
181 

لطلاب الإعلام : منظور الجودة واقع برامج التدريب الميداني 

 واتجاهات الطلاب 

 *عرفات ىد. سمية متول

 

أصبحت قضية التدريب الإعلامي من القضايا الأساسية التي تبرز عند الحديث      

عن تطوير العمل الإعلامـي، لاسـيما فـي ظـل التطورات الإعلامية المتلاحقة، 

تواجه الإعلام العربي، ويشكل التدريب والتأهيل الإعلامي الرافد  والتحديات التي

الثاني بعـد التعلـيم، لتكوين الإعلامي المتخصص المحترف، لما تنطوي عليـه عمليـة 

التدريب والتأهيل من نقـل للخبـرات، واكتـساب للمهـارات وقد تطـورت العمليـة 

بليون  125عليها ما يقرب من  التدريبية، وأصبحت صناعة عالمية متطورة ينفق

 (1).كبير دولار، مما يدل على تعاظم أهميتها إلى حد

وفى الوقت الذى تسعى العديد من الجامعات لتحقيق متطلبات تطبيق المعايير الدولية 

فى نظم التعليم والتدريب للحصول على الاعتماد الأكاديمى وضمان الجودة, ومواجهة 

نجد أنه هناك فجوة قديمة ولا –ة فى صناعة الإعلام التطورات والمستجدات الحديث

تزال قائمة بين برامج التعليم والتدريب الإعلامي بالمؤسسات الجامعية الأكاديمية 

وبين احتياجات المؤسسات الإعلامية المهنية, الأمر الذي يترتب عليه وجود فجوة بين 

وبين الواقع  -كبيرة الذي ينصب على التعلم النظري بدرحة -الواقعين الاكاديمي

الميداني الذي يحتاج الى مهارات اعلامية تعد ضرورة لنجاح مزاولة مهنة العمل 

الإعلامي, مما يلزم وجود تنسيق وتكامل بين الجهتين, وإعادة النظر فى برامج 

ومع متطلبات الجودة الشاملة  التدريب الإعلامي بما يتلاءم مع الثورة التكنولوجية

    ياجات سوق العمل الإعلامى.  ويتوافق مع احت

وتعكس نتائج الدراسات لإعلامية ضعف التنسيق بين كليات وأقسام الإعلام 

بالجامعات المصرية وبين المؤسسات الإعلامية لتوفير التدريب المناسب للطالب 

الصورة السلبية لواقع التدريب  كما تعكس النتائج أيضا والذي يؤهله لسوق العمل

ليات وأقسام الإعلام، وعدم توافر المتطلبات الأساسية لتلبية متطلبات داخل معامل ك

 الابتعاد عن منظومة مبادئ الجودة الشاملة في كثير من المستفيدين من الخدمة نتيجة

 كليات وأقسام الإعلام بالجامعات

، ويرتبط ذلك بمجموعة من السلبيات تتعلق بقاعات التدريب والمعامل، المصرية 

 م تهيئة القاعات والمعامل من حيث السلامة المهنية، ونقص أجهزة الحاسبومنهاعد

                                                           

 .جامعة بنها -بكلية الآدابالإعلام بقسم أستاذ مساعد * 
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وجود فنيين متخصصين لتشغيل المطابع والمعامل والاستوديوهات، الآلى، وعدم 

                                                                                             (       2)ونقص فى المواد الأولية الخاصة بالإنتاج الإعلامى.

 مشكلة الدراسة:

يواجه التعليم الإعلامي الجامعي في مصر مجموعةة مةن التحةديات التةي تةؤلر بالسةلب 

علةةى أداء العمليةةة التعليميةةة ومةةن تلةةك التحةةديات العلاقةةة بةةين بةةرامج التعلةةيم والتةةدريب 

ؤسسةةات الإعلاميةةة الإعلامةةي بالمؤسسةةات الجامعيةةة الأكاديميةةة وبةةين احتياجةةات الم

 -المهنيةةة, الأمةةر الةةذي يترتةةب عليةةه وجةةود فجةةوة بةةين الةةواقعين الاكةةاديمي والميةةداني

ونظرا لأهمية التدريب الإعلامي في رفع كفاءات الطةلاب وتنميةة مهةاراتهم وقةدراتهم 

لأداء واجبةةات الوظيفةةة الإعلاميةةة بالكفةةاءة المطلوبةةة وأداء الواجبةةات المتوقعةةة مةةنهم 

ة, فإنه بات أمرا ملحا أن  يتم تطوير برامج تدريبيةة فةي كليةات وأقسةام بطريقة صحيح

الإعةةلام تةةتلاءم مةةع معةةايير الجةةودة وتتةةواءم مخرجاتهةةا مةةع الاحتياجةةات الفعليةةة لسةةوق 

في  العمل الإعلامي وتنال رضا الطلاب. ومن هنا كانت مشكلة الدراسة والتةى تمثلةت 

الإعلامييى اكليييات الإعييلاا اال ام ييات  "الوقييوع علييى  اقييج اييرامب التييدري  الميييدا  

 المصرية  مدى تلبيتها لم ايير ال ودة  ات اهات الطلاب  حوها". 

واقع برامج التةدريب الميةداني الإعلامةى يمكن صياغة المشكلة في السؤال التالي: ما و

دةت ومةةا فةةي كليةةات الإعةةلام بالجامعةةات المصةةريةت ومةةا مةةدى تلبيتهةةا لمعةةايير الجةةو

 طلاب نحوهات اتجاهات ال

 أهمية الدراسة:

الحاجةةة الملحةةة لطةةةلاب الإعةةلام اليةةةوم لوجةةود مؤسسةةات ومراكةةةز تةةدريب لرفةةةع  -1

كفةةاءاتهم وتنميةةة مهةةاراتهم وقةةدراتهم لأداء واجبةةات الوظيفةةة الإعلاميةةة بالكفةةاءة 

                                                           المطلوبة وأداء الواجبات المتوقعة منهم بطريقة صحيحة.

تأتي أهمية التدريب الميداني فةي دراسةة الإعةلام بالإضةافة إلةى انةه يسةاعد الطالةب  -2

المقيةةاا الحقيقةةي حةةول واقةةع وحقيقةةة العمليةةة التعليميةةة ويكسةةبه مهةةارات قبةةل التخر

                                                                                                  والتدريبية في هذه الأقسام. 

التعةةرف علةةى  راء واتجاهةةات يةةلاب كليةةات الإعةةلام نحةةو مسةةتقبل ممارسةةة مهنةةة  -3

الإعلام بعد التخرج فةي ظةل الةدعاوي العالميةة المطالبةة بإدخةال نةوت مةن التةوازن 

ق بةةين الدراسةةة       النظريةةة والميدانيةةة وإدخةةال يةةرق جديةةدة فةةي عمليةةة التطبيةة

ج فهةةو أيضةةا يعةةد مطلبةةا رئيسةةا الإعلامةةي خاصةةة فةةي تصةةميم بةةرامج تعليميةةة تحةة

وشريا أساسيا للحصول على الاعتماد في ظل الدعاوي الرامية إلى تحقيق الجةودة 

                                    في العملية التعليمية. 

تةدريب الميةداني لطةلاب قلة الدراسات الخاصة بتقييم الخطةط   البةرامج المتعلقةة بال -4

 ومدى تلبيتها لمعايير الجودة. الإعلام

 هداع الدراسة:أ

التعةرف علةةى جوانةةب القصةةور فةةي البةةرامج التدريبيةةة فةةي كليةةات الإعةةلام لمحاولةةة  -1

  تلاشيها
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في المستقبل وتفعيل الجوانب الايجابية مةن خةلال  راء الطةلاب أنفسةهم حيةث أن هةذه  

ي حةةول واقةةع وحقيقةةة العمليةةة التعليميةةة والتدريبيةةة فةةي هةةذه المقيةةاا الحقيقةةالآراء لهةةا 

  الأقسام.

التعرف على  راء واتجاهات يلاب كليات الإعلام نحو مستقبل ممارسة مهنة  -2

                                                                                             .الإعلام بعد التخرج

جاه الطلاب نحو التدريبات التي تلقوها ألناء الدراسة وجدواها من  رصد ات -3

                                             وجهة نظرهم في تسهيل التحاقهم بسوق العمل الإعلامي. 

التعرف على واقع ومشةكلات التأهيةل والتةدريب الإعلامةي بالمؤسسةات الإعلاميةة  -4

                                                                                                كاديمية.الأ

الكشف عن الاستفادة المثلى من المجهودات التي بةذلها البةاحثون السةابقون فةي هةذا  -5

المجال من ناحية, ومن ناحية أخرى الوصول إلى صياغة مقترحات تسةهم فةي تطةوير 

     .ةالبرامج التدريبية الإعلامي

  :مفاهيم الدراسة

 أ لا: ال ودة: 

 .القيمةة أو النوعيةة مةن العاليةة الدرجةة تعنةي أكسةفورد قةاموا في وردت كما الجودة

 تعريفةا 1994 عةام إصةدار الجةودة الدوليةة لمصةطلحات القياسةية المواصفة وتضمنت

الخدمةة  المنةتج أو يحملهةا التةي الخةوا  والخصةائص مجموعةة :باعتبارهةا للجةودة

 لتحقيق الاحتياجات  قابليتهو

 (Fitness For Use).3 "للغرض  المطابقة أو والرضا
الأسةةلوب الجةودة هةةي مفهةةوم متعةةدد الأبعةاد ، ولكةةن بشةةكل عةةام يةتم تفسةةيره علةةى أنةةه و

 الأفضل   

، ويعتمد عادةً على قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المعلنةة لتحقيق أهداف المؤسسة 

 بناء 

 (4)ستراتيجيتها.وا رؤيتهاعلى 

 التي والإجراءات العمليات إلى يشير Quality Assurance الجودة وضمان 

 وتصحيح لكشف مرفق خدمة أو أو عملية جوانب مختلف منهجي بشكل ترصد

 أوسةع مفهةوم هةو الجةودة الجةودة، وضةمان بمعةايير الوفةاء يةتم أنةه مةن والتأكد

 .) 5 (نظام الجودة ضمن تنفذ التي ، المنهجية والأنشطة السياسات جميع يشمل

 لهةا المخطةط الأنشةطة علةى أنهةا مجميةع  الجةودة وتعرفها الجمعية الأمريكية لضةمان

 بأن الثقة توفر أنها على البرهنة يمكن الجودة التي منظومة إيار في تنفيذها منهجيةلو

 (6)الجودة. بمتطلبات ستفي الخدمة أو المنتج

جةا شةاملا  يضةمن تحقيةق المخرجةات المسةتهدفة مةن والجودة في التعليم تعني تبنةي نه

  (7العملية التعليمية.)

  ) ويستخدم مصطلح إدارة الجودة الشاملةTQM), والتطوير المستمر(CI)بين كل 

                                .(8)معات التي تتبنى أو تسعى لتطبيق برنامج الجودةاالج
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ة معينة بمنطقة معينة لديهم مهارات ومعارف وتعني الجودة الثقة في أن خريجي جامع

                        (.9)قادرين على استخدامها بشكل مهني واخلاقي في أي مكان في العالم

ويبقا للمفهوم الدولي الحديث للجودة فإن الجامعات يجب أن توجه جهودها نحو 

                                                                  (.10تحقيق مخرج متميز قائم على المنافسة)

 2006وكان لمصر مبادرة في إنشاء هيئة قومية لضمان الجودة والاعتماد في عام   

بمنحة من البنك الدولي, وتلك الهيئة مستقلة عن وزارة التعليم العالي, وحددت 

                                                      . (11)لتقييم الجودة بالجامعات المصرية مجموعة من المعايير

 وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي أصبحت  لية لتقييم الجامعات, وتقييم

                                                 .(12)التعليم بها, وهو التحدي الذي يواجه كل جامعة نوعية

امج التعليمية, وخلق لقافة الجودة, والتماهي مع ويتطلب تحقيق الجودة التنوت في البر

غبات الطلاب وأصحاب العمل وحاجات المجتمع, فضلا عن خلق بيئة بحثية ر

                             .(13)مناسبة, وتعليم قائم على الإبدات, وأفكار مستحدلة لتطوير سوق العمل

بني نهجا شاملا يتطلب تنفيذ تللجودة على أنها م ت ريفا إجرائيا وتقدم الباحثة 

                            لخريجيها.تحقيق التميز لمجموعة من الأنشطة المخططة تتبعها المؤسسة التعليمية 

 ثا يا: البر امب / الخطة التدريبية:

 -من جانب الكلية والمخططة المصممة برامجالويقصد به في هذه الدراسة مجموعة  

 مستوى رفع بهدفرات أو تدريبات مدفوعة أو غير مدفوعة في شكل دو -أو القسم

 الطلاب في تخصصات الإعلام المختلفة، بحيث يصبح وخبرات ومعارف مهارات

 مستخدما المهارات وجه أحسن على ممارسة العمل الإعلامي على قادرا المتدرب

 التدريب. عملية من المكتسبة والخبرات

 الإطار النظري:

  ": Experiential Learning Theory ":الت ريبيةالت ليمية ظرية نال

صةةاحب النظريةةة التعليميةةة التجريبيةةة والتةةي ذكرهةةا فةةي كتابةةةه  ”ديفيةةد كولةةب“يعةةد 

ن التجربةةةة هةةةي مصةةةدر الةةةتعلم أمفادهةةةا و ،م الةةةتعلم التجريبةةةيم1984المنشةةةور عةةةام 

ربةةط والتطةةور، وتعةةد النظريةةة مةةن الاتجاهةةات التةةي تبنةةت الةةتعلم التجريبةةي باعتبةةاره 

، وتعتبر النظرية الممارسة شةريا أساسةيا مةن شةروي الةتعلم، مباشر للمعرفة بالتطبيق

ولا يوجد تعلم حقيقي بدون ممارسة تحقق للطالةب اكتسةاب المهةارات المطلةوب سةواء 

 (14)كانت لفظية أو حركية أو عقلية.

 قةةعالوقةةوف علةةى واهةةذه الدراسةةة التةةي تسةةعى إلةةى م مةةع  ظريةةة كولةةبن ولةةذلك تتناسةةب م

التدريب الميداني الإعلامةى بكليةات الإعةلام بالجامعةات المصةرية باعتبةار تلةك برامج 

شةةريا  البةةرامج نوعةةا مةةن أنةةوات الةةتعلم المبنةةي علةةى الممارسةةة التةةي تعتبرهةةا النظريةةة

 أساسيا من شروي التعلم الذي يحقق للطالب اكتساب المهارات. 

ي يرتكز على فكةرة )جةون دوي ( نموذجا تطبيقيا لهذه النظرية والذ ”كولب“وعرض 

التي تؤكد ضرورة بناء التعلم على أساا التجربة، وكةذلك اعتمةد علةى نظريةة )كةرت 
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التي تؤكةد علةى أهميةة نشةاي الشةخص ألنةاء عمليةة الةتعلم، وكةذلك علةى نظريةة ( لوين

  )15))جين بياجيه( التي أكدت على أن الذكاء هو نتيجة التفاعل بين البيئة والفرد.

 : كد كولب على أن أساليب التعلم هي سلسلة متصلة منوقد أ

 .التجربة المادية: الانغماا في تجربة جديدة-1

 .الملاحظة: مراقبة وملاحظة تجربتك الجديدة-2

 .تحديد المفاهيم المجردة: الوصول لنظريات تشرح الملاحظات-3

 (16).تالتجريب العملي: استخدام النظريات في حل المشاكل واتخاذ القرارا-4

أي أن  مكولبم قد وضع نموذجه على شكل دورة للتعلم تتضمن أربع مراحل يفسرها 

 (17):   كما يلى

 : Concrete Experiencesالخبرات الحسية )أ( 

وتعنى أن يريقة إدراك الفرد للمعلومات مبنية على الخبرة الحسية، وأن هؤلاء 

كما أنهم يميلون إلى مناقشة  الأفراد يتعلمون أفضل من خلال اندماجهم فى الأمثلة،

زملائهم بدلاً من السلطة التى تتمثل فى معلمهم ألناء عملية التعلم، ويستفيدون من 

ب مناقشتهم مع زملائهم وكذلك التغذية الراجعة الخارجية، ولكنهم يرون أن الأسالي

 النظرية فى التعلم غير فعالة 

 :  Reflective Observationالملاحظة التأملية )ب( 

حيث يعتمد الأفراد في إدراك ومعالجة المعلومات علي التأمل والموضوعية 

والملاحظة المتأنية في تحليل موقف التعلم، ويفضلون المواقف التعليمية التي تتيح لهم 

 الفرصة للقيام بدور الملاحظ الموضوعي. 

 :  Abstract Conceptsالمفاهيم الم ردة )ج( 
اك ومعالجة المعلومات علي تحليل موقف التعلم والتفكير ويكون الاعتماد هنا في إدر

   (18)المجرد والتقويم المنطقي.

 :  Active Experimentationالت ري  النشط )د( 

ويعتمد الأفراد هنا علي التجريب الفعال لموقف التعلم من خلال التطبيق العملي 

لإنجاز عمل معين، للأفكار الجديدة والاشتراك في الأنشطة، والجماعات الصغيرة 

  وهم لا  يميلون إلي المحاضرات النظرية ولكنهم يتسمون بالتوجه النشط نحو العمل. 

ويشير كولب إلى أن أساليب التعلم تتكون من الخصائص السلوكية والمعرفية 

والوجدانية و الفسيولوجية للأفراد، وهى لابتة نسبياً، وتشير إلى كيف يدركون، 

 (19)لبيئة التعلم. يتفاعلون، ويستجيبون

 (20)ويرى كولب أن التعلم يتكون من بعدين هما:

: وهذه المعلومات المدركة يتم ”perceived information ”إدراك الم ومات-1

 تصنيفها على أنها خبرات محسوسة أو مفاهيم مجردة. 

 ويتم تصنيها على أساا أنها  :processed information“مات" م ال ة الم لو-2

 شطة أو ملاحظة تأملية.تجربة ن

 : يويمكن تطبيق نظرية كولب للعلم التجريبي على النحو التال
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مساعدة المعلمين على تطوير يرق تعليم أكثر ملاءمة لجمهور مستهدف من -

 المتعلمين.

 مساعدة المعلمين على تصميم أنشطة تتيح تتناسب مع الأنماي المختلفة للمتعلمين.-

لى الأنشطة التي تمكن المتعلم من التعمق في كل مرحلة إتاحة الفرصة للتركيز ع -

 (21)من المراحل الأربعة للتعلم التجريبي.

 : تم تناولها من خلال أربعة محاور:الدراسات السااقة

  ال ودة المحور الأ ل:  اقج التدري  الميدا    مدى ارتباطه امخرجات الت لم

                                                                                           : حاجة سوق ال مل
إلى أن هناك عدة مؤشرات تعكس  Rehaf A. Madani(2019)خلصت دراسة   

وتوفير التدريبات العملية  منها: المخصصات الحكومية للتعليم، جودة العملية التعليمية

عضاء هيئة التدريس، ونسبة الطلاب الى أ ,للطلاب التي تؤهلهم لسوق العمل

ومهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس، وأكدت الدراسة أن هناك تحد رئيسي يتمثل 

في ماهية المحددات المثالية التي يمكن استخدامها في الحكم على مدى جودة التعليم 

 تحديد ايار مقبول حتى يتسنى -في الدول المختلفة، ولا سيما الدول النامية

orkreasonable framew  (22)التعليمية الجودة في العمليةللتحقق من كفاءة تقييم. 

( إلى أن 2017أشارت دراسة مركز جامعة جورج تاون للتربية وسوق العمل، )و

التعليم والتدريب في مرحلة ما بعد الثانوي يحتاجان إلى التقارب بدرجة أكبر مع 

ويدهم بالمهارات متطلبات سوق العمل، وذلك لإعداد المتدربين بصورة أفضل وتز

التي يحتاجونها في اقتصاديات القرن الحادي والعشرين. وأوصت الدراسة بتنسيق 

البرنامج مع متطلبات سوق العمل  للمساعدة على تحديد المهارات التطبيقية والقدرات 

                                                                                  (23). لتحقيق النجاح في أعمالهم    التي يحتاجها الطلاب

(  على عرض وتحليل للدراسات 2017واعتمدت دراسة عيسى عبد الباقى موسى )

العربية التى تطرقت لمدى فاعلية استخدام إدارة الجودة الشاملة فى تحسين مستوى 

من أجل  جودة الخدمة التعليمية بكليات وأقسام الإعلام بالجامعات العربية الحكومية

الوصول إلى مخرجات تعليمية تلبى رضا المستفيدين من الخدمة، وتكون قادرة على 

تلبية احتياجات ومتطلبات سوق العمل الإعلامى، وكشفت النتائج عن نقص 

الإمكانيات التدريبية المتاحة لكليات وأقسام الإعلام بالجامعات العربية الحكومية، 

ة أو الفنية أوالتكنولوجية، وتضاؤل فر  التدريب سواء فيما يتعلق بالجوانب البشري

العملى بالمؤسسات الإعلامية المختلفة نتيجة عدم توافر  لية للتعاون والتنسيق بين هذه 

الأقسام والمؤسسات الإعلامية. كما أظهرت النتائج وجود فجوة بين مخرجات التعليم 

ومتطلبات سوق العمل الإعلامى فى كليات وأقسام الإعلام بالجامعات العربية، 

الإعلامى بسبب عدم مراعاة تطبيق معايير الجودة الشاملة فى العملية التعليمية، مما 

تسبب في نقص للمهارات الأساسية للممارسة المهنية، كما ترك لدى الطلاب اتجاهات 

سلبية حول ممارسة المهنة بعد التخرج. وأوصت الدراسة بالتركيز على مهارات 

هج التعليم والتدريب الإعلامى، مع الاستعانة بالممارسين فى العملية إضافية فى منا
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( إلى تحديد الكفايات المهنية 2017) وهدفت دراسة أشرف رجب عطا (24)التعليمية.

لدى خريجي الإعلام التربوي، وذلك من خلال تطبييق صحيفة استقصاء على عينة 

منيا، كذلك تم الاستعانة مفردة من خريجي الإعلام التربوي بمحافظة ال 135من 

بمقياا للكفايات المهنية، ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن أكثر من نصف 

المبحولين لا يملكون الكفايات المطلوبة، كما تبين من النتائج عدم تألير متغيري النوت 

ومحل الإقامة في الكفايات المهنية للمبحولين ، وأوصت الدراسة بعقد دورات 

 حاولتو( 25)ريبية وتوفير برامج تنمية مهنية للخريجين وضرورة ربطهم بكليتهم.وتد

 التعليم بين العلاقة واقع ومناقشة تحليل( 2017المفتاح) عبدالرحمن هنددراسة 

 - 2011 قطر لدولة الوينية تطرحه استراتيجية التنمية ما ضوء في العمل وسوق

 وصف في المنهج الوصفي وتوظيفهوأهداف، واتبعت الدراسة  ت مبادرا من 2016

 بين الفجوة وخلصت إلى أن ،بينهما والعلاقة قطر في وسوق العمل التعليم خصائص

 انها مازالت إلا الماضيين، العقدين خلال ما بدرجة تلاشت العمل وسوق التعليم

وهدفت  (26)والثمانينات. السبعينات بعقدي مقارنة أقل بدرجة كانت وان موجودة

إلى وضع استراتيجية مقترحة لمواءمة مخرجات  (2017أسعد الدلو) حمدي دراسة

التعليم العالي مع احتياجات سوق العمل. وتكون مجتمع الدراسة من عينة عشوائية 

مفردة من يلاب ويالبات خريجي تخصص الصيدلة في جامعة  200مكونة من 

ي محافظات الأزهر بغزة، وأرباب العمل من أصحاب الصيدليات ومصانع الدواء ف

غزة، وقد استخدمت الدراسة صحيفة الاستقصاء واعتمدت على المنهج الوصفي 

التحليلي، وكشفت النتائج أن خريجي برنامج الصيدلة قد اكتسبوا مجموعة من 

المهارات بالشكل المعقول مع تدني ملحوظ في مستوى المهارات الذهنية والحياتية، 

د واللازم بعد التخرج، حيث أظهرت وصعوبة حصول الخريج على التدريب الجي

النتائج أن نسبة تعاون مؤسسات سوق العمل مع الكليات ليست بالشكل 

(، كذلك فهناك فجوة كبيرة بين التعلم المكتسب في الجامعة %57.4المطلوب)

 (27)والاحتياجات المطلوبة في مكان العمل.

وعمدت  David Greatbatch and Jane Holland(2016) مراجعة التراث  لىإ

بهدف الوقوف على معايير الجودة والتميز في الأداء العلمي في مجال جودة التعليم،  

وتوصلت الى  ة,مجموعات النقاش المركزعلى التدريسي، واعتمدت الدراسة كذلك 

محتوى المقرر، ومدى  منهاالأداء التدريسي،  أن هناك محكات عديدة لتقييم جودة

ل، والبعض يربط بين الجودة وبين قدرة المقررعلى ارتباي موضوعاته بسوق العم

تطوير وتنمية مهارات عملية ومعارف لدى الطلاب يحتاجونها في حياتهم 

على المنهج ( 2016محمود منصور ابو عودة )واعتمدت دراسة   .(28)وعملهم

مفردة من خريجي  275الوصفي وتم تصميم للالة استبيانات: الأول تم تطبيقه على 

مفردة من اصحاب  50جارة بست جامعات فلسطينية، والثاني يبق على كلية الت

مفردة من المشرفين الأكاديميين العاملين  50العمل، أما الثالث فقد تم تطبيقه على 

بالجامعات الستة. وتبين من النتائج ضعف حجم الشراكة والتعاون بين الجامعات محل 
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لجامعات بحاجة إلى تطوير الدراسة وبين مؤسسات العمل، وأن خريجي تلك ا

مهاراتهم في اللغة الإنجليزية  والحاسوب، وأن نسبة البطالة بين خريجي الكليات 

ولا توجد  لية لتوجيه الطلاب بما يتلاءم وحاجة سوق  %62محل الدراسة بلغت 

العمل. وأوصت الدراسة بمزيد من التعاون بين الجامعات وبين مؤسسات العمل 

خطط التدريسية والعملية، وضرورة تركيز البرامج على وإشراكهم في وضع ال

إلى التعرف  (2015أحمد الحريكة) وعمدت دراسة (29)النوعية والجودة وليس الكم.

على واقع تدريب الإذاعيين في السودان ومعرفة مدى توفر الأجهزة والمعدات 

وقات اللازمة للتدريب ومدى الاهتمام بوضع الخطط للتدريب الإعلامي، وكشف مع

التدريب واعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي، واستخدم 

أداة المقابلة لعينة من خرجي الإعلام العاملين بوظيفة التدريب في أكاديمية السودان 

. وتبين من النتائج أن معظم 2015 – 2014لعلوم الاتصال والتدريب الإعلامي من 

مية تنقصهم الخبرة الكافية للقيام بممارسة العمل العاملين بالمؤسسات الإعلا

 )30).الإعلامي

إلى التعرف على واقع  (2015نسيم محمد الطوابيسي و خرون) هدفت دراسةو

واعتمدت الدراسة على  التدريب الإعلامي في الأردن من وجهة نظر الإعلاميين.

ين في المؤسسات مفردة من العامل212منهج المسح بالعينة وتكون مجتمع الدراسة من

الإعلامية الأردنية. وتوصلت الدراسة إلى تدني جودة التدريب الإعلامي في بعض 

الجوانب، وعدم تطابق مناهج تعليم الإعلام في الجامعات الأردنية في بعض جوانبها 

  (31)مع معايير الجودة.

إلى التعرف على مدى قدرة  (2014حنان الغامدي وصباح بافضل ) دراسة سعتو

اللغة العربية على الوفاء باحتياجات سوق العمل، والعوامل التي تحول دون  قسم

تحقيق التوافق بين خريجي الجامعات السعودية ومتطلبات سوق العمل، واعتمدت 

يبقت على الطالبات وعضوات هيئة التدريس ، الدراسة على صحيفة استقصاء

أن الطالبة تفتقر إلى  وتوصلت الدراسة إلى لمعرفة الثغرات التي يعانين منها.

مهارات اللغة العربية الأساسية وهي:م القراءة والكتابة والحديث والاستمات م، وإلى 

التدريب الكافي والمناسب لمواجهة سوق العمل بعد التخرج. كما تفتقر الطالبة إلى 

القدرة على تطبيق ما تعلمته في حياتها العملية، ما يكشف عن إهمال الجانب 

إلى التعرف على كفاءة مخرجات ( 2014عادل التائب )وهدفت دراسة  (32)التطبيقي.

التعليم المحاسبي وتحديد السبل الكفيلة بتطوير مخرجات التعليم المحاسبي للوفاء 

بمتطلبات العمل المصرفي. اعتمدت الدراسة في الجزء النظري المنهج الاستقرائي 

ت العلمية التي تناولت موضوت باستعراض المجلات والدوريات، وتوصيات المؤتمرا

التعليم المحاسبي ومدى كفاءة مخرجاته، كما قام الباحث بتطبيق صحيفة استقصاء 

العمل  سبل تطوير لاستطلات أرائهم في الأكاديميين والمهنيينعلى عينة من 

أن مخرجات التعليم المحاسبي تفتقر للكفاءة في المصرفي. وتوصلت الدرسة إلى 

بالعمل على تحقيق الانسجام بين الدراسة النظرية والتطبيق  لدراسةوأوصت االأداء. 
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العملي، والتنسيق بين المؤسسات التعليمية والمهنية بما يضمن تضييق الفجوة بين 

نصر الدين عبدالقادر  وهدفت دراسة (33)التعليم المحاسبي وسوق العمل.

ميين العرب إلى مفردة من الإعلا 50( المسحية على عينة عمدية من 2013عثمان)

الوقوف على ألر التدريب الإعلامي في بناء الشخصية الإعلامية, وتبين من النتائج 

من المبحولين غير راضين عن مؤسسات التدريب الإعلامي وما تقدمه من  %72أن 

لاسيما افتقار تلك البرامج للجانب العملي في الكثير من الأحيان, عدم  -برامج تدريبية

بية واضحة. وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق نظام الجودة الشاملة وجود خطة تدري

فيما يتعلق بالبرامج التدريبية وأن يخصص أساتذة الإعلام جزءا من وقتهم لتوليق 

 (34)العلاقة مع المؤسسات الإعلامية.

المولى      ومن خلال المنهج الوصفي التحليلي للبيانات المتاحة  أكدت دراسة عبد الستار

على محدودية فر  العمل بالعراق بسبب عدم المواءمة بين مخرجات  (2012)

التعليم والتدريب المهني والتقني والمتطلبات المهارية لسوق العمل، وعدم وجود 

مراكز بحث وتطوير في مجال التعليم المهني والتقني. وأوصت الدراسة بتوجيه 

مهني بما يخدم التنمية، واشراك التخطيط والتنفيذ في مجال التعليم والتدريب التقني وال

المؤتمرات والندوت للاستفادة بخبراتهم فيما يتعلق باحتياجات  القطات الخا  في

                 (35)سوق العمل.

( إلى التعرف على مدى مساهمة التدريب المهني 2012سكر )أحمد وهدفت دراسة 

ستوى التأهيل لمتطلبات ة مخرجاته ومملاءمالمقدم من وزارة العمل في قطات غزة، و

تم استخدام صحيفة الاستقصاء وتطبيقها على عينة من خريجي وسوق العمل، 

التدريب المقدم من الجهات وخلصت الدراسة إلى محدودية  المراكز المهنية،

الحكومية الرسمية. وأوصت الدراسة بالاهتمام بالتدريب المقدم من الجهات الحكومية 

 (2012 مال مسعود ) وأوصت دراسة (36)سوق العمل.بحيث يتواءم مع متطلبات 

مفردة من مديري ونظار ووكلاء مدارا التعليم الفني في بعض  127على 

 المؤسسات الحكومية وغير الحكوميةأن تقوم  -المحافظات بجمهورية مصر العربية

الخريجين في   وضع الخطط والمقترحات التي تحقق احتياجات سوق العمل، ومتابعةب

واعتمدت  (37)ع العمل للوقوف على مدى مواءمة التعليم مع متطلبات السوق.مواق

  17مع  (على المقابلات العلمية2011دراسة حبيب بلقاسم)

من  2، والتي كشفت أن بتونس من الصحفيين والعاملين بالإذاعة والتليفزيونمفردة 

اسة خالد در وسعت (38)هم فقط من تلقوا دورات تدريبية. 17الإعلاميين من أصل 

 مؤسسات في الشاملة الجودة ( إلى بحث مفهوم إدارة2008الصرايرة وليلى العساف)

 التحليلي الوصفي المنهج والتطبيق، واستخدمت النظرية العالي على مستوى التعليم

 الجودة إدارة في مجال الإداري بالفكر المتعلقة الأدبيات تحليل على يعتمد الذي

 موضوت في منها للاستفادة وتفسيرها وتحليلها تصنيفهاو المعلومات وجمع الشاملة

واستعرضت الدراسة عدة تعريفات لمفهوم الجودة الشاملة، وحددت  .الدراسة

إدارتها، وقدمت نماذج  العالي، ومؤشرات التعليم مؤسسات في تطبيقها متطلبات
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لعالي ا في مجال التعليم الشاملة الجودة نظام تطبيق مجال في الدول بعض لتجارب

( الاستطلاعية إلى تصوير الواقع 2008وعمدت دراسة سمير حسين) (39)والتدريب.

الحالي للدراسات الإعلامية في الجامعات العربية بصفة عامة، والخليجية بصفة 

خاصة، ويرح النماذج الحديثة لتطوير الدراسات الإعلامية، وانعكاا تطبيقها على 

ي الجامعات العربية. وتوصلت الدراسة إلى أن مستقبل التعليم والتدريب الإعلامي ف

المقررات النظرية من أبرز التحديات التي تواجه التعليم الإعلامي التوازن بين 

، وأن يتم دمج التدريب العملي في صلب العملية التعليمية. وخلصت الدراسة  والعملية

                                                                                 (40)إلى ضرورة تطبيق نظم جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي.

 ( بضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس2007وأوصت دراسة محمد الحيزان)

للتعرف على كل جديد في مجال الإعلام، وإلزامهم على حضور  بالمملكة السعودية

 -قررات مرتبطة بالتقنيةوبخاصة القائمين بتدريس م -دورات تدريبية متخصصة

أيضا أوصت الدراسة بزيادة الجرعات التدريبية للطلاب، وانشاء وحدات متقدمة 

                    ( 41)للتدريب، والاهتمام ببرامج التدريب التعاونية مع الجهات الإعلامية المهنية.

( من خلال مقاله العلمي لعدد من الأبحاث 2007)David Rowe وعرض

 David Raeات التي تتناول العلاقة بين الصحفيين والأكاديميين. وأوصي والدراس

الممارسين للإعلام بالمملكة المتحدة في دمج التعليم المؤسسي  بالتركيز على تجارب

والسعي لتطوير نهج شامل يربط بين المؤسسات والوظائف، لتهيئة الطالب للتوظيف 

الممارسين وأصحاب الخبرة من خلال التطوير الشخصي والمهني، ومشاركة 

بالمؤسسات الإعلامية في تصميم المناهج الدراسية داخل التعليم العالي. وقدمت 

الدراسة نماذج ممرتبطةم للتعلم الفردي والتكامل المؤسسي، وأمثلة على الممارسات 

      (42)المبتكرة في هذا الصدد.

مفردة من يلاب  100( دراسة على عينة عمدية من 2007وأجرى حسن محمد علي)

بكلية التربية النوعية بجامعة القاهرة، الإعلام التربوي في الفرقتين الثالثة والرابعة 

وتم تطبيق صحيفة استقصاء وتصميم مقياا لقياا القدرة على تخطيط وتنفيذ 

الأنشطة الإعلامية من جانب المبحولين. وأسفرت الدراسة عن وجود ضعف في 

ربين وتلاميذ جماعة النشاي الإعلامي، ووجود ضعف في  التفاعل بين الطلاب المتد

ممارسة وتنمية مهارات تلك الجماعة ويرجع ذلك إلى عدم وضوح برنامج عمل ينظم 

  (43)الميداني.ويحدد للمتدربين الأنشطة الإعلامية التي يجب أن يمارسونها في التدريب

وصيف بمراعاة أن يكون ت Jan W. Macdonald ( 2006وأوصت دراسة )

وأن يعكس أنشطة الجانبين العملي  ،مقررات الإعلام مرتبطا بحاجات سوق العمل

 (44).والنظري معا

 وسماته التعليم واقع ( إلى الوقوف على2005محمود ) فيحان هدفت دراسة صباحو

 ذات التحديات أوجه بعض والمعاصرة في الجامعات العراقية، وتشخيص التقليدية

العمل، ويبقت الدراسة على عينة  بسوق مقارنة الخريجين ونوعية الصلة بمواصفات

والاقتصاد بالجامعات العراقية من خلال  مفردة من خريجي كلية التجارة 139من 
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دراسته  ماتم بين الخريجين توقعات صحيفة استقصاء. وكشفت النتائج عن التباين في

 الجامعة بين المشاركة العملي، وضعف التدريب والواقع العملي بسبب نقص

والمجتمع، كذلك تم تصميم صحيقة استقصاء لاستطلات رأي أصحاب العمل، 

 والمهارات الخصائص من مجموعة الخريجين الشباب لدى وأشارت النتائج أن

الخريجين، وقدمت الدراسة  لدى العام مستوى الأداء تعكس والايجابية السلبية

، ات مع حاجة سوق العملتتلاءم المخرجأن ضرورة : منهامجموعة من التوصيات 

 مهارة الخريج، زيادة يضمن بما العملية والجوانب النظرية بين الجوانب والموازنة

 ( 45).العملي المجال في قدرات أعضاء هيئة التدريس تعزيز عن فضلاً 

(، إلى 2004بن ناصر الحمود، فهد بن عبدالعزيزالعسكر )الله دراسة عبدا سعتو

علامي في خريجي الإعلام من يلاب جامعة الامام استطلات أراء قياديي العمل الإ

محمد بن سعود الإسلامية ومدى ملاءمتهم لحاجات سوق العمل، واعتمدت الدراسة 

على صحيفة استقصاء تم تطبيقها على عينة من قياديي العمل الإعلامي، ومقياا 

 مفردة من خريجي قسم الإعلام بالجامعة، وكشفت 103للاتجاه تم تطبيقها على 

النتائج عن تلبية مخرجات القسم لحاجات سوق العمل بشكل جيد من وجهة نظر أراء 

بالنسبة للجانبين المعرفي والفكري، بينما كان تقييمهم ذلك قياديي العمل الإعلامي وك

 (46). بدرجة أقل في الجانب المهاري

( على أن الدراسة الأكاديمية 2002) Angella Philipsوفي دراستها أكدت 

ولا سيما خريج الإعلام الذي يحتاج أن يتزود -لسوق العمل ردها لا تعد الخريج بمف

وأوصت الدراسة  ،بمهارات تؤهله للكتابة للوسيلة الإعلامية والتعامل معها بنجاح

        (47)بضرورة انغماا الأكاديميين أنفسهم في الممارسة العملية للإعلام.

 :   الات اهات  حوهالمحور الثا  : أهمية التدري  الميدا 

ة عمدت دراسMaryam Yaghoub (2018) التي و خرون الى مراجعة الأبحاث

لتحديد العوامل الحاكمة  2014 -2000الفترة من  جودة التعليم في نشرت في مجال

ورقة بحثية أن في  56التدريس، وتبين من خلال فحص وتحليل  لتقييم عضو هيئة

استخدام وسائل تعليمية و طبيقات العملية للمقرر،الاهتمام بالت مقدمة تلك العوامل

، وتوافر المهارات والبعد عن التلقين مناسبة، والالمام بطرق التدريس الحديثة

                                                                      .(48)اللفظية، والقدرة على توضيح المعلومة، والالتزام المحاضرة

وأوضحت  Somput Ketkajorn (2017)على عينة عشوائية مكونة و خرون  

أوضحت  -مدرسة لانوي بتايلاند 33مدراء ومعلمين منمن  مفردة 1128 اسةدر

منها العملية التعليمية  جودة فيالالدراسة أن هناك عوامل عدة تؤلر على فعالية 

               (49).التدريبات العملية

وكشفت دراسة)   eem and Syed ShahadatHusain Salilul Akarعلى 

2016)  

كشفت الدراسة  أن  –أكبر خمس جامعات ببنجلاديش مفردة من يلاب 432عينة من 

اتاحة الفرصة مدى  العوامل المؤلرة على ادراك الطلاب لمفهوم الجودة: من بينفي 
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محمود عبد هدفت دراسة (. و50)العملية والتدريبات في الأنشطة له للإسهام

مخرجات التدريب الإعلامي وتأليره في تطوير إلى التعرف على (2015غفار)ال

بمركز الجزيرة الإعلامي للتدريب والتطوير، وانعكاا ذلك  الأداء المهني للمتدربين،

على تطور المهارات المهنية للإعلاميين وأدائهم. واعتمدت الدراسة على المنهج 

متدربًا يتوزعون على  50توزيعها على المسحي باستخدام صحيفة الاستبيان التي تم

نسبة كبيرة من  النتائج أن هناكأوضحت عدد من الدول والمؤسسات الإعلامية. و

المتدربين تنخري في دورات المركز بهدف تطوير أدائها واكتساب مهارات جديدة، 

من المبحولين أن  %90من المبحولين أن الدورات مفيدة ، ورأى %96ورأى 

كز أنتج لديهم تطويرًا احترافيًّا أو تعديلًا في سلوكهم إلى الأفضل ألناء التدريب بالمر

حدوث هذا التطوير الاحترافي،  %10عملهم الإعلامي، في حين نفت نسبة قليلة بلغت

وجاء تقييم المبحولين لأدائهم المهني بعد الحصول على التدريب بالمركز متفاوتاً إذ 

مرضي بشكل محدود، ،  %10ه مرضي، وأن %52أنه مرضيّ جدًّا، و %28رأى 

من المبحولين أن التدريب بالمركز أفادهم في العمل داخل  %90كذلك رأى

 ( 51).مؤسساتهم، وأسهم في تعزيز قدراتهم في مجالهم الوظيفي

   وخلص Morten Cronstad(2014)   على الذين يتدربون  إلى أن يلاب الصحافة

   ،ن خبرات عملية يستفيدون منها في دراستهمالعمل الصحفي ألناء دراستهم يكتسبو

 وأكدت الدراسة على أن خبرات يلاب الصحافة في مرحلة البكالوريوا ومعارفهم

كما ألرت هذه الخبرات والمعارف على قراراتهم  ،العملية قد أفادتهم في تعلم الأنشطة

 ثمان)نصر الدين عبدالقادر ع وأكدت دراسة (52)ألناء ممارستهم للعمل الصحفي.

مفردة من الإعلاميين العرب على فاعلية  50( المسحية على عينة عمدية من  2013

منهم استثمارا  %90واعتبره  ،التدريب الإعلامي من وجهة نظر المبحولين

فهو من وجهة نظرهم يكسب الطلاب مهارات قبل التخرج لازمة للممارسة  ،للمستقبل

ن المبحولين غير راضين عن مؤسسات م %72العملية، كذلك تبين من النتائج أن 

التدريب الإعلامي وما تقدمه من برامج تدريبية لاسيما افتقار تلك البرامج للجانب 

عدم وجود خطة تدريبية واضحة. وأوصت الدراسة والعملي في الكثير من الأحيان، 

تذة أسا سعىبضرورة تطبيق نظام الجودة الشاملة فيما يتعلق بالبرامج التدريبية وأن ي

  (            53)الإعلام لتوليق العلاقة مع المؤسسات الإعلامية.

بعد عمله لمدة  -له دراسة حالة لتجربة شخصية Terry Flaxton(2013)وعرض 

حيث فاز بمنحتين بحثيتين الأولى حول تألير جودة  –عاما كمصور سينمائي  25

ل الأعمال الإبداعية إلى ومايتطلب ذلك من حرفية لتحوي ،الصورة على عملية الإنتاج

والأخرى حول كيفية تحويل المعرفة المكتسبة من الخبرة البحثية إلى  ،ورقة بحثية

حقائق يتم تبادلها والاستفادة منها على مستوى الممارسة الفعلية. وخلص إلى ضرورة 

تبادل كلا نوعي المعرفة سواء المعرفة الناتجة عن الخبرات البحثية وتلك الناتجة عن 

وتبين من نتائج دراسة جمال  .(54)لممارسة العملية من أجل إنتاج أفضلا

 التلفزيونية الجزائرية القنوات مفردة من إعلاميي 107عينة من ( على2012باشا)
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 ولديهم قناعة بأن التدريب، في يرغبون الأفراد للتلفزيون أن معظم الوينية بالمؤسسة

 معنويا حافزا يشكل التدريب بأن ويؤمنون أدائهم، مستوى برفع كفيلا التدريب

مفردة من  40على (  2011الشيخ )وكشفت نتائج درلسة عبد الرحمن  (55)م.له

نحو  اتجاهاتهم للتعرف على الاسلامية بالجامعة والإعلام الصحافة يلاب قسم

 المبحولين من%55كشفت النتائج عن أنه بالرغم من أن  -العملي التدريب مساقات

التخرج، فهى من وجهة  بعد للعمل تأهيلهم في التدريب العملي اقاتمس بقدرة يعتقدون

العملي، إلا أنه قد تبين وجود  بالجانب الصحفية وترتقي الكتابة مهارات نظرهم تصقل

تطلعات  تلبي العملي، حيث أنها لا التدريب مساقات عن من عدم الرضا حالة

بلقاسم  راسة حبيب واعتمدت د )56)الجمهورمن وجهة نظر المبحولين. ورغبات

من الصحفيين التونسيين والعاملين مفردة 17على المقابلات العلمية مع ( 2011)

وكان من أهم النتائج الاتجاهات الإيجابية لدى معظم المرئية    والمسموعة، بالإذاعة 

أفراد العينة نحو أهمية التدريب على تقنيات الاتصال الحديثة، حيث يرون أنه أداة 

وأكدت  (57)وير الأداء في العمل الإعلامي لاسيما الإعلام الالكتروني.فعالة لتط

على أهمية التدريب الميداني من وجهة نظر طلاب  (2010)  محمد رزق دراسة

 التدريب يزود أن العينة الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان، حيث يرى غالبية أفراد
 بين العلاقة وفهم لمنظمة،با المحيطة البيئة في تحليل تساعدهم بخبرات الطلاب

وأكدت  (58)للعملاء. المقدمة الخدمات ونوعية بالمنظمة المحيطة خصائص البيئة

من الدارسين لإدارة  -مفردة 193يبقت على  ( التي2010أحمد قرقر )دراسة 

أن التدريب الميداني يتيح التعرف على الاحتياجات الحقيقية  -الأعمال بجامعة جدارا

 وتوصلت دراسة محمود ( 59.)سئوليات الوظيفة وتحسين الأداءللعمل، ومعرفة م

 إلى وجود– الاجتماعية بسوهاج للخدمة العالي المعهد يلاب على ( 2010 ) شحاتة

 وقيم الطلاب مهارات إكساب في وتأليره التدريب مستويات بين علاقة ارتباييه

وأكدت  (60.)عيةالخدمة الاجتما مهنة نحو بالرضا والإحساا الاجتماعية، الخدمة

 الخدمة الاجتماعية لطلاب الايجابية على الاتجاهات (2010) دراسة أمل العواودة

 من الاجتماعي، للأخصائي المهني والعملي الإعداد في الميداني التدريب أهمية نحو

 وزيادة وأخلاقياتها، المهنة قيم الطلاب وإكساب الشخصية والمهنية، قيمته حيث

وأكدت دراسة علي يونس، صلاح الشيخ، سالم  (61.(همقدرات معارفهم ورفع

مفردة من الموظفين بمديرية التربية بمحافظة  73( التي يبقت على 2009راشد)

أكدت على وجود فروق بين قدرات  -البريمي بعمان من خلال صحيفة استقصاء

تائج ومهارات المتدرب والأداء الفعلي الذي يسعى التدريب إلى تحقيقه، كما أشارت الن

إلى دور البرامج التدريبية في تبادل الخبرات بين المتدربين وتعزيز روح التعاون 

إعداد الخطة بضروربينهم، الأمر الذي يدعم شعورهم بالرضا. وأوصت الدراسة 

  ( 62).السنوية للتدريب وفقا للاحتياجات التدريبية للعاملين

 التدريب دورإلى الوقوف على   Gwynneth-Lawlor(2009وهدفت دراسة)

 في أفضل نحو   على ممارسة الاجتماعيين لتطوير تأهيل الأخصائيين الميداني في
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مفردة من يلاب كلية الخدمة  39الدراسة على  الاجتماعية، وتم تطبيق الخدمة

 أن أكدوا البرنامج في معظم المشاركين أن الدراسة الإجتماعية بجنوب أفريقيا، وبينت

 الخدمة في والممارسة بين النظرية الربط في مالتدريبي ساعده البرنامج

 (63).الاجتماعية

 تعليم في مبتكرا تدريبيا برنامجا   Neta Peleg at.al( 2007وقدمت دراسة )

 بنظريات والطلاب الميدانيين المشرفين بهدف إلراء معارف الاجتماعية الخدمة

 معظم أن ئجالنتا وأظهرت الصحية، المؤسسات في الاجتماعية ممارسة الخدمة

 النظرية والممارسة بين الربط في ساعدهم البرنامج أن أكدوا البرنامج المشاركين في

 (64(.الاجتماعية الخدمة في

لنتائج تجربة تطوير يرق تدريس  Wilma de Jong (2006) وعرضت دراسة

أحد مقررات يلاب الفرقة الثالثة - Documentary Theory and Practiceمقرر

، وأكدت النتائج على أن كلا الجانبين  University of Sussex إعلام بجامعة

   (65)النظري والعملي قد ساهم في تمكين الطلاب من إنتاج فيلم ولائقي بشكل جيد.

 إلى تقييم ، SueThornham and Tim O’Sullivan(2004)وهدفت دراسة

وهو ينصب -بتمويل من الحكومة البريطانية   FDTLالبحثي الذي قدمته المشروت  

على الشراكة بين بعض الجامعات البريطانية وعدد من المؤسسات الإعلامية 

الشراكة تقوم المؤسسة الإعلامية بتدريب عينة من الطلاب   بانجلترا، وبمقتضى

وعينة من حديثي التخرج من دارسي الإعلام، كذلك يتم إشراك بعض من العاملين 

س كل عام بما يتماشى مع حاجات بالمؤسسة في تطوير المناهج ويرق التدري

وقدرات الطلاب وسوق العمل. واعتمد المشروت البحثي على جماعات النقاش 

كأداة لجمع البيانات. وأكدت النتائج على أن جميع أفراد   Focus Groupالمركزة

 ،اكتسبوا العديد من المهاراتديثى التخرج من دارسي الإعلام العينة من الطلاب وح

كذلك ساعدتهما التجربة على اكتساب بعض الصفات  ،اقد وحل المشكلاتكالتفكير الن

 .)66)بالنفس وتقدير الذات والالتزام وتنظيم الوقت كالثقة ،التى لم تكن تتوافر لديهم

 وقةدم   Irik (2003)في مجال المزاوجة بةين عملةه كمخةرج   دراسة حالة لتجربته   

د علةى أن الجمةع بةين المجةالين الأكةاديمي دراسته الأكاديمية، حيث أكةتليفزيوني وبين 

والعملةةي قةةد عةةزز مةةن خبراتةةه العمليةةة فةةي مجةةال الإخةةراج ويةةور لديةةه فهمةةا أعمةةق 

   67)لعمله.

 المحور الثالث:م وقات التدري  الميدا  :

منظمة اليونسكو والقناة الفرنسية و ،أكدت الدراسة التي أجراها معهد الإعلام الأردني

صحفيا وصحفية تلقوا دورات تدريبية خلال  250تي شملت وال ، (2017الدولية)

 انخفاض معايير الجودة كان أهمأكدت على أن  -مديرا ورئيس تحرير 40وعامين،  

توصلت الدراسة إلى أن هناك عوامل  كذلك ،التدريب الإعلامي في الأردن معوقات

ر من تحسين جودة التدريب الإعلامي، منها: تكراعديدة تحد اشكل كبير 
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الموضوعات وتشابهها، وعدم استدامة التدريب، وتواضع حجم المخصصات، 

بالإضافة إلى افتقار التدريب للدمج بين الجانبين النظري والتطبيقي، وأن الكثير من 

نسيم محمد الطوابيسي  دراسةوتوصلت   (68)الدورات تعقد في أوقات غير مناسبة.

العاملين بالمؤسسات الإعلامية مفردة من  212(  التي أجريت على2015و خرون)

توصلت إلى أنه من أسباب تدني جودة التدريب الإعلامي: ضعف كفاءة  -الأردنية

المدربين، وتواضع حجم مخصصات الإنفاق على التدريب، وضعف التنسيق بين 

                                                (69)الجهات المعنية بالتدريب.

مفردة من يلاب  66على عينة من  (2015الهلالات ) اسة خليلردأوضحت نتائج و

 إلى تعودالتي  التدريب معوقات أنأوضحت  -الأردنية الخدمة الاجتماعية بالجامعة

 أعلى نسبة منخفض، وأن بمستوى جاءت الطلاب أنفسهم، وللمشرفين الأكاديميين

 (70)الميدانيين. بالمشرفين المرتبطة تلك هي للمعوقات

إلى التعرف على العوامل  (2014حنان الغامدي وصباح بافضل ) فت دراسةهدو    

من دارسي اللغة -التي تحول دون تحقيق التوافق بين خريجي الجامعات السعودية 

ويبقت  ،ومتطلبات سوق العمل، واعتمدت الدراسة على صحيفة استقصاء -العربية

وتوصلت  تي يعانين منها.على الطالبات وعضوات هيئة التدريس لمعرفة الثغرات ال

أن الطالبة تفتقر إلى مهارات اللغة  الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أهمها:

العربية الأساسية وهي:م القراءة والكتابة والحديث والاستمات م، وإلى التدريب 

الكافي والمناسب لمواجهة سوق العمل بعد التخرج، كما تفتقر الطالبة إلى القدرة على 

وتبين  (71)ما تعلمته في حياتها العملية، مما يكشف عن إهمال الجانب التطبيقي. تطبيق

مفردة من  40( التي تم تطبيقها على عينة من 2014من دراسة سناء عبد الجليل)

تبين أن -يلاب ويالبات التدريب الميداني بكلية التربية النوعية شعبة التربية الفنية 

الميدانية للطلاب المعلمين، وفي مقدمة هذه  هناك عدة مشكلات تتعلق بالتربية

لم مشكلات  ،يليها المشرف الأكاديمي ،المشكلات تلك المرتبطة بمدرسة التدريب

وأخيرا مشكلات ترتبط بالبرنامج التدريبي. وأوصت الدراسة  ،تتعلق بالمعلم المساعد

صر العملية بتوفير دليل للتدريب الميداني يوضح الأدوار المنوية بكل عنصر من عنا

التدريبية، وكذلك عقد دورات تدريبية للطلاب المعلمين إلى جانب زيادة عدد الساعات 

                                                             (72)المخصصة لهم من جانب كل من المشرف الأكاديمي والميداني. 

 خبرات يلاب التعرف على إلى Tanga p Tangwe (2013) وهدفت دراسة

 جنوب /ليستوبالاجتماعية  للخدمة التدريب الميداني وتحديات الاجتماعية، الخدمة

 التدريب ويلاب مفردة من مشرفي المؤسسات 110من البيانات وجمعت إفريقيا،

 تقارير مشرفي من البيانات جمعت الميداني والمحاضرين الأكاديميين، كما

التدريب  تواجه كبيرة تحديات هناك أن ائجالنت وأظهرت .التدريب المؤسسات ويلاب

 الاجتماعية الخدمة يلاب استعدادات وقلة الرعاية الاجتماعية، مؤسسات ندرة ومنها:

 ( التي يبقها على2012وكشفت دراسة جمال باشا) (73).التدريب نحو ومشرفي الكلية

 -بالجزائرللتلفزيون  الوينية بالمؤسسة التلفزيونية القنوات مفردة من إعلاميي107
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أن قناعة المؤسسة بأهمية التدريب أقل من قناعة منتسبيها، وأيضا فالمؤسسة لا تضع 

   )74).ومتابعتهم نظاما محددا لتقييم أداء المتدربين

 المرتبطة التدريب الميداني معوقات تحديد إلى (2010شبيطة ) وهدفت دراسة

 .الميداني التدريب ةالمؤسسة، وبمؤسس وأخصائي والمشرف الأكاديمي، بالطالب،

 -الميداني التدريب المرتبطة بطلاب المعوقات يخص ما الدراسة في نتائج بينت

 الغياب كذلك الوعي، ونقص لقلة الخبرة نتيجة المشكلات لبعض الطلاب تعرض

جاءت في  الأكاديمي بالمشرف المرتبطة وأما المعوقات .التدريب لطلاب المتكرر

 أخرى، أخرى لمساقات لقاءات مع الجامعة داخل ريبالتد لقاءات تعارض مقدمتها

 سوء إلى إضافة الميداني، مع المشرف التواصل من الأكاديمي المشرف فيحرم

 المرتبطة بالمعوقات يتعلق وفيما .الميداني والمشرف الأكاديمي بين المشرف العلاقة

 أظهرت ذلك، ك الإدارية النواحي في الروتين مقدمتها في المؤسسة، فجاء بأخصائي

 مؤسسات التدريب، داخل المتاحة والبشرية المادية الإمكانات في هناك قلة أن النتائج

واعتمدت  (75(.ب الطلابتدريلالمؤسسة  داخل اللازمة الأماكن توافر عدم فضلاعن

من الصحفيين مفردة 17على المقابلات العلمية مع  (2011دراسة حبيب بلقاسم)

هم  17من الإعلاميين من أصل  2زيون، وكشفت النتائج أن والعاملين بالإذاعة والتليف

فقط من تلقوا دورات تدريبية، وأن من أهم عوائق تلقي التدريب عدم قناعة المؤسسة 

( إلى تقييم البحوث التي 2011سعت دراسة مناورالراجحي)و (76)الإعلامية بأهميته.

لتي تقف أمام برامج أجريت في مجال التدريب الإعلامي بهدف معرفة الإشكاليات ا

التدريب والتأهيل العملي لطـلاب أقـسام الإعـلام وكلياتـه بالجامعات العربية، 

. 2010وحتى عام 1987الدراسات التي نشرت خلال الفترة من عام  تناولتو

توصلت الدراسة إلى وجود إشكاليات تقف عقبة في وجه التأهيل العملي لطلاب أقسام 

عات العربية، وتقديم خريجين مؤهلين لاقتحام سوق العمـل الإعلام وكلياته بالجام

الإعلامي ومتطلباته المتطورة، ومن هذه الإشكاليات: اقتصار محاولات تطوير 

برامج التأهيل والتدريب في أقسام الإعلام وكلياته علـى تعـديل اللـوائح الدراسية على 

وادر القادرة على التعامل نحو يلبي التوازنات، وجلب أجهزة ومعدات دون توفير الك

معها، والاستفادة منها في برامج التدريب. في ضـوء هـذه النتائج أوصت الدراسة 

بضرورة إعادة النظر في برامج الإعلام وخططه الدراسية الحالية بالجامعات 

 المعهد يلاب على  ( 2010 )شحاتة دراسة محمود نتائج وأظهرت (77)العربية.

 :التدريبية منها تواجه العملية مشكلات عدة وجود– اعية بسوهاجالاجتم للخدمة العالي

 الميداني، التدريب ألناء في الحقيقي على العمل الايلات فرصة الطلاب إعطاء عدم

المعهد  بين ييبه علاقات وجود وعدم للتدريب الميداني، خطط واضحة وجود وعدم

وكشفت دراسة  (78)الأكاديمي. الإشراف ضعف مع الميداني، التدريب ومؤسسات

مفردة  في تخصص إدارة الأعمال بجامعة  193يبقت على   (التي2010أحمد قرقر )

أن من أهم مشكلات التدريب الميداني: قلة المؤسسات التي تتيح فر   -جدارا

 أن هناك  ( 2010 )وأظهرت دراسة أمل العواودة (79)التدريب، ويول فترة التدريب.
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 الأدلة نقص تتمثل في مة الإجتماعية عند التدريب،يواجهها الطلاب الخد صعوبات

عملاء  مع التعامل من المتدربين وعدم تمكّن التدريب، التي تيسر سبل التدريبية

 بشكل العملاء مع للتعامل للطلاب الفرصة عدم إتاحة مع باقتدار، المختلفة المؤسسات

مفردة  186عينة من  وتبين من دراسة محمد عابدين التي تم تطبيقها على ).80).مباشر

تبين أن في مقدمة مشكلات التدريب -من يلاب ويالبات أكاديمية القاسمي بالأردن

تلك المتعلقة بالتنظيم من حيث عدم ملاءمة توزيع الطلاب على الأماكن التي يتدربون 

وكشفت دراسة سعيد حرب  ( 81).بها، وعدم ملاءمة التجهيزات اللازمة للتدريب

مفردة من يلاب ويالبات التدريب العملي بجميع  100على  ( التي يبقها2009)

كشفت أن من أهم المشكلات التي تواجه الطالب المعلم ألناء  –المحافظات الفلسطينية 

التدريب الميداني تلك المتعلقة بالمشرف التربوي، لم بمدرسة التدريب، وأخيرا 

ماد عبد اللطيف ع وهدفت دراسة (82)المشكلات المرتبطة بالمشرف الأكاديمي.

إلى تحديد معوقات الجودة الشاملة عند دراسة مقررات التدريب  ((2009اشتيه

الميداني في مجال الخدمة الاجتماعية بجامعة القدا المفتوحة، وتم توزيع صحيفة 

من الطلاب،  55مشرف أكاديمي،  14مفردة كالتالي:  97استقصاء على عينة من  

العامة، وأوضحت النتائج أن أهم المعوقات العدد من العاملين بمجال الخدمة  28

وكثرة أعباء  ،الكبير للمتدربين مقارنة بالإمكانيات المحدودة للمؤسسة من جهة

المدربين من جهة أخرى، إضافة إلى قلة عدد مرات زيارات المشرفين الأكاديميين  

ود عدة (، إلى وج2009وتوصلت دراسة أبو السعيد) (83)للمؤسسة لمتابعة يلابهم.

معوقات أمام التعليم والتدريب في الجامعات الفلسطينية تتمثل في: عدم وجود نظام 

لضبط الجودة في الجامعات الفلسطينية، وعدم وجود ميزانية لأقسام الإعلام، 

وأوصت الدراسة بالاهتمام بالتدريب الإعلامي، واستخدام الانترنت في التعليم، وزيدة 

  ( 84).الابتعاث الخارجى

 لمحور الرااج: رؤى مستقبلية:ا

سبل سد الفجوة بين الدراسة   Matthew Freeman( 2018بحثت دراسة )

الأكاديمية للإعلام وصناعة الإعلام على أرض الواقع، من خلال تقديم نماذج مختارة 

منتدى الذي المن دراسات تناولت التكامل بين الجانبين النظري والعملي تم تقديمها في 

من الأكاديميين  بهدف إتاحة الفرصة لكل  Bath Spaبجامعة  2017عقد في يونيو 

وصنات الإعلام للتعاون، وأوصت الدراسة بالمزيد من البحوث المبنية على 

وأوصت الدراسة التي أجراها معهد الإعلام (85)ممارسات إبداعية لصناعة الإعلام

صحفيا  250على ، (2017منظمة اليونسكو والقناة الفرنسية الدولية) ،الأردني

 مديرا ورئيس تحرير،ضمن دراسة 40عامين و وصحفية تلقوا دورات تدريبية خلال

بتنفيذ حلقات نقاشية وتدريبية أ صت  -الاحتياجات التدريبية لقطات الإعلام في الأردن

لقيادات الصف الأول والثاني في المؤسسات الإعلامية الكبيرة والمتوسطة في 

في وسائل  موضوعات: معايير الجودة في الإدارة، وبناء النماذج الاقتصادية الناجحة

الإعلام، وتخطيط وإدارة المؤسسات الإعلامية المعاصرة، وفي مجال البرامج 

https://www.tandfonline.com/author/Freeman%2C+Matthew
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التدريبية الموجهة إلى الصحفيين والإعلاميين، وأوصت بأن يكون التدريب في 

مجالات: صحافة البيانات، الإعلام المتخصص، مهارات البحث وجمع المعلومات 

الصحفي التلفزيوني الشامل، وصحافة الفيديو، والتحقق في البيئة الإعلامية الرقمية، و

والإعلام الاجتماعي للصحفيين، بالإضافة إلى الصحافة الاستقصائية، وتطبيقات 

تكنولوجيا المعلومات للإعلاميين، وصحافة الموبايل، وإدارة التفاعلات الحية على 

        (86)الإنترنت.

يز على المهارات الذهنية بضرورة الترك (2017حمدي أسعد الدلو)وأوصت دراسة 

والمهنية لرفع كفاءة الخريجين لتتواءم مع سوق العمل، ووضع الخطط الأكاديمية 

لمؤسسات التعليم العالي بمشاركة القطات الخا  لتعزيز المواءمة بين المخرجات 

ومساعدتهم على التعليمية وحاجة سوق العمل، وإنشاء وحدة لمتابعة الخريجين، 

العمل من خلال برامج تدريبية متخصصة ومرتبطة باحتياجات  الانخراي في سوق

  (87)سوق العمل.

وركزت دراسة  Roy Hanney (2016)على التعلم المنصب على المشروت فيما  

وتوصلت إلى أن هناك عدة عوامل تساعد  ،كيفية ممارسة الإعلامفيما يتعلق بتدريس 

قيق قدر كبير من النجاح ومن لم تح ،على الممارسة الإعلامية بشكل احترافي

وفي مقدمة تلك العوامل أن يرتبط التدريب الإعلامي أو  ،للمشروت الإعلامي

وأن تتاح الفرصة للطلاب المتدربين على المشروت أن  ،الممارسات الإعلامية بالبيئة

يطبقوا ما تلقوه من تدريبات من خلال رؤيتهم الخاصة بحيث لا يكونوا مجرد متلقين 

وأيضا من الهام أن يستطيع  ،ما يترك المجال لهم لإظهار إبداعاتهموإن ،سلبيين

الطلاب تطبيق ما تلقوه من تدريبات وما اكتسبوه من مهارات في الجوانب 

 (                                                      88)الحياتية.

إلى ضرورة حر  الأبحاث   Mark Readman (2015) وخلصت دراسة

يجب أن تتضمن  بلنظرية  بالكتابة للشاشة على ألا تكون مجرد كتابات قةالمتعل

 (89).عملية ممارسات

 وعمدت Goldacre, B. (2013) التعليمية لى تحليل الرؤى الخاصة بالأنظمةإ 

على تبادل الخبرات البحثية، وعقد شراكة بين الأكاديميين  وأكدت ة دراس

ك   لتعزيز جودة مخرجات البحث والممارسين وصانعي السياسة، وأهمية ذل

العلاقة  تصورا يساعد على علاج مشكلة (2012عمارة )وقدمت دراسة  (90).العلمي

ينصب على ربط عمليات التدريب بالتوظيف  بين التعليم الفني وسوق العمل في مصر

بإيجاد مسارات تدريبية وتعليمية مشتركة بين مؤسسات التعليم الفني ومؤسسات 

، وإشراك مؤسسات سوق العمل في العملية التعليمية عن يرق تبني القطات الخا 

ً للتعليم والتدريب. وعمدت دراسة   (91)نظم تعليمية تجعل من واقع العمل أساسا

Duncan Petrie(2011) ية والتطبيق إلى تتبع تاريخ تطور العلاقة بين النظر

واعتماد مفهوم نظري وإجرائي لتلك العلاقة التى تطرح نفسها دائما عند الحديث عن 

https://www.tandfonline.com/author/Petrie%2C+Duncan
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التعلم والتدريب. وخلصت الدراسة إلى تحديد العقبات التي تحول دون التكامل البناء 

 (92)ل.بين كل من النظرية والتطبيق واقتراحات بشأن تحقيق هذا التكام

لا لجعل الدراسات الإعلامية أكثر فاعلية من ( سب2007)David Rowe واقترح

بالتركيز على  David Raeخلال الجمع بين الممارسة النظرية والعملية. وأوصي 

والسعي  ،الممارسين للإعلام بالمملكة المتحدة في دمج التعليم المؤسسي تجارب

ل لتطوير نهج شامل يربط بين المؤسسات والوظائف لتهيئة الطالب للتوظيف من خلا

ومشاركة الممارسين وأصحاب الخبرة بالمؤسسات  ،التطوير الشخصي والمهني

الإعلامية في تصميم المناهج الدراسية داخل التعليم العالي. وقدمت الدراسة نماذج 

ممرتبطةم للتعلم الفردي والتكامل المؤسسي، وأمثلة على الممارسات المبتكرة في هذا 

رؤية تميل نحو الممارسة العملية  Desmond Bell(2006) وقدم  (93)الصدد.

الخلاقة في مجال الدراسات المتعلقة بالأعمال الدرامية تختلف عن الأشكال الأخرى 

للدراسات التقليدية في هذا الصدد، وذلك من منطلق إيمانه بتميز المعارف الناتجة عن 

 (94)البحوث المبنية على الممارسة العملية.

كيفية النظر إلى العلاقة بين النظرية في  Stven Maras(2005)وبحثت دراسة

ويورت مفهوما جديدا للعلاقة بينهما يعتمد على التحليل  ،جديد والتطبيق من منظور

وبمقتضى هذا المفهوم يتم النظر إلى المشكلة على أساا أنها نتاج لمجموعة  ،البنائي

المنظور تم مناقشة  ولتطوير هذا من المفاهيم المتعددة للعلاقة بين النظرية والتطبيق.

لاسيما  -العديد من المفاهيم المرتبطة بالعلاقة بين النظرية والتطبيق في مجال الإعلام

بن الله وأوصت دراسة عبدا(95)فيما يتعلق بالتنظير في مجال السينما وصناعة الأفلام

مفردة من  103(، التي يبقت على 2004ناصر الحمود، فهد بن عبدالعزيزالعسكر )

باستحداث أقسام شعب أوصت –الإعلام بجامعة الامام محمد بن سعود خريجي قسم 

وتدريس مقررات تتعلق بالنشر  ،تساير التقدم التكنولوجي وتلبي حاجات سوق العمل

، مع التركيز على اللغة واستخدام التقنيات الحديثة ،الالكتروني والاتصال التسويقي

الخبرات التدريبية والمهنية مع  وتبادل وتطوير المعمل الصحفي واستوديو الكلية،

 (96)كليات وأقسام الإعلام في الدول المتقدمة.

لعدد من الأبحاث  -من خلال مقاله العلمي-David Rowe(2004 ) وعرض

وتقترح سبلا لجعل  ،والدراسات التي تتناول العلاقة بين الصحفيين والأكاديميين

 ).ن الممارسة النظرية والعمليةالدراسات الإعلامية أكثر فاعلية من خلال الجمع بي

دراسة حالة لقسم فنون الإعلام بجامعة   Cahal Mclughlin(2002)وعرض)97

حيث تبنى القسم فكرة عدم الموافقة على منح درجة الدكتوراة إلا من خلال  ،لندن

الممارسة العملية وذلك بعد أن أجرى القسم تعديلات في لائحته العلمية لإقرار 

       (98)ذلك.
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 : إجراءاتهامنه ية الدراسة 

 اقج تنتمى الدراسة الحالية لنوت الدراسات الوصفية التى ترصد وتحلل وتفسر    

ارامب التدري  الميدا   الإعلامى اكليات الإعلاا اال ام ات المصرية  مدى تلبيتها 

وفى إيار منهج المسح الإعلامى تم  .لم ايير ال ودة  ات اهات الطلاب  حوها

 ،خدام صحيفة استقصاء لقياا مجموعة المتغيرات التى تحقق أهداف الدراسةاست

 بحيث تقيس أسئلة الإستبيان جانبين رئيسيين مرتبطين بموضوت الدراسة  وهما: 

برامج التدريب الميداني الإعلامى وجدواها من وجهة  نحو المبحولين اتجاهات -1   

والتعرف على واقع ومشكلات ، مينظرهم في تسهيل التحاقهم بسوق العمل الإعلا

                                             التأهيل والتدريب الإعلامي بالمؤسسات الإعلامية الاكاديمية. 

بكليات الإعلام بالجامعات المصرية ومدى تلبيته لمعايير  تقييم البرنامج التدريبي -2

 .فيه الجودة والتعرف على جوانب القصور

لي توضيح إجراءات الدراسة من حيث التساؤلات والفروض، العينة، أداة جمع وفيما ي

 البيانات، المعالجة الإحصائية:
 

 أ لاً: تساؤلات الدراسة  فر ضها: 

 :الدراسة )أ( تساؤلات  
 التساؤل الرئيس الذي حاولت الدراسة الإجابة عنه يتمثل في:

ت الإعلاا اال ام ات المصرية  مدى ما  اقج ارامب التدري  الميدا   الإعلامى اكليا

وينبثق من هذا التساؤل  ت تلبيتها لم ايير ال ودة؟  ما ات اهات الطلاب  حوها

 الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية هي:

جدواها من وما  تما اتجاهات الطلاب نحو التدريبات التي تلقوها ألناء الدراسة -1

  توجهة نظرهم

  ت ت الإعلام نحو مستقبل ممارسة مهنة الإعلام بعد التخرجكليا يلاب اتجاهات ما-2

 ت  جوانب القصور في البرامج التدريبية في كليات الإعلامماهي -3

 والاستفادة البرامج التدريبية في كليات الإعلام كفاءة لزيادة الطلاب اقتراحات ما -4

  أفضلت نحو على منه
 

 :)ب( فر ض الدراسة 

  :الأ ل الفرض
لاقة ارتبايية موجبة بين رضا الطلاب على برامج التدريب الميداني التي توجد ع

 حصلوا 

  .عليها وبين مدى توافق البرنامج التدريبي لمتطلبات ومعايير الجودة 

 :الفرض الثا  

نحو برامج التدريب الميداني وبين  اتجاهات الطلابتوجد علاقة ارتبايية موجبة بين 

  .بي لمتطلبات ومعايير الجودة مدى توافق البرنامج التدري
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 :الفرض الثالث
كليات الإعلام بكل من ب برامج التدريب توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

الجامعات الحكومية والخاصة من حيث مدى تلبية البرنامج التدريبي بكل منهما 

 لمتطلبات ومعايير الجودة. 

 :الفرض الرااج
التدريبات التي تلقوها لطلاب من حيث اتجاهاتهم نحو ا بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

  الجامعة(.-التخصص-التقدير -وفقا للمتغيرات الديموجرافية ) النوتألناء الدراسة 
 

 عينة الدراسة:ثا يا:

ذكور والإناث ل( مفردة من ا200أجريت الدراسة الميدانية على عينة قوامها )

اوي على كليتين من كليات الإعلام: كلية بالفرقتين الثالثة والرابعة، تتوزت بالتس

أكتوبر, حيث أن الأولى أقدم جامعة  6الإعلام بجامعة القاهرة وكلية الإعلام بجامعة 

حكومية, والأخرى أقدم جامعة خاصة بجمهورية مصر العربية، وقد تم سحب هذه  

 المجموعة من كشوف أسماء الطلاب المقيدين بالفرقتين بكلية الإعلام بكل من

 أكتوبر.  6جامعتي القاهرة و 

حسب النوت والتقديروالفرقة  عينة الدراسةتوزيع ويوضح الجدول التالي رقم 

 :أكتوبر 6الدراسية والشعبةعلى مستوى جامعتي القاهرة و

 

 (1جد ل رقم)

 خصائص عينة الدراسة 
 الإجمالي جامعة أكتوبر جامعة القاهرة البيانات الشخصية

 % ك % ك % ك

 النوت

 42 84 42 42 42 42 الذكور

 58 116 58 58 58 58 الإناث

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 التقدير

 46.5 93 40 40 53 53 ممتاز

 34 68 43 43 25 25 جيد جدا

 11.5 23 11 11 12 12 جيد

 8 16 6 6 10 10 مقبول

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

الفرقة 

 الدراسية

 59.5 119 70 70 49 49 الثةالث

 40.5 81 30 30 51 51 الرابعة

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 الشعبة

 21.5 43 22 22 21 21 صحافة

 41.5 83 50 50 33 33 اذاعة وتلفزيون

 37 74 28 28 46 46 علاقات عامة 

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي
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 ثالثاً: أداة الدراسة:

 تخدمت تلك الدراسة ما يلي:اس

صحيفة استقصاء تم تطبيقها على عينة الدراسة الميدانية, وهي تتضمن مجموعة  -1

برامج التدريب الميداني في  المبحولين  راء هدف إلى رصدمن الأسئلة التي ت

، الإعلامى, وجدواها من وجهة نظرهم في تسهيل التحاقهم بسوق العمل الإعلامي

ب القصور في تلك البرامج التدريبية, والوقوف على واقع التعرف على جوانو

 ومشكلات التأهيل والتدريب الإعلامي بالمؤسسات الإعلامية الاكاديمية.

  :( بنداً تقيس للالة أبعاد أساسية هي21مقياا لاتجاهات المبحولين، يتكون من ) -2  

 مزايا ومعوقات التدريب -     

  تقييم البرنامج التدريبي-     

 تقييم المسئول عن التدريب -     

ولكل بند من بنود المقياا للاث استجابات تعكس مدى انطباقها على المبحوث ) 

(، 1، 2، 3تنطبق، يصعب التحديد، لا تنطبق(، ولهذه الاستجابات قيم كمية متدرجة )

(، وكلما ارتفعت 63( إلى )21أي مجمل الدرجة على المقياا يتراوح ما بين )

وقد على المقياا، فإن ذلك يعكس الاتجاه الإيجابي نحو التدريب الميداني،  الدرجة

 تضمنت صحيفة الاستقصاء 

بعض الأسئلة التأكيدية لاختبار صدق المبحوث, ولذا تم استبعاد عدد من الاستمارات 

         التي

 %10على  يلبت عدم صدق المبحولين في إجاباتهم عليها. كما تم إجراء اختبار قبل

 .من العينة، وبناءاً عليه تم تعديل صيغ بعض الأسئلة وتبسيطها لأفراد العينة

للتأكد من كفاءة أداة الدراسة ولبات المبحولين على إجاباتهم  تم عرض الاستمارة و 

على عدد من أساتذة  الإعلام لتحكيمها والتأكد من قدرة الأسئلة على قياا متغيرات 

ة، وقد تم إجراء بعض التعديلات بناءاً على رأى الدراسة، ومدى ملاءمة الأسئل

 ( *).المحكمين

 المقاالة المت مقة: -3

مةةع كةةل مةةن مةةدير وحةةدة الجةةودة ومسةةئول التةةدريب فةةي كليةةة متعمقةةة تةةم إجةةراء مقابلةةة 

تقيةيم البرنةامج التةدريبي لكةل كليةة  أكتةوبر بهةدف 6الإعلام بكل من جامعتي القاهرة و

                                                           

 هم: الأساتذة المحكمون )*(* 
 أ.د  محمد معوض، أستاذ الإذاعة بالمعهد العالي للطفولة، جامعة عين شمس. -1

 ، جامعة القاهرة.كلية الإعلامبالإذاعة والتليفزيون أ. د  بركات عبد العزيز، أستاذ -2

 أ.د   حسن على، أستاذ الإذاعة والتليفزيون وعميد كلية الإعلام، جامعة قناة السويس.-3

 صالح، أستاذ الصحافة بجامعتي القاهرة وييبة.أ.د  سليمان  -4

 ، جامعة بنها.كلية التربية النوعية أ.د  فايمة يوسف، الأستاذ بقسم الإعلام التربوي، -5

 أ.د  هبة شاهين أستاذ الإذاعة والتليفزيون بكلية الآداب، جامعة عين شمس. -6
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وقد تةم وضةع مجموعةة مةن التسةاؤلات لتحقيةق  التعليمية: ومدى تلبيته لعناصر الجودة

 :(*)هذا الهدف تشمل

 هل توجد أهداف واضحة ومحددة للبرنامج  الخطة التدريبيةت -1

 هل ينبثق البرنامج  الخطة من رؤية ورسالة الجامعة والكليةت -2

 فة.هل يتم تصميم وتوصيف برامج تدريب الطلاب وفقاً لمخرجات التعلم المستهد -3

هل يتم الاستعانة بممارسين أو خبراء عند وضةع البرنةامج  الخطةة التدريبيةةت وهةل -4

المشياركة  –)توفير فرص تيدري  يتم إشراك الأيراف المجتمعية في التدريب ت 

 المشاركة ف  التقويم( –ف  التدري  
 هل يوضح البرنامج  الخطة التدريبية مدة زمنية وجدول زمنى محدد للتدريبت-5

هل يوضح البرنامج  الخطة التدريبية أمةاكن التةدريبت وهةل هةي بةداخل المؤسسةة  -6

 التعليمية أم بالمؤسسات الإعلاميةت

 هل مكان التدريب مجهز بالأجهزة والمعدات اللازمةت-7

هل يوضح البرنامج  الخطة التدريبية من الذين سيقومون بالتدريبت وما مةؤهلاتهم  -8

 وخبراتهمت 

 تمؤسسة على تنوت جهات التدريب الميداني للطلابهل تحر  ال -9

هل يشتمل البرنامج  الخطة التدريبية علةى دورات حديثةة تتناسةب مةع تكنولوجيةا  -10

 الاتصال وتتناسب مع احتياجات سوق العملت

 هل يوضح البرنامج  الخطة التدريبية محتوى كل دورة وأهدافها وأدواتهات -12

لةةدورات لكةةل تخصةةص مةةن تخصصةةات الإعةةلام هةةل يوجةةد تةةوازن فةةي عةةدد ا -13

 بالبرنامج  الخطة التدريبيةت

 تتحر  المؤسسة على جدية الإشراف والمتابعة للتدريب الميداني هل  -14

 تتسةةتخدم المؤسسةةة  ليةةات مولقةةة لتقةةويم نتةةائج التةةدريب الميةةداني للطةةلاب هةةل   -15 

  .التدريب( )نماذج لكتابة تقارير عن المتدربين  مراجعة تقارير جهات

هل تصمم المؤسسة مجموعة من المؤشةرات الموضةوعية لقيةاا فاعليةة التةدريب -16

الميةةداني للطةةلاب فةةي تحقيةةق المخرجةةات المسةةتهدفة. )مةةن خةةلال استقصةةاء  راء 

 الطلاب لم تحليل نتائج الاستقصاء ومقارنتها بالمخرجات المستهدفة(

 تم الطلابهل يتم الأخذ بنتائج التدريب في عملية تقوي -17

 هل تم استطلات رأى الطلاب بخصو  مدى رضاهم عن الدورات التدريبية ت-18

 ما معوقات تطبيق معايير الجودة الشاملة فيما يتعلق بالبرنامج  الخطة التدريبيةت-19
 

 

                                                           

الصادرة عةن الهيئةة القوميةة لضةمان جةودة  وليقة المعايير والممارسات التطبيقيةتم الاسترشاد ب *(*)* 

لتقييم البرنامج التةدريبي لكةل كليةة ومةدى تلبيتةه لعناصةر الجةودة  (2008التعليم والاعتماد في ابريل )

 التعليمية.
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 جمج البيا ات  م ال تها:رابعاً:  

المبحولين، وبعد  تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال المقابلات المباشرة مع -1

الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الكمبيوتر، لم جرت 

معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 

 SPSS - (Statistical Package for the Social Science) -للعلوم الاجتماعية

 لجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية:وقد تم ال

 .التكرارات البسيطة والنسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

 2اختبار كا (Chi square test:)  لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين     

 (.Nominalمن المتغيرات الإسمية )

 ( اختبارTest-T:) دراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية ل

  لمعرفة هل وذلك  ،لمجموعتين من المبحولين فى أحد متغيرات الفئة أو النسبة

وفقا نحو التدريبات الميدانية التي تلقوها وتقييمهم لها توجد فروق بين اتجاهات الطلاب 

 ات النوت والجامعة المنتسبين لها.لمتغير

 تحليل ال( تباين ذو البعد الواحدOne analysis of variance:)  المعروف

(ANOVA لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابية لأكثر )

لمعرفة هل , وذلك من مجموعتين من المبحولين فى أحد متغيرات الفئة أو النسبة 

ي تلقوها وتقييمهم لها توجد فروق بين اتجاهات الطلاب نحو التدريبات الميدانية الت

وقد تم قبول نتائج الإختبارات  .وفقا لمتغير التقدير الحاصل عليه الطالب

 (.0.05(، أى عند مستوى معنوية ) %95الإحصائية عند درجة لقة )

من مدير وحدة تم جمع بيانات المقابلات المتعمقة من خلال المقابلات المباشرة مع كل -2

 6البرنامج التدريبي في كلية الإعلام بكل من جامعتي القاهرة و ل عنوالمسئو )أو نائبه(الجودة 

  .تقييم البرنامج التدريبي لكل كلية ومدى تلبيته لعناصر الجودة أكتوبر بهدف

  تائب الدراسة:

 أ لا: النتائب ال امة للدراسة:

 : أثناء دراستهم للإعلاا مدى تلق  المبحوثين للتدريبات الميدا ية -1

 (2جد ل رقم )

 أثناء دراستهم للإعلاا يةميدا  اتتدريبتوزيج المبحوثين طبقا لمدى تلقيهم       
 الإجمالي جامعة اكتوبر جامعة القاهرة تلق  التدري 

 % ك % ك % ك

 68.0 136 47 47 89 89   م لحد كبير

 32.0 64 53 53 11 11 ال  حد ما

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 0.411دال        م امل التوافق : 0.000الم نوية:      1درجة الحرية:     40.53: 2كا
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 (1ل رقم )شك

 تدريبات ميدا ية أثناء دراستهم للإعلااالمبحوثين طبقا لمدى تلقيهم   س      

    

    

 نعم

 الي حد ما

اء أنوات التدريب الميداني ألن مدى تلقي المبحولين لأى نوت من (2يوضح جدول رقم )

من أفراد العينة على تلقيهم أنوات عديدة من التدريبات  %68 حيث أكد ، دراستهم للإعلام

 أنهم قد تلقوا تدريبات )إلى حد ما (.  %32الميدانية بدرجة كبيرة، في حين ذكر 

وتؤكد هذه النتيجة على أهمية التدريب الميداني، وعلى حر  المؤسسة الأكاديمية على 

وإن كان يتضح من بيانات الجدول ارتفات نسبة المبحولين الذين  -بهاتوفير التدريب لطلا

أكدوا على تلقيهم أنوات من التدريبات الميدانية )بدرجة كبيرة ( من يلاب إعلام القاهرة 

أكتوبر، وربما يرجع ذلك إلى توافر الإمكانات والأماكن المجهزة  6عن نظرائهم بجامعة 

 للتدريب بدرجة أكبر في كلية

أكتوبر، حيث تبين من المقابلة التي أجرتها الباحثة مع  6م القاهزة عن نظيرتها بجامعة إعلا

كل من مدير مركز التدريب الإعلامي، ونائب مدير وحدة الجودة بكلية الإعلام بجامعة 

 - (*القاهرة)

تبين أن بالكلية عدد أربع استوديوهات لتدريب يلاب الإذاعة والتيفزيون، حيث يتدرب 

ب على إنتاج البرامج، ويوجد قناة تليفزيونية وإذاعة على الانترنت تبثان يوال الطلا

الوقت، وكذلك يوجد معمل صحفي لتدريب يلاب الصحافة يقومون من خلاله بإصدار 

صحيفة صوت الجامعة، هذا علاوة على وجود وكالة إعلان لتدريب يلاب قسم العلاقات 

 د حملات تحاكي الواقع.بإعدا العامة الذين يقومون من خلالها

 

 

 

                                                           

)*( مقابلة مقننة مع أ. د. محمد المرسي  مدير مركز التدريب الإعلامي، أ. د. أمل السيد متولي  نائب مدير وحدة * 

 .2019 1 2 بكلية الإعلام بجامعة القاهرة بتاريخ الجودة
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 أماكن تدري  المبحوثين: -2

 (3) رقم جد ل

 توزيج المبحوثين طبقا لأماكن التدري 

 مكان التدري 

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 35.5 70 37 37 33 33 بداخل القسم الكلية

 31.5 63 38 38 25 25 بإحدى المؤسسات الإعلامية

 33.5 67 25 25 42 42 ينكلا النوع

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 0.187دال       م امل التوافق :  0.027الم نوية:      2درجة الحرية:     7.225: 2كا

 (2ل رقم )شك

 المبحوثين طبقا لأماكن التدري   س 

 

الأكاديمية على تعدد أماكن التدريب، تشير بيانات الجدول السابق إلى حر  المؤسسة 

(، %31.5(، والتدريبات داخل المؤسسات الإعلامية)%35مابين التدريبات داخل الكلية )

(. ويتبين من الجدول تقارب نسب الإجابة بين يلاب جامعة القاهرة %33.5أو هما معا)

 2كاختبار أكتوبر من حيث تنوت أماكن التدريب، وكشف تطبيق ا 6ونظرائهم في جامعة 

عن عدم وجود علاقة دالة بين نوت الجامعة ورأي الطلاب فيما يتعلق  على بيانات الجدول

. وتؤكد هذه النتيجة على ما أشار إليه مديرا مركز التدريب بأماكن التدريبات التي تلقوها

 أكتوبر وذلك في المقابلة التي أجرتها الباحثة مع 6الإعلامي بكل من جامعتى القاهرة، و 

كل منهما، فقد أكدا على حر  الكلية على توفير تدريبات ودورات تدريبية سواء داخل 
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إعلامية من المؤسسات الى تتواصل معها الكلية لتيسير الكلية، أو بداخل أكثر من مؤسسة 

 .(*فر  التدريب لطلابها)

 :توافر ال ا   ال مل  االتدري    مدى -3

 (4جد ل رقم )                 

 لمبحوثين طبقا لرأيهم ف  مدى توافر ال ا   ال مل  االتدري توزيج ا

 التدري  اال ا   ال مل   مدى ارتباط

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 32.5 65 24 24 41 41 مرتبط بالجانب العملي للمقررات

 32.5 65 45 45 20 20 تدريب على العمل الإعلامي بصفة عامة

 35 70 31 31 39 39 ين الالنينيجمع ب

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

      0.264دال   م امل التوافق :    0.001الم نوية:     2درجة الحرية:     14.976: 2كا   

نتائج الدراسة إلى ارتفات نسبة الاهتمام بالجوانب العملية للتدريبات الميدانية،  تشير

التدريبات التي تلقوها مرتبطة بالجانب العملي  ( إلى أن32.5حيث أشار )%

  للمقررات، كذلك

( أن تلك التدريبات تجمع بين كلا الجانبين العملي والنظري، الأمر الذي %35رأى)

يؤكد على حر  القائمين على أمر التدريب على تحقيق  الهدف المنشود منه 

هو ما أكدته كل من وتخريج يالب يستطيع ممارسة العمل الإعلامي بشكل صحيح، و

 مديرة وحدة الجودة

أكتوبر، ونائب مدير وحدة الجودة بجامعة القاهرة، وذلك في المقابلة التي  6بجامعة 

 أجرتها

 حيث أكدت كل منهما على أن في مقدمة أهداف البرنامج ,(**لباحثة مع كل منهما)ا

 التدريبي

ولم يتبين  ،لعمل الإعلاميتأهيل كوادر لديها عدة مهارات تتناسب مع متطلبات سوق ا

وجود علاقة دالة بين الجامعتين في هذا الصدد، الأمر الذي يشير إلى التقارب بين 

 راء الطلاب بكل منهما من حيث اتفاقهم بشأن ارتفات نسبة الجوانب العملية 

ن من نتائج العديد من الدراسات السابقة ضعف يوعلى النقيض من ذلك تب .للتدريبات

                                                           

جامعة  مقابلة مقننة مع أ. د. محمد المرسي  مدير مركز التدريب الإعلامي بكلية الإعلام )*(* 

، ومقابلة مقننة مع د مروة صبحي، مدير مركز التدريب الإعلامي 2019   1   2 القاهرة بتاريخ

 2019     1   3  أكتوبر بتاريخ 6بكلية الإعلام جامعة 

 6مديروحدة الجودة بكلية الإعلام بجامعة (مقابلة مقننة مع كل من أ.د. منال أبو الحسن  *)** 

د  داليا عبد الله  الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة ، و2019   3  13أكتوبر، بتاريخ  

اغسطس -2015ن يونيوبكلية الإعلام  جامعة القاهرة، ونائب مدير وحدة الجودة في الفترة م

 .2019  3  5بتاريخ   ،2016



208 

الدراسة التي ملي في التدريبات الميدانية، ومن تلك النتائج ماأسفرت عنه الجانب الع

( ، 2017أجراها معهد الإعلام الأردني، ومنظمة اليونسكو  والقناة الفرنسية الدولية)

وكذلك  99التي توصلت إلى افتقار التدريب للدمج بين الجانبين النظري والتطبيقي،

ضعف قدرة الطلاب التي أكدت على  (2014حنان الغامدي وصباح بافضل )دراسة 

على تطبيق ما تعلموه في حياتهم العملية، مما يكشف عن إهمال الجانب 

 ( اقتصار 2011وتبين أيضا من دراسة مناور بيان الراجحي) (100)التطبيقي,

محاولات تطوير برامج التأهيل والتدريب في أقسام الإعلام وكلياته علـى تعـديل 

 )101)وإهمال برامج التدريب العملي.اللـوائح الدراسية 

 :القائمون االتدري  الميدا   -4

 (5جد ل رقم )

 توزيج المبحوثين طبقا لرايهم اشان  وعية القائمين االتدري 

 القائم االتدري 
 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 ك % ك ك % ك

 50 100 32 32 68 68 أساتذتي بالقسم  الكلية

 77 154 76 76 78 78 ةمن المؤسسة الإعلاميممارسون   خبراء 

 16.5 33 6 6 27 27 متخصصون ينتدبهم القسم الكلية

 200 100 100 الإجمالي

 

وفقا لآراء  -كما يتضح من الجدول، تشير البيانات إلى تنوت فئات القائمين بالتدريب

ة القائمين وإن كانت النسبة الأعلى تشير إلى تصدر فئ -الطلاب في كل من الجامعتين

بالتدريب من المؤسسات الإعلامية، وهو مؤشر جيد له دلالته في اهتمام المؤسسة 

 سين والخبراء في مجال العمل الاعلامي بصورة كبيرة.رالأكاديمية بتوفير المما

 توقيت التدريبات الميدا ية:-5

 (6جد ل رقم )

  ا ية توزيج المبحوثين طبقا لإجاااتهم اشأن توقيت التدريبات الميد

هل تلقيت التدري  أثناء فترة الدراسة أا اثناء 

 ال طلة الصيفية؟ 

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 ك % ك ك % ك

 37 74 42 42 32 32 ألناء فترة الدراسة

 23.5 47 25 25 22 22 ألناء العطلة الصيفية

 39.5 79 33 33 46 46 ألناء فترة الدراسة وألناء العطلة الصيفية

 200 100 100 الإجمالي

أكتوبر أن الكلية توفر لهم  6يتبين من إجابات المبحولين بكل من جامعتي القاهرة، و

( أنهم قد %39.5فرصا متعددة للتدريبات الميدانية في كل الأوقات، حيث أجاب )

وا أنهم تلق (%37ألناء فترة الدراسة والناء العطلة الصيفية، وأشار )تلقوا تدريباتهم 
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( أنهم تدربوا ألناء العطلة %23.5تدريبات ميدانية ألناء فترة الدراسة، بينما ذكر )

الصيفية. وهو مايعكس قناعة كلية الإعلام بكلا الجامعتين بأهمية التدريب الميداني، 

 والذي يعد عنصرا من عناصر جودة العملية التعليمية.  

 (3ل رقم )شك

 ن توقيت التدريبات الميدا يةالمبحوثين طبقا لإجاااتهم اشأ  س 

 
 :مدى تنوع جهات التدري  -6

 %91.5إلى تنوت جهات التدريب الميداني يبقا لآراء (7رقم )تشير بيانات الجدول 

أجابوا بعدم تنوت تلك الجهات.  %9.5من المبحولين بكل من الجامعتين، في مقابل 

الجدول تبين وجود علاقة دالة بين تعدد جهات  على بيانات 2وبتطبيق اختباركا

وبين الجامعة التي ينتمون  إليها، حيث أشار  -من وجهة نظر الطلاب–التدريب 

من يلاب كلية إعلام القاهرة إلي تنوت جهات التدريب )لحد كبير(، في مقابل  69%

 أكتوبر.  6من نظرائهم بكلية إعلام جامعة  28%

  -(*الباحثة مع نائب مدير وحدة الجودة بكلية الإعلام بجامعة القاهرة) وفي المقابلة التى أجرتها

حيث توجد بروتوكولات تعاون لتدريب الطلاب من الشعب   جهات التدريب،  تنوت  على أكدت

الثلالة مع العديد من المؤسسات الإعلامية، علاوة على توفير أماكن خاصة للتدريب الميداني 

ث الأجهزة. ويعد تنوت جهات التدريب عنصرا رئيسيا من عناصر بداخل الكلية مجهزة بأحد

كأحد المعايير التى نصت عليها االهيئة  -جودة التدريب والتي يتضمنها معيار التعليم والتعلم

 القومية لضمان الجودة والاعتماد.

 

 

                                                           

أ. د. أمل السيد متولي نائب مدير وحدة الجودة بكلية الإعلام بجامعة  )*( مقابلة مقننة مع* 

       مصدر سااق.القاهرة، 
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 (7جد ل رقم )

 مدى تنوع جهات التدري  الميدا   توزيج المبحوثين طبقا لارائهم اشأن
تنوع ف  جهات التدري  ال دىم

 الميدا   للطلاب

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 48.5 97 28 28 69 69 نعم لحد كبير

 42 84 62 62 22 22 الي حد ما

 9.5 19 10 10 9 9 لا

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 0.393  دال       م امل التوافق : 0.000: الم نوية     2درجة الحرية:     36.430: 2كا   
    

 :مدى ملاءمة  ت هيز مكان التدري  االم دات-7
 

 (8جد ل رقم )

مدى ملاءمة وتجهيز مكان  توزيج المبحوثين طبقا لارائهم اشأن                   

 التدريب 

 مدى ت هيز  ملاءمة

 مكان التدري  

جام ة 

 القاهرة

 جام ة اكتوار
 الإجمال 

 % ك % ك % ك

 66.5 133 57 57 76 76 نعم بدرجة كبيرة

 33.5 67 43 43 24 24 الي حد ما

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 0.233دال     م امل التوافق :  0.003الم نوية:      2درجة الحرية:    11.485: 2كا

 

لجامعتين بإعداد ( إلى اهتمام كلية الإعلام بكل من ا8تشير بيانات الجدول رقم )

(على %66.5وتجهيز مكان التدريب بالمعدات اللازمة، فقد أكد للثا المبحولين )

( أنه ملائم ومجهز %33.5ملاءمة المكان وتجهيزه )بدرجة كبيرة( ، بينما ذكر )

)لحد ما(، ولكن يتبين من بيانات الجدول ارتفات نسبة الطلاب الذين أكدوا على 

( بكلية إعلام القاهرة عن %76كبيرة )بدرجة   ريبمكان التد ملاءمة وتجهيز

وهنا تجدر الإشارة أنه في المقابلة التى  .(%57) أكتوبر 6نظرائهم بكلية إعلام جامعة 

أكد على تجهيز  (*) أجرتها الباحثة مع مدير مركز التدريب الإعلامي بجامعة القاهرة

ات الإذاعة والتليفزيون، استوديوه سواء أماكن التدريب بأحدث المعدات والأجهزة،

 ووكالة الإعلان.أ والمعمل الصحفي،أ

                                                           

مقابلة مقننة مع أ. د. محمد المرسي  مدير مركز التدريب الإعلامي بكلية الإعلام  جامعة  )*(* 

                                          .صدر سااقم القاهرة،
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 مدى إتاحة د رات تدريبية حديثة: -8

 

 (9جد ل رقم )

 توزيج المبحوثين طبقا لارائهم اشأن مدى حداثة الد رات الت  تتيحها لهم الكلية

 الإجمال  أكتوار جام ة جام ة القاهرة د رات حديثة لالكلية  إتاحة

 % ك % ك % ك

 51 102 37 37 65 65      دائما

 37.5 75 52 52 23 23 أحيانا

 11.5 23 11 11 12 12 لا

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 0.294دال        م امل التوافق : 0.000الم نوية:      2درجة الحرية:   18.943: 2كا

 

لين أن الكلية يرى معظم المبحو( 4والشكل رقم )، (9رقم )كما يتضح من الجدول 

دورات حديثة تتناسب مع تكنولوجيا الاتصال وتتوافق مع احتياجات سوق توفر 

أن الكلية توفر لهم  %37.5من المبحولين، بينما يرى  % 51، وهو مايؤكده العمل

عن علاقة دالة بين  راء  2)أحيانا(.  وأسفر تطبيق  اختبار كا هذا النوت من الدورات

الة الدورات وبين الجامعة التي ينتمون إليها، حيث تشير المبحولين بشأن مدى حد

النتائج إلى حر  كلية الإعلام  بجامعة القاهرة على  إتاحة دورات حديثة بنسبة أكبر 

من  المبحولين  بجامعة  %65وذلك وفقا لآراء  -أكتوبر 6من نظيرتها بجامعة 

 أكتوبر. 6بجامعة  %37القاهرة، في مقابل 

 (4ل رقم )شك

            المبحوثين طبقا لارائهم اشأن مدى حداثة الد رات الت  تتيحها لهم الكلية  س 
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 :مدى حرص المؤسسة الت ليمية على الإشراع  المتاا ة للتدري  الميدا   -9

 

 (10جد ل رقم )

 تاا ة للتدري توزيج المبحوثين  فقا لآرائهم اشأن مدى حرص الكلية على الإشراع  الم
على الإشراف والمتابعة كليةحر  ال

  للتدريب 

 الإجمالي جامعة اكتوبر جامعة القاهرة

 % ك % ك % ك

 56 112 53 53 59 59 نعم بدرجة كبيرة

 35.5 71 41 41 30 30 إلى حد ما

 8.5 17 6 6 11 11 لا

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 غير دال                 0.174الم نوية:      2لحرية:درجة ا           3.496: 2كا
 

تشير النتائج إلى ارتفات نسبة الإشراف والمتابعة للتدريب الميداني من جانب 

من  %56حيث أشار  -المؤسسة التعليمية_ من وجهة نظر معظم المبحولين

منهم أن  %35.5المبحولين أن الكلية تحر  على  متابعة التدريبات الميدانية، وذكر 

متابعة المتدربين من خلال عدة يرق منها: تخصيص ويتم )إلى حد ما(.  هناك متابعة

معيد لكل مجموعة من المتدربين لمتابعة حضورهم والتنبيه على ألا يقل الحضور عن 

نسبة معينة، مع وجود عضو هيئة تدريس يتولى الإشراف على المجموعات ككل، 

مدرب والمتدرب، وتقييم مدى الاستفادة من عملية وكتابة تقارير لتقييم كل من ال

 ،(*وهذا ما أكده مسئولو التدريب للباحثة ألناء  المقابلة التي أجرتها معهم) ،التدريب

وتعد جدية الإشراف والمتابعة عنصرا هاما من عناصر جودة التدريب الميداني وفقا 

 لمعايير جودة العملية التعليمية.

ود علاقة غير دالة بين جدية الإشراف والمتابعة وبين عن وج 2وأسفر اختبار كا

الجامعة التي ينتمي إليها المبحوث، الأمر الذي ينم عن قناعة القائمين على أمر 

التدريب بكلية الإعلام بكل من الجامعتين بضرورة وأهمية الجدية في الإشراف 

 والمتابعة للعملية التدريبية.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 )*( مقابلة مقننة مع كل من: * 

 ، مصدر سابق.مديرمركز التدريب بكلية الإعلام بجامعة القاهرةأ.د. محمد المرسي   -

 .2019  3  13بتاريخ  أكتوبر، 6أبو مندور  مسئول التدريب الخارجى بكلية الإعلام بجامعة  د شيماء -
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 :ف  عملية تقويم الطلاب مدى الأخذ انتائب التدري  -10

 

 (11جد ل رقم)

 تقويمالمدى أخذ كليتهم انتائب التدري  ف  عملية  توزيج المبحوثين  فقا لأرائهم اشأن
الأخذ انتائب التدري  ف  عملية تقويم 

 الطلاب

 الإجمالي أكتوبر                     جامعة جامعة القاهرة

 % ك % ك % ك

 40.5 81 38 38 43 43 نعم بدرجة كبيرة

 22.5 45 34 34 11 11 إلى حد ما 

 11 22 12 12 10 10 لا

 26 52 16 16 36 36 لا أعرف

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 

من المبحولين  %63فقد رأت نسبة  -(، 5(، والشكل رقم )11رقم )يتبين من الجدول 

تدريب الميداني في الاعتبار عند أن المؤسسة التعليمية التي ينتمون إليها تأخذ نتائج ال

أنه  %22.5شار أإلى أن ذلك يتم بدرجة كبيرة، بينما  %40.5تقييم الطلاب، فقد ذكر 

يتم إلى )حد ما(. ويعد الأخذ بنتائج التدريب الميداني عند تقويم الطلاب حافزا لهم 

 للحر  على الجدية في التدريب.

 

 (5ل رقم)شك

 ليتهم انتائب التدري  ف  عملية التقويممدى أخذ ك المبحوثين اشأن  س 
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 : طلاب اخصوص مدى رضاهم عن التدري استطلاع رأى المدى -11

 (12جد ل رقم)

 استطلاع رأيهم اخصوص رضاهم عن التدري توزيج المبحوثين  فقا لمدى 

 الميدا  
طلاب بخصو  رضاهم عن استطلات رأى ال

 ميدانيال التدريب

 الإجمالي جامعة اكتوبر جامعة القاهرة

 % ك % ك % ك

 45 90 47 47 43 43 يتم بصورة دائمة

 43.5 87 49 49 38 38 إلى حد ما 

 11.5 23 4 4 19 19 لا

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 0.232دال  م امل التوافق : 0.003الم نوية:      2درجة الحرية:     11.351: 2كا
 

أوضحت نتائج الدراسة أنه يتم استطلات رأي الطلاب بخصو  مدى رضاهم عن 

بينما أشار  %43.5، بينما أشار %45التدريب الميداني بصورة دائمة، وذلك بنسبة 

إلى أن ذلك يتم )إلى حد ما(، الأمر الذي يشير إلى حر  المؤسسة التعليمية  43.5%

ل الوقوف على رأي الطلاب من حيث مدى على تقويم نتائج التدريب الميداني من خلا

رضاهم عن تلك التدريبات، وهو مايعد  لية هامة ضمن أليات أخرى لتقويم نتائج 

التدريب، وهو مايتفق مع متطلبات الجودة والاعتماد فيما يتعلق ببند التدريب الميداني 

 كأحد البنود التي تندرج تحت معيار التعليم والتعلم.            

عن علاقة دالة بين الحر  على استطلات رأي الطلاب  2فر اختبار كاوأس  

 بخصو  مدى رضاهم عن التدريب الميداني وبين الجامعة التي ينتمون إليها.

 

 :الميدا  من التدري   طلابمدى استفادة ال -12

 (  13جد ل رقم)

 توزيج المبحوثين  فقا لمدى استفادتهم من التدري  الذي حصلوا عليه
استفادة عينة الدراسة من مدى 

 التدري  الذي حصلوا عليه

 الإجمالي جامعة اكتوبر جامعة القاهرة

 % ك % ك % ك

 51 102 30 30 72 72 استفدت بدرجة كبيرة

 41 82 56 56 26 26 استفدت إلى حد ما 

 8 16 14 14 2 2 لم أستفد 

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 0.396دال     م امل التوافق : 0.000الم نوية:      2الحرية:درجة      37.270: 2كا

 

من المبحولين أن التدريب الميداني كان  92ذكر%( فقد 13كما يتضح من جدول رقم)

 %41منهم أنهم قد استفادوا بدرجة كبيرة، وأشار %51مفيدا بالنسبة لهم، حيث رأى 

عن علاقة احصائية دالة بين  2كا منهم بأنهم قد استفادوا لحد ما. وتكشف نتائج اختبار

استفادة الطلاب من التدريب الذي حصلوا عليه، وبين الجامعة التي ينتمون إليها، 
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من يلاب إعلام القاهرة أن استفادتهم كانت بدرجة كبيرة، وذلك في  %72حيث أكد 

أكتوبر. وقد يرجع ذلك إلى زيادة فر  التدريب  6من نظرائهم بجامعة  % 30مقابل

يلاب جامعة القاهرة بصورة أكبر، إلى جانب حر  المسئولين عن التدريب لدى 

لديهم على زيادة الجانب العملي، وتنوت جهات التدريب، وكذلك الاهتمام بإعداد 

وتجهيز مكان التدريب بالمعدات اللازمة، علاوة على الحر  على تقديم أحدث 

 (. 9(، )8(، )7(، )4(، )2الدورات، وهو مايتفق مع نتائج الجداول )

 (6ل رقم)شك

 المبحوثين  فقا لمدى استفادتهم من التدري  الذي حصلوا عليه س                

 : أ جه استفادة المبحوثين من التدري  الميدا  : 13

 (14جد ل رقم)

 توزيج المبحوثين  فقا لأ جه استفادتهم من التدري  الميدا   

 فادة عينة الدراسة من التدري أ جه است
 الإجمال  جامعة اكتوبر جامعة القاهرة

 % ك % ك % ك

سةةاعدنى علةةى فهةةم الجوانةةب العمليةةة للمقةةررات التةةي 

 أدرسها بطريقة أفضل
71 71 29 29 100 50 

 44.5 89 36 36 53 53 زاد من رغبتي في العمل بمجال الإعلام

رة علةةى حةةل اكسةةبني مهةةارات  التفكيةةر الناقةةد والقةةد

 المشكلات
42 42 40 40 82 41.5 

 33.5 67 20 20 47 47 جعلني أتطلع لأن اكون إعلاميا شاملا

 30 60 23 23 37 37 جعلني أشعر بمتعة العمل الإعلامي

 28 56 14 14 42 42 ساعدني على الإلمام بكافة جوانب العمل الإعلامي

 22.5 45 14 14 31 31 ساعدني على الثقة بالنفس والالتزام 

 200 100 100 الإجمالي

كما يتضح من الجدول السابق، جاء في مقدمة أسباب استفادة المبحولين من التدريب 

ساعدهم على فهم الجوانب العملية للمقررات بطريقة الميداني أنه قد 

(، ذلك أن مقررات الإعلام ذات يبيعة خاصة، حيث تتطلب معظمها %50.5أفضل)
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ساعدة الطلاب على فهم العمل الإعلامي بصورة أعمق، وجاء في تطبيقات عملية لم

مر منطقي يرتبط أالمرتبة التانية، )زاد من رغبتي في العمل بمجال الإعلام(، وهو 

بالسبب الأول، وجاءت كذلك باقي الأسباب تتمحور في هذا السياق، ففهم جوانب 

حتمل جدا أن يدفع الفرد من المنطقى ومن الم-العمل الإعلامي، واكتساب عدة مهارات

إلى الرغبة في العمل بهذا المجال وتطبيق ماتعلمه، ويجعله يتطلع لأن يكون إعلاميا 

 شاملا، يلم بكافة جوانب العمل الإعلامي.

 ستفادة السابقة التي تبرز أوجه الا نتائج الدراسات  من  وتتفق تلك النتيجة مع العديد   

  من

أكدت دراسة نصر الدين عبدالقادر عثمان)  المثالعلى سبيل  التدريب الميداني،

( على أهمية وفاعلية التدريب الإعلامي من وجهة نظر المبحولين، واعتبره  2013

منهم استثمارا للمستقبل فهو من وجهة نظرهم يكسب الطلاب مهارات قبل  90%

 ( على2012وتبين من نتائج دراسة جمال باشا) (102, )للممارسة العملية التخرج لازمة

الأفراد  للتلفزيون أن معظم الوينية بالمؤسسة التلفزيونية القنوات عينة من إعلاميي

 معنويا حافزا يشكل بأنه ويؤمنون أدائهم، مستوى برفع كفيلا التدريب لديهم قناعة بأن

أن يلاب إلى  Morten Cronstad(2014)خلصت دراسة, و(103)لهم ماديا و

ل الصحفي ألناء دراستهم يكتسبون خبرات عملية الصحافة الذين يتدربون على العم

 (104).يستفيدون منها في دراستهم

 يعتقدون المبحولين من%55( عن أن 2011وكشفت نتائج درلسة عبد الرحمن الشيخ)

التخرج، فهى من وجهة نظرهم  بعد للعمل تأهيلهم في التدريب العملي مساقات بقدرة

نتائج  وأظهرت )105)العملي. جانببال الصحفية وترتقي الكتابة مهارات تصقل

 أكدوا البرنامج التدريبي المشاركين في معظم أن  Neta Peleg et.al(2007)دراسة

 (106)النظرية والممارسة. بين الربط في ساعدهم البرنامج أن

التي بحثت في تطوير يرق تدريس  Wilma de Jong (2006) وأكدت دراسة

أحد مقررات يلاب الفرقة الثالثة - Documentary Theory and Practiceمقرر

أكدت على  -وذلك كجزء من مشروت بحثي University of Sussexإعلام بجامعة 

أن كلا الجانبين النظري والعملي قد ساهم في تمكين الطلاب من إنتاج فيلم ولائقي 

 (107)بشكل جيد.

علةى أن جميةع  Sue Thornham and Tim O’Sullivan(2004)وأكةدت دراسةة

لعينةةة مةةن دارسةةي الإعةةلام قةةد اكتسةةبوا العديةةد مةةن المهةةارات، كةةالتفكير الناقةةد أفةةراد ا

ومهارة البحةث والقةدرة علةى التخيةل وحةل المشةكلات، كةذلك سةاعدتهما التجربةة علةى 

اكتسةةاب بعةةض الصةةفات التةةى لةةم تكةةن تتةةوافر لةةديهم، كالثقةةة بةةالنفس وتقةةدير الةةذات 

 (108)والالتزام وتنظيم الوقت.

وأسةةفرت Erik(2003)المجةةالين الأكةةاديمي قةةد عةةزز مةةن خبراتةةه عةةن أن الجمةةع بةةين 

 109في مجال الإخراج التليفزيوني ويور لديه فهما أعمق لعمله.دراسة العملية 
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 الص واات الت   اجهت المبحوثين أثناء التدري   سلبياته من  جهة  ظرهم: -14

 مدى  جود ص واات أ  سلبيات:-أ

 (15جد ل رقم)

ا لآرائهم اخصوص مدى  جود ص واات  اجهتهم أثناء توزيج المبحوثين  فق

 التدري 
 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة ص واات أثناء التدري   جود

 % ك % ك % ك

 47.5 95 41 41 54 54 نعم

 26.5 53 39 39 14 14 الي حد ما

 26 52 20 20 32 32 لا

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 

ج إلى ارتفات نسبة الصعوبات أو السلبيات التي واجهت معظم المبحولين وتشير النتائ

إلى  %26.5بوجودعقبات وسلبيات،وأشار %47.5ألناء التدريب الميداني، حيث ذكر 

 )إلى حد ما(، في حين نفى حوالي ربع العينة وجود أية عقبات أووجودها     

 (. %26سلبيات)

 لمبحوثين أثناء التدري :الص واات أ السلبيات التى  اجهت ا -ب

 (16جد ل رقم) 

 توزيج المبحوثين  فقا لآرائهم اشأن الص واات التى  اجهتهم أثناء التدري :

 
الص واات التى  اجهت عينة الدراسة أثناء 

 التدري 

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 38.5 77 38 38 39 39 موعد الدورات غير مناسب في بعض الأحيان

 35.5 71 28 28 43 43 مدة التدريب غير كافية

 20.5 41 20 20 21 21 أسلوب بعض المدربين غير شيق

يتم التركيز أحيانا على الجانب النظري بصورة أكبر 

 من العملي
14 14 20 20 34 17.0 

بعض التدريبات عامة وليست متخصصة في جانب 

 إعلامي معين
17 17 10 10 27 13.5 

 148 80 68 جماليالإ

 

الصعوبات التى ذكرتها عينة الدراسة يتضح من نتائج الدراسة أن معظم السلبيات أو و

تندرج تحت الجانب الشكلي، حيث نجد أن الثلالة أسباب الأولى تتمحور حول توقيت 

التدريب، ومدته، وأسلوب المدرب، بينما تعلق السببين الرابع والخامس بمضمون 

كر بعض المبحولين أنه يتم التركيز أحيانا على الجانب النظري التدريب، حيث ذ

بصورة أكبر من العملي، كذلك أشار بعضهم إلى أن بعض التدريبات عامة وليست 
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متخصصة في جانب إعلامي معين، وهذه النسبة من المبحولين تعد بسيطة، ولكن 

    يجب أن تؤخذ في الاعتبار.

قد أكدت ف بعض القصور بالجانب العملي، قد كشفت  الدراسات السابقة كانتو

الدراسة التي أجراها معهد الإعلام الأردني، منظمة اليونسكو والقناة الفرنسية 

( ، على افتقار التدريب للدمج بين الجانبين النظري والتطبيقي، وأن 2017الدولية)

دي حنان الغام وكشفت دراسة ،(110)الكثير من الدورات تعقد في أوقات غير مناسبة

عن إهمال الجانب التطبيقي لدى الطلاب من دارسي اللغة  (2014وصباح بافضل )

         (111).بجامعة الملك عبد العزيز العربية

في حين كشف عدد من الدراسات الأخرى عن نوعية مختلفة من الإشكاليات المرتبطة 

 يبالتدريب الميداني، وعلى سبيل المثال توصلت دراسة نسيم محمد الطوابيس

( إلى أنه من أسباب تدني جودة التدريب الإعلامي: ضعف كفاءة 2015)و خرون    

المدربين، وتواضع حجم مخصصات الإنفاق على التدريب، وضعف التنسيق بين 

( على عينة من 2012وكشفت دراسة جمال باشا) (112)الجهات المعنية بالتدريب.

مية التدريب أقل من قناعة أن قناعة المؤسسة بأه التلفزيونية القنوات إعلاميي

 (113).ومتابعتهم منتسبيها، وأيضا فالمؤسسة لا تضع نظاما محددا لتقييم أداء المتدربين

( قلة المؤسسات التي تتيح فر  التدريب، ويول 2010وكشفت دراسة أحمد قرقر )

 )114).فترة التدريب

 

 :التدري  الميدا    علاقته اسوق ال مل من  حهة  ظر المبحوثين-15

 مدى الموافقة على  جود علاقة اين التدري  الميدا    سوق ال مل- أ

 (17جد ل رقم )

 توزيج المبحوثين  فقا لآرائهم اشأن علاقة التدري  الميدا   اسوق ال مل
  جود علاقة اين التدري  الميدا    سوق 

  ال مل          

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 46 92 42 42 50 50 كبيرةبدرجة 

 43.5 87 47 47 40 40 الي حد ما

 10.5 21 11 11 10 10 لا

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 غير دال     0.109الم نوية:      2درجة الحرية:           4.431: 2كا   

                            

نة على العلاقة الموجبة بين التدريب راد العيأفيتضح من الجدول السابق موافقة معظم 

من المبحولين على )موافقتهم بدرجة كبيرة(،  %46الميداني وسوق العمل، حيث أكد 

)موافقتهم إلى حد ما(، وهو مايمكن تفسيره بأن التدريب الميداني يتيح  %43.5وأبدى 

لسوق  للمتدربين الإلمام بجوانب العمل الإعلامي، ويكسبهم المهارات التي تؤهلهم

 ضح من إجابات المبحولين لاحقا.تالعمل، وهو ماسي

 



219 

أسباب ال لاقة اين التدري  الميدا    توفير فرص الالتحاق اسوق ال مل من -ب-15

 : حهة  ظر المبحوثين

إلى أهمية التدريب لتوفير فر  للالتحاق بسوق العمل، ( 18رقم )يشير الجدول 

يب الميداني يتيح اكتساب مهارات لازمة  من أفراد العينة أن التدر %52.1حيث رأى 

 لسوق العمل،

 (18جد ل رقم )

ال لاقة اين التدري  الميدا    فرص الالتحاق توزيج المبحوثين  فقا لآرائهم اشأن  
 اسوق ال مل

لماذا يضمن لك التدري  الميدا   فرصة أفضل 

 للالتحاق اسوق ال مل؟ 

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 33.7 61 24.7 22 43.3 39 يتيح الإلمام بكافة جوانب العمل الإعلامي

 47.2 85 56.2 50  38.8 35 لأنه محاكاة للواقع العملي

 54.1 98 37.1 33  72.2 65 يتيح اكتساب مهارات لازمة لسوق العمل

 179 89 90 جملة من سئلوا

 

أن التدريب  %33.7علي، وأشار منهم أنه يعد محاكاة للواقع الف %45.3وذكر

  الميداني يتيح الإلمام بكافة جوانب العمل الإعلامي.

( إلى 2017وقد أشارت دراسة مركز جامعة جورج تاون للتربية وسوق العمل، )

أهمية التدريب في مرحلة ما بعد الثانوي، وذلك لإعداد المتدربين بصورة أفضل 

 (115)اقتصاديات القرن الحادي والعشرين،وتزويدهم بالمهارات التي يحتاجونها في 

فقد أظهرت دراسة محمود  تائب الدراسات السااقة،  هو الأمر الذي أكدته ال ديد 

( ، أن نسبة كبيرة من المتدربين ترى أن التدريب أسهم في تعزيز 2015عبد الغفار)

من المبحولين أن التدريب أنتج لديهم  %90قدراتهم في مجالهم الوظيفي، ورأى

وأكدت  (116)طويرًا احترافيًّا أو تعديلًا في سلوكهم إلى الأفضل ألناء عملهم الإعلامي.ت

( على فاعلية التدريب الإعلامي من وجهة  2013)نتائج دراسة نصر الدين عثمان 

منهم استثمارا للمستقبل فهو من وجهة نظرهم يكسب  %90نظر المبحولين، واعتبره 

وأوضحت دراسة حبيب  (117)للممارسة العملية، الطلاب مهارات قبل التخرج لازمة

التدريب العملي أداة فعالة لتطوير  أن معظم أفراد العينة يرون أن (2011بلقاسم)

وأكدت دراسة  118الالكتروني.  الإعلامفي مجال لاسيما -الأداء في العمل الإعلامي 

حقيقية ( أن التدريب الميداني يتيح التعرف على الاحتياجات ال2010أحمد قرقر )

دراسة  وأوضحت (119)للعمل، ومعرفة مسئوليات الوظيفة وتحسين الأداء.

Gwynneth- 

 أن  أكدوا التدريبي البرنامج في معظم المشاركين أن  Lawlor(2009–)دراسة  

 وقدمت (120)مجال عملهم. في والممارسة بين النظرية الربط في البرنامج ساعدهم

       دراسة خالد
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 نظام تطبيق مجال في الدول بعض ( نماذج لتجارب2008العساف) الصرايرة وليلى

أكدت على العلاقة الوليقة بين -العالي والتدريب  في مجال التعليم  الشاملة الجودة

 وخلصت دراسة سمير حسين (121)التدريب واكتساب مهارات لازمة لسوق العمل.
(2008)   

عليمية، والعمل على تطبيق ضرورة دمج التدريب العملي في صلب العملية التإلى 

 (122)العمل.نظم جودة التعليم والاعتماد الأكاديمي لضمان تلبية احتياجات لسوق 

 Sue Thornham and Timعلى أن جميع أفراد العينة  وأكدت نتائج

O’Sullivan(2004) من الطلاب وحديثى التخرج من دارسي الإعلام قد دراسة

ير الناقد ومهارة البحث والقدرة على التخيل وحل اكتسبوا العديد من المهارات، كالتفك

المشكلات، كذلك ساعدتهما التجربة على اكتساب بعض الصفات التى لم تكن تتوافر 

 Angella وخلصت (123)لديهم، كالثقة بالنفس وتقدير الذات والالتزام وتنظيم الوقت.

Philips (2002) لسوق العمل  لا تعد الخريج بمفردها على أن الدراسة الأكاديمية-

ولا سيما خريج الإعلام الذي يحتاج أن يتزود بمهارات تؤهله للكتابة للوسيلة 

  (124)الإعلامية والتعامل معها بنجاح.

       

 :مدى رضا المبحوثين عن التدري  الميدا   الذي تلقوه -16

 

 (19جد ل رقم )

 وهلمدى رضاهم عن التدري  الميدا   الذي تلقتوزيج المبحوثين  فقا 
 التدري                              عنالطلاب رضا 

 التدري  الميدا   

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 53.7 107 32 32 75 75 راض بدرجة كبيرة

 38.0 76 71 54 22 22 راض إلى حد ما

 8.3 17 14 14 3 3 غير راض

 100 200 100 100 100 100 الإجمالي

 0.328دال        م امل التوافق : 0.000الم نوية:      2درجة الحرية:     24.108: 2كا 

 

كشفت نتائج الدراسة عن رضا معظم المبحولين عن التدريب الميداني، حيث أكد 

أنهم راضون )إلى حد ما(،ومن  %38انهم )راضون بدرجة كبيرة(، وذكر  53.7%

ين نسبة رضا المبحولين عن التدريب الميداني الملاحظ أن هناك توافق إلى حد كبير ب

 ، و رائهم السابقة بخصو  مدى استفادتهم منه( 19رقم)والتي تتضح من الجدول 

 (. 13) )جدول رقم

عن وجود علاقة دالة بين درجة رضا المبحولين عن التدريب  2وأسفر اختبار كا 

تضح من خلال بيانات الميداني، وبين الجامعة التي ينتمي إليها الطالب، وهو ماي

الجدول السابق، حيث تشير إلى أن نسبة الرضا بدرجة كبيرة عن التدريب الميداني 

أكتوبر. وهو  6لدى نظرائهم بجامعة  %32في مقابل  %75بين يلاب إعلام القاهرة 
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في إجابات  -عينة الدراسة -مايمكن إرجاعه إلى ماذكره معظم يلاب إعلام القاهرة

ت جهات التدريب، وتوفر المعدات والأماكن المجهزة للتدريب سابقة تتعلق بتنو

 الميداني، علاوة على الحر  

على توفير دورات حديثة تتناسب مع حاجة سوق العمل، وهو ماتشير إليه بيانات 

 (.9(، )8(، )7الجداول )

 :مقترحات المبحوثين لتحسين جودة التدري  الميدا   -17

تحسين جودة التدريب الميداني)أن يتم التركيز على الأول ل لمبحولينا جاء اقتراح

جميع التخصصات في مجال العمل الإعلامي، وأن )يكون وقت التدريب مناسبا 

 للطالب( ، وكذلك)زيادة ساعات التدريب الصيفي(.

ونلاحظ وجود علاقة توافق بين مقترحات المبحولين بشأن التحسين وبين الصعوبات  

( الأمر الذي يشير إلى جدية 16ي جزئية سابقة) جدول والسلبيات التي ذكروها ف

 المقترحات، وضرورة أخذها بعين الاعتبار. 

 

 :ات اهات المبحوثين  حو التدري  الميدا   -18

 

 (21جد ل رقم)

 مقياس ات اهات المبحوثين  حو التدري  الميدا  

محتوى الاتجاه نحو التدريب 

 الميداني

 موافق
لا استطيع 

 التحديد
 موافقغير 

 المتوسط
 الا حراع

 الم ياري

الوزن                

 النسب 
 الترتي 

 % ك % ك % ك

ساعدنى التدريب الميدانى على 

الربط بين الجانبين العملى 

 .والنظرى

145 72.5 47 23.5 8 4.0 2.68 .545 89.3 1 

هم ساعدنى على فالتدريب 

 المقررات
132 66.0 58 29.0 10 5.0 2.61 .583 87.0 2 

يحفزنى التدريب على العمل 
 .فى مجال الإعلام

139 69.5 41 20.5 20 10.0 2.60 .666 86.7 3 

 4 85.0 655. 2.55 9.0 18 27.0 54 64.0 128 شعرت بمتعة العمل الإعلامى

هناك جدية من جانب القائمين 
 على التدريب

124 62.0 61 30.5 15 7.5 2.54 .632 84.7 5 

 معظم في أسلوب المحاضر

 شيقالدورات 
119 59.5 64 32.0 17 8.5 2.51 .650 83.7 6 

 يسهل الدراسة     التدريب ألناء

 لإلتحاق بالعملا
 م6 83.7 657. 2.51 10.5 21 29 58 60.5 121

التدريب وفر لى فرصة معايشة 

 .جو العمل الإعلامى
126 63.0 42 21.0 32 16.0 2.47 .756 82.3 7 

يب                    التدربرنامج  ضم

 دورات حديثة ا
113 56.5 61 30.5 26 

13. 

0 
2.43 .713 81.0 8 

شمل التدريب جميع الجوانب 

 العملية للمقررات
104 52.0 61 30.5 35 17.5 2.35 .761 78.3 9 

الجزء العملى فى التدريب كان 
 .كافياً 

99 49.5 52 26.0 49 24.5 2.25 .825 75.0 10 

على الشرح  اعتمد المدرب

 .الدورات في بعض النظرى
82 41.0 66 33.0 52 26.0 2.15 .807 71.7 11 
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 وقت التدريبات غير كاف
 .أحيانا

76 38.0 70 35.0 54 27.0 2.11 .801 70.3 12 

غير المتاحة عدد الدورات 
 كاف

74 37.0 71 35.5 55 27.5 2.09 .799 69.7 13 

الكثير من محتوى الدورات 

 كان عام
60 30.0 81 40.5 59 29.5 2.01 .773 67.0 14 

بعض القائمين بالتدريب لا 

 يتمتع بالكفاءة التدريبية
63 31.5 71 35.5 66 33.0 1.99 .805 66.3 15 

أحياناً يكون أسلوب المدرب 

 مملاً فى التدريب
 م15 62.3 831. 1.87 42.0 84 29.5 59 28.5 57

أحيانا لا توجد خطة واضحة 

تتم بطريقة والتدريبات 
 .عشوائية

48 24.0 70 35.0 82 41.0 1.83 .790 61.0 16 

 يوجد تنسيق في بعض لا

 تنظيمالب بين القائمينالأحيان 
41 20.5 76 38.0 83 41.5 1.79 .761 59.7 17 

كنت أتوقع استفادة أكبر من 

 التدريبات
23 11.5 67 33.5 110 55.0 1.57 .691 52.3 18 

في قة التدريبات لم تكن شي

 بعض الأحيان
26 13.0 61 30.5 113 56.5 1.56 .713 52.0 19 

 

ويشمل المقياا اتجاهات المبحولين نحو التدريب الميداني، ( 21رقم )يوضح الجدول 

  :( بنداً تقيس للالة أبعاد أساسية هي21)

 مزايا ومعوقات التدريب  -    

  تقييم البرنامج التدريبي -   

 عن التدريب تقييم المسئول  -   

أسفرت إجابات نسبة كبيرة من المبحولين على عبارات المقياا عن الاتجاهات 

الإيجابية لهم تجاه التدريب الميداني، حيث جاءت في المراتب الأولى موافقتهم على 

معظم العبارات التي تعكس ايجابيات ومزايا التدريب الذي تلقونه، فنجد أن العبارات 

ربع الأولى كانت:) ساعدنى التدريب الميدانى على الربط بين التي تحتل المراتب الأ

الجانبين العملى والنظرى(، )التدريب الميدانى ساعدنى على فهم المقررات التى 

، )شعرت بمتعة )أدرسها(، )يحفزنى التدريب الميدانى على العمل فى مجال الإعلام

تفق مع ما كشفت عنه النتائج العمل الإعلامى من خلال التدريبات الميدانية(، وهو ماي

في جزئية سابقة، والتي تتعلق بإجابات المبحولين عن إيجابيات التدريب الميداني، 

كذلك كشفت إجااات ال ديد من المبحوثين عن (14وأوجه استفادتهم منه، )جدول رقم 

ات اهاتهم الإي ااية  حو القائمين االتدري ،  هو مايتضح من موافقتهم على 

أرى أن هناك جدية من جانب القائمين على التدريب وحر  على إفادة ) ال بارتين

ً (  )الطلاب (  اللتان جاءتا ف  أسلوب المحاضر في الدورات التدريبية كان شيقا

(، وهو مايتفق مع ما كشفت عنه النتائج الترتيبين الخامس  السادس على التوال ، 

حولين عن مدى جدية التدريب أيضا في جزئية سابقة، والتي تتعلق بإجابات المب

وتبين أيضا من النتائج الاتجاهات الإيجابية لنسبة كبيرة . (  10والمتابعة)جدول رقم 

من المبحولين نحو البرنامج التدريبي، وهو مااتضح من خلال موافقتهم على 
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( تضمن البرنامج التدريبي دورات حديثة تتناسب مع تكنولوجيا الاتصال) :العبارات

الجزء (  )لتدريب الميدانى جميع الجوانب العملية للمقررات التى أدرسهاشمل ا )

 ً (.  تأت  الموافقة على تلك ال بارات متناغمة العملى فى التدريب الميدانى كان كافيا

 (.9(   )4مج إجااات المبحوثين ا دا ل )

يتضح انخفاض -ويتضح أيضا من إجابات نسبة من المبحولين على عبارات المقياا

سبة الموافقة على العبارات السلبية من أمثلة: )وقت التدريبات غير كاف( و )بعض ن

القائمين بالتدريب لا يتمتع بالكفاءة التدريبية(، )لا يوجد تنسيق في بعض الأحيان بين 

يقومون بتنظيم التدريبات الميدانية(، )كنت أتوقع استفادة أكبر من التدريبات 

دانية لم تكن شيقة في بعض الأحيان(، وهو مايعكس اتساق (، )التدريبات المي.العملية

المبحولين مع أنفسهم، ولكن يتبين من النتائج أيضا أن هناك نسبة غير قليلة من أفراد 

العينة لا تستطيع تحديد اتجاهاتها نحو التدريب، ولذا أسفر التحليل الإحصائي عن أن 

، يليها الاتجاهات (%54.5ة )بنسب الاتجاهات المحايدة تأتي في الترتيب الأول

. وهو الأمر الذي يشير إلى (%11) الإيجابية، وتأتي الاتجاهات السلبية بنسبة بسيطة

أن التدريب الميداني وإن كان حاز الاستحسان من نسبة كبيرة من المبحولين إلا أنه لا 

ين أكتوبر الذ 6يزال بحاجة إلى مزيد من الدعم والاهتمام خاصة لدى يلاب جامعة 

كشفت النتائج عن انخفاض اتجاهاتهم الإيجابية نحو التدريب الميداني، حيث بلغت 

من نظرائهم بجامعة القاهرة، وكذلك أسفرت النتائج عن عدم  %52في مقابل  17%

من نظرائهم  %39في مقابل  %70 )قدرة نسبة كبيرة منهم على تحديد اتجاهاتهم، 

 (.22رقم) التالي ول، وهو ما يتضح من الجد(بجامعة القاهرة

 (22جد ل رقم )

 توزيج المبحوثين  فقا لات اهاتهم  حو التدري  الميدا  

 
 ال ام ة                          

 الات اه

 الإجمال  جام ة اكتوار جام ة القاهرة

 % ك % ك % ك

 11 22 13 13 9 9 سلبي

 54.5 109 70 70 39 39 محايد

 34.5 69 17 17 52 52 ايجابي

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 

وقد كشفت نتائج بعض الدراسات السابقة عن اتجاهات إيجابية لدى نسبة كبيرة من 

  المبحولين نحو البرامج التدريبية في مجال الإعلام، في حين أظهرت بعض الدراسات

             ةأظهرت اتجاهات إيجابيومن الدراسات التي جاهات سلبية إلى حد ما، الأخرى ات

 Morton لديهم اتجاهات -عينة الدراسة -التي اشارت إلى أن يلاب الصحافة

، حيث أكدوا أنه قد  على العمل الصحفي إيجابية نحو البرنامج التدريبي (2014)

في دراستهم، كما ألرت هذه الخبرات على  عملية يستفيدون منها   خبرات أكسبهم

وتبين من نتائج دراسة جمال  (125)الصحفي،قراراتهم ألناء ممارستهم للعمل 
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 بالمؤسسة التلفزيونية القنوات مفردة من إعلاميي 107عينة من ( على2012باشا)

ولديهم قناعة  التدريب، لديهم اتجاهات إيجابية نحو الأفراد للتلفزيون أن معظم الوينية

 و معنويا زاحاف يشكل التدريب بأن ويؤمنون أدائهم، مستوى برفع كفيلا التدريب بأن

 Sue Thornham and Tim( وأكدت نتائج دراسة126)لهم. ماديا

O’Sullivan(2004)  على أن جميع أفراد العينة من الطلاب وحديثى التخرج من

دارسي الإعلام لديهم اتجاهات إيجابية نحو التدريب، حيث أكسبهم العديد من 

تخيل وحل المشكلات، كذلك المهارات، كالتفكير الناقد ومهارة البحث والقدرة على ال

ساعدتهما التجربة على اكتساب بعض الصفات التى لم تكن تتوافر لديهم، كالثقة 

وأكدت دراسة نصر الدين  (127)بالنفس وتقدير الذات والالتزام وتنظيم الوقت،

( الاتجاهات الإيجابية نحو التدريب الإعلامي من وجهة  2013عبدالقادر عثمان) 

منهم استثمارا للمستقبل فهو من وجهة نظرهم يكسب  %90تبره نظر المبحولين، واع

الطلاب مهارات قبل التخرج لازمة للمارسة العملية، وفي ذات الوقت تبين من النتائج 

من المبحولين غير راضين عن مؤسسات التدريب الإعلامي وما تقدمه من  %72أن 

في الكثير من الأحيان، وعدم  برامج تدريبية لاسيما افتقار تلك البرامج للجانب العملي

 (128).وجود خطة تدريبية واضحة

 من%55( عن أنه بالرغم من أن 2011كشفت نتائج درلسة عبد الرحمن الشيخ)كذلك 

التخرج، فهةى  بعد للعمل تأهيلهم في التدريب العملي مساقات بقدرة يعتقدون المبحولين

إلا أنةه قةد -العملةي لجانةببا الصحفية وترتقةي الكتابة مهارات من وجهة نظرهم تصقل

 تلبةي العملةي، حيةث أنهةا لا التةدريب مسةاقات عةن مةن عةدم الرضةا تبةين وجةود حالةة

 (129)الجمهور من وجهة نظر المبحولين. تطلعات ورغبات

 : المقاالة:ثا يا

قامةت الباحثةة بةةإجراء عةدة مقةةابلات بهةدف التعةةرف علةى الخطةةة التدريبيةة  البرنةةامج  

أكتوبر، ومةدى توافقهةا  6الإعلام بكل من جامعتي القاهرة، والتدريبي الخا  بطلاب 

مع معايير ومتطلبات الجودة. ولذا أجرت الباحثة مقابلات مقننةة مةع مسةئولي التةدريب 

الإعلامي بكلية الإعلام بكل من الجةامعتين، وكةذلك مةدير وحةدة الجةودة بكليةة الإعةلام 

القةاهرة، وأسةفرت المقةابلات عمةا أكتوبر ونائب مدير وحدة الجودة بجامعةة  6بجامعة 

 يلي:

 مدى وجود أهداف واضحة ومجودة للبرنامج   الخطة التدريبية:-1

تبين من خلال المقابلة التي تةم عقةدها مةع أ. د. محمةد المرسةي مةدير مركةز التةدريب   

 (130).الإعلامي بكلية الإعلام جامعة القاهرة

مع رؤيةة ورسةالة الكليةة والجامعةة، تبين وضوح أهداف البرنامج التدريبي وتوافقها  –

حيث الهدف الأساسي هو تأهيل كوادر لديها عدة مهارات تتناسةب مةع متطلبةات سةوق 

العمل الإعلامي سواء كانت تلك الكوادر من الطةلاب الدارسةين للإعةلام بةداخل الكليةة 

أو خارجهةةا أو حتةةةى مةةةن يرغةةب فةةةي اكتسةةةاب مهةةةارات العمةةل الإعلامةةةي مةةةن غيةةةر 

عةةةلام، ولةةذا فةةةإن هنةةاك مسةةةتويان للتةةدريب : الأول للمبتةةةدئين مةةن غيةةةر الدارسةةين للإ



225 

أمةا النةوت الآخةر، يالعمةل الإعلامةي، الدارسين للإعلام والةذين يرغبةون فةي الالتحةاق 

 -الإعةلام لدارسةي  Advanced course ،فهةو عبةارة عةن دورات تدريبيةة متقدمةة

 الفرقتين الثالثة والرابعة، وأضافت خاصة يلاب

ورة داليا عبد الله الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة بالكلية أن البرنامج الدكت

التدريبي يتم توصيفه وفقا لمخرجات التعليم المستهدفة بالكلية وأضافت أ. د. أمل 

متولي أنه يتم تعيين مخرجات البرنامج التدريبي ويتم المقارنة بينها وبين مخرجات 

المسؤول عن معيار الطلاب والخريجين مع مسؤول  التعلم المطلوبة، ويقوم بهذا

معيار التعليم والتعلم وتتم مناقشة ما تم تحقيقه من أهداف ومضاهاتها بالمخرجات 

                                                                                     المستهدفة في ضوء التقارير المقدمة من مجالس الأقسام لوحدة الجودة.

أكدت ( 131)أكتوبر 6وفي مقابلة مع د. منال أبو الحسن مدير وحدة الجودة بجامعة 

 على   

الخطة التدريبية مع رؤية ورسالة الكلية والجامعة، ويتولى وضع الخطة قيادات توافق 

الكلية وبعدها يتم عرضها على عدد من الخبراء والممارسين في مجال العمل 

د بآرائهم ويتم التعديل بناء على مقترحاتهم، حيث يتم دعوتهم الإعلامي للاسترشا

سنويا لاحتفالية بالكلية يتم من خلالها عرض البرنامج التدريبي عليهم وبعدها يوزت 

                                                                                                 عليهم استبيانا لمعرفة مقترحاتهم.  

كما أكدت د. منال أبو الحسن على حر  الكلية على توافق الخطة التدريبية على 

مخرجات التعلم المستهدفة الخاصة بمقررات التدريب والمنصو  عليها باللائحة 

حيث يتم وضعها في الاعتبار عند وضع الخطة التدريبية، والتي يتم تعديلها 

 وهو ما أكدته وتطويرها كل عام. 

، حيث  (132)أكتوبر 6مروة صبحي مدير مركز التدريب الإعلامي بجامعة  د 

  أشارت إلى

هناك كتيب سنوي تصدره كلية الإعلام بالجامعة خا  بالتعريف بمركز التدريب أن 

الإعلامي وأهدافه ومسؤولياته، كذلك فالكلية تقوم بطباعة الخطة التدريبية بداية كل 

ب، ويتم وضعها أيضا في ملف معيار التعليم فصل دراسي وإرفاقها بدليل الطال

والتعلم وتوضح أهداف البرنامج التدريبي والمتمثلة في: صقل الخبرات العملية 

للمتدربين )في مجال الإعلام(، ومساعدتهم على الاحترافية والمهنية، وتعزيز روح 

ارسات الإبدات والابتكار، وإتاحة الفرصة للطلاب لاكتساب وترجمة المعارف إلى مم

تطبيقية وتنمية مهارات الراغبين في الاحتراف الإعلامي، ومواكبة أحدث يرق 

بأنه يتم مضاهاة   (133)وتضيف د  منال أبو الحسنوالريادة. التدريب لتحقيق التميز 

أهداف ومخرجات التعلم المستهدفةوالتي تتضمنها اللائحة بما اكتسبه الطالب من 

وذلك من خلال استبيان تصممه وحدة الجودة  مهارات وخبرات بعد فترة التدريب،

ويتم توزيعه على الطلاب مع نهاية كل عام، وإذا انخفضت مخرجات التعلم 

يتم عمل خطة تحسين، ويكون أهم  %60المستهدفة من البرنامج التدريبي عن 

عناصرها إعادة اختيار الكوادر المهنية المكلفة بالتدريب من جانب العميد ومجلس 
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وتوضح الأهداف المطلوب تحقيقها لتلك الكوادر، ولكن عادة تتحقق الأهداف الكلية، 

المطلوبة بنسبة كبيرة، وهو ما يفسر أن بعض الطلاب الذين يتلقون التدريب يتم 

 تعيينهم في صحف وقنوات قبل التخرج بعد اجتيازهم لعدة دورات تدريبية.                  

يةةتم توصةةيف البرنةةامج التةةدريبي وفقةةا لمخرجةةات  وتشةةير د  منةةال أبةةو الحسةةن إلةةى أنةةه

الةةتعلم المسةةتهدفة حيةةث تحةةر  الكليةةة علةةى أنةةه مةةع نهايةةة البرنةةامج التةةدريبي يكةةون 

يستخدم بشكل مهني كافة الأدوات والمعدات للإنتاج الإعلامي،  الطالب قادرا على أن:

يوظةةف ويعةةد جميةةع أنةةوات البةةرامج، ويحةةرر ويخةةرج صةةحيفة ورقيةةة أو إلكترونيةةة و

الإنتةاج الإعلامةي، ويتعامةل بحرفيةة مةع المصةادر  في الحاسب الآلي وشبكة الانترنت

المختلفةةة للمعلومةةات، ويسةةتخدم التفكيةةر النقةةدي والإبةةداعي فةةي مجةةال الإعةةلام، ويعةةد 

الحملات الإذاعية والصحفية وحملات العلاقةات العامةة، ويقةدم حلةولا للمشةكلات التةي 

                    ي.تواجهه ألناء عمله الإعلام
 

 أماكن التدري   مدى ملاءمتها:-2

وجامعةة   جامعةة القةاهرة  بكةل مةن  الإعلام لطلاب كليتي   نوعان من التدريب  يوجد

 134) :أكتوبر        6

: ويتم بداخل مركز تدريب خا  بكل كلية، ويأخذ شكلين: الأول علةى تدري  داخل -أ

انة بممارسةةين وأكةةاديميين للتةةدريب ولتقةةديم شةةكل دورات مدفوعةةة، حيةةث يةةتم الاسةةتع

دورات في مجةالات الإعةلام المختلفةة بأسةعار مخفضةة بمقتضةى بروتوكةولات تعةاون 

بين المؤسسة الأكاديمية الإعلامية، وعلى سبيل المثال هناك بروتوكةولات تعةاون بةين 

ومصةةر كليةةة الإعةةلام بجامعةةة القةةاهرة واتحةةاد الإذاعةةة والتلفزيةةون ومؤسسةةة الأهةةرام 

أكتةةوبر والمؤسسةةات،  6للطيةةران ووزارة البتةةرول. وكةةذلك بروتوكةةولات بةةين جامعةةة 

مؤسسةةة إعلاميةةة إلةةى جانةةب شةةركات كبةةرى منهةةا بتروجةةت  19حيةةث تةةم التعةةاون مةةع 

 ومصر للبترول وفندق تيوليب وغيرها.    

أمةةا النةةوت الثةةاني مةةن التةةدريب الةةداخلي، فيتمثةةل فةةي التةةدريب غيةةر المةةدفوت وهةةو يةةتم 

 3بداخل اسةتديوهات ومعامةل الكليةة، وعلةى سةبيل المثةال يوجةد بجامعةة القةاهرة عةدد 

استديو تلفزيةوني واسةتديو إذاعةي عةلاوة علةى اسةتديو للبةث المباشةر، ووكالةة لتةدريب 

يلاب الإذاعة والتلفزيةون، حيةث يقةدمون بةرامج حيةة يةوال العةام حتةى ألنةاء العطلةة 

امعة لتدريب يلاب الصةحافة، حيةث يحةر  الصيفية، وكذلك يوجد جريدة صوت الج

مسةةؤولو التةةدريب علةةى أن يبةةذل الطةةلاب قصةةارى جهةةدهم لتحريةةر وإخةةراج الصةةحيفة 

علةةى مسةةتوى مةةن المهنيةةة، كةةذلك يوجةةد وكالةةة للإعةةلان والتسةةويق لتةةدريب الطةةلاب 

العلاقات العامة يتدربون من خلالها على بةرامج تعةد محاكةاة فعليةة للواقةع. وأيضةا يةتم 

يومةةا أسةةبوعيا للطةةلاب للتةةدريب علةةى الجوانةةب التطبيقيةةة للمقةةررات ذات  تخصةةيص

 الصبغة العملية بداخل استوديوهات ومعامل الكلية.        

أكتوبر استوديو إذاعي و خر تلفزيوني لتدريب  6كذلك يوجد بكلية الإعلام بجامعة   

ضرات مجهزة يلاب الإذاعة والتلفزيون، وكذلك معمل للحاسب الآلي، وقاعات محا
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بوسائل التكنولوجيا الحديثة، ويتم تقديم المواد العلمية والتدريبية باستخدام الوسائط 

 6المتعددة،  وأكدت د. مروة صبحي مدير مركز التدريب بكلية الإعلام بجامعة 

 أنه يتم- (135)أكتوبر

تةةةدريب يةةةلاب الفرقةةةة الثالثةةةة تةةةدريبا صةةةيفيا وكةةةذلك يةةةلاب الفرقةةةة الرابعةةةة لتنفيةةةذ  

مشروعات التخرج في الفصل الدراسي الثاني. وتحر  الكلية على تسليم الطالب فةي 

أول محاضرة نسةخة مكتوبةة مةن توصةيف مقةرر التةدريب الميةداني المعتمةد باللائحةة، 

حتى يتم إحايته بمواعيد وأمةاكن التةدريب يةوال الفصةل الدراسةي، وكةذلك يةتم تحديةد 

سواء كانت خاصة بمقرر التدريب الميةداني أو  أنوات الدورات التي يتم تقديمها للطالب

مةةةا تتعلةةةق بالجوانةةةب التطبيقيةةةة لةةةبعض المقةةةررات ذات الطبيعةةةة العمليةةةة، كالمونتةةةاج 

والإخةةةراج الصةةةحفي، وتخطةةةيط بةةةرامج  والتحريروالإخةةةراج الإذاعةةةي والتلفزيةةةوني،

 .                                    العلاقات العامة وغيرها

: ويةةتم بةةداخل المؤسسةةات الإعلاميةةة، ويقةةوم بتقةةديمها نخبةةة مةةةن تييدري  خييارج -ب

الممارسين للعمل الإعلامي بةداخل المؤسسةة الإعلاميةة، ويةتم ذلةك بالتنسةيق مةع إدارة 

الكليةةةة والمسةةةؤولين عةةةن التةةةدريب بكةةةل قسةةةم بمقتضةةةى بروتوكةةةولات تعةةةاون بةةةين 

 المؤسستين الأكاديمية والإعلامية.

 القائمون االتدري : -3

وضع البرنامج التدريبي يتم الاستعانة بمجموعةة مةن الخبةراء والممارسةين للعمةل  عند

الإعلامةةةي ، حيةةةث ذكةةةرت أ. د. أمةةةل السةةةةيد المةةةدير السةةةابق لوحةةةدة الجةةةودة بكليةةةةة 

أن المتبةةع فةةي إعةةلام القةةاهرة هةةو أن مةةا يضةةع التصةةور   (136)الإعلام جامعةةة القةةاهرة

 الفردللخطة التدريبية هو

 علامةةي سةةواء كةةان مةةن خةةارج الكليةةة أو مةةن داخلهةةا حيةةث يوجةةدالممةةارا للعمةةل الإ

 مجموعة

من الكوادر الممارسين للعمل الإعلامةي بةداخل المؤسسةات الإعلاميةة فةي ذات الوقةت 

يقومون بالتدريس لطلاب الكلية وعلى سبيل المثال أ. محمد الباز رئيس تحرير جريةدة 

حمةد منصةور المستشةار ورئةيس الدستور وعضو هيئة تدريس بقسم الصحافة ، أ. د. م

تحريةةر بجريةةدة الأهةةرام ، أ. د. محمةةود خليةةل مستشةةار رئةةيس تحريةةر جريةةدة الةةوين ، 

عثمان فكري مدير إدارة العلاقات العامة في السفارة السعودية المدرا بقسم العلاقةات 

هةذا إلةى جانةب أنةه يةتم  ن،العامة ، ود. محمد عيد سكرتير التحرير الفني بجريدة الةوي

ستعانة أيضا بقيادات إعلامية بخةلاف مةن يقومةون بالتةدريس، مةنهم مجةدي الجةلاد، الا

محمود مسلم ومجدي حسين وعلى مستوى الأداء في التدريب ويتم الاستعانة بالمخرج 

خالد الأتربي والأستاذة تماضر نجيب ، وفي مجال العلاقات العامة أ. يارق نور وهو 

وكةذلك أشةارت الةدكتورة  الخاصة بكلية الإعةلام. عضو مجلس إدارة الوكالة الإعلانية

أنةه يةتم (  137)أكتةوبر أكتةوبر 6شيماء أبو مندور مسؤول التدريب بكلية الإعلام جامعة 

وضع خطة التدريب من جانب الكليةة أولا، لةم يةتم عرضةها بعةد ذلةك علةى خبةراء مةن 

أبةو منةدور أن سوق العمل للاسترشاد بآرائهم ومقترحاتهم بشأنها. وأضةافت د  شةيماء 
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من بقوم بتدريب الطلاب سةواء داخةل المؤسسةة الأكاديميةة أو الإعلاميةة هةم مجموعةة 

مةةن الكةةوادر الإعلاميةةة ومعهةةم عضةةو هيئةةة تةةدريس ومعيةةد للمتابعةةة والإشةةراف. أمةةا 

أن مةةن يقةةوم  (138)بالنسةةبة لطةةلاب الإعةةلام جامعةةة القةةاهرة فأشةةارت د  داليةةا عبةةد الله

لأكاديمية هم أساتذة القسم أنفسهم فمعظمهةم أصةلا يمارسةون بالتدريب داخل المؤسسة ا

 .                                                                     كما تمت الإشارة سابقا -العمل الإعلامي

أما التدريبات التةي تةتم داخةل المؤسسةة الإعلاميةة يقةوم بتقةديمها نخبةة مةن الممارسةين 

داخل المؤسسةةة الإعلاميةةة، ويةةتم ذلةةك بالتنسةةيق مةةع إدارة الكليةةة للعمةةل الإعلامةةي بةة

والمسةةؤولين عةةن التةةدريب بكةةل قسةةم بمقتضةةى بروتوكةةولات تعةةاون بةةين المؤسسةةتين 

 .                                                                      الأكاديمية والإعلامية كما تمت الإشارة في الجزئية السابقة

النسبة للدورات المدفوعة التي يقوم بها مركةز التوليةق والتةدريب الإعلامةي فةي كةل وب

كليةة فتةتم بةداخل المركةز نفسةه، ويقةوم مةدير المركةز بتحديةد أنةوات الةدورات التةي يةتم 

تقديمها بناء على احتياجات سةوق العمةل، وهةو يتةولى أيضةا تحديةد الكةوادر التةي تقةوم 

 بالتدريب. 

التنةوت فةي الةدورات المقدمةة لتتناسةب مةع تخصصةات الشةعب ويحر  المركز علةى 

الثلالة، علاوة على حر  المركز على تقديم دورات حديثةة تتناسةب مةع حاجةة سةوق 

العمل، ويتم الإعلان عنها للطلاب على موقع الكلية والمركز مةع بدايةة العةام الدراسةي 

 .                                           توقيتهابحيث يتم تحديد عدد الدورات واسم كل دورة ومدتها ورسومها و

ويتم توضيح محتوى كل دورة قبل البدء فيهةا مباشةرة ولةيس بشةكل مسةبق ولا يشةتري 

عقةةد تلةةك الةةدورات ألنةةاء الفصةةل الدراسةةي، ولكةةن يةةتم عقةةدها أيضةةا خةةلال الإجةةازة 

 .            الصيفية

رات يةتم الجلةوا مةع الخبةراء الةذين أنه قبل تحديد الةدو (139)وأشارت د  مروة صبحي

يتم الاسةتعانة بهةم وتعقةد جلسةات لتحديةد مواصةفات الخةريج والةذي يحتاجةه مةن سةوق 

 .                                          العمل، وكذلك تحديد الدورات التي تؤهله للالتحاق بسوق العمل

 جدية الإشراع  آليات التقييم: -4

 

الخاصةةة بمقةةرر التةةدريب الميةةداني، يقةةوم مةةدرب مهنةةي مةةن إحةةدى بالنسةةبة للتةةدريبات 

المؤسسات الإعلامية تحت إشةراف أسةتاذ المقةرر، ويكةون التةدريب داخةل المؤسسةات 

الإعلاميةةةة، وعنةةةد التقيةةةيم يكةةةون وضةةةع الةةةدرجات مناصةةةفة بةةةين الأسةةةتاذ الأكةةةاديمي 

مهمةة التةدريب والمدرب المهني، ويتولى الأكةاديمي مهمةة الإشةراف، ويتةولى المهنةي 

والمتابعة بمقتضى بروتوكول بين الكلية والمؤسسةة الإعلاميةة يوضةح يريقةة التعامةل 

والمهام والمكافآت ويتم تقسيم الطلاب لمجموعات عمل، وضمانا للجديةة يتواجةد معيةد 

مع كل مجموعة يسجل حضور وغياب الطلاب خةلال اسةتمارة معةدة مسةبقا خصيصةا 

ويةتم توزيةع اسةتمارة للتكليفةات العمليةة.  %75ضةور عةن لذلك، على ألا تقل نسةبة الح

وفةةي نهايةةة التةةدريب يةةتم توزيةةع اسةةتمارة اسةةتبيان خاصةةة بالمةةدرب وأخةةرى خاصةةة 

والتةي تةتم بمركةز  المدفوعةة يتم أيضةا بالنسةبة للةدورات مابالمتدرب لتقييم الأداء، وهو



229 

دير المركز، ويعد بمثابةة التدريب الإعلامي بالكلية، بالإضافة إلى تقرير يقوم بكتابته م

تقييم للدورات، ولأداء كل من المةدرب والمتةدرب. وبنةاء علةى ذلةك التقريةر يةتم اتخةاذ 

 القرار بالتعديل إذا لزم الأمر ويرفع لعميد الكلية الذي يناقشه بدوره في مجلس الكلية.

  العمليةة،وأما بالنسبة للتدريبات المرتبطةة بالجوانةب التطبيقيةة للمقةررات ذات الطبيعةة 

  فيقوم بها أستاذ المقرر بداخل المكةان المخصةص للتةدريب بالكليةة سةواء الاسةتديوهات

أو المعامل ويتم تقييم الطالب من جانب أستاذ المقرر، ويؤخةذ هةذا التقيةيم فةي الاعتبةار 

 عند رصد درجات العملي.

 :م وقات تطبيق م ايير ال ودة الشاملة فيما يت لق االبر امب التدريب -5

 أن هناك بعض المعوقات التي تتعلق بالمةدرب نفسةه، (140)أشارت د  شيماء أبو مندور

فةةي خبرتةةه المحةةدودة فةةي إيصةةال المعلومةةة، حيةةث تنقصةةه الخبةةرة الأكاديميةةة،  تتمثةةل

 .                                                وتكون هناك محاولات للتغلب على ذلك من خلال أستاذ المقرر

هناك بعض المعوقات تتعلق بةالطلاب المتةدربين، بعضةها يرجةع إلةى الإمكانةات  كذلك

الماديةةة لةةبعض الطةةلاب والتةةي تعةةوقهم عةةن حضةةور الةةدورات المدفوعةةة، أيضةةا أحيانةةا 

يقوم الطالب بتسجيل اسمه في الدورات التدريبية متةأخرا، وهنةاك ضةوابط تةم وضةعها 

تتعلةق بالمكةان حيةث أنةه فةي بعةض للتغلب على تلك المشةكلة ، أيضةا هنةاك صةعوبات 

 .                                                                        الأحيان يكون هناك صعوبة في استخراج التصاريح

أن مةةن معوقةةات تطبيةةق معةةايير الجةةودة فيمةةا يتعلةةق  (141)وأضةةافت د  داليةةا عبةةد الله 

لبرنامج التدريبي، إلى جانب بعض المعوقةات بالتدريب الميداني الميزانية المخصصة ل

الإدارية، وعلى سبيل المثال لا يوجد قاعةة معينةة مخصصةة للتةدريبات، ولةذا فإنةه فةي 

 .                           بعض الأحيان يحدث تضارب بين مواعيد المحاضرات ومواعيد الدورات التدريبية
 

 ت قي  على  تائب المقاالة:

إليه الباحثة من نتائج المقابلات التي تم عقةدها مةع مسةئولي التةدريب بتحليل ماتوصلت 

 (:*ومدير وحدة الجودة أو نائبه خلصت إلى مايلي )

(حرصةةت كةةل كليةةة علةةى مراعةةاة تطبيةةق معةةايير الجةةودة والاعتمةةاد بدرجةةة كبيةةرة 1)

ن المعةايير والممارسةات التطبيقيةة الصةادرة عةن الهيئةة القوميةة لضةما بوليقة والواردة

 الممارسات)الخصةةائص( التةةي تضةةمنها بنةةدوالاعتمةةاد, وهةةو مةةايتفق مةةع  جةةودة التعلةةيم

 النحو التالي:  على  التدريب برامج

ب تعتمةةةد علةةةى احتياجةةةاتهم الكليةةةة بةةةرامج فعالةةةة للتةةةدريب الميةةةداني للطةةةلاتصةةةمم  -1

 .الحقيقية

.تحر  الكلية على تنوت جهات التدريب الميداني  2-  

                                                           

وليقةة المعةايير والممارسةات التطبيقيةة الصةادرة عةن الهيئةة القوميةة لضةمان جةودة التعلةيم تةم الاسترشةاد ب *()* 

 .لتقييم البرنامج التدريبي لكل كلية ومدى تلبيته لعناصر الجودة التعليمية (2008والاعتماد في ابريل )
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مشةةاركة الأيةةراف المجتمعيةةة فةةي بةةرامج التةةدريب الميةةداني  تحةةر  الكليةةة علةةى -3

 )توفير فر  التدريب  الاشراف  المشاركة في التقويم)للطلاب 

 . تحر  الكلية على جدية الإشراف والمتابعة لبرامج التدريب الميداني -4

 ألنةةاء وبعةد التةةدريب الطيلابتسةتخدم الكليةة النمةةاذج المناسةبة لإجةراء عمليةةة تقةويم  -5

                                         .وتتم عملية التقويم بمشاركة المشرفين وجهات التدريب ،الميداني

من جانب الكليتين محل الدراسة في واحدة من الممارسةات  –هناك بعض القصور (2)

المرتبطةة بعنصةةر التةةدريب الميةةداني والةةواردة بوليقةةة المعةةايير والممارسةةات التطبيقيةةة 

وهي عدم تحقةق المؤسسةة  ،عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد رةالصاد

للطلاب فةي تحقيةق المخرجةات المسةتهدفة للةتعلم صةحيح  التدريب الميداني فاعلية  من

استقصةةاء لآراء الطةةلاب لتقةةويم التةةدريبات التةةي يحصةةلون  تقةةوم بعمليةةة أن كةةل كليةةة

 . تحليل  إلا أنه لا يتم عليها،

 التقويم ومضاهاتها بالمخرجات التعليمية المستهدفة.  نتائج

لمست الباحثة فروقا بين الكليتين إلى حةد مةا فيمةا يتعلةق بزيةادة فةر  التةدريب،  (3) 

وتنوت جهاته لدى يلاب جامعة القةاهرة بصةورة أكبةر، إلةى جانةب حةر  المسةئولين 

 عن التدريب لديهم على زيادة الجانب العملي.  

 التحقق من فر ض الدراسة::  تائب لثاثا

  :الأ ل الفرض

توجد علاقة ارتباطية موجبية ايين رضيا الطيلاب عليى ايرامب التيدري  المييدا   التي  

 .حصلوا عليها  اين مدى توافق البر امب التدريب  لمتطلبات  م ايير ال ودة 
 

   Pearson"     للتحقق مةن صةحة ذلةك الفةرض قامةت الباحثةة باسةتخدام معامةل الارتبةاي بيرسةون

Correlation "  رضا الطلاب علةى بةرامج التةدريب بين  قويةتبين وجود علاقة يردية و

الميداني التةي حصةلوا عليهةا وبةين مةدى توافةق البرنةامج التةدريبي لمتطلبةات ومعةايير 

، وهةةى أصةةغر مةةن  0.00مسةةتوى وهةةي دالةةة عنةةد  **0.427، حيةةث كانةةت ر   الجةةودة

 يمكيين  علةةى وجةةود علاقةةة ارتبةةاي بةةين المتغيةةرين. ، ممةةا يةةدل0.05مسةةتوى معنويةةة  

تفسير تلك ال لاقة ف  ضوء إجااات م ظم المبحوثين المت لقة اتنيوع جهيات التيدري  

الميييدا  ،  ت هيييز أميياكن التييدري  اأحييدا الأجهييزة  الم ييدات،  حييرص المؤسسيية 

، عيلا ة تتناسي  ميج سيوق ال ميلالت ليمية الت  ينتمون إليها على توفير د رات حديثة 

على ال دية ف  الإشراع  المتاا ة للتدري  الميدا  ، الأمير اليذي يتوليد عنيه تحقيق الرضيا 

                                  الطلاا .

علاقةةةة ارتباييةةةة موجبةةةة بةةةين رضةةةا  وبةةةذلك يمكةةةن قبةةةول الفةةةرض الأول والقائةةةل بوجةةةود

ين مةدى توافةق البرنةامج الطلاب على برامج التدريب الميداني التةي حصةلوا عليهةا وبة

  .التدريبي لمتطلبات ومعايير الجودة
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 :الفرض الثا  

 حيو ايرامب التيدري  ات اهات الطلاب توجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية اين 

الميدا   الت  حصلوا عليها  اين مدى توافيق البر يامب التيدريب  لمتطلبيات  م يايير 

 ال ودة.

علاقةةةة تبةةةين وجةةةود  "Pearson Correlation"ي بيرسةةةونوباسةةةتخدام معامةةةل الارتبةةةا

نحو برامج التدريب الميداني التةي اتجاهات الطلاب ارتبايية  ذات دلالة احصائية بين 

حيةث  ،حصةلوا عليهةا وبةين مةدى توافةق البرنةامج التةدريبي لمتطلبةات ومعةايير الجةودة

وى معنويةةة  ، وهةةى أصةةغر مةةن مسةةت 0.002مسةةتوى وهةةي دالةةة عنةد  0.216كانةت ر   

 يمكين تفسيير تليك ال لاقية  ، مما يدل على وجود علاقة ارتبةاي بةين المتغيةرين.0.05

 ف  ضوء أمرين: 

إجابات نسبة كبيرة من المبحولين المتعلقة بتنوت جهات التدريب الميداني، وتجهيةز  -1

أماكن التدريب بأحةدث الأجهةزة والمعةدات، وحةر  المؤسسةة التعليميةة التةي ينتمةون 

هةةا علةةى تةةوفير دورات حديثةةة تتناسةةب مةةع سةةوق العمةةل، عةةلاوة علةةى الجديةةة فةةي إلي

 الإشراف والمتابعة للتدريب الميداني.

إجابةةات المبحةةولين علةةى عبةةارات مقيةةاا الاتجةةاه نحةةو التةةدريب حيةةث أسةةفرت  -2 

إجابات نسبة غير قليلة من المبحولين على تلك العبارات عن الاتجاهةات الإيجابيةة لهةم 

تدريب الميداني، حيث جاءت في المراتب الأولى موافقتهم على معظم العبةارات تجاه ال

مةن إجابةات نسةبة  أيضةا   ويتضةح التي تعكس ايجابيات ومزايا التةدريب الةذي تلقونةه،

انخفاض نسبة الموافقة علةى العبةارات السةلبية،  -عبارات المقياا المبحولين على  من

  أما الاتجاهات السلبية فقد

بتها بسيطة جدا ، وإن كانت النتائج تكشف أيضا أن هناك نسبة غيةر قليلةة مةن كانت نس

 أفراد

وبإلقةةاء نظةةرة علةةى النتةةائج نجةةد أن  العينةةة لا تسةةتطيع تحديةةد اتجاهاتهةةا نحةةو التةةدريب.

هنةةاك توافةةق إلةةى حةةد كبيةةر بةةين نسةةبة المبحةةولين الةةذين لةةديهم اتجاهةةات إيجابيةةة علةةى 

توافق البرنةامج التةدريبي قة على الأسئلة المتعلقة بمدى عبارات المقياا، ونسبة المواف

   .(10-7.)الجداول من لمتطلبات ومعايير الجودة

علاقةةة ارتباييةةة موجبةةة ذات دلالةةة  وبةةذلك يمكةةن قبةةول الفةةرض الثةةاني والقائةةل بوجةةود

نحو برامج التدريب الميداني التي حصةلوا عليهةا وبةين اتجاهات الطلاب احصائية بين 

 .ق البرنامج التدريبي لمتطلبات ومعايير الجودةمدى تواف
 

 :الفرض الثالث
التةدريبات التةي الطلاب من حيث اتجاهةاتهم نحةو  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 الجامعة(.-الفرقة-التقدير -وفقا للمتغيرات الديموجرافية ) النوتتلقوها ألناء الدراسة 
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 (23)رقم  جد ل

التدريبات الطلاب من حيث ات اهاتهم  حو  اين الفر ق لةدلال ا)ت(  )ع( اختبار

  فقا للمتغيرات الديموجرافيةالت  تلقوها أثناء الدراسة 

 المتوسط ال دد المتغيرات الديموغرافية
الا حراع 

 الم ياري

 مؤشرات إحصائية

 الاختبار
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الم نوية

 

 النوع

 

  46876. 2.2619 84 ذكور

ت= 

1.638 

198 
غير  0.103

 52179. 2.3793 116 ا اا دال

 التقدير

 53508. 2.4272 103 ممتاز

ع= 

3.736 
 دال  0.012 196

 48394. 2.2794 68 جيد جدا

 34435. 2.1304 23 جيد

 00000. 2.0000 6 مقبول

 50236. 2.3300 200 الإجمالي

 الفرقة
 ت= 48595. 2.3193 119 الثالثة

0.363 
198 

غير  0.717

 52822. 2.3457 81 الرابعة دال

 ال ام ة
 50212. 2.5200 100 القاهرة

ت= 

5.766 
 دال 0.000 198

 42687. 2.1400 100 اكتوبر

 

 ( يتضح مايلي:25ومن الجدول )

التدريبات الت   توجد فر ق ذات دلالة إحصائية اين الطلاب من حيث ات اهاتهم  حو-أ

  النوع.أثناء الدراسة  تلقوها

 (24)رقم  جد ل

   التدريبات ات اهاتهم  حو)الذكور والاناث( يبقا للنوت و نتائج اختبار )ت( لدلالة درجات

 المتوسط العدد النوت
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

 46876. 2.2619 84 ذكور
 1.638ت   198

غير  0.103

 دال
 52179. 2.3793 116 اناث

بةةةةةةين م تبةةةةةةين عةةةةةةدم وجةةةةةةود فةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية T.Testبتطبيةةةةةةق اختبةةةةةةار م

التةةةدريبات التةةةي  اتجاهةةةاتهم نحةةةو متوسةةةطات مجمةةةوعتي الةةةذكور والإنةةةاث مةةةن حيةةةث

، وهةةةةي قيمةةةةة غيةةةةر 1.638بلغةةةةت  حيةةةةث تبةةةةين أن قيمةةةةة متم ، تلقوهةةةةا ألنةةةةاء الدراسةةةةة

ب بةةةةين الةةةةذكور والإنةةةةاث مةةةةن حيةةةةث التقةةةةار الأمةةةةر الةةةةذي يشةةةةير إلةةةةى دالةةةةة إحصةةةةائياً،

 وعدم تألير متغبر النوت في هذا الصدد.  ،اتجاهاتهم نحو التدريبات التي تلقوها
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التدريبات الت   توجد فر ق ذات دلالة إحصائية اين الطلاب من حيث ات اهاتهم  حو-ب

  ال ام ة الت  ينتمون إليها.أثناء الدراسة       تلقوها        

 (25)رقم  جد ل

التدريبات الت    حوالفر ق اين الطلاب من حيث ات اهاتهم نتائج اختبار )ت( لدلالة 

  ال ام ة الت  ينتمون إليها      تلقوها 

 المتوسط العدد الجامعة
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

 50212. 2.5200 100 القاهرة
 دال 0.000 5.766ت=  198

 42687. 2.1400 100 أكتوبر

 

بين الطلاب من حيث م تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية T.Testبتطبيق اختبار م

حيث  ،والجامعة التي ينتمون إليها ،التدريبات التي تلقوها ألناء الدراسة اتجاهاتهم نحو

الأمر الذي يشير إلى تألبر  ، وهي قيمة دالة إحصائياً،5.766تبين أن قيمة متم بلغت 

ير انتماء الطلاب لجامعة معينة على اتجاهاتهم نحو التدريب الميداني، ويمكن إرجات متغ

ذلك إلى نوعية وكم التدريبات الي تلقوها في كل جامعة، ومدى رضاهم عنها، واستفادتهم 

منها، وهو ماكشفت عنه النتائج في جزئية سابقة من وجود فروق بين درجة رضا 

 التدريب الذي حصلوا عليه.واتجاهات يلاب الجامعتين نحو 
 

التدريبات الت   توجد فر ق ذات دلالة إحصائية اين الطلاب من حيث ات اهاتهم  حو-ج

  الفرقة الدراسية.تلقوها أثناء الدراسة 

 (26)رقم  جدول

 ات اهاتهم  حوالطلاب يبقا للفرقة الدراسية و نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين

 التدريبات الت  تلقوها

 المتوسط العدد الفرقة
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ت درجة الحرية

 48595. 2.3193 119 الثالثة
 0.363ت   198

غير  0.717

 دال
 52822. 2.3457 81 الرابعة

بين الطلاب من م تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية T.Testبتطبيق اختبار م

، حيث وفقا للفرقة الدراسيةت التي تلقوها ألناء الدراسة التدريبا حيث اتجاهاتهم نحو

 الأمر الذي يشير إلى ، وهي قيمة غير دالة إحصائياً،0.363تبين أن قيمة متم بلغت 

 ،التقارب بين يلاب الفرقتين الثالثة والرابعة من حيث اتجاهاتهم نحو التدريبات التي تلقوها
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، وقد يرجع ذلك إلى تقارب الخطة ا الصددفي هذ يةالدراسفرقة ر اليوعدم تألير متغ

 . التدريبية لطلاب الفرقتين الثالثة والرابعة

التدريبات الت   توجد فر ق ذات دلالة إحصائية اين الطلاب من حيث ات اهاتهم  حو -د

 . التقدير الحاصلين عليهتلقوها أثناء الدراسة 

 One-Way) التباين ليلللتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة باستخدام اختبار تح

Anova)  التدريبات التي بين الطلاب من حيث اتجاهاتهم نحو لاختبار دلالة الفروق

المعاملات الإحصائية إلي وجود فروق  نتائج تشيرو، وفقا للتقدير الحاصلين عليهتلقوها 

 لتدريبات التى تلقوهاالطلاب من حيث اتجاهاتهم نحو ا ذات دلالة احصائية بين متوسطات

، وهي قيمة دالة إحصائياً 3.736م بلغت Fفقد تبين أن قيمة م وفقا للتقدير الحاصلين عليه،

على اتجاهات الطلاب  تألير متغير التقديرالأمر الذي يؤكد على  .0.012عندي مستوي

التباين للفروق بين الطلاب من حيث  نحو التدريبات التي تلقوها. ولتحديد مصدر

م ت التي تلقوها ألناء الدراسة تم إجراء اختبار شافيهاتجاهاتهم نحو التدريبا

Sheffeمن فئة الحاصلين عن وجود فروق بين مجموعتى المبحولين وأسفر الذي، م

على تقديرم ممتازم، وكل من مجموعة المبحولين من فئة الحاصلين على تقديرم جيد 

لح الأولى، جدا م، وفئة الحاصلين علىم جيدم، وفئة الحاصلين عى ممقبولم  لصا

ولم يثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعات المبحولين من سائر الفئات 

مايمكن تفسيره بحر  وقدرة الأفراد المتميزين على اكتساب وهو الأخرى ، 

مهارات والاستفادة من التدريبات المتاحة لهم، ومن لم يتكون لديهم اتجاهات إيجابية 

 . (27يوضحه جدول) ، وهو مانحو تلك التدريبات

 (27جد ل رقم )

التدريبات   حولدلالة الفر ق اين الطلاب من حيث ات اهاتهم  ANOVAتحليل التباين 

  فقا للتقدير الحاصلين عليهالت  تلقوها 

 المتوسط ال دد التقدير
الا حراع 

 الم ياري

درجة 

 الحرية
 قيمة ع

مستوى 

 الم نوية

 53508. 2.4272 103 ممتاز

 3.736ع=  196
0.012  

 دال

 48394. 2.2794 68 جيد جدا

 34435. 2.1304 23 جيد

 00000. 2.0000 6 مقبول

 50236. 2.3300 200 الإجمالي

 

 بين إحصائية دلالة ذات فروق بوجودوبذلك يقبل الفرض الثالث جزئيا والقائل 

وفقا لمتغيري دراسة التدريبات التي تلقوها ألناء الالطلاب من حيث اتجاهاتهم نحو 

صحة لم يثبت ، والجامعة التي ينتمي إليها، في حين التقدير الحاصل عليه الطالب

معن وجود Sheffeاختبارم وأسفر  الفرض بالنسبة لمتغيري النوت والفرقة الدراسية
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من فئة الحاصلين على تقديرم ممتازم، وكل من فروق بين مجموعتى المبحولين 

فئة الحاصلين على تقديرم جيد جدا م، وفئة الحاصلين علىم مجموعة المبحولين من 

جيدم، وفئة الحاصلين عى ممقبولم  لصالح الأولى، ولم يثبت وجود فروق ذات دلالة 

مايمكن تفسيره وهو إحصائية بين مجموعات المبحولين من سائر الفئات الأخرى، 

ة من التدريبات بحر  وقدرة الأفراد المتميزين على اكتساب مهارات والاستفاد

 المتاحة لهم، ومن لم يتكون لديهم اتجاهات إيجابية نحو تلك التدريبات. 

  :مSheffeم ( نتائج اختبار 28ويوضح الجدول رقم)

 (28جد ل رقم )

لتحديد مصدر التباين للفر ق اين تقديرات الطلاب من  "Sheffe"  تائب اختبار 

 حيث ات اهاتهم  حو التدريبات الت  تلقوها
المجموعة  لمجموعة الأولىا

 المقارنة

الفرق بين 

 المتوسطين

 مستوى المعنوية

 056. 14777. جيد جدا ممتاز

 010. *29675. جيد

 040. 42718.* لمقبو

 056. -14777.- ممتاز جيد جدا

 211. 14898. جيد

 184. 27941. مقبول

 010. -29675.-* ممتاز جيد

 211. -14898.- جيد جدا

 564. 13043. بولمق

 040. -42718.-* ممتاز مقبول

 184. -27941.- جيد جدا

 564. -13043.- جيد

 بين إحصائية دلالة ذات فروق بوجودوبذلك يقبل الفرض الثالث جزئيا والقائل 

وفقا لمتغيري التدريبات التي تلقوها ألناء الدراسة الطلاب من حيث اتجاهاتهم نحو 

صحة عدم ، والجامعة التي ينتمي إليها، في حين لبت الطالب التقدير الحاصل عليه

  الفرض بالنسبة لمتغيري النوت والفرقة الدراسية. 

 :الفرض الرااج

بين نوعية التعليم )خا  وحكومي( وبين مدى  إحصائية دلالة ذات فروق توجد 

 . توافق البرنامج التدريبي مع متطلبات ومعايير الجودة

بين و مدى توافق البرنامج التدريبي لمتطلبات ومعايير الجودةين تم تحديد العلاقة ب

من خلال إجابات المبحولين بكلا الجامعتين على نوعية التعليم )خا  وحكومي( 

الأسئلة التي تعكس مدى تحقق بنود الجودة الخاصة بالتدريب الميداني والواردة 

مية لضمان الجودة بمعيار التعليم والتعلم بالكتيب الصادر عن الهيئة القو
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التدريبات بالنواحي العملية، وتنوت جهات  (، وهي المتعلقة بارتباي *والاعتماد)

التدريب، وملاءمة وتجهيز المكان المعد للتدريب، وإتاحة دورات حديثة تتناسب مع 

 .سوق العمل

 

 (29جد ل رقم )                                              

الت ليم )خاص  حكوم (  اين مدى توافق البر امب التدريب   ال لاقة اين  وعية

 لمتطلبات   م ايير ال ودة
  وعية                             

 الت ليم       

 مدى توافق البر امب 

 التدريب  مج متطلبات ال ودة.

 الإجمال    خاص       حكوم         

 % ك % ك % ك

 52 104 46 46 58 58 متوافق بدرجة كبيرة

 39.5 79 49 49 30 30 متوافق الي حد ما

 8.5 17 5 5 12 12 ر متوافقغي

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 

 0.206معامل التوافق :      دال  0.021المعنوية:      2درجة الحرية:    8.837: 2كا  

 

دريبي لمتطلبةات مدى توافةق البرنةامج التةعن وجود علاقة دالة بين  2وأسفر اختبار كا

وهةي  8.837: 2كةاحيةث كانةت ، بين نوعية التعليم )خا  وحكومي(و ومعايير الجودة

   0.021مستوى دالة عند 

وتشير النتائج إلى أن نسبة التوافةق بدرجةة كبيةرة كانةت أعلةى فةي جامعةة القةاهرة عةن 

 (، وهةو مةايمكن إرجاعةه إلةى مةاذكره معظةم  %46مقابةل  %58نظيرتها في أكتوبر )

  إعلام   يلاب

فةةي إجابةةات سةةابقة تتعلةةق بتنةةوت جهةةات التةةدريب، وتةةوفر  -عينةةة الدراسةةة -القةةاهرة

  المعدات

والأماكن المجهزة للتدريب الميداني، علاوة علةى الحةر  علةى تةوفير دورات حديثةة 

 فةروق تتناسب مع حاجة سوق العمل. وبذلك يمكن قبول الفرض الرابع القائةل بوجةود

بين نوعيةة التعلةيم )خةا  وحكةومي( وبةين مةدى توافةق البرنةامج  يةإحصائ دلالة ذات

 . التدريبي لمتطلبات ومعايير الجودة
 

 الخلاصة  مناقشة النتائب:

لتكوين الإعلامي المتخصص  ركنا أساسيا يشكل التدريب والتأهيل الإعلامي    

واكتـساب  المحترف، لما تنطوي عليـه عمليـة التدريب والتأهيل من نقـل للخبـرات،

وفى الوقت الذى تسعى العديد من الجامعات لتحقيق متطلبات تطبيق للمهـارات. 

                                                           

ة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم )*(تم الاسترشاد بوليقة المعايير والممارسات التطبيقية الصادر* 

 ( لتقييم البرنامج التدريبي لكل كلية ومدى تلبيته لعناصر الجودة التعليمية2008والاعتماد في ابريل )
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المعايير الدولية فى نظم التعليم والتدريب للحصول على الاعتماد الأكاديمى وضمان 

نجد أنه هناك –الجودة, ومواجهة التطورات والمستجدات الحديثة فى صناعة الإعلام 

مة بين برامج التعليم والتدريب الإعلامي بالمؤسسات فجوة قديمة ولا تزال قائ

الجامعية الأكاديمية وبين احتياجات المؤسسات الإعلامية المهنية، مما يلزم وجود 

تنسيق وتكامل بين الجهتين, وإعادة النظر فى برامج التدريب الإعلامي بما يتلاءم مع 

ق مع احتياجات سوق العمل الثورة التكنولوجية ومع متطلبات الجودة الشاملة ويتواف

                                                        الإعلامى.

ويواجه التعليم الإعلامي الجامعي في مصر مجموعة من التحديات التي تؤلر على 

أداء العملية التعليمية ومن تلك التحديات العلاقة بين برامج التعليم والتدريب الإعلامي 

لجامعية الأكاديمية وبين احتياجات المؤسسات الإعلامية المهنية، الأمر بالمؤسسات ا

الذي يترتب عليه وجود فجوة بين الواقعين الاكاديمي والميداني، ومن هنا كانت 

ف  "الوقوع على  اقج ارامب التدري  الميدا   مشكلة الدراسة والتى تمثلت 

تلبيتها لم ايير ال ودة الإعلامى اكليات الإعلاا اال ام ات المصرية  مدى 

ديفيد “ لصاحبها نظرية مالتعلم التجريبيم وذلك في إيار ات اهات الطلاب  حوها"، 

 اقج ارامب الخر ج امؤشرات حول بهدف  الخر ج امؤشرات حولبهدف  ”كولب

 مدى تلبيتها لم ايير  بالمؤسسات الإعلامية الاكاديميةالتدري  الميدا   الإعلامى 

، وقد تم وضع المسح . واعتمدت الدراسة على المنهج ت الطلاب  حوهاال ودة  ات اها

قوامها التي تحقق أغراض البحث، وأجريت الدراسة على عينة  الفر ضمجموعة من 

( مفردة من الّذكور والإناث بالفرقتين الثالثة والرابعة ، تتوزت بالتساوي على 200)

 6القاهرة وكلية الإعلام بجامعة  كليتين من كليات الإعلام: كلية الإعلام بجامعة

تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تحقق أهداف  تصميم صحيفة الاستقصاءوتم أكتوبر, 

برامج التدريب الميداني  لاتجاهات المبحولين نحوالدراسة، بالإضافة إلى مقياا 

قق وبعد تطبيق صحيفة الاستقصاء وتفريغ البيانات ومعالجتها احصائيا والتح، الإعلامى

 ، أهمها:النتائبمن فروض الدراسة، توصلت الباحثة إلى مجموعة من 

من أفراد العينة على  %68حيث أكد أن جميع أفراد العينة قد تلقوا تدريبات ميدانية، -1

أنهم قد تلقوا  %32تلقيهم أنوات عديدة من التدريبات الميدانية بدرجة كبيرة، في حين ذكر 

هذه النتيجة على حر  المؤسسة الأكاديمية على توفير  تدريبات )إلى حد ما (. وتؤكد

 التدريب لطلابها.         

على تعدد أماكن التدريب ، -محل الدراسة–تحر  كلية الإعلام بكل من الجامعتين  -2

(، %31.5(، والتدريبات داخل المؤسسات الإعلامية)%35مابين التدريبات داخل الكلية )

لذي يؤكد حر  كل كلية على إتاحة كل الفر  الممكنة  (، الأمر ا%33.5أو هما معا)

                                                                                                          للتدريب أمام  يلابها.    

( 32.5ارتفات نسبة الاهتمام بالجوانب العملية للتدريبات الميدانية، حيث أشار )%  -3

( %35إلى أن التدريبات التي تلقوها مرتبطة بالجانب العملي للمقررات، كذلك رأى)

أن تلك التدريبات تجمع بين كلا الجانبين العملي والنظري، الأمر الذي يؤكد على 
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حر  القائمين على أمر التدريب على تحقيق  الهدف المنشود منه وتخريج يالب 

على عكس  ل صحيح.وتأتي هذه النتيجةيستطيع ممارسة العمل الإعلامي بشك

ماأظهرته نتائج العديد من  الدراسات السابقة من ضعف الجانب العملي المتمثل في 

القائمين على أمر الدورات والتدريبات الميدانية، ويمكن تفسير ذلك بالحر  من جانب 

التدريب على تحقيق  الهدف المنشود منه وتخريج يالب يستطيع ممارسة العمل 

 6كل من مديرة وحدة الجودة بجامعة  هأكدالأمر الذي لإعلامي بشكل صحيح، ا

التي أجرتها  أكتوبر، ونائب مدير وحدة الجودة بجامعة القاهرة، وذلك في المقابلة

الباحثة مع كل منهما، حيث أكد كل منهما على أن في مقدمة أهداف البرنامج 

سب مع متطلبات سوق العمل الإعلامي التدريبي: تأهيل كوادر لديها عدة مهارات تتنا

            الأكاديمية بتوفير الممارسين والخبراء في مجال العمل الاعلامي بصورة كبيرة.

فرصا متعددة للتدريبات  -عينة الدراسة-توفر كلية الإعلام بكل من الجامعتين -5 

ألناء فترة  ( أنهم قد تلقوا تدريباتهم%39.5الميدانية في كل الأوقات، حيث أجاب)

( أنهم تلقوا تدريبات ميدانية ألناء فترة %37الدراسة والناء العطلة الصيفية، وأشار )

وهو مايعكس قناعة  -( أنهم تدربوا ألناء العطلة الصيفية%23.5الدراسة، بينما ذكر )

كلية الإعلام بكلا الجامعتين بأهمية التدريب الميداني، والذي يعد عنصرا من عناصر 

 عملية التعليمية. جودة ال

من المبحولين بكل من  %91.5تتنوت جهات التدريب الميداني يبقا لآراء -6

الجامعتين، ويعد تنوت جهات التدريب عنصرا رئيسيا من عناصر جودة التدريب 

مية كأحد المعايير التى نصت عليها الهيئة القو -والتي يتضمنها معيار التعليم والتعلم

(على ملاءمة المكان %66.5أكد للثا المبحولين ) -7 د.    لضمان الجودة والاعتما

( أنه ملائم ومجهز )لحد ما(، ولكن %33.5وتجهيزه )بدرجة كبيرة( ، بينما ذكر )

ارتفات نسبة الطلاب الذين أكدوا على ملاءمة وتجهيز مكان  النتائج يتبين من 

 6بكلية إعلام جامعة ( بكلية إعلام القاهرة عن نظرائهم %76التدريب بدرجة كبيرة )

                                                      (. %57أكتوبر)

من المبحولين أن الكلية توفر دورات حديثة تتناسب مع تكنولوجيا  %51كد أ -8

أن الكلية توفر لهم  %37.5سوق العمل، بينما يرى  الاتصال وتتوافق مع احتياجات

انا( ، وتشير النتائج إلى حر  كلية الإعلام بجامعة هذا النوت من الدورات)أحي

وذلك وفقا -أكتوبر 6القاهرة على إتاحة دورات حديثة بنسبة أكبر من نظيرتها بجامعة 

                                    أكتوبر. 6بجامعة  %37من المبحولين بجامعة القاهرة، في مقابل  %65لآراء 

حولين أن المؤسسة التعليمية التي ينتمون إليها تأخذ من المب %63ترى نسبة   -9 

إلى أن ذلك  %40.5نتائج التدريب الميداني في الاعتبار عند تقييم الطلاب، فقد ذكر 

أنه يتم إلى )حد ما(. ويعد الأخذ بنتائج التدريب  %22.5يتم بدرجة كبيرة، بينما اشار 

                                       لجدية في التدريب. الميداني عند تقويم الطلاب حافزا لهم للحر  على ا

يتم استطلات رأي الطلاب بخصو  مدى رضاهم عن التدريب الميداني  -10

أن ذلك يتم )إلى حد ما(، الأمر  %43.5أشار و، %45بصورة دائمة، وذلك بنسبة 
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اني من خلال الذي يشير إلى حر  المؤسسة التعليمية على تقويم نتائج التدريب الميد

الوقوف على رأي الطلاب من حيث مدى رضاهم عن تلك التدريبات، وهو مايعد  لية 

هامة ضمن أليات أخرى لتقويم نتائج التدريب،  وهو مايتفق مع متطلبات الجودة 

والاعتماد فيما يتعلق ببند التدريب الميداني كأحد البنود التي تندرج تحت معيار التعليم 

                                       والتعلم. 

رأى  وقدمن المبحولين أن التدريب الميداني كان مفيدا بالنسبة لهم،  %92ذكر -11

منهم بأنهم قد استفادوا لحد  %41منهم أنهم قد استفادوا بدرجة كبيرة، وأشار 51%

عن علاقة احصائية دالة بين استفادة الطلاب من  2ما. وتكشف نتائج اختبار كا

من  %72دريب الذي حصلوا عليه، وبين الجامعة التي ينتمون إليها، حيث أكد الت

من  % 30يلاب إعلام القاهرة أن استفادتهم كانت بدرجة كبيرة، وذلك في مقابل

أكتوبر. وقد يرجع ذلك إلى زيادة فر  التدريب لدى يلاب  6نظرائهم بجامعة 

ن عن التدريب لديهم على جامعة القاهرة بصورة أكبر، إلى جانب حر  المسئولي

زيادة الجانب العملي، وتنوت جهات التدريب، وكذلك الاهتمام بإعداد وتجهيز مكان 

التدريب بالمعدات اللازمة، علاوة على الحر  على تقديم أحدث الدورات، وهو 

            (.9(، )8(، )7(، )4(، )2مايتفق مع نتائج الجداول )

دة المبحولين من التدريب الميداني أنه قد ساعدهم جاء في مقدمة أسباب استفا -12

على فهم الجوانب العملية للمقررات بطريقة أفضل، ذلك أن مقررات الإعلام ذات 

يبيعة خاصة، حيث تتطلب معظمها تطبيقات عملية لمساعدة الطلاب على فهم العمل 

عمل بمجال الإعلامي بصورة أعمق، وجاء في المرتبة التانية، )زاد من رغبتي في ال

الإعلام(، وهو أمر منطقي يرتبط بالسبب الأول، وجاءت كذلك باقي الأسباب تتمحور 

من المنطقى -في هذا السياق، ففهم جوانب العمل الإعلامي، واكتساب عدة مهارات

ومن المحتمل جدا أن يدفع الفرد إلى الرغبة في العمل بهذا المجال وتطبيق ماتعلمه، 

يلم بكافة جوانب العمل الإعلامي، وتتفق تلك  إعلاميا شاملا ويجعله يتطلع لأن يكون

النتيجة مع العديد من نتائج الدراسات السابقة التي تبرز أوجه الاستفادة من التدريب 

                                              الميداني.

ن ألناء هناك العديد من الصعوبات أو السلبيات التي واجهت معظم المبحولي -13

إلى  %26.5بوجودعقبات وسلبيات، وأشار  %47.5التدريب الميداني، حيث ذكر 

أنهم وجدوها )إلى حد ما(، في حين نفى حوالي ربع العينة وجود أية عقبات أو 

(. وتبين من النتائج أن معظم السلبيات أو الصعوبات التى ذكرتها عينة %26سلبيات)

الأسباب الثلالة التي جاءت في  حيث نجد أنالدراسة تندرج تحت الجانب الشكلي، 

تتمحورحول توقيت التدريب، ومدته، وأسلوب المدرب، بينما تعلق السببين المقدمة 

الرابع والخامس بمضمون التدريب، حيث ذكر بعض المبحولين أنه يتم التركيز أحيانا 

 على الجانب النظري بصورة أكبر من العملي، كذلك أشار بعضهم إلى أن بعض

التدريبات عامة وليست متخصصة في جانب إعلامي معين، وهذه النسبة من 

  المبحولين تعد بسيطة، ولكن يجب أن تؤخذ في الاعتبار.
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يرى معظم أفراد العينة أن هناك علاقة موجبة بين التدريب الميداني وسوق  -14

 %43.5من المبحولين )بدرجة كبيرة(، وأبدى  %46العمل، وهو ماأكد عليه 

موافقتهم إلى حد ما(، وهو مايمكن تفسيره بأن التدريب الميداني يتيح للمتدربين )

الإلمام بجوانب العمل الإعلامي، ويكسبهم المهارات التي تؤهلهم لسوق العمل، ويعد 

 محاكاة للواقع الفعلي.

انهم  %53.7أبدى معظم المبحولين رضاهم عن التدريب الميداني، حيث أكد   -15

أنهم راضون )إلى حد ما(، ومن الملاحظ أن  %38ة كبيرة(، وذكر )راضون بدرج

هناك توافق إلى حد كبير بين نسبة رضا المبحولين عن التدريب الميداني، و رائهم 

 بخصو  مدى استفادتهم منه.    

جاء اقتراح المبحولين الأول لتحسين جودة التدريب الميداني)أن يتم التركيز  -16

ي مجال العمل الإعلامي، وأن )يكون وقت التدريب مناسبا على جميع التخصصات ف

ونلاحظ وجود علاقة توافق بين  للطالب( ، وكذلك )زيادة ساعات التدريب الصيفي(.

مقترحات المبحولين بشأن التحسين وبين الصعوبات والسلبيات التي كانوا قد ذكروها 

                                        الاعتبار.الأمر الذي يشير إلى جدية المقترحات، وضرورة أخذها بعين 

أسفرت إجابات نسبة كبيرة من المبحولين على عبارات المقياا عن الاتجاهات  -17

الإيجابية لهم تجاه التدريب الميداني، حيث جاءت في المراتب الأولى موافقتهم على 

ه وهو مايتفق مع ما معظم العبارات التي تعكس ايجابيات ومزايا التدريب الذي تلقو

كشفت عنه النتائج في جزئية سابقة، والتي تتعلق بإجابات المبحولين عن إيجابيات 

التدريب الميداني، وأوجه استفادتهم منه، كذلك كشفت إجابات العديد من المبحولين 

عن اتجاهاتهم الإيجابية نحو القائمين بالتدريب، وتبين أيضا من النتائج الاتجاهات 

ة لنسبة كبيرة من المبحولين نحو البرنامج التدريبي، ويتضح أيضا من إجابات الإيجابي

يتضح انخفاض نسبة الموافقة على  -نسبة من المبحولين على عبارات المقياا

العبارات السلبية، وهو مايعكس اتساق المبحولين مع أنفسهم، ولكن يتبين من النتائج 

عينة لا تستطيع تحديد اتجاهاتها نحو أيضا أن هناك نسبة غير قليلة من أفراد ال

التدريب، ولذا أسفر التحليل الإحصائي عن أن الاتجاهات المحايدة تأتي في الترتيب 

وهو  ,الأول، يليها الاتجاهات الإيجابية، وتأتي الاتجاهات السلبية بنسبة بسيطة جدا

نسبة كبيرة الأمر الذي يشير إلى أن التدريب الميداني وإن كان حاز الاستحسان من 

من المبحولين إلا أنه لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدعم والاهتمام خاصة لدى يلاب 

أكتوبر الذين كشفت النتائج عن انخفاض اتجاهاتهم الإيجابية نحو التدريب  6جامعة 

من نظرائهم بجامعة القاهرة، وكذلك  %52في مقابل  %17الميداني، حيث بلغت 

رة نسبة كبيرة منهم على تحديد اتجاهاتهم، حيث بلغت أسفرت النتائج عن عدم قد

 من نظرائهم بجامعة القاهرة %48في مقابل  %80النسبة 

علاقة ارتباطية موجبة اين رضا الطلاب  اوجودلبت صحة الفرض الأول والقائل  -18

على ارامب التدري  الميدا   الت  حصلوا عليها  اين مدى توافق البر امب 

، ويمكن تفسير تلك العلاقة في ضوء إجابات ات  م ايير ال ودةالتدريب  لمتطلب
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معظم المبحولين المتعلقة بتنوت جهات التدريب الميداني، وتجهيز أماكن التدريب 

بأحدث الأجهزة والمعدات، وحر  المؤسسة التعليمية التي ينتمون إليها على توفير 

في الإشراف والمتابعة دورات حديثة تتناسب مع سوق العمل، علاوة على الجدية 

                                                                                     للتدريب الميداني، الأمر الذي يتولد عنه تحقق الرضا الطلابي.

علاقيية ارتباطييية موجبيية ذات دلاليية  اوجييودأيضةةا صةةحة الفةةرض الثةةاني والقائةةل لبةةت  -

الطييلاب  حييو اييرامب التييدري  الميييدا   التيي  حصييلوا عليهييا  احصييائية اييين ات اهييات

، ويمكةن تفسةير تلةك  اين مدى توافيق البر يامب التيدريب  لمتطلبيات  م يايير ال يودة

 العلاقة في ضوء أمرين:

الأول:إجابةةات نسةةبة كبيةةرة مةةن المبحةةولين المتعلقةةة بتنةةوت جهةةات التةةدريب الميةةداني، 

ة والمعةدات، وحةر  المؤسسةة التعليميةة التةي وتجهيز أماكن التدريب بأحدث الأجهةز

ينتمون إليها على توفير دورات حديثة تتناسب مع سوق العمل، علاوة على الجدية فةي 

توافةق وتةرتبط كلهةا بالمؤشةرات المتعلقةة بمةدى  الإشراف والمتابعة للتدريب الميداني.

                                                                     البرنامج التدريبي لمتطلبات ومعايير الجودة.

والأمةر الثةاني: إجابةات المبحةولين علةى عبةةارات مقيةاا الاتجةاه نحةو التةدريب حيةةث  

أسةةفرت إجابةةات نسةةبة غيةةر قليلةةة مةةن المبحةةولين علةةى تلةةك العبةةارات عةةن الاتجاهةةات 

 الإيجابية لهم تجاه التدريب الميداني.     

 فيير ق ذات دلالية إحصيائية اييين اوجيود القائيل  جزئيياالةةث لبةت صةحة الفةرض الث - 

 فقا للمتغييرات التدريبات الت  تلقوها أثناء الدراسة الطلاب من حيث ات اهاتهم  حو 

حيةةث لبتةةت صةةحة الفةةرض فيمةةا يخةةص العلاقةةة بةةين الاتجاهةةات نحةةو الديموجرافييية، 

لتي ينتمي إليها، في حةين ، والجامعة االتدريبات الميدانية والتقديرالحاصل عليه الطالب

                                                              لم يثبت صحته بالنسبة لمتغيري النوت والفرقة الدراسية.

 والجامعةةة التةةي ينتمةةي إليهةةا ويمكةةن تفسةةير تةةألير متغيةةري التقةةدير الحاصةةل عليةةه الطالةةب، 

                                           تلقوها في ضوء أمرين:على اتجاهات الطلاب نحو التدريبات التي 

سةةةتفادة مةةةن  حةةةر  وقةةةدرة الأفةةةراد المتميةةةزين علةةةى اكتسةةةاب مهةةةارات والا الأول:

 التدريبات المتاحة لهم، ومن لم يتكون لديهم اتجاهات إيجابية نحو تلك التدريبات.

عةةة، ومةةدى رضةةاهم عنهةةا، واسةةتفادتهم كةةم التةةدريبات الةةي تلقاهةةا الطةةلاب فةةي كةةل جام الثةةاني:

منهةةةا، وهةةةو ماكشةةةفت عنةةةه النتةةةائج فةةةي جزئيةةةة سةةةابقة مةةةن وجةةةود فةةةروق بةةةين درجةةةة رضةةةا 

 واتجاهات يلاب الجامعتين نحو التدريب الذي حصلوا عليه. 

ايين  وعيية  إحصيائية دلالية فير ق ذات اوجيودلبةت صةحة الفةرض الرابةع القائةل  -

وافق البر امب التيدريب  ميج متطلبيات  م يايير الت ليم )خاص  حكوم (  اين مدى ت

وأشارت النتةائج إلةى أن نسةبة التوافةق بدرجةة كبيةرة كانةت أعلةى فةي جامعةة  . ال ودة

(، وهةةو مةةايمكن إرجاعةةه إلةةى  %46مقابةةل  %58القةةاهرة عةةن نظيرتهةةا فةةي أكتةةوبر )

 مةةن تنةةوت -فةةي إجابةةات سةةابقة -عينةةة الدراسةةة -مةةاذكره معظةةم يةةلاب إعةةلام القةةاهرة

جهةةات التةةدريب، وتةةوفر المعةةدات والأمةةاكن المجهةةزة للتةةدريب الميةةداني، عةةلاوة علةةى 

 الحر  على توفير دورات حديثة تتناسب مع حاجة سوق العمل.



242 

فيمةا يتعلةق بتلقةيهم جميعةا –بالرغم من تقارب نسةب إجابةات المبحةولين بكةل مةن الجةامعتين  -

التةدريب، وحةر  المؤسسةة التعليميةة وتنوت فئات القائمين ب لدورات وتدريبات ميدانية،

التي ينتمون إليها على الأخذ بنتائج التدريب الميداني فةي الاعتبةار عنةد تقيةيم الطةلاب، 

والحةةةر  علةةةى اسةةةتطلات رأي الطةةةلاب بخصةةةو  مةةةدى رضةةةاهم عةةةن التةةةدريبات 

بالرغم من كل ماسبق إلا أن الأرقام تشةير إلةى وجةود فةروق ذات دلالةة بةين  -الميدانية

فيمةةا يتعلةةق بعةةدد مةةن الجوانةةب المرتبطةةة بالبرنةةامج  -لصةةالح إعةةلام القةةاهرة  -تةةينالكلي

التةةدريبي، وهةةي بالتحديةةد المتعلقةةة بزيةةادة الجوانةةب العمليةةة، وتنةةوت جهةةات التةةدريب، 

وملاءمةةة وتجهيةةز المكةةان المعةةد للتةةدريب، وإتاحةةة دورات حديثةةة تتناسةةب مةةع سةةوق 

 العمل.
 

  التوصيات:  

تكوين الإعلامي و في تشكيل التدريب والتأهيل الإعلامي نظرا لأهمية -1  

المتخصص المحترف، لما تنطوي عليـه عمليـة التدريب والتأهيل من نقـل للخبـرات، 

وجود تنسيق وتكامل بين المؤسسات الجامعية  فإنه يلزم -واكتـساب للمهـارات

ضمن تحقيق الانسجام بما يالأكاديمية، وبين احتياجات المؤسسات الإعلامية المهنية، 

كة بين مؤسسات التعليم راكأن تكون هناك ش بين الدراسة النظرية والتطبيق العملي،

وأن يتم الاستعانة بالخبراء من الممارسين   ،الإعلامي وبين منظمات العمل الإعلامي

للعمل الإعلامي في وضع الخطط التدريسية والعملية، الاستعانة بهم فى العملية 

وإشراكهم في المؤتمرات والندوات للاستفادة من خبراتهم باحتياجات سوق  التعليمية،

وأن يخصص أساتذة الإعلام جزءا من وقتهم لتوليق العلاقة مع المؤسسات  العمل

 الإعلامية.

إعداد الخطة السنوية للتدريب وفقا للاحتياجات التدريبية، وضرورة توفير دليل  -2

لمنوية بكل عنصر من عناصر العملية التدريبية، للتدريب الميداني يوضح الأدوار ا

 ويوضح الدورات التدريبية المتاحة وأهدافها وتوقيتاتها.

إعادة النظر فى برامج التدريب الإعلامي بما يتلاءم مع الثورة التكنولوجية ومع -3

ومراعاة أن  متطلبات الجودة الشاملة ويتوافق مع احتياجات سوق العمل الإعلامى،

يعكس أنشطة الجانبين  -يف المقررات الإعلامية ذات الطبيعة العمليةيعكس توص

مع التركيز على مهارات إضافية فى مناهج التعليم والتدريب العملي والنظري معا، 

 الإعلامى كمهارات التعامل مع وسائل الإعلام، والعمل في فريق، وحل المشكلات،

، والصحفي التلفزيوني الشامل، ومهارات الإنتاج، ومهارات تركيز الصوت والإلقاء

وبرمجيات إدارة الأخبار، وتحرير الفيديو والمونتاج، وتخطيط وإدارة التغطيات 

 وغيرها.التلفزيونية الخاصة، والبرامج الاستقصائية، وإدارة المحطات الإذاعية، 

الحر  من جانب الجامعات على تحقيق متطلبات تطبيق المعايير الدولية فى  -4 

ليم والتدريب للحصول على الاعتماد الأكاديمى وضمان الجودة، ومواجهة نظم التع

                                                              التطورات والمستجدات الحديثة فى صناعة الإعلام.
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تطوير المعامل الصحفية  ات الإعلامية الأكاديميةيجب على المؤسس -5

توفير مخصصات مالية لصقل مهارات الطلاب في المقررات و واستوديوهات الكلية،

وأن يكون الاهتمام بتلك المقررات شريا من شروي الجودة والاعتماد  ،العملية

                           للمؤسسة.

وزيادة عدد الساعات تبادل الخبرات التدريبية والمهنية مع كليات وأقسام الإعلام،  -6

لتقديم  المجال العملي في قدرات أعضاء هيئة التدريس زيزالمخصصة للتدريب، وتع

 .     خريج يتمتع بمواصفات خاصة تتناسب مع سوق العمل

أن تؤخذ نتائج التدريب الميداني في الاعتبار عند تقييم الطلاب، ليكون ضرورة  – 7

 ذلك حافزا لهم كي يحرصوا على الجدية في التدريب.

لاب بخصو  مدى رضاهم عن التدريب الحر  على استطلات رأي الط -8

الميداني بصورة دائمة، فحر  المؤسسة التعليمية على تقويم نتائج التدريب الميداني 

من حيث مدى رضا الطلاب عن تلك التدريبات يتيح المجال للتحسين والتركيز على 

 الإيجابيات، وتلافي السلبيات في الدورات اللاحقة.  

، وكذلك الحر  على  قدر الإمكان دريب مناسبا للطالبمراعاة أن يكون وقت الت -9

والتركيز على جميع  ,الجانب العمليب الاهتمامو زيادة ساعات التدريب الصيفي،

التخصصات في مجال العمل الإعلامي بحيث يكون هناك توازن في التدريبات 

 المتاحة لكل تخصص..

اد وتجهيز مكان التدريب الاهتمام بإعدو، ته، وتنوت جهازيادة فر  التدريب -10

بالمعدات اللازمة، علاوة على الحر  على تقديم أحدث الدورات، وهو مايتفق مع 

 متطلبات الجودة والاعتماد فيما يتعلق ببند التدريب الميداني.
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