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اعتماد الشباب المصري على صفحات المتحدثين الرسميين 

 للمؤسسات الحكومية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك 
 دراسة ميدانية

 

 () سماح محمد محمديد. 

 مقدمة:

يعتبر المتحدث الواجهة الرسمية للمؤسسة، فهو بمثابة الناطق بأسمها أو      

صوت المؤسسة عند التعامل مع وسائل الإعلام سواء المحلية أو القومية أو 

الدولية، وفي الأوقات العادية أو أوقات الأزمات. ويُعد منصب المتحدث الرسمي 

ية والإعلامية بغية تحسين التفاعل ، ظهر على الساحة السياس1منصبًا حديثاً نسبيا

بين المؤسسات ووسائل الإعلام. فالمتحدث الرسمي  يقوم بنقل وجهه نظر 

 المؤسسات و المنظمات إلى الجمهور بدقة وموضوعية.

وفي الآونة الاخيرة  نلاحظ أن دور المتحدث الرسمي و تواجده قد تعاظم بشكل 

مي للدولة كرئاسة الجمهورية أو ملحوظ ليس فقط على المستوى الحكومي و الرس

رئاسة الوزراء والوزارات المختلفة، بل امتد دوره ليشمل هيئات غير سياسية 

 .2كالجمعيات الأهلية، والأندية الرياضية، بل والشركات التجارية الكبرى

ومع بروز دور الشبكات الاجتماعية وتحولها إلى لاعب جديد في مجال      

ذلك المؤسسات لاسيما الحكومية إلى الإسراع بتدشين  العلاقات الدولية، دفع

صفحات رسمية خاصة بكل مؤسسة وجهة على مواقع التواصل الاجتماعي وكان 

من أوائل هذه الصفحات الصفحة الرسمية الخاصة بالقوات المسلحة المصرية، ثم 

 تبعتها الوزارات والمؤسسات الحكومية الأخرى.

صال الحكومي بضرورة تفعيل دور المتحدث وتعالت أصوات خبراء الات     

الرسمي أو الناطق الإعلامي لما عليه من مهمات إعلامية عديدة تساعد على 

 تحقيق التوازن بين المسئولية المهنية للحكومة ونظيرتها الإعلامية. 

وعن أهميه  دور المتحدث الرسمي، أكد الدكتور مصطفى مدبولي، رئيس      

مجلس الوزراء، ووزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية، في كلمته 

خلال اجتماعه مع المتحدثين الرسميين والمستشارين الإعلاميين للوزارات في 

لام، وأشار إلى وجود على أنه يدرك أهمية التواصل مع وسائل الإع 2018يوليو 

مشكلات تعوق التعامل بين المؤسسات الحكومية ووسائل الإعلام لعدم وجود حلقة 

                                                           
  جامعة القاهرة -كلية الإعلاماستاذ مساعد بقسم الصحافة ب. 
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وصل بينهما تتمثل في المتحدث الإعلامي. وشدد مدبولي على ضرورة التواصل 

المستمر مع مختلف وسائل الإعلام، لإبراز جهود الوزارات، وتسويق ما يتم 

نفسه المساهمة فى الرد على استفسارات  تحقيقه من إنجازات، وفى الوقت

المواطنين، والعمل على حل مشكلاتهم، بالإضافة لضرورة مواجهة الشائعات 

التي يتم بثها حالياً بصورة شبه يومية، وذلك عن طريق الإسراع بتوضيح الحقائق 

أولاً بأول، والعمل على إيجاد مناخ إيجابي في المجتمع، يهدف إلى العمل 

 3وبناء الوطن. والإنتاج، 

وقد اتجهت المؤسسات الحكومية المصرية نحو وسائل التواصل الاجتماعي        

خاصة موقع الفيسبوك لتحقيق مزيد من التواصل مع قطاعات الجمهور المستهدف 

وللتعريف بالمؤسسة الحكومية، وأنشطتها المختلفة وأبرز إنجازاتها على كافة 

ها علي الفيسبوك لتحقيق هذا الأصعدة،وقامت كل الوزارات بتدشين صفحة رسمية ل

الهدف، في حين أشارت صفحات أخرى إلى أن الهدف منها هو رصد مشكلات 

باجراء دراسة أستطلاعية علي  قامت الباحثة وقدالجمهور ومحاولة تقديم حلول لها. 

( صفحة 32الصفحات الرسمية للوزارات علي موقع الفيسبوك وبلغ حجم العينة )

يفية أفادت في تحديد مشكلة الدراسة الحالية و عينتها و ،وخرجت بعدة ملاحظات ك

 صياغة أهدافها ، وفيما يلي نعرض أبرز هذه الاستخلاصات :  

وتتميز هذه الصفحات  لكل مؤسسة حكومية  صفحة لها على الفيسبوك -

بالتحديث المستمر ونشر أخبار وأنشطة المؤسسة وأخبار الوزير المختص 

 لهذه الصفحات باختلاف الصفحات.وإن اختلف حجم المتابعين 

: تبانت أهداف الصفحات  بخصوص الهدف المعلن لأنشاء هذه الصفحات -

وفقا للمعلن داخل كل صفحة علي سبيل المثال كتبت الصفحة الرسمية 

لوزارة الثقافة على الفيسبوك في تعريفها بالصفحة ما يلي "تختص الصفحة 

ما يمكن لأعضاء الصفحة نشر بنشر أخبار الوزارة وقطاعتها المختلفة ك

مقترحاتهم ومشكلاتهم، كما تم إنشاء الصفحة للتواصل بين كل من يهتم 

 بالشأن الثقافي من جهة ومكتب السيد وزير الثقافة من جهة آخرى".

في حين كتبت صفحات رسمية آخرى أن من ضمن أهدافها الرد على      

تساؤلات الجمهور المستهدف كما هو الحال في الصفحة الرسمية لوزارة النقل 

المصرية والتي كتبت في التعريف الصفحة بأنها: "تعمل الصفحة على نشر أخبار 

لى المسئولين وزارة النقل المصرية وتلقي المقترحات أو الشكاوي وعرضها ع

 والرد على الاستفسارات".

وفي المقابل أعلنت صفحات آخرى أن الهدف من إنشائها هو التعريف       

بأنشطة المؤسسة وليس تلقي الشكاوي كما يتضح من الصفحة الرسمية 

لرئاسة مجلس الوزراء على الفيسبوك حيث كتبت "تهدف الصفحة لعرض 

المهمة الصادرة من المجلس وليست  الأنشطة الحكومة المصرية والقرارات

 مهمتها تلقي الشكاوي".
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واتجهت صفحات آخرى نحو التعريف بالمؤسسة التي تمثلها فقط أو تقديم       

نبذة مختصرة عن تاريخ المؤسسة فعلى سبيل المثال قدمت الصفحة الرسمية 

ختصرة لوزارة التربية والتعليم والتعليم الفني المصرية على الفيسبوك نبذه م

عن الوزارة بأنها "تلتزم بتطوير نظام التعليم قبل الجامعي في مصر لتقديم 

نموذج رائد في المنطقة وذلك من خلال توفير تعليم عالي الجودة للجميع كحق 

 أساسي للإنسان".

 لكل مؤسسة حكومية متحدث رسمي أو ناطق إعلامي أو مستشار إعلامي -
لصفحات فيما بينها من حيث بروز )وإن اختلفت المسميات( ولكن تختلف ا

اسم ودور وتواجد هذا المتحدث الرسمي بمعني يبرز وجود المتحدث 

الرسمي بوضوح على بعض الصفحات في حين لم يذكر اسمه في معظم 

الصفحات ولكن وجوده كان ظاهر عبر تحليل محتوي الصفحة ذاتها فعلي 

 سبيل المثال:

الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث تأتي المنشورات المقدمة على الصفحة  

العلمي بإمضاء وتوقيع المركز الإعلامي مما يعزز تواجد واضح للمستشار 

الإعلامي للوزارة وإن كان اسمه غير مدرج في التعريف بالصفحة )اكتفت 

الصفحة بكتابة الصفحة الرسمية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي تعُد حلقة 

زارة والطلاب( ومن المعروف أن أ.د. عادل عبد الغفار هو تواصل بين الو

 المستشار الإعلامي للوزارة.

كذلك الحال بالنسبة للصفحة الرسمية لوزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح  

الإداري فالمنشورات على الصفحة تأتي تحت عنوان البيانات الصحفية إلا أن اسم 

ير مدرج في التعريف بالصفحة إلا أن المتحدث الرسمي أ. زاهي جمال عامر غ

 بصماته واضحة في منشوراتها.

والأمر نفسة ينطبق على صفحة وزارة النقل المصرية والتي تنشر العديد من  

البيانات الإعلامية ومن المعروف أن المتحدث الرسمي للوزارة هو أ. محمد عز 

 وجاء اسمة في العديد من المنشورات.

المتحدث الرسمي ولم تتضح صفته أو يلحظ وجوده عبر في حين لم يذكر اسم 

منشورات الصفحة ولكن بمراجعة وسائل الإعلام الأخرى يتضح وجود متحدث 

رسمي للمؤسسة ومن الأمثلة على ذلك: الصفحة الرسمية لوزارة الآثار والتراث، 

الصفحة الرسمية لوزارة الثقافة، الصفحة الرسمية لوزارة المالية، الصفحة 

 سمية لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وغيرها من الصفحات.الر

:  بخصوص وجود صفحة رسمية للمتحدث الرسمي للمؤسة الحكومية -

وفي الوقت الذي حرصت كل وزارة من الوزارات على إنشاء صفحة 

رسمية لها على موقع الفيس بوك واختيار متحدث رسمي واحد على الأقل 

وزارة أو مستشار إعلامي لها، حرص عدد محدود كناطق إعلامي باسم ال
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من المتحدثين الرسميين للوزارات على تدشين صفحة لهم على موقع 

الفيسبوك بصفته متحدث رسمي للمؤسسة وطبقًا للدراسة الاستطلاعية 

 تمثلت هذه الصفحات فيما يلي:

للمتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية/ السفير بسام الصفحة الرسمية  -1

ويتمثل هدف هذه الصفحة في سرعة نقل المعلومات الدقيقة للمواطنين  راضي

وتتميز  2017بشأن مؤسسة الرئاسة وقد تم إطلاق هذه الصفحة في مارس 

ألف  466الصفحة بالتحديث المستمر ويبلغ عدد المتابعين لها أكثر من  

 نجليزية .متابع.و تتميز منشورات هذه الصفحة بالنشر باللغتين العربية و الأ

للمتحدث العسكري لواء أركان حرب تامر محمد محمود الصفحة الرسمية  -2

ويبلغ حجم المتابعين لها ما يزيد عن سبعة ملايين متابع )رسميا يُعد  الرفاعي

ذلك تقدم الصفحة نسبيا مقارنة بباقي الصفحات(، ويرتفع حجم التفاعل عليها 

ويتمثل غرض إنشاء ، 2012بشكل ملحوظ وبدأت الصفحة في أكتوبر 

الصفحة في تلبية حاجة الشعب المصري ووسائل الإعلام المختلفة للمعلومات 

الموثقة والمؤكدة على الأحداث والمواقف المتعلقة بالمؤسسة العسكرية، 

وتحقيق المزيد من التواصل المباشر والحميم بين القوات المسلحة والشعب 

طبقًا للبيان المنشور على  المصري وقادة الرأي ووسائل الإعلام وذلك

. وتعد هذه الصفحة واحدة من أكثر 2012أكتوبر  23الصفحة بتاريخ 

 الس=صفحات التي أجري علي محتواها دراسات و بحوث علمية .

للمتحدث الرسمي باسم وزارة الصحة والسكان د. خالد الصفحة الرسمية  -3

بيانات الرسمية وحدد هدف الصفحة من تدشينها في تقديم الأخبار وال مجاهد

 ألف متابع. 78الخاصة بالوزارة ويبلغ عدد المتبعين للصفحة أكثر من  

 المتحدث الرسمي لرئاسة الوزراء وهي صفحة الأستاذ هاني يونسصفحة   -4

وهذه الصفحة هي صفحته الشخصية ويمارس عبرها دوره كمتحدث رسمي 

، والأستاذ ومستشار إعلامي لرئيس مجلس الوزراء الدكتور مصطفي مدبولي

هاني سليمان يونس هو كاتب صحفي بجريدة الأهرام وقد شغل منصب 

، كما عمل متحدثاً إعلاميا 2015المستشار الإعلامي لمجلس الوزراء عام 

 2018باسم وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وفي يونيو 

مي لرئيس أصدر رئيس مجلس الوزراء قرارًا بتولية منصب المستشار الإعلا

مجلس الوزراء، وعلى الرغم من كونها الصفحة الشخصية له يحرص أ. 

هاني يونس على نشر كل أخبار رئاسة الوزراء ويتم التحديث بشكل مستمر 

وسريع للغاية كما ترتفع معدلات التفاعل على منشورات الصفحة نظرًا لبلوغ 

 ألف متابع. 36عدد المتابعين للصفحة أكثر من  

ومن ثم، فإنه من الأهمية بمكان دراسة صفحات المتحدثين الرسميين          

للمؤسسات الحكومية على الفيسبوك من حيث رصد مدى اعتماد 

الجمهورالمصرى خاصة الشباب عليها، والتأثيرات المختلفة لهذا الاعتماد، وهو 

 ما تسعى إليه الدراسة الحالية.
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 مشكلة الدراسة: 

راض الدراسات السابقة، ونتائج الدراسة الاستطلاعية التي في ضوء استع    

"رصد وقياس  عرضتها الباحثة في مقدمة البحث، فإن مشكلة الدراسة تتمثل في:

وتحليل العلاقة بين مستوى اعتماد الشباب المصري على صفحات المتحدثين 

وجودة الرسميين )كمتغير مستقل( بالتطبيق علي عدد من المؤسسات الحكومية والم

 على موقع الفيسبوك ، والمتمثلة في:

 الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية/ السفير بسام راضي. -

 الصفحة الرسمية للمتحدث العسكري لواء أركان حرب تامر محمد محمود الرفاعي. -

 الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي باسم وزارة الصحة والسكان د. خالد مجاهد. -

 صفحة المتحدث الرسمي لرئاسة مجلس الوزراء الأستاذ هاني يونس . -

وقدرة هذه الصفحات على التأثير عليهم )كمتغير تابع( من الناحية المعرفية     

والوجدانية والسلوكية، كما تسعى الدراسة أيضًا إلى الكشف عن العوامل 

والمتغيرات المؤثرة على اعتماد الشباب على هذه الصفحات من حيث: مستوى 

معها، وطبيعة الاتجاه  التعرض لها، وتفضيلاتهم لهذه الصفحات، ومدى التفاعل

 نحوها، ودرجة الثقة فيها، واتجاهاتهم نحو أداء المؤسسات الحكومية".

 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:    

 التعرف على معدلات تعرض الشباب لصفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة. -1

المتحدثين الرسميين محل الدراسة رصد الدوافع المختلفة للتعرض لصفحات  -2

 سواء الدوافع النفعية أو الطقوسية.

الكشف عن مستويات تفاعل الشباب مع صفحات المتحدثيين الرسميين محل  -3

 الدراسة أو مع منشورات هذه الصفحات.

 .تفضيلات الشباب للصفحات محل الدراسةرصد  -4

متوسطة،  )مرتفعة،ثقة الشباب في محتوى هذه الصفحات  قياس مستويات -5

سواء المتعلقة بشخصية المتحدث وعوامل الشعور بالثقة منخفضة(، 

الرسمي نفسه، أو المتعلقة بخصائص الصفحة أو بمستوى التفاعل المتاح 

 على المنشورات.

طبيعة اتجاهات المبحوثين نحو الصفحات الأربعة محل الدراسة: رصد  -6

 إيجابية، سلبية، محايدة.

 للاعتماد على هذه الصفحات: المعرفية، الوجدانية، السلوكية.قياس التأثيرات المختلفة  -7
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الكشف عن علاقة كثافة تعرض الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي،  -8

 بمستوى اعتمادهم على صفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة.

تحليل علاقة دوافع اعتماد الشباب على صفحات المتحدثين الرسميين،  -9

 ناتجة عن هذا الاعتماد.بطبيعة التأثيرات ال

تحليل أثر طبيعة اتجاهات الشباب نحو صفحات المتحدثين الرسميين محل  -10

 الدراسة على مستوى اعتمادهم على هذه الصفحات.

رصد تأثير دوافع تعرض الشباب لصفحات المتحدثين الرسميين على  -11

 مستوى اعتمادهم على هذه الصفحات.

صفحات المتحدثين الرسميين رصد تأثير اعتماد الشباب المصرى على  -12

 محل الدراسة على اتجاههم نحو أداء المؤسسات الحكومية. 

التعرف على أدوار المتحدث الرسمي للمؤسسات الحكومية كما يراها   -13

 الشباب المصرى.

الأكثر تأثيرا علي تحديد مستوى اعتماد الشباب تقديم نموذج للعوامل  -14

 لى موقع الفيسبوك.على صفحات المتحدثيين الرسميين عالمصرى 

 الدراسات السابقة: 

قامت الباحثة بمراجعة الدراسات السابقة التي تناولت المتحدث الرسمي 

spokesperson   ،استخلاص مؤشراتها وذلك بهدف أو الناطق الإعلامي

( دراسة، أجريت 34، وبلغ عدد هذه الدراسات )المعرفية، والنظرية، والمنهجية

وبناءًا على الهدف الأساسي لهذه الدراسات قامت الباحثة  خلال العقدين الأخيرين،

 بتقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسية، تتمثل في:

 .المحور الأول: دراسات عنيت بمحتوى صفحات المتحدثين الرسميين

 المحور الثاني: دراسات عنيت بدور المتحدث الرسمي في أوقات الأزمات.

شخصية المتحدث الرسمي والصفات المحور الثالث: دراسات عنيت بدراسة 

 الواجب توافرها فيه.

 وفيما يلي نستعرض الدراسات السابقه داخل كل محور:   

نرصد في : المحور الأول: دراسات عنيت بمحتوى صفحات المتحدثين الرسميين

هذا المحور عدداً من الدراسات ركزت بشكل أساسي على طبيعة المضمون المقدم 

الرسميين للمؤسسات الحكومية، وأول هذه الدراسات،  علي صفحات المتحدثين

التي استهدفت التعرف على أجندة بناء  4:(2018) دراسة رالا عبد الوهاب

القضايا العربية والعسكرية فى صفحات المتحدث العسكري المصري 

والإسرائيلي، ورصد أوجه التشابه والاختلاف بينهما على مستوى الأشكال 
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الإعلامية المستخدمه والمصادر واتجاه التغطية وطبيعة القوي الفاعلة وأشكال 

التفاعل، ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتحليل مضمون صفحتي المتحدث 

العسكري المصري والمتحدث العسكري الإسرائيلي أفيخاى أدرعى خلال الفترة 

ميدانية على عينه قوامها ، كما أجرت الباحثة دراسة 2017ديسمبر  –من يوليو 

( مفردة من المتابعين للصفحتين . وانطلاقًا من نظرية بناء الأجندة، 400)

 توصلت  الدراسة لنتائج عديدة أهمها: 

غلبة الطابع الرسمي على صفحة المتحدث العسكري المصري، وفى المقابل -

 غلب الطابع الفكاهي _ والساخر أحيانًا _على صفحة المتحدث العسكري

الإسرائيلي والتي حرصت علي استخدام اللغة العربية والاستشهاد بالأيات القرانية 

 في مهاجمتها لحركة المقاومة الإسلامية حماس.

أتفقت الصفحتان على الاهتمام بالمناسبات الدينية والعسكرية والرياضية، ونشر  -

ن غابت الرقابة نعي الفنانين والشخصيات العامة، وفتح المجال للقراء للتعليق، وإ

على التعليقات والتي خرجت بعضها عن الإطار ولم يتم مراجعتها، وبشكل عام 

استخدمت الصفحتين كأداة للدعاية للقوات المسلحة والدولة، كما جاءت قضية 

 الإرهاب والأمن القومي على رأس أجندة وأولويات صفحتي الدراسة.

المصداقية والثقة فى صفحة المتحدث أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى ارتفاع  -

 العسكري المصري مقابل عدم ثقتة المتابعين فى صفحة المتحدث العسكري الإسرائيلي.

نحو تسليط الضوء على  5(:2018كما سعت  دراسة محمد زيدان الخرابشة ) 

صفحة المتحدث العسكري الإسرائيلي أفخاي أدرعي على الفيسبوك باعتبارها 

صفحات الناطقة باللغة العربية التابعة لدولة الاحتلال الإسرائيلي واحدة من أهم ال

وذلك بغية الكشف عن مدى تأثيرها على المتابع العربي وحجم التفاعل معها، 

وتبرز أهمية الدراسة في محاولتها الكشف عن كيفية استخدام إسرائيل لموقع 

العربي بما يخص الفيس بوك في الترويج لدعايتها السياسية الموجهة للمجتمع 

 القضية الفلسطينية.

ولتحقيق ذلك قام الباحث بتحليل مضمون الصفحة خلال الفترة من  يناير إلى  

، بالإضافة إلى استخدام المقابلة مع عينة من الشخصيات الصحفية 2018مارس 

 والسياسية المتخصصة بالشأن الفلسطيني، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: 

الاستراتيجية تلاه الاهتمامات في المقدمة كأكثر الأطر الإعلامية جاء إطار  -

استخدامًا في منشورات أدرعي في حين كان إطاري النتائج الاقتصادية 

 والمسئولية الأقل استخدامًا.

وفيما يتعلق بالهدف في منشوراته على الفيسبوك، فكان الإخبار تلاه التفاعل مع  -

في حين كان هدف إظهار وجهه النظر الإسرائيلية الجمهور هما الأعلى ظهورًا، 

حول الأحداث العربية هو الهدف الأقل ظهورًا، وكانت المحطات الفضائية 
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الإسرائيلية المصدر الأساسي لمنشوراته وخلصت الدراسة إلى ارتفاع نسبة التفاعل 

 ة.مع المنشورات المقدمة على صفحة المتحدث الرسمي سواء بالتعليقات أو المشارك

 Tal Samuel azran &Moranو بالتطبيق علي الصفحة ذاتها سعت دراسة 

yarchi (2018 :)6  نحو تحليل مضمون الصفحة و رصد درجة الاندماج

والتفاعل مع محتواها بين المتابعين لها من العرب عبر رصد كم الإعجاب 

د والمشاركة والتعليقات على منشورات الصفحة، ولتحقيق هدف الدراسة اعتم

( منشورًا 414الباحثان على تحليل المضمون بشقيه الكمي والكيفي لعينة قوامها )

، 2016وحتى مارس  2014على صفحة أفخاى أدرعي خلال الفترة من إبريل 

وأشارت نتائج الدراسة إلى بروز أطر القوة والصراع تلاه الدفاع كأكثر الأطر 

معدلات الاندماج والتفاعل على المستخدمة في منشورات الصفحة، كما تبين ارتفاع 

المنشورات من العرب سواء بشكل إيجابي بالإعجاب بها أو سلبي بعدم الإعجاب 

، 2014لاسيما فى فترات الصراع العربي الإسرائيلي مثل الحرب على غزة خلال 

 وتزايدت نسبة التعليقات السلبية على المنشورات مع تزايد حدة الصراع. 

وحول مدى استفادة القائمين بالاتصال من منشورات صفحة المتحدث     

نحو التعرف على  7(2015العسكرى المصري  سعت  دراسة سهير عثمان )

طبيعة المعلومات التي يتم الحصول عليها من الصفحة بالإضافة لرصد الأشكال 

 الصحفية المستخدمة بصفحة المتحدث العسكري، والتعرف على معدل تصفح

القائمين بالاتصال في عدد من الصحف المصرية تمثلت في:  المتحدث العسكري 

وعبر استخدام أداتي الاستبيان والمقابلة المتعمقة، توصلت الدراسة لارتفاع 

مستوى الثقة في البيانات الواردة على صفحة المتحدث الرسمي للمتحدث 

ل، بينما أشارت النسبة من عينة الدراسة من القائمين بالاتصا %80العسكري بين 

الباقية إلى تعاملهم مع المعلومات الواردة على الصفحة بتحفظ وبعد الرجوع 

لمصادر أخرى الأمر الذي رفضه المتحدث العسكرى نفسه في مقابلة متعمقة 

 أجرتها الباحثة معه.

 : المحور الثاني: دراسات عنيت بدور المتحدث الرسمي في أوقات الأزمات

تراث البحثي السابق يلاحظ وجود عدد كبير من الدراسات ركزت و المراجع لل

على أدوار المتحدثين الرسميين خلال الأزمات والتي يعتبرها البعض الدور 

ونرصد داخل الأصلي للمتحدث الرسمي للمؤسسات الحكومية وغير الحكومية، 

 : راسةمة طبقا للهدف الأساسي لكل دهذا المحور عددًا من المحاور الفرعية مقس

حيث سعت عدة دراسات نحو التعرف على الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة 

التي استهدفت  رصد  8(:2018نهي الأسدودي)دراسة في خطاب الأزمة: كما في 

وتحليل سمات الخطاب الإعلامي للمتحدث الرسمي أثناء الأزمات والكشف عن 

كيفية طرحه لهذه القضايا والأيديولوجيات التي يتبناها، ولتحقيق هدف الدراسة 

قامت الباحثة بتحليل مضمون عدد من البرامج الحوارية التي ظهر فيها المتحدث 

نيستي الإسكندرية وطنطا ، وأزمة جزيرتي تيران الرسمي أثناء أزمة تفجير ك
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وصنافير. كما أجرت الباحثة مقابلات مع عينة المتحدثين الرسميين للوزارات 

 ( مفردة، وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أبرزها:30بلغت )

تنوع الاستراتيجيات التي يستخدمها المتحدث الرسمي للحكومة المصرية في     

محل الدراسة، كما تنوعت الأطر واختلفت استمالات الإقناع مواجهة الأزمات 

 المستخدمة باختلاف الأزمة.

وأكدت نتائج الدراسة الميدانية على تزايد الاهتمام بدور المتحدث الرسمي في     

الوزارات محل الدراسة خاصة في أوقات الأزمات، وعند مخاطبة الجهات 

وإن لم يكن لديهم استراتيجية محددة  الأجنبية والدولية والرد على الشائعات،

لإدارة الأزمة، مما انعكس على تضارب رؤي المتحدثين الرسميين حيال الأزمة 

الواحدة بل وجاءت البيانات الرسمية على لسانهم أحيانًا متضاربة، ويحرص 

المتحدثون الرسميين على نشر البيانات الإعلامية على الموقع الرسمي للوزارة 

 لتواصل الاجتماعي.على شبكات ا

التعرف على    (9)(: 2014هيثم محمد يوسف ) كما استهدفت دراسة    

الاستراتيجيات الاتصالية التي يستخدمها المتحدث الرسمي في خطاب الأزمة عبر 

تحليل البيانات الرسمية الصادرة عنه والمعبرة عن موقف المؤسسة تجاه الأزمة، 

من المتحدث الرسمي لأربعة مؤسسات هي: وبالتطبيق على البيانات الصادرة 

المجلس الأعلى للقوات المسلحة، ومؤسسة الرئاسة، وجماعة الإخوان المسلمين، 

وجبهة الإنقاذ الوطني، وبتطبيق دراسة الحالة على عدد أربعة أزمات هي: أحداث 

محمد محمود والاعتداء على مبنى مجلس الوزراء، أحداث أستاد بورسعيد، اقتحام 

ة الدفاع وأحداث العباسية، حادث رفح الإرهابي واستشهاد عدد من الجنود وزار

المصريين، توصلت الدراسة لنتائج عديدة، أبرزها: غلبة المصلحة الخاصة لكل 

مؤسسة على خطاب المتحدث الرسمي لها إزاء الأزمة، والافتقار لتحمل 

ت المتحدثين المسئولية، وعدم اتخاذ إجراءات تصحيحية، كما غلب على خطابا

 الرسميين توجيه الاتهامات للآخر داخليا أو خارجيا.

وأوصت الدراسة بضرورة تبني المتحدثين الرسميين بالمؤسسات لخطاب     

الاعتذار عن الأزمات، وإعلان المسئولية، واتخاذ الإجراءات العلاجية المناسبة 

للأزمة، وذلك مع ضرورة التزام المتحدث الرسمي بالصدق والموضوعية 

 مية التي يقدمها.والحيادية والمبادرة والمكاشفة للجمهور عبر الرسائل الإعلا

، وبالتطبيق وحول فاعلية الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة وقت الأزمات   

 Hanneloreعلى استراتيجيتي الإنكار مقابل الاعتراف بالخطأ توصلت دراسة 

Crijnsa( 2017:) 10  إلى أن إتباع استراتيجية الاعتراف بالخطأ تؤثر بشكل

بإتباع استراتيجية الإنكار خصوصًا في وقت  إيجابي على سمعة المؤسسة مقارنة

الأزمة، وكما أشارت نتائج الدراسة التجريبية إلى أن مصداقية المتحدث الرسمي 

تلعب دور المتغير الوسيط في تحديد سمعة المؤسسة والنوايا السلوكية نحوها، 

وأن الاتساق في النوع بين المتحدث الرسمي والجمهور يزيد التأثير العاطفي 

 لمتحدث الرسمي على الجمهور، ومن ثم يؤثر إيجابيا على سمعة المؤسسة.ل
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 وأخرون Joost WM Verhoevenدراسة وانطلاقا من الهدف ذاته استهدفت    

رصد أثر الاعتذار، وتحمل المسؤولية فى وقت الأزمات على صورة  11(2012)

المتحدث الرسمي وسمعة المنشأة، ولتحري ذلك الهدف اعتمدت الدراسة على 

( من المشاركين، وكشفت 84، تم تطبيقة على )2x2تصميم تجريبي من نمط 

مسؤولية الدراسة أنه يجب النظر للأزمة كمسؤولية جماعية للمنشأة أكثر من كونها 

فردية للمتحدث الرسمي فقط، وخلصت الدراسة إلى كفاءة استخدام المتحدث 

الرسمي لاستراتيجية الاعتذار وقت الأزمات مع ضرورة تحمل المسئوليه أمام  

الجمهور أثناء الأزمة، فالأزمة لا تؤثر فقط على سمعة المتحدث الرسمي 

عة المنشأة ككل إذا فشل ومصداقيته والثقة فيه بل وتؤثر بشكل أكبر على سم

 المتحدث الرسمي في التعامل الصحيح مع وسائل الإعلام والجمهور المستهدف.

ثنين من استراتيجيات االمقارنة بين  Kerkhof( ،2011 :)(12) دراسة كما سعت 

الخطاب الاتصالي التي يوظفها المتحدثون الرسميون وقت الأزمات بهدف قياس مدى 

استراتيجية الخطاب الاعتذاري في مقابل استراتيجية الإنكار فاعلية كل منها وهما 

لوجود الأزمة عبر الرسائل الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي. وتوصلت 

الدراسة إلى أن سياسة الاعتذار تحقق المصداقية للمتحدث الرسمي وللمسئولين 

ا النمط وتعمل على تحسين من صورة المؤسسة ككل، واطلقت الدراسة على هذ

الخطابي نمط "التفاعلية الجماهيرية والمشاركة في الاتصال"  تأثرًا بالإعلام الجديد 

 وتطور مواقع التواصل الاجتماعي.

إلى تقييم أنماط الخطاب  (13) (:Benoit.L.William, 2006) سعت دراسة كما    

 الاتصالي المستخدم من المتحدث الرسمي وقت الأزمات، حيث اهتمت الدراسة

باختبار وتقييم الاستراتيجيات الخطابية الاتصالية المستخدمة في إدارة الصورة 

. وأكدت 2004الذهنية وذلك بالتطبيق على الرئيس الأمريكي جورج بوش الابن 

الدراسة على أهمية الاعتماد على الخطاب الصادق، والاعتراف بالخطأ، والسعي 

 لاتخاذ إجراءات تصحيحية حقيقية. 

وحاولت عدة دراسات الأجابة على التساؤل التالي: من المتحدث الرسمي 

 ومن هذه الدراسات : الأفضل وقت الأزمات؟ 

التي سعت  Young Kim & Hyojung Parik   (2017)14دراسة  

نحو الإجابة على السؤال التالي: أيهم أكثر فاعلية للقيام بدور المتحدث 

شخص ينتمي للمؤسسة أم شخص لا الرسمي للمؤسسة في أوقات الأزمات 

مفردة، ثبت  391شارك فيها  2x2x3ينتمي إليها؟، وعبر دراسة تجريبية من 

أن المتحدث الرسمي الذي ينتمي للمؤسسة هو الأعلى مصداقية بين الجمهور 

المستهدف مقارنة بالمتحدث الرسمي الذي لا ينتمي للمؤسسة، واعتبر 

تصديقًا حيث ترتفع ثقة الجمهور به  الأعلى  CEOالجمهور رئيس المنظمة 

وبرسائله الاتصالية سواء في الأوقات العادية أو في وقت الأزمات الأمر الذي 

 ينعكس بشكل إيجابي على سمعة المؤسسة ككل.
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)  Tony Jaquesوعلي عكس نتائج الدراسة السابقة خلصت دراسة    

الي إجابة مغايرة على السؤال التالي: هل رئيس المؤسسة أو  15(  2012

الجهة الرسمية هو أفضل من يتحدث عنها في الأزمات؟، وعبر توظيف منهج 

دراسة حالة بالتطبيق علي موقف رئيس شركة بريتش بتروليم في تعاطيه مع 

، وأكدت 2010الإعلام خلال أزمة التسرب النفطي في خليج المكسيك عام 

سة على أنه من الأفضل تعيين متحدث رسمي خصيصًا للتعامل مع الدرا

الأزمات، ففي خلال الأزمة محل الدراسة تزايدت الاتجاهات السلبية من 

الجمهور ووسائل الإعلام تجاه الشركة ورئيسها والذي لعب دور المتحدث 

الرسمي خلال وقت الأزمة، ومن ثم فإن رئيس المؤسسة لا يكون دائمًا أنسب 

 فل متحدث باسمها فهذا المنصب يتطلب صفات وخصائص خاصة.وأ

للرد على  16(2007)وآخرون   Mark TonCarكما سعت دراسة     

تساؤل رئيسي يتمثل في أيهم أكثر فاعلية كمتحدث رسمي: شخص مشهور على 

المستوى القومي أم أحد المشاهير على المستوى المحلي أم أحد ضحايا  الأزمة 

يق على حملة جمع تبرعات لضحايا إعصاري كاترينا، ولتحقيق ؟ وذلك بالتطب

هدف الدراسة اعتمد الباحثون على تصميم تجريبي استخدموا فيه ثلاثة رسائل 

اتصالية للدعوة إلى التبرع لضحايا الإعصارين حيث استخدمت الرسالة الأولى 

شخصية مشهورة على المستوى القومي كمتحدث رسمي، واستخدمت الرسالة 

لثانية شخصية مشهوة على المستوى المحلي كمتحدث رسمي، في حين ا

                                            اعتمدت الرسالة الثالثة على متحدث رسمي من ضحايا الإعصار.                                                                      

وكشفت نتائج الدراسة أن استخدام المشاهير كمتحدث رسمي كان أقل    

مصداقية وإقناعًا مقارنة باستخدام أحد الضحايا كمتحدث حيث زادت 

مصداقيته وثقة الناس فيه واقتناعهم بالرسالة التي يقدمها، وخلصت الدراسة 

سسات إلى الفرض القائل بارتفاع فاعلية استخدام المشاهير كمتحدثين للمؤ

 يحتاج للمزيد من الحذر.

تقييم دور المتحدث  Barrett, M. Scott   (2004 )17حاولت دراسة    

الرسمي في المنظمات الصحية الكبري في التعامل مع الأزمات وذلك بالتطبيق 

على أحد مراكز مكافحة العدوي المسؤولة عن مواجهة مرض الجمرة الخبيثة عام 

ات الصحفية حول المرض في وسائل الإعلام وبتحليل عينة من البيان 2001

المطبوعة خلال الأزمة تبين أن الكثيرين ممن ينتمون إلى هذه المراكز ويتحدثون 

باسمها فشلوا في مهمتهم لأنهم ليسوا متحدثين رسميين مؤهلين لذلك مما أدى إلى 

ظمات اجتزاء للرسائل الإعلامية المراد توصيلها للجمهور، فأدى إلى فشل تلك المن

 في التعامل مع الأزمة لأنها لم توظف متحدثاً رسميا للتعامل مع الأزمة.

في حين انطلقت دراسات أخرى نحو الإجابة على التساؤلين التاليين: ما           

أهمية وجود متحدث رسمي في المؤسسات؟ وما هى أدواره؟ سواء في الأوقات 

)سعيد دراسة  الممثلة لهذا المحور، ومن الدراسات العادية أو عند حدوث أزمة

التي سعت نحو الإجابة على التساؤلات السابقة  18(:2018مسفر محمد العمري، 
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بالتطبيق على المتحدثين الرسميين لوزارة الدفاع ودورهم في مواجهة الشائعات 

( من 130وتوجيه الرأى العام، وبتوظيف أداة الاستبيان على عينة قوامها )

اركين بالمؤتمرات الصحفية لعاصفة الحزم بوزارة الدفاع، الإعلاميين المش

توصل الباحث للنتائج التالية: ارتفاع مستوى الرضا بين الإعلاميين عينة الدراسة 

نحو أداء المتحدث الرسمي لوزارة الدفاع لأسباب أبرزها: تحري الدقة 

بادلة بين والمصداقية فى المعلومات التي يقدمها، مما انعكس على العلاقة المت

الإعلاميين والمتحدث الرسمي لوزارة الدفاع والتي تتسم بالاحترام والثقة، كما 

أكدت الدراسة على أن للمتحدث الرسمي دورًا واضحًا فى توجيه الرأي العام تجاه 

 الأزمات في الحرب والسلم.

نحو التعرف على دور  19(:2014غادة أشرف السيد ) كما سعت دراسة     

رسمي  في إدارة الأزمات وبيان العوامل الأساسية التي يجب أن تؤخذ المتحدث ال

في الاعتبار عند قيام المتحدث الرسمي بالتخطيط المستقبلي لإدارة الأزمات 

إعلاميا ولتحقيق الهدف من الدراسة، استخدمت الباحثة استمارة استبيان، والتي 

ي مختلف المؤسسات ( من المتحدثيين الرسميين ف50طبقت على عينة قوامها )

المصرية وكشفت الدراسة عن نتائج عديدة، أهمها: لا تقدر الإدراة العليا فى 

العديد من المؤسسات أهمية دور المتحدث الرسمي في التعامل مع الإعلام لاسيما 

عينة الدراسة_ يتحدثون مع  –أثناء الأزمات فالعديد من القيادات بالمؤسسات

بدون الاستفادة من المتحدث الرسمي للمؤسسة مما  وسائل الإعلام وقت الأزمات

يمثل أحد أكبر المعوقات التي تحد من كفاءة المتحدث الرسمي في المؤسسات 

المصرية، بالإضافة لنقص الأفراد المؤهلين والمدربين لتولي هذه المسئولية، كما 

أكدت النتائج أيضًا على وجود قصور واضح فى تعامل المؤسسات مع مراكز 

معلومات ومراكز الأبحاث وقرارات مجلس الوزراء مما يقلل من كفاءتها فى ال

 التعامل مع الأزمة، ويقلل فى دور المتحدث الرسمي للمؤسسة.

تحري  Kathryn Corwin Hasbargen (2011)20كما استهدفت دراسة     

أهمية وجود متحدث رسمي ورصد أدواره المختلفة بالتطبيق على أزمة بيئية 

وأثر ذلك على مصداقيتهم ،  2009عام   Red Riverي فيضان  نهر كبري ه

بيانًا صحفيًا حول  232وباستخدام منهج دراسة الحالة وعبر تحليل مضمون 

الفيضان، كشفت الدراسة عن نتائج هامة أبرزها: ضرورة توظيف أكثر من 

دث متحدث رسمي لاسيما في وقت الأزمات، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن المتح

ليس من الضروري أن يكون ذو منصب رسمي بالمؤسسة التي يمثلها، وأن 

مصداقية المتحدث الرسمي تؤثر على قدرته على  إقناع الجمهور المستهدف، 

وفي الوقت ذاته تتأثر درجة مصداقية المتحدث بالصورة المقدمة له عبر وسائل 

"البطل" فيتحول  الإعلام، ففي بعض الأحيان تعمل وسائل الإعلام على صناعة

 المتحدث الرسمي عبر البيانات الصحفية التي يدلي بها إلى بطل.

نحو رصد دور الناطق الإعلامي  21(2010عبد الكريم جاسم السوداني )وسعي  

الأمني فى وقت الأزمات بالتطبيق على العراق، عبر دراسة تحليلية للبيانات 
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ن الأمنيين أثناء العمليات الصحفية الصادرة من عينة من المتحدثين الرسميي

، وكشفت الدراسة أن هناك اهتمامًا 2008-2007الأمنية التي حدثت خلال عامي 

بوجود متحدث رسمي في المجال الأمني بشكل عام، وأنهم جميعًا غير 

متخصصين في الإعلام بل من خريجي كليات الشرطة والكليات العسكرية مما 

 لبيانات الصحفية خلال الأزمات.انعكس بشكل واضح على أسلوب صياغة ا

 22(2010دراسة السيد السعيد )، سعت وبالتطبيق على أزمة انفلونزا الطيور    

نحو رصد أدوار المتحدثين الرسميين بوزارة الصحة ووزارة البيئة ووزارة 

التنمية المحلية والهيئة العامة للطب البيطري خلال هذه الأزمة، وعبر دراسة 

، توصلت الدراسة إلى ضعف دور المتحدثين الرسميين بالجهات تحليلية وميدانية

المدروسة خلال أزمة انفلونزا الطيور حيث كشفت النتائج عن عدم وجود خطة 

اتصالية متكاملة أو رؤية علمية ومنهجية متبعة لتعامل المتحدثين الرسميين مع 

تحدث الرسمي الإعلام خلال الأزمة مما انعكس على طبيعة الاتجاه نحو أداء الم

وارتفاع الاتجاهات السلبية نحوهم وعدم محورية ظهور المتحدثيين الرسميين 

بالإعلام خلال الأزمة موضوع الدراسة، وتراجع الصلاحيات الممنوحة لهم للرد 

 على تساؤلات وسائل الإعلام.

تحري مدى أهمية  Littlefield. S. Robert(2006 :)(23) واستهدفت دراسة   

تعيين متحدث رسمي وقت الأزمات وتحديد المعايير الواجب توافرها فيه، ولتحقيق 

ذلك وظفت الدراسة أسلوب دراسة الحالة، وأجرت المقابلات مع المسئولين ووسائل 

الإعلام للتعرف على المعايير السليمة في هذا الأمر، لتضع في النهاية نموذجًا اتصاليا 

حدث الرسمي في إدارة اتصالات الأزمة، وخلصت الدراسة إلى ضرورة مقترحًا للمت

تعيين متحدث رسمي وقت الأزمات يكون متخصصًا في الأزمة التي حدثت، ويتوافر 

لديه المهارات الاتصالية اللازمة للتعامل مع الإعلام، وأن يتواجد المسئول الأول في 

 داقية مع الإعلام. مؤتمرات صحفية من وقت لآخر ويتعامل مباشرة وبمص

نحو تحقيق  24(:2004عبد العزيز بن سلطان الضويحي ) كما سعت دراسة      

عدة أهداف أهمها رصد الدور الإعلامي لإدارة العلاقات العامة بالدفاع المدني في 

مواجهة الكوارث والأزمات والكشف عن المعوقات التي تحول دون نجاحه في 

مواجهتها،     وتوصلت الدراسة إلى أن الناطق الإعلامي لإدارة العلاقات العامة 

مًا جداً في وقت الكوارث والأزمات من خلال بالدفاع المدني يلعب دورًا مه

التخفيف من حدة الأزمة، وتزويد الجماهير بالحقائق للحد من انتشار الشائعات، 

لذلك تزايد أهمية اختيار متحدث رسمي يتمتع بالخبرة والكفاءة للإدلاء 

 بالتصريحات حول مسار الأزمة أو الكارثة للحيلولة دون تفاقمها.

التراث العلمي السابق الذي قامت به الباحثة فإن أقدم الدراسات  وفي حدود مسح    

 Nachmanدراسة التي تناولت دور المتحدث الرسمي في وقت الأزمات هي 

Shcli  (1998)25  حول دور المتحدث العسكري فى وقت الحروب بالتطبيق على

حرب  المتحدث الرسمي للجيش الإسرائيلي، واستهدفت الدراسة تقييم أداءه خلال

، وتوصلت إلى تزايد اهتمام الجيش الإسرائيلي 1990وحرب الخليج  1982لبنان 
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بدور المتحدث العسكري لاسيما أوقات الصراع والحروب وأنه يولي التعامل مع 

الإعلام أهمية خاصة، وأكدت الدراسة على أهمية أن يلزم المتحدث الرسمي 

 خلال الأزمات. بالحقيقة لأنها بمثابة الدرع الواقي من الرصاص

المحو الثالث: دراسات عنيت بدراسة شخصية المتحدث الرسمي والصفات 

وفي أطار هذا المحور تنوعت الأهداف التي سعت الواجب توافرها فيه:  

 الدراسات نحو تحقيقها ، حيث :

ركزت بعض الدراسات على تحرى أثر "المصداقية" على أداء المتحدث الرسمي 

 ومن هذه الدراسات:

التي سعت نحو رصد درجة مصداقية  26(: 2018دراسة علي عبد الهادي )    

المتحدث باسم الحكومة العراقية لدى الجمهور العراقي لاسيما في وقت الأزمات، 

( مفردة في الجمهور العام 181وباستخدام استمارة الاستبيان على عينة بلغت )

متع بمستوى مصداقية عالية تبين أن المتحدث الرسمي باسم الحكومة العراقية يت

لدى أكثر من نصف العينة المدروسة الأمر الذي انعكس على صورة المتحدث 

 الرسمي وصورة الحكومة العراقية ككل لدى أفراد الجمهور.

   Xiao Wangأشارت دراسة   وبالتطبيق على حملات التوعية الصحية،    

بيعة الاتجاه نحو الرسالة إلى أن هوية المتحدث المستخدم بالحملة وط 27(2018)

الاتصالية التي يقدمها قد لعبا دور المتغير الوسيط في تحديد درجة مصداقية 

المتحدث الرسمي، ودرجة قبول الرسالة ومدى الاقتناع بمحتواها. وقد اعتمدت 

شارك فيه  2x2الباحثة على المنهج التجريبي بأسلوب التحليل العاملي من نمط 

عة واستخدمت الباحثة إعلانات توعية صحية لفيروس ( من طلاب الجام522)

 نقص المناعة المكتسبة "الأيدز". 

رصد  Elizabeth Johnson Avery  (2010 ):28كذلك استهدفت دراسة      

أثر مصداقية المتحدث الرسمي على مستوى ثقة الجمهور في المعلومات الصحية 

المقدمة عبر رسائل المتحدث للتوعية الصحية ، وعبر استطلاع رأي أجرى على 

( مفردة من الجمهور العام، كشفت الدراسة أن مصداقية 400عينة قوامها )

تصديق الجمهور المتحدث الرسمي تلعب دورالمتغير الوسيط رئيسي في 

للمعلومات الصحية المقدمة إليهم عبر رسائله، وأكدت نتائج الدراسة على أن 

استخدام الممارسين من الأطباء كمتحدث رسمي يزيد من ثقة الجمهور وتصديقه 

 للرسائل الإعلامية المقدمة لهم.

 سعت دراسة وحول الخصائص الواجب توافرها في المتحدث الرسمي   

(Flemming & Kock ChristianHansen  (2000 :) (29)  نحو تقييم أداء

( مفردة من النخبة السياسية ورؤساء 45المتحدث الرسمي من قبل عينة قوامها )

الأحزاب السياسية والمؤسسات العامة، وذلك بهدف التعرف على تأثير معايير 

لرسالة المصداقية والدقة في المعلومات والتركيز على الخطاب العاطفي في ا

الاتصالية بجانب كاريزما المتحدث الرسمي في تحقيق أداء متميز مع الإعلام 

والجمهور، وقد انتهت الدراسة إلى أن أكثر المعايير المطلوبة في اختيار المتحدث 
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الرسمي وتحقيق أداء جيد هي المصداقية في بناء الرسالة الإعلامية المؤسسية، يليها 

دى قدرته على استخدام الخطاب الوجداني العاطفي في كاريزما المتحدث الرسمي وم

 التأثير على الناس في اتجاه مواقف المؤسسة. 

 Weisbuch max &Diane Mackie ( 2009 :)30كما استهدفت دراسة 

التعرف على أثر خصائص وسمات المتحدث الرسمي في تحقيق الإقناع بين 

الجمهور المستهدف، وباستخدام المنهج التجريبي وعبر ثلاثة تجارب شارك فيها 

( سيدة، توصل الباحثان إلى أن أبرز السمات التي يجب توافرها في المتحدث 70)

،  familiarityمة هي: الألفة لزيادة قدرته على الإقناع بالرسالة الإعلامية المقد

فتكرار التعرض يزيد من الألفة مع المتحدث الرسمي مما يعزز من قدرته على 

 إقناع الجمهور المستهدف. 

 Xiao Wang & Laura M.Arpan  ) 2008 :)(31) كما أكدت دراسة       

على أن الخصائص العرقية للمتحدث الرسمي تؤثر بشكل كبير على استجابة 

الجمهور المستهدف، وتصديقهم لرسائله، وبالتطبيق على إعلانات الخدمة العامة 

الخاصة بفيروس نقص المناعة المكتسبة تبين أن التطابق العرقي بين المتحدث 

الاتصالية وثقة الجمهور في الرسمي والجمهور المستهدف يزيد من فعالية الرسالة 

 المتحدث بشرط أن يكون المتحدث من الخبراء.

ومن الأهداف الأخرى التي انطلقت بعض الدراسات نحو تحقيقها رصد واقع 

المتحدثين الرسميين وعلاقتهم بوسائل الإعلام  والقائمين بالإتصال، ومن 

 الأمثله على ذلك:

 .Bryan D. Lessard) Ashleigh L. Whiffin & Andrea Lدراسة      

Wild 2017) (32)  التي سعت لرصد مدى توظيف المتحدثين الرسميين لمواقع

التواصل الاجتماعي، وأكدت الدراسة على تزايد اعتماد المتحدثين الرسميين لشبكات 

التواصل الاجتماعي لقدرتها على تشكيل مواقف الجمهور خاصة في ظل ما تتمتع به 

لة سواء الجمهور مع من ثورة حقيقية في تنوع وسائل التفاعل بين الأطراف المتفاع

بعضهم البعض، أو الجمهور والمؤسسة التي يمثلها المتحدث الرسمي، وأكدت أيضًا 

على أهمية الفهم الأفضل للشخصية المدركة للمتحدث الرسمي مما يعطي مصداقية له 

 مع مراعاة دقة المعلومة التي يقدمها للجمهور عبر وسائل التواصل.

 Karen Frebergaأشارت نتائج دراسة ، لسابقةواتساقًا مع الدراسة ا       

 Kristin Grahamb  إلى أن استخدام المتحدثين  33(:2011 (وآخرون

الرسميين لشبكات التواصل الاجتماعي تزايد بشكل كبير في السنوات 

الأخيرة، وأنهم يعتمدون على هذه الشبكات لتشكيل اتجاهات الجماهير نحو 

 ) ( S.M.Iالمؤسسة التي يمثلها، وأشارت للمتحدثين الرسميين بعبارة 

د فاعلية أدوار المتحدث الرسمي المؤثرون عبر الشبكات الاجتماعية، وتتحد

بناء على  دقة المعلومات المقدمة عبر الصفحة من ناحية، ودرجة ثقة 

الجمهور فيه من ناحية أخرى، وهذان العاملان هما من يحددان حجم تفاعل 
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للجمهور مع منشورات الصفحة من إعجاب ومشاركة وتحدد أيضًا عدد 

 المتابعين للصفحة ككل.

اهتمت  القائمين بالاتصال نحو أداء المتحدثين الرسميينوحول اتجاهات    

برصد اتجاهات القائمين بالاتصال  34(:2015 (شارع بن مزيد البقميدراسة 

في وسائل الإعلام السعودية نحو مصداقية المتحدث الرسمي في المؤسسات 

الحكومية السعودية نظرًا لحداثة وظيفة المتحدث الرسمي بالمملكة العربية 

( إعلاميا من عدد من وسائل 105ودية، وبالتطبيق على عينة قوامها )السع

الإعلام بمدينة جدة، وباستخدام الاستبيان، توصلت الدراسة إلى أن المتحدثين 

الرسميين يأتون في مركز متقدم كأحد مصادر المعلومات التي يعتمد عليها 

تصال نحو أداء الإعلاميين عينة الدراسة، كما اتسمت اتجاهات القائمين بالا

المتحدثين الرسميين بالإيجابية وإن كانت درجة ثقة الإعلاميين فيهم كمصدر 

للمعلومات محدودة بمعنى أنهم يعتمدون على مصادر أخرى للمعلومات إلى 

 جانب المتحدث الرسمي.

 35(:2013عبد العزيز الملحم )سعت دراسة  وبالتطبيق علي السعودية أيضا،      

نحو التعرف على واقع المتحدثين الرسميين في المملكة والكشف عن الأدوات 

الاتصالية التي يعتمدون عليها للتواصل مع وسائل الإعلام المختلفة وكشفت 

 الدراسة عن النتائج التالية: 

يعمل المتحدثون الرسميون بشكل فردي وبدون وجود فريق مساند لهم، كما  -

تأهيل المناسب لعملهم عبر الدراسة أو عبر التدريب، أن أغلبهم لم يتلقوا ال

يعتمد معظمهم على وسائل التواصل الاجتماعي عبر الفيسبوك وتوتير 

للتواصل مع الجماهير عبر حساباتهم الخاصة وليس عبر صفحة رسمية 

للمؤسسة، وما زالت مجموعة كبيرة منهم يتعاملون مع الصحافة والتلفزيون 

م أساسية، أما عن علاقاتهم مع الإعلاميين، أشارت والإذاعة كوسائل إعلا

 الدراسة إلى أنه لا يوجد تواصل جيد بين الطرفين. 

 36(:2011فهد سلمان الفراج ) حاولت دراسة  واتساقًا مع الدراسة السابقة،

التعرف على طبيعة العلاقة بين الصحافة السعودية والمتحدث الرسمي أو 

( من 80العام، وعبر دراسة ميدانية على )الناطق الإعلامي باسم الأمن 

المحررين الصحفيين من خمس صحف سعودية، توصلت الدراسة إلى 

ضرورة تعميق العلاقة بين المحررين الصحفيين في الشئون الأمنية 

والمتحدثين الرسميين للأمن العام في إطار من الالتزام بالسياسة الأمنية 

 المصلحة العامة ويتفق مع سياسة الدولة.  الإعلامية للمملكة والتقيد بما يحقق

 37(2011) طارق جوهر عولا، استهدفت دراسة وبالتطبيق على العراق       

رصد دور المتحدث الرسمي أو الناطق الإعلامي كما أسماه الباحث فى وصفه 

لوظيفة حديثة العهد بالدولة، بالإضافة إلى عقد مقارنات بين دور المتحدث 

من الدول الأخرى تمثلت فى السعودية وألمانيا والولايات المتحدة  بالعراق مع عدد

رئاسة مجلس  -الأمريكية، وتتمثل صفحات المؤسسات الرسمية فى الوزارات
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رئاسة الأقليم، وعبر دراسة مسحية طبقت بإقليم  -رئاسة البرلمان –الوزراء

 كردستان بالعراق، كشف الباحث عن أن وظيفة المتحدث الرسمي بمعظم

الوزارات بالعراق غير المنظمة بقرارات رسمية، بل تحكمها العفوية، والكثير 

منهم يقوم بدوره بجانب وظائف أخرى، كما أنه لا يعمل فى إطار فريق يدعم 

عمله كما هو الحال فى العديد من دول العالم وعلى رأسها الولايات المتحدة 

ث الرسمي للوزارات بالعراق الأمريكية وألمانيا، ومن أبرز معوقات عمل المتحد

صعوبة لقاء الوزراء قبل الإدلاء بالتصريحات عبر وسائل الإعلام مما يؤثر سلبًا 

على عمله، بالإضافة إلى عدم إدراك الوزير لأهمية دور المتحدث الرسمي، وعدم 

التزام الصحفيين بالمهنية فى نقل التصريحات مما يشير إلى تراجع دور 

 طبقًا للدراسة. المتحدثين الرسميين

   تعليق عام على الدراسات السابقة:

 بعد استعراض دراسات المحاور الثلاثة تخرج الباحثة بعدد من الملاحظات تتمثل في:   

محدودية الدراسات التى عنيت بموضوع المتحدث الرسمي لاسيما على مستوى   -1

الدراسات العربية والتي اتسمت بحداثتها أيضًا فمعظمها يقع خلال الخمسة عشرة 

عامًا الأخيرة حيث برز الاهتمام البحثي بدراسة المتحدث الرسمي للمؤسسات 

تتناول موضوعًا بحثيا يحتاج ومن ثم تأثي هذه الدراسة لوالجهات الحكومية خاصة، 

إلى الكثير من الدراسات خاصة مع تزايد أدوار المتحدث الرسمي وتزايد الاستعانة 

به من قبل مختلف المؤسسات لاسيما الحكومية وهو الأمرالذي كشفت عنه نتائج 

 الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة.

رسمية للمتحدثين الرسميين على لا توجد دراسات عربية تناولت الصفحات ال -2

شبكات التواصل الاجتماعي، كما لم تهتم الدراسات السابقة بدراسة اتجاهات 

الجمهور نحو أداء المتحدثين الرسميين أو مدى الاعتماد عليهم كمصدر للمعلومات 

بل ركزت  وأثر ذلك على صورة المؤسسات الحكومية كموضوع أساسي لها،

 العربية منها _ في هذا الصدد على الجوانب البحثية التالية: الدراسات السابقة_ خاصة

رصد واقع المتحدثين الرسميين في الدول العربية من حيث التحديات  -

 والمشكلات التي تواجههم.

علاقة المتحدثين الرسميين بوسائل الإعلام سواء التقليدية أو شبكات  -

 التواصل الاجتماعي.

المتحدثين الرسميين لرصد نقاط القوة تقييم آراء الإعلاميين في أداء  -

 والضعف في عملهم.

الخصائص الواجب توافرها في شخص المتحدث الرسمي خاصة ما يتعلق  -

بتخصص المتحدث الرسمي وربط ذلك بمستوى كفاءة التصريحات 

 الصادرة عنه. 
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مصداقية المتحدث الرسمي وأثرها على تصديق الجماهير له، وصورة  -

 يمثلها.المؤسسة التي 

دور المتحدث الرسمي في وقت الأزمات، وفاعلية الاستراتيجيات التي  -

 يوظفها ويعُد هذا الموضوع الأكثر تناولًا في الأبحاث العربية السابقة.

 تحديد هوية المتحدث الرسمي الأمثل لتمثيل المؤسسة مع دراسة حالات بعينها. -

و الأنسب لنوعية هذه وه  استخدام منهج المسحغلب على دراسات السابقة -3

الدراسات، بالإضافة للمنهج المقارن ودراسة الحالة، وكانت أكثر أدوات جمع البيانات 

استخدامًا الأستقصاء، وتحليل المضمون، والقليل من الدراسات استخدم تحليل 

والدراسة الحالية توظف الخطاب والمقابلات بما يتوافق مع أهداف كل دراسة، 

ارن، وتستخدم أداتي الاستبيان بالإضافة لمجموعات النقاش منهجي المسح والمق

المركزة لجمع المزيد من البيانات الكيفية مما يضفي المزيد من العمق للدراسة، كما 

 أن الباحثة وظفت تحليل المضمون الكيفي لإجراء الدراسة الاستطلاعية.

اعتماده على عينات  : فالمراجع للتراث البحثي السابق يلاحظأما بالنسبة للعينات -4

من بيانات صحفية صادرة من متحدثين رسميين عبر مختلف وسائل الإعلام مع 

التركيز على الصحافة والتلفزيون، عينات من القائمين بالاتصال والإعلاميين لرصد 

علاقتهم بالمتحدثيين الرسميين، بالإضافة إلى عينات من المتحدثيين الرسميين 

الحكومية، والقليل من الدراسات فحصت مواقع بعض  للمؤسسات الحكومية وغير

 المنظمات على الأنترنت.  

والدراسة الحالية هي الأولي _ في حدود المسح للتراث السابق _ التي تتناول    

بالدراسة صفحات المتحدثين الرسميين المصريين على الفيسبوك حيث لم تتطرق 

ى عينة من المتابعين لهذه الصفحات أية دراسة لها من قبل كما اعتمدت الدراسة عل

بغية رصد العوامل المؤثرة على اعتماد الشباب المصرى لصفحات المتحدثين 

الرسميين على موقع الفيسبوك والتي تم اختيارها بناءً على دراسة استطلاعية 

شملت كافة الصفحات والمواقع الرسمية للوزارات والجهات الحكومية، وتتمثل هذه 

 الصفحات في: 

 الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية/ السفير بسام راضي. -

 .الصفحة الرسمية للمتحدث العسكري لواء أركان حرب تامر محمد محمود الرفاعي -

 .الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي باسم وزارة الصحة والسكان د. خالد مجاهد -

 .الأستاذ هاني يونسصفحة المتحدث الرسمي لرئاسة مجلس الوزراء  -

جاء الإطار النظري لدراسات هذا المحور غير محدد في العديد من الدراسات،  -5

 هو الأكثر مناسبةوالدراسة الحالية تنطلق من نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام 

 لمشكلة الدراسة ولأهدافها.
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 تساؤلات الدراسة: 

"إلى أي مدى يعتمد تسعى الدراسة للإجابة على تساؤل رئيسي مؤداه       

الشباب المصري على صفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة؟ وما 

 :ويتفرع منه عدد من التساؤلات تتمثل فيالتأثيرات المترتبة على ذلك؟"، 

وقع ما معدل تعرض المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام؟ وم -1

 الفيسبوك بشكل خاص؟

إلى أي مدى يعتمد الشباب المصري على صفحات المتحدثيين الرسميين؟  -2

 وما دوافع هذا الاعتماد؟  

ما تفضيلات الشباب المصري لصفحات المتحدثيين الرسميين محل  -3

 الدراسة؟ وما أسباب ذلك؟

هل تؤثر كثافة تعرض الشباب لموقع الفيسبوك على درجة متابعتهم  -4

 المتحدثيين الرسميين محل الدراسة؟ لصفحات

ما أشكال تفاعل الشباب المصري مع المنشورات المقدمة عبر صفحات   -5

 المتحدثيين الرسميين؟

ما طبيعة اتجاهات الشباب المصري نحو الإعلانات المقدمة على موقع  -6

 الفيسبوك؟ وما أسباب ذلك؟

ميين محل إلى أي مدى يثق الشباب المصري في صفحات المتحدثيين الرس -7

 الدراسة؟ وما أسباب ذلك؟

 ما العوامل المؤثرة في اعتماد الشباب المصري على صفحات المتحدثيين الرسميين؟  -8

هل تؤثر طبيعة دوافع تعرض الشباب المصري لصفحات المتحدثيين  -9

 الرسميين على مستوى اعتمادهم على هذه الصفحات؟ وما اتجاه هذا التأثير؟

المصري لصفحات المتحدثيين الرسميين محل هل يؤثر تعرض الشباب  -10

 الدراسة على اتجاههم نحو المؤسسات الحكومية؟ وما اتجاه هذا التأثير؟

 ما أدوار المتحدث الرسمي للمؤسسات الحكومية كما يراها الشباب المصري؟ -11

ما العلاقة بين دوافع اعتماد الشباب المصري على صفحات المتحدثيين  -12

 ناتجة عن هذا الاعتماد؟الرسميين والتأثيرات ال

 الإطار النظري للدراسة:

 Media Dependency نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام.

بأن  1976يفترض المدخل الذي قدمه كل من ديفلير وبول روكيتش عام 

اعتماد الفرد على المعلومات المستقاة من وسائل الإعلام محددة يتم لتحقيق أهداف 

محددة, لذا يعُد من أحد المداخل التي تشكل علاقة الجمهور مع جمهور وسائل 

سائل الإعلام هى الأساس الإعلام، حيث تعُد درجة اعتماد أفراد الجمهور على و

لفهم تأثير الرسائل الإعلامية على المعتقدات والمعارف والشعور والسلوك، انطلاقًا 
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من أن المجتمع تركيب عضوي تتعدد فيه الأنظمة )صغيرة وكبيرة( وتترابط 

وتتفاعل سوياً، ومن بينها وسائل الإعلام التي ترتبط بالأفراد والجماعات 

 جتماعية الأخرى بعلاقات متبادلة.والمنظمات والنظم الا

وبالتطبيق على الدراسة الحالية فهي تحاول التعرف على تأثير اعتماد  

الجمهور المصري على موقع الفيس بوك أحد مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر 

رواجًا في الاستخدام من قبل الجمهور المصري، حيث تفحص الدراسة تأثير اعتماد 

ى الصفحات الرسمية للمتحدثيين الرسمين للوزارات الجمهور المصري عل

 المصرية في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو أداء الحكومة عامة. 

 وتقوم النظرية على مجموعة من الافتراضات على النحو التالي: 

الاعتماد على الوسيلة التي تقدم معلومات مهمة للفرد, وتلك التي تلبي لديه حاجات  -

يكون لوسائل إعلامية تأثير قوي مقابل ضعف تأثير وسائل أخرى، أكثر، وبالتالي 
بمعنى آخر فكلما زاد اعتماد الفرد على وسائل الإعلام في تحقيق أهدافه، كلما  )38(

 زاد ذلك من أهمية الدور الذى تؤديه تلك الوسائل في حياة الفرد وبل المجتمع ككل. 

, ففي حالات الصراع والأزمات درجة الاستقرار أو التغير الاجتماعي السائد -

يزداد اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام من أجل إعادة تقييم مواقفهم واتخاذ 

ففي  (40)بينما يقل الاعتماد في حالات الاستقرار الاجتماعي. (39)قرارات جديدة, 

والظروف الحرجة نتيجة الدراسة الحالية نجد أن المجتمع يمر بالعديد من الأحداث 

ة المجتمع المصري ثورتين متعاقبتين وكذلك اختلاف الأنظمة السياسية التي لمواكب

مرت بالدولة خلال هذه الفترات، وبالتالي يعُد دور المتحدث الرسمي حرجًا وقويا 

 في مثل هذه الأوقات التي تشهد عدم استقرار فعلي. 

 (41)تأثيرات اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام: 

  Cognitive Effectالتأثيرات المعرفية:  -

تتميز التأثيرات المعرفية عن تلك التأثيرات التي تؤثر على السلوك بشكل صريح 

وواضح، وتتمثل في مجالات عديدة، هي: تجاوز مشكلة الغموض الناتجة عن 

تناقض المعلومات التي يتعرض لها الفرد أو نقصها أو عدم قدرتها على تقديم 

الممكنة للظاهرة، كما أن هناك تأثيرات معرفية في تشكيل الاتجاهات، التفسيرات 

وفي تحديد وترتيب اهتمامات المتلقين بالنسبة للموضوعات أو الأفكار التي 

تنشرها وسائل الإعلام، بالإضافة إلى التأثير على نظم معتقدات الأفراد عن 

 طريق زيادتها، وكذلك قيمهم.  

  Affective Effectالتأثيرات الوجدانية:  -

هي تلك العمليات الوجدانية التي تشير للفئات المختلفة من المشاعر والعواطف 

والمكونات الأساسية من الحب والكراهية، وغيرها، ويظهر هذا التأثير عندما تقدم 



21 

معلومات معينة من خلال الرسائل الإعلامية تؤثر على مشاعر الأفراد 

واستجاباتهم، ومن أمثلة هذه التأثيرات الفتور العاطفي، والقلق والخوف والتأثيرات 

 الأخلاقية والمعنوية أو تحقيق الدعم المعنوى والاغتراب. 

  Behavioral Effectالتأثيرات السلوكية:  -

أو المعتقدات أو الحالات العاطفية هي أشياء يهتم بها فالتغير في الاتجاهات 

الجميع، حيث تؤثر في سلوكهم بشكل صريح وواضح، وقد حصر ميلفن ديفلير 

وركيتش الآثار السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الإعلام في سلوكين أساسين 

 هما: التنشيط والخمول. 

كلة البحثية، ولأهدافها، ووظفت الباحثة هذه النظرية لمناسبتها للمش     

وتساؤلاتها، كما  اعتمدت على افتراضاتها في صياغة فروض الدراسة وفي تفسير 

 ما توصلت إليه من نتائج.

 فروض الدراسة:

 تسعى الدراسة لاختبار صحة االفروض التالية: 

"توجدد علاقددة ارتباطيددة دالدة إحصددائيا بدين كثافددة اسددتخدام : الفررض الرئيسرري الأول

عينددة الدراسددة لمواقددع التواصددل الاجتمدداعي ومدددى تعرضددهم للصددفحات الرسددمية 

 للمتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك".  

"توجدد علاقدة ارتباطيدة دالدة إحصدائيا بدين دوافدع تعدرض : الفرض الرئيسي الثاني

دراسددة لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع عينددة ال

 الفيسبوك وكثافة متابعة هذه الصفحات". 

"توجدد علاقدة ارتباطيدة دالدة إحصدائيا بدين دوافدع تعدرض : الفرض الرئيسي الثالث

عينددة الدراسددة لصددفحات المتحدددثين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع 

 اتهم نحو هذه الصفحات".الفيسبوك وطبيعة اتجاه

"توجدد علاقدة ارتباطيدة دالدة إحصدائيا بدين دوافدع تعدرض : الفرض الرئيسي الرابع

عينددة الدراسددة لصددفحات المتحدددثين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع 

 الفيس بوك وطبيعة تقييمهم لدور المتحدث الرسمي في المؤسسة الحكومية". 

علاقددة ارتباطيددة دالددة احصددائيا بددين دوافددع "توجددد : الفرررض الرئيسرري الخررام 

تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسدات الحكوميدة علدى 

موقددع الفدديس بددوك وحدددوث التددأثيرات الاتصددالية مددن التعددرض لهددذه الصددفحات 

 السلوكية(". -الوجدانية -)المعرفية
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 الإطار المنهجى للدراسة:

 خدم:نوع الدراسة والمنهج المست -

اعتماد الشباب  تنتمى هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التى تستهدف رصد

المصري على صفحات متحدثي عدد من المؤسسات الحكومية على الفيسبوك وذلك 

بالتطبيق على صفحات على موقع الفيسبوك، وتحليل مجموعة العوامل المؤثرة في 

الدراسة منهج المسح عبر مسح ، وتستخدم هذه اعتماد الشباب على هذه الصفحات

 عينة من متابعي هذه الصفحات.

 أداة جمع البيانات: -

استخدمت الباحثة اثنين من أدوات جمع البيانات لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة 

 على تساؤلاتها وهاتين الأداتين هما:

صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة الميدانية لعينة من  -

الشباب المصري من المتابعين لواحدة علي الأقل من الصفحات الأربعة 

صفحة المتحدث  -محل الدراسة والمتمثلة في: صفحة المتحدث العسكري

 -صفحة المتحدث باسم وزارة الصحة والسكان –باسم رئاسة الجمهورية 

صفحة هاني يونس المتحدث باسم رئاسة مجلس الوزراء، وتم مراعاة أن 

 تجيب الاستمارة المصممة على تساؤلات الدراسة واختبار فروضها. 

كما وظفت الباحثة أسلوب مجموعات النقاش المركزة: كأداة لجمع البيانات،  -

( 21( من الذكور، و)15( طالبًا جامعيا: منهم )36شارك في المجموعات )

من الإناث تم اختيارهم من مستخدمي الفيسبوك وممن يتابعون واحدة على 

 الأقل من الصفحات الأربعة للمتحدثيين الرسميين محل الدراسة. 

تم تقسيم المشاركين على أربعة مجموعات، تراوح عدد المشاركين في كل  -

 ( طالب كالتالي: 12( إلى )6مجموعة من )

 ( طالبًا.12لى )شارك في المجموعة النقاشية الأو -

 ( طلاب.10شارك في المجموعة النقاشية الثانية ) -

 ( طلاب.6شارك في المجموعة النقاشية الثالثة ) -

 ( طلاب.8شارك في المجموعة النقاشية الرابعة ) -

 إجراءات صدق وثبات أداة الاستقصاء: 

 اختبارات الصدق والثبات: .1

اختبدار صدلاحية اسدتمارة الاسدتبيان فددي جمدع البياندات بدإجراء اختبداري الثبددات      

 وذلك على النحو التالي:  (42)والصدق، 

يعندددي صددددق المقيددداس المسدددتخدم ودقتددده فدددي   :(Validity)اختبرررار الصررردق  -أ

وللتحقدددق مدددن صددددق  (43)قيددداس المتغيدددر النظدددري أو المفهدددوم المدددراد قياسددده،

المقيدداس المسددتخدم فددي البحددث قامددت  الباحثددة بعددرض أدوات جمددع البيانددات 
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)اسددتمارة الاسددتبيان( علددى مجموعددة مددن المتخصصددين والخبددراء فددي مندداهج 

 . 44البحث والإعلام والاجتماع وعلم الإحصاء

: يقصددد بدده الوصددول إلددى اتفدداق متددوازن فددي (Reliability) الثبرراتاختبررار  -ب

النتدائج بددين البدداحثين فدي حالددة اسددتخدامهم لددنفس الأسدس والأسدداليب علددى نفددس 

المادة الإعلامية، أي محاولة الباحثة تخفيض نسدب التبداين لأقدل حدد ممكدن مدن 

خلال السيطرة علدى العوامدل التدي تدؤدي لظهدوره فدي كدل مرحلدة مدن مراحدل 

 %10ت الباحثدة بتطبيدق اختبدار الثبدات علدى عيندة تمثدل قامد حيث (45)البحث، 

من العيندة الأصدلية بعدد تحكديم صدحيفتي الاستقصداء ثدم إعدادة تطبيدق الاختبدار 

 من المبحوثين بعد إسبوعين من الاختبار الأول.   %5مرة ثانية على عينة 

 تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة:

يار مفدردات العيندة الميدانيدة والمشداركين فدي تم تحديد اثنين من الخصائص عند اخت 

 مجموعات النقاش المركزة،  على النحو التالي:

 سنة وهو السن الشائع في دراسات الميدانية. 18ألا يقل أعمارهم عن  -

أن يكون من متابعي صفحات المتحدثيين الرسميين على الفيسدبوك  )صدفحة واحددة  -

 .على الأقل بشكل منتظم أو غير منتظم(

 )أ( نوع عينة الدراسة الميدانية:

 Purposive Sampleالعينة العمدية: 

تم اختيار مفردات العينة من المبحوثين بطريقة عمدية، حيث تم اختيارهم من  -

متابعي واحدة على الأقل من صفحات المتحدثيين الرسميين على موقع الفيسبوك، 

إطار للعينة تختار منه مفرداتها ويرتبط ذلك بأهداف البحث، بالإضافة لعدم وجود 

 اختيارًا عشوائياً.

 حجم العينة وتوزيعها:

مفدردة مدن الشدباب  250تم تطبيق استمارة الاستقصاء على عيندة نهائيدة قوامهدا      

عامًدددا، فدددي محدددافظتي القددداهرة والجيدددزة حيدددث أن التركيبدددة السدددكانية فدددي  18فدددوق 

اختلاف ساكني الأحيداء المختلفدة بهمدا  المحافظتين متفاوتة ومتباينة، وذلك من خلال

في المستويات التعليميدة، والاجتماعيدة، والاقتصدادية وغيرهدا، بمدا يتديح تمثيدل عددد 

كبير من الخصائص الديموجرافية في مفردات العينة بما يفيد أهدداف الدراسدة، وبعدد 

ت، وبلدغ  انتهاء عملية جمع البيانات من المبحوثين قامت الباحثدة بمراجعدة الاسدتمارا

 ( استمارة.250العدد الإجمالي لاستمارات الاستقصاء )

أمددا بالنسددبة لمجموعددات النقدداش المركددزة: فقددد شددارك فيهددا عينددة مددن طددلاب كليددة    -

( طالبدا ، وتدم تقسديمهم إلدى 36الإعلام جامعدة مصدر للعلدوم والتكنولوجيدا بلغدت )

( دقيقة، تدم إجدراء 45أربعة مجموعات، بلغ المدة الزمنية لإجراء النقاش حوالي )

النقدداش فددي إحدددى قاعددات الكليددة المناسددبة لددذلك، وتولددت الباحثددة مسددئولية إدارة 

 النقاش بمعاونة إحدى الباحثات.
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 والجدول التالي يوضح خصائص عينة الدراسة:

 

 (1جدول رقم )

 خصائص عينة الدراسة الميدانية                    

 النسبة  التكرار الفئات المتغيرات 

 النوع
 51.2 128 ذكر

 48.8 122 أنثى

 الفئة العمرية

 54 135 عامًا 21إلى أقل من  18من 

 26.8 67 عامًا 24إلى أقل من  21من 

 6.8 17 عامًا  26إلى أقل  24من 

 12.4 31 عامًا فأكثر  26من 

 العمل

 52.4 131 طالب 

 42 105 يعمل

 5.6 14 لا يعمل 

 نوع المسكن

 62.4 156 تمليك 

 24 60 إيجار جديد

 13.6 34 إيجار قديم 

 عضوية نادي
 57.2 143 نعم

 42.8 107 لا

 السفر للخارج

 39.6 99 لا

 39.2 98 أحيانًا

 21.2 53 دائمًا

  250 الإجمالي 

يوضح الجدول السابق خصائص لعينة الدراسة الميدانيرة وذلرك علرى مسرتوى      

 المتغيرات كما يلي:عدد من 

( مفدردة مدن 250بلغ إجمدالي حجدم العيندة التدي طبقدت عليهدا اسدتمارة الاسدتبيان ) -

عامًدا، وتقاربدت نسدبتي الدذكور  35إلدى  18الشباب ممن تتراوح أعمارهم ما بين 

والإندداث إلددى حددد كبيددر، وإن ارتفعددت نسددبة البدداحثين مددن الددذكور بدرجددة طفيفددة 

 (.%48.8نسبة المبحوثات ) ( في حين كانت%51.2وبلغت )

وعن خصائص عينة الدراسة الميدانية من حيث المستوى الاقتصادي والاجتمداعي: 

فددتم تكددوين مقيدداس مددن عدددة متغيددرات تتمثددل فددي: نددوع السددكن وعضددوية النددادي 

والسفر للخارج وبناءً على درجات المقيداس تدم تقسديم المبحدوثين لثلاثدة مسدتويات 

 يعبر عنها الشكل التالي:
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 (1شكل رقم )

 المستويات الاقتصادية لعينة الدراسة الميدانية  

    

 %52يكشف الشكل السابق عن المستويات الاقتصادية لعينة الدراسة، وجاء نسبة    

من عينة الدراسة من ذات المستوى الاقتصادي المرتفع من إجمالي عينة الدراسة 

من عينة الدراسة ذات المستوى  %16مفردة، تلاه نسبة  250البالغ حجمها 

الدراسة ذات المستوى  من عينة %32الاقتصادي المتوسط، في حين جاء نسبة 

 الاقتصادي المنخفض وذلك من إجمالي عينة الدراسة. 

 (46) المعالجة الإحصائية للدراسة:

، وذلددك لتحليددل (SPSS)قامددت الباحثددة بالاسددتعانة ببددرامج التحليددل الإحصددائي     

بيانات الدراسة التحليلية والميدانية، وذلك بعدد أن تدم ترميدز الفئدات المفتوحدة، لتدأتي 

مرحلددة معالجددة البيانددات واسددتخراج النتددائج لكلتددا الدراسددتين  وذلددك بدداللجوء إلددى 

  -المعاملات والاختبارات والمعالجات الإحصائية التالية:

 ة للمتغيرات ذات الإجابة الواحدة.التكرارات البسيطة والجداول المزدوج 

  ضدم فئددات الإجابددات التددي تحتدداج إلددى تجميددع Grouping  والتددي يطلددق عليهددا

 الأسئلة متعددة الإجابات لإعداد جداول تكرارية وجداول مزدوجة لها. 

 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  المراتب فدي الذي يحسب بضرب التكرارات بوزن بناءً على عدد الوزن المرجح

السددؤال، ثددم تجمددع النقدداط التددي يحصددل عليهددا  كددل بنددد للحصددول علددى مجمددوع 

 .  الأوزان المرجحة وتحسب النسب المئوية لبنود السؤال كلها

 معامدل ارتبداط بيرسدون(Pearson Correlation Coefficient)   لدراسدة

شدددة واتجدداه العلاقددة الارتباطيددة بددين متغيددرين مددن مسددتوى المسددافة أو النسددبة 

(interval or ratio خطيددة أي يمكددن تمثيلهددا بخددط  العلاقددة، أي تكددون هددذه

 مستقيم يصف العلاقة في جانبين منها.  
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 ( للمجموعددددات المسددددتقلة )ت( اختبددددارIndependent-Samples T-Test )

حصددائية للفددروق بددين متوسددطين حسددابيين لمجمددوعتين مددن لدراسددة الدلالددة الإ

 Interval Orالمبحددوثين فددي أحددد المتغيددرات مددن نددوع المسددافة أو النسددبة )

Ratio .) 

  التبدداينتحليددل ( ذو البعددد الواحدددOne-Way Analysis of Variance )

لدراسددة الدلالددة الإحصددائية للفددروق بددين  ANOVAالمعددروف اختصددارًا باسددم 

الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات مدن المتوسطات 

 (.Interval Or Ratioنوع المسافة أو النسبة )

 تحليل الانحدار الخطي البسيط  والذي يهتم بقياس تأثير متغير مستقل واحد علدى

 المتغير التابع والذي يمثل الظاهرة محل الدراسة. 

  تحليددل الانحدددار المتعدددد التدددريجي باسددتخدام طريقددة Stepwise والددذي يهددتم

بترتيدددب المتغيدددرات حسدددب أهميتهدددا فدددي تفسدددير المتغيدددر التدددابع، ويدددتم اسدددتخدام 

الانحدار الخطي المتعدد في حالة توافر الشروط التالية: )أن تكون العلاقدة خطيدة 

ن البيانات موزعة توزيعًاً طبيعيًدا أن تكو -بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

للمتغيددرات المسددتقلة والمتغيددر التددابع، ويجددب أن تكددون قدديم المتغيددر التددابع مددن 

 المستوى الترتيبي على الأقل(. 

  ( ويهدف تحليل الانحدار بشدكل عدام إلدى وصدف العلاقدة بدين المتغيدر التدابعY )

ستقلة علدى المتغيدر التدابع (، وقياس تأثير المتغيرات  المXوالمتغيرات المستقلة )

ومعرفددة مدددى أهميددة هددذا التددأثير، كمددا يسدداعد تحليددل الانحدددار علددى التنبددؤ بقدديم 

المتغير التابع بمعلومية القيم المناظرة للمتغيرات المستقلة، كما يهدف إلدى الدتحكم 

( حيدث أن الارتبداط 47في الظاهرة عن طريق الدتحكم فدي المتغيدرات المسدتقلة،)

قط في تحديد مدى وجود علاقة بين متغيدرين أو أكثدر بغدض النظدر كمفهوم يفيد ف

 ( 48عن سببية هذه العلاقة وتأثيرها.)

: تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة مستوى الدلالة المعتمدة  بالدراسة

 فأقل. 0.05فأكثر، أي عند مستوى معنوية  %95ثقة 

ة ارتباط منخفضة للغاية، والقيمة ( يعني درج3-،3:  أقل من )+مستوى الارتباط

-( تعني درجة ارتباط متوسطة، والقيمة الأكبر من )7-وأقل من +، 4 -)أكبر من +،

 ( تعني درجة ارتباط عالية وقوية. 1حتي  7،+

 مفاهيم الدراسة:

 المتحدث الرسمي: 

ويمكددن تعريددف المتحدددث الرسددمي بأندده الشددخص المتخصددص فددي مجددال الإعددلام المُعددين 

رسمياً من قبلَ المؤسسة والمسئول عن إدارة الاتصال بين المؤسسدة وجماهيرهدا سدواء فدي 
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الظددروف العاديددة أو فددي أوقددات الأزمددات لكسددب الثقددة والرضددا بددين المؤسسددة وجماهيرهددا 

عام من خلال البحث والنشاط الإتصالى الذي يقدوم بده مدع وذلك لما له من تأثير في الرأي ال

الجمداهير الداخليدة والخارجيدة للمؤسسدة عدن طريدق جهدود مخططدة ومدروسدة، بشددرط أن 

يكون هذا الشخص على قدر عالِ مدن الثقافدة واللباقدة وعلدى درايدة كاملدة بمهدارات وأسدس 

  49لإعلام. التحدث أمام الجماهير وعلى خبرة علمية ومهنية بفن إدارة ا

الشخص الذي يقوم بنشر المعلومات من المؤسسة الحكومية  إلى ويعرف أيضًا بأنه: 

الجمهور أو الرأي العام في وقت الأزمات وتقوم المؤسسة الحكومية بإرسال المتحدث 

 50الرسمي لمقابلة وسائل الإعلام ونشر البيانات. 

 نتائج الدراسة:

 على ثلاثة محاور هي:تعرض الباحثة نتائج الدراسة وذلك 

 أولًا: النتائج العامة للدراسة: 

يعرض هذا الجزء لنتائج استمارة الاستبيان التي تم تطبيقها على عينة نهائية من 

( من الشباب المصري من متابعي صفحات المتحدثين الرسميين 250المبحوثين بلغت )

 عرض لهذه النتائج:للهيئات الحكومية_ عينة الدراسة على الفيسبوك، وفيما يلي ن

 المحور الأول: كثافة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي:  

سعت الدراسة نحو رصد مدى كثافة استخدام المبحوثين عينة الدراسة لشبكات 

 التواصل الاجتماعي بشكل عام، وذلك عبر المتغيرات التالية:

  :معدلات التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي 

تددائج الدراسددة الميدانيددة ارتفدداع معدددلات التعددرض لشددبكات التواصددل أظهددرت ن

الاجتماعي بشكل عام سواء بشكل منتظم أو غير منتظم بين المبحوثين عيندة الدراسدة، 

 انظر الشكل التالي: 

 

 ( 2شكل رقم )

 كثافة استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي 
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يكشف الشكل السابق أن حوالي ثلثي عينة الدراسة يتعرضون لمواقع التواصل 

من إجمالي عينة الدراسة، في حين  %78الاجتماعي بشكل دائم وبلغت نسبتهم 

انخفضت نسبة من يتعرضون لمواقع التواصل الاحتماعي بشكل غير منتظم أو أحيانًا 

من عينة الدراسة إلى  %8.4ار فقط من عينة الدراسة، وأخيرًا أش %13.6لتصل إلى 

 أنهم نادرًا ما يتعرضون لها.

والنتيجة السابقة تتلاقى مع نتائج الدراسات السابقة حول تفضيلات وسائل الإعلام     

بين الجمهور العام والشباب بشكل خاص حيث أضحت شبكات التواصل الاجتماعي 

ومن هذه الدراسات نذكر  51لاسيما الفيسبوك أكثر الوسائل استخدامًا بين الجمهور 

التي أكدت على أن النسبة الأكبر من  52(2018دراسة أميرة محمد محمود أحمد) 

النساء محل الدراسة يقبلن علي استخدام الفيسبوك ، يليه الانستجرام ،وتويتر، ثم 

و آيه أسامة عبد ( 53)(2019أكدت دراستا عامر شلبي حسن حسين)اليوتيوب . كما 

علي تصدر موقع الفيسبوك كأكثر المواقع الاجتماعية  54(9201الفتاح مدني) 

 تفضيلًا بين المراهقين و الشباب . 

 :كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

كم تبلغ ساعات استخدام الشباب المصري عينة الدراسة لشبكات التواصل الاجتماعي 

 : جة ذلكالشكل التالي نتيعمومًا؟، حيث سعت الدراسة للإجابة على هذا التساؤل ويوضح 
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 (3شكل رقم )

 عدد ساعات استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي 

   

ومن الشكل السابق يتضح لنا أن أعلى نسب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كانت 

( ساعات يوميا حيث 7( ساعات إلى )4من نصيب من يستخدمون الشبكات ما بين )

، تلاها من من إجمالي عينة الدراسة %35.2بلغت نسبتهم حوالي ثلث العينة بنسبة 

ت وبلغت نسبتهم الربع تقريبًا بنسبة يستخدمون الشبكات من ساعة إلى أربع ساعا

من عينة الدراسة، أما كثيفي الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي وهم من  21%

( ساعات يوميا فاقتربت نسبتهم من نصف العينة بنسبة 7يستخدمونها لأكثر من )

 تقريبًا من عينة الدراسة. 44%

اسة على هذا السؤال، كان ومن خلال حساب الوسط الحسابي لإجابات عينة الدر   

متوسط عدد ساعات تعرض عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي يوميا بواقع 

سدداعات يوميددا، وهددي نتيجددة تدددل علددى ارتفدداع اسددتخدام عينددة الدراسددة لشددبكات  7
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التواصددل الاجتمدداعي وارتفدداع معدددل اسددتخدامها بشددكل كبيددربين المبحددوثين مددن 

 الشباب عينة الدراسة.

التي  55(2019هبة صلاح سيد سيد ) تتفق هذه النتيجة مع ما أشارت إليه دراسة و    

اشارت الي أن النسبة الأكبر من الشباب الجامعي محل الدراسة يستخدمشبكات 

رحمة محمد كما توصلت  دراسة التواصل الاجتماعي لأكثر من خمس ساعات يوميا . 

الي أن النسبة اللأكبر من عينة الدراسة يستغرقون في استخدام  56(2019سمير فؤاد ) 

 تطبيقات الشبكات الاجتماعية عبر الهاتف المحمول لأكثر من ثلاثة ساعات يوميا.

 معدلات استخدام موقع الفيسبوك:  -

بسؤال المبحوثين عن معدل استخدامهم لموقع الفيسبوك اتضح أن الغالبية العظمي من 

 يستخدمونه يوميا، انظر الشكل التالي:المبحوثين 

72
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 ( 4شكل رقم )

 عدد أيام زيارة عينة الدراسة لمواقع الفيسبوك 

يكشف الشكل السابق أن حوالي ثلثى المبحوثين عينة الدراسة يستخدمون الفيسبوك     

للفيسبوك، وهم  الاستخدامكثيفي من إجمالي عينة الدراسة، تلاه  %72وذلك بنسبة يوميا 

من  %11.6من يستخدمون الفيسبوك خمس أو ست أيام أسبوعيا وهؤلاء بلغت نسبتهم 

للفيسبوك وهم من  متوسطي الاستخدامإجمالي عينة الدراسة، في حين بلغت نسبة 

من أجمالي عينة الدراسة، أما النسبة الأقل  %10يستخدمونه أربعة أو ثلاثة أيام أسبوعيا 

للفيسبوك وهؤلاء يستخدمون الفيسبوك يوم واحد  منخفضي الاستخدامبحوثين فهم من الم

 تقريباً من عينة الدراسة. %6أو يومين فقط أسبوعيا وبلغت نسبتهم  

 (2012دراستا حمزة السيد حمزة خليل) وتتلاقي النتيجة السابقة مع  ما توصلت له 
الوتيوب والفيسبوك يأتيا في و أكدتا على أن  58(2019سحر محمد صوفي) و  (57)

 .مقدمة اختيارات الجمهور اليومية

ومن خلال حسداب الوسدط الحسدابي لإجابدات عيندة الدراسدة علدى هدذا السدؤال،     

أيدام  6عيندة الدراسدة لموقدع الفيسدبوك أسدبوعيا بواقدع زيدارة كان متوسط عدد أيدام 

لاسدتخدام للفيسدبوك في الأسبوع، وهي نتيجة تدل علدى ارتفداع مسدتوى الاهتمدام وا

أميرررة إسررماعيل بددين المبحددوثين عينددة الدراسددة، وتتفددق هددذه النتيجددة مددع دراسددة 

جميدع أفدراد عيندة الدراسدة تسدتخدم موقدع الفيسدبوك بمعددل برأن (  59)( 2017خالد)

 مرتفع في إطار مقارن مع باقي مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى. 
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وقد تبين وجود فروق معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً لكثافة استخدام مواقع    

 التواصل الاجتماعي بشكل عام، حيث كانت النتائج على النحو التالي:

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للنوع من  -

( 0.000عند مستوى معنوية ) حيث كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

(، وذلك لصالح عينة الدراسة من الإناث بمتوسط 4.589عندما كانت قيمة ت )

(، 24(، تلاه عينة الدراسة من الذكور بمتوسط حسابي قيمته )29.2حسابي قيمته )

 مما يعني أن الأناث أكثر استخدامًا لشبكات التواصل الاجتماعي مقارنة بالذكور.

ية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للمرحلة وجود فروق معنو -

العمرية من حيث كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عند مستوى معنوية 

(، وذلك لصالح عينة الدراسة من الشباب في 9.980( عندما كان قيمة ف )0.000)

سابي قيمته عامًا( وذلك بمتوسط ح 21إلى أقل من  18المرحلة العمرية )من 

عامًا(  24إلى أقل من  21(، تلاه عينة الدراسة في المرحلة العمرية )من 50.8)

(، ثم عينة الدراسة  في المرحلة العمرية )من 42.8وذلك بمتوسط حسابي قيمته )

(، وأخيرًا عينة 29.2عامًا( وذلك بمتوسط حسابي قيمته ) 26إلى أقل من  24

(، مما يعني 24.6ر وذلك بمتوسط حسابي قيمته )عامًا فأكث 26الدراسة التي تبلغ 

أن الشباب الأصغر سنًا أعلى في استخدامهم لشبكات التواصل الاجتماعي مقارنة 

 بالشباب من السن الأكبر. 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للمستوى  -

اقع التواصل الاجتماعي عند الاجتماعي والاقتصادي من حيث كثافة استخدام مو

(، وذلك لصالح عينة 4.390( عندما كانت قيمة ف )0.013مستوى معنوية )

الدراسة في المستوى الاجتماعي والاقتصادي المتوسط بوسط حسابي قيمته 

(، تلاه عينة الدراسة التي مستواها الاقتصادي مرتفع بوسط حسابي قيمته 49.9)

التي مستواها الاقتصادي منخفض بوسط حسابي (، وأخيرًا عينة الدراسة 46.7)

( مما يعني أن كثافة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تختلف 36.5قيمته )

باختلاف المستوى الاجتماعي والاقتصادي للشباب وأن الأكثر استخدامًا هم الشباب 

 من المستوى الاجتماعي والاقتصادي المتوسط مقارنة بباقي المستويات.

 

الثاني: معدلات تعرض  المبحوثين لصفحات المتحدثين الرسميين المحور 

 للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك: 

سعت الدراسة إلى قياس مستويات تعرض المبحوثين لصفحات متحدثي المؤسسات    

الحكومية الموجودة على موقع الفيسبوك وذلك عبر سؤال المبحوثين "إلى أى مدى 

تهتم بمتابعة صفحات المتحدثيين الرسميين الموجودة على الفيسبوك؟"، والنتيجة 

 يعرضها الشكل التالي:
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 (5شكل رقم )

 تعرض عينة الدراسة لصفحات متحدثي للمؤسسات الحكومية على الفيسبوك 

وطبقًا لبيانات الشكل، جاء معدل التعرض المتوسط في المرتبة الثانية حيث بلغت 

من  %27.2نسبة من يتابعون صفحات متحدثي المؤسسات الحكومية بدرجة متوسطة 

جاء في المقام الأول من يتابعونها "إلى حد ما" أي  إجمالي عينة المبحوثين، في حين

بدرجة تعرض منخفض وعادة تكون بالصدفة أو في حالة وجود أمر يتطلب ذلك 

، وفي الترتيب الأخير جاءت نسبة التعرض المرتفع %61وبلغت نسبة هؤلاء حوالي 

 تقريبًا. %12وهو من يتابعونها بدرجة كبيرة وذلك بنسبة 

أن هذه النتيجة منطقية وذلك لأن وجود صفحات رسمية للمتحدثيين  وترى الباحثة    

على شبكات التواصل الاجتماعي هو أمر حديث نسبيا ولم يعتاده الجمهور بعد، كما 

أن الطابع الحكومي الرسمي لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية قد 

 يبرر انخفاض معدلات التعرض والمتابعة المرتفعة لها.

 تفضيلات المبحوثين لصفحات للمتحدثين الرسميين محل الدراسة:

طبقًا للدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة، حددت الدراسة أربعة صفحات   

للمتحدثين الرسميين على الفيسبوك ، وبسؤال المبحوثين حول مدى متابعة هذه 

تأتي سفير بسام راضى رئاسة الجمهورية الالصفحات تبين أن صفحة المتحدث باسم 

في المرتبة الأولى كأكثر الصفحات التي يحرص الشباب المصري عينة الدراسة على 

 متابعتها سواء بشكل دائم أو متوسط، والجدول التالي يوضح ذلك تفصيليا:

 (2جدول رقم )

 الصفحات الرسمية للمتحدثين الرسميين التي تحرص عينة الدراسة على متابعتها

 الصفحة
 الإجمالي أتابعها نادرًا أتابعها لحد ما أتابعها بانتظام

 الوزن
 % ك % ك % ك % ك

صفحة المتحدث الرسمي باسم 

رئاسة الجمهورية/ السفير بسام 

 راضي

38 15.2 111 44.4 101 40.4 250 100 37.4 

صفحة المتحدث الرسمي لوزارة 

 الصحة/ الدكتور خالد مجاهد  
45 18 90 36 115 46 250 100 36 

صفحة المتحدث الرسمي لمجلس 

 الوزراء/ الأستاذ هاني يونس 
29 11.6 90 36 131 52.4 250 100 29.6 

صفحة المتحدث العسكري/ اللواء 

 أركان حرب تامر الرفاعي
26 10.4 92 36.8 132 52.8 250 100 28.8 

 ومن بيانات الجدول السابق يتضح لنا:
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المتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية/ السفير بسام راضي جاء في المقدمة صفحة  -

درجة، تلاه  37.4كأكثر الصفحات التي يتابعها المبحوثين عينة الدراسة بوزن نسبي 

درجة،  36صفحة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة/ الدكتور خالد مجاهد بوزن نسبي 

راء/ الأستاذ هاني وفي الترتيب الثالث جاءت صفحة المتحدث الرسمي لمجلس الوز

درجة، وفي الترتيب الرابع جاءت صفحة المتحدث العسكري/  29.6يونس بوزن نسبي 

 درجة. 28.8اللواء أركان حرب تامر الرفاعي بوزن نسبي 

يتضح من بيانات الجدول ارتفاع معدلات المتابعة المتوسطة للصفحات الأربعة  -

ابعة المنتظمة بين المبحوثين من محل الدراسة، وفي المقابل انخفضت معدلات المت

 الشباب عينة الدراسة وهو ما يتسق مع النتيجة السابقه للدراسة.

: تبين أن صفحة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة/ على مستوى المتابعة المنتظمة -

الدكتور خالد مجاهد جاء في المرتبة الأولى تلاها صفحة المتحدث الرسمي باسم 

السفير بسام راضي. وتفسر الباحثة هذه النتيجة في إطار توقيت رئاسة الجمهورية/ 

أى بعد وقوع أزمة قطار رمسيس بفترة  2019تطبيق الاستبيان في شهر مارس عام 

قصيرة ومن ثم ارتفعت معدلات الاهتمام بصفحة وزارة الصحة وصفحة المتحدث 

 بعد الأزمة. الرسمي للوزارة رغبة من المبحوثين التعرف على مجهودات الوزارة

: كانت صفحة المتحدث للصفحات محل الدراسة وعلى مستوى المتابعة المتوسطة -

 الرسمي باسم رئاسة الجمهورية/ السفير بسام راضي الأعلى في نسبة المتابعة.

ويلاحظ بشكل عام أن معدل المتابعة المنخفضة للصفحات الرسمية محل الدراسة   -

عظم الصفحات المدروسة_ باستثناء صفحة المتحدث احتل النسبة الأكبر بالنسبة لم

باسم رئاسة الجمهورية_، تلاه معدل المتابعة المتوسطة لهذه الصفحات الرسمية، 

حساب الوسط وأخيرًا انخفضت نسبة المتابعة المنتظمة لهذه الصفحات، وهو ما يأكده 

سط كثافة الحسابي لإجابات عينة الدراسة على السؤالين السابقين، حيث جاء متو

متابعة عينة الدراسة لصفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية محل 

( درجة، وهي نتيجة تدل على انخفاض متابعة هذه الصفحات بشكل 27الدراسة بـ )

 عام بين الشباب المصرى عينة الدراسة.

ويستخلص من إجابات عينة الدراسة الميدانية على السؤالين السابقين مقياسًا  

عامًا لمعدل التعرض للصفحات الرسميه للمتحدثين علي الفيسبوك، كانت نتائجه كما 

 يوضحها الشكل التالي: 
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 (6شكل رقم )

الرسمين للمؤسسات مستويات تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثين 

  الحكومية على موقع فيسبوك

يكشف الشكل السابق عن مستويات تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثيين     

الرسمين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك، وجاء مستوى التعرض 

 250من إجمالي عينة الدراسة البالغ حجمها  %60.4المنخفض في المقدمة لدى نسبة 

من عينة الدراسة لهذه الصفحات  %35.6هذه الصفحات، تلاه تعرض نسبة مفردة ل

من عينة الدراسة لهذه  %4بمستوى تعرض متوسط، وأخيرًا جاء تعرض نسبة 

 الصفحات بمستوى مرتفع وذلك من إجمالي عينة الدراسة. 

وقد تبين عدم وجود فروق معنوية بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق      

التعرض لصفحات المتحدثين الرسمين للمؤسسات الحكومية محل بمعدلات 

الدراسة أى أن معدلات التعرض بين الشباب المصرى لا تختلف باختلاف 

 المتغيرات الديموجرافية لهم. 

المحور الثالث: دوافع التعرض لصفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية 

 على موقع الفيسبوك:  

تبين  ارتفاع دوافع التعرض لصفحات المتحدثين الرسمين موضع الدراسة  بوزن      

درجة، حيث أن غالبية إجابات المبحوثين على عبارات مقياس الدوافع   66.4مرجح 

( درجة والتي تمثل منطقة الاتزان أو التوسط ما بين 50كانت أعلى من قيمة الوزن )

تعرض إلى نوعين هما : دوافع التعرض الانخفاض والارتفاع، وتنقسم دوافع ال

 Instrument، والدوافع النفعية Ritualized Motivesالطقوسية أو التعودية

Motives وقد تبين ارتفاع تحقق الدوافع النفعية من التعرض للصفحات الرسمية ،

للمتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية عن الدوافع الطقوسية، حيث كان الوسط 

درجة في مقابل  73مالي العبارات التي تعبر عن الدوافع النفعية قد بلغ المرجح لإج

 58.5الوسط المرجح لإجمالي العبارات التي تعبر عن الدوافع الطقوسية والذي بلغ 

 درجة، والجدول التالي يوضح ذلك:
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 ( 3جدول رقم )

دوافع تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية  

 على موقع الفيسبوك

  ل ز    لإج  لي                فق  ل      

 % ك % ك % ك % ك

  ل   ف   ل     

   ع  ي على        
 لج         ش   
  ف  ل     ل ؤ    

168 67.2 75 30 7 2.8 250 100 82.2 

 لاه               لأ ل  
 ك ق     ل        لص  

155 62 79 31.6 16 6.4 250 100 77.8 

 ع    عل ه  في    ف  
  لأ      ق   لأز    

151 60.4 72 28.8 27 10.8 250 100 74.8 

   ع ة  ص  ق   
  ل  ل      ل  ش  ة

134 53.6 103 41.2 13 5.2 250 100 74.2 

   ع  ي على  ك    
     ع إ ج  ي ع  

  ل ؤ    

130 52 101 40.4 19 7.6 250 100 72.2 

   لج     ك  ل   ق   
 للأ    

78 31.2 128 51.2 44 17.6 250 100 56.8 

  ل   ف   ل ق    

 73.4 100 250 8.4 21 36.4 91 55.2 138  ل       ل      للص   

 ل   ح  ك       ل ق   
 للج ه   على  ل  ش    

106 42.4 113 45.2 31 12.4 250 100 65 

ع ل      ع     ي 
  لص   للج ه   على 

84 33.6 98 39.2 68 27.2 250 100 53.2 

 ل   على           
  لج ه  

64 25.6 129 51.6 57 22.8 250 100 51.4 

 49.6 100 250 24 60 52.8 132 23.2 58       على       ه  

: تكون بهدف اكتساب المعرفة والمعلومات وتنمية القدرة على  أولًا: الدوافع النفعية

ومراقبة البيئة، حيث تساعد وسائل الإعلام  (60)وكذلك القدرات الذاتية للفرد،التعلم 

الأفراد في الوصول لمعلومات عن أماكن وشخصيات لا يمكن الوصول لها عن 

وهذا النوع من الدوافع تعبر عنه عبارات الجدول (61)طريق الخبرة المباشرة، 

 على دافعية فالأقل.السابق مرتبة من الأعلى وزن فالأقل، والذي يعني الأ

وقد احتل دافع "تساعدني على متابعة الجديد من أنشطة وفعاليات المؤسسة"     

درجة، حيث يرى المبحوثون عينة  82.2المرتبة الأولى كأعلى دافعية بوزن مرجح 

الدراسة أن السبب الأول لمتابعتهم لهذه الصفحات يتمثل في أنها  تساعدهم على 

شطة وفعاليات المؤسسة، وهو ما يدل على أهمية هذه الصفحات متابعة الجديد من أن

في اكساب المعرفة للجمهور وبشكل سريع، فضلًا عن التميز بخاصية الأرشفة 

حيث يمكن الرجوع للمنشورات القديمة على ذات الصفحة، وتتقارب هذه النتيجة مع 
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بأن دوافع البحث عن  (62)(2011دراسة الحسن على محمد ) ما توصلت له 

لأكثر من مصدر للمعلومات بغية الاستفادة في مجال التعليم  والتعرضالمعلومات 

هبة كذلك أكدت دراستا شبكة الإنترنت عموما ،  لاستخداممن أكثر الدوافع النفعية 

أن تعزيز  64(2018و )أميرة محمد محمود محمد،  63(2019صالح أبو سريع ) 

ي لزيادة الرصيد الثقافي والمعرفي لدى عينة الدراسة، مواقع التواصل الاجتماع

والحصول على الأخبار بشكل فوري وسريع، والتعرف على ثقافات الشعوب 

 .المختلفة يأتى في مقدمة دوافع التعرض لهذه المواقع

وفي الترتيب الثاني جاء "الاهتمام باستخدام الأدلة كمقاطع الصور والفيديو"     

درجة،  77.8كثاني أبرز أسباب متابعة الصفحات محل الدراسة وبوزن مرجح 

الباحثة اهتمام الصفحات الرسمية محل الدراسة بعنصر الصورة  وقد لاحظت

لجديد قائمة على إبراز بشكل كبير، وربما هذا يعود إلى أن خصائص الإعلام ا

الحقائق مصورة، بل إن الصور المنشورة في الكثير من الأحيان تكون سبب قراءة 

المنشور وتساعد على نقل المواطن لمكان الحدث، وتقدم له تفصيلات قد تطول 

على اهتمام  (65)(2018دراسة سماح الشهاوي )وقد أكدت الكلمات في وصفها، 

الأنواع المختلفة من الإنفوجراف "معلومات وحقائق  لتوظيف المواقع الالكترونية

مصورة" سواء الثابت أو التفاعلي أوالمتحرك "فيديو يحتوي على رسوم وأشكال 

فاعلية تأثير  (66)(2016وآخرون ) Davis  دراسةمتحركة"، كما أثبت 

 الإنفوجراف التفاعلي على زياد نسبة إدراك المستخدمين للمعلومات المقدمة، و

إلى أن الإعلام الجديد أتاح الربط بين  Hamblin (2012)(67)دراسة  أشارت

الصورة والنص والصوت بشكل فريد في ذات المادة الإعلامية الواحدة المنشورة. 

 عبر مختلف المواقع .

وجاء في الترتيب الثالث دافع "الاعتماد على هذه الصفحات الرسمية في معرفة 

درجة، و تأتي هذه النتيجة متسقة مع   74.8الأخبار وقت الأزمات" بوزن مرجح 

التي أكدت نتائجها على ارتفاع اعتماد  68(2018دراسة منة الله مجدي محمد ) 

ماعي الإخبارية كمصدر الشباب الجامعي على صفحات مواقع التواصل الاجت

للمعلومات حول الأحداث الجارية خاصة السياسية في المقدمة، تلاها الاقتصادية 

والاجتماعية، وهو ما تؤكده الدراسة الحالية، بأن الجمهور يتجه نحو الصفحات سواء 

الإعلامية أو الرسمية للبحث عن المعلومات وخاصة وقت الأزمات وهو ما يتسق مع 

 الذي يلعبه المتحدث الرسمي وتعاظم هذا الدور في أوقات الأزمات. طبيعة الدور 

وفي الترتيب الرابع وبفارق طفيف جاء أن هذه الصفحات تراعي "المصداقية في   

درجة، وهو أمر في غاية الأهمية حيث  74.2المعلومات المنشورة " بوزن مرجح 

رض لمحتواها. تلاه أن هذه تعتبر المصداقية أحد أبرز عوامل الثقة في الصفحة والتع

الصفحات "تساعدهم  على تكوين انطباع إيجابي عن المؤسسة الحكومية" بوزن 

درجة، وكان أقل الدوافع بروزًا بين المبحوثين "تقديم معالجات متكاملة  72.2مرجح 

 درجة.  56.8عن الأحداث" بوزن مرجح 
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 (69)هى دوافع يعتاد الفرد على ممارستها بشكل يومي، : وثانياً: الدوافع الطقوسية

مما بهدف تمضية الوقت والتسلية والاسترخاء والاستمتاع وتحقيق المتعة والسعادة 

إلى جانب تفضيل الوسيلة، كما أن بعض أفراد عينة يحسن الحالة المزاجية للفرد، 

كانت طبيعتها، والتخلص الدراسة تعتاد على متابعة الوسيلة هروبًا من المشكلات أيًا 

من التوتر والقلق والملل كنوع من التفريغ العاطفي، والإحساس بالجماعة بتدعيم 

وهذا النوع من الدوافع تعبر عنه العبارات  (70)الروابط الاجتماعية مع الآخرين،

المتضمنة في الجدول السابق مرتبة من الأعلى وزن فالأقل، وتمثل أكثر الدوافع 

بعة صفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة في "الفورية وسرعة الطقوسية لمتا

 86.6التحديث في تقديم المعلومات على الصفحات" وذلك بوزن مرجح قيمته 

  71(.2019درجة، وهو ما يتقارب مع ما أكدت عليه دراسة )هبة صلاح سيد سيد، 

دافدددع هدددام متمثدددل فدددي تمكدددين هدددذه المواقدددع الفدددرد مدددن  وفدددي الترتيدددب الثددداني بدددرز   

الإحساس بالذات بالتفاعدل الاجتمداعي عبدر تعليقدات القدراء والنقداش حيدث تسدمح هدذه 

الصددفحات بكتابددة تعليقددات للجمهددور علددى المنشددورات، وهددو مددا أكسددب هددذه المواقددع 

لام التقليديدة، وفقًا لتقييم عينة الدراسة ميزة ارتفاع هامش الحرية بهدا عدن وسدائل الإعد

لددذا اقتددرح عدددد مددن البدداحثين تسددمية المسددتقبل لمضددمون الوسدديلة بأندده القددار  النشددط 

أو صدددانع المعلومدددات  (72)لمضدددمون وسدددائل الإعدددلام بددددلًا مدددن مصدددطلح الجمهدددور، 

Newsmaker  .(73)خاصة على المدونين 

د ميدزة كما تسمح هذه الصفحات بإعداد اسدتطلاعات رأي للجمهدور عبرهدا ممدا يعُد    

 53.2وخاصددية لهددذه الصددفحات وذلددك مددن وجهددة نظددر عينددة الدراسددة وبددوزن مددرجح 

 51.4درجة، وفي الترتيب الرابع جاء الدرد علدى استفسدارات الجمهدور بدوزن مدرجح 

درجة، وأخيرًا كان أقل الدوافع ظهدورًا بدين المبحدوثين "التعدود علدى متابعتهدا" بدوزن 

 درجة.  49.6مرجح 

ات عينررة الدراسررة الميدانيررة علررى العبررارات الررواردة فرري ويسررتخلص مررن إجابرر -

الجرردول السررابق مقياسًررا عامًررا للاعتمرراد علررى صررفحات المتحرردثين الرسررميين 

للمؤسسرررات الحكوميرررة علرررى موقرررع الفيسررربوك كانرررت نتائجررره كمرررا يوضرررحها 

 الشكل التالي: 

54.4
43.6

2

       ع           

       ع           

        ع          

 (7شكل رقم )

الدراسة الميدانية على صفحات المتحدثيين الرسميين مستويات اعتماد عينة 

 للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك
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يكشف الشكل السابق عن مستويات اعتماد الشباب المصري عينة الدراسة على     

صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك عن ارتفاع 

ما أكد الجدول السابق على تنوع وتعدد مستويات الاعتماد على هذه الصفحات، ك

أسباب الاعتماد عليها، وجاء مستوى الاعتماد المرتفع في المقدمة لدى أكثر من 

مفردة  250من إجمالي عينة الدراسة البالغ حجمها  %54.4نصف العينة وبنسبة 

فهؤلاء يعتبرون هذه الصفحات: مصدرًا يتمتع بالمصداقية والتحديث المستمر لمتابعة 

أخبار وفعاليات وأنشطة المؤسسات الحكومية محل الدراسة بالإضافة إلى كونه 

مصدرًا جاذبًا للانتباه عبر استخدامه للصور والفيديوهات، ويزداد الاعتماد عليها 

 لاسيما في أوقات الأزمات.

من عينة الدراسة يعتمدون على هذه  %43.6كما اتضح من المقياس السابق أن     

وى اعتماد متوسط وهي نسبة مرتفعة فهؤلاء يعتبرون صفحات الصفحات بمست

المتحدثيين الرسميين مصدرًا تفاعليا يسمح لهم بالتعليق بحرية ويقدم لهم معالجات عن 

مختلف الأحداث، كما أنها تقوم بعمل استطلاعات رأي وترد على استفسارات 

الدراسة تعتمد على هذه  الجمهور على الصفحة . وأخيرًا فإن نسبة قليلة جداً من عينة

 فقط من عينة الدراسة. %2الصفحات اعتماد منخفض وبلغت نسبة هؤلاء 

وقد تبين وجود فروق معنوية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً لمستويات الاعتماد 

على الصفحات الرسمية للمتحدثيين الرسميين على موقع الفيسبوك حيث كانت 

 النتائج كما يلي:

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا للنوع من  -

حيث دوافع التعرض لصفحات المتحدثين الرسمين للمؤسسات الحكومية على موقع 

(، وذلك 2.266( عندما كانت قيمة ت )0.024الفيسبوك عند مستوى معنوية )

(، تلاه عينة الدراسة 67.6)لصالح عينة الدراسة من الإناث بمتوسط حسابي قيمته 

(، مما يعني أن اعتماد الإناث على هذه 64.5من الذكور بمتوسط حسابي قيمته )

 الصفحات أعلى من الذكور في إطار عينة الدراسة.  

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً  -

دثيين الرسميين للمرحلة العمرية من حيث دوافع التعرض لصفحات المتح

( عندما 0.031للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك عند مستوى معنوية )

 21إلى أقل من  18(، وذلك لصالح المرحلة العمرية )2.998كان قيمة ف )

(، تلاه عينة الدراسة من المرحلة العمرية 68.5عامًا( بمتوسط حسابي قيمته )

(، ثم عينة الدراسة 66.6قيمته )عامًا( بمتوسط حسابي  24إلى أقل من  21)

عامًا( بمتوسط حسابي قيمته  26إلى أقل من  24من المرحلة العمرية )

عامًا فأكثر( بمتوسط  26(، وأخيرًا عينة الدراسة من المرحلة العمرية )64.2)

(، مما يعني أن الشباب الأصغر عمرًا يزداد اعتمادهم على 58.2حسابي قيمته )

 مقارنة بالأكبر عمرًا.  الصفحات محل الدراسة 
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وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً  -

للمستوى الاجتماعي والاقتصادي من حيث دوافع التعرض لصفحات 

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك عند مستوى 

لصالح عينة الدراسة  (، وذلك6.674( عندما كانت قيمة ف )0.002معنوية )

(، تلاه عينة 70.3من المستوى الاقتصادي المرتفع بمتوسط حسابي قيمته )

(، 62.5الدراسة من المستوى الاقتصادي المنخفض بمتوسط حسابي قيمته )

وأخيرًا عينة الدراسة من المستوى الاقتصادي المتوسط بمتوسط حسابي قيمته 

اد على صفحات المتحدثيين الرسميين (، مما يعني ارتفاع معدلات الاعتم61.8)

محل الدراسة بين الشباب ذوى المستوى الاجتماعي والاقتصادي المرتفع 

 بمقارنة الأقل في المستوى.

المحور الرابع: ثقة عينة الدراسة في صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات 

 الحكومية على موقع الفيسبوك:  

نة الدراسة في صفحات المتحدثيين الرسميين إلى أي مدى يثق الشباب المصري عي -

 على الفيسبوك؟ وما أسباب ذلك؟

سعت الدراسة إلى قياس مدى ثقة الشباب في المنشورات الموجودة على     

صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية محل الدراسة، وبشكل عام 

رتفع درجات الثقة في تفاوتت درجات الثقة بين عينه الدراسة إلا أنه بشكل عام ت

صفحات متحدثي المؤسسات الحكومية بين الشباب المصري عينة الدراسة، 

 والشكل التالي يوضح نتيجة ذلك:

27.6

53.6

18.8

                     

                   

                       

 (8شكل رقم )

 ثقة عينة الدراسة في منشورات صفحات المتحدثين الرسميين بموقع الفيسبوك 

من بيانات الشكل السابق يتضح لنا أن النسبة الأكبر_أكثر من نصف العينة_      

من الشباب عينة الدراسة يثقون في المنشورات المقدمة عبر هذه الصفحات بدرجة 
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 250من إجمالي عينة الدراسة البالغ حجمها  %53.6متوسطة وذلك بنسبة  

الصفحات بدرجة كبيرة  مفردة، في حين انخفضت نسبة من يثقون في منشورات

 من عينة الدراسة. %27.6إلى أقل من ثلث العينة وبلغت نسبتهم  

وكانت نسبة من يثقون بدرجة منخفضة في منشورات صفحات المتحدثيين      

فقط من عينة الدراسة، الأمر  %18.8الرسميين الأقل بين عينة الدراسة حيث بلغت 

شباب يثقون في منشورات هذه الصفحات ويتفق الذي يشير إلى أن النسبة الأكبر من ال

التي أشارت إلى ارتفاع معدلات الثقة  (2018دراسة رالا عبد الوهاب )ذلك مع نتائج 

 في صفحة المتحدث العسكري وما تقدمه من منشورات . 

عوامل ثقة الشباب المصري في صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات  -

 الحكومية على الفيسبوك:

سعت الدراسة إلى التعرف على الأسباب والعوامل التى تجعل الشباب عينة     

الدراسة يثقون في صفحات المتحدثيين الرسميين على موقع الفيسبوك، وتنوعت هذه 

العوامل بين عوامل تتعلق بشخصية المتحدث الرسمي، وأخرى تتعلق بخصائص 

ل التالي ترتيب هذه العوامل الصفحة نفسها، بالإضافه لعوامل آخرى، ويكشف الجدو

 وفقًا لأهميتها بين الشباب المصري:

 (4جدول رقم )

 العوامل التي تحدد ثقة الشباب في صفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية

 النسبة التكرار العوامل

 17.7 99 اسم المتحدث الرسمي أو شهرته.

 17.3 97 درجة التفاعلية.

 16.3 91 للصفحة.كثرة عدد المتابعين 

 15.7 88 تحديث المحتوى.

 15 84 إتاحة الحرية للجمهور للتعليق على منشورات الصفحة.

 14.1 79 تضمين الصفحة للفيديوهات والصور.

 3 17 توصية أحد الأصدقاء بالصفحة.

 0.9 5 مصداقية وحيادية الصفحة في نشر أخبارها 

 100 560 الإجمالي

يكشف الجدول السابق عن أكثر العوامل التي تحدد ثقة الشباب المصري عينة الدراسة      

في صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على الفيسبوك، وجاء في المقدمة 

، تلاه وبفارق طفيف %17.7هذه العوامل "اسم المتحدث الرسمي وشهرته" وذلك بنسبة 

ومن ثم تأتي  %17.3ع الجمهور على الصفحة" وذلك بنسبة "تفاعل المتحدث الرسمي م

العوامل المرتبطة بسمات أو خصائص المتحدث الرسمي نفسه في مقدمة هذه العوامل . 

ومن ثم، يمكن القول أن المتحدث الرسمي يتحمل الجزء الأكبر من تحديد درجة ثقة 

 الجمهور في الصفحة وما تقدمه من منشورات.
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في المرتبه الثالثة يأتي عامل "عدد المتابعين لصفحة المتحدث الرسمي" بنسبة     

كأحد أبرز العوامل المتعلقة بطبيعة المحتوى المقدم على الصفحة، تلاه  16.3%

بالترتيب طبقًا لتكرارات العوامل "تحديث المحتوى المقدم على الصفحة"، و"إتاحة 

ت الصفحة"، بالإضافة إلى عامل "تضمين الحرية للجمهور للتعليق على منشورا

الصفحة للفيديوهات والصور"، ونلاحظ تنوع العوامل التي ذكرها المبحوثين 

ونجد كمحددات للثقة في صفحات المتحدثيين الرسميين وما تنشره من منشورات، 

بروز عنصر الصورة في النشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وهو ما أكدت عليه 

عن تميز التغطية الإعلامية أيا  74(2019ماء صفة محمد محمد طه ) دراسة الشي

استخدام أساليب كان مجالها عبر مواقع التواصل الاجتماعي بعنصر الصورة، حيث 

كتقنية الفوتومونتاج، والقطع والاختزال وتنويع ”المعالجة الفنية للصورة الرقمية 

الصورة وأثر بشكلٍ كبير على فهم ، مما أدى إلى الاختلاف فى تمثيل ”زوايا الالتقاط

المعرفي،  كما توصلت  وتذكر الأحداث لدى المبحوثين، وتحقق قدر مرتفع من الثراء

الصور الملونة والمصحوبة بالنص وضعف كفاءة التمثيل المعرفي الدراسة لكفاءة 

للصور الأرشيفية، وكفاءة تمثيل الصور الساخرة مما لها من تأثير إيجابيّ على خلق 

 صورات الأحداث وتوقعها بشكلٍ كبير. ت

في حين كان أقل العوامل التي تحدد درجة الثقة في صفحات المتحدثيين الرسميين    

 عاملي: "توصية أحد الأصدقاء" و"مصداقية وحيادية الصفحة".

المحور الخام : تفاعل الشباب المصري مع منشورات صفحات المتحدثيين 

 على موقع الفيسبوك: الرسميين للمؤسسات الحكومية 

سعت الدراسة لقياس درجة وأشكال التفاعل مع منشورات صفحات المتحدثيين 

 الرسميين والجدول التالي يوضح أشكال تفاعل الشباب المصري عينة الدراسة:

 (5جدول رقم )

طبيعة التفاعل أو المشاركة مع منشورات صفحات المتحدثيين الرسميين 

 موقع الفي  بوكالحكومية على  للمؤسسات

 النسبة  التكرار طبيعة التفاعل

 like ." 175 35.6اسجل إعجابي بالمنشور "

 Follow. 109 22.2أقوم بعمل متابعة للصفحة 

 share  . 86 17.5أقوم بعمل مشاركة للمنشور 

 Comment." 51 10.4أقوم بكتابة تعليق على المنشور "

 6.1 30 دعوة الأصدقاء لمتابعة الصفحة

 Replay." 21 4.3أقوم بالرد على تعليقات المتابعين "

 Admin." 19 3.9إرسال رسالة للمسئول على الصفحة "

 100 491 الإجمالي

يكشف الجدول السابق عن تنوع أشكال تفاعل عينة الدراسة مع منشورات      

صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك، وجاء في 
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من  %35.6بنسبة  Likeمقدمتها حرص العينة على تسجيل الإعجاب بالمنشور 

ام بعمل متابعة للصفحة إجمالي إجابات عينة الدراسة، وفي الترتيب الثاني جاء "القي

Follow تلاه عمل مشاركة للمنشور %22.2" وذلك بنسبة ،share  وذلك بنسبة

، في حين %10.4، ثم جاء القيام بكتابة تعليق على المنشور وذلك بنسبة 17.5%

أو القيام   –انخفضت أشكال التفاعل الأخرى مثل: دعوة الأصدقاء لمتابعة الصفحة

"، وكان أقل تفاعل يقوم به الشباب المصري Replayابعين "بالرد على تعليقات المت

 %3.9وذلك بنسبة  Adminعينة الدراسة هو إرسال رسالة للمسئول على الصفحة 

 من إجمالي التكرارات.

 وبإعادة قراءة إجابات عينة الدراسة يمكن أن نصنف أشكال التفاعل إلى نوعين، هما:

 -في تسجيل الإعجاب بالمنشورات : تمثلت تفاعلات مع منشورات الصفحة  -

 الرد على تعليقات المتابعين. -مشاركة المنشورات   كتابة تعليق على المنشور

دعوة   -Follow: وتمثلت في متابعة الصفحة  تفاعلات مع الصفحة ككل  -

 ". Adminإرسال رسالة للمسئول على الصفحة " -للأصدقاء لمتابعة الصفحة

التفاعل مع المنشورات أعلى من التفاعل مع الصفحة ين وبشكل عام ، كانت أشكال 

 المبحوثين من الشباب المصرى.

 

وبقياس درجات التفاعل مع صفحات المتحدثيين الرسميين محل مقياس التفاعل:  -

الدراسة وما تقدمه من منشورات يتبين تفاوت درجات التفاعل والشكل التالي 

  يوضح ذلك:

 

 (9شكل رقم )

تفاعل عينة الدراسة مع منشورات صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات 

 الحكومية على موقع الفي  بوك 

يكشف الشكل السابق عن مستوى تفاعل عينة الدراسة مع منشورات صفحات     

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك، وجاء التفاعل الضعيف 
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من إجمالي عينة الدراسة، تلاه التفاعل غير  %55.6ر في المقدمة لدى نسبة أو الناد

من عينة  %39.2المنتظم "أحيانًا" مع منشورات هذه الصفحات من قبل نسبة 

الدراسة، وأخيرًا جاء التفاعل الدائم والمنتظم مع منشورات هذه الصفحات من قبل 

 الدراسة.  من عينة الدراسة وذلك من إجمالي عينة %5.2نسبة 

ويلاحظ من إجابات عينة الدراسة حرصها على التفاعل مع منشورات الصفحة،   

 لكن المعدلات في ذلك منخفضة.

 وهي النتيجة تحمل دلالات خطيرة ويمكن تفسيرها علي أكثر من بعد :  

فهي قد  تشير إلى أن الجمهور يفضل التفاعل مع المنشورات التي تتلاقي مع  -

 اهتماماته فحسب.

وقد تشير هذه النتيجة الي أن المحتوى الرسمي لا يحظي بمعدلات الاهتمام  -

المرتفعة مثله مثل الموضوعات الاجتماعية والثقافية وغيرها التي تبعد عن فكرة 

 السياسات العامة للدولة وقرارتها.

علاوة على أن اهتمام المواطن يرتفع بالقرارات الرسمية التي تنعكس مباشرة   -

 جاته الخاصة بشكل أساسي.على احتيا

المحور السادس: اتجاه الشباب المصري نحو صفحات المتحدثيين الرسمين 

 للمؤسسات الحكومية على الفيسبوك:

سعت الدراسة نحو قياس اتجاهات الشباب المصري عينه الدراسة نحو صفحات 

ن المتحدثيين الرسميين محل الدراسة وذلك عبر استخدام مقياس تمييز دلالي مكو

من سبعة صفات ذات خمسة نقاط، وعلى المبحوث اختيار درجة تعبر عن رأيهم 

 في كل صفة بتأييد الصفة الإيجابية أو السلبية، والجدول التالي يوضح المقياس:  

 (6جدول رقم )

 تقييم عينة الدراسة لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية 

 الصفة

 الايجابية

 الصفة  5 4 3 2 1

 السلبية

  الإجمالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

نشر 
 الأدلة

35 14 45 18 75 30 46 18.4 49 19.6 
عدم نشر 
 الأدلة 

250 100 
52.9 

التحديث 

 16 40 20.4 51 36 90 14.4 36 13.2 33 الدوري

التحديث 

غير 

 الدوري

250 100 

52.9 

 المصداقية
41 16.4 34 13.6 81 32.4 45 18 49 19.6 

عدم 

 المصداقية 
250 100 

52.7 

تفسير 

 الأحداث
39 15.6 41 16.4 77 30.8 51 20.4 42 16.8 

تجاهل 

 التفسير
250 100 

51.6 

إمكانية 

 التعليق
53 21.2 39 15.6 59 23.6 47 18.8 52 20.8 

منع 

 التعليق
250 100 

50.6 

جاذبية 
 العرض

34 13.6 62 24.8 86 34.4 47 18.8 21 8.4 
الافتقار 
 للجاذبية 

250 100 
45.9 

التواصل 

مع 

 الجمهور
62 24.8 46 18.4 74 29.6 41 16.4 27 10.8 

عدم 

التواصل 

مع 
 الجمهور

250 100 

42.5 
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من بيانات الجدول السابق يتضح ارتفاع نسب تأييد الصفات الإيجابية، وجاء في      

درجة، وأنها أيضًا تحرص  52.9المقدمة وصفها بأنها "تنشر الأدلة" بوزن مرجح 

درجة، وفي الترتيب الثاني جاء وصفها  52.9على التحديث الدوري بوزن مرجح 

ترتيب الثالث جاء مراعاتها المصداقية درجة، وفي ال 52.7بالمصداقية بوزن مرجح 

درجة، وفي الترتيب الرابع جاء إتاحة  51.6في نقل الأحداث والأخبار بوزن مرجح 

هذه الصفحات الرسمية للمواطنين إمكانية التعليق على منشوراتها وذلك بوزن مرجح 

درجة، وفي الترتيب الخامس جاء تمتع منشورات هذه الصفحات بجاذبية  50.6

درجة، وأخيرًا في الترتيب السادس جاء حرص  45.9ض وذلك بوزن مرجح العر

 درجة.  42.5هذه الصفحات على التواصل مع الجمهور بوزن مرجح 

ويستخلص من إجابات عينرة الدراسرة الميدانيرة علرى العبرارات السرابقة مقياسًرا    

ى عامًررا للاتجرراه نحررو صررفحات المتحرردثيين الرسررميين للمؤسسررات الحكوميررة علرر

 موقع الفيسبوك كانت نتائجه كما يوضحها الشكل التالي: 

 (10شكل رقم )

طبيعة اتجاه عينة الدراسة الميدانية نحو صفحات المتحدثيين الرسميين 

 للمؤسسات الحكومية بموقع الفي  بوك

يكشف الشكل السابق عن شيوع اتجاه عام محايد نحو هذه الصفحات بين الشباب     

من إجمالي عينة الدراسة وذلك على الرغم  %53.6المصري عينة الدراسة وذلك بنسبة 

من ارتفاع نسب تأييدهم للصفات الإيجابية، في حين تقاربت نسبتي الاتجاه السلبي 

، في حين بلغت نسبة ذوي الاتجاه %25.6السلبي والإيجابي وبلغت نسبة ذوي الاتجاه 

 من عينة الدراسة لهذه الصفحات وذلك من إجمالي عينة الدراسة.  %20.8الإيجابي 

عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً وقد تبين    

ن على موقع الفيسبوك للنوع من حيث الاتجاه نحو الصفحات الرسمية للمتحدثيين الرسميي

( أى أن نوع الاتجاه نحو 1.878( عندما كانت قيمة ت )0.833عند مستوى معنوية )

 الصفحات محل الدراسة لا يختلف باختلاف نوع المبحوثين الذكور والإناث.
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كما تبين عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة وفقًا  -

للمرحلة العمرية من حيث الاتجاه نحو الصفحات الرسمية للمتحدثيين الرسميين 

 (. 0.388على موقع الفيس بوك عند مستوى معنوية )

عينة في المقابل، تبين وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين أفراد  -

الدراسة وفقًا للمستوى الاقتصادي والاجتماعي من حيث الاتجاه نحو الصفحات 

( 0.027الرسمية للمتحدثيين الرسميين على موقع الفيس بوك عند مستوى معنوية )

(، وذلك لصالح عينة الدراسة من المستوى 3.684عندما كانت قيمة ف )

ة الدراسة من المستوى درجة، تلاه عين 50.5الاقتصادي المرتفع بوزن مرجح 

درجة، وأخيرًا عينة الدراسة من المستوى  46.8الاقتصادي المتوسط بوزن مرجح 

درجة، أي أن اتجاهات المبحوثين نحو  43.3الاقتصادي المنخفض بوزن مرجح 

صفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة تختلف باختلاف مستواهم الاجتماعي 

ات الإيجابية بين المبحوثين ذوي المستوى المرتفع الاقتصادي حيث تزداد الاتجاه

 مقارنة بالمستويات الأقل.

المحور السابع: التأثيرات المترتبة على متابعة الشباب المصري لصفحات 

 المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية:  

تنوعت تأثيرات اعتماد الشباب المصري _عينة الدراسة_ على صفحات      

لرسميين للمؤسسات الحكومية على الفيسبوك، وجاءت التأثيرات المعرفية المتحدثيين ا

درجة، تلاها وبفارق نسبي  74.1في مقدمة هذه التأثيرات وذلك بوزن مرجح قيمته 

درجة، ثم التأثيرات الوجدانية  56.9كبير التأثيرات السلوكية بوزن مرجح قيمته 

 ضح ذلك:درجة، والجدول التالي يو 53.5بوزن مرجح قيمته 

 (7جدول رقم )

 تأثيرات متابعة عينة الدراسة لصفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية 

 العبارات
 الإجمالي معارض محايد موافق

 الوزن
 % ك % ك % ك % ك

 التأثيرات المعرفية

تزودني بالمعلومات عن أنشطة 

 المؤسسة الحكومية 
183 73.2 58 23.2 9 3.6 250 100 84.8 

تساعدني على الإلمام ببرامج 

 الحكومة المقدمة للمواطنين 
147 58.8 95 38 8 3.2 250 100 77.8 

تكسبني المعلومات التي 

تساعدني على تكوين رأي عن 

 أداء المؤسسة   

143 57.2 84 33.6 23 9.2 250 100 74 

تساعدني على فهم أسباب اتخاذ 

 القرارات الحكومية  
92 36.8 115 46 43 17.2 250 100 59.8 

 التأثيرات الوجدانية

تغيرت بعض معتقداتي نحو 

بعض المؤسسات الحكومية  

 بناء على متابعتي للصفحة

76 30.4 124 49.6 50 20 250 100 55.2 
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 العبارات
 الإجمالي معارض محايد موافق

 الوزن
 % ك % ك % ك % ك

تغيير اتجاهاتي السلبية نحو 

أداء بعض المؤسسات 

 الحكومية

69 27.6 129 51.6 52 20.8 250 100 53.4 

الشعور بالرضا نحو أداء 

 المؤسسات الحكومية  
61 24.4 138 55.2 51 20.4 250 100 52 

 التأثيرات السلوكية

تطورت أساليب تعاملاتي مع 

الخدمة الحكومية بناءً على 

المنشورات المقدمة على 

 صفحة المتحدث الرسمي  

73 29.2 108 43.2 69 27.6 250 100 80.5 

احرص أن أكون إيجابي 

بالتفاعل مع منشورات صفحات 

 المتحدثين الرسميين   

69 27.6 143 57.2 38 15.2 250 100 56.2 

أناقش منشورات الصفحة مع 

 الأصدقاء والأسرة 
78 31.2 92 36.8 80 32 250 100 49.6 

شاركت في أنشطة بعض 

المؤسسات الحكومية بعد 

 الإعلان عنها على الصفحة  

63 25.2 80 32 107 42.8 250 100 41.2 

 ومن بيانات الجدول السابق يمكن استخلاص النتائج التالية:   

: طبقًا لإجابات الشباب المصري عينة الدراسة فإن أول أولًا: التأثيرات المعرفية

التأثيرات المعرفية لمتابعتهم لصفحات المتحدثين الرسميين هي أنها "تزودهم 

درجة،  84.8بالمعلومات عن أنشطة المؤسسات الحكومية" وذلك بوزن مرجح بلغ 

لمقدمة تلاه في الترتيب الثاني أنها "تساعدهم على الإلمام ببرامج الحكومة ا

درجة، وفي الترتيب الثالث جاء "أنها تساعدهم على  77.8للمواطنين" بوزن مرجح 

درجة، ثم في الترتيب الرابع جاء  74تكوين رأي عن أداء المؤسسة" بوزن مرجح 

 درجة.   59.8"أنها تساعدهم على فهم أسباب اتخاذ القرارات الحكومية" بوزن مرجح 

سة ارتفاع التأثير المعرفي لصفحات المتحدثيين ويلاحظ من إجابات عينة الدرا  

الرسميين عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتحديداً الفيسبوك، وهو ما يتفق مع ما أكدت 

بأن مواقع (75) 2014)وأخرون ) David Westermanدراسة  عليه دراسة 

في للمعلومات، ولها أهمية كبيرة وخاصة  التواصل الاجتماعي أصبحت مصدرًا هامَا

في  أصبحت متوافرة  بشكل كبير المعلومات والأزمات، وذلك لأن أوقات المخاطر

دراسة أميرة والنخب، كما أوضحت   المستخدمين بدلًا من المبدعين أيدي

حيوية دور مواقع الشبكات الاجتماعية الفعال فى تشكيل معارف  76(2019محمد)

والخارجية والاجتماعية وزيادة  الرأى العام نحو قضايا المواطنة السياسية الداخلية

دراسة سلوى الوعى السياسي من خلال النشر السياسي على تلك المواقع، كما أشارت 

للقضايا  الفيسبوك لارتفاع رضا المبحوثين حول معالجة 77(2019محمد سمير فهيم ) 

ل المجتمعية، مما يدلل على أن مواقع التواصل الاجتماعي تعُد بيئة معلوماتية ثرية حو
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الأحداث والقضايا المتلاحقة سواء للقضايا المجتمعية بشكل عام، ونظراً للبيئة التفاعلية 

التي تتيحها هذه المواقع عبر آليات تسمح لجميع أفراد المجال العام بالمساهمة فى توجيه 

الرأى العام بغض النظر عن النوع أو السن أو المستوي الأجتماعي والاقتصادي، كما 

على أن موقع الفيسبوك  Mohamed Fadl Elhadidi  2018) )78 دراسة أكدت 

 هو الوسيط الأبرز لتلبية جميع احتياجات المستخدمين.

: وبالنسبة للتأثيرات السلوكية المترتبة على متابعة ثانيا: التأثيرات السلوكية  

المبحوثين للصفحات الرسمية محل الدراسة فتمثلت في التأثيرات التالية: "تطوير 

أساليب تعاملاتهم مع الخدمة الحكومية بناءً على المنشورات المقدمة على صفحة 

ة، تلاه في درج 80.5المتحدث الرسمي" وجاءت في مقدمة التأثيرات بوزن مرجح 

الترتيب الثاني "التفاعل الإيجابي مع منشورات صفحات المتحدثيين الرسميين" بوزن 

درجة، تلاه في الترتيب الثالث "مناقشة منشورات الصفحة مع  56.2مرجح 

درجة، وفي الترتيب الرابع "مشاركة عينة  49.6الأصدقاء والأسرة" بوزن مرجح 

كومية بعد الإعلان على الصفحة" بوزن الدراسة في أنشطة بعض المؤسسات الح

درجة، وبشكل عام من إجابات عينة الدراسة يتضح أن لها تأثير إيجابي  41.2مرجح 

  (بسمة على يحييدراسة تفاعلي على سلوك الشباب، وهو ما يتفق مع ما أثبتته 

بخصوص فاعلية وسائل الإعلام الجديدة على سلوك الجمهور، حيث جاء ( 79) (2017

مرتبة الأولي )مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر( لها اتجاه عام في ال

 تفاعلي أكثر إيجابية على عينة الدراسة. 

: أشار المبحوثون لثلاثة تأثيرات وجدانية لمتابعتهم صفحات ثالثاً: التأثيرات الوجدانية  

المتحدثيين الرسميين محل الدراسة وتمثلت هذه التأثيرات في "قدرة هذه الصفحات على 

بوزن مرجح  نحو المؤسسات الحكومية" واحتلت الترتيب الأولتغيير بعض معتقداتهم 

هم السلبية نحو أداء بعض درجة، تلاه في الترتيب الثاني "تغيير اتجاهات 55.2

درجة، وفي الترتيب الثالث جاء "شعورهم  53.4المؤسسات الحكومية" بوزن مرجح 

 درجة. 52بالرضا نحو أداء المؤسسات الحكومية" بوزن مرجح 

ويستخلص من إجابرات عينرة الدراسرة الميدانيرة علرى العبرارات السرابقة مقياسًرا  -

لصرفحات المتحردثيين الرسرميين للمؤسسرات  عامًا لتقييم لتأثيرات متابعرة العينرة

 الحكومية على المواطن والذي كانت نتائجه كما يوضحها الشكل التالي: 

36

55.6

8.4

ي      إ ج  
            
ي        ل 

 (11شكل رقم )

 مقياس تأثيرات متابعة عينة الدراسة لصفحات المتحدثين الرسمين للمؤسسات الحكومية 
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يكشف الشكل السابق عن تأثيرات متابعة عينة الدراسة الميدانية لصفحات       

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك أن التأثير المتوسط  كان 

من إجمالي عينة الدراسة، تلاه وبفارق كبير  %55.6الأكثر ظهورًا وذلك بنسبة 

ينة الدراسة، في حين انخفضت نسبة التأثير من ع %36التأثير المرتفع وذلك بنسبة 

فقط، وبشكل عام فإن متابعة الشباب المصري _عينة  %8.4المنخفض وبلغت 

الدراسة_ للصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكوميه كان له تأثير واضح 

 على المبحوثين وإن اتسم بالتنوع ما بين التأثيرات.  

ية بين أفراد عينة الدراسة وفقاً لتقييم تأثيرات وقد تبين عدم وجود فروق معنو

متابعتهم  لصفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة، حيث لم تختلف هذه 

 التأثيرات باختلاف المتغيرات الديموجرافية للمبحوثين.

 المحور الثامن: تقييم الشباب المصري لأدوار المتحدث الرسمي:

 دور المتحدث الرسمي في تحسين صورة المؤسسات الحكومية لدى المواطن:  (1)

هل يؤثر أداء المتحدث الرسمي على صورة المؤسسات الحكومية لدى المواطنين؟ 

سعت الدراسة نحو الإجابة على هذا التساؤل وأشارت إجابات المبحوثين إلى أن 

من الشباب عينة الدراسة يرون أن أداء المتحدث الرسمي يؤثر على  %90حوالي 

ها بين المواطنين، والشكل صورة المؤسسة أنه يلعب دور أساسي في تحسين صورت

 التالي يوضح درجة التأثير كما أشارت لإجابات المبحوثين: 

 (12شكل رقم )

رؤية عينة الدراسة لتأثير أداء المتحدث الرسمي على تحسين صورة المؤسسة 

 الحكومية لدى المواطن

يكشف الشكل السابق أن حوالي نصف العينة ترى أن المتحدث الرسمي يؤثر     

بشكل كبير على صورة المؤسسة لدى المواطنين، كما أن نفس النسبة تقريبًا ترى أنه 

يؤثر ولكن بدرجة متوسطة وليست كبيرة، أما من يرون تأثيره منخفض وضعيف 

 الدراسة.فقط من المبحوثين عينة  %10فانخفضت إلى حوالي 



48 

الأدوار التي يقوم بها المتحدث الرسمي للمؤسسات الحكومية كما يرى  (2)

 الشباب المصري:

سعت الدراسة للتعرف على رؤية الشباب المصري لأدوار المتحدثيين الرسميين      

للمؤسسات الحكومية بشكل عام، وكشفت الدراسة عن تنوع الأدوار التي يقوم بها 

ا لرؤية الشباب المصري عينة الدراسة حيث حظيت غالبية المتحدثيين الرسميين وفقً 

الأدوار على تقييم إيجابي مرتفع، باستثناء واحد فقط وهو "إلقاء البيانات في أوقات 

درجة،  45الأزمات فقط" حيث انخفض تقييم عينة الدراسة لها بوزن مرجح 

 . %40.8وارتفعت درجة معارضتها لتبلغ  

بعض المؤسسات الحكومية إلى حصر دور المتحدث مما يشير إلى أن توجه   

الرسمي في إلقاء البيانات عند وقوع أزمة هو أمر خاطيء ويتعارض مع رؤية 

الشباب الذين يرون أنه يجب أن يلعب أدوارًا أخرى أكبر وأشمل من مجرد إلقاء 

بيانات صحفية، وربما يعزو ذلك لتعدد الأزمات التي واجهتها الحكومة المصرية 

ل الفترات السابقة، وكانت أدوار المتحدثيين ما بين التواجد الفعلي والمساهمة في خلا

 نقل صورة الحكومة وتوجهاتها وما بين الغياب في ظل تداعيات الأزمة. 

 ويوضح الجدول التالي أدوار المتحدثيين الرسميين كما يرى الشباب المصري:

 (8جدول رقم )

 تقييم عينة الدراسة لأدوار المتحدثيين الرسميين في المؤسسات الحكومية 

 التقييم
 الإجمالي معارض محايد موافق

 الوزن
 % ك % ك % ك % ك

نشر الجديد عن 

المؤسسة الحكومية على 

 صفحته  

182 72.8 47 18.8 21 8.4 250 100 82.2 

تقديم معلومات عن كل 

ما يتعلق بالمؤسسة 

 الحكومية عامة  

161 64.4 81 32.4 8 3.2 250 100 80.6 

تحسين الصورة الذهنية 

للمؤسسة الحكومية عبر 

 منشوراته 

159 63.6 65 26 26 10.4 250 100 76.6 

التواصل مع الجمهور 

عبر شبكات التواصل 

الاجتماعي والرد على 

 التعليقات 

117 46.8 90 36 43 17.2 250 100 64.8 

إلقاء البيانات في وقت 

 الأزمات فقط   
77 30.8 71 28.4 102 40.8 250 100 45 

وطبقاً لبيانات الجدول السابق، فإن الشباب المصري يرون أن أدوار المتحدثيين 

  الرسميين تتمثل في الأدوار التالية: 

 درجة. 82.2بوزن مرجح "نشر الجديد عن المؤسسة الحكومية على صفحته"  -1
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 درجة. 80.6"تقديم معلومات عن كل ما يتعلق بالمؤسسة الحكومية " بوزن مرجح   -2

 درجة. 76.6"تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الحكومية" بوزن مرجح   -3

"التواصل مع الجمهور عبر شبكات التواصل الاجتماعي والرد على   -4

 درجة.  64.8التعليقات" بوزن مرجح 

المحور التاسع: تأثير متابعة الشباب المصري لصفحات المتحدثيين الرسميين على 

 اتجاههم نحو أداء المؤسسة الحكومية: 

سعت الدراسة نحو الاجابة علي التساؤل التالي : هل أثرت متابعتك لصفحة المتحدث 

الرسمي على الفيسبوك على اتجاهك نحو المؤسسة الحكومية التي يمثلها المتحدث 

 الرسمي؟، والشكل التالي يوضح نتائج هذا السؤال : 

 (13شكل رقم )

تأثير متابعة عينة الدراسة لصفحات المتحدثيين الرسميين على اتجاههم نحو أداء 

 المؤسسة الحكومية 

تكشف بيانات الشكل السابق أن ثلثي العينة أقرت بوجود تأثير على اتجاههم نحو       

المؤسسات الحكومية كنتيجة لمتابعتهم لصفحات المتحدثيين الرسميين الأربعة محل 

من الشباب  %62.4الدراسة، وإن اختلفوا في تحديد اتجاه هذا التأثير، حيث أن نسبة 

 إيجابيا ومن صور هذا التأثير، ما يلي:عينة الدراسة كان  التأثير 

 تحسنت صورة المؤسسة الحكومية لديهم. -

 تكونت لديهم اتجاهات إيجابية نحو أداء المؤسسة الحكومية ونحو أداء القائمين عليها. -

 ازداد اهتمامهم بمتابعة أنشطة المؤسسة الحكومية. -

 المتعلقة بأنشطة المؤسسة.أشار بعضهم لازدياد معدلات تفاعله مع المنشورات  -

 أشار البعض منهم إلى مناقشتهم لأخبار المؤسسة الحكومية مع الغير. -

وفي المقابل، أشارت نسبة قليلة من الشباب عينة الدراسة إلى أن متابعتهم لصفحات    

المتحدثيين الرسميين كان لها تأثير سلبي عليهم حيث تكونت لديهم اتجاهات سلبية 

الحكومية ونحو القائمين عليها، وشعروا أن هناك تقصير في أداء نحو المؤسسة 
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من إجمالي عينة الدراسة،  %8.4المؤسسة تجاه المواطنين، وبلغت نسبة هؤلاء 

ويمكن تفسير ذلك في إطار الفترة التي طبقت فيها الدراسة الميدانية في شهر مارس 

حيث وجهت الكثير من  أي بعد أسبوعين تقريبًا من وقوع أزمة قطار رمسيس 2019

 سهام اللوم والنقد لأداء بعض الوزراء خلال هذه الفترة.

من عينة الدراسة فأقروا بعدم وجود أى تأثير  %29.2أما النسبة الباقية والتي بلغت 

على نظرتهم نحو المؤسسات الحكومية كنتيجة لمتابعتهم لصفحات المتحدثيين 

 الرسميين لهذه المؤسسات.

 ثانيا: نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة: 

"توجدد علاقددة ارتباطيددة دالدة إحصددائيا بدين كثافددة اسددتخدام : الفررض الرئيسرري الأول

عينددة الدراسددة لمواقددع التواصددل الاجتمدداعي ومدددى تعرضددهم للصددفحات الرسددمية 

 للمتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك" 

اسددتخدام عينددة الدراسددة لمواقددع التواصددل الاجتمدداعي تددؤثر علددى  كثافددةأي أن:      

  مدى تعرضهم لصفحات المتحدثيين الرسميين محل الدراسة.

 ولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليل الانحدار البسيط، ونتائجه كما يلي:   

 ( 9جدول رقم )

استخدام عينة الدراسة لمواقع التواصل نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير كثافة 

الاجتماعي على كثافة تعرضهم للصفحات الرسمية للمتحدثين الرسميين للمؤسسات 

 الحكومية على موقع الفيسبوك

 المتغير التابع 

2R 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معنوية 

 النموذج

 المتغير المستقل

B 

معامل 

 الانحدار

SIG 

معنوية 

 المتغير 

استخدام كثافة 

مواقع 

 التواصل

0.003 0.746 0.389 

 25.143 0.000 (Constantالثابت )

كثافة تعرض 

للصفحات الرسمية 

 للمتحدثين 

0.864 0.389 

كشف التحليدل الإحصدائي عددم وجدود أثدر ذي دلالدة إحصدائية لكثافدة اسدتخدام        

عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي على كثافة تعرضهم لصدفحات الرسدمية 

حيددث كددان مسددتوى للمتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة محددل الدراسددة ، 

(، وبلغدت قيمتهدا 0.05) P- Valueمعنوية العلاقة بين المتغيدرين أكبدر مدن قيمدة 

(.  مما يعني أنه لا توجد علاقدة ارتباطيدة بدين 0.746(، وكانت قيمة ف )0.389)

المتغيرين، فزيدادة اسدتخدام الفيسدبوك وغيدره مدن شدبكات التواصدل الاجتمداعي لا 

تعنددي بالضددرورة تزايددد التعددرض لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين بددين الشددباب 

 صحة الفرض الأول للدراسة.ومن ثم لم يثبت المصري، 
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"توجدد علاقدة ارتباطيدة دالدة إحصدائيا بدين دوافدع تعدرض : الفرض الرئيسي الثاني

عينددة الدراسددة لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع 

 الفيسبوك وكثافة متابعة هذه الصفحات"

أي أن : دوافع تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحددثيين الرسدميين للمؤسسدات     

 الحكومية على موقع الفيسبوك تؤثر على كثافة متابعتهم لهذه الصفحات.

ولاسدتخراج النتدائج الإحصدائية تدم الاعتمداد علدى تحليدل الانحددار البسديط، ونتائجده  

 يعرضها الجدول التالي :  

 (  10جدول رقم ) 

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير دوافع تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثين 

 ك على كثافة متابعة هذه الصفحاتالرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفي  بو

 المتغير التابع 

2R 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معنوية 

 النموذج

 المتغير المستقل

B 

معامل 

 الانحدار

SIG 

معنوية 

 المتغير 

كثافة التعرض 

لهذه الصفحات 

على موقع 

 الفيس بوك

0.153 44.632 0.0000 

 57.258 0.000 (Constantالثابت )

دوافع تعرض 

للصفحات الرسمية 

 للمتحدثين

0.341 0.000 

دوافع تعرض عينة لعن وجود أثر ذو دلالة إحصائية كشف التحليل الإحصائي 

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك الدراسة لصفحات 

، عند R2 = 0.153على كثافة متابعتهم لهذه الصفحات، وبلغ معامل التحديد )

 ( .44.632(، وكانت قيمة ف )0.000مستوى معنوية )

تعرض عينة الدراسة لصفحات أنه كلما ارتفعت دوافع  ويعني ذلك    

بدرجة واحدة يؤدي المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية محل الدراسة 

، وباستخدام (B=.341بمقدار ) كثافة متابعة هذه الصفحاتذلك إلى ارتفاع 

تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين كلا 

( وذلك عند مستوى 0.391-رتباط )المتغيرين حيث كانت قيمة معامل الا

(، وهو ما يعني أن الشباب الذين يزداد  لديهم الاقتناع بالمنفعة 0.000معنوية )

التي تعود عليهم من متابعة هذه الصفحات يزداد اعتمادهم على هذه الصفحات، 

 وبالتالي ثبت صحة الفرض الثاني للدراسة.

ارتباطيدة دالدة إحصدائيا بدين دوافدع تعدرض "توجدد علاقدة : الفرض الرئيسي الثالث

عينددة الدراسددة لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع 

 الفيسبوك وطبيعة اتجاهاتهم نحو هذه الصفحات".
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أي أن دوافع تعرض عينة الدراسة لصدفحات المتحددثيين الرسدميين للمؤسسدات     

الحكوميددة علددى موقددع الفيسددبوك تددؤثر علددى طبيعددة اتجاهددات عينددة الدراسددة نحددو 

 .هذه الصفحات

ولاستخراج النتائج الإحصدائية تدم الاعتمداد علدى تحليدل الانحددار البسديط، ونتائجده  

 يعرضها الجدول التالي : 

 ( 11قم ) جدول ر

الرسميين  ض عينة الدراسة لصفحات المتحدثيننتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير دوافع تعر

 ت عينة الدراسة نحو هذه الصفحاتللمؤسسات الحكومية على موقع الفي  بوك على اتجاها

 المتغير التابع 

2R 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معنوية 

 النموذج

 المتغير المستقل

B 

 معامل

 الانحدار

SIG 

معنوية 

 المتغير 

تشكيل 

الاتجاهات نحو 

هذه الصفحات 

 الرسمية  

0.233 75.301 0.0000 

 13.405 0.000 (Constantالثابت )

دوافع تعرض 

للصفحات الرسمية 

 للمتحدثين

0.515 0.000 

 

دوافع تعرض عينة الدراسة لعن وجود أثر ذو دلالة إحصائية كشف التحليل الإحصائي 

لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك على طبيعة الاتجاهات 

(، عند مستوى R2 = 0.233نحو هذه الصفحات بين الشباب المصري، وبلغ معامل التحديد )

 (. 13.405(، وكانت قيمة ف )0.000معنوية بلغت قيمته )

تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثيين الرسميين وهو ما يعني أنه كلما ارتفعت دوافع      

إيجابية الاتجاه نحو بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى ارتفاع للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك 

، وباستخدام تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود (B=.515بمقدار ) هذه الصفحات الرسمية

( وذلك 0.483كانت قيمة معامل الارتباط )علاقة طردية متوسطة القوة بين كلا المتغيرين حيث 

(، مما يعني أنه كلما ارتفعت دوافع التعرض للصفحات محل 0.000عند مستوى معنوية )

م ومن ثالدراسة، كلما زادت إيجابية الاتجاه المتكون لدى الشباب المصري نحو هذه الصفحات. 

 ثبت صحة الفرض الثالث للدراسة

علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين دوافع "توجد : الفرض الرئيسي الرابع

تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك 

 وطبيعة تقييمهم  لدور المتحدث الرسمي في المؤسسة الحكومية"

أي أن دوافددع تعددرض عينددة الدراسددة لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع   

 الفيسبوك تؤثر على تقييمهم لدور المتحدث الرسمي في المؤسسة الحكومية.

 ط، ونتائجه يعرضها الجدول التاليولاستخراج النتائج الإحصائية تم الاعتماد على تحليل الانحدار البسي 
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 ( 12ل رقم ) جدو

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير دوافع تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثين 

حدث الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفي  بوك على تقييم دور المت

 الرسمي في المؤسسة الحكومية

 المتغير التابع 

2R 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة  
SIG 

معنوية 
 النموذج

 المستقلالمتغير 
B 

معامل 
 الانحدار

SIG 
معنوية 
 المتغير 

تقييم دور المتحدث الرسمي في 
 المؤسسة الحكومية  

0.206 64.278 0.0000 
 40.734 0.000 (Constantالثابت )

دوافع تعرض للصفحات الرسمية 
 للمتحدثين

0.426 0.000 

 

تعرض عينة الدراسة لصفحات دوافع لكشف التحليل الإحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية  

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك على تقييم دور المتحدث الرسمي 

(، عند مستوى معنوية بلغت قيمته R2 = 0.206في المؤسسة الحكومية، وبلغ معامل التحديد )

 (. 64.278(، وكانت قيمة ف )0.000)

رسون تبين وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين كلا وباستخدام تحليل الارتباط بي       

(، 0.000( وذلك عند مستوى معنوية )0.454المتغيرين حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

وهو ما يعني أنه  كلما ارتفع دافع التعرض لهذه الصفحات لدى عينة الدراسة كلما زادت 

ومن ثم ثبت صحة الفرض كومية. إيجابية تقييمهم لدور المتحدث الرسمي في المؤسسة الح

 .الرابع للدراسة

"توجددد علاقددة ارتباطيددة دالددة إحصددائيا بددين دوافددع تعددرض عينددة : الفرررض الرئيسرري الخررام 

الدراسددة لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة علددى موقددع الفيسددبوك وحدددوث 

 تعرض لهذه الصفحات .التأثيرات الاتصالية )المعرفية و الوجدانية و السلوكية( من ال

أي أن : دوافددع تعددرض عينددة الدراسددة لصددفحات المتحدددثيين الرسددميين للمؤسسددات الحكوميددة      

علدددى موقدددع الفيسدددبوك تدددؤثرعلى حددددوث التدددأثيرات الاتصدددالية مدددن التعدددرض لهدددذه الصدددفحات 

 السلوكية(. -الوجدانية -)المعرفية

ولاسددتخراج النتددائج الإحصددائية تددم الاعتمدداد علددى تحليددل الانحدددار البسدديط، ونتائجدده يعرضددها  

 الجدول التالي : 

 ( 13جدول رقم )   

نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير دوافع تعرض عينة الدراسة لصفحات المتحدثين 

تصالية من التأثيرات الاالرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفي  بوك على حدوث 

 التعرض لهذه الصفحات

 المتغير المستقل 

2R 
معامل 
 التحديد

 Fقيمة  
SIG 

معنوية 
 النموذج

 المتغير التابع
B 

معامل 
 الانحدار

SIG 
معنوية 
 المتغير 

التأثيرات 
الاتصالية من 
التعرض لهذه 
 الصفحات  

0.264 88.802 0.0000 

 35.804 0.000 (Constantالثابت )
دوافع تعرض 

للصفحات الرسمية 
 للمتحدثين 

0.514 0.000 
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وكشف التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لدوافع تعرض عينة   

الدراسة لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك 

على حدوث التأثيرات الاتصالية من التعرض لهذه الصفحات، وبلغ معامل 

(، وكانت 0.000(، عند مستوى معنوية بلغت قيمته )R2 = 0.206التحديد )

 (. 88.802قيمة ف )

تعرض عينة الدراسة لصفحات كلما ارتفعت دوافع  وهو ما يعني أنه     

بدرجة واحدة المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية بموقع الفيسبوك 

حدوث التأثيرات الاتصالية من التعرض لهذه يؤدي ذلك إلى ارتفاع 

، وباستخدام تحليل الارتباط بيرسون تبين (B=.514بمقدار )الصفحات 

وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين كلا المتغيرين حيث كانت قيمة معامل 

(، وهو ما يعني أنه 0.000( وذلك عند مستوى معنوية )0.513الارتباط )

دراسة  دافع التعرض لهذه الصفحات يدل ذلك على كلما ارتفع لدي عينة ال

زيادة احتمالية حدوث التأثيرات الاتصالية )المعرفية، الوجدانية، السلوكية( 

 . من التعرض لهذه الصفحات

، يعرضها ثلاثة فروض فرعية منهويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الخام      

 الجدول التالي :

 ( 14جدول رقم ) 

لتأثير دوافع تعرض عينة الدراسة stepwise نتائج تحليل الانحدار المتعدد 

لصفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفي  بوك على 

 السلوكية( -الوجدانية -المعرفيةحدوث التأثيرات الاتصالية )

المتغير 

 المستقل 

2R 

معامل 

 التحديد

 Fقيمة  

SIG 

معنوية 

 النموذج

 المتغير التابع

B 

معامل 

 الانحدار

Beta 

SIG 

معنوية 

 المتغير 

دوافع 

تعرض 

للصفحات 

الرسمية 

 للمتحدثين .

0.290 33.499 0.000 

الثابت 

(Constant) 
32.967 

- 
0.000 

التأثيرات 

 المعرفية  
0.263 

0.307 
0.000 

التأثيرات 

 الوجدانية  
0.184 

0.287 
0.000 

التأثيرات 

 السلوكية  
0.084 

0.119 
0.040 

ويكشف التحليل الاحصائي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير دوافع التعرض 

للصفحات الرسمية للمتحدثيين الرسميين على التأثيرات الاتصالية بأنواعها الثلاثة 

مستوى (، عند 2R 290. =وبلغ معامل التحديد )المعرفية ، الوجدانية ،السلوكية، 

 (.33.499( وكانت قيمة ف )0.000معنوية بلغت قيمته )

 ويكشف النموذج عن النقاط التالية: 
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تبين وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين متغيري دوافع التعرض للصفحات  -1

( وذلك 0.428و حدوث التأثيرات المعرفية : حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 (.0.000عند مستوى معنوية )

وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين متغيري دوافع التعرض للصفحات  تبين -2

( وذلك 0.432و حدوث التأثيرات الوجدانية : حيث كانت قيمة معامل الارتباط )

 (. 0.000عند مستوى معنوية )

باستخدام تحليل الارتباط بيرسون تبين وجود علاقة طردية ضعيفة القوة بين  -3

: حيث كانت قيمة معامل التأثيرات السلوكية ث دوافع التعرض للصفحات و حدو

 (. 0.000( وذلك عند مستوى معنوية )0.279الارتباط )

" يرتفع تحققه متأثرًا التأثيرات المعرفيةوبشكل عام ، كشف النموذج أن متغير "

بارتفاع تأثير دوافع التعرض تلاه حدوث متغير "التأثيرات الوجدانية" ثم في 

 تأثير متغير "التأثيرات السلوكية"، حيث بلغت قيمة الترتيب الثالث جاء 

 (. 0.119( وللثالث )0.287( وللثاني )0.307للأول )

هو الأكثر تحققًا من التأثيرات  )التأثيرات المعرفية(مما يعني  أن متغير 

الاتصالية  نتيجة ارتفاع مستوى دوافع التعرض لهذه الصفحات الرسمية، والذي يعني 

أنه كلما ارتفعت  دوافع التعرض لهذه الصفحات أكثر كلما زاد مستوى تحقق المنفعة 

 أي اكتساب المعلومات عن الخدمات الحكومية وأخبار المؤسسات الحكومية. 

من التأثيرات الاتصالية  )التأثيرات الوجدانية(ترتيب الثاني جاء متغير وفي ال

متحققاً بعد التأثيرات المعرفية نتيجة ارتفاع مستوى دوافع التعرض لهذه الصفحات 

الرسمية، والذي يعني أنه كلما ارتفعت  دوافع التعرض لهذه الصفحات أكثر كلما زاد 

 الاتجاه نحو هذه الصفحات الرسمية. مستوى تحقق الامتاع الوجداني وتشكيل 

من التأثيرات  )التأثيرات السلوكية(وفي الترتيب الثالث جاء متغير 

الاتصالية متحققًا بعد التأثيرات المعرفية والوجدانية نتيجة ارتفاع مستوى دوافع 

التعرض لهذه الصفحات الرسمية، والذي يعني أنه كلما ارتفعت  دوافع التعرض لهذه 

أكثر كلما زاد مستوى السلوك الذي تتخذه عينة الدراسة نحو المؤسسة  الصفحات

 .ومن ثم ثبت صحة الفرض الخام  للدراسةالحكومية بأنشطتها وخدماتها.

 ومن ثم، نكون قد اختبرنا صحة الفروض الرئيسية و الفرعية للدراسة .

للعوامل المؤثرة في أحداث التأثيرات الاتصالية المختلفة   Modelنحو نموذج       

 لاعتماد الشباب المصرى علي صفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية: 

سعت الدراسة نحو الاجابة علي التساؤل التالي : مالعوامل و المتغيرات الأعلي تأثيرا 

لاعتماد الشباب علي الصفحات في أحداث التاثيرات المعرفية و الوجدانية و السلوكية 

لتحديد العوامل  نتائج الانحدار المتعددتم الاعتماد على  محل الدراسة؟  ولتحقيق ذلك 

الأكثر فاعلية في حدوث التأثيرات الاتصالية لمتابعة صفحات المتحدثيين الرسميين 
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والذي يهتم  Stepwiseللمؤسسات الحكومية وذلك عن طريق استخدام أسلوب 

 المتغيرات حسب أهميتها في تفسير المتغير التابع. بترتيب

وتمثلت العوامل التي تم فحص تأثيرها على حدوث التأثيرات الاتصالية لمتابعة  -

 العوامل التالية: صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية في

عامل تحقيق الصفحة القدرة على الفهم واكتساب المعرفة من متابعتها عن أداء  -أ

لمؤسسة الحكومية ،و تم قياسه عبر العبارات التالية : تساعدني على متابعة ا

الجديد من أنشطة وفعاليات المؤسسة ، اعتمد عليها في معرفة الأخبار وقت 

 الأزمات ، تقدم معالجات متكاملة للأحداث ، تقدم تفسيرات للأحداث(.

لتالية : كتابة التعليقات عامل تحقيق الصفحة للتفاعلية ، وتم قياسه عبر العبارات ا -ب

على المنشورات ، الرد على استفسارات الجمهور والتواصل معه ، عمل 

استطلاعات رأي للجمهور على الصفحة ، كثرة عدد المتابعين مع الصفحة ، 

 توصية أحد الأصدقاء بالصفحة. 

عامل جودة المحتوى المنشورعلي الصفحة : تم قياسه عبر العبارات التالية: نشر  -ت

لأدلة النصية والصور والفيديوهات ، جاذبية عرض المحتوى المنشور، التحديث ا

 الدوري والمستمر للمنشورات ، مراعاة المصداقية. 

عواما تتعلق بشخص المتحدث الرسمي ذاته، تم قياسها عبر العبارات التالية   -ث

م :اسم المتحدث الرسمي وشهرته ، إلقاء البيانات في وقت الأزمات فقط ، تقدي

معلومات عن كل ما يتعلق بالمؤسسة الحكومية عامة ، نشر الجديد عن المؤسسة 

الحكومية على صفحته، التواصل مع الجمهور عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

 والرد على التعليقات، تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الحكومية عبر منشوراته

 ة .  وكشفت نتائج التحلي الأحصائي عن النتائج التالي

العوامل الخاصة بتحقيق القدرة على الفهم واكتساب المعرفة من صفحات  -أ

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيس بوك والأكثر 

 تأثيرًا في تحقق التأثيرات الاتصالية من متابعة هذه الصفحات: 

( على التأثيرات تفسير الأحداث) تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير   

الاتصالية لمتابعة صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع 

                                                           
  معادلة الانحدار الخطي المتعددتمثلت :+ e.......Y= A+ B1X1+ B2X2+ B3X3 وتفسير ،

 المعادلة كما يلي: 
 ( يعبر عن المتغير التابع.yالرمز ) -
( X2( يعبر عن المتغير المستقل الأول والذي يتعدد في حالة الانحدار المتعدد برمز )X1والرمز ) -
 ( وهكذا. X3و)
  Constant ة( يعبر عن قيمة ثابتaوالرمز ) -
( يعبر عن ميل B2على المتغير المستقل الأول، والرمز ) y( يعبر عن ميل الانحدارB1والرمز ) -

 على المتغير المستقل الثاني، وهكذا.   yالانحدار
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(، وهذا يعني أن النموذج يفسر حوالي  2R 017. =وبلغ معامل التحديد )الفيسبوك، 

من التغييرات التي تحدث في تأثر عينة الدراسة من الشباب بهذه الصفحات،  17%

، وبلغت قيمتها 0.05أقل من  P- Valueلتأثير أن قيمة ويؤكد على معنوية هذا ا

 .( 4.183(، وكانت قيمة ف )0.042)

فكلما اهتمت الصفحة بتفسير الأحداث بدرجة واحدة يؤدي ذلك إلى زيادة تأثر  -

. وهو ما يعني أن (B=.070عينة الشباب بهذه الصفحات ومتابعتها بمقدار )

تفسير الأحداث يعُد الأكثر تأثيرًا في تحقيق مزيد من المتابعة لهذه الصفحات، 

حيث أنه يمكن تحقيق تغطية شاملة متكاملة للحدث من حيث نصوص وصور 

وفيديوهات دون تقديم تفسير لأسباب هذا الحدث وأهميته، أي أن الكشف عن 

سة الحكومية يعد أكثر أهمية من النشر في الحقائق المرتبطة بأخبار وأنشطة المؤس

 حد ذاته للحدث أو النشاط أو الخبر. 

العوامل الخاصة بتحقيق التفاعلية مع صفحات المتحدثيين الرسميين  -ب

للمؤسسات الحكومية على موقع الفيس بوك والأكثر تأثيرًا في تحقق 

 التأثيرات الاتصالية من متابعة هذه الصفحات: 

)كثرة المتابعين للصفحة وتحقيق  تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغيري   

على التأثيرات الاتصالية لمتابعة صفحات المتحدثيين  التواصل مع الجمهور(

2R  =وبلغ معامل التحديد )الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيس بوك، 

من التغييرات التي تحدث في  %56(، وهذا يعني أن النموذج يفسر حوالي  056.

تأثر عينة الدراسة من الشباب بهذه الصفحات، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة 

P- Value  ( 7.329(، وكانت قيمة ف )0.001، وبلغت قيمتها )0.05أقل من. 

متع الصفحة بشعبية واسعة مما فكلما ارتفع عدد متابعي الصفحة أشار ذلك الي ت -

دعم تحقيقها للتفاعل المستمر مع جمهورها ساعد ذلك علي زيادة تأثر عينة 

 . (B=.085الشباب بهذه الصفحات ومتابعتها )

وكلما ارتفع مستوى تواصل القائمين على الصفحة مع الجمهور يؤدي ذلك إلى  -

 . (B=.093الشباب بهذه الصفحات ومتابعتها ) عينةزيادة تأثر 

" يرتفع تأثيره عن متغير "التواصل كثرة المتابعينكما كشف النموذج أن متغير " -

 (.0.138( وللثاني )0.212للأول ) مع الجمهور") حيث بلغت قيمة 

العوامل الخاصة بالمتحدث الرسمي ذاته وأدائه عبر صفحات المتحدثيين  -ت

تأثيرًا في  الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيس بوك والأكثر

 تحقق التأثيرات الاتصالية من متابعة هذه الصفحات: 

                                                                                                                                        
:3معادلة النموذج   x3b2 + x2b+1x1y= a+b 
:3معادلة النموذج   x3b2 + x2b+1x1y= a+b 
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على )اسم المتحدث الرسمي وشهرته(  تبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير   

التأثيرات الاتصالية لمتابعة صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على 

(، وهذا يعني أن النموذج يفسر  2R 615. =وبلغ معامل التحديد )موقع الفيسبوك، 

من التغييرات التي تحدث في تأثر عينة الدراسة من الشباب بهذه  %61.5حوالي 

، وبلغت 0.05أقل من  P- Valueالصفحات، ويؤكد على معنوية هذا التأثير أن قيمة 

 (. 9.287(، وكانت قيمة ف )0.000قيمتها )

جتماعية وشهرته في العمل كلما تم الاستعانة بمتحدث رسمي له قيمته الاف -

الإعلامي أدي ذلك إلى زيادة تأثر عينة الشباب بهذه الصفحات ومتابعتها 

(B=.283). 

العوامل الخاصة بتحقيق جودة المحتوى المنشور عبر صفحات المتحدثيين  -ث

الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيس بوك والأكثر تأثيرًا في 

 تحقق التأثيرات الاتصالية من متابعة هذه الصفحات: 

، المتغيرات التي تقيس هذا العامل وتبين عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأي من   

، وبلغت 0.05أقل من  P- Valueحيث كانت معنوية هذا النموذج أكبر من قيمة 

 (. 0.386قيمتها )

 ثالثاً: نتائج مجموعات النقاش المركزة:

وظفت الباحثة أسلوب مجموعات النقاش المركزة كأداة لجمع بيانات البحث، شارك في    

( من الإناث تم اختيارهم 21( من الذكور، و)15( طالباً جامعيا منهم )36المجموعات )

 ممن يتابعون واحدة على الأقل من الصفحات الأربعة للمتحدثيين الرسميين محل الدراسة. 

على أربعة مجموعات، تراوح عدد المشاركين في كل مجموعه تم تقسيم المشاركين 

 ( طالب كالتالي: 12( إلى )6من )

 ( طالبًا.12شارك في المجموعة النقاشية الأولي ) -

 ( طلاب.10شارك في المجموعة النقاشية الثانية ) -

 ( طلاب.6شارك في المجموعة النقاشية الثالثة ) -

 طلاب.( 8شارك في المجموعة النقاشية الرابعة ) -

 . 80وتولت الباحثه إدارة النقاش داخل كل مجموعة بمعاونه إحدى المساعدات

 وتمثلت محاور النقاش في النقاط التالية:

 أهمية وجود متحدث رسمي ناطق باسم المؤسسات الحكومية. -

أهمية توظيف المتحدث الرسمي لشبكات التواصل الاجتماعي عبر إنشاء  -

 صفحة رسمية.

                                                           
:3معادلة النموذج   x3b2 + x2b+1x1y= a+b 
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أم من أبناء  –ي "هل من الأفضل أن يكون إعلاميتخصص المتحدث الرسم -

 الهيئة الحكومية".

 اختلاف دور المتحدث الرسمي في الأوقات الطبيعية مقارنة بأوقات الأزمات. -

 تفضيلات المشاركين لصفحات المتحدثيين الرسميين على الفيسبوك. -

 مركزة:وفيما يلي نستعرض النتائج الكيفية التي أسفرت عنها مجموعات النقاش ال

 اتفقت آراء المشاركين أهمية وجود متحدث رسمي للمؤسسات الحكومية :

على أهمية دور المتحدث الرسمي، وضرورة وجود متحدث واحد على الأقل 

ناطق باسم المؤسسات أو الوزارات المختلفة، حيث يقوم المتحدث أو 

 المستشار الإعلامي بالأدوار التالية:

 الهيئة ومجهوداتها المختلفة لخدمة المواطنين.خلق الوعي بين الجمهور بدور  -

 إحاطة الجمهور علمًا بأنشطة المؤسسة. -

 التصدى للشائعات والأخبار الكاذبة التي قد تثار حول المؤسسة. -

 ضمان المصداقية والشفافية عبر عرض المواقف الحقيقية للهيئة على المجتمع.  -

 تحسين صورة الهيئة لدى المواطنين. -

 انات والتصريحات المعبرة عن الموقف الرسمي للمؤسسة.الإدلاء بالبي -

 الرد على شكاوى المواطنين. -

 المتحدث الرسمي هو حلقة الوصل بين الجمهور والمؤسسة الحكومية. -

  أهمية وجود صفحة رسمية لمتحدثي المؤسسات الحكومية على

: اتفقت آراء المشاركين على ضرورة استخدام المتحدثيين الفيسبوك

للمؤسسات الحكومية لشبكات التواصل الاجتماعي والفيسبوك  الرسميين

بشكل خاص لتحقيق التواصل مع الجماهير وتأدية الأدوار المختلفة _التي 

أشرنا إليها_ حيث يحقق إنشاء صفحة "رسمية" للمتحدث الإعلامي 

 الأدوار التالية:

خلق الوعي بأدوار المؤسسة بين الجمهور لسرعة نشر الأخبار على  -

 حات الفيسبوك.صف

تعزيز مصداقية الأخبار عبر نشر الصور والفيديوهات على الصفحة  -

 الرسمية مما يزيد ثقة الجمهور في الخبر المنشور.

تحقيق التفاعل المستمر مع المتحدثيين الرسميين عبر التعليقات والمشاركات  -

وإمكانية  إرسال رسائل، ونشر مشكلات المواطن وهي أمور لا تتحقق ألا 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

إمكانية متابعة أنشطة المؤسسة الحكومية للمهتمين بأنشطتها عبر عمل  -

 للصفحة.  Followمتابعة 

إيصال صوت المواطن إلى المؤسسة الحكومية بسرعة وبدون قيد أو رقابة  -

سابقة أو حارس بوابة فيمكن للمواطنين بسهولة نشر تعليق يحتوى على 

 . شكوى أو مشكلة
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وعن مزايا التفاعلية التي تدعمها إنشاء صفحة للمتحدث الإعلامي على     

الفيسبوك تحكي إحدى المشاركات في النقاش عن تجربة إيجابيه لها حيث أرسلت 

تساؤل للمتحدث الرسمي لوزارة الداخلية بدولة المجر تلقت إجابة عليها في خلال 

 ساعه فقط وهذه من مزايا التفاعلية. 24

 طرحت الباحثة ف دور المتحدث الرسمي في أوقات الأزمات: اختلا

على المشاركين سؤالًا مؤداه "هل يختلف دور المتحدث الرسمي في 

الأوقات الطبيعية عن أوقات الأزمات؟ وما أوجه هذا الاختلاف؟" 

وجاءت الأراء مؤكدة على أن دور المتحدث الإعلامي يبرز في أوقات 

ء بتصريحات وبيانات رسمية، وعرض الأزمات حيث تتطلب الإدلا

مواقف الهيئة، وقدم المشاركين مثالًا عن أزمه قطار محطة مصر التي 

وقعت أواخر شهر فبراير الماضي وكيف ازدادت الحاجة لتصريحات 

المتحدثيين الرسميين لوزارات: الصحة والنقل والتضامن الاجتماعي 

اتها، ومجهودات ولرئاسة الجمهورية وذلك لمتابعة الأزمة وتداعي

الوزارات لحلها وعلاج المصابين وتعويضات حالات الوفاة وردود 

 الأفعال الرسمية وغيرها من الأمور المرتبطة بالأزمة.

وأشار المشاركون إلى أن وجود المتحدث الرسمي يزداد أهميته عند 

 وقوع أزمات لتحقيق ما يلي:

 تقديم المعلومات الصادقه حول الأزمة. -

 ف المؤسسة لمعالجة الأزمة.توضيح مواق -

 التصدي السريع للشائعات عبر الإدلاء بتصريحات رسمية. -

 امتصاص الغضب الشعبي الذي قد ينشأ في الشارع. -

 الإعتذار إذا استدعى الموقف ذلك. -

 إدارة الأزمة إعلاميا بشكل سليم عبر كافة وسائل الإعلام لاسيما الشبكات الاجتماعية. -

  لصفحات المتحدثيين الرسميين على الفيسبوكتفضيلات المشاركين :

سعى النقاش لمعرفة أكثر صفحات المتحدثيين التي يحرص المشاركون 

على متابعتها بشكل منتظم أو غير منتظم، وأشار النقاش إلى أن صفحة 

المتحدث العسكري تأتي في مقدمة الصفحات التي يتابعها غالبية 

ات عن شخص المتحدث العسكري المشاركين ولديهم الكثير من المعلوم

 "كاسمه ورتبته العسكرية" وتمثلت أهم أسباب متابعتها في:

 ارتفاع عدد المتابعين للصفحة مما يشعرهم بمصداقيتها. -

 التحديث المستمر للصفحة. -

 ارتفاع معدل التفاعل مع منشوراتها: كالإعجاب والتعليق والمشاركة. -

 الاهتمام بنشر الصور والفيديوهات. -

الصفحة تعبر عن الجيش كركن أساسي في المجتمع وشعوره كون  -

 بأهمية وضرورة متابعتها.
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وفي المرتبة الثانية، جاءت صفحة الأستاذ هاني يونس المستشار       

الإعلامي لرئاسة مجلس الوزراء ولوزير الإسكان سابقًا، واعتبرها الكثيرون 

تسمت بطابع غير رسمي مثالًا متميزًا لصفحات المتحدثيين الرسميين_ وإن ا

كونها صفحته الشخصية_ ومن مزايا الصفحة طبقًا لآراء المشاركين التحديث 

السريع والمستمر، بالإضافة لاستخدامه لغة بسيطة وسهلة كلغة المواطن 

العادي، كما أن المنشورات تنشر البهجة والتفاؤل خاصة المتعلقة 

الصفحة مصدرًا موثوقًا فيه بالمشروعات القومية ومشروعات الإسكان. وتعُد 

لكافة أخبار مجلس الوزراء ويرى المشاركون أنه من مزايا الصفحة أن 

المنشورات تتسم بالمهنية والاحترافية الإعلامية في صياغتها ويرجعوا ذلك 

إلى أن المتحدث الرسمي إعلامي في المقام الأول، وهو ما يتفق مع النتيجة 

 التي سنعرضها في الجزء القادم.

  :هل من الأفضل أن يكون تخصص المتحدث الرسمي للهيئة الحكومية

 المتحدث إعلامي؟ أم من أبناء الهيئة الحكومية؟ 

اختلفت آراء المشاركين حول هذه النقطة، ومالت معظم الإجابات إلى أن 

يكون إعلامي في المقام الأول مع ضرورة الإلمام بشئون المؤسسة الحكومية 

المشاركون ذلك لأن عمل الناطق الرسمي تتطلب  التي يمثلها، وأرجع

صياغة بيانات وتصريحات إعلامية، وينبغي أن يكون لديه الكفاءة المهنية 

للتعامل مع كافه المنصات والوسائل الإعلامية المختلفة، والإعلامي يكون 

لديه القدرة على الصياغة التحريرية السليمة للبيانات والتصريحات، 

على مواجهة وسائل الإعلام، وأضافوا أن طبيعة عمل  بالإضافة للقدرة

المتحدث الرسمي تجعل منه "حلقة الوصل" بين الهيئة الحكومية والجمهور 

عبر وسائل الإعلام، فهو الناطق الإعلامي بلسان الهيئة ومن ثم تصبح 

الخبرة الإعلامية ضرورة يصعب التغاضى عنها لأنها تمكنه من: الالتزام 

الإعلامي كالمهنية والموضوعية والمصداقية والنقل السريع  بضوابط العمل

 للأحداث والمتابعة للتغطية الإعلامية خاصة وقت الأزمات.

طلاب فقط( فضلوا أن يكون  5في المقابل فإن عدداً قليلًا من المشاركين ) -

المتحدث الرسمي من أبناء المؤسسة الحكومية ومتخصصًا في شئونها بمعنى 

تحدث باسم وزارة الصحة طبيب، والمتحدث باسم وزارة التعليم أن يكون الم

العالي أستاذ جامعي مع ضرورة امتلاك مهارات التواصل 

Communication Skills وبرروا ذلك لأنه سيكون على دراية بطبيعة ،

عمل المؤسسة وقادرًا على فهم أية تصريحات يدلي بها، وأعطي هؤلاء 

ي ينتمي للجيش المصري وتعُد صفحته من مثالًا بالمتحدث العسكري الذ

 الصفحات التي يرتفع عدد المتابعين لها ليزيد عن سبعة ملايين متابع.

 وبشكل عام، نستخلص عدة نقاط هامة كشف عنها الحوار داخل مجموعات النقاش المركزة:
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ربط المشاركون بين بروز دور المتحدث الرسمي وأوقات الأزمات، إلا أن  -

 اقتصار دوره على فترات الأزمات بل أنه يقوم بأدوار متعددة.ذلك لا يعني 

أكد المشاركون على أهمية وجود متحدث رسمي ليس فقط للوزارات أو رئاسة  -

 الجمهورية بل لمختلف الهيئات والمنظمات غير الحكومية كالرياضية والتعليمية.

تالي أكد المشاركون على أن الفيسبوك هو مصدرهم الأول للمعلومات وبال -

فإن استخدام المتحدثيين الرسميين للفيسبوك عبر صفحات رسمية لم يعُد 

اختيارًا بل أضحى ضرورة تفرضها ظروف العصر وعادات التعامل مع 

 وسائل الإعلام. 

ربط الكثيرون بين عمل المتحدث الرسمي و"تحسين صورة المؤسسة" التي  -

 يمثلها إعلاميا أكثر من نشره للأخبار.

انتقد البعض أداء الكثير من الوزارات وخاصة تلك التي لا تفعل دور ووجود  -

المتحدث الرسمي )حيث يعتقد المشاركون أن بعض المؤسسات الحكومية ليس لها 

 متحدث رسمي نظرًا لعدم ظهورهم عبر وسائل الإعلام أو الشبكات الاجتماعية(. 

الحكومية التي توظف طبقًا لأراء المشاركين، تزداد مصداقية المؤسسات  -

متحدثاً رسميا لها، فلما تأتي تصريحاتها على لسان متحدث رسمي أو ناطق 

إعلامي تزداد الثقة في المؤسسة، ويشعر الجمهور باحترام المؤسسة 

 والقائمين عليها لحق الجمهور في المعرفة.

لفتت بعض صفحات المتحدثيين الرسميين على الفيسبوك انتباه المشاركين  -

سلبي، حيث أشار بعضهم إلى أزمة نشر فيديو لوزيرة الصحة أثناء  بشكل

قيامها بتطعيم الأطفال باستخدام قفاز واحد مما يزيد من خطورة إصابة 

 الأطفال بالعدوى! والذي تم نشره على  صفحة المتحدث باسم وزارة الصحة.

من الأسباب تفضيل عدد من المشاركين لصفحتي المتحدث العسكري  -

ث باسم رئاسة مجلس الوزراء تمتع المتحدث الرسمي بكاريزما والمتحد

وصفات شكلية إيجابية وهو أمر يتلاقى مع دراسات عديدة أشارت لأهمية 

 الأبعاد الشكلية عند اختيار المتحدث الرسمي أو الناطق الإعلامي.

 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نتائج الدراسات السابقة وفروض الإطار النظري:

في إطار سعي الباحثة للوقوف على مدى اعتماد الشباب المصري على صفحات   

المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك بالتطبيق على 

 أربعة صفحات هي:

 الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية/ السفير بسام راضي. -

 ي لواء أركان حرب تامر محمد محمود الرفاعي.الصفحة الرسمية للمتحدث العسكر -

 الصفحة الرسمية للمتحدث الرسمي باسم وزارة الصحة والسكان د. خالد مجاهد. -

 صفحة المتحدث الرسمي لرئاسة الوزراء الأستاذ هاني يونس. -

وبالإنطلاق من فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، وعبر دراسة ميدانية 

( مفردة من الشباب المصري من متابعي الصفحات 250أجريت على عينة عمدية قوامها )
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( طالبًا 36)موضع الدراسة، وبتوظيف أداة مجموعات النقاش المركزة والتي شارك فيها 

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةوعات، تم تقسيمهم على أربعة مجم جامعيا

بخصوص كثافة استخدام الشباب المصري عينة الدراسة لشبكات التواصل  -1

أظهرت نتائج الدراسة الميدانية ارتفاع معدلات بشكل عام والفيسبوك بشكل خاص: 

التعرض لشبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام سواء بشكل منتظم أو غير منتظم 

ثين عينة الدراسة، كما ارتفعت نسبة كثيفي الاستخدام لشبكات التواصل بين المبحو

( ساعات يوميا وبلغت نسبتهم  أقل قليلًا 7الاجتماعي وهم من يستخدمونها لأكثر من )

  من نصف العينة.

، والنسبة يومياكما كشفت الدراسة أن حوالي ثلثى المبحوثين يستخدمون الفيسبوك 

ومن ثم فإن كثافة الاستخدام مرتفعة لاسيما بين الباقية تستخدمه بشكل شبه يومي، 

سنة_ ومن ذوى المستويات  21إلى  18الإناث، والفئات العمرية الأصغر سنًا _من 

الإقتصادية والاجتماعية المتوسطة، وترى الباحثة أن هذه التتيجة منطقية وتأتي متسقة 

قة عن معدلات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والتى اتفقت مع الدراسات الساب

جميعها على أنها أضحت الوسيلة الأكثر استخدامًا بين جميع الفئات وعلى مستوى 

معظم الدول، انظر على سبيل المثال نتائج التحليل من المستوى الثاني المقدم في 

 . 2019دراسة سماح المحمدي 

ين لصفحات المتحدثيين الرسميين معدلات تعرض المبحوثبخصوص  -2

يمكن وصف معدلات تعرض الشباب للمؤسسات الحكومية على موقع الفيسبوك: 

المصري لصفحات المتحدثيين الرسميين بالتعرض "أقل من المتوسط" و"أعلى من 

المنخفض" حيث أن حوالي ثلثي العينة يتابعونها "إلى حد ما" وعادة تكون بالصدفة أو 

مر يتطلب ذلك في حين بلغت نسبة التعرض المتوسط لأقل من ثلث في حالة وجود أ

العينة، وسجلت نسبة التعرض المرتفع وهو من يتابعونها بدرجة كبيرة أقل النسب 

تقريباً( وترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية وذلك لأن وجود صفحات  %12)حوالي 

حديث نسبيا ولم يعتاده  رسمية للمتحدثيين على شبكات التواصل الاجتماعي هو أمر

الجمهور بعد، كما أن الطابع الحكومي الرسمي لصفحات المتحدثيين الرسميين 

 للمؤسسات الحكومية قد يبرر انخفاض معدلات التعرض والمتابعة المرتفعة لها.

  وسعت الدراسة لرصد العلاقة بين كثافة استخدام الشباب المصري لمواقع

تعرض لصفحات للمتحدثيين الرسميين محل التواصل الاجتماعي ومعدلات ال

عدم وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرين، فزيادة استخدام الفيسبوك وتبين  الدراسة:

وغيره من شبكات التواصل الاجتماعي لا تعني بالضرورة تزايد التعرض لصفحات 

 المتحدثيين الرسميين بين الشباب المصري. 

: تبين أن صفحة موضع الدراسةوبخصوص تفضيلات الشباب للصفحات  -3

المتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية السفير بسام راضي هى الأعلى متابعة بين 

المبحوثين، تلاها صفحة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة الدكتور خالد مجاهد، 

وجاءت صفحة المتحدث الرسمي لرئاسة مجلس الوزراء الأستاذ هاني يونس في 
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ي الترتيب الرابع جاءت صفحة المتحدث العسكري اللواء أركان الترتيب الثالث، وف

حرب تامر الرفاعي، وهذه النتيجة قد تبدو متعارضة مع نتائج دراسات أخرى 

أجريت على صفحة المتحدث العسكري والتي خلصت إلى أنها تتميز بنسب تعرض 

بسياق  ولكن مع ربط هذه النتيجة، 2018دراسة رالا عبد الوهاب مرتفعة كما في 

نجد  2019المجتمع المصري خلال فترة إجراء البحث الميداني خلال شهر مارس 

أنه لم يكن هناك أحداث عسكرية ضخمة تتعلق بأعمال إرهابية على سبيل المثال 

والتى ترتبط عادة بارتفاع كثافة متابعة صفحة المتحدث العسكري، كما أن هذه الفترة 

ن ثم ارتفعت معدلات الاهتمام بصفحتي شهدت وقوع أزمة قطار محطة مصر وم

المتحدث باسم رئاسة الجمهورية ووزارة الصحة رغبة من المبحوثين التعرف على 

 المجهودات المبذولة لحل الأزمة ومنع تكرارها مستقبلًا.

بخصوص معدل اعتماد الشباب المصري على صفحات المتحدثيين الرسميين  -4

اد على هذه الصفحات سواء بدرجة مرتفعة ارتفعت مستويات الاعتم موضع الدراسة:

أو متوسطة، وجاء مستوى الاعتماد المرتفع في المقدمة لدى أكثر من نصف العينة 

فهؤلاء يعتبرون هذه الصفحات: مصدرًا يتمتع بالمصداقية والتحديث المستمر لمتابعة 

ه أخبار وفعاليات وأنشطة المؤسسات الحكومية محل الدراسة، بالإضافة إلى كون

مصدرًا جاذباً للانتباه عبر استخدامه للصور والفيديوهات، ويزداد الاعتماد عليها 

 لاسيما في أوقات الأزمات.

من عينة الدراسة( فأشاروا إلى أنهم  %43.6أما النسبة الباقية من الشباب )     

يعتمدون على هذه الصفحات بدرجة متوسطة، فهؤلاء يعتبرون هذه الصفحات مصدرًا 

يا يسمح لهم بالتعليق بحرية ويقدم لهم معالجات عن مختلف الأحداث، كما أنها تقوم تفاعل

 بعمل استطلاعات رأي وترد على استفسارات الجمهور على الصفحة.

يثق الشباب عينة الدراسة : مستوى الثقة في صفحات المتحدثيين الرسميين -5

في صفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات الحكومية، وتراوحت درجة الثقة ما بين 

نسبة من يثقون فيها بدرجة منخفضة لأقل المتوسطة والمرتفعة، في حين انخفضت 

تقريبًا( ويمكن تفسير هذه النتيجة في إطار تعدد أسباب  %19من خمس العينة )

تحدثيين الرسميين بين الشباب المصري كما أشرنا سابقًا والتى متابعة صفحات الم

جاء على رأسها الحصول على معلومات حول الجديد من أنشطة المؤسسات الحكومية 

 وبالتالي يعُد ذلك مؤشرًا للثقة في المعلومات المقدمة عبر هذه الصفحات.

وى هذه العوامل التى تحدد درجة ثقة الشباب المصري في محت أما عن    

 فكانت كالتالي )الأسباب مرتبة طبقًا لتكرارتها بين العينة(:  الصفحات

 اسم المتحدث الرسمي أو شهرته. -

 درجة التفاعلية. -

 كثرة عدد المتابعين للصفحة. -

 تحديث المحتوى. -

 إتاحة الحرية للجمهور للتعليق على منشورات الصفحة. -

 تضمين الصفحة للفيديوهات والصور. -



65 

 الأصدقاء بالصفحة.توصية أحد  -

 مصداقية وحيادية الصفحة في نشر أخبارها. -

أشكال التفاعل مع الصفحات موضع الدراسة وما تقدمه من منشورات:  -6

تنوعت أشكال تفاعل الشباب مع الصفحات وما تقدمه من منشورات وتمثلت في 

 )مرتبة تنازليا(:

 ".likeاسجل إعجابي بالمنشور " -

 .Followأقوم بعمل متابعة للصفحة  -

 .  shareأقوم بعمل مشاركة للمنشور  -

 ".Commentأقوم بكتابة تعليق على المنشور " -

 دعوة الأصدقاء لمتابعة الصفحة. -

 ".Replayأقوم بالرد على تعليقات المتابعين " -

 ".Adminإرسال رسالة للمسئول على الصفحة " -

لتفاعل يشير وعلى الرغم من تعدد أشكال التفاعل وتنوعها، إلا أن مقياس ا    

في حين جاء التفاعل الضعيف أو  لانخفاض معدل التفاعل المرتفع مع منشورات الصفحات،

النادر في المقدمة لدى حوالي نصف العينة، تلاه التفاعل غير المنتظم أو "أحيانًا" مع 

 فقط.  %5.2منشورات هذه الصفحات، في حين بلغت نسبة التفاعل الدائم والمنتظم 

تيجة تحمل دلالات مهمة أبرزها أن الجمهور يفضل التفاعل مع وهذه الن    

المنشورات التي تهمه فقط، كما أن المحتوى الرسمي لا يحظي بمعدلات الاهتمام 

المرتفعة مثله مثل الموضوعات الاجتماعية والثقافية وغيرها. وتأتي هذه النتيجة 

زيدان الخرابشة،  محمد)( و2018) رالا عبد الوهابمختلفة مع نتائج دراسات: 

( حيث اتفقت Tal Samuel azran &Moran yarchi،2018( و)2018

نتائجهم جميعًا لارتفاع معدلات التفاعل مع الصفحات مع الأخذ في الأعتبار أنهم 

 جميعًا ركزوا على صفحات المتحدثيين العسكريين وهي صفحات ذات طبيعة خاصة.

طبيعة اتجاهات الشباب المصري نحو صفحات المتحدثيين الرسميين محل  -7

اتساقاً مع نتائج دراسات عديدة حول الاتجاه، خلصت الدراسة لشيوع اتجاه الدراسة: 

عام محايد نحو الصفحات موضع الدراسة بين الشباب المصري عينة الدراسة، وذلك 

بية والتي تمثلت في: "تنشر الأدلة"، على الرغم من ارتفاع نسب تأييدهم للصفات الإيجا

"تحرص على التحديث الدوري"، "تتسم بالمصداقية"، "تتيح للمواطنين التعليق على 

المنشورات"، و"جاذبية العرض"، وتزداد الاتجاهات الإيجابية بين المبحوثين من ذوي 

 المستوى الاقتصادي والاجتماعي المرتفع مقارنة بالمستويات الأقل.  

 : أداء  المتحدث الرسمي على صورة المؤسسات الحكومية لدى المواطن تأثير  -8

هل يؤثر أداء المتحدث الرسمي على صورة المؤسسات الحكومية لدى          

المواطنين؟ سعت دراسات عديدة سابقة لتحرى ذلك، واتفقت نتائجها على أن أحد 

الأدوار الرئيسية للمتحدث الرسمي هي تقديم صورة إيجابية عن المؤسسة التى يمثلها 

( 2018محمد زيدان الخرابشة، )( و2018) رالا عبد الوهابومن هذه الدراسات:  
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، و)علي عبد الهادي( Tal Samuel azran &Moran yarchi،2018و) 

 (.2015سهير عثمان ،(، و) 2015 و)شارع بن مزيد البقمي،(، 2018

وجاءت نتائج الدراسة الحالية متفقة مع نتائج الدراسات السابقة حيث أكد الشباب  

علي صورة المؤسسة بشكل كبير وأنه يلعب  على أن  أداء المتحدث الرسمي يؤثر

دور أساسي في تحسين صورتها بين المواطنين، كما أشار الشباب لأن أبرز تأثيرات 

 متابعتهم للصفحات هي:

 تحسنت صورة المؤسسة الحكومية لديهم. -

تكونت لديهم اتجاهات إيجابية نحو أداء المؤسسة الحكومية ونحو أداء  -

 القائمين عليها.

 ازداد اهتمامهم بمتابعة أنشطة المؤسسة الحكومية. -

 أشار بعضهم لازدياد معدلات تفاعله مع المنشورات المتعلقة بأنشطة المؤسسة. -

 أشار البعض منهم لمناقشتهم لأخبار المؤسسة الحكومية مع الغير. -

أما بخصوص الأدوار التي يقوم بها المتحدث الرسمي للمؤسسات الحكومية  -

 راء الشباب المصري عينة الدراسة فتمثلت في:طبقاً لأ

 "نشر الجديد عن المؤسسة الحكومية على صفحته". -

 "تقديم معلومات عن كل ما يتعلق بالمؤسسة الحكومية".  -

 "تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الحكومية".  -

 "التواصل مع الجمهور عبر شبكات التواصل الاجتماعي والرد على التعليقات".  -

إلقاء في حين كان أقل الأدوار التي ذكرها المبحوثون للمتحدث الرسمي دور"   

البيانات في وقت الأزمات فقط"، ومن المعروف أن العديد من الدراسات ربطت بين 

 & Young Kim)عمل المتحدث الرسمي والأزمات كما في دراسات: 

Hyojung Parik  2017و ،)Tony Jaques)  ،2012(و ،)Mark 

TonCar  و2007، وآخرون ،)(  Barrett, M. Scott ،2004 ومن ،)

غادة أشرف (، و)2018سعيد مسفر محمد العمري، الدراسات العربية: )

 ( وغيرها من الدراسات.2010)عبد الكريم جاسم السوداني،(، و2014السيد،

دوافع التعرض لصفحات المتحدثيين الرسميين للمؤسسات بخصوص  -9

تنوعت دوافع التعرض لصفحات المتحدثيين موقع الفيسبوك:  الحكومية على

وطبقاً للإطار النظرى للدراسة والمتمثل في "نظرية الرسمين موضع الدراسة، 

"، تنقسم دوافع التعرض إلى دوافع التعرض الطقوسية الاعتماد على وسائل الإعلام

، Instrument Motives، والدوافع النفعية  Ritualized Motivesأو التعودية

وفيما يلي وقد تبين ارتفاع تحقق الدوافع النفعية بدرجة أعلى من الدوافع الطقوسية، 

 نستعرض دوافع التعرض طبقًا لتكراراتها:

أولًا: الدوافع النفعية: جاء دافع " تساعدني على متابعة الجديد من أنشطة  -

سبب الأول وفعاليات المؤسسة" في المرتبة الأولى حيث يرى المبحوثون أن ال
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لمتابعتهم لهذه الصفحات "أنها تساعدهم على متابعة الجديد من أنشطة وفعاليات 

الحسن على المؤسسات الحكومية"، وتتقارب هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة )

لأكثر من مصدر  والتعرض( بأن دوافع البحث عن المعلومات 2011محمد، 

 شبكة الإنترنت.    خداملاستللمعلومات من أكثر الدوافع النفعية 

وفي الترتيب الثاني جاء "الاهتمام باستخدام الأدلة كمقاطع الصور والفيديو" كثاني 

اهتمام هذه الصفحات  أبرز أسباب متابعة الصفحات ويمكن تفسير ذلك في ضوء

بعنصر الصورة بشكل كبير، وربما هذا يعود إلى أن خصائص الإعلام الجديد قائمة 

ائق مصورة، بل إن الصور المنشورة في الكثير من الأحيان تكون على إبراز الحق

سبب قراءة المنشور وتساعد على نقل المواطن لمكان الحدث، وتقدم له تفصيلات قد 

 Hamblinدراسة  وتأتي هذه النتيجة متسقة مع نتائجتطول الكلمات في وصفها، 

صوت في ذات المادة فالإعلام الجديد أتاح الربط بين الصورة والنص وال (2012)

  (2018دراستي سماح الشهاوي )الإعلامية الواحدة المنشورة، وتدعم نتائج 

 على ذلك. (2016وآخرون ) Davisو

وجاء في الترتيب الثالث دافع "الاعتماد على هذه الصفحات الرسمية في معرفة 

 نتائج دراسات )منة الله مجديالأخبار وقت الأزمات" وتتسق هذه النتيجة مع 

غادة ( ودراسة )2018)سعيد مسفر محمد العمري،  ودراسة (2018محمد، 

( حيث أن الجمهور يتجه نحو هذه الصفحات للبحث عن 2014أشرف السيد، 

المعلومات وخاصة وقت الأزمات وهو ما يتسق مع طبيعة الدور الذي يلعبه 

 المتحدث الرسمي وتعاظم هذا الدور في أوقات الأزمات. 

: وتمثل أكثر الدوافع الطقوسية لمتابعة صفحات فع الطقوسيةثانيًا: الدوا

المتحدثين الرسميين محل الدراسة  في "الفورية وسرعة التحديث في تقديم 

المعلومات على الصفحات" وهو ما يتقارب مع ما أكدت عليه دراسة )هبة 

 (. 2019صلاح سيد سيد، 

دافع هام متمثل في تمكين هذه المواقع الفرد من الإحساس وفي الترتيب الثاني برز 

بالذات بالتفاعل الاجتماعي عبر تعليقات القراء والنقاش حيث تسمح هذه الصفحات 

بكتابة تعليقات للجمهور على المنشورات، تلاه قيام الصفحات بإعداد استطلاعات 

الدوافع ظهورًا بين رأي للجمهور ثم جاء الرد على استفسارات الجمهور، وكان أقل 

 المبحوثين "التعود على متابعتها". 

وسررعت الدراسررة لاختبررار العلاقررة بررين متغيررري "دوافررع تعرررض الشررباب  لصررفحات 

وتبددين  المتحرردثيين الرسررميين موضررع الدراسررة وكثافررة متررابعتهم لهررذه الصررفحات"،

وجود علاقة طردية متوسطة القوة بين المتغيرين، أي أن الشدباب الدذين يدزداد لدديهم 

الاقتناع بالمنفعة التي تعدود علديهم مدن متابعدة هدذه الصدفحات يدزداد اعتمدادهم عليهدا 

 ومتابعتهم لها.  

وسرررعت الدراسرررة كرررذلك لرصرررد العلاقرررة برررين دوافرررع تعررررض الشرررباب المصرررري لصرررفحات 

وتبدين وجدود موضع الدراسة، وطبيعة اتجاهاتهم نحرو هرذه الصرفحات،  المتحدثيين الرسميين

تعددرض الشددباب أندده كلمددا ارتفعددت دوافددع علاقددة طرديددة متوسددطة القددوة بددين المتغيددرين حيددث 



68 

ازدادت اتجاهددداتهم لصدددفحات المتحددددثيين الرسدددميين للمؤسسدددات الحكوميدددة بموقدددع الفيسدددبوك 

 يجابية نحو هذه الصفحات.الإ

ضًرررا لرصرررد العلاقرررة برررين دوافرررع تعررررض الشرررباب المصرررري لصرررفحات وسرررعت الدراسرررة أي

المتحرردثيين الرسررميين موضررع الدراسررة وتقيرريمهم لرردور المتحرردث الرسررمي فرري المؤسسررة 

أنده  كلمدا ارتفعدت دافدع التعدرض لهدذه الصدفحات كلمدا زادت إيجابيدة تقيديمهم ، وتبين الحكومية

 متوسطة القوة بين هذين المتغيرين.وجود علاقة طردية لدور المتحدث الرسمي، وتبين 

تأثيرات الاعتماد على صفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الحكومية موضع  -10

تنوعت تأثيرات الاعتماد على صفحات المتحدثين الرسميين للمؤسسات الدراسة: 

الحكومية علي الفيسبوك، وجاءت التأثيرات المعرفية في مقدمة هذه التأثيرات تلاها 

 ات السلوكية، ثم التأثيرات الوجدانية.التأثير

: يمكن ترتيب التأثيرات المعرفية للاعتماد على الصفحات تنازليا بالنسبة للتأثيرات المعرفية

 كما يلي: 

وكانت في المقدمة كأبرز تزودني بالمعلومات عن أنشطة المؤسسة الحكومية:  -

 التأثيرات على الإطلاق من وجهه نظر الشباب.

 الإلمام ببرامج الحكومة المقدمة للمواطنين.تساعدني على  -

 تكسبني المعلومات التي تساعدني على تكوين رأي عن أداء المؤسسة.   -

 تساعدني على فهم أسباب اتخاذ القرارات الحكومية.  -

 : يمكن ترتيب التأثيرات السلوكية للاعتماد على الصفحات تنازليا كما يلي: ثانيا: التأثيرات السلوكية

تطورت أساليب تعاملاتي مع الخدمة الحكومية بناءً على المنشورات المقدمة  -

وجاءت في مقدمة التأثيرات السلوكية على صفحة المتحدث الرسمي: 

 للاعتماد، وجاءت في الترتيب الثاني بين تأثيرات الاعتماد بشكل عام.  

 ميين.   احرص أن أكون إيجابي بالتفاعل مع منشورات صفحات المتحدثيين الرس -

 أناقش منشورات الصفحة مع الأصدقاء والأسرة.  -

شاركت في أنشطة بعض المؤسسات الحكومية بعد الإعلان عنها على الصفحة:  -

 . وأشارت النتائج أن هذا التأثير كان الأقل تحققاً بين عينة الدراسة

 يمكن ترتيب التأثيرات الوجدانية للاعتماد على الصفحات تنازليا كما يلي: : التأثيرات الوجدانية ثالثاً: 

 تغيرت بعض معتقداتي نحو بعض المؤسسات الحكومية بناء على متابعتي للصفحة.  -

 تغيير اتجاهاتي السلبية نحو أداء بعض المؤسسات الحكومية.  -

 الشعور بالرضا نحو أداء المؤسسات الحكومية. -

وسررعت الدراسررة لتحررري العلاقررة بررين متغيررري دوافررع الاعتمرراد  علررى صررفحات المتحرردثيين 

الرسرررميين للمؤسسرررات الحكوميرررة علرررى موقرررع الفيسررربوك والترررأثيرات المختلفرررة للاعتمررراد 

وتبدين وجدود علاقدة طرديدة متوسدطة القدوة بدين المتغيددرين السرلوكية(:  -الوجدانيرة -)المعرفيرة

تعدرض لصدفحات المتحددثين الرسدميين لددى الشدباب المصدري افدع الكلما ارتفعدت دوبمعني أنه 

متغيددر التددأثيرات الثلاثددة للاعتمدداد المعرفيددة والوجدانيددة والسددلوكية، وثبددت أيضًددا أن زاد تحقددق 

 التأثيرات المعرفية هي الأكثر تحققاً.
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 يقرردم الرسررم التررالي خلاصررة البحررث حيررث يعرررض للمتغيرررات المسررتقلة و التابعررة و الوسرريطة

 التي  تضمنها المشكلة البحثية وكشفت عنها الدراسة الميدانية و المعالجات الأحصائية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكل يوضح 

 "نموذج العلاقات التفاعلية بين المتغيرات المستقلة والوسيطة والتابعة المتضمنة في الدراسة"  

 المتغير  التابع   المتغير ات الوسيطة   المتغير المستقل 

( اهتمام الصفحة 1)

 بتفسير الأحداث

( كثرة عدد 2)

 المتابعين   

( حرص المتحدث 3)

على التواصل مع 

 الجمهور  

( اسم المتحدث 4)

 وشهرته   

( تقييم الجمهور 5)

 لدور المتحدث    

 كل ما سبق 

يؤثر في صورة 

 المؤسسة ككل    

اعتماد الشباب المصري على 

صفحات المتحدثين الرسمين 

 على الفيس بوك 

 العوامل المؤثرة

 في ذلك  

( عوامل تتعلق 1)

 بالمتحدث وشهرته   

( عوامل تتعلق 2)

 بالصفحة: 

 مصداقية الصفحة -

 التحديث المستمر -

الاهتمام بنشر الصور -

 والفيديوهات

( عوامل تتعلق 3)

بالجمهور حيث طبيعة 

اتجاهه نحو الصفحة 

وكذلك دوافع التعرض 

 لها  

تأثير الاعتماد على صفحات 

المتحدثين الرسمين للمؤسسات 

 الحكومية على الفيس بوك 

التأثيرات المعرفية للاعتماد 

 )الأعلى تحققاً( 

 التأثيرات الوجدانية للاعتماد 

التأثيرات السلوكية للاعتماد 

 )الأقل تحققا(
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 :التوصيات

في ضوء نتائج الدراسة الميدانية ومجموعات النقاش المركزة تم استخلاص         

 التوصيات التالية: 

 أولًا: التوصيات المتعلقة بأداء الوزارات والمؤسسات الحكومية:

رورة حرص الوزارات والمؤسسات الحكومية على وجود استراتيجية واضحة ض -

لعملية الإتاحة الإلكترونية سواء على صعيد النشر الالكتروني أو المحتوى المعرفي 

وذلك عبر المواقع الالكترونية الخاصة بهم وكذلك صفحاتها عبر مواقع الشبكات 

معدل تفاعل وكثافة استخدام الاجتماعية، وخاصة موقع الفيس بوك الذي يحظى ب

مرتفعة من قبل الجمهور المصري في ضوء نتائج الدراسة الميدانية، وبشكل عام 

ارتفاع استخدام المجتمع المصري لمواقع التواصل الاجتماعي في الاتصال الشخصي 

وكذلك مع الجهات المختلفة أو في متابعة الأخبار المجتمعية، وما سبق إلى جانب 

بالمتحدث الرسمي في التعريف بالجهة الرسمية التي ينتمي لها ودورها  الدور المنوط

 في الأوقات العادية والأزمات. 

ضرورة اهتمام الجهات الرسمية بتنويع أشكال تواجدها على الوسائط الالكترونية  -

الاتصالية التفاعلية، كأن يكون لها تطبيق على الهواتف الذكية، وأرقام مختلفة للتفاعل 

تطبيقات الاتصال مثل الواتس آب، خاصة في ظل ارتفاع معدلات امتلاك عبر 

المجتمع المصري للهواتف الذكية المتصلة بشبكة الإنترنت، فضلًا عن ارتفاع عدد 

ساعات التعرض للمحتوى الالكتروني عبر هذه الوسائط التكنولوجية )الهواتف 

صل عبر البريد الالكتروني التابلت وغيره(، فضلا عن وسائل التوا -التاب -الذكية

للجهة وكذلك خطوط الهاتف العادية والبريد العادي، وهو الأمر الذي يمنح صورة 

ذهنية إيجابية عن هذه الجهات الرسمية الحريصة على التواصل مع جمهورها 

 المستهدف وتعريفه باحتياجاته من قبل هذه الجهات.  

فاءة العاملين بها في مجال النشر اتجاه الوزارات والمؤسسات الحكومية لرفع ك -

الالكتروني والبث المعرفي، حيث حتمية امتلاك قدرات مالية وبشرية مؤهلة ومدربة 

بوضع خطط مستقبليه لكيفية تطويرهم بما يتواكب مع التطورات التي تتطرأ على 

ستفادة الوسائل الاتصالية والتكنولوجية إلى جانب مواكبة الثراء المعلوماتي العالمي، والا

من الخبرات المرتبطة لتأسيس بنية تحتية وبشرية قادرة على التنافس مع الغير وكذلك 

 قادرة على الإنتاج المعلوماتي الإلكتروني بكل جودة وحرفية شكلًا ومضموناً.

أن يتم إعداد دراسات متنوعة داخل كل جهة رسمية تهتم بفحص تأثير امتلاكها  –

ت مواقع إلكترونية رسمية وصفحات لها على مواقع لوسائلها الاتصالية سواء كان

التواصل الاجتماعي بهدف تقييم الأداء وتحسين وتطوير قدراتها في التأثير والإقناع 

إلى جانب تجنب أي سلبيات يقدمها الجمهور المستهدف، كما أن تقييم الأداء سواء 
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ة على معدلات بشكل كيفي أو كمي "إعداد مؤشرات إحصائية" يساعد في التعرف بدق

 التعرض لمواقعها الالكترونية وصفحاتها عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

 ثانيا: التوصيات المتعلقة بدور المتحدث الرسمي للجهة الرسمية: 

ارتفاع مستوى إدراك الجهة الرسمية بأهمية دور المتحدث الرسمي في تشكيل  -

الصورة الذهنية عنها، وأن يتم إمداده بكافة الوسائل الاتصالية والتقنية التفاعلية التي 

تساعده على إتمام الأدوار المنوطة به وكذلك المعلومات التي يحتاجها بحيث يكون ملمًا 

خدمات التي تقدمها الجهة الرسمية، وهو ما ينعكس على رفع بالأحداث والأنشطة وال

كفاءته في تقديم الحلول للعديد من الأزمات التي يتعرض لها الجمهور، الأمر الذي 

يعطي يشكل في النهاية صورة ذهنية إيجابية عن الجهة الرسمية التي يمثلها، حيث 

 ر في المتحدث الرسمي.  أثبتت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الثقة من قبل الجمهو

حتمية إجادة المتحدث الرسمي لاستخدام صفحات مواقع التواصل الاجتماعي  -

وكذلك الوسائل التفاعلية المواقع الالكترونية إلى جانب توظيف الإمكانات التكنولوجية 

للوسائط التكنولوجية، حيث يُعد استغلال خصائص التفاعلية أمرًا معينًا في تشكيل 

الجمهور خاصة في ظل وجود ثورة حقيقية في تنوع وسائل التفاعل بين مواقف 

الأطراف المتفاعلة سواء الجمهور مع بعضهم البعض أو الجمهور والمؤسسة عبر 

 القائمين على الاتصال معهم كممثلين للوزارة أو المؤسسة.

ر على المتحدث الرسمي تنويع الاستراتيجيات الاتصالية مع الجمهور، وأن ينش -

الحالات والمواقف الاتصالية الخاصة بالجهة الرسمية ومتابعة البيانات للنشر على 

، خاصة في ظل المواقع الإلكترونية وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي

حيوية دوره في أوقات الأزمات، وارتفاع مستوى المهارات الاتصالية اللازمة لديه 

 م التقليدية والجديدة.للتعامل مع كافة أنواع وسائل الإعلا

  -المقترحات لدراسات مستقبلية : 

تعميق الدراسة البحثية التحليلية لكافة أنواع الشبكات الاجتماعية وليس الاقتصار  -

على مواقع الفيس بوك والتويتر الأكثر اهتمام الأبحاث العربية بهما، فعلى الرغم من 

ليوتيوب إلا أن اهتمام الدراسات ارتفاع معدلات تفاعل الجمهور المصري مع موقع ا

العربية لم يهتم بدراسة وتحليل صفحات أو قنوات الجهات الرسمية على موقع 

اليوتيوب، حيث كل نوع من الشبكات الاجتماعية له خصائصه وأهدافه والتي يمكن 

ً لجودة وفعالية  توظيفها لتحقيق جزء من أهداف الجهة الرسمية في مجملها، تحقيقا

لحكومي مع الجمهور المستهدف، وذلك إلى جانب فحص الأجندات الخاصة الاتصال ا

بالمواقع الالكترونية الرسمية للجهة وترابطها مع غيرها من المواقع الالكترونية 

المرتبطة بمجالها وكذلك مدى التناسق بين أجندة المواقع الالكترونية مع صفحات 

  مواقع التواصل الاجتماعي للجهة الرسمية ذاتها.
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إعداد دراسات تتبعية لدراسة تأثيرات المحتوى المعرفي الرسمي المنشور على  -

المواقع الالكترونية وكذلك صفحات مواقع التواصل الاجتماعي على الجمهور 

المستهدف، بهدف التعرف على التأثير المتراكم والمتغير على المراحل العمرية 

المدى للأزمات التي تتعرض لها  المختلفة، فضلًا عن التعرف على التأثير قصير

 الجهات الرسمية ودور المتحدث الرسمي في التفاعل معها وذلك عبر دراسات ميدانية.  

إعداد دراسات توثيقية لتجارب الدول الأجنبية والعربية في مجال الحكومة  -

 الالكترونية وكيفية الاستثمار الناجح لإمكانات وسائل الإعلام التقليدي والجديد في

التفاعل البناء والقوي مع الجمهور المستهدف، وكذلك أدوار المتحدث الرسمي 

 بالنسبة للجهة الرسمية التي يتبعها وكذلك في استثماره لإمكانات التواصل التفاعلي.  
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