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الحملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل  دور

 الإجتماعى في تحقيق المشاركة المجتمعية.

( ةبالمملكة العربية السعودي الجامعات طلاب) دراسة تشخيصية على عينة من   

 *د. محمد طلال مساو

 مقدمة 

والتى تعنى الأمانة فى ، تعد المشاركة نوعا ًمن أنواع المسئولية الإجتماعية

وتؤدى لأى إشباع حاجات الفرد مع عدم ، والقيام بالواجب والإلتزام بالقوانين، لعملا

ع كالأهل والأصدقاء والجيران والمجتم، حرمان الآخرين من فرصة إشباع حاجاتهم

 .(1)وتقبله لنتائج هذه التصرفات

ويوجددد للمشدداركة أنددواع مفتلفددة فهنددا  المشدداركة السيادددية، والتددى تددد  علددى 

مواطنين فى تغيير الأمور العامة بطريقة مباشدر،، أو عدن طريدخ إختيدار مدن إشرا  ال

يمثلهم فى المجالس النيابية، وهندا  المشداركة الإقتصدادية مثدل مشداركة الجمداهير فدى 

مشددروعات التنميدددة الإقتصدددادية، و لدددت بوودددع قددددراتها وتمويلهدددا وتنفيدددذها، وهندددا  

وجددود الإنسددان فددى المجتمددع، وتفاعلدده  المشدداركة الإجتماعيددة أيادداً التددى تةددد  نتيجددة

وتعامله مع أفراده  وجماعاته ونظمه ومؤدساته، كما تشمل أياداً علدى المشداركة فدى 

الأنشددطة التددى تدددخل فددى إطددار التاافددل الإجتمدداعى، وهددى مشدداركة تددتم بددين الأفددراد 

وبعاددهم، وهددى ليسددة منظمددة بعاددوية وبيددر مةدددد، ببرنددامج، بددل تفاددع لددنم  

 .(2)الأفراد العلاقات بين

وتعتبر المشاركة الإجتماعية فى أى مجتمع مةصدلة نهائيدة لجملدة مدن العوامدل 

الإجتماعية والإقتصادية والمعرفية والثقافية والسيادية والأخلاقية، والتى تتادافر فدى 

تةديددد بنيددة المجتمددع ونظامدده السيادددى ودددماته ووليددات عملدده، وتةدددد نمدد  العلاقددات 

ية، ومدى توافقها مدع مبددأ المشداركة الدذى بدات معلمداً رئيسدياً مدن الإجتماعية والسياد

معالم المجتمعات المدنية الةديثدة، وهندا  الدبعل الدذين يعتبدرون المشداركة مجموعدة 

مددن الأفعددا  التددى يقددوم بهددا المواطنددون، وياددون لهددا الشددرعية القانونيددة التددى تددرتب  

  فى عمليات صنع القدرار، ويدر  بعمليات الإنتفابات والتصوية والتظاهر والإشترا

البعل أنها أى عمل تطوعى من جانب المواطن بهدف التأثير علدى إختيدار السياددات 

العامة وإدار، الشئون العامة أو إختيار القاد، السيادية على أى مسدتوى حادومى مةلدى 

 (3)أو قومى.

                                                 
 د العزيزجامعة الملت عب - الأدتا  المساعد بالية الاتصا  والإعلام* 
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انة لنشر وفى كثير من الأحيان نةتاج إلى القيام بتنفيذ حملات إعلامية دواء ك

أفاار أو معلومات او تعديل دلوكيات أو تعميمها على شريةة معينة لما فيه منفعتهم 

كةملات التوعية الصةية وتبيين مفاطر التدخين ونشر الثقافة البيئية لنظافة الأحياء 

وتعد الةملة الإعلامية من النشاطات الإتصالية المهمة، مما دفع العديد من , ...إلخ

هتمين بشئون الإتصا  إلى تقديم تعريفات وتةديد مفاهيم مفتلفة لها الباحثين والم

منطلقين من إهتماماتهم وطبيعة إختصاصاتهم، والوظائف التى تؤديها الةملة، 

 (.                           4والأهداف المراد تةقيقها من جراء تنظيمها، إوافة إلى عناصرها وخصائصها)

ً للةملات الإعلامية وهى حملات ويتناو  الباحث فى هذه ال درادة نمو جا

المشاركة المجتمعية عبر مواقع التواصل الإجتماعى، بإعتبارها أحد معالم الإعلام 

 الجديد، والثور، التانولوجية والإتصالية.

 مشكلة الدراسة

مع ظهور التانولوجيا الةديثة، زاد إهتمام الأفراد بها خاصة مع توافر تقنيات 

ئلة لتلت الودائل التانولوجية، تتمثل فى درعة الوصو  إلى المعلومات وإماانات ها

وبزارتها ومتابعة جميع الأنشطة والأحدا  على مستوى العالم، ونظراً لان مواقع 

التواصل الإجتماعى أحد هذه الودائل التانولوجية الةديثة،وأحد معالم الإعلام الجديد 

ة الشباب،ركز الباحث فى درادته والذى تجذب شريةة عرياة من الأفراد خاص

حو    درادة أنماط إدتفدام الشباب لهذه المواقع،والأدوات التفاعلية الهامة التى 

تتيةها هذه المواقع،والتى تميزها كودية إعلامية وتانولوجية هامة، وبعد الإطلاع 

 الدرادات السابقة لدرادة الباحث، والتى تامنة دور  الةملات الإعلامية فى على

تأثيرها على النواحى المعرفية والوجدانية والسلوكية للأفراد، وجد الباحث نقص 

الدرادات التى تتناو  تأثير دور هذه الةملات على الشباب عبر مواقع التواصل 

الإجتماعى خاصة فيما يتعلخ بالمشاركة المجتمعية،والسلو  الفعلى للمشاركة من 

 .الشباب

علامية المقدمة عبر فى درادة دور الةملات الإلذا حدد الباحث مشالة درادته 

مواقع التواصل الإجتماعى فى تةقيخ المشاركة المجتمعية والسلو  الفعلى للشباب 

 فى المشاركة .                                                                                             

 اؤ  الرئيسى لدرادته وهو :ومن هنا يةدد الباحث التس        

الةملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى في تةقيخ  ما دور

 المشاركة المجتمعية؟

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدرادة من كونها أحد الدرادات التى تايف جديداً فى مجا  

ث فى درادته الباح البةث العلمى خاصة على مستوى الوديلة الإعلامية، حيث ركز
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على الةملات الإعلامية عبر مواقع التواصل الإجتماعى فيما يفص تأثيرها على 

ما لم تتطرق إليه الدرادات العلمية من قبل، كما  المشاركة المجتمعية للمبةوثين، وهو

تتمتع درادة الباحث بأهمية كبير، فى درادة الآليات التى تستفدمها تلت الةملات 

الإجتماعى، والتى تعتبر أهم ملامح الإعلام الجديد الذى يتميز عبر مواقع التواصل 

بتأثيره الابير على الجمهور خاصة الشباب، لما تتمتع به تلت الودائل من عناصر 

جذب متنوعة تدفع المؤدسات لعمل حملات مجتمعية مفتلفة عبر هذه المواقع،و لت 

ها الدرادات التى تناولة لتةقيخ التأثير والإقناع المطلوب، والذ  لم تتطرق إلي

الةملات الإعلامية من قبل، والتى ركزت على التليفزيون لدرادة تأثير الةملات 

         الإعلامية من خلالها على إختلاف أنواعها وأنشطتها.                                                                             

حث فى درادتها لدرجة المشاركة المجتمعية للشباب الذين كما تنبع أهمية درادة البا

 تعرووا لمثل هذه الةملات عبر مواقع التواصل الإجتماعى،ومعرفة النتائج المترتبة

 على تلت المشاركة، بما يعود علي المجتمع وتنميته وتطوره.                       

 أهداف الدراسة

التعرف على دورالحملات الإعلامية  يدور الهدف الرئيسى لدراسة الباحث حول

المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى في تحقيق المشاركة المجتمعية، ومن هنا 

 تنبثق عدة أهداف فرعية تتمثل فى : 

درادددددة الآليددددات التددددى تسددددتفدمها الةمددددلات الإعلاميددددة عبددددر مواقددددع التواصددددل  -1

 الإجتماعى.

 تةققها تلت الةملات عبر مواقع التواصل .معرفة نوع التأثيرات المجتمعية التى  -2

التعدددرف علدددى الأدوات التفاعليدددة الهامدددة التدددى أتاحتهدددا تلدددت المواقدددع للةمدددلات  -3

 الإعلامية.

 التعرف على تأثير إدتفدام المبةوثين لمواقع التواصل على مشاركتهم المجتمعية. -4

 الةملات قياس درجة المشاركة المجتمعية للمبةوثين من تعروهم لتلت  -5

 درادة تأثير الفصائص الديموجرافية للمبةوثين على درجة مشاركتهم المجتمعية. -6

 التعرف على نوعية الةملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى. -7

رصددد العلاقددة بددين درجددة المشدداركة المجتمعيددة للمبةددوثين وإدددتعدادهم السددلوكى  -8

 للمشاركة.

البيئدة الإجتماعيدة المةيطدة بدالمبةوثين علدى ددلوكهم نةدو المشداركة درادة تدأثير  -9

 المجتمعية.

 التوصل إلى مقترحات من أجل رفع مستوى المشاركة المجتمعية لدى الشباب. -10
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 الدراسات السابقة 

قدددام الباحدددث بتقسددديم الدراددددات السدددابقة لدراددددته إلدددى مةدددورين، وقدددد تدددم عدددر  

حسددب التتددابع الزمنددى للدرادددة، وقددد تمثلددة  الدرادددات السددابقة داخددل كددل مةددور  

 المةاور فى :

 المتعلقة بالةملات الإعلامية المجتمعية.الدرادات  المةور الأو  : وتناو  -1

 المةور الثاني : وتناو  التأثيرات المجتمعية لمواقع التواصل الإجتماعى. -2

 المتعلقة بالةملات الإعلامية المجتمعية.الدرادات أولاً: 

دور التليفزيون وودائل الاعلام الجديد ( بعنوان " 2016ة حسن علي قادم )دراد -1

في دعم المشاركة الاجتماعية في المجتمع المصر  )حملات المشاركة عبر 

، وتستهدف الدرادة التعرف علي معد  التعر  (5)الفاائيات والإنترنة("

اس الاتجاه نةو لةملات المشاركة المجتمعية عبر الفاائيات والانترنة، وقي

حملات المشاركة المجتمعية عبر الفاائيات والانترنة، ومتغيرات الثقة 

والتمست بالقيم الدينية في الجمعيات الفيرية، وهي من الدرادات الوصفية التي 

 205ادتفدمة منهج المسح الاعلامي بالعينة، واشتملة علي عينة قوامها 

بير التجارية التي  بالإعلاناتوثين مفرد،، وتوصلة الدرادة الي إهتمام المبة

وهو ما يعني ارتفاع معدلات المشاهد،  %41.2تذيعها القنوات الفاائية بنسبة 

إلي  بالإوافة، %69.6أما معد  التعر  للانترنة جاء معد  كبير بنسبة 

ً الي  ً دلبيا ادتجابات المبةوثين تجاه مقياس الثقة في الجمعيات الفيرية اتجاها

لارتباط بين دلو  تقديم المساعد، ودمتي التعاطف مع الاخّرين حد كبير، وا

 وادتشعار مشاعرهم. 

( بعنوان "دور ودائل الإعلام فى 2016درادة إيمان رماان عبدالتواب ) -2

، (6)القاايا القومية: درادة تطبيقية على عينة من حملات ترشيد السلو "

ت ترشيد السلو  وهدفة الدرادة إلى قياس الدور الذى قامة به حملا

الإدتهلاكى فى مجالات مفتلفة مثل الاهرباء والوقود والمياه، فى خلخ وزياد، 

الوعى باهمية ترشيد الإدتهلا ، وتعديل وتغيير السلوكيات التى تتسم 

مفرد، ممن تتراوح  400بالإدراف، وإشتملة الدرادة على عينة قوامها 

ة إلى قو، النوايا السلوكية عام فأكثر، وتوصلة الدراد 60-15اعمارهم من 

تجاه ترشيد الإدتهلا  عند المبةوثين، ووجود علاقة إرتباطية بين التعر  

لهذه الةملات فى ودائل الإعلام، والمشاركة الفعلية بتقليل الإدراف، والوعى 

 بأهمية ترشيد الإدتهلا  خاصة فى مجالى الاهرباء والمياه فق .                             

( بعنوان "دور الةملات الاعلامية التليفزيونية 2015درادة مرو، مةمد صالح ) -3

، وتهدف الدرادة الي التعرف علي دور الةملات (7)في المشاركة الجماهيرية"
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الاعلانية التليفزيونية في المشاركة الجماهيرية، وهي من الدرادات الوصفية 

ادتفدمة الدرادتي أداتي التي ادتفدمة منهج المسح الاعلامي بالعينة، و

الادتبيان وتةليل المامون، وتوصلة الدرادة الي أن أهم الأفاار الماتسبة من 

اعلانات جملة مصر  )مةدش يتةرش بيها( وجاءت الاتجاهات موافقون بشد، 

، كما اجتمعة عينة الدرادة علي أن هذه الةملة لا تستطيع أن %62.7بنسبة 

 . تعد  دلو  الفرد تجاه البيئة 

( بعنوان "العوامل المؤثر، على فاعلية 2013درادة إيمان أدامة عبدالفتاح ) -4

، وهدفة الدرادة إلى التعرف على (8)حملات التسويخ الإجتماعى فى مصر"

اهم العوامل التى تةدد نجاح او فشل حملات التسويخ الإجتماعى الصةية فى 

الإدتراتيجيات الإتصالية تةقيخ التأثير المربوب بها، ومعرفة تأثير إختلاف 

على إدتجابة افراد الجمهور المستهدف، وإعتمدت الدرادة فى جمع البيانات 

على دليل مقابلة متعمقة مع مفططى الةملات الإجتماعية والصةية، وإعداد 

إدتمار، إدتقصاء لجمع البيانات من المبةوثين فى ثلا  مةافظات وهى 

فدمة منهج المسح ومنهج تةليل قنا(، وإدت –الإداندرية  –)القاهر، 

مبةوثا، وتوصلة الدرادة  500المامون، وإشتملة على عينة ميدانية قوامها 

إلى أهمية الإلتزام بمراحل التفطي  العلمى عند تصميم حملات التسويخ 

الإجتماعى، وتامن الةملة لاافة المعلومات المتعلقة بالمشالة موووع الةملة 

جتماعية والودائل الأخرى التى تساعد على زياد، وأهمية توظيف الشباات الإ

 التواصل والتفاعل مع أفراد الجمهور.

( بعنوان "فاعلية الةملات الاعلانية في مواجهة 2013درادة مرو، شميس ) -5 

، ودعة الدرادة إلي تقييم دور الةملات الاعلانية (9)العنف ود المرأ،"

واجهة العنف ود المرأ،، من خلا  الزواج المبار ( في م -)حملتي ختان الانا 

التعرف علي الأبعاد الاجتماعية والثقافية والنفسية للموووعات التي تناولتها 

الةملات الاعلانية الاجتماعية، والتعرف علي تأثير الةملات الاعلانية المتعلقة 

بالمماردات التقليدية الاار، الفاصة بالةملتين، وتعتبر الدرادة من الدرادات 

ييمية الوصفية في ووء النظرية النسوية الرادياالية ومدخل الأبواب السبعة التق

للتسويخ الاجتماعي، وتوصلة الدرادة إلي قيام بالبية جمهور الةملات 

الاعلانية بالعمل علي ختان الإنا  إما لهن بصفة شفصية إن كانوا لبناتهم، أو 

البية جمهور الةملات لإحد  قريباتهم، وبالنسبة للزواج المبار فقد تزوج ب

 .     دنة( 18الاعلانية )فوق 

التأثيرات المترتبة علي ادتفدام ( بعنوان "2011ا  عبده منصور )درادة من -6

علامية عبر ، درادة على الةملات الإ(10)الشباب الجامعي لموقع الفيس بو "

 "، وهدفة الدرادة الي التعرف علي دوافع مشاركة الشباب في الةملاتالموقع

التي ينظمها الموقع، والتعرف علي أهم الةملات الاعلامية التي يشار  فيها 
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الشباب عبر الموقع، وقد اعتمدت الدرادة علي منهج المسح الاعلامي لعينة من 

مفرد، من اجمالي  250جمهور شباب الجامعة، وادتفدمة عينة قوامها 

دتبيان لجمع البيانات، الملتةقين باليات جامعة قنا، السويس، وادتفدمة أدا، الا

وتوصلة الدرادة الي احتلا  المواقع الاجتماعية الترتيب الأو  بنسبة 

، كما جاء الفيس بو  أهم المواقع الاجتماعية الأكثر ادتفداما ويليه 40.2%

موقع تويتر في الترتيب الثاني، وجاءت حملات الترويج عن السلع المصرية من 

 . %32.1لشباب و لت بنسبة أهم الةملات التي يشار  فيها ا

مقارنة حملات التوعية الصةية ( بعنوان "2010)  Shoemaker,Sarahدرادة  -7

وادتهدفة الدرادة هذه المقارنة بين  ،(11)بين الثقافة الفرنسية والأمرياية "

حملات التوعية الصةية بين الثقافتين بالتطبيخ علي حملات نقص المناعة 

  درادة القيم الثقافية وأوجه التشابه والاختلاف بين البشرية ) الايدز(، من خلا

الاعلام الأمرياي والفرنسي، وتوصلة الدرادة الي أن وباء فيروس نقص 

المناعة البشرية أكثر مدعا، للقلخ في أمرياا عنه في فرنسا، كما ادتفدمة كلا 

من حملات التوعية الفرنسية والأمرياية لادترايجية الفوف، وندر، حملات 

التوعية بفيروس نقص المناعة بالولايات المتةد، خلا  الفمس دنوات السابقة 

 عن وقة اعداد الدرادة .

بعنوان "تقييم دور حملات التسويخ الإجتماعية  (2008درادة مرو، صبةي ) -8

، تسعى هذه الدرادة إلى تقييم دور حملات (12)ودعم المشاركة المجتمعية"

للتبرع لصالح فئات إجتماعية أحخ بالرعاية  التسويخ الإجتماعية التي تدعو

بالتطبيخ على حملات التبرع لصالح مروى السرطان وكفالة اليتيم والتبرع 

بالدم في التأثير على وعى وإتجاه ودلو  الشباب المنتمي لأدر طلابية نةو 

المشاركة المجتمعية التي ديتم قيادها بمجموعة من المتغيرات المتمثلة في 

اتية المنظمة وبير المنظمة للشباب.والدرادة من البةو  الوصفية الجهود الذ

وأدتفدمة منهج المسح التةليلي وقامة الدرادة على عينة من الشباب 

مفرد،، وتوصلة الدرادة الي إعتماد حملات  464المصر  الجامعي وقوامها 

الدرادة على أدلوب الصور الواقعية،إدتفدام الةملات ادلوب الإدتشهاد 

 يات القرونية والأحاديث.بالآ

( بعنوان "دور حملات التسويخ الاجتماعي 2007درادة مني عبدالجليل ) -9

( 13(بالتليفزيون في ترتيب أولويات إهتمام المرأ، نةو قاايا التنمية الاجتماعية"

وهدفة الدرادة الي التعرف علي الدور الذ  يؤديه التليفزيون المصر  من 

جتماعي وما تتناوله تلت الةملات من موووعات خلا  حملات التسويخ الا

وقاايا في اطار التنمية الشاملة، والتعرف علي أوجه التشابه والاختلاف بين 

أولويات  اهتمام حملات التسويخ الاجتماعي بالتليفزيون من ناحية، وأولويات 

اهتمام جمهور المرأ، من ناحية أخر  ،وهي من الدرادات الوصفية التي 
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منهج المسح بالعينة، وادتفدام الادتبيان وتةليل المامون والمقابلة ادتفدمة 

 349الشفصية كأدوات لجمه البيانات، واشتملة الدرادة علي عينة قوامها 

مفرد،، وتوصلة الدرادة الي أن أبلب حملات التسويخ الاجتماعي التي قدمها 

علانات ، مع إرتفاع نسبة إ%73.8التليفزيون المصر  كانة صةية بنسبة 

، وإحتلة قاية مةو الأمية المركز %86.4التوعية بالمعلومات الجديد، بنسبة 

الأو  ثم مةاربة الإدمان ثم التدخين، بالإوافة إلى ورور، إهتمام ودائل 

الإعلام بالقاايا والمشالات التى يعانى منها المجتمع ثم قاايا الوقاية من 

 الأمرا  والفيرودات.

بعنوان"دور حملات التوعية في الراديو والتليفزيون  (2006درادة ودام نصر) -10

( دعة الدرادة إلى معرفة دور 14في التثقيف الصةي للمرأ، المصرية")

حملات التوعية بالراديو والتليفزيون في التثقيف الصةي للمرأ، المصرية، 

وإدتفدمة الدرادة منهج المسح, وإدتهدفة الدرادة رصد واقع حملات 

ية المقدمة بالراديو والتليفزيون والمعنية بالتثقيف الصةي للمرأ، التوعية الصة

المصرية دواء بشال مباشر بإعتبار أن هذه الةملات تمثل مايمان أن نطلخ 

عليه الإعلام الصةي المقصود, أى الإعلام الذ  يهدف بصور، أدادية إلى 

مجالات التثقيف الصةي للمرأ، من خلا  إلقاء الاوء بصور، مباشر، على ال

المفتلفة للثقافة الصةية. وعينة الدرادة في حملات التوعية الصةية الفاصة 

بالتثقيف للمرأ، والمذاعة بقنوات التليفزيون المصر  الثمانية وبإ اعة القاهر، 

ردالة  33حملة بواقع  14الابرى على مدار عام كامل وقد بلغ حجم العينة 

 18صرية في المراحل العمرية من توعية صةية وقد شملة العينة المرأ، الم

إمرأ، مصرية.  وتوصلة الدرادة  400دنة فما فوق وتمثلة العينة الميدانية في 

الي إدتعانة جميع الةملات مةل الدرادة بالإدتمالات العاطفية والمنطقية، 

واتباعهها ادتراتيجية التاامل في عر  ردائلها، ووجود العلاقة بين درجة 

 و موووع الةملة.الوعي والاتجاه نة

 ثانيا ً: الدرادات التى تناولة التأثيرات المجتمعية لمواقع التواصل الإجتماعى.

( بعنوان " إدتفدامات الشباب للشباات 2015درادة أفنان طلعة عبدالمنعم ) -1

(،وهدفة 15الإجتماعية وتأثيرها على علاقاتهم فى تباد  الفبرات المجتمعية ")

أدباب إقبا  الشباب على إدتفدام الشباات  الدرادة إلى التعرف على

الإجتماعية، والإشباعات التى تةققة نتيجة هذا الإدتفدام، والعلاقة بين 

وإشتملة الدرادة  إدتفدامهم لهذه الشباات والفبرات المجتمعية المتاونة لديهم،

مفرد، من مستفدمى هذه الشباات مع مراعا، مفتلف  400على عينة قوامها 

الديموجرافية، وتوصلة الدرادة إلى تصدر موقع الفيس بو  هذه  المتغيرات

وإرتفاع تأثير  الشباات من حيث كثافة الإدتفدام ثم جوجل بلس ثم ليناد إن،
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مواقع التواصل الإجتماعى وإشتمالها على أنماط التعليم الرمزى وتطبيخ 

 السلو  فى الواقع دواء بشال مقصود أو بير مقصود.

التربية الإعلامية نةو مواقع الشباات ( بعنوان "2015ما  حسن )درادة أحمد ج -2

نمو ج مقترح لتنمية المسئولية الإجتماعية لدى طلاب  الإجتماعية،

، وهدفة الدرادة إلى معرفة أثر نمو ج التربية الإعلامية نةو (16)الجامعة"

دى مواقع الشباات الإجتماعية، نمو ج مقترح لتنمية المسئولية الإجتماعية ل

طلاب الجامعة، من خلا  التعرف على مفهوم الشباات الإجتماعية وتأثير 

ً من طلاب  32ماامينها، وإدتفدمة الدرادة منهج المسح لعينة قوامها  طالبا

الفرقة الثانية من قسم الإعلام التربوى بالية التربية النوعية جامعة المنيا، 

ربية الإعلامية المقترح عبر وتوصلة الدرادة إلى وجود تأثير كبير لنمو ج الت

الشباات الإجتماعية فى تنمية مستوى مصداقية ماامين مواقع الشباات 

الإجتماعية لدى الطلاب، وقلة التأثيرات السلبية، كما توافرت مبادئ ودمات 

المسئولية الإجتماعية فى إنتاج ماامينهم عبر مواقع الشباات، ومنها التوازن 

الرببة فى حرية التعبير عن الرأ ، والدقة فى  بين الةرية والمسئولية فى

 عر  المعلومات، والموووعية فى عر  الرأى والرأى الآخر.

( بعنوان " الإتصا  التفاعلى لدى مستفدمى مواقع  2015درادة أدماء مسعد ) -3

، وهدفة الدرادة إلى تةديد الآليات (17)الشباات الإجماعية فى المنطقة العربية"

أثيرات الفاصة الفاصة بمواقع الشباات الإجتماعية على التى تةام الت

مستفدميها، ودورها فى تشايل أولويات الفرد المستفدم لهذه الشباات،ومتابعة 

صفةات الشباات التى تدعو للمشاركة بسلو  معين فى معرفة الآثار السلوكية 

لمسح والمعرفية والوجدانية الناتجة عن متابعتها، وإدتفدمة الدرادة منهج ا

مفرد، من طلاب الفرقة الثانية والثالثة بأقسم  103الإعلامى لعينة عمدية قوامها 

الإعلام فى مصر واليمن، وتةليل مامون الصفةات الفاصة بةملة ) تمرد (، 

وتوصلة الدرادة إلى إعتماد المبةوثين على صفةات مواقع الشباات 

عة أخبارها، وتأييد الإجتماعية فى الإطلاع على أهداف حملة تمرد، ومتاب

 أنشطتها، ونصح الآخرين بمتابعتها.

( بعنوان " دور شباات التواصل 2013درادة أحمد يونس مةمد حمود، )  -4

، (18)الإجتماعى فى تنمية مشاركة الشباب الفلسطينى فى القاايا المجتمعية"

وهدفة الدرادة إلى التعرف على طبيعة الدور الذى تقوم به شباات التواصل 

جتماعى فى تةفيز الشباب الفلسطينى للمشاركة فى القاايا المجتمعية كهدف الإ

رئيسى للدرادة، بالإوافة إلى بيان دور التفاعل مع شباات التواصل 

الإجتماعى فى تنمية مشاركة الشباب الفلسطينى تجاه قااياهم المجتمعية، 

الإعلامى،  وتعتبر الدرادة من الدرادات الوصفية التى إدتفدمة منهج المسح

مفرد، من الشباب الفلسطينى، وإدتفدمة  450وإشتملة على عينة قوامها 
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صةيفة الإدتقصاء والمقابلة الشفصية والإدتقصاء الإلاترونى، وتوصلة 

الدرادة إلى دور شباات التواصل الإجتماعى فى تنمية مشاركة الشباب 

س بو  أكثر ، وجاء الفي%96.6الفلسطينى نةو القاايا المجتمعية بنسبة 

 شباات التواصل الإجتماعى إدتفداماً وتفاعلاً.

5) Lai Chih- Hui (2013) 

بعنوان "إدتفدام تانولوجيا الاتصا  في مساعد، الفرد علي الاندماج في المجتمع 

، وهدفة الدرادة الي التعرف علي الاثّار )19(المةلي والمشاركة المجتمعية "

صا  في مساعد، الفرد علي الاندماج في الايجابية لإدتفدام تانولوجيا الات

المجتمع المةلي والمشاركة المجتمعية، وادتفدمة الدرادة عينة عشوائية قوامها 

عام، وتوصلة الدرادة الي أن الأفراد  18مفرد، من البالغين فوق دن  251

الأكثر بةثا عن المعلومات الفاصة بمجتمعهم هم أكثر عروة للانفراط في 

معية، وتنوع التعر  لودائل الاعلام المفتلفة التقليد  والةديث المشاركة المجت

 .علي المشاركة المجتمعية للأفراد يؤثر بشال ايجابي

عي في تنمية ( بعنوان "أثر مواقع التواصل الاجتما2012درادة حسني عو  ) -6

 وإعداد، وهدفة الدرادة الي إعداد برنامج تدريبي )20("المسؤولية المجتمعية

لي الفيس بو  لتنمية المسؤولية المجتمعية والمشاركة لد  الشباب، صفةات ع

ومعرفة مد  وجود فروق فردية  ات دلالة إحصائية بين متود  درجات أفراد 

المجموعة التجريبية في مستو  المسؤولية المجتمعية، وإدتفدمة الدرادة 

ا ، ان 9 كور و 9شابا  18المنهج شبه التجريبي وعينة عمدية عبار، عن 

وتوصلة الدرادة الي وجود فروق فردية  ات دلالة إحصائية بين متود  

درجات أفراد المجموعة التجريبية في مستو  المسؤولية المجتمعية قبل تطبيخ 

البرنامج وبعده، وعدم وجود فروق فردية  ات دلالة إحصائية بين متود  

مسؤولية والانا  في المجموعة التجريبية في مستو  ال درجات الذكور

 المجتمعية بعد تطبيخ البرنامج .

7- Cody Morris Paris, Lee, Paul Seery (2010)                       

            

درادة  بعنوان "دور ودائل الإعلام الجديد فى الترويج للأحدا  الإجتماعية،

ذى ، وإدتهدفة الدرادة التعرف على الدور ال(21)على موقع الفيس بو " تطبيقية

 يلعبه موقع الفيس بو  فى الترويج للأحدا  الإجتماعية المميز، للمستفدمين،

وإدتفدمة الدرادة منهج المسح الإعلامى، وصةيفة الإدتقصاء على عينة من 

مفرد،، وتوصلة الدرادة إلى أن المستفدمين لموقع  100المبةوثين قوامها 

ة المميز، مثل حملات التوعية الفيس بو  أكثر إقبالاً للترويج للأحدا  الإجتماعي

 وحملات التبرع .  
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8- Megan Wilkes (2008)                                                                  

بعنوان " دور الشباات الإجتماعية فى مماردات المشاركة المجتمعية والسيادية 

، (22)خ على موقع الفيس بو "بين البالغين فى الولايات المتةد، الأمرياية،بالتطبي

وتسعى الدرادة إلى الاشف عن دور الشباات الإجتماعية فى مماردات 

المشاركة المجتمعية والسيادية بين البالغين فى الولايات المتةد، الأمرياية، 

وإعتمدت الدرادة على منهج المسح وتةليل المةتوى، وإشتملة على عينة 

الدرادة إلى أن الأفراد البالغين أكثر  مفرد،، وتوصلة 294ميدانية قوامها 

إدتفداماً لموقع الفيس بو  فى الةيا، الإجتماعية والسيادية، بالإوافة إلى وجود 

                      إتجاه إيجابى لديهم عند دعوتهم للمشاركة من خلا  الةملات مثل الدعو، للتبرع.                                                    

9- Weiwu Zhang & Stella C. Chia (2006) 

بعنوان تأثير إدتفدام ودائل الإعلام ومواقع التواصل الإجتماعى على المشاركة 

وهدفة الدرادة إلى قياس تأثير إدتفدام ودائل الإعلام  ،(23)المدنية والسيادية"

ة ومواقع التواصل الإجتماعى على المشاركة المدنية والسيادية، وهى دراد

مفرد، فى الولايات المتةد، الأمرياية بالإعتماد  219مسةية على عينة قوامها 

على المقابلات الهاتفية كأدا، لجمع البيانات،  وتوصلة الدرادة إلى عدم تأثير ثقة 

الأفراد فى المؤدسات على المشاركة الإجتماعية أو السيادية لهم، بالإوافة إلى 

مباشر، مع الأفراد على المشاركة أكثر من وجود تأثيرات دالة للإتصالات ال

 تأثيرات ودائل الإعلام ومواقع التواصل  الإجتماعى.

 التعليق على الدراسات السابقة                                                                    

 ركددزت الدرادددات السددابقة علددى إدددتفدام مددنهج المسددح الإعلامددى بشددقيه التةليلددى -1

 والميدانى.

جاءت الإدتمالات العاطفيدة اقدوى الإددتمالات الإقناعيدة التدى تسدتفدمها الةمدلات  -2

 فى التأثير على مشاركة المبةوثين.

وجود علاقة قوية بين التعدر  للةمدلات الإعلاميدة بوددائل الإعدلام، والمشداركة  -3

 الفعلية للمبةوثين .

تمام بالةملات التى تتنداو  القادايا ركزت مقترحات ومطالب المبةوثين على الإه -4

 والمشالات أكثر من الةملات الصةية .

 جاءت حملات التوعية أهم الةملات  ات التأثير فى المشاركة الفعلية للمبةوثين. -5

جدداء الفدديس بددو  أكثرمواقددع التواصددل الإجتمدداعى إدددتفداماً مددن قبددل المبةددوثين،  -6

 ت السيادية.وأكثر المواقع إدتفداماً من قبل الةملا
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إرتفاع تأثير مواقع التواصل الإجتماعى فدى مجدا  المشداركة المجتمعيدة والمدنيدة،  -7

 وتعدد أبعاد المسئولية الإجتماعية عبر هذه المواقع .

إرتفاع درجة إعتماد المبةوثين على مواقع التواصل الإجتماعى فى متابعدة أنشدطة  -8

 الةملات الإعلامية.

 السابقة الإستفادة من الدراسات

 تعددت أوجه إدتفاد، الباحث من الدرادات السابقة لتتمثل فى : 

توفير بيانات ومعلومات تساعد الباحث فى ووع الفرو ، وتةديد كيفية المعالجة  -1

 الإحصائية التى قد تساعد فى إجراء الدرادة .

الإدددتفاد، عددن طريددخ عددر  ومناقشددة نتددائج الدرادددة بشددال متعمددخ وعلمددى، فددى  -2

 ء النتائج التى توصل إليها الباحثون الآخرون .وو

 تةديد ووووح أكبر للمشالة البةثية . -3

 تةديد خصائص عينة الدرادة. -4

 ووع تساؤلات الدرادة الةالية . -5

تم التأكد أن موووع الدراددة الةاليدة لدم يدتم تناولده مدن قبدل بهدذه المعالجدة، حيدث  -6

التليفزيددون، أمددا علددى  الإعلاميددة عبددر ركددزت الدرادددات السددابقة علددى الةمددلات

مسددتوى مواقددع التواصددل الإجتمدداعى ركددزت الدرادددات السددابقة علددى الةمددلات 

 السيادية فق .

 الإطار النظرى للدراسة

يعتمد الباحث فدى دراددته علدى مددخل الإددتفدامات والإشدباعات، ونمدو ج الةادور 

علاميددة المقدمددة عبددر الإجتمدداعى كمددداخل نظرىددة فددى درادددته حددو  دور الةمددلات الإ

 مواقع التواصل الإجتماعى فى دعم المشاركة المجتمعية .                                             

 مدخل الإستخدامات والإشباعات 

  -نشأ، وتطور مدخل الإدتفدامات والإشباعات 

بعينيدات بدأ الإهتمدام بمددخل الإددتفدامات والإشدباعات عبدر وددائل الإعدلام مندذ الأر

من القرن العشرين من خلا  درادات " لازردفيلد" عن دوافع الإدتماع إلى الراديدو، 

ودرادات " بيرلسون" حو  أدباب قراء، الصةف، ثم تطورت دراددات هدذا المددخل 

فى السبعينيات عندما إهتم الباحثون بةاجات الجمهور الإجتماعية والنفسية، كمدا  هدب 

كويددل و بلددوملر" عددن مةتددوى التليفزيددون لتؤكددد علددى " كدداتز" وجدداءت درادددات " ما

 الرب  بين إدتعما  مةتوى برامج التليفزيون والظروف الإجتماعية للمشاهد.                     
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وطبقاً لنما ج " كاتز و بلدوملر و جيدرفت" " فدإن الأصدو  الإجتماعيدة والسدياولوجية 

ع الماافدد ت التددى يةصددل عليهددا للةاجددات تددؤدى إلددى الدددوافع، وينددتج مددن خلالهددا توقدد

 (.                                                                                                 24الفرد)

  -الفرو  الأدادية لمدخل الإدتفدامات والإشباعات

تستند الأدس النظرية لمدخل الإددتفدامات والإشدباعات علدى مجموعدة مدن الفدرو  

أن مسددتهلاى ودددائل الإعددلام نشددطاء فددى إختيدداراتهم للردددائل الإعلاميددة طبقدداً  اهمهددا

لإحتياجاتهم السياولوجية والإجتماعية، وقد صنف هؤلاء الباحثون حاجدات مسدتفدمى 

 :(25)ودائل الإعلام خمس فئات أدادية وهى

الةاجددات المعرفيددة : وهددى متعلقددة بالةاجددة إلددى معرفددة المعلومددات والتفدداهم بددين  -1

الندداس، ويبدددو  لددت مددثلاً فددى حاجددة الفددرد إلددى معرفددة التنبددؤات الجويددة، ومتابعددة 

وتستطيع الصةف تقديم هدذه المعلومدات مدن  الموووعات السيادية والإقتصادية،

 خلا  الأخبار والمقالات الصةفية.

: وهددى متعلقددة بتقويددة التجددارب العاطفيددة والجمالية،وتسددتطيع الةاجددات العاطفيددة -2

يم المددواد الترفيهيددة مددن خددلا  معلومددات خفيفددة عددن الفددن والفنددانين الصددةف تقددد

 والرياويين.

: وهددى متعلقددة بتقويددة المصددداقية والثقددة والإدددتقرار الةاجددات الماملددة للشفصددية -3

وووع الفدرد، ويبددو  لدت واودةاً فدى إعلاندات الوظدائف الشدابر، التدى تنشدرها 

 للشفصية.                                               الصةف لتقديم معلومات تشبع الةاجات الماملة 

: وهى متعلقدة بتقويدة الإتصدا  مدع العائلدة والأصددقاء الةاجات الإجتماعية الماملة -4

والمجتمددع، ويبدددو  لددت واوددةاً فددى أخبددار المجتمددع، والتهددانى التددى تنشددر علددى 

                                                           صفةات الجرائد.                                        

: وهى متعلقة بدالهروب مدن مشداكل الةيدا، اليوميدة، والرببدة فدى الةاجات الفيالية -5

التسددلية مثددل متابعددة القددراء لأخبددار النجددوم، وحددل الالمددات المتقاطعددة، وقددراء، 

 القصص الفيالية.

 ل الإعلامالإشباعات المتوقعة من التعر  لودائ

 قسم " وينر" هذه الإشباعات إلى نوعين هما :

أولاً : إشباعات المةتوى : وتنتج عن التعدر  لمةتدوى وددائل الإعدلام، ويندتج عنهدا 

 :(26)نوعان من الإشباعات وهما

إشباعات توجيهية : وتتامن الةصو  على المعلومات وتأكيد الذات، وهى تدرتب   -1

 عتماد على ودائل الإعلام.باثافة التعر  والإهتمام والإ
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إشباعات إجتماعيدة : ويقصدد بهدا الدرب  بدين المعلومدات التدى يةصدل عليهدا الفدرد  -2

 بشباة علاقاته.

ثانياً : إشدباعات عمليدة :  وتندتج عدن عمليدة الإتصدا ، والإرتبداط بودديلة مةددد،، ولا 

 ترتب  مباشر، بفصائص الردائل وتنقسم إلى نوعين هما :

ه توجيهية: وتتةقخ مدن خدلا  تففيدف الإحسداس بدالتوتر والددفاع عدن إشباعات شب -1

 الذات، وتنعاس فى برامج التسلية والترفيه والإثار،.

إشباعات شبه إجتماعية : وتتةقخ من خلا  التوحد مع شفصيات وددائل الإعدلام،  -2

وتزيددد هددذه الإشددباعات مددع وددعف علاقددات الفددرد الإجتماعيددة، وزيدداد، إحساددده 

 بالعزلة.

  -نشأ، نظرية الإدتفدامات والإشباعات فى ودائل الإعلام الإجتماعية

إن إدخا  نظرية الإدتفدامات والإشدباعات فدى إطدار بةدو  الإتصدالات، بهددف فهدم 

الوظدائف التددى تقدددمها ودددائل الإعددلام، والإشدباعات المتةققددة منهددا، وشددرح الةاجددات 

ار قندوات مةددد، مدن وددائل الإعدلام، النفسية والإجتماعية التى تدفع الأفدراد إلدى إختيد

وإختيار مةتدوى مةددد لإشدباع إحتياجدات مفتلفدة، وكدذلت تفسدير التفاعدل بدين وددائل 

الإعددلام والجمهددور، ممددا يددؤدى إلددى المزيددد مددن المعرفددة الااملددة عددن تددأثير ودددائل 

 ( .   27الإعلام)

لهجدين مدن تدزاوج كدل م بالتليبيوتر،  لت المولود ا 1994وقد تنبأ العالم " جيلدر" عام 

من التليفزيون والامبيوتر، وقا  إن هاتان الوديلتان دوف تدؤثران علدى ثقافتندا، فبددلاً 

من تمجيد الثقافة الجماهيرية، فإن التليبيوتر ديعزز الفردية، وبدلاً من بدرس السدلبية، 

اون فإنه يشجع على الإبداع، كما يعمل على بناء التفاعلية داخل كل متلخ، ويمان ان ي

المعدددالج والمرددددل لصدددورالفيديو والمعلومدددات الأخدددرى، ويسدددهل التليبيدددوتر التوافدددخ 

الثقددافى مددع القددوى الهائلددة للتانولوجيددا الصدداعد، اليددوم، والأهددم مددن هددذا فددان التليبيددوتر 

يعمل على تعزيز وإثراء الديمقراطية والأدمالية فى جميع أنةداء العدالم، وعلدى الدربم 

تصددبح حقيقددة واقعيددة، إلا أن أبلددب الأشددفاأ يتوقعددون أن  مددن ان تنبددؤات جيلدددر لددم

يسددتمر الإعددلام الجديددد فددى تغييددر مسددتقبلهم،بينما يددرى "شددان شددان و مورجددان " عددام 

م، أن هنا  إتساقاً كامناً وراء مادمون الرددائل التدى تسدتهلاها، وطبيعدة البيئدة 1999

أكدددد الباحثدددان أن  الرمزيدددة التدددى نعدددي" فيهدددا، حتدددى إ ا تغيدددرت التانولوجيدددا، وقدددد

التانولوجيا الجديد، دائماً مدا تتطدور بواددطة إعتمداد مةتدوى الرددالة مدن التانولوجيدا 

 .                                (28)السابقة التى كانة مهيمنة

إدددتفدامات والإشددباعات نددة  الاثيددر مددن إهتمددام البةددو  فددى وقددد جددذب الإنتر

م توزيعدده عبددر قنددوات الإعددلام التقليدددى فقدد ، مددوخراً، لدديس لأن مةتددوى الإنترنددة يددت

 ولان لأن الإنترنة يقدم مميزات جديد، لإدتهلا  كزيد مدن الأخبدار والمشداركة فيهدا،
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كما أن السمة المميز، للإعدلام الجديدد هدى التفاعليدة، التدى توصدف بقددر، المسدتفدمين 

ودافة إلدى أن على إنتاج مةتدوى، كالإددتجابة إلدى المصددر، أو شدريت الإتصدا ، بالإ

الإعلام الجديد قدد أعداد النظدر فدى مفهدوم الجمهدور النشد ، وهدذا ياديف أهميدة وقدو، 

مدددخل الإدددتفدامات والإشددباعات، مددن حيددث أنهددا تتايددف تبعدداً للودددائل، ممددا يزيددد 

مفهومهددا ثقددلاً، فعلددى دددبيل المثددا  : ددداعد إنتشددار الشددباات الإجتماعيددة علددى تغييددر 

الإعددلام التقليدددى ليقابلدده مشدداركة المةتددوى وخبددر،  مصددطلح المردددل والمتلقددى فددى

 . (29)الإنترنة فى الإعلام الجديد

وقد أكدت درادة " لويس لوينج" أن منتجى مةتدوى الإنترندة بالبداً مدا ياوندون 

شباباً، و وى مستوى تعليميى منففل، مع إرتفاع الدخل الشهرى للأدر التى ينتمدون 

علاقدة ثنائيدة بدين الددخل الشدهرى والمةتدوى الدذى  إليها، ولان لم تثبة الدرادة وجود

يساهمون به على الإنترندة، وتوصدل " لدويس" أياداً إلدى وجدود علاقدة بدين التمادين 

النفسى والمماردة الفعلية فى حيا، مجتمع الفرد، حيدث أن الأفدراد المشداركين بصدور، 

رندة بمدن هدم أقدل كبير، فى الأمور المجتمعيدة يسدجلون أعلىددرجات الافداء، الذاتيدة مقا

مشدداركة فددى المجتمددع، وفددى صددميم أهددداف درادددته لددم يجددد " لددويس " أى علاقددة بددين 

المشدداركة المدنيددة وإنتدداج مةتددوى علددى الإنترنددة، ممددا يعنددى أن الأفددراد المشدداركين 

 .(30)بفعالية فى الأمور المدنية ليسوا بالارور، فاعلين على الايان الإفتراوى

  - لإشباعات فى ودائل الإعلام الإجتماعيةفهم نظرية الإدتفدامات وا

طبخ "ألسون يانج" نظرية الإدتفدامات والإشباعات على الإعلام الإجتماعى الجديدد، 

وبصددفة خاصدددة شدددباات التواصددل الإجتمددداعى )الفددديس بددو ( لاونددده اكثدددر الشدددباات 

 الإجتماعيددة إنتشدداراً فددى الجامعددات الانديددة، و لددت بهدددف معرفددة دوافددع الطددلاب لا

دددتفدامه، وماهيددة الإشددباعات المتةققددة عددن الإدددتفدام المسددتمر للموقددع، وقددد قددارن إ

الباحددث الإشددباعات التددى يةصددل عليهددا الطددلاب مددن إدددتفدامهم للفدديس بددو  بددالتى 

يةصددون عليهددا مددن الردددائل الفوريددة، وأظهددرت النتددائج أن الفدديس بددو  يسدداعد علددى 

ت نتددائج الدرادددة المقارنددة بددين التواصددل بسددهولة مددع الأصدددقاء والأدددر،، كمددا أظهددر

الإشددباعات المتةققددة مددن إدددتفدام كددل مددن الردددائل الفوريددة والفدديس بددو  أن هياددل 

الإشدددباعات المتةقدددخ بدددين هددداتين الودددديلتين متماثدددل، وربدددم وجدددود تشدددابهات إلا أن 

الردددائل الفوريددة تعمددل علددى تعميددخ المشدداركة مددع جهددات الإتصددا ، مثددل مناقشددة 

، فددي حددين يعتبددر الفدديس بددو  أدا، لمعرفددة المنادددبات الإجتماعيددة المشدداكل ومقارنتهددا

وتنسيخ اللقداءات، وطبقداً لمددخل الإددتفدامات والإشدباعات، يوصدف أفدراد الجمهدور 

الجمهور بأنهم مدفوعون بمدؤثرات نفسدية وإجتماعيدة لإددتفدام وددائل الإعدلام، بغيدة 

تم دراددات الإددتفدامات الةصو  على نتائج خاصة يطلخ عليهدا الإشدباعات، وقدد إهد

والإشدددباعات مندددذ السدددبعينيات بادددرور، التمييدددز بدددين الإشدددباعات التدددى يبةدددث عنهدددا 

الجمهور من خلا  التعر  لودائل الإعلام، والإشدباعات التدى تتةقدخ بالفعدل، فشدير 

الإشباعات المتةققة إلى ما حصل عليه الأفدراد مدن إشدباعات نتيجدة الإددتفدام الفعلدى 
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بينمددا الإشددباعات التددى يسددعى الأفددراد إلددى تةقيقهددا  تشددير إلددى الدددوافع  لوددديلة معينددة،

والةاجددات التددى يتوقددع الفددرد أن يةصددل عليهددا مددن الوددديلة قبددل إدددتفدامها الفعلددى، 

وتركدددز نظريدددة الإددددتفدامات والإشدددباعات علدددى التمييدددز بدددين هدددذين الندددوعين مدددن 

حيدث مددى الرودا عدن  لإشباعات، لما يترتدب علدى  لدت مدن إخدتلاف فدى النتدائج مدن

الوددديلة، حيددث اندده فددى الةددالات التددى لا تفددى فيهددا الوددديلة بإشددباعات الفددرد دددتفيب 

تفدى بإحتياجاتده التدى يبةدث لى ديبةث الفرد عن وديلة أخدرى يمادن أن اومالهم، وبالت

علدى الإشدباعات التدى يأمدل الأفدراد الةصدو  عليهدا عندد  دولا يجب التركيدز فقد ،عنها

شباعات التدى باات الإجتماعية، وإنما يجب التركيز أيااً على انواع الإإدتفدامهم للش

 .(31)يةصل عليها الأفراد عند إنامامهم لمواقع الشباات الإجتماعية

وبمراجعددة العديددد مددن الدرادددات التددى تناولددة الشددباات الإجتماعيددة، نجددد أنهددا قددد  

 :(32)ت والتى تتمثل فىتوصلة إلى أن الشباات الإجتماعية تةقخ العديد من الإشباعا

 وتتمثل في : : الإشباعات الإجتماعيةأولا 

 الةفاظ على الرواب  الإجتماعية، وإعاد، الإتصا  بالصداقات القديمة والةالية . -1

الإتجاه نةدو الدردشدة مدع الأصددقاء والأقدران، ومشداركة الأعمدا  الفنيدة الرقميدة،  -2

 ومشاهد، صور الأصدقاء، وإردا  الصور.

تجاه شباب الجامعة إلى الإتصا  مع أصدقائهم الذين يبةثون عليهم جغرافياً، ومدع إ -3

 الأفراد الجدد الذين تم التعرف عليهم حديثاً.

 معرفة الأحدا  الإجتماعية، وتاوين شباات إجتماعية. -4

ا   وتتمثل في :: الإشباعات الوجدانية )العاطفية( ثانيا

 بيان الإهتمام بالفرد  -1

 الآخرين. مساعد، -2

 تقديم الشار للأفراد والأصدقاء. -3

 إظهار التشجيع للآخرين. -4

 الإطمئنان على الأشفاأ الذين نهتم بأمرهم. -5

ا: الإشباعات المعرفية  وتتمثل في : ثالثا

 الشعور بالمشاركة مع أحدا  الآخرين. -1

 التةد  مع الأصدقاء حو  المشالات، وإيجاد الةلو  لها. -2

 لمووة.معرفة ا -3
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ا   وتتمثل في : : الإشباعات الترفيهيةرابعا

 تماية الوقة، لأن الشباات الإجتماعية ممتعة ومسلية. -1

 الهروب من الاغوط والمسئوليات . -2

 تأجيل أشياء يجب القيام بها . -3

 الشعور بالراحة عند الإدتفدام . -4

بلدة الشفصدية مدع الأفدراد، أن م مدن خدلا  نتدائج المقا 2010وقد أوودةة دراددة " أنابيدل" عدام 

 : (33)هنا  مجموعة من الإشباعات التى تةققها الشباات الإجتماعية  تتمثل فى

 أولاً : الإشباعات التى يسعى الفرد إلى تةقيقها 

حيددث يسددعى الفددرد مددن خددلا  إدددتفدامه لموقددع الفدديس بددو  لإشددباع حاجددات 

الإلاتروندى، ويتفاعدل مدع إجتماعية، وتشدمل أن يادون جدزءاً مدن الفاداء الإجتمداعى 

أقرانه، وكذلت لإشباع حاجات نفعية، حيث يسمح فيس بو  بتوفير معلومات قيمة عدن 

ية حددو  الأحدددا  الإجتماعيددة، وكددذلت لالأصدددقاء، وتددوفير معلومددات دددابقة ومسددتقب

 معلومات عن الأنشطة التى يشار  فيها أقرانهم. 

 لفعل ثانياً : الإشباعات التى يةصل عليها الفرد با

لإددتمرار إددتفدام  كرت المقابلة الشفصدية للدراددة أن هندا  ددببين أدادديين 

 : الفيس بو  وهما

الإتصا  الإجتماعى : وهو الرببة فى إدتمرار الإتصا  مدع الأصددقاء والأقدران،  -1

دددواء كددانوا قددريبين أو بعيدددين، والبقدداء علددى إتصددا  مددع الأفددراد الددذين يعددرفهم 

بعيداً عنده مدن خدلا  إرددا  رددائل مةددد،، ورددائل فااهيدة المستفدم، ويعيشون 

 للأفراد الذين يراهم كل يوم . 

المعلومددات الإجتماعيددة : حيددث يسدداعد الفدديس بددو  الأفددراد علددى معرفددة الأحدددا ،  -2

والنشاطات الإجتماعية لأصدقائهم وأقرانهم، من خلا  ما يدتم نشدره علدى الةدوائ  

فددة معلومددات عامددة وهامددة عددن المجتمددع، مددن فيددديوهات، وصددور، وكددذلت معر

 إلخ.  ...قات الإجتماعية، من زواج وخطوبةوالتعرف على حالات العلا

كما تنفرد الشباات الإجتماعية بوظيفدة جديدد،، وهدى وظيفدة تةديدد الهويدة الشفصدية، 

والتى تتمثل فى الةاجة لدعم القيم الشفصية، وأنماط السلو ، والتوحدد مدع قديم الغيدر، 

 اب وظيفة تةقيخ الفرد لذاته .                                                                وإكتس

  -نقد نظرية الإدتفدامات والإشباعات 

 : (34)وجهة صور من النقد لمدخل الإدتفدامات والإشباعات وتطبيقه ومنها 
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المعلومدات مددن  يدرى عددد مدن البدداحثين أنهدا لا تزيدد عدن كونهددا إددتراتيجية لجمدع -1

خددلا  التقددارير الذاتيددة للةالددة العقليددة التددى ياددون عليهددا الفددرد وقددة التعامددل مددع 

الإدتقصاءات، وفدى هدذا تسدطيح للأمدور، خاصدة أن هندا  خلافدات حدو  تةديدد 

المصطلةات والمفاهيم، مثل مفهدوم الةاجدات، بالإودافة إلدى أن الأمدر لا يتوقدف 

  أمددور عديددد، تعتبددر متغيددرات فددى علاقاتهددا علددى الةالددة العقليددة فقدد ، ولاددن هنددا

بإدددتفدام ودددائل الإعددلام، مثددل المركددز الإجتمدداعى للفددرد، والةالددة الإقتصددادية، 

والتعلدديم، ولددذلت فددإن الأمددر يةتدداج إلددى ووددع الفئددات الإجتماعيددة بجانددب الدددوافع 

والةاجات فى الإعتبدار، وكدذلت فئدات المةتدوى يتطلدب الأمدر تقسديمها إلدى فئدات 

 ية عديد، قد يفتلف الأفراد فى إدتفدامها.                      فرع

نتائج هذه البةو  ربما تتفذ  ريعة لإنتاج المةتوى الهاب ، خصوصاً عنددما يدرى  -2

البعل أنه يلبى حاجات الأعاداء المتلقدين فدى مجدا  التسدلية والترفيده والهدروب 

 ..إلخ.

للودائل والمةتوى، ولم تةددد مدا ا يفعدل تركيز جميع البةو  على الإختيار الالى  -3

 الجمهور بالمةتوى عندما يفتارونه.                                                             

إن تطبيددخ هددذه النظريددة يطددرح تسدداؤلاً هامدداً حددو  قيدداس الإدددتفدام؟، وهددل يافددى  -4

قيداس كثافدة  ةتواها فىالوقة الذى يقايه الفرد فى التعر  لودائل الإعلام أو م

وهددل يشددير  لددت وحددده إلددى الإدددتغراق فددى المةتددوى  ؟،التعددر  أو الإدددتفدام

؟، وهدددل تشدددير كثافدددة التعدددر  او الإحسددداس بالرودددا طدددوا  فتدددر، التعدددر و

الإدتفدام إلى قو، الدافع ووغ  الةاجدات علدى الفدرد؟، ممدا يتطلدب معرفدة كافدة 

ث العلاقددة بددين التعددر  وتلبيددة العوامددل المددؤثر، علددى كثافددة التعددر  عنددد بةدد

 الةاجات.                                                       

  -التوجهات المعاصر، فى نظرية الإدتفدامات والإشباعات 

 :(35)تتعدد التوجهات المعاصر، فى نظرية الإدتفدامات والإشباعات لتتمثل فى

، لوديلة الإعلامية وتاوين إتجاهات نةوهداالإتجاه الأو  يرب  بين دوافع إدتفدام ا -1

وإبددراز دددلوكيات معينددة، ويعددد كددل مددن " إدددتمان و روبددن " مددن مؤدسددى هددذا 

 الإتجاه.

ويمثدل هدذا الإتجداه " ، قدارن بدين الددوافع عبدر الودديلة أو المةتدوىيالإتجاه الثانى  -2

 بنتز وكوهين وليفى وجولدن وإليوات" 

ويمثدل ، المواقف الإجتماعية والنفسية لإدتفدام الودديلة الإتجاه الثالث يهتم بدرادة -3

 هذا الإتجاه " أدونى وديميت وماين وبولتون".
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والةصدو  ، الإتجاه الرابع يرتادز علدى تةليدل العلاقدة بدين البةدث عدن الإشدباعات -4

مقدددم ويمثددل هددذا الإتجدداه " عليهددا أثندداء إدددتفدم الوددديلة أو مددن خددلا  المةتددوى ال

 رين و وينر" . و بالمجبابرو 

لى درادة الإختلافات بدين المتغيدرات الودديطة المرتبطدة الإتجاه الفامس ويقوم ع  -5

 ج الإدتفدام المتوقعة.ئوبةث نتا، بإدتفدام الوديلة ودوافع إدتفدامها

 التطبيق النظرى على دراسة الباحث                                                              

الةملات الإعلامية المقدمدة عبدر مواقدع التواصدل  د الباحث فى درادته حو  دوريعتم

و لدت  امات والإشدباعات،الإجتماعى فى دعم المشاركة المجتمعية على مدخل الإدتفد

دامهم لمواقددع من خددلا  درادددة أنمدداط ودوافددع إدددتفبإعتبدداره إطددار نظددرى للدرادددة،

مقدمددة عبددر صددفةات مواقعها،ودرادددة والةمددلات الإعلاميددة ال التواصددل الإجتمدداعى،

فادلاً عدن معرفدة درجدة الإشدباعات  الفروق بين المبةوثين فى دوافدع هدذا التعدر ،

ومعرفة نوع هذه التدأثيرات، و لدت  ثها هذه المواقع فى المبةوثين،والتأثيرات التى تةد

التدى و يدة،من خلا  درادة تأثير أحد الأنشطة الإعلامية الهامة وهى الةملات الإعلام

ثين عبدر مواقدع وتأثيرهدا علدى المشداركة المجتمعيدة للمبةدو تنظمها مؤدسات مفتلفة،

ى وكيفيدة إددتفاد، هدذه المؤدسدات مدن مواقدع التواصدل الإجتمداعالتواصل الإجتماعى،

ؤثر، وإقبا  الشددباب عليهددا  فددى تقددديم حمددلات إعلاميددة مددوتقنياتهددا وأدواتهددا التفاعليددة،

وزياد، إدددتعدادهم السددلوكي للرفددع مددن درجددة التفاعددل ب،تهدددف إلددى التددأثير فددى الشددبا

ت فددى ومعرفددة درجددة تددأثير هددذه الةمددلا ركة المجتمعيددة بأشدداالها المفتلفددة،والمشددا

والتدى تعدد بدذلت مقيادداً لدرجدة الإشدباعات التدى تةققدة  المشاركة المجتمعية للشدباب،

ميدة المقدمدة الإعلا لدى الشباب من إدتفدامهم لمواقع التواصل الإجتماعى، والةملات

و لدددت بإعتبدددار أن ددددلو  المشددداركة يتوقدددف علدددى درجدددة  عبدددر صدددفةات مواقعهدددا،

                                                        الإشباعات التى تةققها هذه الةملات عبر مواقع التواصل الإجتماعى لدى الشباب .   

 فروض الدراسة

احصدائياً بدين أنمداط إددتفدام الشدباب لمواقدع التواصدل   هنا  علاقدة ارتباطيدة دالدة -1

 الإجتماعى ودرجة مشاركتهم المجتمعية.

هنا  علاقة ارتباطية دالة احصدائياً بدين ندوع الةمدلات الإعلاميدة المقدمدة ودرجدة  -2

 المشاركة المجتمعية للشباب.

3-  ً الإددتعداد السدلوكى للشدباب فدى المشداركة  بدين  هنا  علاقة ارتباطية دالة احصدائيا

 ودرجة مشاركتهم المجتمعية.

لمبةددوثين دددرية لالبيئددة الأخصددائص هنددا  علاقددة ارتباطيددة دالددة احصددائياً بددين  -4

 ودرجة مشاركتهم المجتمعية.
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هنددا  علاقددة ارتباطيددة دالددة احصددائياً بددين إهتمددام المبةددوثين بالمشدداركة فددى هددذه  -5

 .لمجتمعيةمشاركتهم االةملات و

بةددوثين هنددا  علاقددة ارتباطيددة دالددة إحصددائياً بددين الفصددائص الديموجرافيددة للم -6

 .ودرجة مشاركتهم المجتمعية

 تساؤلت الدراسة -

 ؟إدتفدام الشباب لمواقع التواصل الإجتماعى على مشاركتهم المجتمعية  تأثيرما  -1

 الشباب بهذه الةملات؟ كيف تؤثر الأدوات التفاعلية لمواقع التواصل على تأثر -2

الإختلاف بين الةملات الإعلامية مدن حيدث تأثيرهدا علدي المشداركة المجتمعيدة ما  -3

 ؟للشباب

 ؟ما تأثير الفصائص الديموجرافية للمبةوثين على درجة مشاركتهم المجتمعية  -4

 ما تأثير الإدتعداد السلوكى للشباب على مشاركتهم المجتمعية؟ -5

ة الإجتماعيددددة المةيطددددة بددددالمبةوثين علددددى درجددددة مشدددداركتهم كيددددف تددددؤثر البيئدددد -6

 المجتمعية؟

 الدراسة ومنهج نوع -

التددى تسددتفدم جتماعيددة تعددد هددذه الدرادددة مددن الدرادددات الوصددفية الإنسددانية الإ

اً منظمددداً يسددداعد علدددى وصدددف والدددذى يعدددد جهددددا علميددد مدددنهج المسدددح الاعلامدددي،

، أقدرب مدا يادون إلدى وتقدديم صدور، والةصو  على بيانات ومعلومات عنهاالظاهر،،

ع التواصدددل بدددالتطبيخ علدددي المسدددتفدمين مدددن الشدددباب لمواقدددو لدددت  واقدددع الظددداهر،،

ام علدي طبيعدة ومعرفة أثر الاددتفد جتماعية ونفسية مفتلفة،الإجتماعى عبر دياقات إ

الةمددلات بإعتبارهددا أحددد الأشدداا   مددن خددلا  درادددة دور هددذه المواقددع،  تفدداعلهم مددع

الإعلاميددة المقدمددة عبددر صددفةات هددذه المواقددع فددى التددأثير علددى تفاعددل  والماددامين

                                                                                               الشباب ومشاركتهم المجتمعية. 

 أدوات جمع البيانات -

اب مدددن طدددلاب لعيندددة الشدددبإددددتمار، اددددتبيان مقنندددة تشدددمل أدوات الدراددددة 

تتادمن عددد مدن الأددئلة والمقداييس التدي تهددف الدي التعدرف علدي الجامعات، والتدى 

، مواقددع التواصددل الاجتمدداعي كأحددد أدوات الاعددلام الجديدددإدددتفدام الشددباب لأنمدداط 

ودرادددة وليددات تلددت الةمددلات وأهددم الإدددتمالات التددى إدددتفدمتها، والأدوات التفاعليددة 

ل الإجتمدداعى، فاددلاً عددن قيدداس المشدداركة المجتمعيددة المتاحددة علددى مواقددع التواصدد

للشباب جراء تعروهم لتلت الةملات المعرووة على صفةات مواقدع التواصدل التدى 

                                    يستفدمونها.
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 عينة الدراسة -

طدلاب مفدرد، مدن  50علدي عيندة عمديدة قوامهدا تشتمل عينة الدراددة الميدانيدة 

و لدت ، عدام 21-18 تتراوح أعمدارهم مدن  منمبالمملاة العربية السعودية  الجامعات 

والتعدرف علدى درجدة تددأثرهم ، لرصدد أنمداط إددتفدامهم لمواقدع التواصددل الإجتمداعى

                          بالةملات المفتلفة المقدمة عبر هذه المواقع فيما يتعلخ بمشاركتهم المجتمعية .

 مجتمع الدراسة -

جامعدة أم  –مجتمع الدرادة عينة الطلاب بجامعدات )الجامعدة الإددلامية  يشمل

مفرد، موزعة علدى طدلاب  25جامعة الإمام مةمد بن دعود الإدلامية( بواقع  -القرى

لمفتلدف  ممدثلاً و مفدرد، موزعدة علدى طدلاب الاليدات النظريدة، 25و الاليات العمليدة،

لددى هددذه العينددة لمعرفددة أنمدداط و لددت لإجددراء الدرادددة ع افيددة،الفصددائص الديموجر

ودور الةمدلات الإعلاميدة المقدمدة عبدر هدذه  فدامهم لمواقع التواصل الإجتمداعى،إدت

                                                                                 المواقع فى تةقيخ مشاركتهم المجتمعية. 

 أساليب القياس -

 .المشاركة المجتمعية للمبةوثينقياس مقياس ليارت : في  -1

 . يشمل أنماط ادتفدام الأفراد لمواقع التواصل الإجتماعى مقياس تجميعي  -2

 مقياس تجميعي لدرادة وليات تلت الةملات وأهم الإدتمالات التى إدتفدمتها . -3

مقيدددداس تجميعددددي لدرادددددة الأدوات التفاعليددددة المتاحددددة علددددى مواقددددع التواصددددل  -4

 .الإجتماعى

 . هذه المواقع مقياس المشاركة للفرد من خلا  -5

 الحدود الزمانية والمكانية للدراسة 

: تجرى درادة الباحث على الةمدلات الإعلاميدة المقدمدة عبدر مواقدع الةدود الزمانية 

 .2018يناير  -2016فى الفتر، من يناير ، التواصل الإجتماعى

الةمدلات الإعلاميدة المقدمدة عبدر مواقدع  رتدأثي الباحدث تتناو  درادة الةدود الماانية:

لتمثدل ، الطلاب السدعوديين المقيمدين بمصدر من و لت على عينة، التواصل الإجتماعى

 هذه الجامعات حدوداً ماانية يجر  الباحث في نطاقها درادته.

 متغيرات الدراسة -

 عى.لةملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتمااالمتغير المستقل : 
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أنمداط  -الفصائص الديموجرافية للمبةدوثين –نوع الةملة الإعلامية المتغير الودي  : 

البيئددة الإجتماعيددة  -دوات التفاعليددة المتاحددة لاددل موقددعالأ -إدددتفدام الشددباب للمواقددع

 الإدتعداد السلوكى للمشاركة . –المةيطة بالمبةوثين 

 المشاركة المجتمعية للشباب.المتغير التابع : 

 معالجة الإحصائية لبيانات الدراسةال

مفددرد، مددن طددلاب  50عينددة عمديددة قوامهددا إعتمددد الباحددث فددي درادددته علددي 

و لدت  عدام،21-18ممدن تتدراوح أعمدارهم مدن   ،بالمملاة العربية السعودية الجامعات

والتعدرف علدى درجدة تددأثرهم ، لرصدد أنمداط إددتفدامهم لمواقدع التواصددل الإجتمداعى

يدددة المفتلفدددة المقدمدددة عبدددر هدددذه المواقدددع فيمدددا يتعلدددخ بمشددداركتهم بدددالةملات الإعلام

                                                                      المجتمعية .   

                                                                        وكانة نتائج الدرادة كالتالي :

 وأنماط الإستخدامخصائص المبحوثين  الأول : المحور

ا 1جدول رقم )  للنوع ( : توزيع عينة الدراسة وفقا
 م التكرار النسبة المئوية

  كور 28 56

 إنا  22 44

 المجموع 50 100

يتاح من بيانات الجدو  ارتفاع نسبة الذكور عن نسبة الإندا  فدي توزيدع أفدراد عيندة 

مدن  %44نمدا مثلدة الإندا  نسدبة بي، %56بة بنسد 28حيث بلغ عدد الدذكور ، الدرادة

ع عينددة الدرادددة، وهددو مددا يعاددس زيدداد، أعددداد المسددتفدمين مددن الددذكور لمواقددع أفددر

 التواصل الإجتماعى طبقاً لتوزيع عينة الدرادة.                                                             

ا 2جدول رقم )  لسن ل ( : توزيع أفراد العينة وفقا
 م التكرار النسبة المئوية

30 15 18-19 

32 16 19-20 

38 19 20-21  

 المجموع 50 100

 21-20العمرية التي تتراوح بين  فئةيتاح من بيانات الجدو  إرتفاع نسبة ال

، %32عام بنسبة  20-19تليها الفئة العمرية من  ،%38ومثلة هذه العينة بنسبة عام،

عام، وهو ما يعاس زياد، إدتفدام الشباب لمواقع 19-18ن وأخيراً الفئة العمرية م

 التواصل الإجتماعى مع تقدم العمر.     
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ا ل3جدول رقم )  لحالة الإجتماعية( : توزيع أفراد العينة وفقا
 م التكرار النسبة المئوية

 أعزب 26 52

 جمتزو 24 48

 المجموع 50 100

المتزوجين عن الشباب  الأعزبفى فئة الشباب يتاح من بيانات الجدو  إرتفاع نسبة 

على الربم من تقارب النسب، و لت طبقاً لتوزيع عينة الدرادة، وهو ما يعاس زياد، 

                                                                                                   فى تمثيلهما داخل درادة الباحث.العزب عن المتزوجين  أعداد المبةوثين من 

ا 4جدول رقم )  إستخدامهمالتي يقضيها المبحوثين في  ( : عدد الساعات تقريبا

ا  الإجتماعى لمواقع التواصل  .يوميا
 م التكرار النسبة المئوية

 اً أقل من داعة يومي 5 10

 داعتين -داعة  20 40

 داعات 2-4 17 34

 داعات 4-5 4 8

 داعات فأكثر 5 4 8

 المجموع 50 100

من أفراد العينة يستفدمون مواقع التواصل  %40يتاح من بيانات الجدو  أن 

داعات بنسبة  4 -2يليها الإدتفدام من ، الإجتماعي من داعة إلي داعتين يومياً 

مواقع التواصل  الشبابفيه وهو ما يعاس زياد، الوقة اليومي الذ  يستفدم ،34%

زياد، إقبا  الشباب على إدتفدام هذه المواقع بشال يومى  يعاسوهو ما ، الإجتماعي

زياد، الوقة  متوافر المناخ والوقة الاافي والملائم الذ  يتيح لهمتواصل،و

                      مواقع.                                                      المفصص للتعر  لمثل هذه ال

لمواقع التواصل  إستخدامهم(: عدد الأيام التي يقضيها المبحوثين في 5جدول رقم )

ا   .الإجتماعي إسبوعيا
 م التكرار النسبة المئوية

 يومان إدبوعيًا –يوم  8 14

 ثلاثة -يومان  12 30

 ثلاثة إلي أربعة 4 8

 خمسة إلي دتة 6 12

 دتة إلي دبعة 20 36

 المجموع 50 100

من أفراد العينة يستفدمون مواقع التواصل  % 36يتاح من بيانات الجدو  أن 

تليها إدتفدام مواقع التواصل الإجتماعي ، الإجتماعي من دتة إلي دبعة أيام إدبوعياً 

 ً وهو ما يعاس ثم باقي المتغيرات،، % 30بنسبة  من يومان إلي ثلاثة أيام إدبوعيا

، وإدتمرارية من الشباب لمواقع التواصل الإجتماعيينة كثر، إدتفدام أفراد الع

علي  الشبابوهو ما يعاس زياد، إعتماد ، علي مدارالإدبوع مواقعالتعر  لهذه ال
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ً و الأنشطة في متابعة مفتلف مواقعهذه ال ً  الأحدا  دياديا  وإجتماعيا

                                       .جتماعية جذابةإعلامية ترفيهية وإعن إهتمامهم بها كودائل  فالاً ، وإقتصادياً وثقافيا ً

 ترتيب مواقع التواصل الإجتماعى حسب كثافة الإستخدام( : 6رقم )جدول 
 م التكرار النسبة المئوية

 الفيس بو  39 78

 ياهو 8 16

 تويتر 2 4

 جوجل بلس 1 2

 ليناد إن - -

 المجموع       50 100

الفيس بو ،  موقع من أفراد العينة يستفدمون % 78ن يتاح من بيانات الجدو  أ

بينما إنعدمة كثافة إدتفدام الشباب لموقع ليناد ،يه موقع ياهو ثم تويتر وجوجل بلسيل

وهو ما يعاس زياد، إقبا  الشباب على إدتفدام موقع الفيس بو ، والإتجاه  إن،

،بالإوافة إلى أنه الإيجابى نةو هذا الموقع كموقع إخبارى وإجتماعى هام للشباب

اكثر مواقع التواصل الإجتماعى جا بية من خلا  إماانات الدردشة والتفاعلية 

وهو ما يعاس الشعبية الابير، لهذا الموقع لدى الشباب كوديلة ، ودهولة الإدتفدام

                                                                                         ثقافية وإجتماعية وترفيهية جذابة.

 الحملات الإعلامية عبر مواقع التواصل الإجتماعى.متابعة إهتمام المبحوثين ب (:7جدول رقم )
 م التكرار النسبة المئوية

 نعم 40 80

 لا 10 20

      المجموع       50 100

ت من أفراد العينة يهتمون بمتابعة الةملا % 80يتاح من بيانات الجدو  أن 

بينما مثل الشباب الغير مهتمين  الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى،

وهو ما يعاس الإهتمام الابير ، %20بمتابعة هذه الةملات عبر مواقع التواصل نسبة 

      بمتابعة هذه الةملات من قبل بالبية الشباب عينة الدرادة .                                             

الحملات الإعلامية عبر مواقع متابعة ( : أسباب إهتمام المبحوثين ب8رقم )جدول 

 .التواصل الإجتماعى
 م التكرار النسبة المئوية

 التعاطف مع الآخرين 10 20

 متفقة مع دماتى الشفصية 15 30

 التشجيع الأدرى 11 22

 معرفة معلومات عن الجمعيات المنظمة 17 34

 لوقة الاافى لمتابعتهاتوافر ا 5 10

 المجموع       50 100

 )دمح للمبةو  بإختيار أكثر من بديل للإجابة(

للةملات الإعلامية إهتمام الشباب بمتابعة  إرتفاع نسبةيتاح من بيانات الجدو  

رفة معلومات عن الجمعيات جل مععبر مواقع التواصل الإجتماعى من أالمقدمة 
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وه للإهتمام بمتابعة هذه سماته الشفصية التى تدع، ولأن  لت مرتب  بالمنظمة

إهتمام الشباب بمتابعة هذه الةملات بسبب تشجيع الأدر، له لمتابعة  الةملات، يليه

 .خرينثم التعاطف مع الآ ملات،هذه الة

إهتمام المبحوثين بمتابعة الحملات الإعلامية عبر  عدم ( : أسباب9رقم )جدول 

 مواقع التواصل الإجتماعى
 م التكرار لنسبة المئويةا

 ليس لدى الوقة الاافى للمتابعة 10 20

 لا أثخ فى الجمعيات المنظمة لها 14 28

 التشجيع الأدرىلا أجد  12 24

 أهتم فق  بمتابعة أخبار أدرتى وأصدقائى 14 28

 المجموع       50 100

 )دمح للمبةو  بإختيار أكثر من بديل للإجابة(

جدو  إرتفاع نسبة عدم إهتمام الشباب بمتابعة الةملات الإعلامية يتاح من بيانات ال

عدم الثقة فى الجمعيات والمؤدسات المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى بسبب 

لإهتمام بمتابعة أخبار الأهل والأصدقاء المنظمة لتلت الةملات، بالإوافة إلى تركيز ا

عدم وجود هتمام بالةملات بسبب ليها عدم الإت على مواقع التواصل الإجتماعى،

وأخيراً عدم توافر الوقة الاافى  التشجيع الأدرى للشباب لمتابعة هذه الةملات،

 للمتابعة.

المحووور الثووانى : مشوواركة المبحوووثين فووى الحموولات الإعلاميووة عبوور مواقووع التواصوول 

 الإجتماعى.

قدمة عبر علامية المباب مشاركة الشباب فى الحملات الإ( : أس10جدول رقم )

 مواقع التواصل الإجتماعى                                                                                   
 م التكرار النسبة المئوية

 الشعور بةاجة أفراد المجتمع إلى المساعد، 22 44

      الجمعيات الفيرية تدعو إلى التاافل بين أفراد المجتمع           12 24

 الشعور بأن الةاومة وحدها لا تستطيع أن تقوم بهذه المهام      5 10

 الثقة فى الجمعيات الفيرية المنظمة لها 21 42

 الرببة فى المثوبة من الله                      18 36

 أدرتى دائما تشجعنى على المشاركة    13 26

 المجموع       50 100

 أكثر من بديل للإجابة( )دمح للمبةو  بإختيار

الةملات الإعلامية المقدمة مشاركة الشباب فى يتاح من بيانات الجدو  إرتفاع نسبة 

، شعورهم بةاجة أفراد المجتمع إلى مساعدتهمعبر مواقع التواصل الإجتماعى بسبب 

والثقة فى الجمعيات الفيرية المنظمة لتلت الةملات، تليها المشاركة فى هذه الةملات 

أجل الرببة فى الجزاء والمثوبة من الله،ثم التشجيع الأدرى، ودعو، هذه من 
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وهو ما يعاس قدر، هذه الةملات على التأثير فى النواحى ، الجمعيات إلى التاافل

بالإوافة إلى أن عامل التعاطف والإتجاه الإيجابى نةو الجمعيات ، العاطفية للشباب

كة الشباب فى الةملات الإعلامية عبر الفيرية المنظمة للةملات أهم عوامل مشار

                                                                                              مواقع التواصل الإجتماعى.

( : أسباب عدم مشاركة الشباب فى الحملات الإعلامية المقدمة عبر 11جدول رقم )

                                                                     مواقع التواصل الإجتماعى.      
 م التكرار النسبة المئوية

 لا أجد الماان المنادب للمشاركة                12 24

    لا أثخ فى الجمعيات الفيرية المنظمة لها   18 36

      الإماانات المادية لا تسمح          20 40

 ومة هى المسئولة عن تقديم المساعدات   الةا 15 30

 المجموع       50 100

 )دمح للمبةو  بإختيار أكثر من بديل للإجابة(

يتاح من بيانات الجدو  إرتفاع نسبة عدم مشاركة الشباب فى الةملات الإعلامية 

المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى بسبب وعف الإماانات المادية التى لا تسمح 

وعدم ثقتهم فى الجمعيات الفيرية المنظمة تةر  والمشاركة فى هذه الةملات،بال

ثم إلقاء المسئولية على الةاومة وحدها فى تقديم الدعم لهذه ووصو  الدعم لمستةقيه، 

الاغوط الأدرية والمادية على  ،وهو ما يعاس وجودالةملات والمشاركة فيها

                                                                     باب فى تقديم المشاركة المجتمعية.  الش

( : أشكال مشاركة الشباب فى الحملات الإعلامية عبر مواقع 12جدول رقم )

 التواصل الإجتماعى .
 م التكرار النسبة المئوية

 التبرع بالما   لصالح الجمعيات الفيرية 33 66

 التبرع بالدم 21 42

 الآخرين على التبرعتشجيع  19 38

 ممانة لإحدى الجمعيات الفيريةال المساعداتقااء وقة لتقديم  10 20

 المجموع 50 100

 )دمح للمبةو  بإختيار أكثر من بديل للإجابة(

يتاح من بيانات الجدو  إرتفاع نسبة مشاركة الشباب فى الةملات الإعلامية المقدمة 

، ثم تشجيع بالدم أو بالما  التبرعات دواءمن خلا  عبر مواقع التواصل الإجتماعى 

وهو ما يعاس المشاركة الفعالة من قبل المبةوثين فى الآخرين على المشاركة،

 التواصل الإجتماعى.      الةملات الإعلامية على مواقع
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لإعلامية عبر مواقع التواصل  ( : دورية المشاركة فى الحملات ا13جدول رقم )

 الإجتماعى
 م التكرار النسبة المئوية

 المشاركة حسب الةالة 22 44

 المشاركة بصور، منتظمة  12 24

 المشاركة فى المنادبات  5 10

 المشاركة بعد مشاهد، إعلانات الةملة 21 42

 المجموع 50 100

 )دمح للمبةو  بإختيار أكثر من بديل للإجابة(

من بيانات الجدو  إرتفاع نسبة مشاركة الشباب فى الةملات الإعلامية المقدمة يتاح 

بعد مشاهد، إعلانات الةملة  مباشر، أو حسب حالة عبر مواقع التواصل الإجتماعى 

تليها المشاركة بصور، منتظمة ثم أو النفسية أو الإجتماعية وبيرها،المبةو  المادية 

باط مشاركة المبةوثين فى  الةملات بالةالة باقى المتغيرات، وهو ما يعاس إرت

وإرتباطه بعنصر تذكر إعلانات الةملة النفسية للمبةو ،الإقتصادية أو الإجتماعية أو 

 فى نفس المبةو .                                                                                     

 ضل الشباب المشاركة فيها.( : نوع الحملات التى يف14جدول رقم )
 م التكرار النسبة المئوية

 حملات التوعية الصةية 19 38

  )الدم أو الما ( حملات التبرع 31 62

 حملات المشالات الإجتماعية 8 16

 وقود وبيرها( –حملات بيئية )كهرباء  29 58

 المجموع 50 100

 )دمح للمبةو  بإختيار أكثر من بديل للإجابة(

بيانات الجدو  إرتفاع نسبة مشاركة الشباب فى الةملات الإعلامية المقدمة  يتاح من

وتصدرت حملات التبرع دواء بالما  أو الدم ، بر مواقع التواصل الإجتماعىع

 المرتبة الأولى بين الةملات التى يةرأ الشباب على المشاركة فيها، تليها حملات

وأخيراً  التوعية الصةية، ود،تليها حملاتالتوعية البيئية مثل حملات الاهرباء أو الوق

 وهو ما يعاس الإهتمام الابير للمبةوثين القاايا أو المشالات الإجتماعية،حملات 

بالإوافة إلى التأثير الابير لةملات التبرع على  الما (، بةملات التبرع )الدم أو

                                     من خلا  إثار، عواطفهم ومشاعرهم.         دلو  الشباب فى المشاركة 
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علاقة مشاركة الشباب فى الحملات بأنماط إستخدام مواقع التواصول :  لثالمحور الثا

 الإجتماعى

إستخدام مواقع  معدلمشاركة الشباب فى الحملات بعلاقة ( :15جدول رقم )

 التواصل الإجتماعى

 ةمتوسط ةمرتفع الإجمالي النسبة الكلية
 ةمنخفض

 

 درجة المشاركة        

 الإستخدام معدل

 يومان إدبوعيًا –يوم  3 2 1 6 12

 ثلاثة –يومان  3 2 2 7 14

 ثلاثة إلي أربعة 2 4 3 9 18

 خمسة إلي دتة 2 2 9 13 26

 دتة إلى دبعة 4 3 8 15 30

 المجموع 14 13 23 50 100

 0.01ومستو  معنوية  4عند درجة حرية  4.9=  2معامل كا 

، وهو أكبر من قيمتها الجدولية ،11.14=  2من بيانات الجدو  أن معامل كايتاح 

 ً مشاركة الشباب فى الةملات بين  وبالتالي فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

الإعلامية عبر مواقع التواصل الإجتماعى ومعد  إدتفدام الشباب لهذه 

إرتفاع معد  الإدتفدام المواقع،وإرتفاع درجة المشاركة فى هذه الةملات مع 

اليومى، وهو ما يعاس تأثير إدتفدام مواقع التواصل الإجتماعى على متابعة الشباب 

 لهذه الةملات ومن ثم المشاركة فيها.                                                                                          

اب فى الحملات عبر مواقع التواصل علاقة مشاركة الشب( : 16جدول رقم )

 الإجتماعى  بإهتمامهم بهذه الحملات.
النسبة 

 الكلية
 منخفضة متوسطة مرتفعة الإجمالي

 درجة المشاركة          

 بالحملات الإهتمام 

 نعم 7 15 18 40 80

 لا 6 3 1 10 20

 المجموع 13 18 19 50 100

 0.01معنوية  ومستو  4عند درجة حرية  19.36=  2معامل كا 

، وهو أكبر من قيمتها الجدولية 19.36= 2يتاح من بيانات الجدو  أن معامل كا

إهتمام الشباب بالةملات وبالتالي فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين 

ركتهم المجتمعية فى هذه الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى ومشا

إرتفاع نسبة إهتمامهم شاركتهم فى هذه الةملات مع حيث إرتفعة درجة م الةملات،

لامية عبر مواقع التواصل عوهو ما يعاس أن نجاح الةملات الإ بها والعاس،

ثار، إهتمام الشباب بهذه الةملات من أجل الإجتماعى يتوقف على قدرتها على إ

                                                                                       التأثير فيهم وإقناعهم بالمشاركة فى هذه الةملات.
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( : علاقة مشاركة الشباب فى الحملات عبر مواقع التواصل 17جدول رقم )

 الإجتماعى  بنوع الحملات.
النسبة 

 الكلية
 منخفضة متوسطة مرتفعة الإجمالي

 درجة المشاركة         

 الحملات نوع 

 وعية الصةيةحملات الت 4 4 4 12 24

 حملات التبرع) الدم أو الما (  2 5 7 14 28

 حملات المشالات الإجتماعية 7 4 2 13 26

 وقود وبيرها( –حملات بيئية )كهرباء  2 4 5 11 22

 المجموع 15 17 18 50 100

 0.01ومستو  معنوية  4عند درجة حرية  5.78=  2معامل كا 

، ،وهو أكبر من قيمتها الجدولية5.78= 2يتاح من بيانات الجدو  أن معامل كا

ً بين إهتمام الشباب بالةملات  وبالتالي فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى ونوع هذه الةملات،حيث إرتفعة 

درجة مشاركتهم فى هذه الةملات فى حملات التبرع ) الدم أو الما ( وحملات 

عية البيئية، وإنففاة درجة مشاركتهم فى حملات القاايا والمشالات التو

الإجتماعية،دون تأثير ملةوظ فى إختلاف درجة المشاركة المجتمعية مع حملات 

التوعية الصةية،وهو ما يعاس نجاح حملات التبرعات وحملات التوعية البيئية كأهم 

ماعى فى التأثير على دلو  الةملات الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجت

               الشباب فى المشاركة المجتمعية. 

( : علاقة مشاركة الشباب فى الحملات عبر مواقع التواصل 18جدول رقم )

 .إستعدادهم السلوكى للمشاركةالإجتماعى  ب
النسبة 

 الكلية
 منخفضة متوسطة مرتفعة الإجمالي

 درجة المشاركة  

 للمشاركة الإستعداد 

 نعم 6 16 17 39 78

 لا 5 4 2 11 22

 المجموع 11 20 19 50 100

 0.01ومستو  معنوية  4عند درجة حرية  21=  2معامل كا 

وبالتالي ، وهو أكبر من قيمتها الجدولية 21= 2يتاح من بيانات الجدو  أن معامل كا

الةملات إدتعداد الشباب للمشاركة فى فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين 

الإعلامية المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى ومشاركتهم المجتمعية فى هذه 

درجة الةملات،حيث إرتفعة درجة مشاركتهم فى هذه الةملات مع إرتفاع 

والعاس،وهو ما يعاس أن نجاح الةملات الإعلامية عبر مواقع إدتعدادهم السلوكى 

حوافز وتشجيع الشباب على إثار، التواصل الإجتماعى يتوقف على قدرتها على 

ً من ناحية المشاركة ، المشاركة فيها خاصة أن الشباب هم الفئة الأكثر إدتهدافا

 المجتمعية فى هذه الةملات.                                                                                               
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 شباب فى الحملات بخصائص المبحوثينالمحور الثالث : علاقة مشاركة ال

( : علاقة مشاركة الشباب فى الحملات عبر مواقع التواصل 19جدول رقم )

 الإجتماعى  بخصائص المبحوثين )المتغيرات الديموجرافية(
النسبة 

 الكلية
 منخفضة متوسطة مرتفعة المجموع

 درجة المشاركة          

 العينة مجموعات 

56 

44 

28 

22 

12 

5 

11 

7 

5 

10 

 النوع :           كر

 أنثى                   

30 

32 

38 

15 

16 

19 

4 

7 

8 

4 

5 

7 

7 

4 

4 

 19-18السن :    

19-20  

20-21  

 وهو أكبر من قيمتها الجدولية12.96= 2يتاح من بيانات الجدو  أن معامل كا

إحصائيا بين  وبالتالي فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة، والإنا  بالنسبة لتوزيع الذكور

فى الةملات الإعلامية المقدمة عبر  المجتمعية لمشاركةنوع المبةوثين ودرجة ا

مواقع التواصل الإجتماعى ،حيث إرتفعة درجة مشاركتهم فى هذه الةملات مع 

وهو أكبر من قيمتها الجدولية  8.1= 2كما جاء معامل كا ،الذكور عنها فى الإنا 

التالي فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين دن وب، بالنسبة لتوزيع  متغيرالسن

المبةوثين ودرجة المشاركة المجتمعية فى الةملات الإعلامية المقدمة عبر المواقع 

ة درجة المشاركة المجتمعية فى هذه الةملات مع كبر عمر المبةوثين عحيث إرتف

                   .  والعاس

لشباب فى الحملات عبر مواقع التواصل ( : علاقة مشاركة ا20جدول رقم )

 الإجتماعى  بخصائص البيئة الأسرية.
النسبة 

 الكلية
 منخفضة متوسطة مرتفعة المجموع

 درجة المشاركة  

 البيئة الأسرية خصائص 

  تةرأ أدرتى على فعل الفير 3 5 6 14 28

 أدرتى تشجع أفرادها على التواصل                      2 4 6 12 24

  صلة أدرتى بالجيران قوية                      4 3 2 9 18

 ومترابطة        أدرتى متماداة 5 5 5 15 30

 المجموع 14 17 19 50 100

 0.01ومستو  معنوية  4عند درجة حرية  21=  2معامل كا 

،وهو أكبر من قيمتها الجدولية،  7.22= 2يتاح من بيانات الجدو  أن معامل كا

ً بين وبالتالي  خصائص الأدر، التى ينتمى فإن هنا  علاقة إرتباطية دالة إحصائيا

دمة عبر مواقع ودرجة المشاركة المجتمعية فى الةملات الإعلامية المقإليها المبةو  

خاصة مع ،حيث إرتفعة درجة مشاركتهم فى هذه الةملات التواصل الإجتماعى

ئها بشال مستمر على الإهتمام الأدر التى تةرأ دائما على فعل الفير،وتشجع أبنا

عنصر والمشاركة فى هذه الةملات،بينما قلة درجة المشاركة فى هذه الةملات فى 
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دون وجود أى تأثير لعنصر تمادت الأدر وترابطها على إرتباط هذه الأدر بالجيران،

                                                                     إختلاف درجة المشاركة المجتمعية للمبةوثين. 

 خلاصة الدراسة وتتضمن :

 النتائج العامة للدراسة -

 التوصيات                -

 النتائج العامة للدراسة  -

 مفرد، من طلاب الجامعات  50إعتمد الباحث في درادته علي عينة عمدية قوامها 

،و لت لرصد  عام،21-18ممن تتراوح أعمارهم من  بالمملاة العربية السعودية ،

، والتعرف على دور الةملات الإعلامية فدامهم لمواقع التواصل الإجتماعىأنماط إدت

                المقدمة عبر مواقع التواصل الإجتماعى فى تةقيخ المشاركة المجتمعية للشباب .    

 وكانت نتائج الدراسة كالتالي :

وإنففددا  فئددة ، أفددراد عينددة الدرادددةإرتفدداع نسددبة الددذكور عددن الإنددا  فددي توزيددع  -1

 المتزوجين عن فئة العزب.

إرتفاع درجة المشاركة المجتمعية بدين عيندة الدذكور عنهدا فدى الإندا ، خاصدة فدى  -2

 عام.21-20الفئة العمرية التى تتراوح بين 

إدتفدام بالبية المبةوثين لمواقدع التواصدل الإجتمداعى بصدور، منتظمدة، وهدو مدا  -3

 الابير لهذه المواقع.يعاس التعر  

موقدددع الفددديس بدددو  أكثدددر مواقدددع التواصدددل الإجتمددداعى إددددتفداماً مدددن قبدددل جددداء  -4

المبةوثين، يليه موقع الياهو ثم تويتر وأخيراً جوجل بلس، وهو ما يعاس القددرات 

 الإتصالية والتواصلية لهذا الموقع، وقدرته على جذب الشباب والتأثير فيهم.

ةدددوثين بمتابعدددة الةمدددلات الإعلاميدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل إهتمدددام بالبيدددة المب -5

علقددة بالجمعيددات الفيريددة الإجتمداعى، وجدداء  لددت مددن أجددل معرفدة المعلومددات المت

 ولإرتباط هذا الإهتمام بسماتهم الشفصية ثم تشجيع أدرهم لهم.المنظمة،

واقدع متابعدة الةمدلات الإعلاميدة عبدر مهم أدباب عددم إهتمدام المبةدوثين بجاءت أ -6

، ات الفيرية المنظمة لتلت الةمدلاتالتواصل الإجتماعى هى عدم ثقتهم فى الجمعي

                 وإنشغالهم بمتابعة أخبار أهلهم وأصدقائهم عبر مواقع التواصل الإجتماعى.

جاءت أهم أددباب مشداركة المبةدوثين فدى الةمدلات الإعلاميدة عيندة الدراددة هدى  -7

مجتمدددع إلدددى المسدداعد، ،وثقدددتهم فدددى الجمعيدددات الفيريدددة الشددعور بةاجدددة أفدددراد ال

 .المنظمة للةملات يليها الرببة فى المثوبة من الله
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أهددم الإدددتمالات الإقناعيددة التددى يتوقددف  جدداءت الأوتددار العاطفيددة والددوازع الدددينى -8

 عليها نجاح الةملات الإعلامية فى التأثير على المشاركة المجتمعية للمبةوثين.

مشدداركة المبةددوثين فددى  هددم أدددباب عدددمر وددعف الإماانددات الماديددة أجدداء عنصدد -9

عبر مواقع التواصدل الإجتمداعى، يليهدا عددم الثقدة فدى الةملات الإعلامية المقدمة 

                                                         لتلت الةملات. ة المنظمةالجمعيات الفيري

و المددا ( أكثددر الةمددلات الإعلاميددة التددى يفاددل حمددلات التبددرع )الدددم أجدداءت  -10

الاهربدداء  –المبةددوثين المشدداركة فيهددا تليهددا حمددلات التوعيددة البيئيددة ) الوقددود 

 وبيرها( تليها حملات التوعية الصةية.                                                                             

الدددم أكثددر أشدداا  مشدداركة الشددباب فددى الةمددلات  رع بالمددا  أوبددتجدداء عنصددر ال -11

 الإعلامية عبر مواقع التواصل تليها تشجيع الآخرين على التبرع.

يقوم بالبية المبةدوثين بالمشداركة فدى الةمدلات الإعلاميدة بعدد مشداهد، إعلاندات  -12

الةملة مباشر، عبدر مواقدع التواصدل، أو حسدب الةالدة الماديدة أو الإجتماعيدة أو 

 ة للمبةو .النفسي

إرتفدداع درجددة المشدداركة المجتمعيددة للشددباب مددع زيدداد، معددد  إدددتفدام الشددباب  -13

 ومع زياد، معد  الإهتمام.لمواقع التواصل الإجتماعى، 

 إرتفاع درجة المشاركة المجتمعية للشباب مع زياد، الإدتعداد السلوكى للشباب. -14

الددذى تةددرأ دائمددأ علددى فعددل إرتفدداع درجددة المشدداركة الإجتماعيددة بددين الأدددر  -15

 الفير، والتى تشجع أفرادها على التواصل.

 التوصيات -

موون خوولال الدراسووة التووي أجراهووا الباحووث، ووفقووا لأهووم النتووائج التووي تضوومنتها هووذه 

 باحث بالعديد من المقترحات وهي :الدراسة يوصي ال

شداركة الفعليدة زياد، إهتمام الجمعيات الفيرية بادرور، التوعيدة وإثدار، ددلو  الم -1

 لدى الشباب فى الةملات المجتمعية خاصة فى الةار.

عبددر مواقددع  قيددام المؤدسددات والجمعيددات الفيريددة المنظمددة للةمددلات الإعلاميددة -2

التواصددل بووددع خطدد  وبددرامج مددن أجدددل كسددب ثقددة الشددباب فيهددا، وتادددوين 

 إتجاهات إيجابية لدى الشباب عن هذه الجمعيات.

لامية على إثار، الأوتار العاطفية،والوازع الدينى لدى الشدباب تركيز الةملات الإع -3

بإعتبارهمدا أهدم الإددتمالات الإقناعيدة المدؤثر، فدى حدث الشدباب علدى المشدداركة 

 المجتمعية.
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قيام الجمعيات الفيرية التى تقدوم بةمدلات التوعيدة الصدةية أو حمدلات المشدالات  -4

شددباب مددن أجددل متابعددة هددذه الإجتماعيددة بووددع خطدد  وبددرامج لجددذب إهتمددام ال

الةمددلات ومددن ثددم المشدداركة فيهددا،حتى تسددتطيع تقليددل الفجددو، بددين تقددديم هددذه 

 الةملات وبين مشاركة الشباب فيها. 

ورور، تقديم هذه الةملات عبدر مواقدع التواصدل بشدال متندوع، وحسدن إددتغلا   -5

 ثير فيهم.الأدوات التفاعلية لمواقع التواصل الإجتماعى فى جذب الشباب والتأ

 

يجب عند تقديم الةملات الإعلامية عبر مواقدع التواصدل الإجتمداعى مراعدا،  -5 

ويدددزداد ، الوقدددة المناددددب لتعدددر  الشدددباب لهدددا، حتدددى يتسدددنى لهدددم متابعتهدددا

 إدتعداداهم السلوكى للمشاركة.

 

وددرور، تقددديم الةمددلات الإعلاميددة بشددال مسددتمر ومتواصددل ولددو علددى فتددرات  -6

 ، حتى يتم تثبية إعلانات الةملة فى أ هان الشباب.متباعد، ومتنوعة

 وددرور، حددرأ الأدددر علددى فعددل الفيددر، وتشددجيع الأبندداء علددى متابعددة الةمددلات -7

والمشاركة فيها،وتوفير المناخ الملائدم والددعم الدذى يمادنهم مدن مشداركة أبندائهم 

 فيها.
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 مصادر ومراجع الدراسة

 مراجع بير منشور، مصادر وأولاً : 

اهيم ددددمير علدددى، إددددتفدامات الشدددباب المصدددرى للمددددونات الإلاترونيدددة علدددى إبدددر -

،) جامعددة عددين شددمس : غيوور منشووورة ردددالة ماجسددتير ، الإنترنددة درادددة مسددةية

 (.  2010، قسم علوم الإتصا  والإعلام –كلية الآداب 

 نمو ج مقتدرح أحمد جما  حسن، التربية الإعلامية نةو مواقع الشباات الإجتماعية، -

)  ،غير منشوورة ردالة ماجستير ، لتنمية المسئولية الإجتماعية لدى طلاب الجامعة

 .(2015قسم الإعلام التربوى، ، جامعة المنيا : كلية التربية النوعية 

 غير منشوورة ردالة دكتورا، ، أحمد  عبدالعا  الدردير، الشباب والمشاركة السيادية -

 .م(1992، كلية الإعلام، ) جامعة أديوط

أحمددد يددونس مةمددد حمددود، ،دور شددباات التواصددل الإجتمدداعى فددى تنميددة مشدداركة  -

،) جامعدة غيور منشوورةالشباب الفلسطينى فى القاايا المجتمعية، رددالة ماجسدتير 

الدو  العربية : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، معهد البةدو  والدراددات 

 (.2013العربية، قسم الدرادات الإعلامية، 

ات الإجماعيددة فددى الإتصددا  التفدداعلى لدددى مسددتفدمى مواقددع الشددباأدددماء مسددعد،  -

،) القددداهر، : كليدددة الإعدددلام، قسدددم غيووور منشوووورةرددددالة دكتدددورا، ،المنطقدددة العربية

 (.2015، الإ اعة والتليفزيون

إدددتفدامات الشددباب للشددباات الإجتماعيددة وتأثيرهددا علددى ، أفنددان طلعددة عبدددالمنعم -

،) القداهر، : غيور منشوورةرددالة ماجسدتير ،فى تبداد  الفبدرات المجتمعية علاقاتهم

 .(2015،قسم الصةافة، كلية الإعلام

إيمان أدامة عبدالفتاح،العوامل المؤثر، على فاعلية حملات التسويخ الإجتمداعى فدى  -

،) القاهر، : كلية الإعلام،قسدم العلاقدات العامدة غير منشورةمصر،ردالة ماجستير 

 .(2013ن، والإعلا

إيمان رماان عبدالتواب، دور ودائل الإعلام فى القاايا القوميدة : دراددة تطبيقيدة  -

،) القدداهر، : غيور منشوورةعلدى عيندة مدن حمدلات ترشديد السددلو ، رددالة دكتدورا، 

 .(2016كلية الإعلام،قسم العلاقات العامة والإعلان، 

ديدددد فدددي دعدددم المشددداركة حسدددن علدددي قاددددم،دور التليفزيدددون ووددددائل الاعدددلام الج -

الاجتماعية في المجتمع المصر  )حملات المشاركة عبدر الفادائيات والإنترندة(، 

قسدم الإ اعدة والتليفزيدون، ، ،) القداهر، : كليدة الإعدلامغير منشوورةردالة دكتورا، 

2016.) 
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فاعليددة الةمددلات الاعلانيددة فددي مواجهددة العنددف وددد المددرأ،، ردددالة ، مددرو، شددميس -

كليدة البندات لدلآداب والعلدوم والتربيدة. ، ،)جامعدة عدين شدمسمنشورة غيردكتورا، 

 (.2013، قسم الإجتماع . شعية الإعلام

تقيديم دور حمدلات التسدويخ الإجتماعيدة ودعدم المشداركة المجتمعيدة، ، مرو، صبةي -

قسددم العلاقددات العامددة ، ) القدداهر، : كليددة الإعددلام، غيوور منشووورةردددالة ماجسددتير 

 (.2008والإعلان، 

دور الةملات الاعلامية التليفزيونية فدي المشداركة الجماهيريدة، ، مرو، مةمد صالح -

كليدة البندات لدلآداب والعلدوم ، ) جامعدة عدين شدمس، غير منشوورةردالة ماجستير 

 (.2015، والتربية. قسم الإجتماع . شعية الإعلام

ادية دور الإتصددددا  فددددى عمليددددة المشدددداركة السيادددددية والإقتصددددمةمددددد عتددددران،  -

قسدم ، جامعدة القداهر، : كليدة الإعدلام) ،غيور منشوورةردالة دكتورا، ، والإجتماعية

 (.1991، العلاقات العامة والإعلان

التأثيرات المترتبة علي اددتفدام الشدباب الجدامعي لموقدع الفديس ، منا  عبده منصور -

اهر، : العدددد السددابع والثلاثون،جامعددة القدد، المجلووة المصوورية لبحوووم الإعوولامبددو ، 

 .2011يونيه  –يناير كلية الإعلام،

مني عبددالجليل، دور حمدلات التسدويخ الاجتمداعي بدالتليفزيون فدي ترتيدب أولويدات  -

،) غيوور منشووورة اهتمددام المددرأ، نةددو قاددايا التنميددة الاجتماعية،ردددالة ماجسددتير 

جامعددة الأزهددر: كليددة الدرادددات الإدددلامية والعربيددة، قسددم الصددةافة والإعدددلام، 

2007.) 

ودددام نصددر، دور حمددلات التوعيددة فددي الراديددو والتليفزيددون فددي التثقيددف الصددةي  -
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