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 الإػلا٤ٗخ اُؾٔلاد ه٤بط لأعب٤ُت أُٔبسع٤ٖ اعزخذاّ

 ٝاُشه٤ٔخ اُزو٤ِذ٣خ
 دراسخ رطجٛقٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انشزكبد انؼبيهخ فٙ يصز

أحًذ ػجذ انسلاو دٚبةد.   
 () 

 يقذيخ

رؼذ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ئؽذٟ أُٔبسعبد اُزش٣ٝغ٤خ أُٜٔخ، ٝهذ اصدادد 

أ٤ٔٛزٜب ٝرؼبظْ دٝسٛب ك٢ ظَ ٛزا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُ٘زغبد ) اُغِغ ٝاُخذٓبد(، 

ٝعؼ٢ ًَ ٓؼِٖ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ثشٌَ كؼبٍ ئ٠ُ اُغٔب٤ٛش أُغزٜذكخ، ٝهذ آزذ ٗطبم 

صٍ ٝع٤بساد ٝٓلاثظ ٝأعٜضح ٛزٙ اُؾٔلاد ٤ُشَٔ ًبكخ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ ٓ٘ب

ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغِغ، كوذ أطجؾذ ئٌُزش٤ٗٝخ ٝأُؼبة أؽلبٍ ٝٓأًٞلاد ٝٓششٝثبد 

 Duff & Faberالإػلاٗبد ئؽذٟ ٓظبٛش اُؾ٤بح اُؼظش٣خ، أٝ ًٔب ٣ش٤ش اُجبؽضبٕ 

 encountering" انزؼزض الإػلاَبد أصجح حذس ٕٚيٙ نًؼظى الأشخبص أٌ"

advertising is a daily occurrence for most people 
(1)

. 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؼبد راد اُظِخ ثبُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

ٓضَ الاعزشار٤غ٤بد الإػلا٤ٗخ، ٝاُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ، ٝاُزأص٤شاد اُز٢ رؾذس ػ٠ِ 

ٓغزٟٞ اُغضئ٢ )الأكشاد(، أٝ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ )الاهزظبد(، ئلا إٔ أعب٤ُت ه٤بط 

 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُْ رؾع ث٘لظ الاٛزٔبّ.

ٝهذ ؽبٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُوشٕ أُبػ٢ رط٣ٞش ه٤بعبد ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب 

ٓو٤بط اُززًش  Starchاُزؼشف ػ٠ِ كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٝك٢ ٛزٙ اُظذد ؽٞس 

Noting and Recall Measurement ٖٓ ًَ ك٢ ؽ٤ٖ سًضد أثؾبس ،

Lasswell & Lazarsfeld  ٖٓ ًَ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ اُزأص٤ش ػ٠ِ اُغِٞى، ٝؽٞس

Colin, Wiener & Choromanska ٓو٤بط الاٗـٔبط engagement 

Measurement  ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اسرجبؽ أُغز٤ٌِٜٖ ٝالأكشاد ثبلإػلاٗبد

ٝأُ٘زغبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب، ػ٠ِ اُغبٗت ا٥خش ؽبٍٝ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ أٓضبٍ 

McGuire, Cacciopo & Petty  رط٣ٞش ٓوب٤٣ظ رشرجؾ ثبُٔج٤ؼبد ٝالإ٣شاداد

Sales Revenue Metrics َأٝ اُزٌب٤ُق اُز٢ رزؼٜٔ٘ب اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٓض ،

Cost per Point ( CPP)ٓو٤بط رٌِلخ ًَ ٗشبؽ 
(2)

. 

ٝٗظشاً ُزضا٣ذ الاٗلبم الإػلا٢ٗ ٖٓ عبٗت اُششًبد اُٜبدكخ ُِشثؼ ٝرِي ؿ٤ش اُٜبدكخ 

ؼِٕ٘ٞ ثبعزٔشاس ئ٠ُ ٓؾبُٝخ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد اُزب٤ُخ: َٛ ُِشثؼ، ٣غؼ٠ أُ

ٝطِذ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ ٝكوبً ُلأٛذاف أُؾذدح ُٜب؟، َٛ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعبئَ 

                                                           
  ؼلاهبد ثوغْ ٓذسط خ اُ ؼبٓ ٤ِخث اٝلإػلإ اُ ؼخ -الإػلاّ ٌ شح عبٓ وبٛ  .اُ
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الإػلا٤ٗخ أُ٘بعجخ؟، َٛ ؽذس اُزأص٤ش أُطِٞة؟، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم ر٘ٞػذ أعب٤ُت 

ٝاسرجؾ ثؼؼٜب ثبلاعزخذاّ اُشبئغ  ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ )اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ(،

ُِٔغٞػ ٖٓ خلاٍ اعزوظبء ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُزأص٤شاد 

اُز٢ أؽذصزٜب ٛزٙ اُؾٔلاد ٝكوبً لأٛذاف أُؼِٖ، ك٢ ؽ٤ٖ اسرجطذ أعب٤ُت أخشٟ 

ثٔؾبُٝخ ئخزجبس اُزأص٤شاد ثشٌَ رغش٣ج٢، أٝ ٖٓ خلاٍ ػذح رطج٤وبد ٝٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ 

غ ؽج٤ؼخ الاٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ئػلا٤ٗخ أٝ اُزطج٤وبد الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب رزلائْ ٓ

 ػجش الاٗزشٗذ.

ٝرظَ ٛ٘بى ؽبعخ ٓبعخ ئ٠ُ اُزؼٔن ك٢ كْٜ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ خبطخ 

ٓغ اُز٘ٞع اٌُج٤ش ك٢ اُٞعبئَ أُزبؽخ أٓبّ أُؼ٤ِٖ٘، ًٝزُي ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞعبئَ 

طِت ٓوب٤٣ظ رخزِق ػٖ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ، ًٔب ٣زطِت الأٓش ر٘بٍٝ اُزلبػ٤ِخ اُز٠ رز

أُ٘بكغ راد اُظِخ ثو٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ًٝزُي أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ه٤بط 

 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ .

ُٝزُي رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ اٌُشق ػٖ ٓذٟ ٝػ٠ أُٔبسع٤ٖ ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد 

ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓذٟ ه٤بْٜٓ ثزٞظ٤ق أعب٤ُت ه٤بط ٛزٙ  الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ،

اُؾٔلاد، ًٝزُي رغؼ٠ اُذساعخ ئ٠ُ ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ارغبٛبد أُٔبسع٤ٖ ٗؾٞ 

أُ٘بكغ راد اُظِخ ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ )اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ(، ًٝزُي 

ُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أثشص أُؼٞهبد أُشرجطخ ثزٞظ٤ق ه٤بعبد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝر

 ػ٤٘خ ٖٓ ٓغئ٢ُٞ الإػلإ أٝ الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش.

 أٔلاً: رحذٚذ يشكهخ انذراسخ

ُٔؼشكخ ٓذٟ ٗغبػ الإػلإ، لاثذ ٖٓ رٞكش ٓو٤بط ع٤ذ ُلؼب٤ُزٚ، ٝؿبُجبً ٓب ر٘لن 

 أهَ ػ٠ِ ه٤بط ًٝبلاد الإػلإ أٓٞالاً ًض٤شح ػ٠ِ ئٗزبط الإػلاٗبد، ٌُٜ٘ب ر٘لن أٓٞالاً 

كؼب٤ُزٚ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بط اُزأص٤ش الإػلا٢ٗ ك٢ ٓشاؽَ الإػلإ أُخزِلخ. ٝٓب ُْ ٣زْ ه٤بط 

كؼب٤ُخ اُؾِٔخ ٓشؽ٤ِبً ك٢ ػٞء أُزـ٤شاد اُغذ٣ذح ك٢ اُغٞم، كإ ثٞادس كشَ اُؾِٔخ 

هذ رزؼؼ ثؼذ ثذء اُز٘ل٤ز ثٞهذ هظ٤ش
(3)

.  ٝأؽذ أًجش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖ٘ 

ًبلاد ٛٞ ه٤بط كؼب٤ُخ ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ، ئر ٣زؼِن رُي ثشٌَ ٓجبشش ثبلإٗلبم ٝاُٞ

الإػلا٢ٗ ٝٓذٟ اُوذسح ػ٠ِ اُغضّ ثإٔ ٛزا الإٗلبم ٣ؼذ اعزضٔبساً ُظبُؼ اُششًخ 

 ٝٓ٘زغبرٜب أُخزِلخ.

ُٝزُي ٣ؼزجش ه٤بط اُلؼب٤ُخ الإػلا٤ٗخ ٝرؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُؾذدح ُٜب ٝأُإصشح ك٤ٜب ٖٓ أْٛ 

٣ب اُز٢ اٛزْ ثٜب الأًبد٤ٔ٣ٕٞ ٝأُٔبسعٕٞ. ٝٛزا ٓب دكغ ٓإعغخ الأثؾبس الإػلا٤ٗخ اُوؼب

الأٓش٤ٌ٣خ ئ٠ُ ػوذ ٓإرٔشاد ػٖ ٛزٙ اُوؼ٤خ، ثَ ٝشٌِذ ُغ٘خ دساعبد ُجؾضٜب
(4)

. 

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، هذّ اُجبؽضٕٞ أُؼ٤ٕ٘ٞ ثبُو٤بعبد الإػلا٤ٗخ ػذح ئعٜبٓبد ٌُِشق 

ػٖ ٤ًل٤خ ؽذٝس اُزأص٤شاد الإػلا٤ٗخ، ك٢ ٓؾبُٝخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓوب٤٣ظ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

خلاُٜب اُؾٌْ ػ٠ِ ٗغبػ ػ٤ِٔخ الارظبٍ الإػلا٢ٗ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُؼ٤ِٖ٘ 
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ض٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ ئلا إٔ الأٓش ٣زطِت ٝأُغٞه٤ٖ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رؼذد اُشؤٟ اُجؾ

ٓض٣ذاً ٖٓ اُغٜذ ٌُِشق ػٖ أثشص أعب٤ُت اُو٤بط اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞظ٤لٜب ُو٤بط ػٞائذ 

، خبطخ ٓغ ثشٝص Return on Investment (ROI)الاعزضٔبس ٝالإٗلبم الإػلا٢ٗ 

ٖ الإٗزشٗذ ٝاُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ اُز٢ أطجؼ ُٜب أدٝاد ٝآ٤ُبد ٓخزِلخ رإصش ٓ

خلاُٜب ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُغزٜذف
(5)

. 

 ٔفٙ ئطبر يب سجق ًٚكٍ رحذٚذ يشكهخ انذراسخ ػهٗ انُحٕ انزبنٙ :

ٓؾبُٝخ اٌُشق ػٖ ٓذٟ ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش) ٓغئ٢ُٞ 

الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أٝ ٓغئ٢ُٞ الإػلإ أٝ اُزغ٣ٞن( ثؾغت ٓغٔبْٛ اُٞظ٤ل٢، 

ٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ، ًٝزُي ٓؾبُٝخ ئُوبء ثأعب٤ُت ٝأدٝاد ه٤بط اُؾ

اُؼٞء ػ٠ِ ٓذٟ اعزخذآْٜ ُٜزٙ الأعب٤ُت ك٢ ه٤بط ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ، ًٔب رؾبٍٝ 

اُذساعخ اُٞهٞف ػ٠ِ ارغبٛبد أُٔبسع٤ٖ ٗؾٞ ٓ٘بكغ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، 

ح ػ٠ِ رٞظ٤ق ٝسطذ ٓذسًبرْٜ أُشرجطخ ثأْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اُوذس

 أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد أُخزِلخ اُز٢ رطِوٜب اُششًبد.

 صبَٛبً: أْذاف انذراسخ:

 رغؼ٠ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ رؾو٤ن ػذح أٛذاف ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اٌُشق ػٖ ٓذٟ ٓؼشكخ أُٔبسع٤ٖ) ٓغإ٢ُٝ الإػلإ ٝالارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ(  .1

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝٓذٟ  قٛبسثأسبنٛت ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ 

 اعزخذآْٜ ُٜب.

 ثأدٔاد قٛبساُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ  .2

 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝٓذٟ اعزخذْٜٓ ُٜب.

ثأسبنٛت ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ٓذٟ ٓؼشكخ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ  .3

 شه٤ٔخ ٝٓذٟ اعزخذآٜٔب ُٜب.اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُ قٛبس

أُخزِلخ  يُبفغ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخسطذ ارغبٛبد أُٔبسع٤ٖ ٗؾٞ  .4

 ًٔٔبسعخ رغ٣ٞو٤خ 

اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُؾٔلاد  انًؼٕقبدرؾذ٣ذ ٓذسًبد أُٔبسع٤ٖ لأْٛ  .5

 الإػلا٤ٗخ ُِششًبد. 

 انذراسخصبنضبً: انذرسبد انسبثقخ: رصذ ٔرحهٛم اسٓبيبد انجبحضٍٛ فٙ يجبل 

هبّ اُجبؽش ثشطذ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعٜبٓبد اُجؾض٤خ اُز٢ ؽبٍٝ ٖٓ خلاُٜب اُجبؽضٕٞ ئُوبء 

اُؼٞء ػ٠ِ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ، ٣ٝز٘بٍٝ اُجبؽش ٛزٙ 

الاعٜبٓبد، ًٔب ٣وّٞ ثزؾ٤ِِٜب ٝاعزخلاص أْٛ أُإششاد ٜٓ٘ب، ًٝزُي ث٤بٕ ٤ًل٤خ 
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٢ دساعزٚ اُؾب٤ُخ، ٝهذ رْ روغ٤ْ اُذساعبد اُغبثن راد اُظِخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك

 ٣ٔٞػٞع اُذساعخ ٝكوبً ُٔؾٞس٣ٖ أعبع٤٤ٖ:

 انًحٕر الأٔل: انذراسبد انزٙ رُبٔنذ أسبنٛت قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ انزقهٛذٚخ

ؽبٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓوب٤٣ظ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اٌُشق ػٖ ٓذٟ 

 انجبحضب٢ٌ ٝعبئَ الإػلإ اُزو٤ِذ٣خ، ٖٝٓ ٛزٙ اُذساعبد دساعخ كبػ٤ِخ الإػلإ ك

Pavlou Paul & David Stewart ؽ٤ش أٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ أُوب٤٣ظ ،

، ؽ٤ش طجٛؼخ انٕسٛهخ ٔارجبِ انزأصٛزاُخبطخ ثبُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ رشًض ػ٠ِ 

ٌظ أُوب٤٣ظ اُز٢ اكزشػذ إٔ ارغبٙ اُزأص٤ش ٣ؾذس ٖٓ اُٞع٤ِخ ئ٠ُ أُغزِٜي، ػ٠ِ ػ

سًضد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلإ اُشه٤ٔخ ٝاُز٢ اكزشػذ إٔ اُزأص٤ش، ك٢ ًض٤شاً ٖٓ 

الأؽ٤بٕ، ٣ؾذس ٖٓ أُغزِٜي ئ٠ُ اُٞع٤ِخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓب ٣ؼٌغٚ ٓلّٜٞ أُغزِٜي 

اُ٘شؾ ٖٓ ثؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ الإػلإ أٝ ٓشبسًزٚ أٝ 

غبثبً اُزؼ٤ِن ػ٤ِٚ عِجبً أٝ ئ٣
(6)

. 

، ؽ٤ش أٝػؾذ Louisa Haٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أشبسد ئ٤ُٚ ٗزبئظ دساعخ 

انزؼزض اُجبؽضخ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ رلزشع إٔ 

، اَطلاقبً يٍ قٕح انٕسٛهخ forced exposureنلإػلاَبد ٚحذس ثشكم قسزٖ 

، أٟ ٖٓ اُٞع٤ِخ ئ٠ُ أُغزِٜي، ٝٛ٘ب روَ كشص ه٤بط ٔحذٔس انزأصٛز فٙ شكم خطٙ

سد اُلؼَ ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُٞعبئَ اُغٔب٤ٛش٣خ، ٖٝٓ صْ كإ أُؼ٤ِٖ٘ ثآٌبْٜٗ اُزؾٌْ ك٢ 

الإػلاٗبد ك٢ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شرجؾ اُزؾٌْ ك٢ الإػلاٗبد ك٢ 

ت الإػلاٗبد، أٝ اُٜشٝة ٝعبئَ الإػلاّ اُشه٤ٔخ ثوٞح أُغزِٜي ٝهذسح اُلشد ػ٠ِ رغ٘

Click to a different siteٜٓ٘ب، أٝ ئ٣وبكٜب أٝ اُ٘وش ػ٠ِ ٓٞهغ ٓخزِق 
 (7)

. 

يخزجبد يقبٚٛس  ٝاُز٢ سًضد ػ٠ِ Kudzayi Maumbeٝك٢ دساعخ اُجبؽش 

، ارؼؼ إٔ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ سًضد حًلاد الإػلاٌ انزقهٛذٚخ

، انسهٕك انشزائٙ، ًٝزُي انزذكز، ٝالارجبِ، ٝانٕػٙٓضَ ػ٠ِ ػذح ٓخشعبد ُِو٤بط 

ٝهذ ؽبُٝذ ٛزٙ أُوب٤٣ظ اخزجبس هذسح اُٞعبئَ ػ٠ِ اُزأص٤ش ك٢ أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُوطبػبد 

أُغزٜذكخ ٝكوبً ُِٔلب٤ْٛ اُغبثوخ، ثٔؼ٠٘ آخش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد 

 ٤the quantitativeخ الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ؽبُٝذ اُجؾش ك٢ اُؼلاهخ أٌُ

relationship  ث٤ٖ أُذخلاد الإػلا٤ٗخAdvertising Inputs  ٓضَ )اُ٘لوبد

الإػلا٤ٗخ، ٝؽغْ الإػلإ، ٝرٌشاس ٗششٙ أٝ ثضٚ أٝ ئراػزٚ(، ٝأُخشعبد الإػلا٤ٗخ 

Advertising Outputs  ٓضَ )اُززًش، ٝرـ٤٤ش الارغبٙ، ٝاُ٘ٞا٣ب اُششائ٤خ، ًٝزُي

ؼ٢ِ(اُغِٞى اُششائ٢ اُل
(8)

. 

 Edwardٝك٤ٔب ٣زؼِن ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ، ًشلذ دساعخ 

Smallwood  إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد الأٓش٤ٌ٣خ اٌُجش١

، ؽ٤ش ٣شًض delivery measurementيقٛبس انٕصٕل %(، ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ 65)

ٛزا أُو٤بط ػ٠ِ ٓب ئرا ًبٗذ اُشعبُخ الإػلا٤ٗخ ٝطِذ ثبُلؼَ ئ٠ُ اُغٜٔٞس 
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 the resultantأُغزٜذف أّ لا، صْ سطذ الاٗطجبػبد اُز٠ خِوزٜب اُشعبُخ 

impression ٓغ اُٞػغ ك٢ الاػزجبس إٔ اُٞطٍٞ ٣ؾُغت ثبُزؼشع ػ٠ِ الأهَ ٓشح ،

a single exposure to a given messageٝاؽذح ُشعبُخ ٓؼ٤٘خ 
 (9)

. 

ك٢  Ross, Ostroff & Jerniganٝك٢ ٛزا الاؽبس هذّ ًَ ٖٓ هذّ ًَ ٖٓ 

دساعزٜٔب رؼش٣لبً ُٔو٤بط اُٞطٍٞ ػ٠ِ أٗٚ "أؽذ ٓوب٤٣ظ كؼب٤ُخ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ، 

٣ٝشرجؾ ثزؼشع اُلشد، أ١ هشاءح أٝ ٓشبٛذح الإػلإ ٓشح ٝاؽذح ػ٠ِ الأهَ"
(10)

. 

لاؽع اُجبؽش إٔ ٓو٤بط اُٞطٍٞ ٣شرجؾ  Nectarios Economakisٝك٢ دساعخ 

، ؽ٤ش ثشص ٓظطِؼ اُزؼشع ك٢ أؿِت exposureثشٌَ ًج٤ش ثٔلّٜٞ اُزؼشع 

ًزبثبد اُجبؽض٤ٖ أُؼ٤٤ٖ٘ ثذساعخ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزِلض٤ٗٞ٣خ، ؽ٤ش 

٤بط ٓذٟ اُزؼشع إٔ أ١ ٓؾبُٝخ ُو٤بط اُزأص٤شاد الإػلا٤ٗخ لا ٣ٌٖٔ إٔ رزْ دٕٝ ه

ُلإػلإ أٝلاً، كبُزؼشع ٛٞ ٓلزبػ رـ٤٤ش الارغبٛبد ًٝزُي اُغِٞى
(11)

. 

ئ٠ُ إٔ اُلشد ٣ٌٕٞ ثؾبعخ  Krugmanئلا أٗٚ ٢ٌُٝ ٣زْ ه٤بط كبػ٤ِخ اُٞطٍٞ، رٛت 

، Curiosityئ٠ُ صلاس ٓشاد ُِزؼشع، ؽ٤ش إٔ اُزؼشع الأٍٝ ٣خِن اُلؼٍٞ 

، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٌٖٔ ُِزؼشع اُضبُش ٣ٝrecognitionإصش اُضب٢ٗ ك٢ الإدساى أٝ اُلْٜ 

 anyخِن اُوشاس أٝ اُغِٞى، ٝهذ رٛت اُجبؽش إٔ أٟ ٓؾبٝلاد أخشٟ ُِزؼشع 

extra ones  رٌٕٞ ه٤ٔزٜب ػؼ٤لخ، ٝهذ أدٟ رُي ئ٠ُ ثشٝص ٗظش٣خ اُؼٞائذ أُز٘بهظخ

decreasing returns to advertising frequency ُزٌشاس الإػلإ 
(12)

. 

 & Ross Craig, Ostroff Joshuaاعخ صلاصخ ثبؽض٤ٖ ْٛ ًٝشلذ ٗزبئظ دس

Jernigan David إٔ ٓو٤بط رٔض٤َ ٓؾزٟٞ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخinformation 

processing measurement ٕٞأؽذ أُوب٤٣ظ اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أُٔبسع ٞٛ ،

شاد ُو٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ، ؽ٤ش إٔ اُطش٣وخ اُز٢ ٣ذسى ثٜب الأك

ٓؾزٟٞ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ رإصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ ٛزٙ اُشعبئَ، ٝرشرجؾ 

ػ٤ِٔخ رٔض٤َ أُؼِٞٓبد أُشرجطخ ثبُشعبئَ الإػلا٤ٗخ ثذسعخ اٗـٔبط الأكشاد 

، ؽ٤ش ًشلذ ٗزبئظ Advertising Involvementٝاٛزٔبْٜٓ ثٔؾزٟٞ الإػلإ 

٢ ًج٤ش ُِشعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣ٜزٕٔٞ اُذساعخ إٔ الأكشاد ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ثزٍ عٜذ ئدسً

ثٔؼٜٔٞٗب، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وَ ٛزا اُغٜذ، ًٔب روَ كشص الإػلإ ك٢ عزة الاٗزجبٙ ئرا ًبٕ 

ٓؼذٍ الاٗـٔبط ٝالاسرجبؽ ثٔؾزٟٞ الإػلإ ػؼ٤ق، ٓغ ٓلاؽظخ أٗٚ ٣ٌٖٔ رطج٤ن 

ػ٠ِ ٛزا أُو٤بط ٓغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ًٝزُي اُشه٤ٔخ، ٝئٕ ًبٕ ٣غزخذّ 

ٗطبم أٝعغ ٓغ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ
 (13)

. 

 & Dianoux Christian, Linbart Zdenek ٝهذ لاؽع ًَ ٖٓ 

Vnouckovaسرجبؽ ه٤بعبد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ رٞظق ٝعبئَ الإػلإ ا

اُزو٤ِذ٣خ ثشٌَ ًج٤ش ثٔو٤بط رـ٤٤ش الارغبٙ، أ١ هذسح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ رـ٤٤ش 

غٜٔٞس أُغزٜذف رغبٙ أُ٘زغبد )اُغِغ، ٝاُخذٓبد(، ٝهذ ًشلذ ٗزبئظ ارغبٛبد اُ

ٖٓ أُوب٤٣ظ اٌُلاع٤ٌ٤خ راد اُظِخ ثبُؾٔلاد  يقٛبس الارجبْبددساعزْٜ إٔ  
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الإػلا٤ٗخ اُز٢ رٞظق ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ، ئر إٔ اُزأص٤شاد الإػلا٤ٗخ ك٢ ٛزٙ 

ْ الارغبٙ صْ اُغِٞى، ٝه٤بط اُٞعبئَ ٢ٛ رأص٤شاد ٛش٤ٓخ ٓزذسعخ رجذأ ثبُٞػ٢ ص

الارغبٛبد ٛٞ أؽذ أْٛ ػ٘بطش رو٤٤ْ أُغزِٜي ُلإػلإ، ؽ٤ش ٣زطِت اُزأص٤ش ػ٠ِ 

اُغِٞى اُزأص٤ش ػ٠ِ الارغبٛبد أٝلاً، ٣ٝذػْ رُي ٗٔٞرط الإدساى ُِزأص٤ش ػ٠ِ اُغِٞى 

Cognition to Affect to Behavior Model
(14)

. 

ك٢ داعزٚ اُز٢ سًضد ػ٠ِ  Soo Chiaاُجبؽش ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطَ ئ٤ُٚ 

، ؽ٤ش ًشق إٔ ٛ٘بى اسرجبؽ ث٤ٖ الارغبٙ ٗؾٞ الإػلإ قٛبس ارجبْبد انًسزٓهكٍٛ

ٝالارغبٙ ٗؾٞ أُ٘زغبد أُزؼٔ٘ٚ، ثٔؼ٠٘ آخش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ه٤بط ٓذٟ هذسح 

الإػلإ ػ٠ِ خِن ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٓؾبث٤خ ٗؾٞ أُ٘زظ، رشرجؾ ثٔذٟ ثشٝص ارغبٛبد 

ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ الإػلإ رارٚ، ٝهذ اٗطجن رُي ػ٠ِ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ، 

ٝثبُزطج٤ن ػ٠ِ هطبع عِغ اُغ٤بساد
(15)

. 

  Robert Heath & Agnes Nairnًٝشلذ ٗزبئظ اُذساعخ اُز٢ هبّ ًَ ٖٓ 

ثاعشائٜب إٔ ٓو٤بط اُززًش ٖٓ أثشص أُوب٤٣ظ اُز٢ اػزٔذ ػ٤ِٜب أُٔبسعٕٞ ُو٤بط 

كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلإ ٓضَ اُز٤ِلض٣ٕٞ ٝاُشاد٣ٞ 

ٝاُظؾق، ؽ٤ش ارغٚ أؿِت أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزا أُو٤بط ٌُِشق ػٖ 

ش ػ٠ِ الأكشاد ٝعؼِْٜ ٣ززًشٕٝ ًَ ٓب ٣زؼِن هذسح اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ ك٢ اُزأص٤

ثبُٔ٘زغبد ٖٓ أشٌبُٜب ٝأٗٞاػٜب ٝأعؼبسٛب ًٝزُي أٓبًٖ رٞص٣ؼٜب، ًٔب أٝػؾذ ٗزبئظ 

اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ رزًش الأكشاد لإػلاٗبد ٓؾذدح ٝرٞظ٤ق شخظ٤بد 

لأكشاد ُٜزٙ اعزشٜبد٣خ ً٘ٔبرط ك٢ ٛزٙ الإػلاٗبد، ًٔب إٔ اُززًش ٣شرجؾ ثبعزؾغبٕ ا

الإػلاٗبد ثشٌَ ًج٤ش
 (16)

. 

 Juha Munnukka, Outiٝرزغن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطَ ئ٤ُٚ ًَ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ 

Uusitalo Hanna Toivonen, ؽ٤ش ارؼؼ ارغبٙ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ ،

ًشخظ٤بد اعزشٜبد٣خ ك٢  ordinary peopleالاػزٔبد ػ٠ِ الأشخبص اُؼبد٤٣ٖ 

٤ٗٞ٣خ، ٝإٔ ٓظذاه٤خ ٛإلاء الأكشاد أطجؾذ ِٓؾٞظخ ٓوبسٗخ الإػلاٗبد اُز٤ِلض

ثبُٔشب٤ٛش اُز٣ٖ ٣زٌشس ظٜٞسْٛ ك٢ ئػلاٗبد عِغ ٓخزِلخ، ًٔب إٔ ٛإلاء الأكشاد 

ٓزشبثٜٕٞ ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٝٓ صْ رضداد ٓظذاه٤زْٜ، ًٝزُي ٣ٌٖٔ ُِٔشبٛذ٣ٖ 

رزًش الإػلاٗبد اُز٢ ظٜشٝا ك٤ٜب، ًٝزُي أُ٘زغبد ثشٌَ أًجش
 (17)

 . 

 salesٝاٛزْ ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثبُٔوب٤٣ظ أُشرجطخ ثٔؼذٍ أُج٤ؼبد أٝ اُؾظخ اُغٞه٤خ 

and market share measurement ٖٛإلاء اُجبؽض٤ ٖٓٝ ،Kudzayi 

Maumbe ، ؽ٤ش ًشلذ ٗزبئظ دساعزٚ ارغبٙ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ

خلاٍ اٌُشق ػٖ ٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ه٤بط كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٖٓ 

، ئر ٣ٌٖٔ ُلأٗشطخ الإػلا٤ٗخ رؾش٣ي يجٛؼبد انسهؼخ أٔ يؼذل انطهت ػهٗ انخذيخ

اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ، ٖٝٓ صْ ص٣بدح ٓؼذٍ ٓج٤ؼبرٚ، ٣ٝ٘طجن رُي ػَ ًَ ٖٓ اُغِغ 

ٝاُخذٓبد، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُغ٤بؽ٤خ إٔ رض٣ذ ٖٓ ئهجبٍ الأكشاد ُض٣بسح 
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٤٘خ أٝ ٝعٜبد ع٤بؽ٤خ ٓؾذدح، ًٝزُي اُؾبٍ ك٢ ٓغبٍ اُغِغ الاعزٜلا٤ًخ ئر دٍٝ ٓؼ

٣ٌٖٔ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ص٣بدح ٓؼذٍ ٓج٤ؼبد اُغِؼخ، ٣ٌٖٝٔ ه٤بط رُي هجَ ػشع 

الإػلاٗبد ٝثؼذٛب ٝٓؼشكخ اُزأص٤ش
 (18)

. 

، Ehrenbergػ٠ِ اُغبٗت ا٥خش، ػبسع ٝعٜخ اُ٘ظش ٛزٙ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ أٓضبٍ 

اُوشاساد اُششائ٤خ  ٠ُreinforcement إٔ هٞح الإػلإ رٌٖٔ ك٢ رذػ٤ْ ؽ٤ش أشبس ئ

اُز٠ ارخزٛب الأكشاد، ٤ُٝظ ك٢ دكؼْٜ لارخبر اُوشاساد اُششائ٤خ، ٝرزلن ٝعٜخ اُ٘ظش 

، Cognitive Dissonance Theoryٛزٙ ٓغ كشٝع ٗظش٣خ اُز٘بكش أُؼشك٢ 

ٗبد أُ٘زغبد اُز٢ هبٓٞا ٝاُز٠ رزٛت ئ٠ُ إٔ الأكشاد ٣٘زجٜٕٞ ثشٌَ ئٗزوبئ٢ لإػلا

ثبُلؼَ ثششائٜب ثؾضبً ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رذػْ هشاسارْٜ اُششائ٤خ ٝروَِ ٖٓ ؽبُخ 

اُز٘بكش أُؼشك٢ ُذ٣ْٜ
 (19)

. 

 Alexa Burmester, Jan Becker, Harald Van ٝك٢ دساعخ ًَ ٖٓ 

Herdee & MickelClement،  يقٛبس لاؽع ٛإلاء اُجبؽض٤ٖ اسرجبؽ

، ٝٝكوبً قجهٛخ ٔانجؼذٚخ نهحًلاد الإػلاَٛخ ثبنٕسبئم انزقهٛذٚخ ثشكم كجٛزالاخزجبراد ان

ُٜزا أُو٤بط ٣وّٞ أُؼِٖ ثو٤بط ػذح أثؼبد ُذٟ الأكشاد هذ رشرجؾ ثبُٞػ٠ أٝ الارغبٙ أٝ 

اُغِٞى، ٣ٝزْ رُي هجَ ئؽلام اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٝرغ٠ٔ الاخزجبساد ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ 

، ٝثؼذ ئؽلام اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ٣زْ ه٤بط pre -test analysisثبلاخزجبساد اُوج٤ِخ 

ٓذٟ اُزـ٤ش اُز١ أؽذصزٚ اُؾِٔخ ك٢ الأثؼبد اُز٢ رْ ه٤بعٜب ٓغجوبً، ٖٝٓ صْ ه٤بط ٓذٟ 

هذسح اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ اُزأص٤ش ٝئؽذاس اُزـ٤٤ش أُطِٞة، ٝرغ٢ٔ الاخزجبساد ك٢ 

 post- test analysisٛزٙ أُشؽِخ ثبلاخزجبساد اُجؼذ٣خ 
(20)

. 

 انًحٕر انضبَٙ: انذراسبد انزٙ رُبٔنذ أسبنٛت قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ انزقًٛخ

أدسًذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد ه٤ٔخ الإٗزشٗذ ك٢ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد رو١ٞ ٣ٞٛخ أُ٘زظ، ٝرض٣ذ 

ٖٓ ٝلاء أُغز٤ٌِٜٖ ُِٔبسًخ اُزغبس٣خ، ًٔب إٔ ٝعٞد ٓٞاهغ ُِششًخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٣خِن 

ٌٓبٗخ اعزٔبػ٤خ، ٣ٝغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح ٗغجخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُزغ٤ٌِٜٖ ُٜزٙ اُششًبد
 (21)

. 

ٝهذ اسرجؾ رضا٣ذ الاػزٔبد ػ٠ِ الاٗزشٗذ ًٞع٤ِخ ئػلا٤ٗخ ثشؿجخ اُجبؽض٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ 

ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓوب٤٣ظ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اٌُشق ػٖ ٓذٟ كبػ٤ِخ ٛزٙ اُٞع٤ِخ ك٢ 

كوؾ، ٝئٗٔب أ٣ؼبً ٓؾبُٝخ اٌُشق ػٖ رؾو٤ن أٛذاف اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٤ُظ ٛزا 

اُؼٞآَ اُز٢ رغؼَ أُغز٤ٌِٜٖ ٣غزغ٤جٕٞ ُٜزٙ الإػلاٗبد ٣ٝزلبػِٕٞ ٓؼٜب، الأٓش 

اُزٟ ٣إدٟ ثذٝسٙ ئ٠ُ رؼض٣ض كْٜ أُؼ٤ِٖ٘ ُطج٤ؼخ ئػلاٗبد الإٗزشٗذ ٝاٌُشق ػٖ 

 ٤ًل٤خ رٞظ٤لٜب ك٢ دػْ عٜٞدْٛ اُزش٣ٝغ٤خ .

الإعٜبٓبد اُجؾض٤خ اُز٢ ؽبُٝذ اٌُشق ػٖ ٝك٢ ٛزا الاؽبس ًبٗذ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ 

 Liudmilaأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ، كل٢ دساعخ ًَ ٖٓ 

Bagdoniene & Jurgita Zemblyte  ،ؽٍٞ دٝاكغ اُزغٞم ػجش الاٗزشٗذ

 Web Adsيقٛبس دٔافغ انزؼزض لإػلاَبد الإَززَذ أشبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 
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Motives ، اُز٢ ٣غت إٔ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أُٔبسعٕٞ، ٣ٝلزشع  الأعبع٤خٖٓ أُوب٤٣ظ

ٛزا أُو٤بط إٔ ٓغزخذ٢ٓ الاٗزشٗذ ُذ٣ْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٝاكغ أُشرجطخ ثؼ٤ِٔخ اُزغٞم 

ػجش الاٗزشٗذ، ٣ٝغت سطذ ٛزٙ اُذٝاكغ اٗطلاهبً ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُغزِٜي 

٤ِخ اُزغٞم ، ٝثؼغ ٛزٙ اُذٝاكغ هذ ٣شرجؾ ثؼactive audienceٔاُ٘شؾ 

shopping أٝ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد راد اُظِخ ثٔ٘زظ ٓب ،Information 

Seeking أٝ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُغِغ أُخزِلخ ،Product Comparison ٚأٝ اُزشك٤ ،

Relaxation خلاٍ ٓشبٛذح الإػلاٗبد ًٔبدح ٓغ٤ِخ ٖٓ
 (22)

 

 Thompsonٝك٢ دساعزٜٔب ُغِٞى ٓشزش١ الاٗزشٗذ، ًشلذ ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ 

Teo & Yuanyou Yu   إٔ ٓو٤بط دٝاكغ اُزؼشع لإػلاٗبد الاٗزشٗذ ٣شًض ػ٠ِ

 product، ٓذٟ ر٘ٞع أُ٘زغبد Convenienceػذح دٝاكغ أعبع٤خ ٢ٛ اُشاؽخ 

variety اُغ٤بم أُؾ٤ؾ ثؼ٤ِٔخ اُششاء ،Purchase Surrounding ٝٓذٟ ػٔن ،

، ًٔب Brandأُ٘زظ أُوذّ  ، ًٝزُي ٗٞعInformation Depthأُؼِٞٓبد أُوذٓخ 

أٝط٠ اُجبؽضبٕ ثؼشٝسح ٓشاػبح ًبكخ ٛزٙ الأثؼبد ػ٘ذ روذ٣ْ أُ٘زغبد ػجش ٓٞاهغ 

اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ
 (23)

 . 

ٝك٢ ئؽبس اٌُشق ػٖ ٛزٙ اُذٝاكغ ثشٌَ ٝاػؼ أٝػؾذ ٗزبئظ دساعخ اُجبؽش 

Yoon sung-joon   إٔ أثشص اُذٝاكغ راد اُظِخ ثزؼشع أُغزخذ٤ٖٓ لإػلاٗبد

الإٗزشٗذ ٢ٛ اُؾلبظ ػ٠ِ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ، اُشؼٞس ثبُشاؽخ ٝهؼبء ٝهذ 

، اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝأُوبسٗخ ث٤ٖ ػذح ثذائَ، Curiosityاُلشاؽ، ٝاُلؼٍٞ 

ٝاكغ اعزخذاّ ًٝزُي الاػزٔبد ػ٤ِٜب ًٔبدح رشك٤ٜ٤خ ٓغ٤ِخ، ٓغ ػشٝسح اُشثؾ ث٤ٖ د

أُغز٤ٌِٜٖ لإػلاٗبد الإٗزشٗذ ٝاُخظبئض اُل٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ 

اُز٢ رز٤ؼ ٛزٙ الإػلاٗبد، ٖٝٓ أثشص ٛزٙ اُخظبئض شٌَ اُظلؾخ اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞهغ 

Interface Features ٓؾزٟٞ ٝرظ٤ْٔ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ،web site content 

and designذاّ ٝاُزجؾش داخَ طلؾبد أُٞهغ ، عُٜٞخ الاعزخusability
 (24)

. 

إٔ اُ٘غجخ   Gina Fulgoni & Marie Mornٝأشبسد ٗزبئظ دساعخ ًَ ٖٓ 

يقٛبس يؼذل انُقزاد انزٙ حققٓب الإػلاٌ الأًجش ٖٓ ٓؼ٢ِ٘ الاٗزشٗذ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ 

Click Rate Measurement ،ّٛزا ُؾغبة ٓؼذٍ )ػذد أُشاد( اُز٢  ٣ٝغزخذ

أُغزخذّ ثٔشبٛذح الإػلإ أٝ هشاءرٚ ئرا ًبٕ ك٢ شٌَ ٗض ٝطٞسح كوؾ،  هبّ ك٤ٜب

ٝك٢ ًض٤شاً ٖٓ الأؽ٤بٕ، ٖٝٓ خلاٍ اُ٘وش ػ٠ِ الإػلإ ٣زْ رٞع٤ٚ أُغزخذّ ئ٠ُ 

الإػلإ اٌُبَٓ أٝ ئ٠ُ ٓٞهغ اُششًخ، ًٔب أشبس اُجبؽضبٕ ئ٠ُ اُزؼش٣ق اُز١ هذٓزٚ 

ك٢ اُو٤بعبد الإػلا٤ٗخ ٝأُزخظظخ   Price Water House Coopersشزكخ 

ُٜزا أُو٤بط ػ٠ِ أٗٚ " عِٞى ٣وّٞ ثٚ أُغزِٜي ٖٓ خلاٍ اُ٘وش ػ٠ِ الإػلإ أٝ عضء 

ٓ٘ٚ، ٖٝٓ صْ ٣زْ ئػبدح رٞع٤ٜٚ ئ٠ُ ٓٞهغ آخش ٣ؼشع الإػلإ ثبٌُبَٓ"
(25)

. 

، ؽ٤ش أٝػؼ اُجبؽش Wen Gongٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ ٗزبئظ دساعخ 

٘وشاد اُز٢ ؽووٜب الإػلإ ٖٓ أُوب٤٣ظ اُشبئؼخ لإػلاٗبد اُجبٗش إٔ  ٓو٤بط ٓؼذٍ اُ
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banner ads ئر ٣شرجؾ ثؼذد أُشبٛذاد ،ad views أٟ ػذد أُشاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ،

ٓشبٛذح الإػلإ، أٝ ػذد أُشاد اُز٢ رْ ك٤ٜب اُ٘وش ػ٠ِ الإػلإ ٖٝٓ صْ ٓشبٛذرٚ 

the number of times that the banner ad is clicked upon 
(26)

. 

ٝهذ رؼشع ٛزا أُو٤بط ُِؼذ٣ذ ٖٓ الاٗزوبداد، ؽ٤ش أشبس ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٓضَ 

Haren Ghosh & Amit Bhatnagar  ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُ٘وش ػ٠ِ

الإػلإ، ٝه٤بط كبػ٤ِزٚ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ، ثٔؼ٠٘ آخش كإ اسرلبع ٓؼذٍ 

لا ٣ؼَٔ ثشٌَ ٓإًذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اُؾٔلاد اُ٘وش ػ٠ِ الإػلاٗبد ػجش الاٗزشٗذ 

الإػلا٤ٗخ، ًٔب ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ اٗخلبع ٓؼذٍ ه٤بّ أُغزخذ٤ٖٓ ثبُ٘وش ػ٠ِ ٛزا 

اُ٘ٞع ٖٓ الإػلاٗبد، ٝأٗٚ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اعزغبثخ رٌٕٞ اُزأص٤شاد ثٔضبثخ رأص٤شاد 

هخ اسرجبؽ٤خ ث٤ٖ كٞس٣خ ٓإهزخ كوؾ، ٖٝٓ صْ هذ لا رغْٜ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ خِن ػلا

أُغزِٜي ٝأُ٘زظ ثشٌَ ًج٤ش
 (27)

. 

 ComScoreيإسسخ ػ٠ِ اُغبٗت ا٥خش رٞطِذ اُذساعبد اُز٢ هبٓذ ثاعشاءٛب 

 onlineؽِٔخ ئػلا٤ٗخ سه٤ٔخ  139ئ٠ُ ٗزبئظ ٓـب٣شح، ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ خلاٍ ئخزجبس 

display ad campaign ،شِٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد أُز٘ٞػخ )ٓلاثظ، ع٤بساد ،

أعٜضح ئ٤ٌُزش٤ٗٝخ، ٝسؽلاد ع٤بؽ٤خ(، ارؼؼ أٗٚ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٗخلبع ٓؼذٍ 

اُ٘وشاد ػ٠ِ ئػلاٗبد الإٗزشٗذ، ئلا إٔ ٛزٙ الإػلاٗبد ًبٗذ ُٜب رأص٤شاد ًج٤شح ػ٠ِ 

ػذح أثؼبد شِٔذ، ص٣بسح أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔؼِٖ، ص٣بدح ٓؼذلاد ه٤بّ أُغزِٜي ثؼَٔ 

عبٗت ص٣بدح اؽزٔبلاد ششاء أُ٘زغبد أُؼِ٘خ ثؾش ػ٠ِ ٓ٘زغبد أُؼِٖ، ٛزا ئ٠ُ
(28)

. 

ص٣بدح   Bang Nguyen, Meleware & Junsong Chen ٝهذ لاؽع اُجبؽضبٕ 

رٞظ٤ق ٝعبئَ ٝٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٤خ ًٞع٤ِخ ئػلا٤ٗخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ٖٓ هجَ 

أُؼ٤ِٖ٘ ٝاُششًبد، ٝرضآٖ ٓغ رُي عٜٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزٞطَ ئ٠ُ 

ب٤٣ظ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اٌُشق ػٖ ٓذٟ كبػ٤ِخ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؼبد راد اُظِخ ٓو

ثاػلاٗبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ـ كوبّ اُجبؽضبٕ ثاعشاء دساعزٜٔب اُز٢ خشعذ 

ثؼذح ٗزبئظ أثشصٛب ص٣بدح اػزٔبد أُغٞه٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ ٓو٤بط الإػغبة ثبلإػلاٗبد 

، ٣ٜٝذف ٛزا Social Media Ads Likeabilityػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

أُو٤بط ئ٠ُ اٌُشق ػٖ هذسح الإػلإ ػ٠ِ عزة اٗزجبٙ أُغزخذ٤ٖٓ، اٗطلاهبً ٖٓ أٗٚ 

ئرا كشَ الإػلإ ك٢ عزة اٗزجبٙ أُغزخذّ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ئػغبثٚ، كِٖ ٣زٌٖٔ ٖٓ 

كوذ  اُزأص٤ش ك٢ ارغبٛبرٚ أٝ عًِٞٚ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ ػ٘ظش عزة الاٗزجبٙ، ًٝزُي

سثؾ اُجبؽضٕٞ ث٤ٖ الإػغبة ٝاُغِٞى اُششائ٢، كبلإػلاٗبد اُز٢ رؾظ٠ ثبلإػغبة 

رض٣ذ كشطٜب ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ، ًٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ رزًشٛب أًضش ٖٓ 

ؿ٤شٛب، ٝٝكوبً ُٜزٙ أُو٤بط ٣زْ رؾ٤َِ الأسهبّ اُخبطخ ثؼذد أُؼغج٤ٖ ًٝزُي رؾ٤َِ 

ذ رؾَٔ ارغبٛبً ئ٣غبث٤بً أّ عِج٤بً ٗؾٞ الإػلإرؼ٤ِوبرْٜ ٝاٌُشق ػٖ ٓب ئرا ًبٗ
 (29)

. 

ؽبٍٝ اُجبؽش ئُوبء ٗظشح ٓزؼٔوخ ػ٠ِ آ٤ُبد ، Sami Nuutinenٝك٢ دساعخ 

، ٝهذ ؽبٍٝ اُجبؽش اٌُشق E-Mail Marketingاُزغ٣ٞن ػجش اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ 



416 

ػزٔبد ػ٠ِ ػٖ أعب٤ُت اُو٤بط اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُششًبد اُلِ٘٘ذ٣خ ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ الا

اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ ًأداح رغ٣ٞو٤خ، ٝهذ ٝظلذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ثبُزطج٤ن 

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ د٤ُٝخ ٓوشٛب ك٢ كِ٘٘ذا  ،Onninen Groupػ٠ِ ٓغٔٞػخ ششًبد 

ٝرؼَٔ ك٢ ٓغبٍ ئٗزبط ٝرٞص٣غ اُغِغ اٌُٜشثبئ٤خ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ دٍٝ أٝسثب ٝاُظ٤ٖ، 

، ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أداح ٤ِٓ2014بس ٣ٞسٝ ػبّ  1.5ٝهذ ؽووذ ئعٔب٢ُ ئ٣شاداد ثِؾ 

ٛب أٗٚ ػ٠ِ أُوبثِخ أُزؼٔوخ ُغٔغ ث٤بٗبد اُذساعخ، ٝهذ خشط ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ أثشص

اُشؿْ ٖٓ اػزٔبد اُششًخ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ػجش الإ٤ٔ٣َ ثشٌَ ًج٤ش، خبطخ ػ٘ذ ئؽلام 

أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ٝاُزش٣ٝظ ُِؼشٝع أُخزِلخ، ئلا أٜٗب لا رِٔي اعزشار٤غخ ٝاػؾخ 

رؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ ئداسح ػلاهبرٜب ثبُؼٔلاء ػجش الإ٤ٔ٣َ، ًٔب ًشلذ اُ٘زبئظ ارغبٙ 

ػزٔبد ػ٠ِ ػذح ٓوب٤٣ظ ُلارظبلاد اُزش٣ٝغ٤خ ػجش اُجش٣ذ ٓغإ٢ُٝ اُزغ٣ٞن ئ٠ُ الا

الإٌُزش٢ٗٝ، ٝأثشص ٛزٙ أُوب٤٣ظ ٢ٛ، ٓو٤بط ٓؼذٍ ه٤بّ أُغزخذ٤ٖٓ ثلزؼ سعبئَ 

، ًٝزُي ٓو٤بط ٓؼذٍ Opening Rate(OR) Measurementاُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ 

ُٔشعِخ ، ٣ٝو٤ظ اُلشم ث٤ٖ ػذد سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ اBounce Rateاُٞطٍٞ 

ٝػذد سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ ٝطِذ ثبُلؼَ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف
 (30)

 .  

ٝٓغ اٗزشبس ئػلاٗبد اُل٤ذ٣ٞ ثشٌَ ًج٤ش ًٔٔبسعخ رغ٣ٞو٤خ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أُؼِٕ٘ٞ 

ثاعشاء دساعزٜب اُز٢ عؼذ ئ٠ُ  Elizaveta Zaitcevaٝأُٔبسعٕٞ هبٓذ اُجبؽضخ 

٣ٌٖٔ ه٤بط كبػ٤ِخ ئػلاٗبد اُل٤ذ٣ٞ ػجش ا٤ُٞر٤ٞة؟ الإعبثخ ػ٠ِ رغبؤٍ سئ٤غ٢: ٤ًق 

يؼذل ئكًبل يشبْذح  ًٝشلذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أؿِت أُٔبسع٤ٖ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ ٓو٤بط

، ٣ٜٝذف ٛزا أُو٤بط ئ٠ُ Ad Completion Rate Measurementالإػلاٌ 

اٌُشق ػٖ ٓؼذٍ اعزٔشاس أُغزخذّ ك٢ ٓشبٛذح ئػلإ اُل٤ذ٣ٞ ؽز٠ اُٜ٘ب٣خ دٕٝ 

ٖٓ الإػلإ أٝ ؿِن اُ٘بكزح اُخبطخ ثٚ، ئر رٜذف اُؾٔلاد  zappingٜشٝة اُ

الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ئػلاٗبد اُل٤ذ٣ٞ ئ٠ُ رؼظ٤ْ كشص ٓشبٛذح 

أُغزخذ٤ٖٓ ُلإػلاٗبد ٝاُؾذ ٖٓ رشًْٜ أٝ رغ٘جْٜ ُٜزٙ الإػلاٗبد، ًٔب أشبسد 

ك٢ ٓؼذٍ اعزٌٔبٍ ٓشبٛذح ٛزا  اُذساعخ ئ٠ُ ػذح ػٞآَ رٔضَ اُؼٞآَ الأًضش رأص٤شاً 

اُ٘ٞع ٖٓ الإػلاٗبد أٜٛٔب، ٓؾزٟٞ اُل٤ذ٣ٞ، ٝٓؾزٟٞ الإػلإ، ٝأُذح اُض٤٘ٓخ 

ُلإػلإ، ًٝزُي ٓٞهؼٚ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ خظبئض أُغزخذّ اُز١ ٣وّٞ ثبُٔشبٛذٙ
 (31)

. 

اُزؼشف  Rainer Olbrich & Carsten Schultzٝهذ ؽبُٝذ دساعخ ًَ ٖٓ 

، ٢ٛٝ رُي اُ٘ٞع search engine adsػلاٗبد ٓؾشًبد اُجؾش ػ٠ِ أعب٤ُت ه٤بط ئ

ٖٓ الإػلاٗبد اُز٢ رظٜش ثؼذ ه٤بّ أُغز٤ٌِٜٖ ثبُجؾش ػٖ ٓ٘زغبد ٓؾذدح ػ٠ِ 

ٓؾشًبد اُجؾش ٓضَ عٞعَ أٝ ٣بٛٞ، ٝهذ سًض اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ػذح أعب٤ُت ُِو٤بط 

ٓطبثوخ ، ٝٓذٟ click through ratesشِٔذ ٓؼذٍ اُ٘وشاد اُز٢ ؽووٜب الإػلإ 

، كبػ٤ِخ ا٤ُٔضا٤ٗخ keyword matchingٗزبئظ اُجؾش ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ أُغزخذٓخ 

 Theأُخظظخ، ًٝزُي ػذد أٌُِبد أُغزخذٓخ ك٢ اُجؾش ػٖ ٓ٘زظ ٓؾذد 

number of Keywords ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد ئػلاٗبد اُؼذ٣ذ ،

، ٝهذ 2014ٝؽز٠ ػبّ  2012ّ ٖٓ اُششًبد ُٔذح صلاس ع٘ٞاد ٓززب٤ُخ ٖٓ ػب
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خشعذ اُذساعخ ثؼذح ٗزبئظ أثشصٛب ارغبٙ أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ رلؼ٤َ أعب٤ُت اُو٤بط 

أُشرجطخ ثلبػ٤ِخ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُخظظخ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح عِلبً، ًٝزُي 

ٓو٤بط ٓذٟ ٓطبثوخ ٗزبئظ اُجؾش ٌُِِٔبد أُلزبؽ٤خ أُغزخذٓخ
 (32)

. 

 انسبثقخ ٔحذٔد اسزفبدح انجبحش يُٓب فٙ انذراسخ انحبنٛخيُبقشخ َزبئج انذراسبد 

رؼذدد الاعٜبٓبد اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ  -

ٝاُشه٤ٔخ ك٢ اُزشاس اُؼ٢ِٔ الأع٘ج٢، ك٢ ٓوبثَ ٗذسح ك٢ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ 

أعب٤ُت اُو٤بط ر٘بُٝذ أُٞػٞع ثشٌَ ٓجبشش ٝؽبُٝذ اُٞهٞف ػ٠ِ أثشص 

أُغزخذٓخ ك٢ اٌُشق ػٖ كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ًٔب ٣ش٤ش اعزؼشاع 

اُذساعبد اُغبثوخ ئ٠ُ إٔ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ هذ ؽظ٤ذ 

ثبٛزٔبّ ًج٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعخ ٝأُٔبسعخ، ٝسثٔب ٣شرجؾ رُي ثبلارغبٙ ئ٠ُ 

زلبػ٤ِخ اُؾذ٣ضخ ٓوبسٗخ ثبُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ الاٗلبم ثشٌَ أًجش ػ٠ِ ٛزٙ اُٞعبئَ اُ

 عبٗت أُٔبسع٤ٖ ٝأُؼ٤ِٖ٘.

اسرجطذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ثطج٤ؼخ ٝارغبٙ اُزأص٤شاد  -

الارظب٤ُخ ك٢ ٛزٙ اُٞعبئَ، ئر إٔ أؿِجٜب ٣ؾذس ك٢ شٌَ خط٢ )ٖٓ اُٞع٤ِخ ئ٠ُ 

أص٤ش ٣ؾذس ٖٓ اُٞع٤ِخ ئ٠ُ اُغٜٔٞس( ُٝزُي اكزشػذ ٛزٙ اُذساعبد إٔ اُز

اُغٜٔٞس، ػ٠ِ اُغبٗت الأخش اسرجؾ اُ٘ٔٞرط الارظب٢ُ ك٢ ٝعبئَ الإػلإ اُشه٤ٔخ 

ثؾذٝس اُزأص٤ش ٖٓ اُغٜٔٞس ئ٠ُ اُٞع٤ِخ ك٢ ئؽبس ٗظش٣خ أُغزِٜي أٝ "أُغزخذّ" 

، ُٝزُي اسرجطذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ Active userاُ٘شؾ 

رلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ ٓغ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓؾبُٝخ ُلإعبثخ ػ٠ِ ثذساعخ أٗٔبؽ 

 اُزغبؤٍ اُزب٢ُ: ٓبرا ٣لؼَ اُغٜٔٞس ك٢ اُٞعبئَ ٝاُشعبئَ الإػلا٤ٗخ؟.

سًضد أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ ٓخشعبد ػ٤ِٔخ اُو٤بط  -

شعبئَ ٝاُز٢ شِٔذ ٓذٟ اُزؼشع ُلإػلإ )ٓو٤بط اُٞطٍٞ(، ٝرٔض٤َ ٓؾزٟٞ اُ

الإػلا٤ٗخ، ٝالارغبٙ ٗؾٞ الإػلاٗبد ٝرزًشٛب، ًٝزُي اُغِٞى اُششائ٢، ػ٠ِ 

اُغبٗت الأخش اٗطِوذ ٓوب٤٣ظ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٢ًٔ 

ٝسًضد ػ٠ِ أثؼبد ٤ًٔخ ٣ٌٖٔ ه٤بعٜب ثشٌَ ده٤ن ٓضَ ٓؼذٍ اُ٘وشاد اُز٢ ؽووزٜب 

غ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٓؼذٍ ئػلاٗبد الإٗزشٗذ، ٓذٟ الإػغبة ثاػلاٗبد ٓٞاه

ه٤بّ أُغزخذ٤ٖٓ ثلزؼ سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ، ٓؼذٍ ئًٔبٍ ٓشبٛذح ئػلاٗبد 

ا٤ُٞر٤ٞة، ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓذٟ ٓطبثوخ ٗزبئظ اُجؾش ػ٠ِ الاٗزشٗذ ثبٌُِٔبد 

 أُلزبؽ٤خ اُز٢ ٣غزخذٜٓب الأكشاد ك٢ ئػلاٗبد ٓؾشًبد اُجؾش.

اعبد اُغبثوخ اُجبؽش ػ٠ِ سطذ ٝرؾذ٣ذ أْٛ ٝك٢ ئؽبس ٓب عجن، عبػذد اُذس -

أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ، ًٝزُي الأدٝاد أُغزخذٓخ ك٢ 

اُو٤بط، ٝاُز٢ رْ رؼ٤ٜٔ٘ب ك٢ اعزٔبسح الاعزوظبء أُٞعٚ ئ٠ُ أُٔبسع٤ٖ 

)ٓغإ٢ُٝ الإػلإ ٝالارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ( ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤ش رْ 
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ب ك٢ شٌَ عذاٍٝ ُو٤بط ٓذٟ ٝػ٢ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ُٜب ) اُغإاٍ ٝػؼٜ

 اُغبدط ٝاُغبثغ ٝاُضبٖٓ( ك٢ اعزٔبسح الاعزوظبء.

أعٜٔذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبػذح اُجبؽش ك٢ رؾذ٣ذ ٗٞع اُذساعخ ٝاُز٢ ر٘ز٢ٔ٘  -

ئ٠ُ ؽوَ اُذساعبد الاعزٌشبك٤خ ٝاُز٢ رؾبٍٝ الإعبثخ ػ٠ِ رغبؤلاد رخض ٓٞػٞع 

رزْ دساعزٚ ٖٓ هجَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُذساعبد اُؼشث٤خ، ٝٛٞ أعب٤ُت اُو٤بط اُز٢  ُْ

 ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أُٔبسعٕٞ ك٢ ه٤بط ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ.

 راثؼبً: رسبؤلاد انذراسخ

 أعبع٤خ ٢ٛٝ: خًسخ رسبؤلادرغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ 

 لأسبنٛت قٛبسُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٓب ٓذٟ ٓؼشكخ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ك٢ ا .1

 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ؟

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ؽظ٤ذ ثٞػ٢ ٝاعزخذاّ  أدٔاد قٛبسٓب أًضش  .2

 أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ؟

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ ك٢  لأسبنٛت قٛبسٓب ٓذٟ ٝػ٢ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ  .3

 اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ؟

أُخزِلخ  يُبفغ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخٓب ؽج٤ؼخ ارغبٛبد أُٔبسع٤ٖ ٗؾٞ  .4

 ًٔٔبسعخ رغ٣ٞو٤خ؟

اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُؾٔلاد  انًؼٕقبدٓب ؽج٤ؼخ ٓذسًبد أُٔبسع٤ٖ لأْٛ  .5

 الإػلا٤ٗخ ُِششًبد؟ 

 سخخبيسبً: انزصًٛى انًُٓجٙ نهذرا

، ٝرغزخذّ Survey Method: رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ٜٓ٘ظ اُذساعخ

أُغٞػ ثشٌَ ػبّ ك٢ اُذساعبد اُز٢ رٜذف ئ٠ُ دساعخ الأكشاد، ٝرغش١ ُِزؼشف 

ػ٠ِ ٝعٜبد ٗظش الأكشاد ٝػٔب ٣ؼزوذٝٗٚ ٣ٝلٌشٕٝ ك٤ٚ
(33)

. ُِٝٔغٞػ ػذح أٛذاف، 

ك٢، ئر ٣ؾبٍٝ اُجبؽش ر٘بٍٝ ٝرشرجؾ أٛذاف اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثبُغبٗت الاعزٌشب

ٓٞػٞع عذ٣ذ ُْ ٣ذسط شٌَ ٓجبشش ٖٓ هجَ ) ك٢ ئؽبس أُذسعخ اُؼشث٤خ(، ٝٛٞ 

ٝػ٠ ٓغإ٢ُٝ الإػلإ ٝالارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ، ٝٓذٟ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ٝاعزخذآٜب ك٢ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ 

 ُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ.أُشرجطخ ثزخط٤ؾ ا

( ششًخ ٖٓ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش 50: شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ )ػ٤٘خ اُذساعخ

( ٓغئٍٞ ثٞاهغ اعزٔبسح ٌَُ ششًخ، ٓغ ػشٝسح إٔ 50ؽ٤ش رْ ٠ِٓء اُج٤بٗبد ٖٓ )

٣ٌٕٞ أُجؾٞس ٛٞ أُغئٍٞ ػٖ ارخبر اُوشاساد أُزؼِوخ ثبلارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ أٝ 

ُٔغئٍٞ ثشٌَ ٓجبشش الإػلإ داخَ اُششًخ، ٝك٢ ؽبُخ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ا

ًبٕ ٣زْ ٓوبثِخ ٖٓ ٣٘ٞة ػ٘ٚ، ٓغ ٓشاػبح ر٘ٞع ؽج٤ؼخ ٗشبؽ اُششًبد ٝرؼج٤شٛب ػٖ 
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هطبػبد ػذ٣ذح أثشصٛب هطبع الارظبلاد، ٝاُج٘ٞى، ٝششًبد اُزأ٤ٖٓ، ٝششًبد 

أُٞاد اُـزائ٤خ، ٝششًبد اُخذٓبد اُغ٤بؽ٤خ، ٝششًبد ئٗزبط الأعٜضح اٌُٜشثبئ٤خ، 

 ٝششًبد أُلاثظ.

: اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزوظبء ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبدأداح 

( 16أُجؾٞص٤ٖ، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ اعزٔبسح الاعزوظبء اُز٢ اشزِٔذ ػ٠ِ )

عإاٍ ئ٠ُ عبٗت ث٤بٗبد اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ًطج٤ؼخ اُوطبع اُز١ رؼَٔ ثٚ ٝٓغبٍ 

أح اُششًخ ٝٓٔبسعخ اُ٘شبؽ، ٝؽج٤ؼخ ػِٜٔب، ٝع٘غ٤خ اُششًخ، ًٝزُي ربس٣خ ٗش

رخظض أُغئٍٞ ٝػذد ع٘ٞاد خجشرٚ ك٢ أُغبٍ. ٝهذ ر٘ٞػذ الأعئِخ ٓب ث٤ٖ الأعئِخ 

أُـِوخ راد اُجذائَ أُؾذدح ٝاُز٢ رو٤ظ ٓذٟ ٝػ٢ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ لأعب٤ُت 

، ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ، ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بط

ٝالأعئِخ  أُلزٞؽخ )ًبلأعئِخ الاعوبؽ٤خ( اُز٢ رو٤ظ ٓذسًبد أُجؾٞص٤ٖ ٝرظٞسارْٜ 

 ؽٍٞ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ًٝزُي أْٛ أُوزشؽبد اُلاصٓخ ُزلؼ٤َ ػ٤ِٔخ اُو٤بط. 

 سبدسبً: َزبئج انذراسخ

 ٣غزؼشع اُجبؽش ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ػٞء ٗوط٤ز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساعخ ٝأْٛ أُإششاد أُشرجطخ ثو٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ : أٔلاً 

 .اُزو٤ِذ٣خ ٝاُؾذ٣ضخ

 : ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ ئؽبس اُزغبؤلاد صبَٛبً 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣غزؼشع اُجبؽش ًَ ٗوطخ ثبُزلظ٤َ :

أٔلاً: انُزبئج انؼبيخ نهذراسخ ٔأْى انًإشزاد انًزرجطخ ثقٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ 

 انزقهٛذٚخ ٔانحذٚضخ

 يؼذل انقٛبو ثزخطٛط ٔرُفٛذ حًلاد ئػلاَٛخ رزرجط ثُشبط انؼًم: .1

 (1جذٔل رقى )

 يؼذل انقٛبو ثزخطٛط ٔرُفٛذ حًلاد ئػلاَٛخ رزرجط ثُشبط انؼًم

 % ك يؼذل رخطٛط ٔرُفٛذ حًلاد ئػلاَٛخ رزرجط ثُشبط انؼًم

 %46 23 أشٜش "سثغ ع١ٞ٘" 3ًَ 

 %18 9 أشٜش "ٗظق ع١ٞ٘" 6ًَ 

 %16 8 شٜش "ًَ ػبّ" 12ًَ 

 %12 6 شٜش٣ب

 %8 4 ؽغت ؽج٤ؼخ اُ٘شبؽ

 %100 50 الإعٔب٢ُ

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ئسرجبؽ ٗشبؽ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

%( ثاؽبس ص٠٘ٓ سثغ ع١ٞ٘، 46ُذٟ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ )

ثٔؼ٠٘ أخش كإ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ اُششًبد رخطؾ ؽٔلارٜب الإػلا٤ٗخ ًَ صلاصخ 
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وِجبد اُغٞم ٝاُؾبعخ ئ٠ُ ئؽلام أشٜش، ٝسثٔب رشرجؾ ٛزٙ أُٔبسعخ اُزغ٣ٞو٤خ ثز

%( ٖٓ 18ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓذاس كزشاد ص٤٘ٓخ ٓزوبسثخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ )

اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ رخطؾ ُؾٔلارٜب الإػلا٤ٗخ ٝر٘لزٛب ًَ عزخ أشٜش )ثشٌَ 

%( ٖٓ اُششًبد روّٞ ثاؽلام 16ٗظق ع١ٞ٘(، ػ٠ِ اُغبٗت الأخش كإ )

ؾَٔ الأسهبّ اُغبثوخ ٓإششاً ُٞعٞد أع٘ذح ص٤٘ٓخ ؽٔلارٜب الإػلا٤ٗخ ثشٌَ ع١ٞ٘، ٝر

ٝاػؾخ روّٞ ك٢ ئؽبسٛب أؿِت اُششًبد ثزخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ؽٔلارٜب الإػلا٤ٗخ ثشٌَ 

سثغ عٟ٘ٞ أٝ ٗظق عٟ٘ٞ أٝ ثشٌَ ع١ٞ٘، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد اُ٘غجخ الأهَ ُِششًبد 

%(، ئر رزطِت ػ٤ِٔخ 12اُز٢ رخطؾ ُؾٔلارٜب الإػلا٤ٗخ ٝر٘لزٛب ثشٌَ شٜش١ )

م ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ شٜش٣خ ٗلوبد ٓب٤ُخ ًج٤شح هذ لا رزؾِٜٔب ًبكخ اُششًبد، ئؽلا

ًٝزُي ًبٗذ اُ٘غجخ الأهَ ُزِي اُششًبد اُز٢ لا رزو٤ذ ثغذٍٝ ص٠٘ٓ لإؽلام 

ؽٔلارٜب الإػلا٤ٗخ، ٖٝٓ صْ ر٘لزٛب ثؾغت الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب ًٝبٗذ ٛزٙ اُ٘غجخ 

 %( ٖٓ ئعٔب٢ُ اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ.8)

 انجٓخ انًسئٕنخ ػٍ رخطٛط ٔرُفٛذ انحًلاد الإػلاَٛخ نهشزكخ: .2
 (2جذٔل رقى )

 انجٓخ انًسئٕنخ ػٍ رخطٛط ٔرُفٛذ انحًلاد الإػلاَٛخ نهشزكخ

 % ك رخطٛط ٔرُفٛذ انحًلاد الإػلاَٛخ نهشزكخ ٚزى يٍ خلال 

 %60 30 ًٝبُخ ئػلإ ٓغ ئداسح داخ٤ِخ ُِششًخ

 %36 18 رز٠ُٞ أُٜٔخئداسح داخ٤ِخ ثبُششًخ ٢ٛ اُز٢ 

 %4 2 ٣زْ ئع٘بد الأٓش ًِٚ ئ٠ُ ًٝبُخ ئػلإ خبسع٤خ

 %100 50 الإعٔب٢ُ

رٞػؼ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُذٟ اُ٘غجخ 

%( ٣زْ ٖٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ أُشزشى ث٤ٖ 60الأًجش ٖٓ اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ )

الإػلإ ك٢ اُششًخ، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ أُإششاد ًٝبُخ ئػلإ خبسع٤خ ٝئداسح 

اُز٢ خشعذ ثٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعٜبٓبد اُجؾض٤خ ٝاُز٢ رش٤ش ئ٠ُ إٔ أُؼِٖ ٣غت إٔ 

٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ عٜبص ٣ز٠ُٞ اُ٘شبؽ الإػلا٢ٗ لأٗٚ ػ٤ِٔخ ئداس٣خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼوذح، ٣ٝزْ 

ئر رز٠ُٞ ٛزٙ  رُي ؽز٠ ثبُ٘غجخ ُِششًبد اُز٢ رغزؼ٤ٖ ثًٞبلاد ئػلإ خبسع٤خ،

الإداسح الإششاف ػ٠ِ الأٗشطخ الإػلا٤ٗخ ٝٓزبثؼخ عٜٞد اًُٞبُخ ك٢ ر٘ل٤ز اُخطؾ 

ٝاُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٝالإداسح ٢ٛ ػ٤ِٔخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ئر ٣غت ػ٠ِ ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن 

أٝ الإػلإ دساعخ اُغٞم ثبعزٔشاس ٝٓؼشكخ ًبكخ اُزـ٤شاد اُز٢ هذ رإصش ػ٠ِ ػَٔ 

ٌٕٞ ُٜب اٗؼٌبعبد ػ٠ِ أداء اُششًخ ٝاعزضٔبسارٜباُششًخ ك٢ اُغٞم أٝ ٣
(34)

. ك٢ 

%( ٖٓ اُششًبد ٢ٛ اُز٢ رز٠ُٞ ك٤ٜب ئداسح ئػلإ داخ٤ِخ اُو٤بّ 18ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ )

ثأٗشطخ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ دٕٝ الاعزؼبٗخ ثًٞبُخ ئػلإ خبسع٤خ، 

٣ٌٜٔ٘ب رؾَٔ  ٝرشرجؾ ٛزٙ اُ٘غجخ ثبُششًبد طـ٤شح ٝٓزٞعطخ اُؾغْ ٝاُز٢ لا

اُ٘لوبد ٝاُؼٔٞلاد اُز٢ رطِجٜب اًُٞبلاد الإػلا٤ٗخ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُ٘غجخ الأهَ ٖٓ 

%( ٢ٛ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ئع٘بد رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُؾٔلاد 2اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ )

 الإػلا٤ٗخ ًُٞبُخ ئػلإ خبسع٤خ كوؾ.
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 نهحًلاد الإػلاَٛخَسجخ اػزًبد انشزكخ ػهٗ انٕسبئم انزقهٛذٚخ ٔانحذٚضخ ػُذ انزخطٛط  .3
 (3جذٔل رقى )

 َسجخ اػزًبد انشزكخ ػهٗ انٕسبئم انزقهٛذٚخ ٔانحذٚضخ ػُذ انزخطٛط نهحًلاد الإػلاَٛخ        
 َٕع انٕسبئم انزٙ رؼزًذ ػهٛٓب انشزكبد                  

 َسجخ الاػزًبد ػهٗ انٕسبئم

 انٕسبئم انزقهٛذٚخ انٕسبئم انحذٚضخ 

 % ك % ك

 %52 26 %8 4 %25أهَ ٖٓ 

 %20 10 %18 9 % 50% لأهَ ٖٓ 25ٖٓ 

 %16 8 %20 10 %75% لأهَ ٖٓ 50ٖٓ 

 %12 6 %54 27 %100% ئ٠ُ 75ٖٓ 

 %100 50 %100 50 الإعٔب٢ُ

ؽبٍٝ اُجبؽش اٌُشق ػٖ ٗغجخ اػزٔبد اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ 

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٝهذ رْ رٞع٤ٚ عإاٍ اُؾذ٣ضخ ٓوبسٗخ ثبُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ػ٘ذ رخط٤ؾ 

ٓلزٞػ ُِٔجؾٞص٤ٖ ػٖ ٗغت ئػزٔبدْٛ ػ٠ِ ًَ ٗٞع ٖٓ ٛزٙ اُٞعبئَ، ٖٝٓ خلاٍ 

هشاءح الأسهبّ ٝاُج٤بٗبد أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثؼذح ٓإششاد 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

اُذساعخ، ئر إٔ  ؽظ٤ذ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ثبٛزٔبّ اُوطبع الأًجش ٖٓ اُششًبد ٓؾَ -

%(، رؼزٔذ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ػ٘ذ اُزخط٤ؾ 54أؿِت ٛزٙ اُششًبد )

% ئ٠ُ 75ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٝثِـذ ٗغجخ الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ اُٞعبئَ )ٖٓ

%( ٣ؼزٔذ ػ٠ِ 8%(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُوطبع الأهَ ٖٓ ٛزٙ اُششًبد )100

عزخلاص ٗز٤غخ %(، ثٔؼ٠٘ أخش ٣ٌٖٔ ا25اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ث٘غجخ )أهَ ٖٓ 

رش٤ش ئ٠ُ ارغبٙ ٓؼظْ اُششًبد ُلاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلإ اُشه٤ٔخ ػ٘ذ 

 رخط٤ؾ ؽٔلارٜب الإػلا٤ٗخ ٝث٘غجخ ًج٤شح.

ػ٠ِ اُغبٗت الأخش، ارؼؼ إٔ ٛ٘بى ارغبٙ ُذٟ أؿِت اُششًبد ئ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ  -

رٞػؼ الأسهبّ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ػ٘ذ اُزخط٤ؾ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ئر 

%( ٖٓ ٛزٙ اُششًبد رؼزٔذ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ث٘غجخ روَ 52إٔ اُ٘غجخ الأًجش )

%( ٖٓ ٛزٙ اُششًبد ٢ٛ اُز٢ رؼزٔذ 12%(، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُ٘غجخ الأهَ )25ػٖ )

 ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ثشٌَ أًجش.

رشاعغ اػزٔبد ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ أشبسد ئ٠ُ 

أُؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ٓوبسٗخ ثبُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ، ؽ٤ش أٗٚ ٓغ ص٣بدح اُ٘ٔٞ 

ك٢ ٓ٘ظبد ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؽذس رؾٍٞ ٖٓ هجَ أُؼ٤ِٖ٘ ٖٓ 

الإػلاٗبد اُزو٤ِذ٣خ ئ٠ُ الإػلاٗبد ػجش اُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ ٝٓٞاهغ اُزٞاطَ 

شٗذ، ٝأطجؾذ اُششًبد اٌُجشٟ رغزضٔش الاعزٔبػ٢ ٝؿ٤شٛب ٖٓ رطج٤وبد الإٗز

ثشٌَ أًجش ك٢ ئػلاٗبد اُل٤غجٞى ٝر٣ٞزش ًٝزُي الإػلاٗبد ػجش ٓؾشًبد اُجؾش 

ٝأُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ رائؼخ الاٗزشبس
 (35)

 . 

ًٔب ٣ش٤ش ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ رؾٍٞ أُؼ٤ِٖ٘ ٖٓ الاٗلبم ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ 

شرجطخ ثاػلاٗبد الإٗزشٗذ، ؽ٤ش أطجؾذ رٌِلخ ٛزٙ ئ٠ُ ص٣بدح أُخظظبد أُب٤ُخ أُ

اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ رٌِلخ ٓشرلؼخ ٓوبسٗخً ثبلاٗزشٗذ ٝاُٞعبئَ اُؾذ٣ضخ
 (36)

. 
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، أطجؾذ ػ٤ِٔخ اُٞطٍٞ Media Proliferationكٔغ اٗزشبس ٝرؼذد ٝعبئَ الإػلاّ 

أطجؼ  ئ٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ ػجش ٝعبئَ الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١، ػ٤ِٔخ طؼجخ ٌِٝٓلخ، ُٝزُي

أُؼِٕ٘ٞ ٣جزؼذٕٝ ػٖ ٓضَ ٛزٙ اُٞعبئَ، ٣ٝزغٜٕٞ ئ٠ُ الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ ثذ٣ِخ 

أثشصٛب ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ عٜٔٞسْٛ أُغزٜذف
 (37)

. 

 . دلانخ يفٕٓو" قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ" نذ٘ انًجحٕصٍٛ ٔالاَطجبػبد انًزشكهخ نذٚٓى4
 (4جذٔل رقى )

 انحًلاد الإػلاَٛخ" نذ٘ انًجحٕصٍٛ دلانخ يفٕٓو" قٛبس
 % ك دلانخ يفٕٓو " قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ" نذ٘ انًجحٕصٍٛ

 %34 17 اُزأًذ ٖٓ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح ٝه٤بط اُ٘زبئظ ٝكوبً ُلأٛذاف

 %28 14 اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝاُزأص٤ش ك٤ٚ ٖٓ خلاٍ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ

 %16 8 ه٤بط رأص٤شاد اُؾِٔخ ػ٠ِ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ 

 %10 5 اُزٌِلخ ٝأُضا٣ب ٝاُؼٞائذ أُزٞهؼخ

 %8 4 ه٤بط كبػ٤ِخ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ ٝٓذٟ ٝطُٜٞب ُِغٜٔٞس أُغزٜذف

 Google Analytics  2 4%الاػزٔبد ػ٠ِ أعب٤ُت ؽذ٣ضخ ُِو٤بط أثشصٛب 

 %100 50 الإعٔب٢ُ

" ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝسطذ " قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخٌُِشق ػٖ دلاُخ ٓلّٜٞ  

الاٗطجبػبد أُزشٌِخ ُذ٣ْٜ ؽٍٞ ػ٤ِٔخ اُو٤بط، اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ عإاٍ ئعوبؽ٢ 

٣طِت ٖٓ خلاُٚ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ رغغ٤َ ًبكخ أُؼب٠ٗ ٝالاٗطجبػبد ٝالاسرجبؽبد 

أُزؼِوخ ثـؼ٤ِٔخ" ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ" ٝرذ٣ٜٝ٘ب ًٔب ٢ٛ ك٢ طؾ٤لخ 

بئظ ئ٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإعبثبد اُز٢ رْ ر٣ٌٞذٛب الاعزوظبء، ٝهذ أشبسد اُ٘ز

ٝاخزظبسٛب، ثؾغت أُؼ٠٘ اُشبئغ ك٢ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ، ك٢ عذ كئبد أعبع٤خ، 

ٝرج٤ٖ الأسهبّ أُٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن اسرجبؽ ٓلّٜٞ "ه٤بط اُؾٔلاد 

%( ثبُزأًذ ٖٓ 34الإػلا٤ٗخ" ُذٟ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ )

الأٛذاف أُؾذدح أٝ ه٤بط اُ٘زبئظ ٝكوبً ُلأٛذاف، ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ئ٠ُ  رؾو٤ن

ٝعٞد ٝػ٢ ُذٟ أؿِت أُٔبسع٤ٖ ٖٓ ٓغئ٢ُٞ الإػلإ أٝ الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ 

ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ثإٔ ه٤ٔخ ػ٤ِٔخ اُو٤بط رشرجؾ ثبٌُشق ػٖ ٓذٟ رؾون 

ٓذٟ ٗغبػ اُؾِٔخ الأٛذاف، كبلأٛذاف ٢ٛ أُؼب٤٣ش اُؾبًٔخ ٌُِشق ػٖ 

الإػلا٤ٗخ، ٝرظٜش أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ أٛذاف اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ك٢ اُزؼش٣لبد اُز٢ 

هذٓزٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٜبد ٝاُجبؽض٤ٖ ُِؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ئر ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

ْٛئخ انزسٕٚق الأيزٚكٛخ الأٛذاف ثشٌَ ده٤ن، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ سًضد 

American Marketing Association  ك٢ رؼش٣لٜب ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ

ػ٠ِ الأٛذاف، ئر رش٤ش ئ٠ُ إٔ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٢ٛ "رِي الأٗشطخ اُزش٣ٝغ٤خ 

أُخططخ ٝاُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاف ٓؾذدح
(38)

". ٝثذٕٝ رؾو٤ن الأٛذاف 

رظجؼ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ػ٤ِٔخ ػشٞائ٤خ ؿ٤ش ٓخططخ، ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم ظٜشد 

زٜذف ٝاُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ثشٌَ ثبسص ك٢ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ، أ٤ٔٛخ اُغٜٔٞس أُغ

%( ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ثأ٤ٔٛخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ 28ؽ٤ش اسرجطذ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ُذٟ )

اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝاُزأص٤ش ك٤ٚ، ٝهذ أًذ ٛإلاء أُٔبسعٕٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؾذ٣ذ 
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اُذه٤ن ُغٜٔٞس اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٖٝٓ صْ اُٞطٍٞ ئ٤ُٚ ثشٌَ كؼبٍ، ك٢ ؽ٤ٖ 

%( ٖٓ ٓغئ٢ُٞ الإػلإ أٝ 16اسرجطذ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُذٟ )

الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ثو٤بط رأص٤ش اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ 

ػ٠ِ أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ، ٝٛزٙ اُ٘غجخ رؼُذ ٗغجخ ه٤ِِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽش 

ٝػذّ اسرجبؽٜب كوؾ  ٝرٌشق ػٖ ارغبع ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ثغذٟٝ ػ٤ِٔخ اُو٤بط

ثبُٔج٤ؼبد ًٔإشش ُو٤بط ٗغبػ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُِششًبد، ػ٠ِ اُغبٗت الأخش 

%( ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ٝؽغبة اُزٌِلخ ٝأُضا٣ب ٝاُؼٞائذ 10سثؾ )

%( ٖٓ ٛإلاء أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ اُشثؾ ث٤ٖ ه٤بط اُؾٔلاد 8أُزٞهؼخ، ٝارغٚ )

اُشعبئَ ٝٝطُٜٞب ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثشٌَ الإػلا٤ٗخ ٝاٌُشق ػٖ كبػ٤ِخ 

%( ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ٝٓغئ٢ُٞ الإػلإ سًضٝا 4طؾ٤ؼ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُ٘غجخ الأهَ )

ػ٠ِ ػشٝسح الاػزٔبد ػ٠ِ ثؼغ الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ُِو٤بط ٝاُز٢ رشرجؾ 

"،  ٣ٝؼزٔذ أُغٞهٕٞ Google Analyticsثبُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ ٓضَ " 

ُو٤بط أداء أُٞهغ  Google Analyticsرؾ٤ِلاد عٞعَ  ٝأُؼِٕ٘ٞ ػ٠ِ

الإٌُزش٢ٗٝ، ٢ٛٝ أداح رؾ٤َِ ٤ًٔخ ٓغب٤ٗخ رو٤ظ ػذد اُ٘وشاد اُز٢ ؽووٜب أُٞهغ 

the volume of clicks ًٖٝزُي رغْٜ ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ ٛزا اُزغبؤٍ: ٖٓ أ٣ ،

 ٣أر٢ اُضٝاس؟، ًٝزُي رذػْ عٜٞد أُغٞه٤ٖ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى اُضائش٣ٖ ػ٠ِ

أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ، ٝرٞكش ٛزٙ اُزؾ٤ِلاد ػذح أسهبّ أٝ ٗغت ٓل٤ذح ُِخشٝط ث٘زبئظ 

ده٤و٤خ ؽٍٞ أداء أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ
 (39)

. 

 . يزاحم رقٛٛى انحًلاد الإػلاَٛخ نذٖ انًًبرسٍٛ فٙ انشزكبد ػُٛخ انذراسخ5

 (5جذٔل رقى )

 يزاحم رقٛٛى انحًلاد الإػلاَٛخ نذٖ انًًبرسٍٛ 
 % ى ٓشؽِخ رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

 %50 25 ك٢ أُشاؽَ اُضلاس ) هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ(

 %34 17 ثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ

 %14 7 أص٘بء ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ

 %2 1 هجَ ئؽلام ئػلاٗبد اُؾِٔخ

 %100 50 الإعٔب٢ُ

رٔضَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ئؽذٟ اُؼ٤ِٔبد أُٜٔخ ٝاُز٢ رغْٜ ثذٝس كؼبٍ 

ك٢ اٌُشق ػٖ ٓذٟ كبػ٤ِزٜب ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح، ٝرغبػذ اُو٤بعبد 

الإػلا٤ٗخ ك٢ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُزخط٤ؾ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

ك٢ رذػ٤ْ الأطٍٞ ؿ٤ش أُِٔٞعخ اُوبدٓخ، ثَ إٔ أُٔبسعبد الإػلا٤ٗخ رغْٜ 

ٓضَ ه٤ٔخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ٣ٝغْٜ رُي ثشٌَ ًج٤ش  intangible assetsُِششًخ 

ك٢ ص٣بدح ٗٔٞ أُج٤ؼبد، ٝص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ، ًٝزُي ص٣بدح اُشثؾ٤خ
 (40)

. ٝرش٤ش 

%(، ٝاُز٢ رٔضَ 50ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ارغبٙ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُٔبسع٤ٖ )

ق ػ٤٘خ اُذساعخ، ئ٠ُ رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ أُشاؽَ اُضلاس ُِزو٤٤ْ ٢ٛٝ ٗظ

هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ، ٝك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ رأر٢ ٗغجخ أُٔبسع٤ٖ 
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اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُششًبرْٜ ثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ 

ٝرش٤ش ٛزٙ اُ٘غجخ ئ٠ُ ش٤ٞع اعزخذاّ %(، 34)اُزو٤٤ْ اُجؼذ١(، ٝاُز٢ ثِـذ )

أعِٞة اُزو٤٤ْ اُجؼذ١ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٔبسعخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ 

ٓظش ئر رلؼَ ٛزٙ اُششًبد اٌُشق ػٖ كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ثؼذ ػشع 

ئػلاٗزٜب أُخزِلخ، ػ٠ِ اُغبٗت الأخش اسرجؾ رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُذٟ 

%(، ٝهجَ 14ه٤ِِخ ك٢ كزشاد أص٘بء ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ كوؾ ) أُٔبسع٤ٖ ث٘غت

%(، ٢ٛٝ ٗغت ػؼ٤لخ، ُٝلأسهبّ اُغبثوخ دلاُخ ٝاػؾخ 2ئؽلام ئػلاٗبد اُؾِٔخ )

ػ٠ِ ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ٝئدساًْٜ لأ٤ٔٛخ رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ أُشاؽَ 

شر٤ت الأٍٝ ػ٠ِ اُضلاس )هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ( ٝاُز٢ اؽزِذ اُز

 ٓغزٟٞ أُٔبسعخ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ.

. انؼٕايم انًإصزح ػهٗ فبػهٛخ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ نذٖ انًًبرسٍٛ فٙ 6

 :انشزكبد ػُٛخ انذراسخ
 (6جذٔل رقى )

 درجخ رأصٛز انؼٕايم انزبنٛخ ػهٗ فبػهٛخ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ

 درجخ انزأصٛز            

 انؼٕايم

يإصز ثذرجخ 

 كجٛزح
 يإصز ئنٗ حذ يب

غٛز يإصز 

 ئطلاقبً
انٕسٌ 

 انُسجٙ
 انززرٛت

 % ك % ك % ك

ٗٞع اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٗؼزٔذ 

 ػ٤ِٜب )رو٤ِذ٣خ/ ؽذ٣ضخ(
39 78% 11 22% - - 92.7% 1 

ٓذٟ رٞاكش ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ ُِو٤بّ 

 ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط
39 78% 10 20% 1 2% 92% 2 

الإداسح ُزوبس٣ش ثؼٞائذ ٓذٟ ؽبعخ 

 الإٗلبم الإػلا٢ٗ
38 76% 10 20% 2 4% 90.7% 3 

ٓذٟ اُوذسح ػ٠ِ ه٤بط الأصش 

feedback  ك٢ اُٞعبئَ اُز٢

 ٗغزخذٜٓب.

36 72% 13 26% 1 2% 90% 4 

ٓذٟ ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ُذ٣٘ب 

 ثأعب٤ُت اُو٤بط أُخزِلخ
34 68% 16 32% - - 89.3% 5 

ؽغْ ٝٓذٟ ر٘ٞع اُغٜٔٞس 

 أُغزٜذف ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ
36 72% 11 22% 3 6% 88.7% 6 

ٓذٟ ٝعٞد ٓ٘بكظ أٝ ػذح ٓ٘بكغ٤ٖ 

 ُ٘ب ك٢ اُغٞم
35 70% 11 22% 4 8% 87.3% 7 

ؽغْ اُ٘شبؽ اُزش٣ٝغ٢ ٝالإػلا٢ٗ 

 ُِٔ٘بكغ٤ٖ
31 62% 17 34% 2 4% 86% 8 

ؽج٤ؼخ اُغِؼخ اُز٢ ٗوذٜٓب 

)اعزٜلا٤ًخ، ٓؼٔشح، شخظ٤خ، 

 ط٘بػ٤خ(

36 72% 4 8% 10 20% 84% 9 

ٓذٟ ٝعٞد ٝهذ ًبك٢ ٣غٔؼ 

 ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط
25 50% 23 46% 2 4% 82% 10 

 Mediaٓذٟ اُزضاؽْ الإػلا٢ٗ 

Clutter  ك٢ اُٞعبئَ اُز٢

 ٗغزخذٜٓب.

24 48% 24 48% 2 4% 81.3% 11 

اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣ؼزٔذ 

 ػ٤ِٜب أُ٘بكغٕٞ
21 42% 23 46% 6 12% 76.7% 12 
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رزؼذد اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ كبػ٤ِخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُذٟ اُششًبد 

أُخزِلخ، ٝرشرجؾ ثؼغ ٛزٙ اُؼٞآَ ثطج٤ؼخ اُششًخ ٝا٤ُٔضا٤ٗبد اُز٢ رٞكشٛب 

الإداسح ُؼ٤ِٔخ اُو٤بط ٝاُجؾٞس، ٛزا ئ٠ُ عبٗت ٓذٟ رٞاكش أُٔبسع٤ٖ أُإ٤ِٖٛ 

٤ؼخ أُ٘بكغخ ك٢ عٞم اُ٘شبؽ، ك٢ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط، ٝاُجؼغ الأخش ٣شرجؾ ثطج

ؽ٤ٖ رجشص ػٞآَ أخشٟ رزؼِن ثطج٤ؼخ اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب ك٢ 

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٖٝٓ خلاٍ هشاءح ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ اُخشٝط 

 ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُإششاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ػلا٤ٗخ )رو٤ِذ٣خ/ ؽذ٣ضخ( ك٢ عبء ٗٞع اُٞع٤ِخ اُز٢ ٣زْ رٞظ٤لٜب ك٢ اُؾٔلاد الإ -

أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش أًضش اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ كبػ٤ِخ ه٤بط اُؾٔلاد 

الإػلا٤ٗخ أُخزِلخ ُذٟ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي ثٞصٕ ٗغج٢ 

%، ئر إٔ ه٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٣خزِق ثؾغت ٗٞع اُٞع٤ِخ، 92.7هذسح 

جؾ ك٤ٚ اُ٘ٔٞرط الارظب٢ُ ُٞعبئَ الإػلإ اُزو٤ِذ٣خ ثبُزأص٤ش كل٢ اُٞهذ اُز١ ٣شر

اُخط٢ )ٖٓ اُٞع٤ِخ ئ٠ُ اُغٜٔٞس( ٓٔب ٣ظؼت ٖٓ ه٤بط سعغ اُظذٟ ثشٌَ 

كٞس١، ٗغذ إٔ ٝعبئَ الإػلإ اُؾذ٣ضخ ٝالإٗزشٗذ هذٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلشص 

ش٤ش ُِٔؼ٤ِٖ٘ ُو٤بط اُزأص٤ش ثشٌَ كٞسٟ ػجش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُوب٤٣ظ ا٤ٌُٔخ، ًٔب ر

الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ثشٝص ػذح ػٞآَ أخشٟ رإصش ػ٠ِ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ 

اُو٤بط ٜٓ٘ب ٓذٟ رٞاكش ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ئر عبءد ك٢ اُزشر٤ت 

%، ٝرجذٝ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ئر إٔ ػذّ رٞاكش 92اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٢ هذسح 

ط ٣ؼ٢٘ ػذّ اُو٤بّ ثبُو٤بط ٖٓ الأعبط، ئر رلؼَ ا٤ُٔضا٤ٗخ اٌُبك٤خ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤ب

ثؼغ اُششًبد رخظ٤ض ٤ٓضا٤ٗبد ُز٘ل٤ز اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ دٕٝ اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ 

رخظ٤ض عضء ٖٓ ٛزٙ ا٤ُٔضا٤ٗبد ٌُِشق ػٖ ٓذٟ كبػ٤ِزٜب، ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم 

ظٜش رأص٤ش ثؼغ اُؼٞآَ الأخشٟ ٓضَ ٓذٟ ؽبعخ الإداسح ُزوبس٣ش ثؼٞائذ الإٗلبم 

%، ٝعبء 90.7ػلا٢ٗ، ٝهذ اؽزَ ٛزا اُؼبَٓ اُزشر٤ت اُضبُش ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ الإ

ك٢ اُزشر٤ت اُشاثغ اُؼبَٓ أُشرجؾ ثٔذٟ اُوذسح ػ٠ِ ه٤بط الأصش الإػلا٢ٗ 

feedback  ٙٛزا ئ٠ُ عبٗت ٓذٟ ٝػ٢ 90ُِؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ثٞصٕ ٗغج٢ هذس ،%

خزِلخ ٝاُزٟ عبء ك٢ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ثأعب٤ُت اُو٤بط أُ

 %.89.3اُزشر٤ت اُخبٓظ ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ 

ػ٠ِ اُغبٗت الأخش ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ اٗخلبع رأص٤ش ثؼغ اُؼٞآَ ػ٠ِ  -

كبػ٤ِخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُذٟ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ئر 

ؽج٤ؼخ اُغِؼخ ارؼؼ ػؼق رأص٤ش ٛزٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط، ٜٝٓ٘ب 

اُز٢ ٣زْ اُزش٣ٝظ ُٜب )اعزٜلا٤ًخ، ٓؼٔشح، شخظ٤خ، ط٘بػ٤خ( ٝرُي ثٞصٕ ٗغج٢ 

%، ئر أشبس أُٔبسعٕٞ ئ٠ُ إٔ اخزلاف ؽج٤ؼخ اُغِؼخ لا ٣إصش ًض٤شاً 84هذسٙ 

ػ٠ِ كبػ٤ِخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٛزا ئ٠ُ عبٗت ٓذٟ ٝعٞد ٝهذ ًبك٢ 

%، ثبلإػبكخ ئ٠ُ 82ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ  ٣غٔؼ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ٝهذ عبء ٛزا اُؼبَٓ

اُز٢ ٣زْ  media clutterاٗخلبع رأص٤ش دسعخ اُزضاؽْ ك٢ ٝعبئَ الإػلإ 
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%، ٝهذ عبء ك٢ 81.3رٞظ٤لٜب ك٢ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝرُي ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ 

اُزشر٤ت الأخ٤ش اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘بكغٕٞ ٝرُي ثٞصٕ ٗغج٢ 

 كوؾ.% 76.7هذسٙ 

 :. درجخ اْزًبو انًًبرسٍٛ ثؼُبصز قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ فٙ انشزكبد يحم انذراسخ7

ٌُِشق ػٖ دسعخ اٛزٔبّ أُٔبسع٤ٖ ثؼ٘بطش ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ اُششًبد 

ٓؾَ اُذساعخ، هبّ اُجبؽش ثزؾذ٣ذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش أُشرجطخ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط، 

-1ٌَُ ػ٘ظش ك٢ ٓو٤بط ٌٕٓٞ ٖٓ خٔظ دسعبد )ٝؽِت ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٓ٘ؼ دسعخ 

( رؼ٢٘ أ٤ٔٛخ ًج٤شح 5( رؼ٢٘ أ٤ٔٛخ ه٤ِِخ عذاً، ٝدسعخ )1(، ٓغ ٓلاؽظخ إٔ دسعخ )5

 عذاً، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اُ٘زبئظ اُز٢ خشعذ ثٜب اُذساعخ

 (7جذٔل رقى )

 درجخ اْزًبو انًًبرسٍٛ ثؼُبصز قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ

 انذرجخ

 ػُبصز الاْزًبو
1 2 3 4 5 

انٕسٌ 

 انُسجٙ
 انززرٛت

اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس 

 أُغزٜذف
 38 9 2 - 1 ك

93.2% 1 
% 2% - 4% 18% 76% 

اخز٤بس اُٞعبئَ 

 الإػلا٤ٗخ الأًضش كبػ٤ِخ
 31 14 3 1 1 ك

89.2% 2 
% 2% 2% 6% 28% 62% 

رؾو٤ن الأٛذاف 

 الإػلا٤ٗخ أُؾذدح عِلبً 
 33 10 4 - 3 ك

88% 3 
% 6% - 8% 20% 66% 

رؾذ٣ذ اُشعبئَ 

 الإػلا٤ٗخ ثشٌَ ده٤ن
 27 14 7 1 1 ك

86% 4 
% 2% 2% 14% 28% 54% 

اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ دهخ 

 ا٤ُٔضا٤ٗخ أُؾذدح
 27 13 8 - 2 ك

85.2% 5 
% 4% - 16% 26% 54% 

رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ إٔ ػ٘ظش اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف اؽزَ 

اُزشر٤ت الأٍٝ ٖٓ ؽ٤ش اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ػ٘ذ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝاٌُشق ػٖ 

%، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطَ ئ٤ُٚ 93.2كبػ٤ِزٜب، ٝرُي ثٞصٕ ٗغج٢ هذسح 

Gupta  ك٢ دساعزٚ ؽ٤ش أٝػؼ إٔ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ رغْٜ ثذٝس

ِٓؾٞظ ك٢ اٌُشق ػٖ ٓذٟ اعزغبثخ اُغٜٔٞس ُٜب، ٝكوبً ُؼذح ٓزـ٤شاد رشَٔ ٓذٟ 

رلؼ٤ِْٜ ُِشعبئَ الإػلا٤ٗخ ٝالاعزٔبلاد أُغزخذٓخ، ًٝزُي ٓذٟ ئػغبثْٜ 

كخ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٓذٟ ثبُشخظ٤بد الإػلا٤ٗخ ٝالأكٌبس أُؾٞس٣خ ُِؾِٔخ، ٛزا ثبلإػب

رلبػِْٜ ٓغ اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ أُخزِلخ
 (41)

. ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم رٞػؼ الأسهبّ اُغبثوخ 

إٔ اسرلبع دسعخ اٛزٔبّ أُٔبسع٤ٖ ٓؾَ اُذساعخ ثؼ٘ظش ئخز٤بس اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ 

%، ئر 89.2الأًضش كبػ٤ِخ، ؽ٤ش اؽزَ ٛزا اُؼ٘ظش اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ 

ٗغبػ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ ك٢ عضء ًج٤ش ٜٓ٘ب ثبخز٤بس اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٣شرجؾ 

ُٜب اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف، ٣ٝجذٝ ٛزا الأٓش ْٜٓ ك٢ ظَ اعزؾٞار اُٞعبئَ 
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الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ ٗغجخ ًج٤ش ٖٓ ئعٔب٢ُ ٓخظظبد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ًٔب رش٤ش 

ُٔجؾٞص٤ٖ ثؼ٘ظش رؾو٤ن الأٛذاف الإػلا٤ٗخ الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ اٛزٔبّ ا

أُؾذدح عِلبً ًأؽذ ػ٘بطش رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثبُزخط٤ؾ ُٜب 

ٝر٘ل٤زٛب، كٌَ ؽِٔخ ٣ٌٕٞ ُٜب أٛذاف ٣غؼ٠ ٓخططٞٛب ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٝأْٛ ٛزٙ الأٛذاف 

زغبس٣خ ، ٝه٤ٔخ اُؼلآخ اfirm valueُعزة اٗزجبٙ اُغٜٔٞس، ٝص٣بدح ه٤ٔخ اُششًخ 

brand equity ًٝزُي رؼض٣ض ٓٞهق اُششًخ ك٢ اُغٞم، ٖٝٓ صْ ص٣بدح اؽزٔبلاد ،

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓج٤ؼبد أًضش ك٢ أُغزوجَ ٖٓ خلاٍ خلغ ؽغبع٤خ أُغز٤ٌِٜٖ 

ُلأعؼبس ٝص٣بدح ٓؼذلاد اُٞلاء ُِغِؼخ، ٝرذػ٤ْ اُؼلاهبد ثو٘ٞاد اُزٞص٣غ
(42)

. ٝئ٠ُ 

اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ػ٘ظش رؾذ٣ذ اُشعبئَ  عبٗت اُؼ٘بطش اُغبثوخ رٞػؼ الأسهبّ ك٢

الإػلا٤ٗخ ثشٌَ ده٤ن اؽزَ اُزشر٤ت اُشاثغ ٖٓ ؽ٤ش أًضش اُؼ٘بطش اُز٢ ٣ٜزْ ثٜب 

%، ك٢ ؽ٤ٖ 86أُٔبسعٕٞ ػ٘ذ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝرُي ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ 

عبء ػ٘ظش اُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ دهخ ا٤ُٔضا٤ٗخ أُؾذدح ك٢ اُزشر٤ت اُخبٓظ ٝالأخ٤ش 

%، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اخزلاف دسعبد ٝرشر٤ت اُؼ٘بطش ٓؾَ 85.2ٗغج٢ هذسٙ  ثٞصٕ

اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ ػ٘ذ رو٤٤ْ ٝه٤بط كبػ٤ِخ ؽٔلاد الإػلا٤ٗخ ئ٠ُ إٔ ع٤ٔؼٜب أخز 

دسعبد ٓشرلؼخ ك٢ أُو٤بط، ُٝزُي دلاُخ ٝاػؾخ ػ٠ِ ٝػ٢ ٝئدساى أُٔبسع٤ٖ 

٠ِ رؾذ٣ذ اُغٜٔٞس لأ٤ٔٛخ ػ٘بطش ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٝاُز٢ اشزِٔذ ػ

أُغزٜذف، ٝاخز٤بس اُٞعبئَ، ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح عِلبً، ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ ه٤بط 

 كبػ٤ِخ اُشعبئَ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ دهخ رؾذ٣ذ ا٤ُٔضا٤ٗخ الإػلا٤ٗخ .

. يقززحبد انًًبرسٍٛ )رٕصٛبد َٔصبئح( ٔانزٙ ًٚكٍ يٍ خلانٓب رفؼٛم ػًهٛخ 8

 انشزكبد يحم انذراسخقٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ فٙ 

ُِزؼشف ػ٠ِ أثشص ٓوزشؽبد أُٔبسع٤ٖ ُزلؼ٤َ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ 

اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ عإاٍ ٓلزٞػ ٣غٔؼ ُِٔجؾٞس ثزغغ٤َ 

ًبكخ أسائٚ ك٢ شٌَ ٗوبؽ ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ثشٌَ كؼبٍ، ٝهذ 

 أعبع٤خ ٣ٌٖٔ الإشبسح ئ٤ُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: صٛبدثخًس رٕخشعذ اُذساعخ 

 :أثزس رٕصٛبد انًجحٕصٍٛ نزفؼٛم ػًهٛخ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ ٔانزؼزف ػهٗ فبػهٛزٓب

ػشٝسح الإرلبم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞؽذ ُو٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ػجش ٓشاؽِٜب  -

أُخزِلخ، ٖٝٓ صْ ٣زطِت الأٓش ارلبم اُخجشاء ٝأُٔبسع٤ٖ ًٝزُي الأًبد٤٤ٔ٣ٖ 

٣ؾذد أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِو٤بط، ٣ٝؼشف ٓب أُوظٞد ثلبػ٤ِخ  indexػ٠ِ د٤َُ 

ٝٓب أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، َٝٛ رخزِق ٖٓ ؽِٔخ ئ٠ُ أخشٟ؟، 

 الاعز٘بد ئ٤ُٜب ك٢ اُو٤بط؟ .

اُؾبعخ ئ٠ُ ص٣بدح أُخظظبد الإػلا٤ٗخ اُلاصٓخ لإعشاء ه٤بعبد ٝثؾٞس الإػلإ،  -

كجذٕٝ ٤ٓضا٤ٗخ ًبك٤خ رغٔؼ ثاعشاء اُجؾٞس ا٤ٌُٔخ ٝا٤ٌُل٤خ ُٖ ٗزٌٖٔ ٖٓ اُو٤بّ 

٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط، ٝٛزا ٣زطِت ثذٝسٙ ٓض٣ذ ٖٓ اُٞػ٢ ٝالإدساى لأ

 ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ ٓخزِق ٓشاؽِٜب.
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الاعزؼبٗخ ثٔزخظظ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ ئعشاء اُو٤بعبد ٝثؾٞس الإػلإ، ٝاُِغٞء ئ٠ُ  -

ششًبد اُجؾٞس أُزخظظخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٛزا ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ رذس٣ت 

ٝاُو٤بط، ٝئرا ًبٗذ  ٓغئ٢ُٞ الإػلإ ٝاُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُو٤بّ ثٜٔٔخ اُجؾٞس

الإٌٓبٗبد رغٔؼ ٣ٌٖٔ ئٗشبء ٝؽذح أٝ هغْ ٣خزض ثو٤بعبد الإػلإ ٝثؾٞس 

 أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُٞعبئَ ك٢ اُششًخ.

الاٛزٔبّ ثبُٔوب٤٣ظ ا٤ٌُٔخ ٝالأسهبّ اُز٢ رٞكشٛب رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ  -

شٗذ، )الإٗزشٗذ( ك٢ ؽبُخ اػزٔبد اُششًبد ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ػجش الإٗز

ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي ٓؼذلاد أُشبٛذح ػجش ا٤ُٞر٤ٞة، ٝٓؼذٍ اُ٘وش ػ٠ِ 

الإػلإ، ٝئؽظبءاد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ًٝزُي رؾ٤ِلاد عٞعَ 

ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُوب٤٣ظ ا٤ٌُٔخ اُز٢ رؼط٢ ٓإششاد  Google Analyticsأُخزِلخ 

 لا٤ٗخ.ٝاػؾخ ؽٍٞ ٓؼذلاد عزة الاٗزجبٙ اُز٢ ؽووزٜب اُؾٔلاد الإػ

الاٛزٔبّ ثو٤بعبد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ هجَ ئؽلاهٜب، ئر رش٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد  -

اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزش٣ٝغ٤خ أُشرجطخ ثو٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ئ٠ُ ه٤بّ أُؼ٤ِٖ٘ 

ٝأُٔبسع٤ٖ ثو٤بط كؼب٤ُخ اُؾٔلاد ثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ، ٖٝٓ صْ ك٢ ؽبُخ 

بُشعبئَ أٝ اُٞعبئَ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت اُو٤بّ ثبُزؼذ٣لاد ٝعٞد أ١ ٓشبًَ رزؼِن ث

اُلاصٓخ، ُٝزُي ٖٓ أُْٜ اُو٤بط ثبُو٤بط اُوج٢ِ لإػلاٗبد اُؾِٔخ ػ٠ِ ػ٤٘بد 

طـ٤شح ٖٓ اُغٜٔٞس ُزغ٘ت أُشبًَ أُؾزِٔخ ٝاُز٢ هذ رإصش ثبُغِت ػ٠ِ اعزغبثخ 

 اُغٜٔٞس أُغزٜذف.

 صبَٛبً: َزبئج انذراسخ فٙ ئطبر انزسبؤلاد

أعبع٤خ، ٣ٌٖٝٔ اعزؼشاع ٓب خشعذ  خًسخ رسبؤلادعؼذ اُذسعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ 

 ثٚ اُذساعخ ٖٓ ٗزبئظ ك٢ ئؽبس ًَ رغبؤٍ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

: ٓب ٓذٟ ٓؼشكخ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ انزسبؤل الأٔل

 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ؟ لأسبنٛت قٛبس

 (8جذٔل رقى )

 ٔاسزخذاو انًًبرسٍٛ لأسبنٛت قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ انزقهٛذٚخيؼزفخ 

 يذٖ انًؼزفخ ٔالاسزخذاو

 أسبنٛت انقٛبس

أػزفٓب 

 َٔسزخذيٓب

أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

لا أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

 % ك % ك % ك

 delivery measurement 39 78% 8 16% 3 6%اُٞطٍٞ 

 sales andٓؼذٍ أُج٤ؼبد أٝ اُؾظخ اُغٞه٤خ 

market share measurement 
37 74% 11 22% 2 4% 

 informationرٔض٤َ "كْٜ" أُؼِٞٓبد 

processing 
29 58% 15 30% 6 12% 
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 يذٖ انًؼزفخ ٔالاسزخذاو

 أسبنٛت انقٛبس

أػزفٓب 

 َٔسزخذيٓب

أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

لا أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

 % ك % ك % ك

 Attitude change measurement 28 56% 14 28% 8 16%الارغبٙ 

 Recall measurement 27 54% 18 36% 5 10%اُززًش 

الاخزجبساد اُوج٤ِخ ٝاُجؼذ٣خ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

pre and post-test analysis 
25 50% 18 36% 7 14% 

 ٖٓ خلاٍ هشاءح ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثؼذح ٓإششاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ك٤ٔب ٣زؼِن ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ الأًضش ٓؼشكخً ٝاعزخذآبً ٖٓ  -

عبٗت أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ عبء ٓو٤بط " اُٞطٍٞ" ًأًضش 

ئ٠ُ  delivery%، ئر إٔ اُٞطٍٞ 78أُوب٤٣ظ ٓؼشكخ ٝاعزخذاّ ٝرُي ث٘غجخ 

٤خ ٝثذٕٝ اُٞطٍٞ لا ٣ٌٖٔ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٛٞ ٓلزبػ ٗغبػ أ١ ؽِٔخ ئػلاٗ

رؾو٤ن الأٛذاف الإػلا٤ٗخ أُؾذدح عِلبً، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ رٞطَ ئ٤ُٚ 

Edward Smallwood ؽ٤ش أشبس ئ٠ُ إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ك٢ ،

 deliveryيقٛبس انٕصٕل %(، ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ 65اُششًبد الأٓش٤ٌ٣خ اٌُجش١ )

measurementط ػ٠ِ ٓب ئرا ًبٗذ اُشعبُخ الإػلا٤ٗخ ، ؽ٤ش ٣شًض ٛزا أُو٤ب

ٝطِذ ثبُلؼَ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف أّ لا، صْ سطذ الاٗطجبػبد اُز٠ خِوزٜب 

the resultant impressionاُشعبُخ الإػلا٤ٗخ 
 (43)

. 

ك٢  sales and market share يقٛبس انًجٛؼبد ٔانحصخ انسٕقٛخٝهذ عبء  -

%، ٝرجذٝ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ 74زخذاّ ٝرُي ث٘غجخ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ٖٓ ؽ٤ش أُؼشكخ ٝالاع

ٓ٘طو٤خ ك٢ ظَ اسرجبؽ كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُذٟ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ أُٔبسع٤ٖ 

ثبُوذسح ػ٠ِ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝرؾغٖ اُؾظخ اُغٞه٤خ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ،  ٝرزلن ٛزٙ 

ٙ ؽ٤ش ًشلذ ٗزبئظ دساعزٚ ارغب، Kudzayi Maumbeاُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أشبس ئ٤ُٚ 

ػذد ًج٤ش ٖٓ أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ ه٤بط كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٖٓ 

يجٛؼبد انسهؼخ أٔ يؼذل انطهت ػهٗ خلاٍ اٌُشق ػٖ ٓذٟ رأص٤شٛب ك٢ 

انخذيخ
(44)

ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش ث٘غجخ  رًضٛم "فٓى" انًؼهٕيبد. صْ عبء ٓو٤بط 

٤ظ كْٜ اُشعبئَ ًٔإشش % ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ئ٠ُ اٛزٔبّ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ُٔوب58٣

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ اُزؾون ٖٓ ٗغبؽٜب، ٝك٢ ٗلظ الإؽبس ثِـذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 

%، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٓو٤بط 54%، ٝاُززًش ٣58ؼشكٕٞ ٣ٝغزخذٕٓٞ ٓو٤بط الارغبٙ 

الاخزجبساد اُوج٤ِخ ٝاُجؼذ٣خ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٛٞ الأهَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ 

 .%50ٝالاعزخذاّ ٝرُي ث٘غجخ 

ػ٠ِ اُغبٗت الأخش ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢  -

" انزذكز" ٔ " الاخزجبراد ٣ؼشكٜب أُجؾٞصٕٞ ٝلا ٣غزخذٜٓٞٗب، عبء ٓو٤بع٢ 

%، ٝرخزِق ٛزٙ  36" ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ ٓزغب٣ٝخ ٢ٛٝ انقجهٛخ ٔانجؼذٚخ
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،  Robert Heath & Agnes Nairnاُ٘ز٤غخ ٓب ٓغ رٞطَ ئ٤ُٚ ًَ ٖٓ 

ؽ٤ش ًشلذ ٗزبئظ دساعزٜٔب إٔ ٓو٤بط اُززًش ٖٓ أثشص أُوب٤٣ظ اُز٢ اػزٔذ 

ػ٤ِٜب أُٔبسعٕٞ ُو٤بط كؼب٤ُخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٝعبئَ 

الإػلإ ٓضَ اُز٤ِلض٣ٕٞ ٝاُشاد٣ٞ ٝاُظؾق، ؽ٤ش ارغٚ أؿِت أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ 

ػٖ هذسح اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ  الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزا أُو٤بط ٌُِشق

الأكشاد ٝعؼِْٜ ٣ززًشٕٝ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٔ٘زغبد ٖٓ أشٌبُٜب ٝأٗٞاػٜب ٝأعؼبسٛب 

ًٝزُي أٓبًٖ رٞص٣ؼٜب
 (45)

. 

%، ٝٓو٤بط 30ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ث٘غجخ  رًضٛم "فٓى" انًؼهٕيبدصْ عبء ٓو٤بط   - 

ظ ٖٓ ؽ٤ش أُؼشكخ ٝػذّ الاعزخذاّ ٛٞ %، ًٝبٕ أهَ ٛزٙ أُوب28٤٣الارغبٙ ث٘غجخ 

%، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُ٘ز٤غخ اُغبثوخ اُز٢ أشبسد 16ٓو٤بط اُٞطٍٞ ث٘غجخ 

ئ٠ُ اسرلبع ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز١ ٣ؼشكٕٞ ٓو٤بط اُٞطٍٞ ٣ٝغزخذٓٞٗٚ ًأؽذ 

 أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ.

٤ٗخ اُز٢ لا٣ؼشكٜب أُجؾٞصٕٞ ٝلا ك٤ٔب ٣زؼِن ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا  -

يقٛبس %، صْ 16ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ  يقٛبس الارجب٣ِغزخذٜٓٞٗب عبء 

رًضٛم %،  ًٝزُي ٓو٤بط 14ث٘غجخ  الإخزجبراد انقجهٛخ ٔانجؼذٚخ نهحًلاد الإػلاَٛخ

%، ٢ٛٝ أُوب٤٣ظ اُز٢ 10ث٘غجخ  انزذكز%، ٝٓو٤بط 12" ث٘غجخ " فٓى انًؼهٕيبد

ػجش أُجؾٞصٕٞ ػٖ ػذّ ٓؼشكزٜب أٝ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ُو٤بط كبػ٤ِخ ؽٔلارْٜ 

 الإػلا٤ٗخ أُخزِلخ.

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ؽظ٤ذ ثٞػ٢  أدٔاد قٛبس: ٓب أًضش انزسبؤل انضبَٙ

 ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ؟

 (9جذٔل رقى )

 خ ٔاسزخذاو انًًبرسٍٛ لأدٔاد قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخيؼزف

 يذٖ انًؼزفخ ٔالاسزخذاو  

 أدٔاد انقٛبس

أػزفٓب 

 َٔسزخذيٓب

أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

لا أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

 % ك % ك % ك

 - - %18 9 %82 41 رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ

 %6 3 %28 14 %66 33 أُلاؽظخ

 %4 2 %44 22 %52 26 الاعزج٤بٗبد

 %12 6 %42 21 %46 23 أُوبثلاد أُزؼٔوخ

 %18 9 %42 21 %40 20 ٗوبشبد أُغٔٞػخ أُشًضح

 mystery shopper 17 34% 16 32% 17 34%د٤َُ أُزغٞم اُخل٢ 

 %36 18 %50 25 %14 7 اُض٣بساد أُ٘ض٤ُخ

 اُزب٢ُ:ٖٓ خلاٍ هشاءح ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثؼذح ٓإششاد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثأدٝاد ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣ؼشكٜب أُجؾٞصٕٞ ٣ٝغزخذٜٓٞٗب  -

%، ٢ٛٝ ٗز٤غخ ُْ ٣زٞهؼٜب 82عبءد أداح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ 
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اُجبؽش، ٌُٖٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٔبسعخ ٣شرجؾ اعزخذاّ ٛزٙ الأداح ثبُزوبس٣ش اُز٢ ٣طِجٜب 

د اُؾِٔخ ٝٝعبئَ ٗششٛب أٝ ثضٜب ًٝزُي عٜٞد أُ٘بكغ٤ٖ، ٝٛزٙ أُذ٣شٕٝ ؽٍٞ ئػلاٗب

اُزوبس٣ش رزطِت ه٤بّ أُٔبسع٤ٖ ثؼَٔ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ لإعزشار٤غ٤برْٜ الإػلا٤ٗخ ٝأْٛ 

الأكٌبس اُز٢ هبٓٞا ثبُزش٤ًض ػ٤ِٜب، ًٝزُي ٣ٌٖٔ اعزؼشاع اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

ؼ الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ُِٔ٘بكغ٤ٖ ٝػَٔ رؾ٤َِ ُٔؼب٤ٜٓ٘ب ٝٓ٘طِوبرٜب، ًٔب رٞػ

%، ٢ٛٝ ئؽذٟ الأدٝاد 66إٔ أداح "أُلاؽظخ" عبءد ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ث٘غجخ 

اُشبئؼخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٔبسعخ ٖٝٓ خلاُٜب ٣وّٞ أُٔبسعٕٞ ثزذ٣ٖٝ أُلاؽظبد 

أُشرجطخ ثبلأثؼبد أُخزِلخ ُِؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ًاعزغبثخ اُغٜٔٞس، ٝاُزأص٤ش ك٢ ٗغجخ 

ٝسدٝد أكؼبٍ أُ٘بكغ٤ٖ، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أداح " الاعزج٤بٕ" ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش أُج٤ؼبد 

%، أ١ ٓب ٣وزشة ٖٓ ٗظق اُؼ٤٘خ، ٢ٛٝ ٗغجخ ػئ٤ِخ ٓوبسٗخ ثش٤ٞع اٗزشبس 52ث٘غجخ 

الاػزٔبد ػ٠ِ ٛزٙ الأداح ك٢ أُغٞػ اُز٢ روّٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٜبد ثاعشائٜب، ػ٠ِ 

ٔغ اُج٤بٗبد رشر٤ت ٓزأخش، ئر ارؼؼ اٗخلبع اُغبٗت الأخش اؽزِذ الأدٝاد ا٤ٌُل٤خ ُغ

ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣ؼشكٕٞ ٛزٙ الأدٝاد ٣ٝغزخذٜٓٞٗب ك٢ ه٤بعبد اُؾٔلاد 

%، ًٝزُي ٗوبشبد أُغٔٞػخ 46الإػلا٤ٗخ، ٖٝٓ ٛزٙ الأدٝاد، أُوبثلاد أُزؼٔوخ 

%، ك٢ ؽ٤ٖ اؽزِذ أداح " اُض٣بساد 34%، ٝد٤َُ أُغزٞم اُخل٢ 40أُشًضح 

%، ُٜٝزٙ الأسهبّ دلاُخ ٝاػؾخ ػ٠ِ رلؼ٤َ 14ُخ" اُزشر٤ت الأخ٤ش ث٘غجخ أُ٘ض

أُٔبسع٤ٖ ُلأدٝاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُخشٝط ثٔإششاد ٤ًٔخ ) أسهبّ 

ٝئؽظبءاد ٝاػؾخ(، ٤ُٝظ ٓغشد ٓإششاد ٤ًل٤خ ٣زْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ 

 ٓوبثلاد أٝ ص٣بساد ٓ٘ض٤ُخ ٓغ ػ٤٘خ ٓٔضِخ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف.

ك٤ٔب ٣زؼِن ثأدٝاد ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ٣ؼشكٜب أُٔبسعٕٞ ٝلا  -

%، ٝسثٔب ٣شرجؾ ٣50غزخذٜٓٞٗب، عبءد اُض٣بساد أُ٘ض٤ُخ ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ث٘غجخ 

رُي ثؼذّ ش٤ٞع اعزخذاّ ٛزٙ الأداح ُذٟ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش 

ٝاُز٢ ػجش أُجؾٞصٕٞ ػٖ ٝػ٤ْٜ ٝاعزخذآٜٔب ُٜب  ٓوبسٗخ ثبلأدٝاد الأخشٟ أُؼشٝكخ

%، 44ًزؾ٤َِ أُؼٕٔٞ ٝأُلاؽظخ، ٝعبءد ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ "الاعزج٤بٗبد" ث٘غجخ 

 %.42صْ آدار٢ أُوبثلاد أُزؼٔوخ ٝٗوبشبد أُغٔٞػخ أُشًضح ث٘غجخ ٓزغب٣ٝخ 

ًبٗذ أًضش الأدٝاد رٞػؼ الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أداح "اُض٣بساد أُ٘ض٤ُخ"  -

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٤٘خ 36اُز٢ لا ٣ؼشكٜب أُجؾٞصٕٞ ٝلا ٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِٜب، ئر ػجش 

اُذساعخ ػٖ ػذّ ٓؼشكخ ٛزٙ الأداح ٝثبُزب٢ُ ػذّ اعزخذآٜب ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد 

%، ٖٝٓ 34الإػلا٤ٗخ اُز٢ ٣زْ ر٘ل٤زٛب، ًٝزُي أداح  "د٤َُ أُزغٞم اُخل٢" ث٘غجخ 

٢ ػجش أُجؾٞصٕٞ ػٖ ػذّ اُٞػ٢ ثٜب ٝػذّ اعزخذآٜب أداح "ٗوبشبد الأدٝاد اُز

أُغٔٞػخ أُشًضح"، ئر ثِـذ ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ لا ٣ؼشكٕٞ ٛزٙ الأداح لا 

 % ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ. 12%، ًٝزُي أداح أُوبثلاد أُزؼٔوخ ث٘غجخ ٣18غزخذٜٓٞٗب 

اُؾٔلاد  بنٛت قٛبسلأس: ٓب ٓذٟ ٝػ٢ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ انزسبؤل انضبنش

 الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ؟
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 ) 11جذٔل رقى )

 يؼزفخ ٔاسزخذاو انًًبرسٍٛ لأسبنٛت قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ انزقًٛخ

 يذٖ انًؼزفخ ٔالاسزخذاو

 أسبنٛت انقٛبس

أػزفٓب 

 َٔسزخذيٓب

أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

لا أػزفٓب ٔلا 

 َسزخذيٓب

 % ك % ك % ك

أُزبثؼ٤ٖ ُؾغبة اُششًخ اُشع٢ٔ ػ٠ِ ٓٞاهغ ػذد 

 followers  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
46 92% 3 6% 1 2% 

الإػغبة ثبلإػلاٗبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

Social Media Ads Likeability  
45 90% 4 8% 1 2% 

 Click Rateٓؼذٍ اُ٘وشاد اُز٢ ؽووٜب الإػلإ 

Measurement  
41 82% 7 14% 2 4% 

ػذد ص٣بساد أُغزخذ٤ٖٓ ُٔٞهغ اُششًخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ 

visit rate measurement 
38 76% 10 20% 2 4% 

اُجؾش ػٖ ئػلاٗبد اُششًخ ػ٠ِ ٓؾشًبد اُجؾش 

 search-engine key word matchingأُخزِلخ 
34 68% 13 26% 3 6% 

 Cost Per Milleرٌِلخ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُق ٓشبٛذ 

(CPM) Measurement  
34 68% 12 24% 4 8% 

 %6 3 %28 14 %66 33  ٓؼذٍ ٓشبٛخ ئػلاٗبد اُششًخ ػجش ا٤ُٞر٤ٞة

 Adٓؼذٍ ئًٔبٍ ٓشبٛذح الإػلإ ػجش ا٤ُٞر٤ٞة 

Completion Rate Measurement  
30 60% 15 30% 5 10% 

     ػذد أُشزش٤ًٖ ػ٠ِ ه٘بح اُششًخ ػ٠ِ ا٣ٞ٤ُزٞة

number of subscribers 
30 60% 16 32% 4 8% 

ٓؼذٍ ه٤بّ الأكشاد ثلزؼ سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ 

 opening rate measurementرشعِٜب اُششًخ 
21 42% 21 42% 8 16% 

 %14 7 %52 26 %34 17 ٓؼذٍ رؾ٤َٔ رطج٤وبد اُششًخ ػجش أُٞثب٣َ

 رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ػذح ٓإششاد ٣ٌٖٔ الإشبسح ئ٤ُٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ك٤ٔب ٣زؼِن ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ الأًضش ٓؼشكخ ٝاعزخذآبً ٖٓ   -

عبٗت أُٔبسع٤ٖ عبء ٓو٤بط "ػذد أُزبثؼ٤ٖ ُؾغبة اُششًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

% ٖٓ 92ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ئر رش٤ش الأسهبّ ك٢ ئ٠ُ إٔ  followersالاعزٔبػ٢" 

أُجؾٞص٤ٖ ػجشٝا ػٖ ٝػ٤ْٜ ٝاعزخذآْٜ ُٜزا أُو٤بط ك٢ اٌُشق ػٖ كبػ٤ِخ 

ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ ػجش الإٗزشٗذ، ُٜٝزٙ اُ٘ز٤غخ دلاُخ ٝاػؾخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

ُزشر٤ت اُل٤غجٞى ًٞع٤ِخ ئػلا٤ٗخ ؽذ٣ضخ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب أُؼِٕ٘ٞ ثشٌَ أعبع٢،  ٝك٢ ا

اُضب٢ٗ عبء ٓو٤بط "ٓذٟ الإػغبة ثاػلاٗبد اُششًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

%، ٣ٝؼذ ٓو٤بط ئػغبة أُغزخذ٤ٖٓ ثلإػلاٗبد ٓٞاهغ 90الاعزٔبػ٢" ث٘غجخ 

ٖٓ أُوب٤٣ظ اُز٢ ؽٞسٛب اُجبؽضٕٞ  Ads Likeabilityاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

لاهبً ٖٓ أٗٚ ئرا كشَ ُو٤بط ٓذٟ هذسح الإػلإ ػ٠ِ عزة اٗزجبٙ أُغزخذ٤ٖٓ، اٗط

الإػلإ ك٢ عزة اٗزجبٙ أُغزخذّ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ئػغبثٚ كِٖ ٣زٌٖٔ ٖٓ اُزأص٤ش ك٢ 

ارغبٛبرٚ أٝ عًِٞٚ، ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ ػ٘ظش عزة الاٗزجبٙ، ًٝزُي كوذ سثؾ 

اُجبؽضٕٞ ث٤ٖ الإػغبة ٝاُغِٞى اُششائ٢، كبلإػلاٗبد اُز٢ رؾظ٠ ثبلإػغبة رض٣ذ 

ػ٠ِ عِٞى أُغزخذ٤ٖٓ، ًٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ رزًشٛب أًضش ٖٓ كشطٜب ك٢ اُزأص٤ش 
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ؿ٤شٛب
(46)

. ٝعبء ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش ٖٓ ؽ٤ش أًضش الأعب٤ُت ٓؼشكخ ٝاعزخذآبً ٖٓ 

عبٗت أُٔبسع٤ٖ "ٓو٤بط ٓؼذٍ اُ٘وشاد اُز٢ ؽووٜب الإػلإ ػجش الإٗزشٗذ"، ئر 

عبع٢، % ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٝػ٤ْٜ ٝاعزخذآْٜ ُٜزا أُو٤بط ثشٌَ أ82ػجش 

٣ٝؼذ ٛزا أُو٤بط ٖٓ أُوب٤٣ظ اُشبئؼخ لإػلاٗبد اُجبٗش، ئر ٣شرجؾ ثؼذد 

أُشبٛذاد، أ١ ػذد أُشاد اُز٢ رْ ك٤ٜب ٓشبٛذح الإػلإ، أٝ ػذد أُشاد اُز٢ رْ 

 the number of times that the banner ad isك٤ٜب اُ٘وش ػ٠ِ الإػلإ 

clicked upon
(47)

بساد اُز٢ ؽووٜب ٓٞهغ اُششًخ . ًٔب ؽون ٓو٤بط "ػذد اُض٣

ػجش الإٗزشٗذ" ٗغجخ ٓشرلؼخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ٝالاعزخذاّ، ئر ثِؾ ػذد 

 %.76أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ػجشٝا ػٖ ٝػ٤ْٜ ٝاعزخذآْٜ ُٜزا أُو٤بط 

ك٢ ؽ٤ٖ ًشلذ ٗزبئظ اُذساعخ ػٖ رشاعغ اٛزٔبّ أُٔبسع٤ٖ ثؼذح أعب٤ُت ُو٤بط   -

اُؾٔلاد الإػلإ اُشه٤ٔخ، كل٢ اُٞهذ اُز١ ؽووذ ك٤ٚ ٛزٙ الأعب٤ُت ٓؼشكخ ٝٝػ٢ 

ٖٓ عبٗت أُجؾٞص٤ٖ ئلا أْٜٗ لا ٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِْٜ ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ ؽٔلاد الإػلا٤ٗخ 

وب٤٣ظ "ٓؼذٍ رؾ٤َٔ رطج٤وبد اُششًخ ػجش ػجش الإٗزشٗذ، ٝعبء ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ أُ

أُٞثب٣َ"، ئر ثـِذ ٗغجخ أُٔبسع٤ٖ اُز٣ٖ ػجشٝا ػٖ ٓؼشكزْٜ ثٜزا أُو٤بط ٌُٖٝ 

%، ٝسثٔب ٣شرجؾ رُي ثٔذٟ ه٤بّ اُششًخ ثطشػ رطج٤وبد 52ػذّ اعزخذآٚ 

applications  ٖٓ رش٣ٝغ٤خ ُٜب، ك٤ِظ ًَ اُششًبد روّٞ ثؼَٔ رطج٤وبد رزطِت

رؾ٤ِٜٔب ٝاُزٞاطَ ٓغ اُششًخ ٖٓ خلاُٜب، ٝهذ عبء ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ أُغزخذ٤ٖٓ 

ٖٓ ؽ٤ش أعب٤ُت اُو٤بط اُز٢ ٣ؼشكٜب أُجؾٞصٕٞ ٝلا ٣غزخذٜٓٞٗب ٓو٤بط "ٓؼذٍ 

ه٤بّ الأكشاد ثلزؼ سعبئَ اُجش٣ذ الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ رشعِٜب اُششًخ"، ٝرُي ث٘غجخ 

لاػزٔبد ػ٠ِ اُجش٣ذ %، ٝرؾَٔ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓإششاً ٝاػؾبً ػ٠ِ رشاعغ ا42

الإٌُزش٢ٗٝ ًٞع٤ِخ ئػلا٤ٗخ ُذٟ أؿِت اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٝػ٤ْٜ ثٔو٤بط " ػذد أُشزش٤ًٖ ػ٠ِ ه٘بح اُششًخ 32ػجش 

ػجش ا٤ُٞر٤ٞة" ٌُٖٝ ػذّ الاػزٔبد ػ٤ِٚ ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ ؽٔلارْٜ الإػلا٤ٗخ ػجش 

إٔ ٛزا أُو٤بط ٣ٞكش ث٤بٗبد ٤ًٔخ ده٤وخ ػٖ ؽغْ الأكشاد الإٗزشٗذ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ 

 أُٜز٤ٖٔ ث٘شبؽ ٝٓ٘زغبد اُششًخ.

ػ٠ِ اُغبٗت الأخش ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ اُز٢ لا   -

٣ؼشكٜب أُجؾٞصٕٞ ٝلا ٣غزخذٜٓٞٗب، عبءد ثؼغ أُوب٤٣ظ ك٢ رشر٤ت ٓزوذّ، ٝئٕ 

ٓو٤بط " ٓؼذٍ ه٤بّ الأكشاد ثلزؼ سعبئَ اُجش٣ذ ًبٗذ اُ٘غت ػؼ٤لخ، ٓضَ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ػذّ ٝػ٤ْٜ أٝ 16الإٌُزش٢ٗٝ اُز٢ رشعِٜب اُششًخ" ئر ػجش 

اعزخذآْٜ ُٜزا أُو٤بط، ًٝزُي ٓو٤بط" ٓؼذٍ رؾ٤َٔ رطج٤وبد اُششًخ ػجش 

%، ًٝزُي ٓو٤بط " ٓؼذٍ ئًٔبٍ ٓشبٛذح الإػلإ ػجش 14أُٞثب٣َ" ث٘غجخ 

%، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٗخلبع ٗغجخ أُجؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ 10ٝرُي ث٘غجخ  ا٣ٞ٤ُزٞة"

ػجشٝا ػٖ ػذّ اُٞػ٢ ثٜزٙ الأعب٤ُت أٝ اعزخذآٜب، ئ٠ُ إٔ رُي ٣ؾَٔ دلاُخ ػ٠ِ 

ؽبعخ ثؼغ أُٔبسع٤ٖ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزذس٣ت ػ٠ِ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد 
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ٗزشبس الاػزٔبد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ خبطخ ك٢ ظَ اٗزشبس ئػلاٗبد اُزطج٤وبد ًٝزُي ا

 ػ٠ِ ا٤ُٞر٤ٞة ًٞع٤ِخ ئػلا٤ٗخ ؽذ٣ضخ.

 يُبفغ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ: ٓب ؽج٤ؼخ ارغبٛبد أُٔبسع٤ٖ ٗؾٞ انزسبؤل انزاثغ

 أُخزِلخ ًٔٔبسعخ رغ٣ٞو٤خ؟

 (11جذٔل رقى )

 ارجبْبد انًًبرسٍٛ َحٕ يُبفغ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ فٙ انشزكبد يحم انذراسخ

 انًٕقف

 انؼجبراد

انٕسٌ  يؼبرض يحبٚذ يٕافق

 انُسجٙ
 انززرٛت

 % ك % ك % ك

رغبػذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

ك٢ اٌُشق ػٖ ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف 

 أُؾذدح عِلبً 

48 96% 2 4% - - 98.7% 1 

رغْٜ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعزغبثخ اُغٜٔٞس 

 ُِؾِٔخ

46 92% 4 8% - - 97.3% 2 

رغبػذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

 ك٢ رؾذ٣ذ اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ الأًضش كؼب٤ُخ
47 94% 2 4% 1 2% 97.3% 3 

رغبػذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

ك٢ رٞك٤ش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ 

ٝاُز٢ رغْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ُؾٔلاد 

 ئػلا٤ٗخ رب٤ُخ

47 94% 2 4% 1 2% 97.3% 4 

رغْٜ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ 

رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ الاهزظبد٣خ "الاؽٔئ٘بٕ ثإٔ 

أُخظظبد أُب٤ُخ رْ اٗلبهٜب ثبُشٌَ 

 اُغ٤ِْ ٖٓ خلاٍ اٌُشق ػٖ اُزأص٤شاد"

44 88% 5 10% 1 2% 95.3% 5 

رغبػذ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ 

ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞهل٘ب ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ 

 اُغٞم

43 86% 6 12% 1 2% 94.7% 6 

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد 

الإػلا٤ٗخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ 

اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ "هذسح اُشعبئَ ػ٠ِ 

ئؽذاس اُزأص٤ش ك٢ اُٞػ٠ أٝ الارغبٙ أٝ 

 اُغِٞى اُلؼ٢ِ"

41 82% 9 18% - - 94% 7 

رغْٜ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ عذُٝخ ده٤وخ ُِؾِٔخ 

 الإػلا٤ٗخ

38 76% 12 24% - - 92% 8 

رٌٖٔ أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

أُٔبسع٤ٖ ٖٓ رؾذ٣ذ اُزٞه٤زبد اُض٤٘ٓخ 

أُلائٔخ ُجش أٝ ٗشش ئػلاٗبد اُؾِٔخ ك٢ 

 اُٞعبئَ أُخزِلخ

36 72% 14 28% - - 90.7% 9 

ؽبٍٝ اُجبؽش اٌُشق ػٖ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ٓ٘بكغ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ 

اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ، ٝثبُزب٢ُ اػزٔذ ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُضلاص٢ ُو٤بط الارغبٛبد 

ػجبساد ٣غت ػ٤ِٜب أُجؾٞس  9ٗؾٞ أُ٘بكغ اُز٢ رؾووٜب أعب٤ُت اُو٤بط ٖٓ خلاٍ 
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ٓؼبسع(، ٝرش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ رؼذد ثاؽذٟ الإخز٤بساد )ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، 

ٓ٘بكغ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ، ٝهذ اؽزِذ ثؼغ ػجبساد 

أُو٤بط رشر٤ت ٓشرلغ ك٢ دسعبد أُو٤بط، ؽ٤ش أثذٟ أُجؾٞصٕٞ ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ 

أُؾذدح  أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ك٢ اٌُشق ػٖ  رؾو٤ن الأٛذاف ٗؾٞ هذسح 

%، ئر 98.7عِلبً، ٢ٛٝ أُ٘لؼخ اُز٢ عبءد ك٢ اُزشر٤ت الأٍٝ ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ 

رشرجؾ كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ثٔذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٢ ٝػؼٜب 

ٝرغْٜ ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ الأٛذاف الإػلا٤ٗخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أُخططٕٞ ثشٌَ أعبع٢، 

ِٔخ الإػلا٤ٗخ ئٗغبصٛب، ٝرُي ٖٓ خلاٍ سثؾ ٛزٙ أُٜٔخ أُؾذدح اُز٢ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُؾ

الأٛذاف ثغٜٔٞس ٓؾذد ٝكزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ، ٝؿبُجبً ٓب ر٘جضن الأٛذاف اُخبطخ 

ثبُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٖٓ أٛذاف اُششًخ ًٌَ ٝأٛذاف أُ٘زظ أُشاد الإػلإ ػ٘ٚ، ٣ٝزْ 

اُ٘زبئظ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ الأٛذاف الإػلا٤ٗخ ثذهخ ثؾ٤ش ٣زٌٖٔ اُوبئٕٔٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ه٤بط 

رؾذ٣ذ ٓإششاد أداء ده٤وخ هبثِخ ُِو٤بط
(48)

. ٝك٢ ٗلظ اُغ٤بم رٞػؼ الأسهبّ ك٢ 

اُغذٍٝ اُغبثن ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ الإ٣غبث٤خ ٗؾٞ هذسح أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد 

الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ اٌُشق ػٖ ٓذٟ ئعزغبثخ اُغٜٔٞس ُِؾِٔخ، ئر عبءد ٛزٙ أُ٘لؼخ ك٢ 

% ٝرجذٝ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓ٘طو٤خ ئر ٣شرجؾ رؾذ٣ذ 97.3ج٢ هذسٙ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ثٞصٕ ٗغ

الأٛذاف ثبُزش٤ًض ػ٠ِ هطبع ٓؾذد ٖٓ اُغٜٔٞس رغزٜذكٚ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ . ٣ٝإًذ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؾذ٣ذ اُذه٤ن ُِغٜٔٞس أُغزٜذف،   Philip Kotlerك٤ِ٤ت ًٞرِش 

جخ، ٖٝٓ صْ رشش٤ذ ٣ٝزٛت ئ٠ُ إٔ رُي ٣غبػذ ك٢ اخز٤بس اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ أُ٘بع

الإٗلبم الإػلا٢ٗ ٝرٞع٤ٚ أُخظظبد الإػلا٤ٗخ ثشٌَ كؼبٍ
(49)

، ًٔب عبءد ٓ٘لؼخ " 

هذسح أعب٤ُت اُو٤بط ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝعبئَ الإػلإ الأًضش كبػ٤ِخ" ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش 

% أ٣ؼبً، ٝرش٤ش اُ٘زبئظ اُغبثوخ ئ٠ُ ثشٝص صلاس ٓ٘بكغ أعبع٤خ 97.3ثٞصٕ ٗغج٢ هذسٙ 

د الإػلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ٢ٛٝ اٌُشق ػٖ ٓذٟ رؾو٤ن ُو٤بط اُؾٔلا

الأٛذاف الإػلا٤ٗخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ئعزغبثخ اُغٜٔٞس ُِؾِٔخ، ًٝزُي رؾذ٣ذ 

اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ الأًضش كبػ٤ِخ ٢ٛٝ أُ٘بكغ اُز٢ اؽزِذ رشر٤ت ٓشرلغ ك٢ ٓو٤بط 

رشر٤ت ٓشرلغ أ٣ؼبً، ئر الارغبٛبد، ٝك٢ ٗلظ الإؽبس اؽزِذ ثؼغ ػجبساد أُو٤بط 

ػجش أُجؾٞصٕٞ ػٖ ارغبٛبد ئ٣غبث٤خ ٗؾٞ هذسح أعب٤ُت اُو٤بط ػ٠ِ رٞك٤ش اُج٤بٗبد 

ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رغْٜ ك٢ رخط٤ؾ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزب٤ُخ، ثٔؼ٠٘ أخش اُوذسح ػ٠ِ 

رو٤٤ْ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُؾب٤ُخ ٝالاعزلبدح ٖٓ رُي ػ٘ذ اُزخط٤ؾ ُؾٔلاد هبدٓخ، ًٔب 

ٞػؼ الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ارغبٛبد أُٔبسع٤ٖ الإ٣غبث٤خ ٗؾٞ هذسح أعب٤ُت ر

ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ػ٠ِ اُزؾون ٖٓ كبػ٤ِخ أُخظظبد الإػلا٤ٗخ ٝاُزأًذ ٖٓ 

ئٗلبهٜب ثشٌَ ع٤ِْ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح عِلبً، ٛزا ئ٠ُ عبٗت هذسح أعب٤ُت اُو٤بط 

 بُٔ٘بكغ٤ٖ ك٢ اُغٞم.ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞهق اُششًخ ٓوبسٗخ ث

اُز٢ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ  انًؼٕقبد: ٓب ؽج٤ؼخ ٓذسًبد أُٔبسع٤ٖ لأْٛ انزسبؤل انخبيس

 ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُِششًبد؟
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 (12جذٔل رقى )

 انًؼٕقبد انزٙ رٕاجّ ػًهٛخ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ نهشزكبد يحم انذراسخ

 % ك أثزس يؼٕقبد ػًهٛخ قٛبس انحًلاد الإػلاَٛخ

 %58 29 اسرلبع رٌب٤ُق ػ٤ِٔخ اُو٤بط ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ

 %58 29 ػذّ رٞاكش أُإ٤ِٖٛ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ثشٌَ طؾ٤ؼ

 %50 25 ػ٤ن اُٞهذ اُلاصّ ُؼ٤ِٔخ اُو٤بط ٝرؾذ٣ذ اُزأص٤شاد

 %44 22 ػذّ ٝعٞد عٜبد ٓٞصٞم ك٤ٜب ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط

 %38 19 اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخػذّ الارلبم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞؽذ ُو٤بط 

 %30 15 ػذّ اهز٘بع الإداسح ثغذٟٝ ػ٤ِٔخ اُو٤بط ثشٌَ ػبّ

 %6 3 ػٞآَ أخشٟ

رش٤ش الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ثشٝص ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ روق ؽبئلاً أٓبّ 

اػزٔبد أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ػ٠ِ أعب٤ُت ُو٤بط كبػ٤ِخ ؽٔلارْٜ 

الإػلا٤ٗخ، ٝهذ عبء ك٢ ٓوذٓخ ٛزٙ اُؼٞآَ اسرلبع رٌب٤ُق ػ٤ِٔخ اُو٤بط ٝاُؾبعخ ئ٠ُ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ إٔ ٛزا اُؼبَٓ ٛٞ الأًضش 58ٓخظظبد ٓب٤ُخ ًج٤شح، ئر ػجش 

رأص٤شاً ثبُغِت ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط، ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب أشبس ئ٤ُٚ ًَ ٖٓ 

Blake, T., Nosko, C., & Tadelis, S ؽ٤ش أًذ ٛإلاء اُجبؽضٕٞ إٔ ػ٤ِٔخ ه٤بط ،

شًبد اٌُج٤شح راد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ رزغْ ثبُزٌِلخ أُشرلؼخ، خبطخ ثبُ٘غجخ ُِش

الأطٍٞ اُؼخٔخ، ٝاُز٢ رطِن ؽٔلاد ئػلا٤ٗخ ًج٤شح ٝٓٔزذح، ٝك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ رزغٚ 

ٛزٙ اُششًبد ئ٠ُ ه٤بط اُؼبئذ الإعٔب٢ُ ػ٠ِ اُ٘شبؽ الإػلا٢ٗ، ٝثبُزب٢ُ رشش٤ذاً ُِ٘لوبد 

روّٞ ٛزٙ اُششًبد ثو٤بط اُؼٞائذ أُغٔؼخ دٕٝ اُزذه٤ن ك٢ ه٤بط كبػ٤ِخ ًَ ٝع٤ِخ 

ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف أُؾذدح عِلبً  ٝدسٝٛب
 (50)

ٝث٘لظ اُ٘غجخ عبء ػبَٓ "ػذّ رٞاكش  .

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أ٣ؼبً ػ٠ِ إٔ 58أُإ٤ِٖٛ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ثشٌَ طؾ٤ؼ"، ئر أًذ 

ػذّ رٞاكش ٓٔبسع٤ٖ ٓإ٤ِٖٛ ٝٓذسث٤ٖ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ٣ٔضَ أؽذ اُؼٞائن اُز٢ روق 

ثبُشٌَ اُغ٤ِْ، ٝرش٤ش أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ئ٠ُ ػذح ٓلاؽظبد أٓبّ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط 

أثشصٛب ارغبٙ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ثٔغبٍ اُزغ٣ٞن ٝاُزش٣ٝظ ئ٠ُ ٝظبئق ٓزخظظخ 

ثؼ٤ٜ٘ب ٓضَ اٌُزبثخ ُلإػلإ، ٝرخط٤ؾ اُٞعبئَ، ٝئٗزبط الإػلإ ثٔخزِق ٓشاؽِٚ اُل٤٘خ، 

ثؾٞس اُغٞم، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٝرُي ػ٠ِ ؽغبة ثؼغ اُزخظظبد الأخشٟ ٝاُز٢ أٜٛٔب 

ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُجؾٞس، ٝٛزا ٓب ٣إًذٙ ئٗلبم اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد اٌُجشٟ ؽٍٞ اُؼبُْ 

ُٔجبُؾ ؽبئِخ ػ٠ِ ٓغبٍ ثؾٞس أُغز٤ٌِٜٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝثؾٞس اُٞعبئَ، ئلا أٗٚ ٖٓ 

أُلاؽع إٔ أُغبٍ ك٢ ػبُٔ٘ب اُؼشث٢ ػبٓخ ٓبصاٍ ك٢ ؽبعخ ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ، ٝك٢ 

ٗلظ اُغ٤بم رٞػؼ الأسهبّ ك٢ اُغذٍٝ اُغبثن ثشٝص ػذح ػٞآَ أخشٟ رؼَٔ ثٔضبثخ 

ٓؼٞهبد روق ؽبئلاً أٓبّ الاػزٔبد ػ٠ِ ه٤بعبد اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ أُخزِلخ، ٖٝٓ ٛزٙ 

ػ٤ن اُٞهذ اُلاصّ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بط ٝرؾذ٣ذ اُزأص٤شاد، ئر عبء ٛزا اُؼبَٓ اُؼٞآَ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ثشٝصٙ ًأؽذ أُؼٞهبد اُز٢ 50ػجش  ك٢ اُزشر٤ت اُضبُش، ؽ٤ش

ٝرجذٝ ٛزٙ أُشٌِخ أًضش ٝػٞؽبً خبطخ رٞاعٚ ػ٤ِٔخ ه٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، 

ٓغ رطٞس ٝعبئَ الإػلإ ٝر٘ٞػٜب ك٢ ظَ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝرـ٤ش ػبداد 

روذّ ٓؼب٤ٖٓ عش٣ؼخ أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٝعبئَ الإػلإ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ثبرذ 
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ٓـِلخ ثبُزشك٤ٚ ٝرؼٖٔ ٓض٣ذا ٖٓ اُؾش٣خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٖٝٓ الأٓضِخ اُٞاػؾخ ُزُي 

الأعٜضح أُؾُٔٞخ ثب٤ُذ ًبُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝالأ٣جبد ٝاٗزشبس اُزغ٣ٞن ػجش ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ
 

(51)
ػذّ ٝعٞد عٜبد ٓٞصٞم ك٤ٜب ُِو٤بّ . ٖٝٓ أُؼٞهبد اُز٢ ػجش ػٜ٘ب أُجؾٞصٕٞ أ٣ؼبً 

%، ًٝزُي ػذّ الارلبم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞؽذ ُو٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 44ؼ٤ِٔخ اُو٤بط ث

رجشص ٓشٌِخ ػذّ ارلبم اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞؽذ ُو٤بط كؼب٤ُخ اُؾٔلاد %، 38ٝ

الإػلا٤ٗخ ًٔشٌِخ أعبع٤خ أصشد ثبُغِت ػ٠ِ اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓوب٤٣ظ 

ٓذٟ كؼب٤ُخ ٛزٙ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، كوذ سثؾ ٓؾٌٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب اُزؼشف ػ٠ِ 

، أٟ هذسح الأكشاد ػ٠ِ رزًش ٓؾزٟٞ اُؾِٔخ Recallثؼغ اُجبؽض٤ٖ ث٤ٖ اُلؼب٤ُخ ٝاُززًش 

الإػلا٤ٗخ ٝٓب رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ٓ٘زغبد، ك٢ ؽ٤ٖ سثؾ ثبؽضٕٞ آخشٕٝ ث٤ٖ اُلؼب٤ُخ ٝاُؾظخ 

ػلا٤ٗخ اُلؼبُخ ٢ٛ ، ٝرٛت ٛإلاء اُجبؽضٕٞ ئ٠ُ إٔ اُؾِٔخ الإmarket shareاُغٞه٤خ 

اُز٢ رغْٜ ك٢ ص٣بدح ٓج٤ؼبد أُ٘زظ ٝاُزأص٤ش ثبلإ٣غبة ػ٠ِ ٓؼذٍ الأسثبػ، ك٢ ؽ٤ٖ سًض 

ٝاػزجشٝا إٔ اُلؼب٤ُخ رشرجؾ ثٔذٟ  engagementثبؽضٕٞ آخشٕٝ ػ٠ِ الاٗـٔبط 

اٗـٔبط )اسرجبؽ( الأكشاد ثبُٔ٘زغبد اُز٢ سٝعذ ُٜب اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٝٓذٟ اعزؼذادْٛ 

ُِششاء
(52)

. ػ٠ِ اُغبٗت الأخش ظٜش رأص٤ش ثؼغ اُؼٞآَ ثشٌَ ػؼ٤ق ٓضَ ػذّ ئهز٘بع 

الإداسح اُؼ٤ِب ثغذٟٝ ػ٤ِٔخ اُو٤بط، أٝ اُظؼٞثبد اُز٢ رزؼِن ثبُوذسح ػ٠ِ اٌُشق ػٖ 

 كبػ٤ِخ اُٞعبئَ الإػلا٤ٗخ، أٝ رؼذد ٝرذاخَ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ ػ٤ِٔخ اُو٤بط.

 خبرًخ انذراسخ

٤خ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝاُششًبد رٔضَ ػ٤ِٔخ ه٤بط كبػِ

أُخزِلخ، كجذٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ ه٤بعبد ئػلا٤ٗخ ٓؾٌٔخ لا ٣ٌٖٔ اُزأًذ ٖٓ أٗ٘ب ٗغ٤ش ك٢ 

اُطش٣ن اُظؾ٤ؼ، ٖٝٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ أُوب٤٣ظ الإػلا٤ٗخ أُخزِلخ ٣زٞكش ُذٟ 

٣ٌٖٔ  inputsز٢ رؼَٔ ثٔضبثخ ٓذخلاد أُٔبسع٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُ

ٖٓ خلاُٜب ئرخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزش٣ٝغ٤خ اُظؾ٤ؾخ ٝأُشرجطخ ثبُٞطٍٞ ئ٠ُ 

اُغٜٔٞس أُؾذد، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد الإػلا٤ٗخ أُ٘بعجخ، ًٝزُي ئخز٤بس 

ٓض٣ظ اُٞعبئَ الأًضش هذسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ٝاُزأص٤ش، ٛزا ئ٠ُ عبٗت اُوذسح ػ٠ِ ه٤بط 

ٓذٟ رؾو٤ن الأٛذاف الإػلا٤ٗخ أُؾذدح عِلبً، ٝهذ لاؽع سعغ اُظذٟ ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

اُجبؽش رش٤ًض الإعٜبٓبد اُجؾض٤خ اُز٢ رز٘بٍٝ الإػلإ ٝأُٔبسعبد اُزش٣ٝغ٤خ 

أُخزِلخ ػ٠ِ ػذح أثؼبد أخشٟ ُْ رٌٖ ه٤بعبد الإػلإ ٖٓ ث٤ٜ٘ب. ثٔؼ٠٘ أخش ُْ رؾع 

ٍَ ِٓؾٞظ.أعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ أُذس  عخ اُؼشث٤خ ثشٌ

ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، عبءد ٛزٙ اُذساعخ اُز٠ ؽبٍٝ اُجبؽش ٖٓ خلاُٜب اٌُشق ػٖ ٓذٟ 

ٝػ٢ أُٔبسع٤ٖ ثأعب٤ُت ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ، ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

ششًخ، ًٝزُي ٓذٟ  50ػ٤٘خ ٖٓ اُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ ٓظش ٝاُز٢ ثِؾ ؽغٜٔب 

٤ت ٝأدٝاد اُو٤بط أُخزِلخ، ٛزا ئ٠ُ عبٗت ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٠ِ اعزخذآْٜ لأعبُ

أثشص ٓ٘بكغ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ، ٝأْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ 

ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ، ٝهذ خشعذ اُذساعخ ثؼذح ٗزبئظ ٝٓإششاد أثشصٛب اسرلبع 

د الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝػ٢ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ُؼذح أعب٤ُت ُو٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلا
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٢ٛٝ "ٓو٤بط اُٞطٍٞ"، ٝٓو٤بط أُج٤ؼبد أٝ اُؾظخ اُغٞه٤خ، ًٝزُي ٓو٤بط رٔض٤َ 

أٝ كْٜ اُشعبئَ الإػلا٤ٗخ، ًٔب ارؼؼ ٝػ٢ ٝاعزخذاّ ٛإلاء أُٔبسع٤ٖ ُؼذح أدٝاد 

ُو٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُز٢ أثشصٛب أداح رؾ٤َِ أُؼٕٔٞ، ٝأداح 

ظخ، ًٝزُي الاعزج٤بٗبد، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ اُشه٤ٔخ ارؼؼ أُلاؽ

اسرلبع ٝػ٢ ٝاعزخذاّ أُٔبسع٤ٖ ك٢ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ُؼذح أعب٤ُت ُِو٤بط 

، followersأٜٛٔب ػذد أُزبثؼ٤ٖ ُؾغبة اُششًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 Adطَ الاعزٔبػ٢ ٝٓؼذٍ الإػغبة ثبلإػلاٗبد اُششًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞا

Likability ٛزا ئ٠ُ عبٗت ٓؼذٍ اُ٘وشاد اُز٢ ؽووزٜب ئػلاٗبد الإٗزشٗذ اُخبطخ ،

 .click-through rateثبُششًخ 

ٝهذ خشط ٛإلاء أُٔبسعٕٞ ثؼذح رٞط٤بد ُزلؼ٤َ ػ٤ِٔخ ه٤بط اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

٤بط ٝاُزؼشف ػ٠ِ كبػ٤ِزٜب، ٝاُز٢ أثشصٛب ػشٝسح الإرلبم ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٓٞؽذ ُو

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ػجش ٓشاؽِٜب أُخزِلخ، ٖٝٓ صْ ػشٝسح ارلبم اُخجشاء ٝأُٔبسع٤ٖ 

٣ؾذد أُلب٤ْٛ الأعبع٤خ ُِو٤بط، ٝاُؾبعخ ئ٠ُ  indexًٝزُي الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ د٤َُ 

ص٣بدح أُخظظبد الإػلا٤ٗخ اُلاصٓخ لإعشاء ه٤بعبد ٝثؾٞس الإػلإ، ٛزا ئ٠ُ عبٗت 

غبٍ ئعشاء اُو٤بعبد ٝثؾٞس الإػلإ، ٝاُِغٞء ئ٠ُ الاعزؼبٗخ ثٔزخظظ٤ٖ ك٢ ٓ

ششًبد اُجؾٞس أُزخظظخ ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٓغ ٓض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبُٔوب٤٣ظ ا٤ٌُٔخ 

ٝالأسهبّ اُز٢ رٞكشٛب رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ )الإٗزشٗذ( ك٢ ؽبُخ اػزٔبد اُششًبد 

ٓؼذلاد أُشبٛذح ػجش  ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ػجش الإٗزشٗذ، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي

ا٤ُٞر٤ٞة، ٝٓؼذٍ اُ٘وش ػ٠ِ الإػلإ، ٝئؽظبءاد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ًٝزُي 

، ٛزا ئ٠ُ عبٗت الاٛزٔبّ ثو٤بعبد Google Analyticsرؾ٤ِلاد عٞعَ أُخزِلخ 

اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ هجَ ئؽلاهٜب، ئر رش٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزش٣ٝغ٤خ 

و٤بط كبػ٤ِخ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ئ٠ُ ه٤بّ أُؼ٤ِٖ٘ ٝأُٔبسع٤ٖ ثو٤بط كؼب٤ُخ أُشرجطخ ث

اُؾٔلاد ثؼذ ػشع ئػلاٗبد اُؾِٔخ، ٖٝٓ صْ ك٢ ؽبُخ ٝعٞد أ١ ٓشبًَ رزؼِن 

 ثبُشعبئَ أٝ اُٞعبئَ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت اُو٤بّ ثبُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ.
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