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مدى التزام البرامج الحوارية بالمعايير المهنية أثناء الفترات 
  الانتقالية

ر  ةدراسة مقارنة بین قناة الجز ة وقناة الحرة الأمر   ة القطر

ان محمد   * حسن د. فاطمة شع

  أولا: مقدمة الدراسة

ستقي منه الجمهور المعلومات عن تمثل  سي الذ  وسائل الإعلام المصدر الرئ
خاصــة في ظل ظروف عدم الاســتقرار والصــراع، وأعمال العنف والكوارث  الأحداث، و

لإیجاد التفســــــیرات الملائمة لهذه الأحداث، الأمر الذ یتطلب دورا  ،والأزمات الطارئة
م معـالج ـة لتلـك الوســــــــــــــائـل في تقـد ة من خلال حجم ومضــــــــــــــمون أكثر فـاعل ة إعلام

ط المعلومـات المقـدمـة للجمهور. رت محددات  هـذا و قـا  ـاطـا وث الـدور في المجتمع ارت
ة متعددة، وتختلف هذه المتغیرات من مجتمع  ة واقتصــــاد ة واجتماع اســــ ومتغیرات ســــ

. ة لأخر   لآخر ومن فترة زمن

ات القرن العشـوالملاحظ أن وسـائل الإعلام  ها من فضـل استفادت رنمنذ تسـعین
بیر في معالجة  ات الحدیثة، وســـــــــــــرعة الحصـــــــــــــول على المعلومات، تقوم بدور  التقن

ا في إدارة الصـــــراع ارها طرفا مشـــــار ن اعت م عني أن ل ؛الأحداث إلى حد أنه  ها ما 
مها  ة  .)1( وأدوارهاأهدافها الخاصة، ورؤاها المتأثرة بتنظ ومن هذا المنطل یتضح أهم

یلدور وســــــــائل الإعلام في  لات،  تشــــــــ تصــــــــورات الجمهور تجاه الأزمات أو المشــــــــ
ة ل خاص أثناء الفترات الانتقال شـــــــ الســـــــیولة و  ،و ة  قدر حیث تتســـــــم الفترات الانتقال

ة مطبیر من الحیرة والتداخل، فهي جســــر بین مرحلتین الأولى  ة.مرفوضــــة والثان  لو
ادًا في اعتماد الجمهور على وســــائل  عض الدراســــات إلى أن هناك ازد حیث أشــــارت 

لات  عة تطورات المش   .)2( والأزماتالإعلام في الحصول على المعلومات ومتا

                                                            
المعهد الدولي العالي للإعلام  * ة الشروق  –مدرس الإنتاج الإعلامي  م  أكاد
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ـــة التي  م2013وتعـــد ثورة الثلاثین من یونیو  من نقـــا التحول في الفترة الانتقـــال
شـــــــها مصـــــــر منذ ثورة الخامس والعشـــــــرن من ینایر  حیث شـــــــهد الشـــــــارع  م.2011تع

ة وتصــــــاعد حدة الخلاف  ة والأزمات الأمن اســــــ المصــــــر تصــــــاعد وتیرة الأحداث الســــــ
ة والانقسـام  حت القنوات الفضائ ة، وأص اس لبین القو الس ارة نوات الإخوالق عام ش

ةتوجهاتها  على اختلافعلى وجه الخصــــوص  ســــ ات لنشــــر الخلاف ســــاحات ومنابر رئ
ــاف.والصــــــــــــــراعــات  ــارــة بوجــه عــام وقنــاة  فقــد بین مختلف الأط أثــار أداء القنوات الإخ

 ،هذه الفترةالجزرة على وجه الخصـــــــوص جدلا واســـــــعا داخل المجتمع المصـــــــر خلال 
عض لهذه القنوات تهمحیث  ام تتعل بإثارة الرأ العام وإحداث الفرقة والانقســـ األصـــ ال

ار و  تحت شــــعار حرة الرأ والتعبیر. ،داخل المجتمع حیث اتخذت هذه القنوات من أخ
ة على موائد  _في ذلك الوقت  _الصــــــراع والانقســــــام في الشــــــارع المصــــــر  ســــــ مادة رئ

  برامجها.

م مد التزام البرامج الحو  ة تقی ان من الأهم المعلذا  ارة  اییر ارة للقنوات الإخ
ـــل من قنـــاة الجزرة القطرـــة  ـــالتطبی على  ـــة، وذلـــك  ـــة أثنـــاء الفترات الانتقـــال المهن

ة عد أحداث ثورة الثلاثین  ،والحرة الأمر مصر  ة التي مرت بها  خلال الفترة الانتقال
  م.2013من یونیو 

لة الدراسة ا: مش   ثان

ــــات على 2013من یونیو الثلاثین ثورة تعــــد أحــــداث  م ومــــا أعقبهــــا من تــــداع
اسي این  ،المسـتو الأمني والسـ عة والنهضة وت عد أحداث فض اعتصامي را خاصة 

ة إزاء خارطة المســــــــــــتقبل الت ة والعر م ة والإقل ن عنها م الإعلاي تردود الأفعال الدول
د ومعارض 2013یولیو  3في  الإضـــــافة إلى البین مؤ ول ح والشـــــعبي الدولي تردد، 

ة"هل هو  ؛یونیو 30توصـــیف ما حدث في  ر جدیدة أم  )("ثورة شـــعب "انقلاب عســـ
س منتخب" ل  ؟ناعم على رئ ش من أبرز الأحداث التي شغلت اهتمام وسائل الإعلام 

ل خاص، حیث احتلت هذه الأحداث بؤرة  شــــــــــــــ ارة  ة الإخ عام، والقنوات الفضــــــــــــــائ
                                                            

)(  احثة تطبی ارات والجمل شائعة الاستخدام سواء "التنسی المائل"استخدمت ال  على الكلمات والع
احثة معها أو تعبر عن رأیها شخصي،  في وسائل الإعلام أو قناتي الدراسة، والتي قد لا تتف ال

حث العلمي. ات ال أخلاق احثة   وذلك التزاما من ال
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ة اهتمام وســــــــائل الإعلام المصــــــــرة ة والدول این وجهات النظر ح ،والعر لها، ارغم ت
الأمر الذ أثار العدید من التســـــــــــــاؤلات حول مد التزام  وتفاوت ردود الفعل تجاهها.

ـة في ظـل هـذا الزخم من الأحداث  ـالمعـاییر المهن ـارـة  الأداء الإعلامي للقنوات الإخ
ة التي شــــهدتها مصــــر في أعقاب ثورة  ة والأمن اســــ ذا تتبلور ل الثلاثین من یونیو.الســــ

لة الدراســـــــة في رصـــــــد  المعاییر مد امشـــــــ ة)  ة والدول ارة (العر لتزام القنوات الإخ
 ، الشــأن المصر ة المتعلقة  ة والأمن اسـ ا السـ ة للقضـا ة في معالجاتها الإعلام المهن

عــة هــذه المعــالجــات الإعلام ــاین في طب ذلــك و ، ــةوالوقوف على أوجــه الاتفــاق أو الت
ـــةــالتطبی على قنــاة الجزرة القطرــة وقنـــاة الحرة  ل من خلال الفترة من الأو  الأمر

سمبر من العام نفسه. 31م إلى 2013یولیو     د

ة الدراسة   ثالثا: أهم

ة .1 ارة - ارتفاع معدلات مشاهدات القنوات الفضائ  - خاصة القنوات الإخ
ة والأزمات یل هذه القنوات في تشمما یزد من أثر  ،خلال الفترات الانتقال

 الرأ العام.

أنها المسئولة  .2 ارة والبرامج الحوارة  تزاید الاتهامات الموجهة للقنوات الإخ
سبب تغطیتها المتحیزة.إعن   حداث التوترات 

ة لوسائل الإعلام .3 ة الاجتماع ر لنظرة المسئول م ل الاستفادة من الطرح الف تقی
ة المعالجة الإعلا الشأن المصر في  للأحداثم ة المتعلقة  ة والأمن اس الس

ارةا  .لقنوات الإخ

ارة (الجزرة والحرة) والتي أثارت جدلا واسعا تطبی الدراسة على ا .4 لقنوات الإخ
م في  عد تولي الإخوان المسلمین مقالید الح لد الرأ العام المصر خاصة 

 م.2012یونیو 

عا قةالدراسات : را   السا

ة التي تتصل  ة والأجنب حوث والدراسات العر عاد الدراسة، وتعدد ال نظرا لتعدد أ
ة: قة إلى المحاور التال م الدراسات السا   موضوعها فقد تم تقس
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ات الإعلامالأولالمحور  ة لها: : دراسات تناولت موضوع أخلاق ة الاجتماع   والمسئول

ة  ة مســتقبل القنوات دراســة وســام نصــر: "رؤ ر برامج الحوار الجماهیرة المقدمة  لتطو
عد ثورة  ة والخاصــــــة  وم ة المصــــــرة الح فزون  Patrickدراســــــة ( .)3(ینایر" 25التل

Lee Plaisance، Elizabeth A. Skewes and Thomas Hanitzsch ،( حول
ة للصـــحفیین حول  ة دراســـة ســـارة عبد اللطیف:  .)4( العالمالتوجهات الأخلاق "المســـئول

ة: دراســــــة  ما تراها النخ ة والخاصــــــة  وم فزون المصــــــرة الح ة لقنوات التل الاجتماع
ة" ة وتحلیل رت و(ذا دیلي ا): "جون ســــــــتیو Angela Hope Nillesدراســــــــة (. 5میدان

ات والحوار في المجال العام" اهة والأخلاق :  .)6(شــــو): الف دراســــة أمال حســــن الغزاو
ــــة " ــــة في تنــــاول الأداء المســــــــــــــئول ــــة الیوم فزون ــــة للبرامج الحوارــــة التل الاجتمــــاع

ومي ): "آثار قواعد الأخلاق في Åshild Hjulstad Linderudدراســــــــــــــة ( .)7("الح
جیینوســـائل الإعلام: تحلیل مقارن بین صـــحفي هاوا والصـــحفیین  دراســـة  .)8( النرو

ة أحمد أحمد عثمان: "حرة التعبیر في برامج  الرادیو في إطار المســــــــــئول ة  المشــــــــــار
ــة للإعلام الإذاعي" ــة  .)9(الاجتمــاع ي: "حــدود الحر دراســـــــــــــــة عزة مصــــــــــــــطفى الكح

ارة" قناة الجزرة الإخ الاتصـــال  ما یراها القائم  ة  . دراســـة خالد صـــلاح )10(والمســـئول
ة الإعلام والشائعات: في  لتحلیل ا ارإطالدین "اتجاهات الرأ العام المصر نحو ثنائ

ــة  .)11(الاجتمــاعي لمحــددات الوعي الإعلامي" مقراط دراســــــــــــــة عــادل عبــد الغفــار: "د
ســــــــــــــها البرامج الحوارة الجماهیرة  الإعلام القنوات  Talk Showsمـا تع المقدمة 

ة والخاصــــــــــــــة" وم ـة المصــــــــــــــرة الح فزون  Stephen Edwinدراســــــــــــــة (. )12(التل
Coleman" :( ة:التلاعب تحلیل وصــــــــــــفي لقواعد الأخلاق وقرارات  الصــــــــــــور الرقم

ة  .)13(محرر الصــــور" ة والقانون ط الأخلاق مان عســــران: "الضــــوا دراســــة صــــابر ســــل
ة" ة مســــــتقبل ة الخاصــــــة رؤ  عادل عبد الغفاردراســــــة  .)14(اللازمة لعمل القنوات العر

عاد" ة على  أ ق ة المصــرة الخاصــة دراســة تطب ة للقنوات الفضــائ ة الاجتماع المســئول
قناة درم  ): "الحقوق والأضـــرار PualVoakesدراســـة (. )15( "2برامج الرا المقدمة 

ار" ات: القانون والأخلاق في غرفة الأخ م: "شرط )16(والمسئول . دراسة أمیرة محمد إبراه
ــة المحــادثــة على القنوات الفضــــــــــــــ ــة والمســــــــــــــئول ط الأخلاق ــة بین الضــــــــــــــوا ــة العر ائ

ة" مان صالح: .)17(المهن ات الإعلام" دراسة سل   . )18("أخلاق
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ةالمحور الثاني: دراسات تناولت  المعاییر المهن ة  ار   التزام القنوات الإخ

ة لأحداث الحاد عشر من سبتمبر  عة "المعالجة الصحف م 2001أحمد بن محمد الجم
ة" اتها في الصحف السعود ار "المعالجة الخبرة دراسة . )19(وتداع المنصف الع

ة" اس ة والتوجهات الس ات المهن ة بین المتطل ة العر فزون مان . دراسة)20(التل  جمعة إ
ة مرحلة ما قبل الحرب " ة نزع الأسلحة الدمار الشامل العراق معالجة قناة الجزرة لقض

اتدراسة  ة لأخلاق حول ظاهرة القنوات  )naomi sakr(دراسة . )21("الممارسة الإعلام
ة في منطقة الشرق الأوسط    .)22( الفضائ

ة للأ : دراسات تناولت الثالثالمحور  ار   زمات والصراعاتمعالجة القنوات الإخ

ة  ة الأجنب دراسة نهى عاطف العبد "اعتماد الجمهور العري على القنوات الفضائ
ة في أوقات  اللغة العر لي على العدوان الإسرائی أزمةالتطبی على  الأزماتالموجهة 

ارلا ( .)23( غزة" ) حول Seon Kyoung An & Karla K. Gowerدراسة سیون و
ة تأطیر  ارفي  الأزماتف ة  .)24( الأخ ة الألمان م "اتجاهات النخ دراسة حنان أحمد سل

ة" ة للازمات العر ارة الأجنب من محمود مرسي  .)25(نحو إدارة القنوات الإخ دراسة أ
ة خلال     .)26("الأزمات"اعتماد المشاهد المصر على القنوات الفضائ

قة   مد الاستفادة من الدراسات السا

ة حث قة، إن الدراسات والأوراق ال ة، ورص السا ة الإعلام د قد اهتمت بتناول التغط
ة  عض الإعلامیین عند الممارسة الإعلام قع فیها  أبرز الانتهاكات والأخطاء التي 

ة  ا، ومن ثم فقد أفادت هذه الدراسات في مجملها الدراسة الحال لى علمختلف القضا
ین ال الإضافة إلى المساعدة في  منهجيالمستو فة والمعرفي،  حلیل تبناء صح

  المضمون.

م ومداخل ما  ما قدمته من مفاه قة ف زت أوجه الاستفادة من الدراسات السا تر
ما  اغة نظرة ساهمت في بلورة تساؤلات الدراسة،  احثة منها في ص ض و ر فاستفادت ال

اسهاا ق قة  ة نها، وملدراسة والتعرف على المتغیرات التي اهتمت الدراسات السا : موضوع
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ة ومد التزام الضیوف اتجاه القناة،و القناة،  فزون  ،ات الحوارأخلاق في البرامج التل
ة. المعاییرومد التزام مقدمي البرامج    المهن

  الإطار النظر للدراسة: خامسا

ر الخاص  ة بنظرة المسئولتستفید هذه الدراسة من الفهم العام والطرح الف
ة ة، والذ صدر عام  والتي ،الاجتماع یؤرخ لها بتقرر لجنة حرة الصحافة الأمر

 A free and Responsible( تحت عنوان "صحافة حرة ومسئولة" ،م1947
Press( ،ة قابلها مسئول ل حرة  ، حیث أكد التقرر على حرة وسائل الإعلام، وأن 

ة في ذات الوقت، ومن جانب آخر فالحرة ح وواجب ومسئو  ن التجاوزات التي إل
ون لها أكبر الضرر في     .)27( المجتمعتحدث من قبل الصحافة 

ة للصحافة ة الاجتماع عد هذا التقرر أساس نظرة المسئول اءت التي جو  ،و
ات القرن  ة التي سادت الإعلام والصحافة الغریین حتى أرعین مراجعة للنظرة اللیبرال
ة للصحافة الرواد:  ة الاجتماع س النظر لنظرة المسئول العشرن، وقد أكمل التأس

ام رفیرز )Patterson(، وتیودور بترسون )Gerald(إدوارد جیرالد  ل ، )Rivers(، وو
، وغیرهم وصولا لمنظرها المحدثین ومنهم: دیني إلیوت )Mirrell( وجون میرل

)Elliot( ان رسیت فورد  ل   .)28( وغیرهما، )Cristian(، و

ن القول  م رةومن ثم فإنه  ة التي تقوم علیها هذه النظرة هي ال إن الف س توازن الرئ
ة . )29( المجتمعبین حرة وسائل الإعلام ومسئولیتها أمام  حیث تر نظرة المسئول

قة التي تضعها  ة أنه من الضرور أن تتحرر وسائل الإعلام من القیود المس الاجتماع
ومة ام وسائل الإعلام  قتضي ، إلا أن ذلك)30( الح  معینة تجاه المجتمع، التزاماتق

ة والتوازن والدقة،  ة للإعلام منها الصدق والموضوع من خلال وضع معاییر مهن
س ت ع ما  ة وسائل الإعلام  ار في الإضافة إلى تعدد  .)31( معالمجتنوع الآراء والأف

ة إلى أنها تعنى  حیث خلص منظرو ة الاجتماع ةالمسئول   ي: ه بثلاث عناصر أساس

اسيوظائف   .أ مي  الإعلام المعاصر على المستو الس والثقافي والتعل
.  والاقتصاد



293 

ة والت  .ب ة شرعات المنظممعاییر الأداء الإعلامي على مستو المواثی الأخلاق
 للعمل الإعلامي.

ة مثل الصدق والدقة   .ج فة الإعلام ة التي یجب مراعاتها في أداء الوظ م المهن الق
ا  ة والشمول والتوازن في معالجة قضا  .)32( المجتمعوالموضوع

ل رقم(   )1 ش

ة ة الاجتماع ة المسئول   عناصر نظر

  
أنها "مجموع الوظائف التي یجب أن  وقد عُرِفت ة للصحافة  ة الاجتماع المسئول

ة  ة والاجتماع ة والاقتصاد اس تلتزم بتأدیتها أمام المجتمع في مختلف مجالاته الس
ة،  ة والتوازن ما والثقاف الدقة والموضوع ة  م مهن یتوافر في معالجتها لموادها ق

قوالشمول، شرطة أن تتوافر للصحافة  نون والرأ أمام القاة تجعلها مسئولة حرة حق
ة  بینماالعام"،  ة الصحفي تجاه جماعته المهن ة أنها "محصلة اسعُرِفت مسئول تجا

ة في أداء مه ة جماعته المهن امها، وحرصه على تماسك الصحفي نحو فهم ومشار
م تقدمها في و واستمرار  ة، وتحقی أهدافها وتدع ى المجالات شتسمعة جماعته الصحف

عة من ذاته غیر مجبر علیها" ة نا لاتها، وهي استجا   .)33(وتفهمه لمش

انت الحرة ینظمها القانون  شـــــــك أن الوجه الآلا ة، وإذا  خر للحرة هو المســـــــئول
ملیها  ة  ا دائما، بل . )34( الضـــــــــــمیرفالمســـــــــــئول ون عدائ غي أن  فالإعلام الحر لا ین

ون  اســــــتها للصــــــالح العام  معاونایجب أن  ار قراراتها ونقد ســــــ ا في اخت ومة وراغ للح
ار  ،من خلال النقد الهادف والمعلومات المســـــــــــتندة إلى حقائ ونقل مختلف الآراء والأف

وظائف 
الإعلام

معايير 
الأداء 

الإعلامي
يةالقيم المهن
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فرض القوانین والتشـــــــــــــرعات، وإنما  ســـــــــــــت العبرة  س ما یدور في المجتمع، ول التي تع
ات عند ممارسة الع مراعاته للأخلاق   .)35(مل الإعلامي العبرة 

قة  ضــــعف التي اعتمدت علیها الدراســــة وقد أوضــــحت مجموعة الدراســــات الســــا
ات  الإعلامالتزام وسائل  ادئ أسسوخاصة الفضائ ة وم ة الاجتماع ها، نظرة المسئول

قابلها مراعاة لمســــــــــئولیتها  الإعلامفالحرة التي تتســــــــــم بها وســــــــــائل  الخاصــــــــــة قد لا 
ل  شــ ة، وهو ما قد یجعلها تســتغل هذه الحرة  دة ســیئ من أجل تحقی قاعالاجتماع

  .)36( جماهیرة

  منهج الدراسة والأدوات المستخدمة فیها: سادسا

ات  )37( المقارن اســــتخدمت الدراســــة المنهج  حث لعمل لإخضــــاع الظاهرة محل ال
ة  ا للالمقارنة، وذلك من خلال رصــــــــد المعالجات الإعلام ة قضــــــــا ة والأمن اســــــــ الســــــــ

الشـــأن المصـــر  ة المتعلقة  ارتین هما: الجزرة القطرة والحرة الأمر  ؛في قناتین إخ
ــة، ومحــاولــة  عــة هــذه المعــالجــات الإعلام ــاین في طب وقوفــا على أوجــه الاتفــاق أو الت

ةتفســــــــیرها في ضــــــــوء اختلاف التوجهات  عة الحدث ذ لكل منهما الإیدیولوج اته، وطب
ة التي شـــــــــــهدتها مصـــــــــــر في أعقاب ثورة الثلاثین من یونیو وذلك خلا ل الفترة الانتقال

  .م2013

عا   عینة الدراسة: سا

قصد بها العینة  ة، و ة وفقا لأسلوب العینة العمد ار عینة الدراسة التحلیل تم اخت
ار المقصود من جانب  مي، أ الاخت ار العمد أو التح التي تتم عن طر الاخت

احثة  حیث تم عمل مسح شامل للبرامج الحوارة ، )38(لعدد محدد من وحدات المعاینةال
ة: برنامج " رنامج "الاتجاهات الأرعة" الاتجاه المعاكسالتال " في قناة الجزرة القطرة و

ة ة والأمن ، وذلكفي قناة الحرة الأمر اس ا الس القضا ار الموضوعات المتعلقة  ة لاخت
سمبر  31إلى  2013ة من الأول من یولیو خلال الفتر في مصر  ، حیث 2013د

ا في ثماني حلقات فقط من  اتضح من هذا المسح أن قناة الجزرة عالجت هذه القضا
مصر  28إجمالي  ة المتعلقة  ة والأمن اس ا الس حلقة، بینما قناة الحرة عالجت القضا

   حلقة. 26حلقة من إجمالي  14في 
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وضح الجدول التالي توز    التحلیل.  ةع عینة الدراسة خلال فتر و

  )1جدول رقم (

ة ع عینة الدراسة التحلیل   توز

  الحلقات
  الإجمالي قناة الحرة قناة الجزرة

  %  ك % ك % ك

 40.7 22 53.8 14 828.6 اتم تحلیله

 59.3 32 46.2 12 71.4 20 لم تحلل

 100 54  100 26 100 28 الإجمالي

ة  ة والأمن أنما تبین من الدراسة التحلیل اس ا الس ة الوقت المخصص لمناقشة القضا
مصر حوالي رع الوقت المخصص  ل من برنامج في  طوال فترة التحلیل للبرامجالمتعلقة 

رنامج  ما توضحه  و، وهالاتجاهات الأرعة في قناة الحرةالاتجاه المعاكس في قناة الجزرة و
انات    :الجدول التاليب

  )2جدول رقم (

ة ع عینة الدراسة التحلیل   برنامجي الدراسةحسب الزمن المخصص ل توز

  القناة
الزمن الكلي
  للحلقات

الزمن الكلي للفقرات
  %  المحللة

  ساعات  دقائ ساعات دقائ
 25.7  5  53 22 53 الجزرة
 25.3  5  48 22 55 الحرة

إجمالي الوقت
 25.5  11  41  45  48  المحلل

  

  



296 

  تساؤلات الدراسة وفروضها: ثامنا

  تساؤلات الدراسة  .أ

ة      عدد من التســـاؤلات الخاصـــة بتحلیل مضـــمون  علىتســـعى الدراســـة إلى الإجا
ا الســـ الجزرة القطرة وقناة قناةل من البرامج الحوارة  ة للقضـــا ة الحرة الأمر اســـ

ة في مصر:   والأمن

  ؟برنامجي الدراسةما الموضوعات التي تمت معالجتها في  .1

ة وإبرازهامد استخدام ما  .2   ؟برنامجي الدراسةفي  أسالیب عرض القض

  ما مد تعدد وجهات النظر في البرامج؟ .3

  ؟برنامجي الدراسةما نوع الاستمالات المستخدمة في  .4

ة الجمهور في البرنامج؟ .5   ما مد مشار

  استضافتهم في البرامج التي تم تحلیلها؟ ما خصائص الضیوف الذین تم .6

ینما مد  .7 ات الحوار؟ برنامجي الدراسةفي  التزام المشار   أخلاق

ه النقاش؟ .8   ما مد تدخل مقدم البرنامج في توج

ة؟ .9 ات المهن الأخلاق   ما مد التزام مقدم البرنامج 

  الدراسة فروض  .ب

ار الفر تسعى الدراسة إلى        :ةض التالو اخت

ا بین  .1 في نوع الاستمالات التي  برنامجي الدراسةتوجد فروق دالة إحصائ
ا المطروحة ل المتعلقة آرائهمعلى ستخدمها الضیوف للتدلیل    لنقاش. القضا

ا بین  .2 في اتجاه الضیوف نحو  برنامجي الدراسةتوجد فروق دالة إحصائ
  الأوضاع التي شهدتها مصر عقب ثورة الثلاثین من یونیو.

ا بین  .3 رنامج مقدم الب في مد التزام برنامجي الدراسةتوجد فروق دالة إحصائ
ة. ات المهن   الأخلاق
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ة نتائج الدراسة: تاسعا   التحلیل

  برنامجي الدراسةالموضوعات التي تمت معالجتها في  .1

عد أحداث ة في مصر  ة والأمن اس ا الس  30 رةثو  عالجت قناة الجزرة القضا
عة والنهضة عد عزل مرسي وحتى قبل فض اعتصامي را تسع  )(یونیو، في فترة ما 

ة تناولت ما یلي:  س ار رئ اب الاستقطاب الحاد بین الإسلامیین والعلمانیین"أف ، "أس
ة"و مقراط شأن حشود یونیو"، و"الانقلاب على الد عات "، و"الجدل  سلامیین الإ إقصاءت

ة اس اة الس قة "و ،"من الح ه تا آلم"، و"على الإسلامیین المؤامرةحق ة  الجیوش إل العر
ع العري ة"، و"عقب ثورات الر اس اة الس ش في معترك الح ة وجود الج ، "مد أهم

ة"و ة الفوضى والدمار"، و"مصیر الثورات العر امي ، أما في فترة فض اعتص"مسئول
عة والنهضة اغة ا را رتین أساسیتین  )(لدستورإلى ما قبل البدء في ص فقد ناقشت ف

ات لسح الأكثرات"هما:  الأقل ات مع الأنظمة"، و"المتاجرة  في  ، أما"تحالف الأقل
اغة الدستور المصر الجدیدف موضوعات على النحو  ةتناول البرنامج خمس )(ترة ص

ة"التالي:  اس اة الس طنة الأحزاب "، و"إقصاء الإسلامیین من الح ة والإش ةالدین ، "سلام
اغة الدستور "، و"الكوتة والمحاصصة في الدستور الجدید"و ص اسة الاستفراد  س

ش في الدستور ومستقبل الرئاسة في مصر"، و"الجدید احثة وقد لاحظت ا ."وضع الج ل
أتِ  عة والنهضة طوال فترة تحلیل برنامج الاتجاه  انه لم  ر موضوع فض اعتصامي را ذ
  المعاكس.

ة لبرنامج الاتجاهات الأرعة في قناة الحرة  النس ةو في فترة ما  ، تبین أنهالأمر
انت من اكثر الفترات التي اهتم  عة والنهضة  عد عزل مرسي وقبل فض اعتصامي را

، حیث عالج  الشأن المصر ا المتعلقة  مناقشة القضا رة في هذه الفترة،  17البرنامج  ف
ة المختلفة في مصر ": على النحو التالي انت اس ادلة بین القو الس الاتهامات المت

ات حدث "، و"لها المتحدة بدعم الولا ات المتحدة بخصوص ما  اسي في الولا الجدل الس
این المواقف داخل الإدارة "، و""ثورة أم انقلاب"في مصر  ةت یت شقیها الب الأمر

                                                            
)(  2013أغسطس  13إلى  2015استمرت هذه الفترة من الأول من یولیو.  
)(  م.2013أغسطس  20م حتى 2013أغسطس  14استمرت هذه الفترة من  
) ( م.2013أغسطس  20بدأت هذه الفترة مع انتهاء لجنة العشرة عملها في 
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ي ض والكونجرس الأمر دور "، و"ومد التزام مصر بها خارطة الطر"، و"الأب
عة والنهضة وما . أما في مرحلة فض ا "المصرة الأزمةواشنطن في حل  عتصامي را

اك"موضوعات تمثلت في:  ةتناول برنامج الاتجاهات الأرعة ثمانعدها  الموقف  ارت
حدث في مصر ي تجاه ما  مرار القل من است"، و"التوتر المسلح في مصر"و، "الأمر

ات وقف المساعدات "، و"نف في مصرالع ة عن مصرتداع تعثر الحل "، و"الأمر
ة "، و"زمة في مصرالسلمي للأ ان ة وإم ات الرئاس سي للانتخا التساؤل حول ترشح الس

ر لمصر م العس اغة الدستور المصر الجدید، بینما في ف"عودة الح ناقش  ،ترة ص
ةالأماضطراب العلاقات المصرة "موضوعات على النحو التالي:  ةالبرنامج أرع ، "ر

این داخل الإدارة "و ةاستمرار الت ومة تعامل الح"، و"في مصر الأحداثتجاه  الأمر
عد عزل "، و"المسلمین الإخوانالمؤقتة في مصر مع  ة تجاه مصر  اسة الخارج الس

  ."مرسي

ة وإبمد استخدام  .2   برنامجي الدراسةفي  رازهاأسالیب عرض القض

ة أن الاتجاه الغالب على  تخدام عدد اس برنامجي الدراسةتبین من الدراسة التحلیل
ا المطروحة للنقاش تطورات وال حداث، وقد یرجع ذلك لزخم الأمن عناصر الإبراز للقضا

  التي شهدتها هذه الفترة.

اسوقد تنوعت الأسالیب المستخدمة لإبراز الموضوعات    ا الس القضا ة المتعلقة  ة والأمن
في مصر، وتمثلت هذه الوسائل في: عرض مقدمة مقروءة، وعرض صور وفیدیوهات، 
ة،  اسات صوت وعرض نتائج استفتاء أجرته القناة، وعرض تقرر مفصل، وعرض اقت

مراسل   القناة ... وغیرها. يوالاستعانة 
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  )3جدول رقم (

  برنامجي الدراسةالإبراز المستخدمة في أسالیب 

  الأدوات المساعدة
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  %  ك % ك
ة  64.4 29 65.5 19 62.5 10 عرض مقدمة نص

 57.8 26 89.7 26 - - عرض صور وفیدیوهات
  100 45  100 29 100 16 استضافة ضیف أو أكثر
ة تو  13.3  6 20.4  6 - - صور لنصوص م

 17.8  8  -  - 50 8 نتائج استفتاء أجرته القناةعرض 
ة لمسئولین اسات صوت  11.1  5 17.2  5 - - عرض اقت

 11.1  5 17.2  5 - - عرض تقرر مفصل
مراسل القناة   2.2  1  3.4  1 - - الاستعانة 
  45  29 16 جملة الفقرات المحللة

انت الأكثر حرصا على استخدام  انات الجدول الساب أن قناة الحرة  تضح من ب و
س من قناة الجزرة التي لم تستخدم سو  ل واضح، على الع ش هذه الأسالیب 
ة  ذلك عرض مقدمة مقروءة قبل بدا ة المطروحة، و فین لمناقشة القض استضافة ض

دعي مقدم البرنامج النقاش تعتمد على سیل من الأسئلة التي لا تن صل (تهي، و ف
أن البرنامج سیجیب عنها، فتكون النتیجة أن الحوار یتحول إلى حالة من  )القاسم

أتي عرض نتائج الاستطلاع الذ  ة الثالثة  في البرنامج، وفي المرت الصراخ بین ض
 عات، ومن هذه الاستطلاالإلكترونيتجره القناة على جمهور المشاهدین عبر موقعها 

هل تعتقد أن المظاهرات برنامج الاتجاه المعاكس استطلاعا حول " أجراهاالتي 
ة" مقراط س مرسي انقلاب على الد انت نتیجة الاستطلاع )39(المعارضة للرئ ، و

"هل للرأ حول   استطلاعذلك اجر  قولون لا. %47.3وقولون نعم،  52.7%
وقد  )40(ع العري؟"الر إفشالیین هدفه تعتقد أن تفجیر الصراع بین الإسلامیین والعلمان

اغة الدستور المصر اجر برنامج  %8.3بنعم، و %91.7صوت  لا، وفي فترة ص
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اغة الدستور فشلت في  الاتجاه المعاكس استطلاعا للرأ حول "هل تعتقد أن لجنة ص
؟" ة طموحات الشعب المصر قولون  %91.6 أن لاستطلاعوجاءت النتیجة ل )41(تلب

تضح من نتائج الاستطلاعات التي أجرتها قناة الجزرة  %8.4نعم، و قولون لا، و
ة المعلومات  الإلكترونيعلى مشاهدیها من خلال موقعها  اتجاه  تأتي مع أنهاعلى ش

س ا أعقبهاموقف القناة الرافض لمظاهرات الثلاثین من یونیو وما  لساب من عزل للرئ
والبدء في تنفیذ خارطة الطر من  ،لجماعة الإخوان المسلمین صاءوإقمرسي محمد 

اغة دستور جدید.   خلال أول استحقاق لها وهو ص

ل من قناة الجزرة وقناة الحرة على استضافة أكثر من ضیف  ما یتبین حرص 
عة البرنامج رجع ذلك إلى طب ع الفقرات التي تم تحلیلها، و برنامج الاتجاه ، فینفي جم

رنامج الاتجاهات الأرعة في قناة الحرة اعتمدا على قالب  المعاكس في قناة الجزرة و
ا المطروحة في البرنامج عطي تنوعا وثراءً للبرن ،الندوة لمناقشة القضا امج الأمر الذ 

زد من عوامل جذب المشاهد   .ینو

ظهر من (الجدول رقم  الحرة  ) عرض برنامج الاتجاهات الأرعة في قناة3ما 
ات  اشر لفاعل م الشاشة لعرض بث م للفیدیوهات والصور. فقد اهتم البرنامج بتقس

ة"المظاهرات  دة للشرع ذلك  "المؤ س المعزول محمد مرسي،  عودة الرئ ة  والمطال
ر  و اكات التي وقعت بین المتظاهرن وقوات الأمن على  القرب  6الاشت ر أو  أكتو

ذلك  ة،  ذلك اهتم البرنامج من قصر الاتحاد عة والنهضة،  فیدیوهات لاعتصامي را
ات الثلاثین من یونیو، والاحتفالات في میدان التحرر  فاعل عرض الفیدیوهات الخاصة 
سي في  لمة وزر الدفاع الفر أول عبد الفتاح الس س الساب محمد مرسي، و عزل الرئ

طلب عبد الف سي من الشعب المصر الثالث من یولیو، والفیدیو الخاص   تاح الس
ش المصر على مداخل المدن  ضا لمحارة الإرهاب المحتمل، وانتشار قوات الج تفو
ذلك حرص برنامج الاتجاهات الأرعة على عرض  المصرة وخاصة مدینة القاهرة. 

یین والمتعلقة برأ الإدارة  ةتصرحات المسئولین خاصة الأمر  الأحداثي ف الأمر
س الأمر  الثلاثین من یونیو ومنها أعقابهدتها مصر في التي ش ي تصرحات الرئ

ي جون ماكین. الإضافة إلى تصرحات النائب الأمر اما ووزر خارجیته    اراك أو
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  مد تعدد وجهات النظر في البرامج .3

ة إلى اهتمام  رجع  بتعدد وجهات النظر، برنامجي الدراسةخلصت الدراسة التحلیل و
ح للضیوف  ل المقدم من خلاله وهو الندوة التي تت عة البرامج الحوارة، والش ذلك لطب
انات الجدول التالي:   إبداء وجهات نظر متنوعة حول موضوع الحلقة، وهو ما توضحه ب

  )4جدول رقم (

 برنامجي الدراسةمد تعدد وجهات النظر في 

  مد تعدد وجهات النظر
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  % ك % ك

 13.3  6 20.7 6 - - عرض وجهة نظر واحدة

 73.3 33 58.6 17 100 16 عرض وجهتي النظر

  4.4  2  6.9 2 - - عرض أكثر من وجهة نظر

  9  4 13.8 4 - - لا توجد وجهات نظر

  100 45  100 29 100 16 الإجمالي

ة أن  انوا الأكثر تنوعا فيما تبین من الدراسة التحلیل  الضیوف في قناة الحرة 
عة برنامج "الجهات الأرعة" حیث یتم استضافة أرعة  عرض وجهات النظر، وذلك لطب
قناة الجزرة یتم استضافة  ضیوف في الحلقة الواحدة، بینما في برنامج "الاتجاه المعاكس" 

ل منهما عن وجهة نظر مختلفة عن الآخر. عبر  فین  عطوعلى  ض ي الرغم من ذلك 
م الرأ والرأ الأخر، إلا  ة قناة الجزرة من خلال حرصها على تقد مؤشرا على موضوع

ة من خلالأنه سیتضح  ة  إجا ان ة أن هذا العلى التساؤلات التالالدراسة التحلیل حرص 
للرأ  ازهانححیث تبین من تدخلات مقدم البرنامج في النقاش محاولات  ظاهرا فحسب،

  .عینها دون الأخر على حساب الرأ الأخر، وإدارة دفة النقاش لجهة 
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  برنامجي الدراسةنوع الاستمالات المستخدمة في  .4

ة أنه غلب على النقاش في  الجمع  ةبرنامجي الدراسما تبین من الدراسة التحلیل
ا المطروحة  القضا ة في التدلیل على الآراء المتعلقة  ة والعاطف بین الاستمالات العقل
ة، وقد  ة ثم الاستمالات العقل بیر جاء استخدام الاستمالات الوجدان فارق  للنقاش، و

الأحداث التي شهدتها مصر في  ا المتعلقة  عة القضا الثلاثین ثورة  أعقابیرجع ذلك لطب
دة لوجهات نظرهم الخاصة من یون ار الضیوف في عرض الحجج المؤ یو، حیث ت

ا  ان منطق ة للتأثیر على  أنالأحداث، و ة والوجدان یجمعوا بین الاستمالات العقل
انات    الجدول التالي:المشاهدین، وهو ما توضحه ب

  )5(جدول رقم  

 برنامجي الدراسةنوع الاستمالات المستخدمة في 

 المستخدمةالاستمالات 
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  % ك % ك
ة فقط  35.5 16 34.5 10 37.5 6 عقل
ة فقط   6.7  3 10.3 3 - - وجدان

 57.8 26 55.2 16 62.5 10 ن معاالاثنا
  100 45  100 29 100 16 الإجمالي

فة الشدة بین القناة ونوع ة ضع ة وجود علاقة إیجاب  ما تبین من الدراسة التحلیل
ة  اس ا الس القضا ا المتعلقة  الاستمالات المستخدمة من قبل الضیوف لمناقشة القضا

ا ة في مصر ( ة 0.136، معامل التواف 17.261 2والأمن )، 0.002، دلالة إحصائ
لاحظ من نتائج الجدول الساب أن الضیوف في   جمعون انوا ی برنامجي الدراسةحیث 

ة القناة، في مناقشاتهم بین الاستمالات ال عة ملك ة، وقد یرجع ذلك لطب ة والوجدان عقل
ة خاصة اتسمت بتأییدها لجماعة  ارة عر   لمسلمین.ا الإخوانفقناة الجزرة هي قناة إخ

معلومات  ة،  وأحداثوقد تنوعت هذه الاستمالات بین الاستشهاد   إثارةو واقع
اتمشاعر ومخاوف الجمهور، واستخدام الأرقام  الأحداث والإحصائ ، والاستشهاد 
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ة، واستخدام  ة والدستورة،  الأوتارالتارخ النصوص القانون ة، والاستشهاد  الدین
انات  م والأمثال، وهو ما توضحه ب   الجدول التالي:واستخدام الح

  )6(جدول رقم 

 برنامجي الدراسةالاستمالات المستخدمة في 

  الاستمالات المستخدمة
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  %  ك % ك
معلومات  91.1 41 89.7 26 93.8 15 ةواقعوأحداثالاستشهاد 
اتاستخدام الأرقام  51.1 23 34.5 10 81.3 13 والإحصائ

التارخ  37.8 17 34.5 10 43.8 7 الاستشهاد 
 35.6 16 48.3 14 12.5 2 مشاعر ومخاوف الجمهور إثارة

القانون  22.2 10 20.7  6 25 4 الاستشهاد 
م ةوالأمثالاستخدام الح  17.8  8 17.2  5 18.8 3 الشعب
ةالأوتاراستخدام  17.8  8  -  - 50 8 الدین

  45  29 16 جملة الفقرات المحللة
معلومات  ة جاءت على  وأحداثیتبین من الجدول الساب أن الاستشهاد  واقع

ة  مصر (بنس ا المتعلقة  )، یلیها %91.1قائمة الاستمالات المستخدمة لمناقشة القضا
ة  ة (بنس ة الثان ات) استخدام الأرقام %51.1في المرت ، ثم الاستشهاد والإحصائ

ة  ة الثالثة (بنس عة %37.8التارخ في المرت ة الرا فارق ضئیل في المرت  ثارةإ)، یلیها 
ة م القانون واستخدام %35.6شاعر ومخاوف الجمهور (بنس )، بینما جاء الاستشهاد 

م  ة واستخدام  والأمثالالح ة في ذیل قائمة الاستمالات المستخدمة الأوتارالشعب  الدین
  .برنامجي الدراسةفي 

ة لمناقشة  ة والوجدان وعلى الرغم من التنوع الواضح في استخدام الاستمالات العقل
انات الجدول السابالقض مصر، إلا أنه یتضح من ب ا المتعلقة  ضیوف  أن )6(رقم  ا

معلومات  انوا الأكثر استخداما للاستشهاد  برنامج "الاتجاه المعاكس" في قناة الجزرة 
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ة واستخدام الأرقام  وأحداث اتواقع عة برنامج الاتجاه والإحصائ ، وقد یرجع ذلك لطب
عقد  قوم  فینالمعاكس الذ  ة بین ض حمل وجهة نظر مض ،ندوة ثنائ ادة ل منهما 

شأن  اره  د أف فان في استخدام الاستمالات المختلفة التي تؤ ار الض للآخر، فیت
الأحداث التي شهدتها مصر خلال فترة التحلیل، حیث قام الضیف محمد القدوسي للتدلیل 

اغة الدستور المصر من خلال لجنة معینة واعت ص اسة الاستفراد  رها اعلى رفضه لس
س العالم في دستور 200 وضع 2005 سنةو  1975 سنة بین ما"ردة للخلف قائلا   ل

 ... نرتد نحن نتخلف نحن ظهرنا نرجع إحنا معینةة لجن وضعته واحد دستور فیهم
ة لجنة وضعته فیها دستور آخر نفسها مصر   .)42("منتخ

ة الثالثة جاء استخدام  ة، ففي  الأوتاروفي المرت اع في مهاجمة الأوض إطارالدین
یف  ،مصر تحدث الضیف عن قوات الأمن في تعاملها مع المتظاهرن لقوا أنهم "أطو

ارد على مصلین ساجدین" ع )43(الرصاص بدم  ان الضیف یلجأ إلى تطو انا  ، وأح
ة للتعبیر عن وجهة نظره ات القرآن لإخوان الضیوف في مهاجمته ل أحدمثلما فعل  ،الآ

م یتاجرون " المسلمین قائلا: فعلون، هؤلاء ... والله العظ قولون ما لا  هؤلاء 
  .)44("الدین

التارخ وذلك للتأكید ع عة جاء الاستشهاد  ة الرا رة أوفي المرت م لى ف ن الح
أت ر لم  التارخ قائلا:  ،بخیر العس ر تبوأ التي الدول"فاستشهد الضیف   فیها العس

ان اسیین م ات في الدول؟ هذه آلت أین إلى الس  الماضي القرن  من الخمسین
ات ة دول إلى العري العالم قسم والستین  التي الدول...  متقدمة ثورة دول وإلى رجع

ة تتهم انت ه أوضاع الآن ... الرجع ادتها تم التي الدول لكن مستقرة ش  من ق
ر  ... السودان ... الصومال ... سورا...  العراق ؟انتهت أین اعام 60 خلال العس
ا ... مصر ا ... الجزائر...  لیب . وعلى الرغم من أن ضیوف البرنامج )45("مورتان

ة والوج لاحظ انهم لم یلجأاستخدموا العدید من الاستمالات العقل ة إلا أنه  ا لإثارة و دان
ة عة البرنامج الصدام ل ضیف ؛مشاعر ومخاوف الجمهور، وقد یرجع ذلك لطب ان  ف

ة والأرقام  الأحداث الواقع ه من خلال الاستشهاد  جل ما یهمه هو التدلیل على صحة رأ
ات انا استخدام  والأحداث والإحصائ ة وأح ة. الأوتارالتارخ   الدین
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ة أنه على الرغم من أن  ة لقناة الحرة، فقد اتضح من الدراسة التحلیل النس و
ة جاء أعلى قائمة الاستمالات المستخدمة في مناقشة  معلومات وأحداث واقع الاستشهاد 
اقي الاستمالات  مصر، إلا أنه ظهر التوازن (إلى حد ما) في استخدام  ا المتعلقة  القضا

ستضیف أرعة في برنامج "الاتجاهات الأ عة البرنامج الذ  رجع ذلك إلى طب رعة"، و
احثة أن الضیوف  ا المطروحة. وقد لاحظت ال ون على مناقشة القضا ضیوف یتناو

المعلومات  ة  والأحداثیجمعون بین الاستشهاد  مشاعر ومخاوف  وإثارةالواقع
ل من نیجرا وسورا  ا، والاالجمهور، مثال الاستشهاد بخطر القاعدة في  ستشهاد ولیب

اكات بین المتظاهرن وقوات الأمن  عرضها البرنامج للاشت اشر التي  بلقطات البث الم
ر  و ر للتدلیل على أن  6أعلى   "المجتمعوأن  ،ن"و المسلمین مسلح الإخوان"أكتو

ا  تجه نحو الصدام"و المصر منقسم انقساما عمود ذلك التخوف من خطمسلح و ر ، و
ام حرب ة "ق رة مصر"، وفي مصر" الأهل اب الدور ، و"الخوف من عس "الخوف من غ

ا وإیران" ة مثل تر التالي امتداد لدور دول أخر غیر عر . )46(الدبلوماسي المصر و
ار  التارخ مثل: استن الاستشهاد  ام الضیوف  ة ق ذلك تبین من الدراسة التحلیل

حدث في مصر وأن  ات المتحدة تجاه ما  انالموقف المائع للولا ات المتحدة  ت "الولا
ات" عین ات في الس ذلك رط تدعم الانقلا ش ف الأحداث،  ام الج ي في مصر من ق

عزل  س المنتخب"مصر  ش ، مرسيمحمد "الرئ ا عندما أطاح الج ین ما حصل في تر  و
ذلك حرص ضیوف برنامج الاتجاهات الأرعة  ومة في تسعینات القرن الماضي.  الح
ل  ي التي تحظر تمو القانون ومواد الدستور خاصة مواد القانون الأمر على الاستشهاد 

ي وح الموقف الأمرالذ یترجم سبب عدم وض الأمرالدول التي حصل فیها انقلاب، 
ما حصل لأنه یتناقض مع ما تناد  الأحداثمن  ع الاعتراف  في مصر فهي لا تستط

ات المتحدة  ما أن الولا ات،  ة الانتخا ا منها على شرع ة وانقلا مقراط ادئ الد ه من م
ي  را لأنه وفقا لمواد القانون الأمر ا عس أن ما حصل انقلا ع الاعتراف  لا تستط

ةحتم علیها وقف المعونات یت رة عن حلیف وشرك مهم وأساسي  الأمر خاصة العس
الأقوال المأثورة، مثل مقولة  الاستشهاد  عض الضیوف  ما قام  في الشرق الأوسط. 

ة الأمثال، ومن "لا توجد مواعید مقدسة": رابین الشهیرة عجبنا الح :الشعب صان "إذا لم 
  فلاحة ورِجل في البور".و "رِجل في ال علینا تغیره"
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ة الجمهور في البرنامج .5   مد مشار

رجع  ة للجمهور في البرامج، و ة فعل ة عدم وجود مشار تبین من الدراسة التحلیل
رنامج  ل من برنامج الاتجاه المعاكس و ذلك للقالب الفني الذ استخدم في عرض 
اشر  ل غیر م ش ة الجمهور  ل الندوة، ولكن جاءت مشار الاتجاهات الأرعة وهو ش

تهم في في برنامج الاتجاه المعاكس من خلال م  استطلاعات الرأ التي تجرهاشار
  القناة على جمهور المشاهدین عبر موقعها الإلكتروني قبل عرض البرنامج.

  خصائص الضیوف الذین تم استضافتهم في البرامج التي تم تحلیلها .6

لاًّ  ة أن  من برنامج الاتجاه المعاكس في قناة الجزرة  أظهرت الدراسة التحلیل
رنامج الاتجاها في  لذا ظهر الضیوف ؛ت الأرعة في قناة الحرة استخدم قالب الندوةو
ع الفقرات ال مصر:جم ا المتعلقة    تي تناولت القضا

  )7(جدول رقم 

 عدد الضیوف في البرامج التي تم تحلیلها

  عدد ضیوف
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  % ك % ك
فان  37.8 17  3.4 1 100 16 ض

 62.2 28 96.6 28 - - ضیوفةأرع
  100 45  100 29 100 16 الإجمالي

انات الجدول الساب  ضافة تبرنامج الاتجاه المعاكس قائم على اس أنما یتضح من ب
فین فان  ،ض ون الض ا ما یتعمد معدو البرنامج أن  إما في الاستدیو وإما خارجه، وغال

اق الحلقة ،من اتجاهات متناقضة ظهر الاس .بهدف خل شجار بینهما في س تدیو و
قا ة في النقاش  ،ألوان متنافرة وض عده عن الرحا اعا بخن الحوار و عطي انط وهو 

ع المطروحة ادل الآراء وفتح الآفاق للمواض سیر تحت الضغط وفي أ  .وت أنه  و
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ن لحظة  من في داخله.فأن ینم ستضیأما برنامج الاتجاها جر  ف ت الأرعة فهو 
ة المطروحة من مختلف الجوانب،  تمیز استدیو بأرعة ضیوف لمناقشة القض رنامج و

بیرة یجلس حولها الضیوف  اتالاتجاه ة والاتساع ووجود مائدة  الرحا الأرعة 
ة،  انا یتم استضافة ضیف أو أكثر عبر الأقمار الصناع ن في حالة ولكمتقابلین، وأح

حصل في مصر ثورة أم انقلاب؟" متسائلا: قدم البرنامجوحیدة ناقش م ع م "هل ما 
س تحرر جردة الجمهورة، وأدموند غرب الأستاذ  فین فقط وهما: السید هاني رئ ض

ةفي جامعة  ، حیث استغرق النقاش بینهما الزمن المخصص )47( بواشنطن الأمر
اقي  الضیوف في الحوار، خاصة مع وجود للفقرة الأولى من البرنامج دون أن یتدخل 

. ة الفقرة استغرق حوالي ثلاث دقائ   تقرر مفصل في بدا

ة إلى انه تم استضافة    فا طوال فترة التحلیل  146ذلك خلصت الدراسة التحلیل ض
 114، حیث ظهر أغلب الضیوف في برنامج الاتجاهات الأرعة (برنامجي الدراسةفي 

فا من إجمالي  فا،  146ض ة ض )، بینما ظهر في برنامج الاتجاه %78.1بنس
فا.  32المعاكس    ض

ة أن الاتجاه الغالب على  و ه برنامجي الدراسةما تبین من الدراسة التحلیل
ور ( فا من إجمالي  132استضافة الضیوف الذ ة  146ض فا، بنس )، %90.4ض

ا على ون ذلك مؤشر وقد بینما لم تظهر الإناث سو في برنامج الاتجاهات الأرعة، 
اس مصرة ندرة المتخصصات في الشئون الس ة المتعلقة  ن حرص ، حیث تبیوالأمن

اسیین استضافة على ل من قناة الجزرة وقناة الحرة احو  الناشطین الس ثین والمهتمین ال
اسة  الإضافة إلى العاملین في مؤسسات الس الشأن المصر أو الشرق الأوسط 

ة الأمر ة.الخارج ة الأمر   ة مثل السفراء أو العاملین في وزارة الخارج

  )8(جدول رقم 

 نوع الضیوف في البرامج التي تم تحلیلها

  نوع الضیف
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  % ك % ك
ر  90.4 132 87.7 100 100 32 ذ
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  9.6  14 12.3 14 - - أنثى
  100 146  100 114 100 32 إجمالي الضیوف

ما  ج الدراسة ها، اتضح من نتائلیتعل بلغة الضیوف في الحلقات التي تم تحلیوف
ة ( اللغة العر انوا یجیدون التحدث  ة أن أغلب الضیوف  فا من إجمالي  97التحلیل ض

ة  146 فا، بنس ذلك اتضح حرص %66.4ض أن تكون هناك ترجمة فورة  قناة الحرة)، 
ة لحدیث  ة مصاح اللغة العر  الضیف في حالة الضیوف الذین لا یجدون التحدثمسموعة 

ة اللغة العر ة الضیوف الذین یتحدثون  ة. وارتفاع نس یوضح  قناة الحرة في اللغة العر
ة هاحرص اللغة العر ن برنامج على الرغم من أ ،على استضافة الضیوف الذین یتحدثون 

ات المتحدة الأ ة."الاتجاهات الأرعة" یتم بثه من الولا   مر

  )9(جدول رقم 

 لغة الضیوف في البرامج التي تم تحلیلها

  لغة الضیف
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  % ك % ك
ة  66.4  97  57 65 100 32 اللغة العر
ة  33.6  49  43 49 - - اللغة الأجنب
 100 146 100 114 100 32 إجمالي الضیوف

ة  ة الضیوف، تبین أن الجنس ة لجنس النس ة في قناة الحرة هي الو ة الغال جنس
ة ( فا من إجمالي  51الأمر ة  114ض فا، بنس انات %44.7ض ) وهو ما توضحه ب

ل التالي   :الش
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ل رقم (   )2ش

ة  ة الأمر اسة الخارج ین في الحلقات التي تناولت الس ة الضیوف المشار جنس

  تجاه مصر

ل الساب أن  ة في المر جاءت استضافة الضیوف العرب ما یتضح من الش ت
ة ما بین السور والأردني والعراقي والجزائر أصحاب  ، وقد تنوعالثالثة ات العر  الجنس

انوا عرا ما بین لبنان ومزدوج أما، والمورتاني واللیبي والفلسطیني ة ف - يالجنس
ي ا على حرص  – مصر و ، أمر عطي مؤشرا قو ات الضیوف  برطاني. وتنوع جنس

اع بوجود تنو  برنامجي الدراسة رة لإلإعطاء انط ثراء الحوار ع في الآراء والتوجهات الف
  والنقاش.

ة لاتجاه الضیوف نحو  النس التي شهدتها مصر عقب الثلاثین من  الأحداثو
ة أن ح2013یونیو  والي نصف ضیوف البرامج التي تم ، تبین من الدراسة التحلیل

دون هذه  ان اتجاههم محایدا، الأحداثتحلیلها یؤ أتي الضیوف الذین  بیر  فارق  ، و
ة الثالثة الضیوف المعارضون للأوضاع التي شهدتها مصر في   عقابأ یلیهم في المرت

انات 2013الثلاثین من یونیو      الجدول التالي:م، وهو ما توضحه ب
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  )10 (جدول رقم

 اتجاه الضیوف نحو الأوضاع التي شهدتها مصر عقب الثلاثین من یونیو

  اتجاه الضیوف
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  % ك % ك
د للأوضاع الراهنة  43.2  63 41.2 47 50 16 مؤ
معارض للأوضاع

  الراهنة
16 50  12  10.5 28  19.2 

 21.2  31 27.2 31 - - محاید
 16.4  24 21.1 24 - - غیر واضح

  100 146  100 114 100 32 إجمالي الضیوف
فة الشدة بین نوع القناة  ة ضع ة وجود علاقة سلب ما تبین من الدراسة التحلیل

ثین من الثلا أحداث ثورة أعقابواتجاه الضیوف نحو الأوضاع التي شهدتها مصر في 
س الساب محمد مرسي  احة المسلمین من الس الإخوانجماعة  وإقصاءیونیو من عزل الرئ

ة المصرة اس ادات  ،الس الإضافة  الإخوانوما تلاه من توقیف ق بدء  لىإالمسلمین، 
ة دستور  تا اغة الدستور والبدء في  یل لجنة ص العمل بخارطة الطر وذلك بتش

ا ة 0.111-، معامل التواف 64.164 2جدید ( )، حیث 0.000، دلالة إحصائ
دین للأوضاع التي شهدتها  %50رة أن لاحظ في قناة الجز انوا مؤ من الضیوف 

عة برنامج الاتجاه المعاكس  %50مصر و رجع ذلك لطب معارضین لهذه الأوضاع، و
ا المطروحة، وعلى  فین مختلفین الاتجاه لمناقشة القضا قوم على استضافة ض الذ 

عطي مؤشرا  أنالرغم من  ةهذا الأسلوب قد  االقناة  لموضع ي نحو الأوضاع ف دهاوح
س ذلك حیث تبین أن الاتجاه العام  مصر، إلا أن تدخلات مقدم البرنامج أوضحت ع

  .الثلاثین من یونیو أعقابللبرنامج هو معارضة الأوضاع التي شهدتها مصر في 

ة لبرنامج الاتجاهات الأرعة، تبین أن  النس دون  %41.7و من ضیوف البرنامج مؤ
ة  الإخوانمصر، وحملون  للأوضاع التي شهدتها ر ، حیث یالأحداثالمسلمین مسئول
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س تحرر الجمهورة أن:  سوف ن إلى العنف واستخدام القوة، و و سیلجأ الإخوان"هاني السید رئ
امً  ة قادمة" اتواجه مصر أ ة وسنوات عصی ما هاجم الضیوف البرنامج )48(عصی  الإخوان. 

ات هائجة"المسلمین واعتبروهم  ش س المعزول محمد )49("میل ، وسخر أحد الضیوف من الرئ
س  الإخوان"ثلاثة رؤساء حاولوا القضاء على مرسي قائلا:  المسلمین لكن الذ نجح الرئ

یر أحد المعارضین للأحداث التي شهدتها مصر في  الأخر، وعلى الجانب )50(مرسي"
ا وأنها " أعقاب ارها انقلا ارك عودة للنظامالثلاثین من یونیو واعت وهو  الصلب من نظام م

رة   )51("الأعمالأما الجزء الهش هو الحزب الوطني ورجال  ،المؤسسة العس

ل رقم  انات الش متوسط الزمن الممنوح للضیف حسب اتجاهه نحو  3وتوضح ب
  الأوضاع الراهنة. 

ل رقم    )3(ش

 متوسط الزمن الممنوح للضیف حسب اتجاهه نحو الأوضاع الراهنة

  
ة أن  مصر  %47.5وقد خلصت الدراسة التحلیل ا المتعلقة  من زمن مناقشة القضا

دین للأوضاع التي شهدتها مصر في  من یونیو،  الثلاثین أعقابتم منحه للضیوف المؤ
ة الزمن المخصص للضیوف المعارضین لهذه الأوضاع، وهو ما  ة الثان ه في المرت یل

انات    الجدول التالي:توضح ب
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  )11(جدول رقم 

 الزمن الممنوح للضیوف حسب اتجاههم نحو الأوضاع التي شهدتها مصر

  اتجاه الضیوف
  الإجمالي  الحرة الجزرة

  % دقائ  % دقائ % دقائ
د للأوضاع الراهنة  47.5 257  46 126 49.1 131 مؤ
معارض للأوضاع

  الراهنة
136 50.9 31  11.3 167 30.9 

  12 65 23.7 65 - - محاید
  9.6 52  19 52 - - غیر واضح

  100 541 100 274 100 267 الوقتإجمالي
انات الجدول الساب أن  من  %46برنامج الاتجاهات الأرعة أعطى یتضح من ب

دین، بینما لم تتجاوز  مصر للضیوف المؤ ا المتعلقة  الزمن المخصص لمناقشة القضا
ة للضیوف المعارضین  لاحظ أن %11المساحة الزمن ما  من الزمن  42.7%، 

مصر تم إعطائه للضیوف المحایدین  ا المتعلقة  الضیوف  وأالمخصص لمناقشة القضا
رجع ذلك لارتفاع نس ،التي شهدتها مصر الأحداثین لم یتضح اتجاههم نحو الذ ة و

ان واضحا  یین، حیث  ة خاصة الأمر ات الأجنب استضافة البرنامج للضیوف من الجنس
ي ف الأحداثمن مناقشات هؤلاء الضیوف حرصهم على عدم تبنیهم لموقف واضح من 

 الأحداث التي تمر بها ومردودها على، حیث غلب على مناقشتهم تحلیل وتفسیر مصر
ذلك  مي،  ة ومد تأثیر هذه الأحداث على دور مصر الإقل العلاقات المصرة الأمر

حدث في مصر على جیرانها في منطقة الشرق الأوسط وخاصة إسرائیل   .تأثیر ما 

ة حرص برنامج الاتجاه المعاكس في قناة  ما أظهرت نتائج الدراسة التحلیل
دین والمعارضین، الجزر  التساو إلى حد ما بین الضیوف المؤ ة على توزع الوقت 

عة مناقشة مقدم البرنامج مع ضیوفه الاتجاه الواضح  ان یتضح من طب ورغم ذلك 
عطي مؤشرا واضحا لعدم  لمعارضة الأحداث التي شهدتها في هذه الفترة، الأمر الذ 
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ا  ة قناة الجزرة في معالجة القضا مصر في تموضوع ة المتعلقة  ة والأمن اس لك الس
  الفترة.

ینمد  .7 ات الحوار برنامجي الدراسةفي  التزام المشار   أخلاق

ة أن  ا  %35.6أظهرت نتائج الدراسة التحلیل من الفقرات التي تناولت القضا
ات الحوار سواء من الضیوف أو  أخلاق مصر شهدت تجاوزات وعدم التزام  المتعلقة 
ات  أخلاق عها في قناة الجزرة، بینما ظهر التزام تام  من مقدم البرنامج ظهرت جم

تجاهات الأرعة في قناة الحرة، وهو ما توضحه الحوار من قبل ضیوف ومقدم برنامج الا
انات    الجدول التالي:ب

  )12(جدول رقم 

ینمد  ات الحوار التزام المشار أخلاق  في البرنامج 

ات  أخلاق مد الالتزام 
  الحوار

  الإجمالي  الحرة الجزرة
  % ك  %  ك % ك

ات الحوار أخلاق  64.4 29 100 29 - - یلتزمون 
ات الحوارلا یلتزمون  35.6 16  -  - 100 16 أخلاق

 100 45 100 29 100 16 الإجمالي
ة التجاوزات الفجة لضیوف برنامج الاتجاه  فقد أوضحت نتائج الدراسة التحلیل
ات الحوار، وقد لاحظت  أخلاق ظهر أ التزام  المعاكس في قناة الجزرة، حیث لم 

احثة  ضغط على الضیف في  أنال ثیرة  ان  ان في أح مقدم البرنامج (مدیر النقاش) 
الأسئلة لإخراجه عن شعوره، بینما تمیزت مناقشات ضیوف برنامج الاتجاهات الأرعة 

املة للضیف لإ ،الأخرنالهدوء وعدم مقاطعة الضیوف  ه ببل وإعطاء الفرصة  داء رأ
املة دون حتى لو أد ذلك لحصوله على وقت أكثر، و  رته  صال ف ع إ ستط ذلك ل

ین في الحوار التي  انات الجدول التالي توضح تجاوزات المشار مقاطعة من أحد. و
  .ظهرت في قناة الجزرة
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  )13(جدول رقم 

رة ین في الحوار في قناة الجز   تجاوزات المشار

ین في الحوار   الجزرة  تجاوزات المشار
  %  ك

ة غیر مبر رفع الصوت والتحدث  100 16 رةعصب
 68.8 11 مقاطعة الضیف الأخر

اب والشتائم للأخرن ه الس  31.3  5 توج
سخرة  6.3  1 التحدث 

  16 جملة الفقرات المحللة
ة  عصب وتمثلت التجاوزات التي ظهرت في قناة الجزرة في رفع الصوت والتحدث 

ح والتهدیدغیر مبررة مع  الغ فیها، و  التلو ة م عصب ط على المنضدة  قد الأید والخ
ه الضیف الس ه في النقاش أو وصل الأمر في حالات قلیلة إلى توج اب لشر

البرنامجلأشخاص آ ة"مثال وصف محمد مرسي  ،خرن غیر موجودین  عروسة وال" "الدم
أنه "المارونت الإضافة إلى "مشروع خراب"، ووصف مشروع النهضة  ة المقاطع، 

رته أو السخرة من  ه في النقاش لف الدائمة للضیف الأخر والحیلولة دون إكمال شر
لامه   .وآرائه الضیف والاستهزاء 

ه النقاش .8   مد تدخل مقدم البرنامج في توج

ة أن الاتجاه الغالب ل دخل مقدم هو ت برنامجي الدراسةوقد أظهرت الدراسة التحلیل
البرنامج في النقاش الدائر، فقد تبین أن مقدم برنامج "الاتجاه المعاكس" في قناة الجزرة 

ة  في النقاش الدائر بین الضیوف، بینما اتضح أن مقدم برنامج  %100تدخل بنس
ة  انات %62.1"الاتجاهات الأرعة" لجأ للتدخل في النقاش بنس ، وهو ما توضحه ب

   ي:الجدول التال
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  )14(جدول رقم 
ه النقاش  مد تدخل مقدم البرنامج في توج

مد تدخل مقدم
ه  البرنامج في توج

  النقاش

  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  %  ك %  ك

 75.6 34 62.1 18 100 16 یتدخل في النقاش
 24.4 11 37.9 11 - - یدیر النقاش فقط

  100 45  100 29 100 16 الإجمالي
ان التدخل في برنامجي الدراسةل هذا التدخل في اشأ تعددتوقد  ، ففي حین 

ان التدخل من قبل المقدم في برنامج الاتجاه  ا،  برنامج الاتجاهات الأرعة تدخلا إیجاب
ا، وهو ما  ان تدخل المقدم إیجاب ة، ومرة وحیدة  ة والسلب المعاكس یجمع بین الإیجاب

انات    الجدول التالي:توضحه ب

  )15قم (جدول ر 
ه النقاش  مد تدخل مقدم البرنامج في توج

ل تدخل مقدم البرنامج في  ش
  النقاش

  الإجمالي  الحرة الجزرة

  %  ك  %  ك % ك

 55.9 19 100 18 6.3 1 تدخل إیجابي

 44.1 15  -  - 93.8 15 ن معاالاثنا

 100 34 100 18 100 16 الإجمالي

ة    ضاح من الضیف  أنتبین من الدراسة التحلیل مقاطعة الحدیث للضرورة والاست
الجاءتا في مقدمة  رنامجي بالبرامج في  ما مقدموالتدخل الإیجابي التي لجأ إلیه أش

ة الدراسة ة الثالثة جاء تلخص مضمون الحوار بنس یر %32.4، وفي المرت ه تذ ، یل
ة  السؤال بنس اقي %20.6الضیف  ال. أما  اءت بنسب صغیرة التدخل الإیجابي ج أش

انات    الجدول التالي:ظهرت أغلبها في قناة الجزرة، وهو ما توضحه ب
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  )16(جدول رقم  

ال التدخل  ةأش  برنامجي الدراسةفي  الإیجاب

ة ال التدخل الإیجاب   الإجمالي  الحرة الجزرة  أش
  %  ك  %  ك % ك

ضاح من الضیف   50 17 61.1 11 37.5 6 الاست
 41.2 14 27.8  5 56.3 9 للضرورةمقاطعة الحدیث

 32.4 11 22.2  4 43.8 7 تلخص مضمون الحوار
السؤال یر الضیف   20.6  7  5.6  1 37.5 6 تذ
ح معلومة  14.7  5 11.1  2 18.8 3 تصح

 14.7  5  -  - 31.3 5 رفض مقاطعة الضیف للأخر
طرح وجهة نظر مخالفة وترك فرصة

 11.8  4 22.2  4 - -  للضیف للرد

ح لمعلومة أو رأ الاستنتاج الصح
  5.9  2  -  - 12.5 2  الضیف

رأخر  ( 2 12.5 3  16.7 5  14.7(تذ
  34  18 16 جملة الفقرات المحللة

ة  ة الأولى مقاطعة الحدیث للضرورة (بنس ة لقناة الجزرة فقد جاء في المرت النس و
ة تلخص مضمون الحوار 56.3% ة الثان ه في المرت ة )، یل )، وقد یرجع %43.8(بنس

عة البرنامج القائم على المواجهة بین اثنین من الضیوف ان مقدم ال ،ذلك لطب برنامج ف
فین لإعطاء الفرصة للضیف  قوم بتلخص الأخرقطع على أحد الض ان  ما   للرد، 

ون في الغالب تم  ه سؤال للضیف الأخر الذ  فین لتوج مضمون حوار أحد الض
ة. ایب أو من خلال الأقمار الصناع   استضافته من خلال برنامج اس

ة  ضاح من الضیف (بنس ة الأولى الاست بینما في قناة الحرة جاء في المرت
ة 61.1% اللغة )، وقد یرجع ذلك لأن نس بیرة من ضیوف البرنامج یتحدثون 

                                                            
)(  تكرر مرتین في برنامج الاتجاه) اب ة: ووضع صفارة على الس ال التدخل الإیجاب ر أش أخر تذ

المعلومة (مرة المعاكس)، وإضافة للضیف (مرة واحدة في برنام یر  ج الاتجاهات الأرعة)، والتذ
ح السؤال (مرة واحدة في برنامج الاتجاهات الأرعة).  واحدة في برنامج الاتجاهات الأرعة)، وتوض
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ة ان مقدم الب ،الإنجلیزة وتتم الترجمة الفورة لحدیثهم إلى اللغة العر ان ف رنامج في أح
ة  بیر جاء في المرت فارق  ضاح منه. و لمات الضیف للاست حرص على إعادة  ثیرة 

ة  ة مقاطعة حدیث الضیف للضرورة (بنس عة  )، وقد یرجع%27.8الثان ضا لطب ذلك أ
ان قطع مقدم البرنامج  ه برنامج الاتجاهات الأرعة، و النقاش الهادئ الذ اتسم 
ة  المة هاتف ال م للضیف فقط في حالات انتهاء وقت الفقرة أو لعرض تقرر أو استق

  من مراسل القناة.

ال التدخل السلبي ظهرت في قناة الجز  ة أن أش رة ما تبین من الدراسة التحلیل
انات فقرة 15في    الجدول التالي:، وهو ما توضحه ب

  )17(جدول رقم  

ال التدخل  ةأش   برنامجي الدراسةفي  السلب

ة ال التدخل السلب   أش
  الجزرة

  % ك
الإساءة لأشخاص آ   53.3 8  خرنالسماح للضیف 

ه   46.7 7  فرض الرأ على الضیف والإصرار عل
مقاطعة الضیف   33.3 5 الأخرالسماح للضیف 
  26.7 4 مقاطعة الضیف دون ضرورة

  6.7 1  التعقیب على الكلام دون إعطاء فرصة للضیف
  6.7 1  خرجاهل حدیث الضیف والانتقال لضیف آت

  15 جملة الفقرات المحللة
ا    ة أن أكثر من نصف الفقرات التي عالجت القضا ما تبین من الدراسة التحلیل

فین  مصر في قناة الجزرة سمح مقدم برنامج الاتجاه المعاكس لأحد الض المتعلقة 
ه  ه الضیف الأخر، حیث سمح  الأخرللضیف  الإساءةبتوج ار الذ ینتمي إل أو الت

مهاجمة الضیف مقدم البرنامج للضیف هاني صلاح المنت مي لحزب الحرة والعدالة 
ة تمرد قائلا:  الأخر ررتم "أنتم معبد العزز شراص الناشط الثور المنتمي لحر

قاف الهجوم المتواصل بین )52(الفوضى والبلطجة" ، دون أ تدخل من مقدم البرنامج لإ
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ة  ة بنس ة الثان ه في المرت فین. یل الإصرار فرض الرأ على الضیف و  %46.7الض
ه ث أنوتعد هذه سمة البرنامج، حیث اتضح  ،عل ان  أخذ یمقدم البرنامج في أح رة 

فین، حتى إ مقاطعة جانب أحد الض سمح مقدم البرنامج للضیف  ان  نه في سبیل ذلك 
مقاطعة الضیف بدون ضرورة مع رفع الأخرالضیف  قوم مقدم البرنامج  ان  ما   ،

الحدیث دون مبرر وذل هاجم الضیف الصوت  ك لاستفزاز الضیف لیخرج عن شعوره و
  .)53( الأخر

ة .9 ات المهن الأخلاق   مد التزام مقدم البرنامج 

ان هناك التزام صفة عامة  ة أنه   حواض تبین من نتائج الدراسة التحلیل
ة،  مصر خلال المرحلة الانتقال ا المتعلقة  مناقشة القضا ة المتعلقة  ات المهن الأخلاق
ل من برنامج الاتجاه  ان اهتمام  عة البرامج المحللة، حیث  وقد یرجع ذلك إلى طب
عرض  ة  رنامج الاتجاهات الأرعة في قناة الحرة الأمر المعاكس في قناة الجزرة و

ا للنقاش ب ة متوسطة الشدة القضا ین ضیوف البرنامج. حیث تبین وجود علاقة إیجاب
ا ة ( ات المهن الأخلاق ، معامل 48.96 2بین نوع القناة ومد التزام مقدمي البرامج 

ة 0.531التواف  انات 0.000، دلالة إحصائ   الجدول التالي:)، وهو ما توضحه ب

  )18(جدول رقم  

ةمد التزام مقدمي البرامج  ات المهن  الأخلاق

ات  الأخلاق مد الالتزام 
ة   المهن

  الإجمالي  الحرة الجزرة
  % ك  %  ك % ك

ات المهنة أخلاق  88.9 40 96.6 28 75 12 یلتزمون 
ات المهنة أخلاق  11.1 5  3.4  1 25 4 لا یلتزمون 

  100 45  100 29 100 16 الإجمالي
ات المهنة  أخلاق لاث (ث امتمثلا في تضمین المقدمة رأوقد ظهر عدم التزام 

ا  ارات تتضمن س مرات، مرتین في قناة الجزرة، ومرة واحدة في قناة الحرة)، وورود ع
ات أرقاموقذفا (ثلاث مرات في قناة الجزرة)، وتوظیف  ناة (مرة واحدة في ق وإحصائ

 الجزرة).
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ة لقناة الجزرة، فقد جاء في مقدمة أول حلقة عقب أ النس ن حداث الثلاثین مو
ة"یونیو في مقدمة البرنامج  ة طی مشاهدینا الكرام، ألا تشهد مصر ثورة مضادة  ،تح
قودها فلول النظام الساب وأعوانهم والمتضررون من ثورة  ،مفضوحة مدفوعة الثمن

ملایین المصرین الذین  ...ینایر؟  25 س من الخطأ الاستهانة  لكن في المقابل؛ أل
ل  حدث في  ا  مقراط س هذا فعلاً د رة؟ أل ات م س وإجراء انتخا ینادون برحیل الرئ

ات؟  مقراط م على مد عام مدعاة للسخرة ... الد س مرسي في الح س سجل الرئ أل
ة هل صام الشعب المصر ... والفشل الذرع؟  ةِ ولا مخراط فطر على د ي  دهراً 

ه أو المرشد الأعلى؟ ه في خوض الجیوش )54("الفق ذلك ضمن مقدم البرنامج رأ  ،
ة قائلا:  اس اة الس ة لمعترك الح ة بوحدتها وهیبالعر تها "ألا تجازف الجیوش العر

ش السور على وشك الا ح الج ص ان؟ ألم  ا تحررت من الطغ ار نعندما تواجه شعو ه
ش المصر الكثیر من  ة لصالح نظام؟ ألا یواجه الج عد أن أقحم نفسه في ثورة شعب

سبب عودته الفجة  ما فیها الانقسام  ح إلىالمخاطر  ة؟ ألم تص اس الشعوب  الساحة الس
ا وظلما على  ه فسادا وخرا عدما عاثت ف اسي  مستعدة لطرد الجیوش من المیدان الس

ان في  مد عقود؟ ماذا جنى ة والدمار والطغ ر سو الهزائم الخارج العرب من العس
ا وقذفا "بهذه الطرقة )55(الداخل؟" ارات تضمن س ة ورود ع ة الثان ه في المرت ، یل

ة"،  ارات مستفزة لیخرج الضیف عن شعوره، ومرة  إثارةالشوارع استخدام ع الضیف 
ات أرقامواحدة توظیف    غیر محددة المصدر. وإحصائ

أما قناة الحرة، فیتبین من الجدول أن المرة الوحیدة التي حدث فیها تجاوز من قبل 
ا وقذفا"، حیث  ارات تتضمن س مقدم البرنامج طوال فترة التحلیل تمثلت في "ورود ع

ات مسلحة" الإخوان" وصف مقدم البرنامج ارة عن میلش   .)56(ع
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ار فروض الدراسة   عاشرًا: اخت

ا بین  .1 في نوع الاستمالات التي  برنامجي الدراسةتوجد فروق دالة إحصائ
ا المطروحة  المتعلقة آرائهمعلى ستخدمها الضیوف للتدلیل  القضا

  للنقاش. 

حث عدم تحق صحة الفرض الأول،  ار مان اتضح في هذا ال فبتطبی اخت
تني ة  برنامجي الدراسةللفروق بین  )( و اتضح عدم وجود اختلاف ذ دلالة إحصائ

ة  مة برنامجي الدراسةبین  0.05عند مستو معنو ، ومن قراءة متوسطات الرتب وق
)Z لاحظ وجود فروق واضحة بین بخصوص نوع الاستمالات  برنامجي الدراسة) لا 

ا المطروحة للنق المتعلقة آرائهمعلى التي استخدمها الضیوف للتدلیل  وهو  اش،القضا
انات    الجدول التالي:ما توضحه ب

  )19(جدول رقم 

ار الفرق بین قنتي الدراسة في نوع الاستمالات التي  تني لاخت ار ما و اخت
 ستخدمها الضیوف

  العدد  اسم القناة
متوسط
  الرتب

مة معامل ق
تني مة   مان و  Zق

الدلالة 
ة  الإحصائ

قناة
  الجزرة

16  23.5  
 22.72 29 الحرةقناة   0.828 0.217-  224

  45 الإجمالي
ا بین  .2 في اتجاه الضیوف نحو  برنامجي الدراسةتوجد فروق دالة إحصائ

  الأوضاع التي شهدتها مصر عقب ثورة الثلاثین من یونیو. 

                                                            
)( ) "تني ار "مان و ة اخت ة الفروق Whitney U-Mannاستخدمت الدراسة الحال ) للتحق من معنو

ة أو بین متوسطین حسابیین لمجموعتین  اس الاسم مستقلتین (برنامجي الدراسة) على أحد المقی
ستخدم في حالات المتغیرات من المستو  ار الإحصاء اللا معلمي الذ  ع هذا الاخت ت ة. و الرتب

 الاسمي أو الرتبي.
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تني للفروق  ار مان و حث تحق صحة الفرض الثاني، فبتطبی اخت اتضح في هذا ال
ة أقل من  برنامجي الدراسةبین  ة عند مستو معنو اتضح وجود اختلاف ذ دلالة إحصائ

مة (برنامجي الدراسةبین  0.01 لاحظ أنZ، ومن قراءة متوسطات الرتب وق ه غلب الاتجاه ) 
یوف ضالاتجاهات الأرعة في قناة الحرة، بینما تأرجح اتجاه ضیوف برنامج  المحاید على

د والمعارض رةبرنامج الاتجاه المعاكس في قناة الجز  عة الب ،ما بین المؤ رنامج وذلك لطب
ة،  انات التصادم   الجدول التالي:وهو ما توضحه ب

  )20(جدول رقم  

ار الفرق بین قنتي الدراسة حسب اتجاه الضیوف نحو  تني لاخت ار ما و اخت
 الأوضاع التي شهدتها مصر

  العدد  اسم القناة
متوسط
  الرتب

مة معامل ق
تني مة   مان و  Zق

الدلالة 
ة  الإحصائ

قناة
  الجزرة

32  54.75  
 78.67 114 قناة الحرة  0.003 2.994-  1224

  146 الإجمالي
ا بین  .3 رنامج مقدم الب في مد التزام برنامجي الدراسةتوجد فروق دالة إحصائ

ة ات المهن   . الأخلاق

حث تحق صحة الفرض  ار مان والثالثاتضح في هذا ال تني ، فبتطبی اخت
ة عند مستو  برنامجي الدراسةللفروق بین  اتضح وجود اختلاف ذ دلالة إحصائ

ة أقل من  مة (برنامجي الدراسةبین  0.05معنو لاحظ أن مقدم Z، ومن قراءة ق  (
ان أكثر التزاما  ة م المعاییربرنامج الاتجاهات الأرعة في قناة الحرة  ن مقدم المهن

انات امج الاتجاه المعاكس في قناة الجزرةبرن   ي:الجدول التال، وهو ما توضحه ب
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  )21(جدول رقم 

ار الفرق بین قنتي الدراسة حسب  تني لاخت ار ما و مج مد التزام مقدمي البرااخت
ة ات المهن  الأخلاق

  العدد  اسم القناة
متوسط
  الرتب

مة معامل ق
تني مة   مان و  Zق

الدلالة 
ة   الإحصائ

 19.88 16 قناة الجزرة
 24.72 29 قناة الحرة  0.029  2.177-  182

  45 الإجمالي
  خاتمة الدراسة: عاشرحاد 

ة)  ة والدول ارة (العر ة إلى رصد مد التزام القنوات الإخ هدفت الدراسة الحال
ة  اس ا الس ة للقضا ة في معالجاتها الإعلام ة المتعلقة المعاییر المهن الشأن والأمن

ة،  عة هذه المعالجات الإعلام این في طب ذلك الوقوف على أوجه الاتفاق أو الت ، و المصر
ة خلال الفترة من الأول من  التطبی على قناة الجزرة القطرة وقناة الحرة الأمر وذلك 

سمبر من العام نفسه. 31م إلى 2013یولیو    د

اوقد تبین من الرصد   الدراسة برنامجيالموضوعات التي تم مناقشتها في  نیت
ثلاث  ىإل انقسمت(الاتجاه المعاكس والاتجاهات الأرعة) خلال فترة التحلیل والتي 

ة س عة والنهضة :فترات رئ عد عزل مرسي وقبل فض اعتصامي را وفترة فض  ،فترة ما 
عة والنهضة اغة الدستور المصر الجدید. حیث اتضح زخم  ،اعتصامي را وفترة ص

ار التي ناقشتها الجزرة ( عد عزل مرسي، 9الموضوعات والأف  موضوعات) في فترة ما 
ل واضح ش قل هذا الزخم  ما تبین من الدراسة أن برنامج الاتجاهات عد ذلك ل  ،
عة والنهضةالأرعة لم یتطرق لموضوع  ثف  لجانب الأخروعلى ا. فض اعتصامي را
ة  برنامج الاتجاهات الأرعة ة والأمن اس عد خلال فتمن تناوله للموضوعات الس رة ما 

تم التي  قل زخم الموضوعات، ثم موضوعا 17حیث ناقش البرنامج  عزل مرسي
صل إلى  مناقشتها في البرنامج عة والنهضة،  8ل موضوعات ناقشت فض اعتصامي را

اغة ال   وعات.موض ةدستور الجدید لم یتناول البرنامج سو أرعبینما في فترة ص
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استخدام أسالیب متنوعة ما  ة اهتمام برنامجي الدراسة  تبین من الدراسة التحلیل
ان برنامج الاتجاهات الأرعة الأكثر حرصا من برنامج  لعرض الموضوعات وإن 

ع في استخدام وسائل  الموضوعات و عرض االاتجاه المعاكس في التنو ، وإبرازها القضا
النقاش والجدل بین وقد یرجع ذلك إلى  ان یهتم أكثر  أن برنامج الاتجاه المعاكس 

في البرنامج على حساب التفسیر جاهات برنامج الات ماالذ اهتم به والتحلیل ض
  الأرعة.

ة تعمد قناة الجزرة أن معد واتضح من الدراسة التحلیل  برنامج الاتجاه المعاكس 
اق الحلقة،  فا البرنامج من اتجاهات متناقضة بهدف خل شجار بینهما في س ون ض
عده عن  اع بخن الحوار و قا وذلك لإعطاء انط ألوان متنافرة وض ذلك ظهر الاستدیو 

ادل الآ ة في النقاش وت ي تجاهات الأرعة فبرنامج الاوعلى الجانب الأخر،  راء.الرحا
ة المطروحة من مختلف الجوانب،  ستضیف أرعة ضیوف لمناقشة القض ان  قناة الحرة 
بیرة یجلس حولها الضیوف  ة والاتساع ووجود مائدة  الرحا تمیز استدیو البرنامج  و

ة. انا یتم استضافة ضیف أو أكثر عبر الأقمار الصناع   متقابلین، وأح

ة إلى أن ضیوف برنامجي الدراسة حرصذلك خلصت الدراسة الت ا على و حلیل
ة للتدلیل على آ التنوع في استخدام الاستمالات ة والعاطف رجع ذلك راءهم، وقد یالعقل

الأحداث التي شهدتها مصر في أعقاب ثورة الثلاثین من  ا المتعلقة  عة القضا لطب
دة لوجهات نظرهم الخاصة  ار الضیوف في عرض الحجج المؤ یونیو، حیث ت
ة للتأثیر على  ة والوجدان ا أن یجمعوا بین الاستمالات العقل ان منطق الأحداث، و

  المشاهدین. 

ة أن ضیوف برنامج الاتجتب ما قناة الین من الدراسة التحلیل جزرة اه المعاكس 
عة البرنامج إلى وا لم یلجأ إثارة مشاعر ومخاوف الجمهور، وقد یرجع ذلك لطب

زوا في مواضع  قناة الحرة فقد ر ة، أما ضیوف برنامج الاتجاهات الأرعة  الصدام
ة عدیدة على إثارة مشاعر ومخاوف الجمهور عند  ة والأمن اس ا الس مناقشة القضا

مصر.   المتعلقة 
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ة لاتجاه الضیوف نحو الأحداث التي شهدتها مصر عقب الثلاثین من  النس و
ان یهتم 2013یونیو  ة أن برنامج الاتجاه المعاكس  ، تبین من الدراسة التحلیل

فین  ا المطروحة نحوالاتجاه  متضادین فياستضافة ض الرغم وعلى  ،للنقاش القضا
ة البرنامج، إلا أن تدخلات مقدم  عطي مؤشرا على موضوع من أن هذا الأسلوب قد 
س ذلك حیث تبین أن الاتجاه العام للبرنامج هو معارضة  البرنامج أوضحت ع

  الأوضاع التي شهدتها مصر في أعقاب الثلاثین من یونیو. 

ة إلى أن   %46عة أعطى برنامج الاتجاهات الأر ذلك خلصت الدراسة التحلیل
دین، بینما لم تتجاوز  مصر للضیوف المؤ ا المتعلقة  من الزمن المخصص لمناقشة القضا

ة للضیوف المعارضین  لاحظ أن %11المساحة الزمن ما  من الزمن  42.7%، 
ا المتعلقة  لب للضیوف المحایدین، حیث غ مصر تم إعطاؤهالمخصص لمناقشة القضا

مردودها و مصر تحلیل وتفسیر الأحداث التي تمر بها  على مناقشات ضیوف البرنامج
مي،  ة ومد تأثیر هذه الأحداث على دور مصر الإقل على العلاقات المصرة الأمر
حدث في مصر على جیرانها في منطقة الشرق الأوسط وخاصة إسرائیل.   ذلك تأثیر ما 

ة أن  ا من الفقرات الت %35.6ما أظهرت نتائج الدراسة التحلیل ي تناولت القضا
ات الحوار أخلاق مصر شهدت تجاوزات وعدم التزام  و سواء من الضیوف أ ،المتعلقة 

ان الاتجاه الغالب لبرنامجي  .من مقدم البرنامج ذلك  عها في قناة الجزرة.  ظهرت جم
ل هذا التدخل، ففي حین  این ش الدراسة هو تدخل مقدم البرنامج في النقاش الدائر، وقد ت

ان التدخل من قبل المقدم في ا ا،  ن التدخل في برنامج الاتجاهات الأرعة تدخلا إیجاب
ة. ة والسلب   برنامج الاتجاه المعاكس یجمع بین الإیجاب

صفة عامة  وقد ة إلى أنه   معاییراللتزام واضح ا وجدخلصت الدراسة التحلیل
مصر خلال ا ا المتعلقة  مناقشة القضا ة المتعلقة  ةالمهن ل من ف لمرحلة الانتقال ي 

رنامج الاتجاهات الأرعة عة البرامج وهذا، برنامج الاتجاه المعاكس و  یرجع إلى طب
ة المحللة المعاییر المهن ة الدراسة على تساؤلاتها أوضحت أن هذا الالتزام  ، إلا أن إجا

ان التزاما ظاهرا فحسب   .في برنامج الاتجاه المعاكس (في قناة الجزرة) 
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ار صحة فروض الدراسة، و  اخت ما یتعل  تضح عدم تحق صحة الفرض یف
ا بین برنامجي الدراسة في نوع  الأول حیث لم یتضح وجود فروق دالة إحصائ

ا المطروحة القضا المتعلقة آرائهمعلى الاستمالات التي استخدمها الضیوف للتدلیل 
برنامج  تجاه المحاید على ضیوفغلب الاللنقاش. بینما تحق صحة الفرض الثاني حیث 

الاتجاهات الأرعة في قناة الحرة، بینما تأرجح اتجاه ضیوف برنامج الاتجاه المعاكس في 
ة عة البرنامج التصادم د والمعارض، وذلك لطب ذلك تقناة الجزرة ما بین المؤ حق . 

ان ا، حیث تبین أن مقدم برنامج الاتجاهات الأرعة في قنالثالثصحة الفرض  ة الحرة 
ة من مقدم برنامج الاتجاه المعاكس في قناة الجزرة. المعاییرأكثر التزاما    المهن
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