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 والاجتماعية الصحفية الإلكترونية بالمىاقع التفاعلية بين العلاقة

 المىاقع تلك مستخدمي لدي عرييةالم وراء ما والمهارات

 ()د / ىيثم جوده مؤيد 
 مقدمة : 

مختمف الباحثيف في شتى  ممحوظ مف قبل حظيت دراسات التفكير باىتماـ
وسماتو  أبعادهوذلؾ لمتعرؼ عمى  التخصصات المعرفية والفمسفية والفكرية والتربوية 

بيدؼ مساعدة الفرد ليصبح أكثر قدرة عمى مواجية الصعوبات والمشكلبت التي 
تعترض تفكيره في جميع مناحي الحياة الاجتماعية، والاقتصادية، والتربوية 

 والأخلبقية.
 بو ودراسة العمميات العربية الإعلبمية إلا أف اىتماـ الدراسات ذلؾوبالرغـ مف  

أىميتو في فيـ سموؾ المتمقي باعتباره  رغـ، المعرفية لدى المتمقي مازاؿ محدودا  
 مف عناصر العممية الاتصالية  الإعلبمية.  ا  أساسي ا  عنصر 

دراسة كيف يفكر حاولت العديد مف الدراسات الغربية وفي الآونة الأخيرة 
مثير الإخباري حتى الإنساف وماىي العمميات المعرفية التي يمر بيا منذ تعرضو لم

نتيجة في الذاكره صدور الاستجابة التالية، وىذه العمميات تشير إلى تمثيل المعمومات 
أو تمؾ الناتجة عف المثيرات الداخمية ، في البيئة الخارجية  التعرض إلى المثيرات إلى

 عمى المتمقيف خاصة الإعلبميةلموسائل  والإدراكيةالتأثيرات المعرفية  وكذلؾ دراسة
 .التواصل الاجتماعي بصفة خاصةمع ظيور المواقع الإلكترونية بصفو عامو ومواقع 

التفاعمية المختمفة التػي تتيحيػا المواقػع الإخباريػة والاجتماعيػة مػف  الآلياتومع ظيور 
النصػػػػوص الفائقػػػػة والصػػػػور والأصػػػػوات وممفػػػػات الفيػػػػديو والأشػػػػكاؿ المتحركػػػػو والتعميقػػػػات 

ة ثريػػػػة تتػػػػيح للؤفػػػراد الاختيػػػػار بػػػػيف أكثػػػر مػػػػف شػػػػكل لممػػػػواد تحولػػػت تمػػػػؾ المواقػػػػع إلػػػى بيئػػػػ
الصػػحفية وكػػذلؾ القػػدرة عمػػى الاتصػػاؿ التزامنػػي واللبتزامنػػي فػػي تمػػؾ البيئػػة ، ممػػا قػػد يػػؤثر 
عمػػى التفكيػػر والفيػػـ والملبحظػػو والػػوعي والاستكشػػاؼ والاسػػتقرات والتحميػػل والتركيػػ  وادراؾ 

 .نبؤ لدييـوالمراقبة والضبط والت العلبقات والتفسير
                                                           

  جامعة الزقازيق  –كمية التربية النوعية  –التربوي  الإعلبـالمدرس بقسـ 
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دراسة العلبقة المتبادلة بيف تمؾ العممية التفاعمية  إلى ةمف ثـ جاتت الحاج 
مف أىـ  تعدوالتي معرفية الوأحد الميارات العميا مف التفكير وىي الميارات ما ورات 

بيدؼ الوعي بالمعرفة المكتسبة مكونات السموؾ الذكي في معالجو المعمومات 
 والإجراتات، مف خلبؿ سمسمة مف الخطوات ى تنظيميا وطريقة تعمميا والقدرة عم

وبعد عممية التفاعل مع  وأثناتالتي تحدث قبل  تبدت بالتخطيط ثـ التنظيـ ثـ التقويـ 
 المختمفة  . الإلكترونيةالمواقع 

تستخدـ ؛ أنشطة معرفيةدمج بيف  إلاو ىو ب الأفرادىذا التفاعل الذي يقوـ بو 
رؼ بكافة أشكاليا أو تطويرىا، وىي تتضمف ميارات اتخاذ القرار لاكتسا  المعمومات والمعا

توجو جيود الفرد وتنظميا  ؛وحل المشكمة والتفكير الناقد والإبداعي، وأنشطة فوؽ معرفية
وتضبطيا وتقوميا بيدؼ اكتسا  ىذه المعارؼ وتشكيميا وتطبيقيا، وتتكوف مف ميارات 

 . (1) رئيسة ىي التخطيط والمراقبة والتقييـ
كما تؤثر التفاعمية في تقديـ الماده الإعلبمية واستخداميا عمى ادراؾ المستخدـ 
ليا وقدرتو عمى الاحتفاظ بيا واسترجاعيا بشكل إيجابي ، ولذا يسجل استخداـ الماده 
الإعلبمية التفاعمية حس  اىتمامات وخبرات المستخدميف المتنوعة معدلات أعمى في 

تقميدي يكوف فيو المتمقي  مى مف استقباليا بشكل متتابعالفيـ والإدراؾ والتذكر أع
 . (2)سمبيا  

الغموض حيث يحاوؿ البحث لمحد مف  وىو ما يطمق عميو التحكـ المدرؾ
ص أو مع الوسيمة ، مع الن أو مع الآخريف الذي يواجيو ، ولتحقيق ذلؾ يتفاعل

 يدور ما ير ووصفالإلكتروني بحيث يستطيع التعبتفاعل مع الموقع يفالمتمقي الذي 
 التي وتحديد العقبات، يتبعيا التي وصف الخطواتالتفكير، ويستطيع  أثنات في ذىنو

لدية قدرة عمى مف ثـ و  معرفيا  يعد مفكرا  تفكيرا  ما ورات  حل المشكلبت، تواجيو في
 وفخرا   مثابرة أىدافو، وىذا ما يجعمو أكثر تحقيقإلى  لموصوؿالذاتي،  تعديل مساره

  .(1)زه أنج بما

العلبقة التفاعمية بعض الباحثيف في الوقت الحالي لمحاولة  تمؾدفعت 
التأثير السمبي مثل دراسة  إلىمنيا مف توصل ،  ؾ وتأثيراتو عمى التفكيراستكشاؼ ذل

 استخداـإدماف  أفب والتي توصمت  Iyad Rahwan et al 2014إياد رىواف وزملبئو 
فيما يكت  عمى لمتفكير  ممستخدميفالوقت لشبكات التواصل الاجتماعي لا يوفر 

أف سرعة وحجـ ويسر المعمومات بصفحاتيـ ومشاركات بعض أصدقائيـ، وأشارت 
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التي يمكف مشاركتيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي يمكف أف تزيد مف صعوبة التفكير 
ة يمكف أف المواقع الاجتماعيالدارسة أف  كما تشير، واستنتاج الأفكار والآرات  التحميمي

الأشخاص  فيي ترى أف، تجعمنا نبدو أكثر ذكات، ولكنو ذكات سطحي وغير جوىري 
يميموف بسرعة للئجابات الخاطئة، ولا يمنحوف أنفسيـ الوقت لمتفكير، ويقمدوف 

 .(4)الآخريف
في  الإسراؼبأف  Jenny Allen et al 2013جينى أليف وزملبؤه  ويؤكد

فرصة لتخزيف المعمومات ومعالجتيا وخاصة حاؿ لا يعطي المخ  الإنترنتاستخداـ 
ف البشر أكثر ميلب  لنسياف الأشيات أالانتقاؿ بيف اكثر مف مصدر لممعمومات كما يرى 

وأوضحت الأبحاث أننا ، إذا ظنوا أف ىناؾ إمكانية لمعثور عمييا مجددا  عمى الإنترنت
عمى المعمومة  نتذكر موقع البحث عف معمومة عمى الإنترنت، أكثر مف تركيزنا

  .(5)ذاتيا
تشير إلى التأثير الإيجابي لممواقع  دراسات أخرى وعمى الجان  الآخر  

 .Gary w 2007 الاجتماعية عمى التفكير، منيا دراسة جاري صامويل وزملبئو
Small et al  في نشاط البحث عمى شبكة الإنترنت يساعد أفالتي توصمت إلى 

التفكير واتخاذ قدرتيـ عمى ، حيث تتحسف سفلدى كبار ال تحفيز وظيفة الدماغ
اليائل مف المعمومات وصولا  إلى وترتفع لدييـ ميارات فرز وتصفية الكـ  ،القرارات

عف طريق الروابط التشعبية التي تتيح ليـ المزيد مف المعمومة التي يبحثوف عنيا، 
 ضعفا لا تنفي يونكتسبيجميع ىذه الميارات الذىنية والفكرية التي المعمومات، لكف 

 .(6)عمى سبيل المثاؿوتراجع ميارات أخرى دقيقة مثل عدـ القدرة عمى فيـ تعبيرات الوجو 
دراسػػة العلبقػػة التفاعميػػة  إلػػىيػػأتي ىػػذا البحػػث الػذي يسػػعي  الإطػػاروضػمف ىػػذا 

والاجتماعيػػػة والػػػذيف لػػػدييـ خبػػػره وكثافػػػة عاليػػػة مػػػف  الإخباريػػػةبػػػيف مسػػػتخدمي المواقػػػع 
معرفيػػػة لمتفكيػػػر لػػػدييـ خاصػػػة فػػػي ظػػػل ثػػػرات الاعػػػل والميػػػارات مػػػا ورات الاسػػػتخداـ والتف

  والاجتماعية . الإخباريةالتي يتفاعموف مف خلبليا وىي المواقع  الإعلبميةالوسيمة 
 :مشكمة الدراسة وأىميتيا 

الصحفية وشبكات التواصل  الإلكترونيةيشكّل التفاعل اليومي مع المواقع 
؛ يعبّر عف واحد مف أبرز جوان  النشاط الاتصالي في شائعا   اجتماعيا   الاجتماعي سموكا  
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المحظة الراىنة الأمر الذي يجعمو محلب لممراجعة المعرفية والبحث العممي مف المتخصصيف 
 مف حقوؿ عديدة؛ وبمستويات متدرجة.

ما ورات  رتستكشف ىذه الدراسة العلبقة بيف ىذا التفاعل وميارة التفكي
وىي  الذكية لممعمومات ، ةالتي تتعمق بالمعالج ات العميا لمتفكيرمعرفي؛ إحدى الميار 

ساعية إلى تتبع التأثير المحتمل عمى ،  بسط تعريفاتيا ميارة التفكير في التفكيرأفي 
قدرات المتمقي المتصمة بالتحميل والتخطيط والمراقبة والتقويـ في تمقي المعمومات 

بيذا يتضمف الوعي بالمعرفة المكتسبة وطريقة  وىو،  الإلكترونيةعبر المواقع  والآرات
 . تعمميا، والقدرة عمى تنظيميا

في بيئة الإعلبـ  ةيالمعرف راتو  ما مياراتفقد جاتت الحاجة لدراسة 
 ويقيـ ويسيطر، ويراق ، يخطط، أف عمى فردال قدرةالإلكتروني التفاعمي لمعرفة مدى 

 في والتحكـ المختمفة،عارؼ الم اكتسا  في يساعده الأمر وىذافيمو الخاص، 
 فرادالأ تشجيع في ساىـي كماالقراتة،  بموضوع المرتبطة يةالمعرفية الإدراك عمميات
 مناسبة حموؿ إيجاد عمى قادريف يصبحوف  وبالتالي تفكيرىـ، عمميات في التفكير عمى

يتعرضوف ليا أثنات حواراتيـ وتفاعميـ عبر وسائل التواصل  التي المختمفة لممواقف
 الإلكترونية.

فغالبية الدراسات تؤكد عمى ضرورة دراسة السموؾ الإنساني بحيث يتـ فيـ 
الشخص المتفاعل مع المثيرات الخارجية ليس كعضو مفكر فحس ، بل كعضو 
ضابط لنفسو ولديو القدرة عمى تقييـ ذاتو وغيره وتوجيو سموكو نحو أىداؼ محددة، 

د ذواتو وأف تفكيره لا يحدث صدفة أو إضافة إلى أنو مف الضروري أف يفيـ الفر 
نما ىو مسب  قصدي، يمكف أف يراق  وينظـ وأنو يقع تحت  كفعل منعكس وا 

  .(7)سيطرتو 

إضافة لما سبق تتحدد المشكمة البحثية في محاولة التعرؼ عمى العلبقة بيف 
ا ورات ميارات مالالتفاعمية المتاحة عبر الصحف والمواقع ووسائل التواصل الإلكترونية و 

مف خلبؿ اختبار  الإنترنتمعرفية لدى المشاركيف في العممية الاتصالية عبر شبكة ال
 . الإعلبميةتأثير عامل الخبرة وكثافة التفاعل وادراؾ ثرات الوسيمة 

المعمومات التي يتـ تبادليا مف تدفق سرعة وحجـ وسيولة خاصة في ظل 
 إيجابا  في تنمية ميارات التفكير العميا قد تؤثر المواقع الإخبارية أو الاجتماعيةخلبؿ 
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 سمبا  عمىذلؾ  وقد تؤثر،  التي تحدث أثنات تفاعل المتمقي مع المواقع الإلكترونية
لدى الأشخاص الذيف يستخدمونيا المرتبطة بالتفكير القدرات التحميمية و  الذاكرة

عمى تحميل أكثر مف القدرة  عبر تمؾ الصفحاتبكثرة، اعتمادا  عمى نسخ المعمومة 
التفاعمية  ينتج عف تمؾيترؾ أثرا  سمبيا  قد ا مم، الإجابة الشخصية وتكويفالبيانات 

، المستخدـ عمى الوصوؿ السيل إلى المعمومات المطموبة نفسيا وذلؾ حيف يعتاد
الحصوؿ عمى المعمومة، دوف تثبيت المعمومات آلية يجعل الذاكرة تتركز عمى  مما

 .كزبشكل واضح ومر  هالمستقا
 وتتحدد أىمية الدراسة فيما يمي :

مة لنظريتي ثرات الوسي ومنيجيا   عمميا   تطبيقا  ىمية الدراسة في كونيا تمثل أ تكمف  .1
وتحديدا في  الإعلبمية معرفية في مجاؿ الدراساتالورات  ميارات ماالالإعلبمية و 

عممي رصد  الوصوؿ إلى بيدؼ والصحفيةمجاؿ التفاعمية عبر المواقع الاجتماعية 
أىمية إلى  شارتأف العديد مف الدراسات أخاصة و ، وموضوعي لتمؾ العلبقة التفاعمية

لمواجية التراكـ المعرفي اليائل في مختمف متمقيف ميارات التفكير العميا لدى الدراسة 
بعادىا أولعل مف أرقى ميارات التفكير الواج  دراستيا والتعرؼ عمى  ، المجالات
ر مف العممات كثي أشارحيث ، يرات المعرفو  تفكير مالاىي ميارات وجوانبيا 
 فرادالأدراؾ إدورىا في عمى ىمية دراسة تمؾ الميارات والتعرؼ أ إلى  فوالباحثي

لبـ بيئة الإعفي معرفية مثل تمؾ الموجودة لمواقف  ف ووعيييـ حينما يتعرضو 
ت والتحكـ بيا خباري والاجتماعي مما يساعدىـ في التخطيط لتمؾ المياراالتفاعمي الإ

 . والقياـ بتقويـ نواتجيا عمييـ
التأثيرات المعرفية التي  إلى هالانتبا والدراسة في توجي حيث تسيـحداثة الموضوع  .2

عمى مستخدمييا خاصة في ظل انتشار تمؾ  الإلكترونيةالمواقع  وتحدث أفيمكف 
 . الأخرى  الإعلبميةالمواقع وتميزىا عف باقي الوسائل 

علبـ وعمـ النفس مف الدراسات البينية التي تربط بيف الإسة ىذه الدراتعد  .3
 يوى  الإعلبميةسات االدر في مجاؿ  نسبيا   ا  جديد ا  موضوع ؿو اتتن فيي، المعرفي
دراسات  -عمى حد اطلبع الباحث– فلب يوجد يمعرفالالتفكير ما ورات ميارات 

 أىميتيارغـ ، ر العمياالميارات المتعمقة بعمميات التفكي تمؾ ناولتت عربية علبميةإ 
 .  التفاعميةالإلكترونية في ظل وجود المواقع 
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غالبية البحوث ركزت عمى  فأ إلاالبحث في مجاؿ التفاعمية رغـ غزارتو  .4
ات مثل خر ركز عمى بعض المتغير آوجان   ،الخصائص المرتبطة بالوسيمة

المتمقي وتفسير  لتو االدراسات التي تن أف دراكية في حيفالاجتماعية والسياسية والإ
ؿ ىذه و الى ولذا تحو ما زاؿ في المراحل الأوبنيتو المعرفية والإدراكية سموكو 

 . معرفيالورات  ماالتفكير وىو  ىذا المتغيرالدراسة القات الضوت عمى 
 : أىداف الدراسة 

الاجتماعية والصحفية الإلكترونية التعرؼ عمى تأثير عممية التفاعل عبر المواقع  .1
 ( التقويـ – المراقبة –الثلبثة ) التخطيط  بأبعادىامعرفية الورات  ت مافي الميارا

 مواقع الصحفية والاجتماعيةمع الالتفاعل كثافة و  خبرة العلبقة بيف معرفة .2
 . تمؾ المواقعلثرات المتمقي  دراؾدرجة إو معرفية الورات  وميارات ما

لدى معرفية الورات  ما عمى ميارات الديمجرافيةالتعرؼ عمى تأثير المتغيرات  .3
 التفاعمية الإلكترونية  الإعلبمية لثرات المواقع  إدراكيـ ودرجةعينة الدراسة 

 الإنترنتدراؾ المشاركيف في العممية الاتصالية عبر العلبقة بيف درجة إ تفسير .4
ورات  وقوه الميارات ماالاجتماعية والصحفية الإلكترونية لمدى ثرات المواقع 

 .لدييـ معرفيةال
دراؾ في ضوت متغيري إ ورات المعرفية الميارات ما بمستوى مكانية التنبؤ إ صدر  .5

وخبرة الإلكترونية لثرات المواقع  الإنترنتالمشاركيف في العممية الاتصالية عبر 
 المواقع الصحفية والاجتماعية.عبر كثافة التفاعل و 

معرفية الورات  عف الميارات مابمقياس عممي محكـ  الإعلبميةمكتبة تزويد ال .6
لثبات يمكف استخدامو وا العاممي بالصدؽ ةخاضع لمشروط السيكومترية المتعمق

 . خرى ألبمية مع لعينات مختمفة ووسائل إعبعد ذلؾ  الإعلبمية في الدراسات
 الدراسة : صطمحاتم 

 التفاعمية : 
 الإنترنتيقصد بالتفاعمية مدى قدرة المشاركيف في العممية الاتصالية عبر 

بغض النظر عف ف،  (8)والتحكـ في المحتوى المنشور والسيطرة الأدوارؿ عمى تباد
في العممية  فعالا   ا  باعتباره محور  المتمقيتركز التفاعمية عمى سموؾ قدرتيا التأثيرية 
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الاتصالية فتعمل عمى تحقيق الإشباعات النفسية لو ويكتس  مف خلبليا الميارات 
يتعمق الاتصاؿ ومنيا ما  باتجاهتعمق يا ما يأبعاد من ةفيي تقوـ عمى عد، المختمفة

التكيف مع الوسيمة  ةرتبط بدرجما يو ، رتبط بالوقتيما يضا أومنيا  المستخدـ سيطرةب
 (9) والمحتوى والقدرة عمى تحقيق متطمباتو وتفضيلبتو في المحتوى 

 معرفية الراء و  الميارات ما
لتػػي تقػػوـ عمػػى الػػتحكـ النشػػط عمميػػات التفكيػػر العميػػا ا ىحػػدإنيػػا بأ يعرفيػػا الباحػػث

علبميػة بػل وبعػد التعػرض لممحتػوى فػي بيئػة إ عمميات المعرفية التػي قػد تسػتخدـ قفي الوالفعاؿ 
تقػػوـ عمػػى وىػػي ، خػػرى وذلػػؾ لمتػػذكر والفيػػـ وحػػل المشػػكلبت ومختمػػف العمميػػات الأ، تفاعميػػة

المرئيػػػة أو  وعةالمسػػمأو  التخطػػيط والمراقبػػة والتأمػػل لكيفيػػػة التعامػػل مػػع النصػػػوص المقػػروتة
ثنػػات الحػػوار والتفاعػػل عبػػر المواقػػع ئػػو ألأدا وولتقييمػػ والنشػػطة وفيمػػالمتمقػػي مراقبػػة مػػف خػػلبؿ 
 .الاتصاليةنجاز الميمة أجل إالتفاعمية مف الإلكترونية 

ورات معرفيػا يقػوـ بػأدوار عديػػدة فػي وقػت واحػػد  فػالمتمقي المفكػر تفكيػرا  مػػا
اقػػػع الإلكترونيػػػة حيػػػث يقػػػوـ بػػػدور مولػػػد عنػػػدما يتفاعػػػل مػػػع أي محتػػػوى عبػػػر المو 

للؤفكػػار ومخطػػط وناقػػد ومراقػػ  لمػػدى التقػػدـ، مػػدعـ لفكػػرة معينػػة، موجػػو لمسػػمؾ 
معيف، منظـ لخطوات التعامل، ويضػع أمامػو خيػارات متعػددة وينظميػا ويختػار مػا 

ميػارات  ثػلبثإلػى  ىػذه الميػارات تنقسػـ و يراه الأفضل، وبذلؾ يكػوف مفكػرا  منتجػا  
التفاعػػػل وبعػػػده يطبقيػػػا المسػػػتخدموف قبػػػل  ي التخطػػػيط والمراقبػػػة والتقػػػويـىػػػ فرعيػػػة
  . الإلكترونيةعبر المواقع وأثناته 

  النظري والدراسات السابقةالإطار 
 العمميات ماتعتمد الدراسة في بنائيا النظري وتطوير فروضيا عمى نظريتي 

  الإعلبمية معرفية وثرات الوسيمةالورات 
  Metacognitive وراء المعرفية نظرية العمميات ما

ح يوضػػػػػػتلا أو  معرفيػػػػػػة يجػػػػػػ الرات و  مػػػػػػا ؾ مفيػػػػػػوـ العمميػػػػػػات ادر يمكػػػػػػف إحتػػػػػػى       
ورات  فيػػػػـ عميػػػػق لمفيػػػػوـ مػػػػاإلػػػػى  حتػػػػى نصػػػػل ومسػػػػتوياتو ومياراتػػػػومفيػػػػوـ التفكيػػػػر 

 .  مف التفكير امعرفية باعتبارىا جزتال
فكػػار يػػة تشػػمل الأنشػػاطات العقميػػة المعرفمػػف ال ةمجموعػػعػػف  التفكير عبػػارةفػػ

، والصػػػور والػػػذكريات والانطباعػػػات التػػػي تػػػرتبط بالمشػػػاكل والمواقػػػف المحيطػػػة بػػػالفرد
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وبقدرتػو عمػى تحميػل المعمومػات التػي يتمقاىػا عبػر الحػواس مسػتعينا بحصػيمتو المعرفيػػة 
المثيػػرات البيئيػػة معنػػى ودلالػػة تسػػاعده عمػػى التكيػػف والػػتلبؤـ مػػع  يعطػػيفيػػو  ،السػػابقة

  .(31)يعيش فيوالمحيط الذي 
التفكيػر عمميػة كميػة نقػوـ  أفومفيوـ التفكير يختمف عف ميارة التفكيػر ، ذلػؾ 

 الأفكػارعف طريقيا بمعالجو عقميػة لممػدخلبت الحسػية والمعمومػات المسػترجعة لتكػويف 
أو استدلاليا أو الحكـ عمييا ، وىي عمميػة معقػده تعكػس طبيعػة الػدماغ البشػري وغيػر 

والخبػرة السػابقة والمعالجػة الواعيػة والحػدس ، وعػف طريقيػا  دراؾالإمفيومو ، وتتضػمف 
تكتسػ  الخبػػرة معنػػى ؛ أمػػا ميػػارات التفكيػر فيػػي عمميػػات محػػدده نمارسػػيا ونسػػتخدميا 

الافتراضػػات  إيجػػادعػػف قصػػد فػػي معالجػػو المعمومػػات مثػػل ميػػارات تحديػػد المشػػكمة ، 
 (33)ات غير المذكورة في النص ، أو تقييـ قوه الدليل أو الادع

ىػو العمميػة التػي يقػوـ  لإدراؾفػا، دراؾورات المعرفػة والإ ا بػيف مػاىناؾ فرقػأف كما 
بيػػا الفػػرد عػػف طريقيػػا بتفسػػير المثيػػرات الحسػػية ، حيػػث تقػػوـ عمميػػات الإحسػػاس بتسػػجيل 

 وىػػػو المثيػػػرات البيئيػػػة بينمػػػا يقػػػوـ الإدراؾ بتفسػػػير ىػػػذه المثيػػػرات فػػػي صػػػور يمكػػػف فيميػػػا 
لفيػػـ الكيفيػػة  ةضػػروري يفيػػة يػػرات المعرفو  مػػاميػػارات  أمػػا،  الػػتعمـ يػػةعمم لتشػػكيل ضػػروري 

لمراقبػػػة وتطػػػوير وتقيػػػيـ العمميػػػات  للؤفػػػراد وميمػػػ انيػػػأالتػػػي سػػػيتـ بيػػػا تنفيػػػذ الميمػػػة، كمػػػا 
كمػا  ،المعرفيػة لمفاعميػة أساسػي شػرط يلػذلؾ فيػ، في المواقف الجديػدة تطبقالخاصة بيـ و 

 .(33)دراؾ والانتباه والفيـ لمتمثمة في الإا المعرفية نشطةالأ قبل يا تحدثأن
مػف التفكيػر ، لابػد مػف  الأخػرى  الأنػواعمعرفػي وبػيف التميز بيف التفكير ما ورات ول

مصدر ما ورات المعرفة والتي لا تنطمق مػف حقيقػة الشػخص الخارجيػة مباشػره ،  إلىالنظر 
نمػػا يػػف تعمػػل ف كيػػف يشػػعر المػػرت مػػف تمثيػػل داخمػػى ليػػذه الحقيقػػة ، ك يعرفػػوتػػرتبط بمػػا  وا 

ة تشتمل عمى مراقبػة فعالػة يتبعيػا تنظػيـ وتنسػيق يما ورات المعرفميارات الفرد ف وىكذا فاف 
يسػػػػتطيع لتحقيػػػػق أىػػػػداؼ معرفيػػػػة أو الحكػػػػـ عمػػػػى مػػػػا اذا كػػػػاف الفػػػػرد يعػػػػرؼ أو لا يعػػػػرؼ 

 .(31) التفاعل النشط والمدرؾ أـ لا يستطيع 
بػيف  Robert J. Marzano et al 1988 هؤ وزمػلب انوز ر روبػرت مػامّيػز قػد و 

حيػث صػػنفوا العمميػػات مػػا ورات  ؛أبعػاد التفكيػػر وعمميػػات التفكيػر وميػػارات التفكيػػر الأساسػػية
، ورات المعرفػي ات ىػي: التفكيػر مػامكونػخمػس المعرفية ضمف أبعاد التفكير الذي يتضػمف 

التػي عمميػات التفكيػر إلػى  بالإضػافة، التفكيػر الاسػتدلالي، التفكيػر الإبػداعي، والتفكير الناقد
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بعػػاد تتػػداخل مػػع ىػػذه الأو  ،  راؾ والفيػػـمػػى حػػل المشػػكمة واتخػػاذ القػػرار والإدتضػػمف القػػدرة ع
 .(34)يجابية طريقة إر بخبعضيا ولا تعمل بطريقة منفصمة بل كل بعد يؤثر عمى الآ

 تصػػل أنواعػػوف أإلػػى  لػػت التفكيػػرو ادبيػػات التػػي تنشػػارات الدراسػػات والأأ كمػػا
 :وفقا لمشكل التالي ثلبثة مستويات يا في لاجمإيمكف  ،ف نوعا  يوعشر ربعة أإلى 

 
 (35) (2013 ف و امف فتحي عبدالرحمف جر  بتصرؼ مستويات التفكير ) مقتبس

عمى مستويات ىي ألتي وراء المعرفي ا يارات التفكير ماوسيطرق البحث الحالي لم
 التفكير

 ..... النشأة :. وراء المعرفية العمميات ما
 التاريخية ترجع جذورهأف  ورات المعرفة إلا ى الرغـ مف حداثة مفيوـ ماعم

وكاف يقصد  ،نفسؾ بنفسؾ أعرؼحينما قاؿ في الحوار والجدؿ  وأسموبوسقراط إلى 
 فلبطوف عف ماعبر أو ،  لا بالإدراؾ الذاتيلفرد لممعرفة لا يكوف إف وصوؿ ابذلؾ أ

جوف وتناوؿ  ، ونفسإلى  نو يتحدثإف حينما يفكر العقل ولو قبورات المعرفة ضمنيا 
 .(36)بدييية المعرفة والوعي الذاتي عفورات المعرفة في حديثيما  مالوؾ وديكارت 

مكانية دراسة التفكير مف إإلى كول  في منتصف القرف التاسع عشر أشار و  
 ىذا ، الطريقة الاستبطانية، وسميت خلبؿ جعل الناس يفكروف ويصفوف تفكيرىـ

نيا أالعمميات المعرفية ب الذي وصف 1937ديوي  جوف سيامات إإلى  بالإضافة
  .(37)تتكوف مف التأمل الذاتي الشعوري 
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لعامميف وذلؾ  التفكيرلمفيوـ التناوؿ العممي زدىر االقرف العشريف وفي 
حيث ظير ضمف  ،التكنولوجية والثورةعف الانفجار المعموماتي ؿ ناتج و الأ ؛رئيسيف

المعرفة ولقياس المعمومات بيدؼ بنات نموذج لعمميات التحكـ بسياؽ نظرية تمثيل 
الدراسات والثاني مف خلبؿ ، راؾ والانتباه في العقل البشري عمميات الفيـ والإد

لت دراسات و اتنو  بياجيو جافو  فيجوتسكي، ليف تيآكل مف  أجراىاالتي  بحاثالأو 
لذاتي لممعارؼ مف خلبؿ وكيفية التنظيـ ا ،الأطفاؿعند والتفكير دراؾ المغة والإ

  .(38)في مختمف المواقفخريف التفاعل مع الآ
 و ماى يامات النظرية لدراسة التفكير ميدت لظيور مفيوـ جديدكل ىذه الإس

تناولو والذي  ،رات المعرفة عمى يد جوف فلبفل في بداية السبعينات مف القرف الماضيو 
ليات الذىف آنو تشغيل أعمى  وليإظر وكاف ين، مدخلب ضمف النظريات المعرفية باعتباره
المعرفة لتوسيع مدى  الفرد ياتاستخداـ استراتيجيات معرفية لضبط عمم عبر، الداخمية
زاؿ يمقى الكثير مف الاىتماـ الاىتماـ بيذا المدخل النظري وماوقد تطور لدية ،  الذاكرة
 . (39)طريقة جديدة في التفكير باعتباره

 لمصطمح . في ا. معرفةالوراء  ما
التعريفات ليذا جنبية بالعديد مف دبيات والدراسات العممية الأالأتذخر 

أوؿ مف وضع ليا  John Flavell 1976 فلبفلجوف  رغـ حداثتو ويعدالمصطمح 
، أي وعي الفرد بعممياتو  (31)التفكير في التفكيرتعريفا عمميا  حيث عرفيا بانيا 

العمميات والعمل عمى إدارتيا بواسطو المعرفية ونواتجيا وقدرتو عمى ضبط تمؾ 
المراقبة النشطو لتمؾ العمميات والدوافع والانفعالات مف اجل تحقيق ىدؼ واضح 

(33).  
تقوـ عمى دراكية معرفية إعممية  بأنيا Ann Brown 1982ف و ابر ف آ اوعرفتي

ي مضموف أمع  تفاعموأثنات التحكـ الشعوري في التصرفات المعرفة الخاصة بالفرد 
 الواقع، واختبار والرصد، والتحقق، التنبؤ، في تساىـنيا ميارة تنفيذية أكما ، مقدـ لو

 في وتستخدـ، البيانات باعتبارىا أحد مكونات الأدات الذكي لمعالجة مراقبةالو  تنسيقالو 
 .(33)المناس  المكاف وفي المناس  الوقت

 في تفكيرال نياأعمى  Alan schoenfeld 1987 شونفيمدعرفيا الف كما 
التنظيـ تتضمف  التفكير حوؿ المعرفة الذاتية والمعالجة الذاتية مف وتتألف تفكيرنا
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 عمميات منيا فيـ ةفالمتمقي حينما يتعرض لنص يقوـ بعد، الذاتي والمعتقدات والحدس
إلى  ضافةبالإ محدد وسريعفي وقت  يج  ما بشأف قرارات اتخاذ التخطيط، المشكمة،

 .(31) ي حل تمؾ المشكمةد وتتبع التقدـ فرص
 Jeni Wilson & Lesley Wing 2008جينػي ويمسػوف وليزلػي جػاف أمػا 

Jan نيػػػا التفكيػػػر الػػػذاتي لممتمقػػػي، والتػػػي تسػػػمح لػػػو بػػػالتحكـ فػػػي أفكػػػاره أىػػػا عمػػػى افقػػػد عرف
فيػي تمثػل تقيػيـ وتنظػيـ عمميػات التفكيػر الخاصػة بػو ذاتيػا ،  عادة بنائيا عف طريقا  الذاتية و 
المعمومػػات يقػػوـ عمػػى تتػػابع  ة تسػػتخدـ فػػي تحكػػـ الفػػرد فػػي معالجػػةائيػػة تنفيذيػػجر إميػػارات 

 .(34)بشأف كيف، ولماذا يفعل الفرد ما يفعمو  المعمومات وتزامنيا
بأنيػػػا  فػػػي العمميػػػة الاتصػػػالية معرفيػػػةالورات  مػػػا ميػػػاراتالالباحػػػث يعػػػرؼ و 

اؿ لمعمميػػػػات عمميػػػػات التفكيػػػػر العميػػػػا التػػػػي تقػػػػوـ عمػػػػى الػػػػتحكـ النشػػػػط والفعػػػػ ىحػػػػدإ
وذلػؾ ، علبميػة تفاعميػةإ لممحتػوى فػي بيئػة المعرفية التي تستخدـ قبػل وبعػد التعػرض 

 تقػػػوـ عمػػػى التخطػػػيط، خػػػرى لمتػػػذكر والفيػػػـ وحػػػل المشػػػكلبت ومختمػػػف العمميػػػات الأ
المرئيػة أو  المسػموعةأو  التعامػل مػع النصػوص المقػروتة كيفيةفي  والمراقبة والتأمل

ثنػػػات الحػػػوار والتفاعػػػل عبػػػر أوالفيػػػـ والتقيػػػيـ لأدات المتمقػػػي  والقيػػػاـ بالمراقبػػػة النشػػػطة
 .أجل إنجاز الميمة الاتصاليةمف  التفاعميةالإلكترونية المواقع 
 ة :يما وراء المعرفالعمميات مكونات 

حوؿ عمميات التفكير ما  السبعيناتمنذ بداية  أجريتتوصمت الدراسات التي 
تقوـ بإدارة نشاطات التفكير رات العميا ، التي تجديد عدد مف الميا إلىورات المعرفي 

، وقد يقوـ باتخاذ قرار  أوموقف  أوعندما ينشغل الفرد أو يتفاعل مع مشكمو وتوجو 
ىذه الميارات إلى ثلبث فئات رئيسية ىي التخطيط  Sternbergصنف ستيرنبرج 

  .(35)فرعية والمراقبة والتقييـ وتضمف كل فئة مف ىذه الفئات عددا  مف الميارات ال
سكوت و  جاكو  نسجاو  John Flavell(36) 1979 جوف فلبفلكما صنف 

 أيضا إلىىذه الميارات  Janis E Jacobs  & Scott G Paris  1987 باريس
والتي  الذاتية، المعرفة الميمية، المعرفة الاستراتيجية المعرفة تشمل  رئيسية فئاتثلبث 
 .(37) ةعمييا المعرفة ما ورات المعرفي ااطمق

 Alice F. Artz & Eleanor 1992واليانور توماس رتزآليس أطور بينما 
Armour-Thomas ورات معرفي عمييا التنظيـ ماوأطمقوا  ورات المعرفة ما مكونات 
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، والتسجيل والفيـ، دارة المعموماتإواستراتيجيات ، التخطيط ىي بعادأ ةخمس تشمل
  .(38) والتقييـ، واستراتيجيات التصحيح

دبيات الألتو و ايجمعان ما تن ين رئيسينمكونل وفقا   تمك المكوناتويعرض الباحث 
 :الأجنبيةوالدراسات 
، ةالمعرفة الميمي، وتضمن المعرفة الذاتية ؛ة يالمعرفة ما وراء المعرفل والأ المكون 

 المعرفة الاستراتيجية 
 متغيرات متعمقة بالفرد )متغيرات ذاتية(  ) أ ( 

أو  كمفكر وواعتقاداتو عف نفسمعرفة الشخص إلى  تغيراتوتشير ىذه الم
المواقف مختمف يتفاعل مع التي تجعمو  ومياراتو ومستواه العقميخبراتو ودرجو  متعمـ

يقصد  كما، خريفعمميات تفكير الآف ع هيعتقدما  يضا  أبالكفاتة والفاعمية الملبئمة، و 
لدى الفرد ، شرطيةأو  جرائيةأو إ ةالتي قد تكوف تصريحي المخزنةالمعرفة الواسعة  بيا

فيي معتقدات الفرد عف العوامل والمتغيرات  ،عف عممياتو المعرفية ومياراتو المكتسبة
التي تتفاعل وتعمل معاَ لتؤثر في طبيعة عممو وىذه المعرفة تتسـ بالثبات والاستقرار 

 . (39)النسبي والتفاعل
 : (11)إلىمتغيرات الفرد تشير ف
 ، لممعمومات ومعالجتو تجييزهأو  وسموكياتومة تحكـ تعامل الفرد عا ةوجود فكر  -

نو أكاعتقاد الشخص ب الذاكرةوتؤثر عمى  المعالجةتقف خمف نمط  الفكرة وىذه
  شيات عف طريق الاستماع بدلا مف القراتة.ف يتعمـ معظـ الأأيستطيع 

كأف ، المعالجةناخ لمفرد وتأثيرىا عمى م الفسيولوجيةعامة تتعمق بالحالة  ةوجود فكر  -
لـ يأخذ قسطا مف أو  أف يفكر جيدا حينما يكوف مرىقا لا يمكفنو أاعتقاد بيو يكوف لد
كثر مف غيره في أصدقائو يتصف بحساسية اجتماعية أ حدأ ه بأفاعتقادوكذا ، الراحة

 .الإلكترونيةعبر المواقع  حالة التفاعل معو
 : متغيرات متعمقة بالميمة(  ب)  

دراكو بأبعاد الميمو الموكمة الية ، مف حيث مدى توافر وتشمل وعي  الفرد وا 
المعمومات ومدى انتظاميا وما القدرات العقمية اللبزمو لإنجازىا ، فيي الطريقة المثمي 

 .(13)لإدارة معارؼ الفرد
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عف طبيعة وآلية عممية التفاعل مع الأخبار الفرد يتعمـ مف خلبؿ الخبرة ف 
إدراكو ليا مى المواقع الإخبارية أو الاجتماعية ودرجو والمشاركات الموجوده ع

أي إدراؾ معاني  الوعي بالمصطمحات ، وكذلؾ وعلبقتيا بما لديو مف معارؼ سابقة
المصطمحات والمفاىيـ المستخدمة في سياقات النصوص الإعلبمية، ثـ الوعي 

دراؾ معاني الرموز المجردة مف صور ورسومات وماذا  تعني إذا بالرموز أي فيـ وا 
جاتت ضمف مضموف معيف، وأخيرا المعرفة بالقوانيف أي معرفة القوانيف والنظـ 

 .(13) إعلبميةوالموائح التي تحكـ ما ىو منشور مف نصوص ومواد 
 ) ج ( المعرفة الاستراتيجية: 

ماكف وتتعمق بالكميات اليائمة مف المعمومات التي يمكف اكتسابيا بخصوص الأ
فربما يعتقد ، ىداؼ الرئيسية والثانويةستراتيجيات فعالة في تحقيق الأالتي تكوف فييا الا

دراؾ ما ا  فضل طريقة لفيـ و أف أ –الإلكترونيةعبر المواقع  ومف خلبؿ تفاعم–الشخص 
وىناؾ العديد مف الخطوات لتحقيق ، فرادتعميقات الأأو  يفو امعنل نتباهىو مكتو  ىو الا

استخداـ الدلائل  اعد عمى الفيـ والاستدعات مثلتمؾ المعارؼ الاستراتيجية والتي تس
بعض  تجاىلخبار، التعرؼ عمى الروابط الفرعية ، التعميق عمى الأالبصرية ، 

 . (11) التعميقات غير المرغوبة
وتتضمن ميارة التخطيط والتنظيم ، معرفية: الالمكون الثاني الخبرات ما وراء 
 المراقبة والتحكم ، التقويم والمراجعة

كالشعور  ،وجدانية تتعمق بالعمل المعرفيأو  ي عبارة عف خبرات معرفيةوى
غير مفيوـ أثنات أو  غامض شيتدراؾ المفاجئ الذي يصاح  التفكير العقمي بوجود والإ

يذه الخبرة تساعد الفرد عمى المفاضمة بيف عدد ، فتعميق عمى خبر معيفأو ما  ةقراتة فقر 
كإعادة النظر ، الحموؿ السميمةإلى  التالي الوصوؿوب، مف الاستراتيجيات ليحل الغموض

تحديد أو قراتة العادة إ أو  ،التفكير فيما فيمو بالفعل ةعادإ أو  ،خرى أفي المشكمة مف زوايا 
ذا كاف ىناؾ شيت قد إرى ما ليخبار تعميقات القرات عمى الأأو  الكممات المفتاحية الرئيسية

 .(14) الأخريفمف  طم  المساعدةأو  ،الغموض ةزالإيسيـ في 
تحػػدث فػػي الموقػػف الػػذي و  ة،معقػػدأو  بسػػيطةتكػػوف قػػد الخبػػرات  كمػػا أف ىػػذه

تخطػيط قبمػي وبعػدي ونػوع مػف إلػى  ةحيػث تحتػاج كػل خطػو ، يتطم  التفكيػر الشػعوري 
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حسػاس ىػو الفيػـ فيػذا الإإلػى  مػا ويحتػاج شيتـ ينو لا يفبأحساس الفرد إأي ، التحكـ
 . ما ورات معرفيةات خبر 

 ةلمتفكير الفعاؿ ويمكف أف تكوف قابم ةـ تعد ىذه الميارات سمات مميز ومف ث
نو يقوـ بنشاطات معرفية يعالج فييا إما ف ةفالفرد حينما يعمل عمى حل مشكم، لمنقل

 ةوتعديمو بصور  هذ يقوـ باختيار قرار إ، ومستمرة متواصمةالمعرفية بصورة  أنظمتو
ف تمؾ الميارات إف وعميو،  لممشكمة حلب القرار الذي يعتبرإلى  لموصوؿ مستمرة

 قدراتووبالتالي تنمي ، المشكمةفي حل  وعممياتو قدراتوتساعد الفرد عمى تحسيف 
ورات  عادة توظيف ميارات ما يتبعومعرفية  خبراتالشخص  إكسا ف أكما ، التفكيرية

  .(15)معرفية والتي تساعده عمى ضبط تفكيره 
، والتنظيـ ميارة التخطيط :ات رئيسية ىيثلبثة فئإلى  وتنقسـ ىذه الخبرات

وتضـ كل ميارة عدد مف الميارات  .والمراجعة وميارة التقويـ، وميارة المراقبة والتحكـ
 الفرعية وىي :

 ميارة التخطيط والتنظيم :
قدرة المستخدـ عمى تحديد اليدؼ مف تفاعمو عبر المواقع ويقصد بيا 

خبار والتقارير فية السابقة المتعمقة بمضموف الأالإخبارية والاجتماعية، وخبراتو المعر 
مف خلبؿ قدرتو ، عبر المواقع الإلكترونية جدىايوالتحقيقات والتعميقات والمشاىد التي 

جراتات المتبعة خلبؿ التمييد والتخطيط لمميمات ىداؼ والإعمى تحديد مسار الأ
قع الإلكترونية، ومف ثـ وضع تصور حوؿ طبيعة تفاعمو عبر تمؾ الموا ،التفكيرية
فكار جديدة مف خلبؿ التعميق أو المشاركة عبر المواقع الإخبارية أو أوتقديـ 

 .(16)ة بدلا مف التقميد والاقتباس مف الآخريفالاجتماعي
وتتضػػػػػػمف ىػػػػػػذه الميػػػػػػارة قػػػػػػدرة  المتمقػػػػػػي عمػػػػػػى تحديػػػػػػد مسػػػػػػار الأىػػػػػػداؼ 

مػػػف خػػػلبؿ ىػػػذه والإجػػراتات المتبعػػػة خػػػلبؿ التمييػػػد والتخطػػػيط لمميمػػػات التفكيريػػػة 
الأسػػئمة: مػػا طبيعػػة الميمػػة القرائيػػة والتفاعميػػةف ومػػا ىػػدفي منيػػاف ومػػا المعمومػػات 
والاسػػػػتراتيجيات التػػػػي أحتاجيػػػػاف وكػػػػـ مػػػػف الوقػػػػت والمػػػػواد أحتػػػػاجف ومػػػػا العقبػػػػات 
والأخطػػات والمخػػاطر المحتممػػة، بالإضػػافة إلػػى تحديػػد أسػػالي  مواجيػػة الصػػعوبات 

 . (17)غوبة والمتوقعة والأخطات والتنبؤ بالنتائج المر 
 ميارة المراقبة والتحكم :
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ثنات تفاعمو مع أقدرة المستخدـ عمى مراقبة إحساسو وانفعالاتو ويقصد بيا 
لحالة معموماتو الحالية والخطوات التي  توالمواقع الإلكترونية، بالإضافة إلى مراقب

شاركة في عممية خبار والميتبعيا لتحديد المعمومات التي يحتاجيا لمتعميق عمى الأ
بالإضافة إلى قدرتو عمى التنبؤ أثنات قراتتو لمنص المكتو  بالعناصر التي ،  التفاعل

مواد سيتمكف مف استرجاعيا عند اختبار استدعات لاحق، أي أثنات تفاعمو وتعميقو عمى 
المراقبة أيضا أف يستمر الفرد في ملبحظة إخبارية أو مشاركات للآخريف ، كما تعني 

عند إدخاؿ المعمومات في الذاكرة عف طريق طرح مستمر للؤسئمة والإجابة عمييا تقدمو 
 معتفاعمو  أثناتيقع بو  أفوالنقد الذي يمكف  الأخطاتقدرتو عمى توقع  إلىوصولا ، 

 .(18)الإلكترونيةعبر المواقع  الأخبار
 ميارة التقويم والمراجعة :

خطات مى توقع الأع وقدرتو وتفاعموستيعابو بدرجو اوعي الفرد وتشير إلى 
بالإضافة إلى ، وجوده عمى المواقع الإلكترونية ثنات أو فيف يقع أوالنقد الذي يمكف 

قدرتو عمى إصدار قرار حوؿ صحة خطوات تفاعمو، ومدى تحقيقو لميدؼ منو، 
وكذلؾ معرفة نقاط القوة والضعف، وصولا إلى قدرتو عمى استخداـ طريقتو في 

   .(19)شابيةحالات م معالتفاعل 
التفكير مف معرفية المتعمقة بالجوان  العميا الورات  بعد ىذا العرض لمميارات ما

ميارة فكرية عميا مجرد  ميارات التفكير ما ورات المعرفيأنو مف الخطأ اعتبار يتضح 
نما ا  و ، حل بعض المشكلبت التي تواجيو في حياتو وحس عمى  يستعيف بيا الشخص

القدرة عمى تقييـ ذاتو وغيره مف الناس كما  ولدي وضابط لنفس ميارة تجعل الفردىي 
نيا المعرفة كما أ، تحقيقيا ويسعى نحو ةىداؼ محددأ ف يوجو سموكو نحو أيستطيع 

كأداة فاعمة في البيئة  ومعرفة الفرد بنفسو ، والمراقبة والسيطرة عمى النشاطات المعرفية
ومخطط ليا  ةة مدبر يالمعرف ورات ر مافأفكا ،لتخزيف مدبر واع لممعمومة واستعادتيا

ف تستخدـ أي ذات سموؾ فكري موجو لممستقبل يمكف ة نحو أىداؼ وىومقصودة وموجي
  .(41)لإنجاز ميمو معرفية

 بقوليـ إف اكتسا  المتمقي لمميارات ماالعديد مف الباحثيف ه وىذا ما أكد
 نظرا  لما، ابي الفعاؿيجورات المعرفية والوعي بيا تساعده عمى الفيـ والتعمـ الإ

جراتاتو تفكيره عممياتل ا  راكأكثر إد يصبح مف خلبليا متنامي تتضمنو مف وعي  وا 
 قدراتو عمى فيميا تزدادتمؾ الميارات  ماىيةل دراؾ المتمقيإ وبازدياد،  النوعية
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والتحكـ ، المختمفة مف خلبؿ قدرتو عمى التعمـ الذاتي المستقل المواقف في وتوظيفيا
إلى  بالإضافة ،الفيـ والاستيعا  والتخطيط والإدارة عمى ثـ تحسيف قدرتو، فكيرفي الت

وكيف  فت وتعممتأماذا قر مثل:  سئمةأعف طريق طرح  قدرتو عمى حل المشكلبت
 يدؼ المرغو فما عرفت لموصوؿ لمإلى  وكيف توصمت فتحقق مف صحو ما عرفتأ

 أما، لذاتية والخبرات المكتسبةمعرفي يشمل معارؼ الفرد ا ؿو الأ :فيفيي تتضمف بعد
مختمفة تشمل التخطيط والتحكـ  ميارات استخداـ تضمفي فيو استراتيجي الثاني

 .(43)دات الفردأوالمراقبة وتقييـ 
 Media Richness Theory الإعلامية نظرية ثراء الوسيمة 

مراحػػػػل تطػػػػوير نظريػػػػة تمثيػػػػل  ىحػػػػدإ الإعلبميػػػػة تعػػػػد نظريػػػػة ثػػػػرات الوسػػػػيمة 
 لت دراسة كيفيػة تمثيػلو ات التي ظيرت في الخمسينات مف القرف الماضي وتنالمعموما

ف عمميػػة التمثيػػل تتضػػمف جميػػع وىػػي تػػرى أالمعمومػػات فػػي العقػػل البشػػري  ةمعالجػػأو 
دراؾ وتػػذكر بالإضػػافةاالعمميػػات الإدراكيػػة مػػف  ىػػذه العمميػػات وأف  ،الفيػػـإلػػى  نتبػػاه وا 

أسػفل عبػر إلػى  مػف أعمػىأو  أعمػىإلػى  تمر عبر سمسمة مف المعالجة سػوات مػف أسػفل
 .(43)أنماط الذاكرة المختمفة ليتـ إدراكيا في الذىف

نتيجة سمسة البحوث والدراسات في  الإعلبميةوقد ظير مفيوـ ثرات الوسيمة 
وروبرت ، Richard L. Daftريتشارد ديفيد التي أجراىا  1987إلى  1984الفترة مف 
مف  واوالذيف انطمق Linda Trevinوليندا تريفيف ، Robert H. Lengelلينجل 

 .(41)الرسالة الوسيمة ىي بافالقائمة فرضية مارشاؿ ما كموىاـ 
ف تحػػػدث تػػػأثيرا معرفيػػا لػػػدى المتمقػػػيف ر البػػػاحثوف فػػي كيػػػف يمكػػػف لموسػػيمة أفكػػ

فػي مجػاؿ الاتصػاؿ  درسػوا ذلػؾ الامػرقد و ، يجابيةوكيف تصبح عممية الاتصاؿ فعالة وا  
، داخػػػل المؤسسػػػػاتكيفيػػػػة تبػػػادؿ المعمومػػػػات عػػػف لمكشػػػػف  العػػػامميف ، التنظيمػػػي عمػػػػى 

حػػػػد بعيػػػػد عمػػػػى قػػػػدرة القػػػػائـ إلػػػػى  فاعميػػػػة العمميػػػػة الاتصػػػػالية تتوقػػػػفأف إلػػػػى توصػػػػمت 
ي طػػار دلالػػإفػػي بنػػات  والتػػي تسػػيـالملبئمػػة  الإعلبميػػةاختيػػار الوسػػيمة  عمػػىبالاتصػػاؿ 
دراؾ المعػاني و افتمف ال حقق مستويات عاليةتمشترؾ   زالػة أي غمػوضعمػل عمػى إتىـ وا 

   .(44)سوت فيـ لمرسالةأو 
إلى  زادت الحاجة، كمما زاد غموض الرسالة عمى المتمقيأنو ترى النظرية 

صنف الغموض ، وقد الرسالة والعمل عمى تقميل  وسيمة أكثر ثرات  لفؾ رموز تمؾ

http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100103921&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=509744128&cftoken=15347471
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81421596347&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=509744128&cftoken=15347471
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 هؤ لبوزم ؼاريتشارد د
et al  Richard L. Daft ثلبثة درجات في خصائص الوسائل حس  درجو ثرائيا: 

كثر وجو تعد أإلى  ف الاتصالات المباشرة وجياأ فأشاروا، قوية ومتوسطة وضعيفة
 الجسد لغة استخداـإلى  الوسائل ثرات وقوه نظرا لتوافر رجع الصدى الفوري بالإضافة

ومف ثـ القدرة عمى التعبير الطبيعي عف الرسالة وفقا لسياقيا مما يعمل  الصوت، ونبرة
مف خلبؿ التي تجري  المتوسطةالدرجة يمي ذلؾ ، غموض في الرسالة أيزالة إعمى 

الاتصاؿ المفظي مثل  قدرتيا عمى نقل لغةإلى شاروا أحيث  الياتفية المحادثات
 البصرية والإشارات الإيماتات ينقل أف يمكف لا ولكف والصمت، والتجويد،، الكممات

  .(45)الأخرى وفي المرتبة الضعيفة وضعوا الاتصالات البريدية والرسائل والمذكرات 
ممتمقػي لكػػي لف ثػرات الوسػيمة ومػػدى قػدرتيا عمػى تقػػديـ المحتػوى أف ذلػػؾ اسػتنتجوا مػو 

 تػػوفر يتوقػػف عمػػى التبػػاس فػػي المعػػانيأو  زالػػة أي غمػػوضإتحػػدث تػػأثيرا معرفيػػا يعمػػل عمػػى 
، تعػػػدد القنػػػوات الاتصػػػاليةو ، قػػػدرتيا عمػػػى التنػػػوع فػػػي المغػػػةو ، صػػػدىالرجػػػع عوامػػػل:  ةبعػػػأر 
 .  (46)مراعاة الجان  الشخصي لممتمقيو 

 التفاعمي : الإعلام الإلكتروني معايير نظرية ثراء الوسيمة بالتطبيق عمى بيئة
ا فػػػػي البدايػػػػة بمجػػػػاؿ الاتصػػػػالات نظريػػػػة ثػػػػرات الوسػػػػيمة بػػػػالرغـ مػػػػف ارتباطيػػػػ

 مجػػاؿ البحػػوث اـ فػػيسػػتخدللبي نظريػػة أف صػػلبحية ألا إ، داريػػة داخػػل المؤسسػػاتالإ
، التنظيريػػػة والواقػػػع الفعمػػػي لموسػػػيمةيتوقػػػف عمػػػى مقػػػدار الفائػػػدة مػػػف العمميػػػة  الإعلبميػػػة

 ةظػػػػػاىر الصػػػػػف الواقػػػػػع بمػػػػػا فيػػػػػو بحيػػػػػث تػػػػػوفر مفػػػػػاىيـ ومصػػػػػطمحات تسػػػػػاعد عمػػػػػى و 
 .جتماعيةالا

الإعلبـ  بيئةو ؿ الباحث ىنا الربط بيف المعايير الرئيسة لمنظرية و اسيحو 
الكشف عف العلبقة التفاعمية بيف إلى  الدراسة تيدؼ أفخاصة ، التفاعمي الإلكتروني

مع الصحف ومواقع التواصل  الإنترنتمشاركيف في العممية الاتصالية عبر شبكة ال
ة مف المعايير النظرية مجموع توقد حدد، معرفيالورات  الاجتماعي وميارة التفكير ما

 منيا:
 Immediately of الإعلامية فر رجع صدى فوري سريع في الوسيمةتوا -1

Feedback: 
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، سوت فيـ لمرسالة الاتصاليةأو  ضزالة أي غمو إعمى رجع الصدى يعمل 
طراؼ العممية الاتصالية بحيث تسير أطار دلالي مشترؾ بيف إبنات إلى يؤدي كما 

مف خلبؿ تفاعمية المتمقي مع النص وتفاعمية المتمقي مع القائـ ، في ثلبثة اتجاىات
 .(47)تفاعمية المتمقيف مع بعضيـ البعضإلى  بالاتصاؿ بالإضافة

 الفعل فيػو يقػوـ عمػى أسػاس الرسػالةز رد و اكة الإنترنت يتجفالتفاعل عبر شب
عبػػر  -Heeterحسػػ  ىيتػػر -والػػذي يتحقػػق ، الإعلبميػػة المػػرتبط بالوسػػيمة الإعلبميػػة

وتجوالػػو داخػػل  للؤخبػػارفػػي تصػػفحو  ؿ تعػػدد الخيػػارات أمػػاـ المسػػتخدـو بعػػاد الأسػػتة أ
رس مػف قبػػل المسػػتخدـ التفاعػل ذو الصػػمة بالجيػد الػػذي يجػ  أف يمػػا يالثػػان،  الموقػع 

 الثالػػػػػث الاسػػػػػتجابة مػػػػػف قبػػػػػل المسػػػػػتخدـ نحػػػػػو الرسػػػػػالة ، لمحصػػػػػوؿ عمػػػػػى المعمومػػػػػات
، الرابػػػػػػػع مراقبػػػػػػػة موقػػػػػػػع الصػػػػػػػحيفة عمػػػػػػػى الانترنػػػػػػػت لمعرفػػػػػػػة المشػػػػػػػتركيف الإعلبميػػػػػػػة

مػػػػدى مشػػػػاركة جميػػػػع المسػػػػتخدميف فػػػػى الخػػػػامس  ،والمسػػػػتخدميف لمخػػػػدمات الإخباريػػػػة
مػػع بعضػػيـ و درجػػة التواصػػل بػػيف المسػػتخدميف ىػػ البعػػد السػػادسو ، الخيػػارات المتاحػػة

 .(48)بعض وسيولة إضافة المعمومات

ليا الإلكترونية التفاعمية المتاحة بالمواقع والصحف  إلى أفنخمص مف ذلؾ 
الثانية  ةالسم، وسيمة الاتصاؿبثرات التحكـ مرتبط بالوسيمة وىي لى و ثلبثة سمات الأ

 ة الاتصاؿ مف خلبؿ اختيار الوسيمة وفقادارة عمميإقدرة المتمقي عمى التحكـ في 
ما الثالثة فيي توافر أ، ف تمر عبر اتجاىيفأرغباتو واىتمامو مما يسمح لممعمومات ل

مكانية التعرض والحصوؿ عمى إمف الاستجابة لدى الوسيمة تتيح لممتمقي  ةدرج
 .(49)غير المتزامفأو  المعمومات سوات في حالو الاتصاؿ المتزامف

ف التفاعمية ورجع الصدى ليما دور ىاـ في ألؾ يرى الباحث وفي ضوت ذ
بيف المتمقيف أو  عممية الاتصاؿ سوات بيف القائـ بالاتصاؿ والمتمقيف ةفاعمية وسرع

لييـ عبر المواقع إالمقدمة  الإعلبميةدراؾ وفيـ محتوى الرسالة إنفسيـ في أ
 .الإلكترونية

 :The Symbol Varietyتنوع الرموز الاتصالية  -2
مغة السوات  الإنترنتيقصد بيا لغة المحتوى المقدـ لممستخدميف عبر شبكة 

وذلؾ مف خلبؿ نقل نبرات الصوت وحركات الجسد  ،المفظيةغير أو  المفظية
طار دلالي إمما يسيـ في بنات  ،رقاـ والرموز والرسوماتالأإلى  والإيماتات بالإضافة
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يستطيع كل طرؼ التعرؼ عمى مشترؾ بيف اطراؼ العممية الاتصالية ومف ثـ 
 . (51)الخمفيات الشخصية والمعرفية 

، تعدد الرموز الاتصالية يمكف أف يؤثر عمى العممية الاتصالية وفيـ الرسالة
وكمما قمت الرموز المستخدمة  ،فكمما تنوعت الرموز المتاحة في الوسيمة ازداد ثراؤىا
 الاتصالية، يفتقد لمرموز والذي قل ثراؤىا وىو ما يحدث في التفاعل عبر وسيط

، الكثير مف الرموز الصوتية والمرئيةتفتقر إلى فالدردشة النصية عمى سبيل المثاؿ 
ا متعرؼ عمى الخمفيات الشخصية لكل منيصعوبة في العممية الاتصاؿ  اطرففيواجو 

اتصاؿ الفيديو مف ذلؾ  وعمى العكس، عبر المفردات والتعبيرات النصية المستخدمة
فضل أحيث يدعـ فيـ  كثر فاعمية نظرا لثرات الوسيمةأيجعل العممية الاتصالية المرئي 
  .(53)سرعأالتواصل بيف المرسل والمتمقي  ويجعللمرسالة 
 :Multiple Cues تعدد القنوات الاتصالية -3

 الإعلبـ الإلكتروني وفي بيئة ،ويقصد بيا طريقة توصيل المعمومات لممتمقي
كثر مف طريقة تجمع بيف النص والصورة المتحركة والثابتة بأالمعمومة تقدـ يمكف أف 

مما يتيح القدرة عمى تقديـ المحتوى بأشكاؿ ، والصوت والفيديو والنصوص الفائقة
 .Multimedia الوسائط المتعددةويتـ ذلؾ مف خلبؿ ، عديدة

 Mediaعدد، متوتعني  Multiمصطمح الوسائط المتعددة يتألف مف شقيف و  
 يعمل عمى تخزيف المعمومات ومعالجتيا واسترجاعيا ونشرىا.وسيط  كل ىوتشير إل

 Integrationوقد ارتبط مفيوـ تكنولوجيا الوسائط المتعددة بمبدأيف: أحدىما التكامل 
المزج بيف عدة وسائل لخدمة إلى  ، ويشير التكاملInteractionوالآخر؛ التفاعل 

الفعل ورد الفعل بيف المتمقي وبيف لى إ بينما يشير التفاعل مبدأ عند العرض،أو  فكرة
 .(53) ما يعرض عمى الموقع

 : Personal Focusالخصوصية والتركيز الشخصي  -4
، نسانيةالوسيمة عمى نقل العواطف والمشاعر الإ ةؿ قدر و ف الأيبعدإلى  وتشير

المرسل الرسالة كي تفي بالاحتياجات الفردية فيو الثاني المدى الذي يمكف أف يخصص 
وىذا ما توفره ، وكذلؾ قدرة الوسيمة عمى مراعاة احتياجات الفرد الشخصية، خدـلممست
تعديل صفحاتو، كما يستطيع توضيح أي حيث يستطيع المستخدـ  الإنترنتبكة ش

، عمى رؤية الصفحة بالشكل الذي يرغو بالضبط امحتوى وتخطيط يرغبو وأف يكوف قادر 
 . (51) وخبراتيـ السابقة ،واستعداداتيـ ،يـوقدرات المتمقيف،شخصيات وىو ما يتناس  مع 



111 

وأثنات تصفح الموقع تؤثر  يتـ بو،الذي يمموقع لفالمستخدـ يختار الذىا  
فالأشخاص ذوي الرغبة العالية في التحكـ يسألوف غالبا ، دائما خبراتو التحفيزيةفيو 

كما  لوف التحكـ في المعمومات عف قر و اويح أنفسيـ عف مقدار تحكميـ في موقف،
يعالجوف المعمومات بتفاصيل أكبر، ويتجيوف لمسعي لمحصوؿ عمى التحكـ بفعالية 

 .(54)خلبؿ التفاعل
المعايير الأربعة التي إلى ىذه ضافة أخرى إف معايير بعض الباحثيوضع وقد 

لكي تتناس  مع التطورات  et al Richard L. Daft  وضعيا ريتشارد دافت وزملبئو
ظيرت تمؾ حيف  والتي لـ تكف موجودة الإنترنتبكة في وسائل الاتصاؿ وخاصة ش

يسيـ اقع الصحفية والاجتماعية و النظرية بما يساعد عمى قبوؿ التكنولوجيا الخاصة بالمو 
 :(55)عدـ التأكد والغموض مف تمؾ المعايير في إزالة

 :Accessibility والسرعة الفورية من درجة توافر -1
والذي يشير  الإعلبـ الإلكتروني وىو المرتبط بخاصية التزامنية في بيئة

مقونيا مف يا دخوؿ المستخدميف في اتصاؿ والاستجابة التي يتفيلمدرجة التي يكوف 
لمشاركة الجميور، وحتى  وسائل التقميدية تقدـ قنوات قميمةالاتصاؿ متزامنيف، فال

الذي فإف الوقت ، المكالمات الياتفيةأو  القرات رسائلحينما يقوموف بذلؾ مف خلبؿ 
بيف إرساؿ المداخمة وتمقي الاستجابة يكوف عادة طويل نسبيا، وعمى النقيض فإف يمر 

ى جعل الاتصاؿ أكثر تزامنا بكثير، فالأمر يستغرؽ ثواني فقط مف قادر عم الإنترنت
مثل كتابة كممة رئيسة لمبحث في محرؾ - الإنترنتإدخاؿ جزت مف معمومة عمى 

 .(56)عمى الكممة الرئيسة  بنات  تمقي استجابة مثل نتائج البحث إلى  -البحث
  : Hypertextالروابط التشعبية  -2

ستخدـ بيف المعمومات، يمكف مف خلبليا ىي عبارة عف الروابط التي ت
مف خلبؿ الروابط عمى  والانتقاؿ والقفز بيف المعمومات سوات داخل الموقع نفس

يحدث خمط بيف مصطمح قد و  ، مف خلبؿ القوائـأو  الداخميةأو  الصفحات الرئيسية
 تشتمل الوسائط المتعددة عمى رغـ أنو قد لا لوسائط المتعددةواالروابط التشعبية 

تضـ كل العناصر الإنتاجية مثل: النصوص فالوسائط ، Linksنظاـ لمروابط والعقد 
والجرافيؾ، والصوت، وغير ذلؾ، ولكف لا يتـ الوصوؿ إلييا مف خلبؿ الروابط فقط 

نصوص مرتبة بصورة فيي  لنصوص الفائقةابيا، أما  ة بيانات خاصةدعبل ليا قا

http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81100103921&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=509744128&cftoken=15347471
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كنيا روابط نصية فقط عمى الرغـ مف غير متتابعة تعتمد أيضا عمى الروابط، ول
 .(57)أنيا قد تستخدـ بعض العناصر الأخرى مثل الصور

 & 3117Spero C. Peppas وبيباسسبيرو استيفف جوف و وقد اختبر 
Steven Simon  ؿ ثري يعتمد عمى روابط و موقعيف الأىذا المتغير بالتطبيق عمى

حتوى ي فقير الكرتونيخر موقع والآنصوص وصور وأصوات وفيديو كمي ، تشعبية ل
كثر ثرات في عينة البحث فضمت الموقع الإلكتروني الأووجدوا أف ، عمى نصوص فقط
يؤكد فاعمية ىذا مما  ،موقعكل الموجود  المحتوى بغض عف طبيعة  ،الشكل والمحتوى 

زالة الغموض لدى المتمقيف حاؿ تعرضيـ لممحتوى الموجود عمى المواقع في إ العنصر
 .(58)الإلكترونية 

 : Archive Electronic الذاكرة الحاسوبية، التسجيل الخارجي-3
رشفة والتخزيف في عالـ مف الأ الأبحاروالتي تتيح لممستخدـ سيولة 

 لجودة ذات اتساع عاؿالسيل عبر قواعد معمومات محركات بحث عالية الدقة وا
الإعلبـ  صبح لدى المستخدميف في بيئةأوبالتالي ، تخزيف كبير لممعموماتو 

قواعد المعمومات  مفبسيولة ويسر  ةأي ماد فرصة كبيرة لاستعادة الإلكتروني
مكانية التزود بالمعمومات التي تـ نشرىا في حالة عدـ تواجده في إ وصبح لديأو 

 .(59)رساليا إنفس وقت 
 :Ability to Process مكانية التصحيحإ -4

مكانية تعديل الرسالة وتصحيحيا أثنات عممية إ أي أف تتيح الوسيمة لممستخدـ
ني لممعاني والدلالات خلبؿ عممية تبادؿ وىو ما يعرؼ بالتصحيح الآ، الاتصاؿ

ة مما يسيـ في الحد مف تأثيرات الفروؽ الذىني، فكار والآرات والمشاعرالمعمومات والأ
لمعمومات الواردة في الرسالة ايضمف ليـ جميعا استيعا  و الفردية بيف مستخدمييا 

سمى لمعممية الغاية واليدؼ الأوىذا ىو بدرجات عالية مف الدقة والوضوح  الإعلبمية
 .(61)الاتصالية 

 : فروض نظرية ثراء الوسيمة
لعمل عمى في توصيل المعمومات لدى مستخدمييا وا الإعلبـتختمف قدرة وسائل  

تسيـ في  ةطر مرجعية مشتركأبنات إلى  بالإضافة ،حل الغموض الذي يواجو

http://www.researchgate.net/researcher/80012647_Spero_C_Peppas
http://www.researchgate.net/researcher/80012647_Spero_C_Peppas
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رة حس  يطراؼ العممية الاتصالية خلبؿ فترة قصأالفيـ المتبادؿ بيف  ةزياد
 .(63)طبيعة كل وسيمة 

ثلبث درجات قوية ومتوسطة إلى  ثرائيا ةحس  درج الإعلبـتصنف وسائل  
يمييا ، كثر الوسائل ثراتأوجو تعد إلى  وجيافالاتصالات المباشرة ، وضعيفة

وفي المرتبة الضعيفة وضعوا الاتصالات  الياتفية الاتصالات مف خلبؿ المحادثات
 .(63)البريدية والرسائل والمذكرات 

ثرات الوسيمة ومدى قدرتيا عمى تقديـ المحتوى لدى المتمقي لكي تحدث تأثيرا معرفيا  
 :معايير ةعمى عدذلؾ ويتوقف ، باس في المعانيالتأو  زالة أي غموضإيعمل عمى 

ثـ مراعاة ، تعدد القنوات الاتصالية، قدرتيا عمى التنوع في المغة، توافر رجع صدى
 .(61)الجان  الشخصي لممتمقي

الإلكترونية مستويات مف الثرات فالمواقع  ةلممستخدميف عد الإنترنتتوفر شبكة  
الوسائط المتعددة والروابط التشعبية  التفاعمية الديناميكية التي تعتمد عمى

تمؾ توفر التي لا  ةالاستاتيكيالإلكترونية كثر ثرات مف المواقع أوالتحديث الفوري 
 .(64)السمات 

قوتيا وثرائيا  وفقا لدرجةالإلكترونية  تصنف وسائل الاتصاؿ المستخدمة في المواقع 
كثر أ -ت أو  ىانجأو  كاي مثل إس-الإلكترونية فالاتصاؿ المرئية عبر الوسائط 

مواقع التواصل أو  الوسائل ثرات  يمييا الدردشة التفاعمية التزامنية المباشرة عبر المنتديات
 .(65)الإلكترونييمييا رسائل البريد ، الاجتماعي

 : الدراسات السابقة 
 العربية والأجنبيةؿ ىذا الجان  عرضا  لمدراسات والبحوث السابقة و ايتن

ف الدراسة الحالية تستيدؼ التعرؼ عمى نظرا  لأو  ، متغيرات الدراسةالأكثر ارتباطا ب
ووسائل التواصل الإلكترونية العلبقة بيف التفاعمية المتاحة بالصحف والمواقع 

لية عبر معرفية لدى المشاركيف في العممية الاتصاالورات  ماوالميارات الاجتماعي 
جنبي لمتعرؼ التراث العربي والأقاـ الباحث في حدود عممو بمسح ، الإنترنتشبكة 
بيدؼ الاستفادة منيا لموقوؼ ، ر الدراسة الحاليةو المح برز الدراسات وفقا  أعمى 

ر المنيجي لمدراسة وتحديد المشكمة البحثية وأيضا في وضع الإطاعمى أبعاد 
مع مراعاة الدمج بيف الدراسات العربية ، إجراتاتيا واختيار العينة وتفسير النتائج

 حدث.الأإلى  قدـجنبية وترتيبيا زمنيا مف الأوالأ



111 

في ؿ التفاعمية و اؿ يتنو الأ يفوفقا لمحور الدراسات السابقة الباحث عرض و 
ؿ التفاعمية و ايتن الثانيو  دراكيةوبعض المتغيرات المعرفية والإالإلكترونية المواقع 

 . معرفيةالورات  ة والميارات مالكترونيعبر المواقع الإ
معرفية لت التفاعمية وبعض المتغيرات الاو الدراسات التي تن : لوالمحور الأ 

  راكيةوالإد
ياس الذيف سعوا إلى قمف الباحثيف عديد دراكي لمتفاعمية الاجتذ  الجان  الإ

والتعرؼ عمى تأثيراتيا ، الإلكترونيةالمواقع  مستخدمومدى التفاعمية التي يدركيا 
  إف كاف ليا أي تأثير. ات الجميورعمى اتجاى ة والسمبيةيجابيلإا

 John E وئوزملا نيوىاجن  جون  ائل تمؾ الدراسات دراسةأو  ومف
Newhagen et al (3995 )بيف  تائل الدراسات التي ربطأو  والتي تعد مف

 التعرؼ عمىاستيدفت والتي ، والعمميات العميا مف التفكير دراؾالتفاعمية والإ
مف  NBC محطو بالتطبيق عمى موقع الإلكترونيةمستويات التفاعمية في المواقع 

ثنات تفاعميـ مع الموقع أ المحطةمشاىدي تأثير العامل النفسي لدى  اراختبخلبؿ 
وشعورىـ الذاتي ومدى القدرة عمى فكار عمى توليد الأ تيـومدى قدر ، الإلكتروني
إلى  بالإضافةعبر الوصلبت المعمومات ومسار تجواليـ داخل الموقع بالتحكـ 

وقد ،  ورغباتو احتياجاتولداخمي لدى المستخدـ حوؿ قدرة الموقع عمى تحقيق دراؾ االإ
التحميمي والوصفي وذلؾ عف طريق تحميل  واستخدمت الدراسة المنيج المسحي بشق

 مف رسائل الجميور الموجودة عمى الموقع لإلكترونيارسالة بريد  651محتوى 
 باعتبارىا المتحكمة في إدراكاتيـ لمتفاعمية

حساس المتمقي إمحتوى الرسائل البريدية يعكس  أف نتائج الدراسة أظيرتوقد 
سفرت عمى وجود ثلبثة أو  ،بالقائـ بالاتصاؿ وبطبيعة التفاعل مع الموقع ومدى علبقت

بشكل الرسالة ؿ متعمق و الأ ،دراؾ المتمقي لطبيعة التفاعميةإعوامل تؤثر عمى عممية 
 فالأخبار ؛خباربالمشاعر النفسية نحو طبيعة الأوالثاني متعمق ، والصياغة المغوية ليا

 بسيولو التجواؿ داخلوالثالث مرتبط ، دراؾفي الإ اسمبي االسياسية كانت تحمل مضمون
 . (66)الفعل نحو التعميقات والمشاركات وسرعة ردالموقع 

المواقع التي ف أGuohua wu (9999 ) ووو اجوى دراسة وافترضت
حة عنصر التفاعمية يمكف أف تؤثر عمى إدراؾ الأفراد ليا تعتمد في تصميميا عمى إتا
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خاصة في ظل العلبقة بيف التفاعمية الوظيفية التي يقدميا الموقع واتجاىات الأفراد 
التفاعمية  ما:نحو ىذه المواقع التي تستخدميا، وتبنت الدراسة اتجاىيف لمتفاعمية وى

تي تتيحيا المواقع والصفحات الموضوعية التي تعتمد عمى الخصائص والإمكانات ال
واستخدمت الدراسة المنيج التجريبي د ، والتفاعمية المدركة مف قبل الأفراالإلكترونية 

 .ييفجامع  طلب 314وذلؾ لمتطبيق عمى عينة قواميا 
تأثير التفاعمية  العديد مف النتائج مف أىمياإلى  وقد توصمت الدراسة 

، نحو الموقع وواتجاىالمتمقي  إدراؾعمى  ميةالإعلب الفعمية التي تتيحيا المواقع 
بسيولة التجواؿ في الموقع عبر الروابط التشعبة وسرعة استجابة  متعمقوىذا 
ومف ثـ تؤدي التفاعمية المدركة لدى الجميور بالدور الوسيط بيف التفاعمية ، الموقع

وبيف  الإلكترونيالموضوعية التي تعتمد عمى الخصائص والإمكانات لدى الموقع 
مستخدـ ومف ثـ يخمق مكبر لأف ذلؾ يتيح درجة تحكـ لأ ،اتجاه الفرد نحو الموقع

 .(67) الإلكترونينحو الموقع  إيجابيا   اشعور  ولدي
Sally J. McMillan (0222 ) سالى ج ماكميلاندراسة  استيدفتوبالمثل 

تخدميف نحو عمى اتجاىات المس والمدركةالعلبقة بيف التفاعمية الوظيفية  التعرؼ عمى
ة ومدى الخبر ، العمر، لنوع)اىل لممتغيرات الديمجرافية و ، المواقع التي يستخدمونيا

وتبنت الدراسة العمميات الإدراكية لدى الأفراد ،  تأثير عمى باستخداـ الكمبيوتر والإنترنت(
ه بشكل أكبر مف النمط الذي حدد الإعلبميةتصورا  مختمفا  لأنماط التفاعمية في المواقع 

ؿ: و البعد الأ ،ىذا النمط عمى بعديف رئيسيفويقوـ  Guohua wu (9999) وو اوجوى
القوي الذي يتيح  :نمطيفإلى بدوره  وينقسـ ،ويشمل اتجاه ثنائية الاتصاؿ ،اتجاه الاتصاؿ

مكانية السيطرة عمى المحتوى وتبادؿ المعمومات واستخداـ إلممستخدـ أثنات عممية التصفح 
ىو والنمط الثاني:  ،المتفاعمة الديناميكيةما تتيحو الصفحات  ووى، الوسائط المتعددة

يد المرسل بتظل فيو مكانية التحكـ إالذي يعتمد أيضا  عمى الثنائية ولكف الضعيف 
 . )الصحفي( ولا يتيح حرية لممستقبل سوى وجود خدمة البريد الإلكتروني

رغـ بالف ،ضعيف وقوي إلى  أما البعد الثاني: فيو اتجاه أحادي الاتصاؿ وينقسـ 
تعرؼ عمى المحتوى لممكانية لدى المستخدـ إلا أف ىناؾ إمف أف الاتصاؿ أحادى 

ضافة تعميق لب يسمح بوجود أي نمط للبتصاؿ بيف المرسل والمستقبل فأما الضعيف  ،وا 
 كما في حالة النمط التقميدي لمصحف المطبوعة. 
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طالبا  مف  378يق عمى عينة قواميا استخدمت الدراسة المنيج التجريبي لمتطبوقد 
موقع مصمـ يتوافر فيو ل طالبا  تتعرض 81لى و مجموعتيف الأإلى  يـتطلب  الجامعة قسم

موقع مصمـ ل تتعرضفطالبا   98أما المجموعة الثانية ، عنصر التفاعمية الثنائية بشكل قوى 
لمبية في و الأبشكل تفاعمي ضعيف وطم  منيـ تصفح الموقع وكاف يغطى دورة الألعا  

  أثينا.
أف مستوى الخبرة في استخداـ الكمبيوتر والإنترنت إلى  وانتيت نتائج الدراسة
درجة التفاعمية المدركة لدى الأفراد سوات المتعمقة  فيلا يعد مف العوامل المؤثرة 

الدراسة  أظيرتكما ، عممية الاتصاؿ أثناتالضعيفة أو  بالمواقع التفاعمية القوية
عف الإلكترونية تويات التفاعمية التي تعتمد عمييا الصفحات والمواقع اختلبؼ مس

آليات أو  لأفراد، فبصرؼ النظر عف كـ الملبمحيا ادركالتي يمستويات التفاعمية 
فإدراؾ المستخدـ لمدى  التفاعل التي يمكف أف يوفرىا الموقع الإلكتروني لمستخدميو،

 . (68)ية استخدامو للآليات التفاعلالتفاعمية التي يتيحيا الموقع يتأثر بكيف
العلبقة بيف  التعرؼ عمى (2006) ىمت حسن عبد المجيددراسة  استيدفتو 

المتمثمة  أنماط تعرض طلب  المرحمة الثانوية للئنترنت وبيف بعض الميارات الاجتماعية
التعبير ارة ومي ،ميارة التقميد، ف و اميارة التع، بالتفاعل المبادرةميارة ، في ميارة الاستقلبؿ

التعرؼ عمى العلبقة بيف استخداـ  إلى بالإضافةالمشاركة الوجدانية، ميارة و ، الاجتماعي
عمى  الدراسة وبعض المتغيرات الديمجرافية لدى عينة الدراسة ، واعتمدت الإنترنت

مف طلب  المرحمة طالبا  140 قواميا ةبالتطبيق عمى عينوذلؾ المنيج المسحي 
 . الإنترنتممف يتعامموف مع شبكة الشرقية الثانوية بمحافظة 

وجود علبقة ارتباطية بيف  :ىمياأ نتائج مف  ةعدإلى  وقد توصمت الدراسة
ف وميارة الاستقلبلية، وىذا يعد و امعدؿ استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وميارة التع

علبت مؤشرا لمتأثير الذى يمكف أف تحدثو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في التفا
زادت معدلات أو  الاجتماعية داخل المجتمع إذا ما توفرت الوسيمة بشكل أكبر

كما يترت  عمى  ،الأفرادمر الذى قد يؤثر عمى الميارات الاجتماعية لدى الاستخداـ الأ
فراد الذيف ثار سمبية مثل ظيور الاضطرابات النفسية لدى الأآقصور بعض الميارات 

 سمو  المعرفيكدت نتائج الدراسة عمى تأثير الأأما ك، يكوف لدييـ استعداد لذلؾ
 عينة الدراسة ىالتفكير الابتكاري لد ىالاستقلبؿ عف المجاؿ الإدراكي( عم -)الاعتماد
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نتائج الدراسة عدـ وجود تأثير لممتغيرات الديمجرافية في استخداـ وتفاعل  أكدت، كما 
 .(69)  الإنترنتالطلب  مع شبكة 
 Deborah Chung and Chanتشانج و شان يونج يو دبرادراسة  وجاتت

Yun Yoo(2006) المواقع زيارةل للؤنترنت المستخدميف تعرؼ عمى دوافعلم 
 في التفاعمية وعناصر وأدوات ملبمح واستخداـ الدوافع تمؾ والعلبقة بيفالإخبارية 

الجميور  استقطا  في الدوافع تمؾ والاشباعات ودور الاستخدامات مدخل إطار
 المسح منيج ىعملراسة ا تاعتمد و،  أكبر بتفاعمية تتمتع التي المواقع ستخداـلا

 الجميور مف مفردة ٢٤٥ قواميا لعينة بالعينة باستخداـ أسمو  المسح الإعلبمي
  .أسابيعثلبثة  لمدة الأمريكية المتحدة بالولايات

توظيف المواقع  :أىميا النتائج مف مجموعةإلى  الدراسة وقد توصمت
دراؾ لدى لآليات التفاعمية يساعد عمى تحقيق الفيـ والإالإخبارية  لكترونيةالإ

 بيف ملبمح التفاعمية استخداـ عمي الأفراد ، وأكدت عمى اعتماد، المستخدميف
بيف المتمقيف وبعضيـ بالمواقع التفاعمية  ملبمح يفوؽ  بشكل والوسيمة المستخدـ
 التفاعمية وخيارات زادت ملبمح كمماأنو إلى  شارت نتائج الدراسةأكما ،  الإخبارية
المعمومات  وانتقات عممية الاتصاؿ ىعم الجميور سيطرة زادتالإخبارية  بالمواقع

  .(71)الجارية بالأحداث المرتبطةالإخبارية  القصص عف والبحث المطموبة،

دراؾ الجميػػػور ليػػػا إوعمػػػى صػػػعيد دراسػػػة تػػػأثير العلبقػػػة الوظيفيػػػة لمتفاعميػػػة عمػػػى 
 جوووووران كوووويموالثقػػػػة بمحتواىػػػػا جػػػػاتت دراسػػػػة الإلكترونيػػػػة اتجاىػػػػاتيـ نحػػػػو المواقػػػػع ومػػػػدى 

Juran Kim (2006 )تػػأثير عامػػل الخبػػرة اختبػػار إلػػى  اختبػػار ذلػػؾ بالإضػػافة ةلػػو المح
واختبػػرت ىػػذه الدراسػػة ،  دراؾ لػػدى مسػػتخدمي مواقػػع السػػفرالإ ةوكثافػػة التفاعػػل عمػػى درجػػ

، عميػػػة وىػػػي تفاعميػػػة المسػػػتخدميف مػػػع بعضػػػيـ الػػػبعضنفػػػس العوامػػػل المتعمقػػػة بأبعػػػاد التفا
واعتمػدت ، وتفاعميػة المسػتخدميف مػع القػائميف عمػى الموقػع، وتفاعمية المستخدـ مػع الوسػيمة

فػػػػي المرحمػػػػة  اطالبػػػػ 170الدراسػػػػة عمػػػػى المػػػػنيج التجريبػػػػي بػػػػالتطبيق عمػػػػى عينػػػػة قواميػػػػا 
يػل مالمػنيج المسػحي لتحلػى إ بالإضػافة، ربػع مجموعػات تجريبيػةأإلػى  الجامعية تـ تقسػيميـ

 .  مضموف عينة مف مواقع شركات السفر
أف المسػػػتويات المرتفعػػػة لمتفاعميػػػة المدركػػػة تػػػؤدي لوجػػػود إلػػػى  وقػػػد توصػػػمت الدراسػػػة

كمػا أف ، اتجاه إيجابي نحو الموقع كما تؤدي لزيادة الثقػة المدركػة فػي الموقػع فػي كػلب النػوعيف
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زيػػادة النيػػة لمشػػرات عبػػر الموقػػع فػػي  ىقػػع تػػؤدي إلػػوجػػود اتجػػاه إيجػػابي وزيػػادة الثقػػة فػػي المو 
 .(73)إطار التفاعمية بيف الشخص والكمبيوتر

لتعرؼ عمى المتغيرات ا (7002)ميا عبد المجيد دراسة  واستيدفت
 الإعلبميةوالعوامل المختمفة التي تؤثر في مستويات التفاعمية التي توظفيا المواقع 

غيرات التي تؤثر في مستويات التفاعمية التي والكشف عف المت، الإنترنتعمى شبكة 
يجابية التي ترت  عمييا وذلؾ مف خلبؿ يدركيا مستخدمو ىذه المواقع والتأثيرات الإ
التفاعمية الموضوعية التي تعتمد عمييا  :دراسة التفاعمية مف منظوريف رئيسييف

 والتفاعمية كما يدركيا الجميور.، الإعلبمية المواقع 
اسة في قياس الأبعاد الخاصة بالتفاعمية سوات الخاصة بالوسيمة واعتمدت الدر  
، Guohua wu  (9999) (73) وو جوىواالمدركة عمى التقسيـ الذي طرحو أو  الإعلبمية

حيث استخدمت مقياس  Sally J. Mcmillan (0222) (71) سالي جي ماكميلان
اه، ومستوى الشعور بالاندماج التفاعمية الموضوعية والمدركة، ومقياس مستوى الخبرة والاتج

لبمي لمقياس منيجي المسح الإع إلى، واستندت الدراسة  في الاتصاؿ، والملبحظة المباشرة
والمنيج شبو التجريبي في التجربة ، العربية الإعلبمية التفاعمية في عدد مف المواقع 

 س. مبحوث مف طلب  جامعة عيف شم 121المعممية والتي أجريت عمى عينة قواميا 
الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد  نتائج أظيرتو 

محل الاختبار  الإعلبميةفي المواقع  يفومستويات التفاعمية التي أدركيا المبحوث
فروؽ بيف تظير كذلؾ لـ  ،ستخدـ الإنترنتاتبعا  لاختلبؼ مستويات خبراتيـ في 

 احصائيإبتت الدراسة وجود ارتباط داؿ أث. و الذكور والإناث في مستوى الإدراؾ لدييـ
ومستويات شعور  الإعلبميةفي عينة المواقع  المدركةالكمية لمتفاعمية  الدرجةبيف 

ثنات استخداميـ ليذه المواقع سوات بيدؼ البحث أالمبحوثيف بالاندماج في الاتصاؿ 
 . (74)والترفيولمتسمية أو  معمومةعف 

Manal Boushra (2008 ) منال بو شيرهدراسة  وبالمثل جاتت
المستخدميف واتجاىاتيـ  إدراكاتعمى الإلكترونية تأثير تفاعمية المواقع عمى لمتعرؼ 
كما اختبرت الدراسة تأثير  مفنادؽ،لالإلكترونية مواقع الوذلؾ بالتطبيق عمى ، نحوىا

 واعتمدت،  دراؾ والاتجاهالإ ةالاستخداـ وكثافة التفاعل عمى درجفي عامل الخبرة 
لكترونية لفنادؽ وتحديد إمواقع  ةلدراسة عمى المنيج المسحي مف خلبؿ تحميل تسعا
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 137ومرتفعة عمى عينة مف  ومتوسطةحت بيف ضعيفة و اسماتيا التفاعمية والتي تر 
 .مبحوثا  

ف المواقع التي حققت تفاعمية مرتفعة زاد تأثيرىا أنتائج الدراسة  أظيرتوقد  
وتمثل ذلؾ في الترويج لمخدمات  ،يجابيةإنحوىا  اتجاىاتيـأف عمى المستخدميف و 

ثبتت أكما  .وتكويف سموكيات واتجاىات محببة نحوىا للآخريفالتي تقدميا وترشيحيا 
دراؾ المستخدميف لكفاتة المواقع واتجاىاتيـ إالدراسة وجود علبقة ارتباطية قوية بيف 

دراكا إ خريفف الآمكثر أفراد الذيف لدييـ كثافة عالية مف التفاعل ف الأ، وأنحوىا
 . (75)ذات التفاعمية المرتفعة الإلكترونية نحو المواقع  ايجابيإواتجاه 

 Nauman Saeed and Yun ويوون يوانج، نعمان سعيدوجاتت دراسػة 
Yang (2008 ) مػػػف الإلكترونيػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى تػػػأثير تفاعػػػل الجميػػػور مػػػع المواقػػػع

الاسػتخداـ عمػى  ةتػأثير سػيولإلػى  افةبالإضػفػروض نظريػة ثػرات الوسػيمة  خلبؿ اختبار
أسػػػػػػمو  المسػػػػػػح  واعتمػػػػػػدت الدراسػػػػػػة عمػػػػػػى،  الإلكترونيػػػػػػةدراؾ مسػػػػػػتخدمي المواقػػػػػػع إ

، لكترونػػػي لممنتػػػديات التعميميػػػة والمجموعػػػات الموجػػػودة فػػػي الجػػػزت التعميمػػػي بػػػالموقعالإ
 نػاثمػف الإ 72 ة إلػىمقسػممفػردة  117والمنيج التجريبي بالتطبيق عمى عينة قواميػا 

لػػة التعػػرؼ و االتعميمػػي لمح Second Life ذكور، تػػـ تعريضػػيـ لموقػػعمػػف الػػ 40و
، دراكيػـ لثػرات الموضػع ومػدى الرضػا عػف اسػتخدامو فػي العمميػة التعميميػػةإ ةعمػى درجػ

توظيفػػو و يجمػػع بػػيف أكثػػر مػػف طريقػػة فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ  لأنػػووتػػـ تحديػػد ىػػذا الموقػػع 
شػػكاؿ ثلبثيػػة الأبعػػاد، الرسػػوـ المتحركػػة، الأالعديػػد مػػف القنػػوات الاتصػػالية تتمثػػل فػػي 

 .  الصوت، النص، الإيماتات
ثػػرات الموقػػع لػػو تػػأثير إيجػػابي مباشػػر عمػػى الأىميػػة نتػػائج الدراسػػة بػػأف وقػػد توصػػمت 

المدركػػػة، وعمػػػى سػػػيولة اسػػػتخدامو، وبالتػػػالي فيػػػو يسػػػاعد عمػػػى زيػػػادة الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ بػػػيف 
ادرة عمػػػػى نقػػػػل كميػػػػة كافيػػػػة مػػػػف المعمومػػػػات ىػػػػي الوسػػػػيمة القػػػػ ة، فالوسػػػػيمة الثريػػػػ مسػػػػتخدميو

الصػػػػحيحة كػػػػي تقمػػػػل مػػػػف عمميػػػػة الشػػػػؾ وعػػػػدـ اليقػػػػيف و تكػػػػوف أيضػػػػا  قػػػػادرة عمػػػػى معالجػػػػة 
 المعمومات الثرية لتقميل عممية الالتباس أو ازدواجية المعاني .

ثػػرات الوسػػيمة القػػائـ عمػػى رجػػع الصػػدى والتركيػػز  أفنتػػائج الدراسػػة  كمػػا أكػػدت
يػؤثر تػأثيرا إيجابيػا عمػػى ئل الاتصػاؿ ، تنػوع المغػة المسػتخدمة ، الشخصػي ، تنػوع وسػا

نتػائج الدراسػة محاولػة اختبػار تػأثير  أوصػتوقػد  مدى قبوؿ ورضا المستخدميف لمموقػع
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المعرفيػػػػػػة ومػػػػػػا ورات  الأسػػػػػػالي بػػػػػػالتطبيق عمػػػػػػى  الإعلبميػػػػػػةفػػػػػػروض قػػػػػػرات الوسػػػػػػيمة 
 .(76)معرفيةال

) .Christo Wilson, Et. al وئووكريسووتو ويمسووون وزملا وجػػاتت دراسػػة 
حيػػث ، لمتعػػرؼ عمػػى تفػػاعلبت المسػػتخدميف فػػي الشػػبكات الاجتماعيػػة وتطبيقاتيػػا (2009

كيفيػة إقامػة العديػد مػف الػروابط الاجتماعيػة والتفػاعلبت النشػػطة وقيػاس اسػتيدفت دراسػة وفيػـ 
 توظيػف التقنيػات ى، ومػدات الاجتماعيػة كػالفيس بػوؾبيف المستخدميف المتصػميف عبػر الشػبك

 .الإنترنتعبر الروابط الاجتماعية  ىلإضفات معني عم
أداة تحميػػػػػل  تاسػػػػػتخدمالتػػػػػي  وصػػػػػفيةال مػػػػػف الدراسػػػػػاتىػػػػػذه الدراسػػػػػة وتعػػػػػد 

والتطبيقػات التػي يقػدميا  الإنترنػتالمضموف لمرسوـ البيانية والتطبيقات المختمفة لشبكة 
 .المستخدميف ىالفيس بوؾ ومعرفة علبقتيا بالتفاعل الاجتماعي لد

ف تفػػاعلبت المسػػتخدـ أمجموعػػة مػػف النتػػائج أىميػػا إلػػى  توصػػمت الدراسػػة وقػػد
عبػػر مواقػػػع الشػػبكات الاجتماعيػػػة لاسػػيما الفػػػيس بػػوؾ ثنائيػػػة الاتجػػاه، تػػػدعـ التواصػػػل 

أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة عػػػدـ  كمػػا، والتفاعػػل بػػيف المسػػتخدميف عبػػر الواقػػع الافتراضػػػي
موقػػػع الفػػػيس بػػػوؾ  ىة القائمػػػة عمػػػمراعػػػاة العلبقػػػة بػػػيف تصػػػميـ التطبيقػػػات الاجتماعيػػػ

نشػػاط المسػػتخدـ والتػػرابط الاجتمػػاعي  ىوالتفػػاعلبت مػػع تمػػؾ التطبيقػػات، وىػػذا يػػؤثر عمػػ
 .(77)الحقيقي

رصػػد وقيػػاس العلبقػػة بػػيف  (2009)ي و اسووماح الشوويلػػت دراسػػة و اوبالمثػػل ح
 لػػػػييـ عبػػػػر شػػػػبكةإالموجيػػػػة الإلكترونيػػػػة التفاعميػػػػة واسػػػػتخداـ الشػػػػبا  الجػػػػامعي لممواقػػػػع 

التعػػػرؼ عمػػػى اسػػػتخدامات الشػػػبا  لػػػلؤدوات التفاعميػػػة التػػػي تتيحيػػػا  مػػػف خػػػلبؿ الإنترنػػػت
ومعرفػػػة العلبقػػػة بػػػيف ، شػػبكة الإنترنػػػت بشػػػكل عػػػاـ والمواقػػػع الموجيػػػة ليػػػـ بشػػػكل خػػػاص

ودراسػػة تػػأثير بعػػض  الإلكترونيػػة ،قػػعااتجػػاه الشػػبا  نحػػو المو و بعػػض الأدوات التفاعميػػة 
نػوع ونػوع التعمػيـ وخبػرة اسػتخداـ الإنترنػت ومعػدؿ اسػتخداـ المتغيرات الديموغرافية وىي ال

 عتمػػػػدتا و  ،اسػػػػتخداـ الشػػػػبا  لػػػػلؤدوات التفاعميػػػػة التػػػػي تتيحيػػػػا الإنترنػػػػتعمػػػػى الإنترنػػػػت 
ثػلبث مسػتويات الوسػيمة إلػى  وفقػا   الإعلبمػيمػنيج البحػث و عمى المنيج المقػارف  الدراسة

مػػػػف الشػػػػبا  الجػػػػامعي بقيػػػػة ط ةعمػػػػى عينػػػػ أجريػػػػتوقػػػػد ، والجميػػػػور والقػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ
مػػػف  ةمفػػػرد 30بالإضػػػافة إلػػػى ، ةمفػػػرد 450قواميػػػا  الإنترنػػػتالمصػػػري مػػػف مسػػػتخدمي 

الدراسػػة عمػػى مقيػػاس  كمػػا اعتمػػدت القػػائميف بالاتصػػاؿ العػػامميف بػػالمواقع الموجػػو لمشػػبا 
مػػػف المقػػػاييس  ةتشػػػمل مجموعػػػداة الاستقصػػػات ألرصػػػد مسػػػتويات التفاعميػػػة فػػػي المواقػػػع و 
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مقيػػاس إلػػى  دوات التفاعميػػة بالإضػػافةوالأ، كثافػػة اسػػتخداـ الشػػبا  للئنترنػػتمقيػػاس : ىػي
 .  دراؾالاتجاه والإ

لػػػبعض إيجػػػابي وجػػػود تػػػأثير  الدراسػػػةإلييػػػا ىػػذه توصػػػمت التػػػي النتػػػائج  ىػػػـأ مػػف 
كممػػا زادت كثافػػة اسػػتخداـ  أيضػػا نتػػائج الدراسػػةوأظيػػرت الأدوات التفاعميػػة نحػػو الموقػػع، 

لئنترنػػت كممػػا زادت كثافػػة اسػػتخداميـ لػػلؤدوات التفػػاعمي ، وكػػذلؾ الشػػبا  عينػػة الدراسػػة ل
كممػػػا زادت خبػػػرة الشػػػبا  فػػػي اسػػػتخداـ الإنترنػػػت كممػػػا زادت كثافػػػة اسػػػتخداميـ لػػػلؤدوات 

د فػػروؽ ذات دلالػػة بػػيف الػػذكور والإنػػاث فيمػػا و جػػنتػػائج الدراسػػة لو  أشػػارتكمػػا  التفاعميػػة
 .(78) صالح الذكوراستخداميـ للؤدوات التفاعمية ليتعمق بكثافة 

لمبحث في دوافع الشبا   (2010)نشوى سميمان عقل وسعت دراسة 
للبشتراؾ في الشبكات الاجتماعية ومعرفة جوان  التأثير المختمفة لموجود الافتراضي 
عمى تمؾ المواقع عمى مستوى التفاعل الاجتماعي مف خلبؿ توظيف مدخمي الاعتماد 

ل لدراسة تأثيرات الاعتماد عمى الشبكات الاجتماعية علبـ البديالفوري عمى وسائل الإ
وكذلؾ مستوى  والزملبت والأصدقاتفي علبقة الشبا  بمحيطيـ الاجتماعي مف الأسرة 

واستخدمت الدراسة منيج المسح الوصفي وذلؾ ،  التقميدية الإعلبـالتفاعل مع وسائل 
ووسائل  خريفالآلوصف وتحميل مستوى التفاعل الاجتماعي لشبا  الجامعة مع 

صحف( في علبقتيـ باستخداـ مواقع التواصل  –راديو  –التقميدية )تمفزيوف  الإعلبـ
مف طلب   370تويتر( ، وتـ التطبيق عمى عينة قواميا  -الاجتماعي )الفيس بوؾ

 جامعة القاىرة .
برزىػا وجػود علبقػة طرديػة بػيف أالعديد مف النتائج مػف لى إالدراسة توصمت د وق
تكػػويف  ،الترفيػػو ،مػػاد المبحػػوثيف عمػػى مواقػػع التواصػػل الاجتمػػاعي )مراقبػػة البيئػػةدوافػػع اعت

فػػػي حػػػيف  ، التقميديػػػة الإعػػػلبـودوافػػػع اعتمػػػادىـ عمػػػى وسػػػائل  الآرات والمشػػػاركة فييػػػا(
حصػػػائية بػػػيف معػػػدؿ اسػػػتخداـ الشػػػبا  لمواقػػػع إعػػػدـ وجػػػود علبقػػػة ذات دلالػػػة أظيػػػرت 
عػػػدـ أيضػػػا ثبتػػػت الدراسػػػة أكمػػػا ، ، خػػريفلآالاجتمػػػاعي ومسػػػتوى تفػػػاعميـ مػػػع ا التواصػػل
مسػػػتوى الاجتمػػػاعي والاقتصػػػادي( ال ،جرافيػػػة )النػػػوعو لمتغيػػػرات الديمعلبقػػػة بػػػيف اوجػػػود 

 .  (79)الآخريفمعدؿ استخداـ مواقع التواصل الاجتماعي ومستوى التفاعل مع و 
الكشف عمى طبيعة استخداـ  (2010)سيير صالح واستيدفت دراسة 

ومدى مشاركتيـ  الإنترنتوار والنقاش عبر المواقع التفاعمية عمى الشبا  لساحات الح
في حياة الشبا  والتأثيرات  الإنترنتدوات التفاعمية عمى أدور التعرؼ عمى و ، فييا



143 

جرافية و دور المتغيرات الديمإلى  بالإضافة، المعرفية والوجدانية والسموكية ليذا التفاعل
وقد وظفت الدراسة مدخل ،  الإلكترونيةلمواقع دراكيـ لطبيعة تفاعمية اإلمشبا  في 
والذي  Guohua wu(1999) (81)وو   او جوى" مقياسمعتمدة  الإدراكيةالتفاعمية 

 ، واستخدمت والاستجابة وفاعمية التأثير، السيطرة والتحكـ: دراؾ المختمفةعاد الإأبؿ و اتن
  المصري في المرحمة مف الشبا ةمفرد 400المنيج المسحي بالتطبيق عمى عينة قواميا 

  .حموافو  كتوبرأ 6و الجيزةو  في محافظات القاىرة ةسن 35إلى  18العمرية مف 
وجود علبقة ارتباطية دالة بيف  الدراسةإلييا توصمت مف أبرز النتائج التي و 

بالنسبة الإلكترونية دراؾ الشبا  لتفاعمية المواقع ا  معدؿ الاستخداـ العاـ للئنترنت و 
كما وجدت علبقة ، التأثير(، الاستجابة، لبثية لإدراؾ التفاعل )السيطرةلممتغيرات الث
كمما ف، وتأثيرات التفاعمية لدييـالإلكترونية دراؾ الشبا  لتفاعمية المواقع إارتباطية بيف 
ظيرت أكما ، دراؾ التفاعمية زادت تأثيرات التفاعل بمستوياتيا المختمفةإزادت معدلات 

 . (83)ناثف الإمدراكا لتأثيرات التفاعمية إ كثرأف الذكور أالدراسة 
لمتعرؼ عمى الميارات المكتسبة لدى  (2011)محمد غريب وجاتت دراسة 

تفسير العلبقة بيف استخداـ طلب  إلى  بالإضافة، الإنترنتطلب  الجامعات مف شبكة 
الحديث و ، ف و االتعو الجامعات للئنترنت وبعض الميارات الاجتماعية المتمثمة في التقميد، 

طار إوفي  المنيج الوصفي، واستخدمت الدراسة  الاستقلبليةو ، والتواصل الاجتماعي
مف  ةمفرد 400عمى عينة عشوائية منتظمة قواميا دراستو الباحث طبق ذلؾ المنيج 

 . أكتوبر 6طلب  جامعة الزقازيق وجامعة 
برزىا وجود علبقة أمف النتائج مف  ةوقد أظيرت نتائج الدراسة مجموع

لدى طلب  الجامعات وميارة الحديث  الإنترنتبيف معدؿ استخداـ  ةارتباطية طردية تام
مستوى ميارة  عدؿ استخداـ الطلب  للئنترنت زادكمما زاد موأنو والتواصل الاجتماعي 

كثافة التعرض للئنترنت والتفاعل معو تسيـ في قدرة ، فالحديث والتواصل الاجتماعي
تساعده و خريف تواصمو مع الآوتزيد درجة وآرائو وأفكاره  هعر مشا عفالفرد عمى التعبير 

عدـ  إلى يضاأكما توصمت الدراسة ، علبقات اجتماعية فاعمة ةفي تحقيق أىدافو لإقام
 .(83) ناث في الميارات الاجتماعيةوجود فروؽ معنوية دالة بيف الذكور والإ

في التفاعمية  التعرؼ عمى العلبقة بيف (2013)حمد عادلأدراسة واستيدفت 
والاجتماعية ومستوى التفاعل الاجتماعي والسياسي لدى الشبا  الإلكترونية المواقع 

 التفاعل عمى المبحوثيف تساعد التي التفاعمية الاتصالية الأدوات أكثرالمصري، ومعرفة 
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حجـ وقياس مدى تأثير المتغيرات الديمجرافية في ، الآخريف مع والسياسي الاجتماعي
 يوعلبمي بشقواعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإ،  الاجتماعي والسياسيلتفاعل ا

 18عمارىـ بيف أ ح و ايتر  ةمفرد 400وطبقت الدراسة عمى عينة قواميا ، الكمي والكيفي
 . بورسعيد، و المنيا، و الدقيميةة، و مف محافظات القاىر  سنة 35و 

جود فروؽ ذات و  برزىا:أالعديد مف النتائج مف إلى  وقد توصمت الدراسة
كما ، ناث في التفاعل الاجتماعي لصالح الذكوردلالة بيف متوسط درجات الذكور والإ

أكدت نتائج الدراسة وجود علبقة طردية ضعيفة في استخداـ عينة الدراسة لمواقع 
وجود علبقة ارتباطية بيف إلى توصمت و ، والتفاعل الاجتماعي الشبكات الاجتماعية

دراكيـ لثرات تمؾ وا  لتفاعمية المواقع الصحفية والاجتماعية دراؾ الشبا  المصري إ
ارتفاع مستوى التفاعل سبا  أحد ثرات مواقع الشبكات الاجتماعية أ فأكدت أو ، المواقع

 . (81)الاجتماعي
ما والميارات الإلكترونية عبر المواقع  لت التفاعميةو االدراسات التي تن :المحور الثاني 

 معرفيةالراء و 
ميارات ما ورات اللت او لدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي تنتعددت ا

لا دراسات إفي حيف لـ يجد الباحث ، وتطبيقاتيا في مجاؿ العموـ التربويةمعرفية ال
 التفاعمي. الإعلبـ الإلكتروني لت ذلؾ المتغير في بيئةو اتن ةقميم

 Rainer Bromme Marc , راينر بروم،  مارك ستدلردراسة 
Stadtler (2007) ورات  ثر استخداـ استراتيجيات ماأعمى التعرؼ  استيدفت

تيـ تعند قرا الإنترنتالمعرفة عمى تنمية التفكير والوعي لدى مستخدمي شبكة 
وقدرتيـ عمى ، ومدى إدراكيـ واستيعابيـ لممعمومات والبيانات، الإلكترونيةلمنصوص 

استخدمت الدراسة المنيج التجريبي  وقد،  استخداميا وتوظيفيا في المواقف المختمفة
، ليس لدييـ معرفة بالمعمومات الطبية امشارك 100بالتطبيق عمى عينة قواميا 

  صممت ليذا الغرض. تجريبيةإلكترونية ربع مواقع وأجريت مف خلبؿ أ
عمى شبكة  الإلكترونيةمنصوص لتأثير وجود إلى  وقد توصمت الدراسة

لطبيعة  إدراكيـلدى عينة الدراسة ودرجو معرفية ال ميارات ما وراتالعمى  الإنترنت
تمؾ  أتاحتكما  ،تصميميما ودرجة تفاعميتيا عمى المواقع  لآليةوفقا تمؾ المضاميف 

التفكير والتأمل في تفكيرىـ، وممارسة النصوص التفاعمية القدرة لدى المستخدميف في 
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المعارؼ والمعمومات  وىذا بدوره ساعد عمى استيعا ، الأنشطة العقمية المتعددة
 .(84)الإلكترونية الطبية المنشورة في المواقع 

التعرؼ عمى مدى فاعمية  (2007)ىمت السيد كما استيدفت دراسة 
 ميارات بعض التعميـ طلب  تكنولوجيا سا تكاو  التحصيل عمى الفائقة الوسائل
، و التجريبيشب والمنيج الوصفي المنيج الباحثة واتبعت، ما ورات المعرفي التفكير

 بقسـ الفرقة الثالثة طلب  مف عشوائية بطريقة طالبا   70 عمى عينة مكونة مف
إلى وقسمتيـ  شمس، عيف جامعة في النوعية التربية بكمية التعميـ تكنولوجيا
را اختبا الباحثة وصممت ضابطة، والأخرى  ،تجريبية إحداىمامتساويتيف  مجموعتيف

 .ما ورات المعرفي  رالتفكي لميارات اومقياس احصيميت
 المجموعػة درجػات متوسػطي بيف حصائيا  إ فروؽ دالة وجودإلى  الدراسة وتوصمت 
 المجموعػة لصػالح التحصػيمي الاختبػار الضػابطة فػي المجموعة درجات ومتوسطي التجريبية
 درجػات متوسػطي بػيف حصػائيا  إدالػة  فػروؽ  وجػودإلػى  الدراسػة توصػمت كمػا، التجريبيػة
مػا  التفكيػر ميػارات فػي مقيػاس الضػابطة المجموعػة درجػات ومتوسػطي بيػةالتجري المجموعػة

 .(85)أيضا التجريبية المجموعة لصالح المعرفي ورات
عمى  التعرؼإلى  ىدفت دراسة (2008)الزعانين  ربو عبد جمالأجرى و 

ميارات ما ورات الفي تنمية  الوسائط المتعددة الوي  باستخداـ عمى القائـ التعمّـ فاعمية
، التجريبية الواحدة المجموعة يذ التجريبي شبو المنيج ـ الدراسةااستخدبمعرفية لا

 الأقصى، بجامعة التربية مف طمبة كمية وطالبة طالبا   ٧٣ مف الدراسة عينة وتكونت
 ورات المعرفة، لميارات ما الذاتي التقييـ الآتيتيف مقياس الأداتيف واستخدمت الدراسة

. مقرر في التحصيل واختبار  العموـ
 التحصيل في القائـ عمى الوي  التعمّـ وأظيرت نتائج الدراسة فاعمية 
كدت الدراسة أكما ، المعرفة ورات ما لميارات التقييـ الذاتي مقياس وتنمية الدراسي
التفكير  ميارات وتنمية الدراسي التحصيل في القائـ عمى الوي  التعمّـ فاعمية دراسة
 .(86)الأخرى 

Gary w. Small et al (2009 ) وئاري صامويل وزملا جوجاتت دراسة 
عمى  الإنترنت ةلمتعرؼ عمى تأثير عممية القراتة والبحث عف المعمومات عبر شبك

مف خلبؿ المقارنة بيف الطريقة التقميدية المتمثمة ، الدماغ والقدرات العميا مف التفكير
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كما ، الإنترنتؿ شبكة في الكت  الورقية والطريقة الثانية القراتة والبحث مف خلب
وقد استخدمت الدراسة المنيج التجريبي بالتطبيق ،  اختبرت الدراسة تأثير متغير السف

لى تستخدـ و ي الأو امجموعتيف بالتسإلى  مقسميفمفردة  24عمى عينة تجريبية قواميا 
وقد استخدمت ، الطريقة التقميدية والثانية تستخدـ البحث والقرات عبر موقع جوجل

 . يس معممية تعتمد عمى الرنيف المغناطيسيمقاي
نشاط البحث عمى شبكة أف  برزىاأنتائج مف  ةعدإلى  وقد توصمت الدراسة 

الإنترنت يساعد في تحفيز وظيفة الدماغ لدى كبار السف، حيث تتحسف قدرتيـ في 
ات وترتفع لدييـ ميارات فرز وتصفية الكـ اليائل مف المعموم ،التفكير واتخاذ القرارات

المعمومة التي يبحثوف عنيا، عف طريق الضغط عمى الروابط التشعبية إلى  وصولا  
وجميع ىذه الميارات الذىنية والفكرية التي يتـ ، عمى مزيد مف المعمومات والاطلبع

اكتسابيا لا تنفي اضمحلبؿ وتراجع ميارات أخرى دقيقة مثل عدـ القدرة عمى فيـ 
 .(87)تعبيرات الوجو عمى سبيل المثاؿ 

 محوس  برنامج بدراسة لمتعرؼ عمى أثر( 2009جييان موسى )وقامت 
 طالبات لدى فوؽ المعرفي التفكير ميارات عمى تنمية الدماغ جانبي نظرية ضوت في

 الباحثة اتبعتو  .غزة المعمومات بمحافظات تكنولوجيا بمادة عشر الحادي الصف
 في طالبة 80مكونة مف  نةعي تاختار  حيث البنائي، والمنيج التجريبي المنيج

 .وضابطة تجريبية مجموعتيف
 ذات فروؽ  وجود ىمياأ مف النتائج  ةمجموعإلى  وقد توصمت الدراسة

 التجريبية في المجموعة التحصيل مرتفعات درجات متوسط بيف احصائية دلالة
 ميارات اختبار في المجموعة الضابطة في التحصيل مرتفعات درجات ومتوسط

 لمبرنامجىذه الفروؽ تعزى و  .التجريبية المجموعة لصالح لمعرفيا التفكير فوؽ 

(88). 
 Ismail Sahin & Ahmet سماعيل شاىينا  حمد الترك و أ وأجرى 

Oguz Akturk(2010 دراسة )لقياس ناضوؿ بتركيا طلب  جامعة الأعمى  تحميمو
معرفية لاورات  عمى الاستراتيجيات ما الإنترنتالاستخدامات التعميمية لشبكة تأثير 
 ةمفرد 195وقد استخدمت الدراسة المنيج المسحي بالتطبيق عمى عينة قواميا ، لدييـ
 . إناث 78، ذكور 117إلى  ةمقسم
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 كتروني القائـ عمى استراتيجية مافاعمية التعمـ الإل أفإلى  توصمت الدراسةو 
لبؿ مف خ، ظير ذلؾ تحفيز سموؾ الطالبات أكثر مف الطلب أدى إلى ة يورات المعرف

 ةوالقدرة عمى التحكـ بالعممية التعميمية، بواسط، القياـ بالنشاطات التعميمية المختمفة
، فقد المتمثمة في التخطيط والتنظيـ والمراقبة والتقويـمعرفية الميارات ما ورات ال

استطاعت الطالبات القياـ بدور إيجابي في جمع وتنظيـ المعمومات، والمتابعة 
المستمع أو  والابتعاد عف دور المتمقيالإبداعية قدرات العممية الوالتقييـ، أي زيادة 

كدت الدراسة عدـ وجود فروؽ أكما ، دور المشارؾ والمفكرإلى  والارتقاتالسمبي، 
 راتو  امالكميات النظرية والعممية في الميارات طلب  حصائية بيف إذات دلالة 

 .(89)معرفية ال
ورات ل الاجتماعي عمى الميارات ماتواصوفي سياؽ دراسة تأثير مواقع ال

 Nurul Farhana زيداتون تاسرو ، جومات ةفرحان ولدراسة نور معرفية جاتت 
Jumaat, Zaidatun Tasir (2011 لمتعرؼ عمى فاعمية استخداـ منصات )

ميارات ما ورات الماعي وتأثيرىا عمى عبر مواقع التواصل الاجت الإلكترونيالتعميـ 
ذا كاف توظيف تمؾ المواقع يساعد في تنمية تفكير وما إ لدى الطلب معرفية ال

استخدمت الدراسة منيج ، و  تعممونويذاتي لما التقييـ وقدرتيـ عمى الالمتعمميف والعمل 
 .سابيعأدراسة الحالة بالتطبيق عمى عينة قواميا تسع مفردات تـ دراستيـ عبر تسع 

ميارات ما ورات الرىا عمى فاعمية تمؾ المواقع وتأثيإلى  وقد توصمت الدراسة 
إلى ذلؾ الدراسة رجع تو ، لدى الطلب  المتمثمة في التخطيط والمراقبة والتقييـمعرفية ال

مكنت التي تتيحيا حيث تفاعمية ال والإمكانياتخصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
التفاعل مع المحتوى المقدـ مما إلى  الطلب  مف التفاعل مع بعضيـ البعض بالإضافة

 .(91) معرفيةال راتو  ام يـتنمية مياراتإلى  دىأو يـ عزز عممية التعميـ لدي
 Andrew D. Madden et al وئأندرو مادن وزملا وجاتت دراسة 

عمى تقييـ مصداقية المواقع معرفية الميارات ما ورات ال( لمتأكد مف مدى تأثير 2012)
لطلب  في تقييـ اعتمد عمييا وبحثت الدراسة في تساؤليف المعايير التي يالإلكترونية 

لمعايير يتوقف عمى الميارات وىل قدرتيـ عمى تحديد تمؾ ا، الإلكترونيةمصداقية المواقع 
استخدمت الدراسة المنيج التجريبي عمى عينة ، و  معرفية في التفكير لدييـالورات  ما

، الكترونيكثر مف موقع أطم  منيـ تقييـ  ،مف طلب  الدراسات العميا اطالب 48قواميا 
فكار حوؿ معايير التقييـ التي واعتمدت الدراسة عمى طريقة التفكير بصوت عاؿ لتقديـ الأ
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لدى عينة معرفية الميارات ما ورات لمكما استخدمت مقياس ، اعتمد عمييا كل طال 
 . الدراسة

رزىا تأثير تمؾ الميارات عمى بأالعديد مف النتائج مف إلى  توصمت الدراسة
 .(93)مف حيث مصداقيتيا في المحتوى والتصميـالإلكترونية ممواقع لطال  لاتقييـ  ةدق

( ىل ىناؾ 2012) Fatemeh Bidi et al بيدي ةفاطمدراسة وتساتلت 
وقد ، والصحة العامةمعرفية الميارات ما ورات وال الإنترنتماف دإ ةعلبقة بيف درج

مف رواد مقاىي  94ا استخدمت الدراسة المنيج المسحي بالتطبيق عمى عينة قوامي
 . ماراتبو ظبي بدولة الإأمارة إفي  الإنترنت

ميارات ما ورات لمفراد دراؾ الأإبيف يجابية إد وعلبقة و وجإلى  توصمت الدراسةو  
دمانيـ إ ةدرجل ا  سمبي تأثيرا  ىناؾ أف في حيف ، الإنترنت ةدمانيـ شبكإ ةودرجمعرفية ال

 . (93)العامة تيـ صحعمى للئنترنت 
 ( لمعرفة2013) الفيصل بن حميد الينداسيو  محمد نواف خير ت دراسةوجات

 الصف طلب  لدى المعرفة ورات ما تنمية ميارات في المتعددة الوسائط استخداـ أثر
 .عماف بسمطنة التاسع الأساسي

إلى  قسمواطالبا   62عينة مف عمى التجريبي  ووقد استخدمت الدراسة المنيج شب
خرى والأ، طالبا  درست باستخداـ الوسائط المتعددة 31ت مجموعتيف؛ تجريبية ضم

 لقياس مدى ااختبار وصمـ الباحثاف ، طالبا  درست بالطريقة التقميدية 31ضمت  ةضابط
 .رات المعرفةو  ما لمياراتالعينة  امتلبؾ

 التجريبية المجوعتيف طلب  نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة بيف درجات أكدت
 افوفسر الباحث ،التجريبية المجوعة لصالح المعرفة ورات ما مياراتاختبار  في والضابطة

 أكبر قدرا التجريبية المجموعة منح طلب  عمى ساعد المتعددة الوسائط ذلؾ بأف استخداـ
دراؾ وتنظيميا لأىدافيـ في التخطيط العقمية قدراتيـ باستثمار ليـ الحرية، وسمح مف  وا 

 وىذا أىدافيـ؛ تحقق مدى والتأكد مف أدائيـ، تقييـ ثـ ومف جيد، بشكل ومتابعة تحقيقيا
 .(91)لدييـ والتحكـ والمراقبة التخطيط، تنمية مياراتإلى  أدى

التفكير التأممي التعرؼ عمى  (2013نورة عبد الرحمن ) واستيدفت دراسة
، رات العمرلدى مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي تويتر في ضوت بعض المتغي
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عدد ، عدد المشاركات، المشاركةتاريخ ، التخصص الدراسي، لعمميالمؤىل ا، الجنس
 . المتبوعيف في تويتر الأشخاصعدد ، التابعيف الأشخاص

 لػ ايزنؾ مميولتحقيق أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة مقياس التفكير التأ
بطريقة الكترونية عمى مستخدمي  تطبيقووتـ ، يلبت عميوجرات بعض التعدإوولسوف بعد 

وقد تـ التحقق مف ثبات وصدؽ المقياس عمى عينة ، وقع التواصل الاجتماعي تويترم
أما عينة الدراسة النيائية ، ( مستخدـ500استطلبعية مف مستخدمي تويتر بمغ حجميا )

ناثا  مف مستويات عمرية ومؤىلبت عممية ذكورا  وا  ( مف مستخدمي تويتر 2204بمغت )ف
 . استخداـ تويترفي مختمفة  وبخبرات، وتخصصات دراسية مختمفة

ف الفئات العمرية في التفكير التأممي بيظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ أ
ف في التفكير التأممي بي افروقكما أظيرت ، عمىالمختمفة لصالح الفئات العمرية الأ

فروؽ وجود خر لـ تظير نتائج الدراسة عمى جان  آ، ناث لصالح الذكورالذكور والإ
في تويتر  المشاركةالتأممي بيف مستخدمي تويتر تبعا لاختلبؼ تاريخ  في التفكير

نتائج الدراسة وجود فروؽ  أظيرتفي حيف ،  المتبوعيفأو  التابعيف الأشخاصوعدد 
لصالح  والتغريداتر تبعا  لعدد المشاركات في التفكير التأممي بيف مستخدمي تويت

اعل ليا علبقة في التأثير عمى مما يؤكد فرضية كثافة التف، كثر استخداما  الأ
 .(94)تأثير  أيميارات التفكير التأممي بعكس عامل الخبره ليس لو 

 Iyad Rahwan and Others وئياد رىوان وزملا إوجاتت دراسة 
التعمـ عمى التفكير التحميمي و الإلكترونية لاختبار تأثير التفاعل عبر المواقع  (2014)

ـ أعمى المستخدميف  ةيجابيإ ةىذه المواقع تؤثر بطريق ىلو ، الاجتماعي لدى المستخدميف
 ، واعتمدت ص واستنتاج المعمومات مف خلبليافي قدرتيـ عمى استخلب اسمبي راليا تأثيأف 

خمس  فيمستخدـ  100المنيج التجريبي بالتطبيق عمى عينة قواميا  عمى الدراسة
ما بيف التفاعمية  في التصميـمختمف  تتعرض لموقع تفاعمي ةمجموعات كل مجموع

اعتمدت الدراسة عمى مقياس لمتفكير التحميمي يتكوف مف ثلبثة . و البسيطةإلى  النشطة
مقياس يحدد كثافة إلى  بالإضافة ،الموضوعات المنشورة في كل موقعتتناوؿ سئمة أ
 .الإلكترونيةنماط التفاعل عبر المواقع أو 

عمى  المستخدـ ف إدمافأ الدراسةإلييا ىذه توصمت التي برز النتائج مف أو 
ما و  توالوقت لمتفكير فيما يكت  عمى صفحلو شبكات التواصل الاجتماعي لا يوفر 

أف "توتير" و"فيسبوؾ" يمكف أف يقوضا القدرة البشرية عمى التفكير و ، ؤهصدقايكتبو أ
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شارت الدراسة أف سرعة وحجـ ويسر أكما ، التحميمي، واستنتاج الأفكار والآرات
لتي يمكف مشاركتيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي يمكف أف تزيد مف المعمومات ا

 صعوبة التفكير التحميمي.
بدو أكثر ي الفرد المواقع الاجتماعية يمكف أف تجعل أف الدارسة أظيرتكما 

الباحث أف الأشخاص يميموف بسرعة  واكتشف، ذكات، لكنو ذكات سطحي غير جوىري 
وأضاؼ أنو ، فسيـ الوقت لمتفكير، ويقمدوف الآخريفللئجابات الخاطئة، ولا يمنحوف أن

"في الوقت الذي نتعمـ فيو مف الآخريف، فإف ثمة خطرا  في أف مشاركة المعمومات 
يقوض قد ما مبوؾ سوؼ تجعمنا أكثر اعتمادا  عمى آرات الآخريف،  عبر تويتر وفيس

لآخريف ما داموا القدرة عمى التفكير النقدي، ويجعمنا أكثر كسلب  واعتمادا  عمى ا
  .(95)يعرفوف إجابة ما نبحث عنو

 : التعميق عمى الدراسات السابقة 
 :ولدراسات المحور الأ 

 التعػػرؼ  السػػابقة ة الدراسػػاتيػػبخصػػوص مػػا يتعمػػق بيػػدؼ الدراسػػة اسػػتيدفت غالب
وبعػض المتغيػرات الإلكترونيػة عمى تأثير العلبقة التفاعمية بػيف مسػتخدمي المواقػع 

كما اىتمػت غالبيػة  عمى اتجاىاتيـ نحو تمؾ المواقع، ثر ذلؾأاكية و در المعرفية والإ
 تمؾ الدراسات بدراسة التفاعمية عبر ثلبثػة اتجاىػات رئيسػة ىػي: التفاعميػة كوظيفػة

نشػاط مػف أو التفاعميػة كوظيفػة و التفاعمية كػإدراؾ مػف جانػ  المسػتخدـ، و لموسيمة، 
 جان  المستخدـ.

  راكيػػة دضػػية تػػأثير ثػػرات الوسػػيمة عمػػى العمميػػة الإبحثػػت غالبيػػة تمػػؾ الدراسػػات فػػي فر
دراؾ الإ ةوتأثير عامل الخبػرة وكثافػة التفاعػل عمػى درجػ والمعرفية لدى المستخدميف،

وىػػذا مػػا ، البحػػث فػػي تػػأثير عمميػػة التفاعميػػة عمػػى الميػػارات المعرفيػػةإلػػى  بالإضػػافة
رؼ عمػػى تػػأثير الدراسػػة الحاليػػة التػػي تبحػػث فػػي التعػػتمتقػػي فيػػو تمػػؾ الدراسػػات مػػع 

لػدى  معرفيػةال راتو  امػالخبرة ومدى ثرات الوسيمة عمى الميارات  ةكثافة التفاعل ودرج
 .  لمستخدـا

 الدراسػػػات  و معظػػـيتضػػح مػػف خػػلبؿ ىػػػذا المحػػور أف المػػنيج الػػذي اعتمػػػدت عميػػ
مقػػاييس إلػػى  بالإضػػافة، بػػالمنيج التجريبػػي ةىػػو المػػنيج المسػػحي مقارنػػوالبحػػوث 

 ت بعػػػػض الدراسػػػػاتاسػػػػتخدم، كمػػػػا افػػػػة التفاعػػػػل والاسػػػػتخداـوكث لدراسػػػػة الإدراؾ
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وتتفػػػػػق ىػػػػػذه الدراسػػػػػة مػػػػػع معظػػػػػـ  .فمقيػػػػػاس المراقبػػػػػة الذاتيػػػػػة لسػػػػػوؾ المسػػػػػتخدمي
ممػػػا يسػػػاعد الباحػػػث عمػػػى  المسػػػحيالدراسػػػات الأجنبيػػػة التػػػي اسػػػتخدمت المػػػنيج 

 .  ذلؾلوضع المعايير اللبزمة 

  لػت و ابية والأجنبية التػي تنالدراسات العر  معظـيتضح مف دراسات ىذا المحور أف
عمػػى عينػػات مػػف طػػلب  الجامعػػة  تطبقػػدراكيػػة التفاعميػػة وتأثيراتيػػا المعرفيػػة والإ

عمى شػرائح مختمفػة وذلػؾ لقيػاس فسوؼ تطبق ىذه الدراسة أما ، في مستواىـمف و 
إلػػى  35معرفيػػة بػػيف مختمػػف الشػػرائح العمريػػة مػػف سػػف الورات  الميػػارات مػػا ةدرجػػ
   .سنة45

 متغيػر كثافػة التفاعػل عمػى أف لالدراسات العربية والأجنبية غالبية ج اتفقت نتائ
 اوؿدراكيػػػة والمعرفيػػػة وىػػػو مػػػا تحػػػعمميػػػة الإعمػػػى ال تػػػأثيرليػػػا وثػػػرات الوسػػػيمة 
  إعادة اختباره عمى عينة مختمفة.الدراسة الحالية 

 ة الدراسػػػات عمػػػى وجػػػود علبقػػة بػػػيف التفاعميػػػة التػػػي تتيحيػػػا المواقػػػعيػػػكػػدت نتػػػائج غالبأ 
دراؾ المسػػػػتخدميف واتجاىػػػػاتيـ نحػػػػو تمػػػػؾ المواقػػػػع ويػػػػرتبط ذلػػػػؾ بسػػػػيولة ا  و  الإعلبميػػػػة

 .  استجابة الموقع ةالتجواؿ وسرع

 دراسات المحور الثاني :
 ورات معرفيػة فػي سػياؽ  مػا دراسػة الميػارات ىذا المحػور ة دراسات ياستيدفت غالب

ورات  مػػػا ميػػػارات ال ف دراسػػػةمنيػػػا أ ح يتضػػػو  ،الإلكترونيػػػةالتفاعػػػل عبػػػر المواقػػػع 
بعكػس  الإعػلبـ الإلكترونػي خصوصػا فػي بيئػة المبكػرةمعرفية ما زاؿ في المراحػل 

الدراسػات التربويػة والمعرفيػة التػي استفاضػت فػػي دراسػة تمػؾ الميػارات عمػى الػػرغـ 
   .مف حداثة ىذا المفيوـ

 ةمقارنػ التجريبػيالدراسػات والبحػوث ىػو المػنيج معظـ  والمنيج الذي اعتمدت عمي 
معرفيػة وىػو مػا الورات  لدراسة ميارات مامقاييس إلى بالإضافة ، مسحيالمنيج الب

معرفيػػة فػػي الورات  مػػا اسػػتفاد منػػو الباحػػث فػػي صػػياغة مقيػػاس لدراسػػة الميػػارات 
 .  الإعلبـ الإلكتروني بيئة

  يتضػػػػح مػػػػف دراسػػػػات ىػػػػذا المحػػػػور أف كافػػػػة الدراسػػػػات العربيػػػػة والأجنبيػػػػة التػػػػي
تػػػـ تطبيقيػػػا عمػػػى عينػػػات مػػػف طػػػلب   معرفيػػػةالورات  اميػػػارات مػػػاسػػػتيدفت قيػػػاس 

ة وذلػؾ وتيتـ ىذه الدراسة بالتطبيق عمػى شػرائح مختمفػ، في مستواىـمف الجامعة و 
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 35بػيف مختمػػف الشػرائح العمريػػة مػف سػػف ميػػارات مػا ورات المعرفيػػة لقيػاس درجػو 
   .سنة45إلى 

 ؛ميػػػػا مػػػػف التفكيػػػػراختمفػػػػت الدراسػػػػات حػػػػوؿ تػػػػأثير عمميػػػػة التفاعػػػػل عمػػػػى الميػػػػارات الع 
التػػػػأثير ، فػػػػي حػػػيف أكػػػػد بعضػػػػيا الآخػػػػر وجػػػػود تػػػػأثير سػػػػمبيبعضػػػيا أظيػػػػرت وجػػػػود ف
 عمميػة التفاعػل عمػى الميػاراتتػأثير مػف  التحقػقؿ تمؾ الدراسة و اتح، وسوؼ يجابيالإ

 .  التفكير اتعمى درجأ باعتبارىا ما ورات المعرفية 

 

 

 : فروض الدراسة 
معرفية الرات و  حصائية في الميارات ماإدلالة  توجد فروؽ ذات :لوالفرض الأ 

الدراسة التقييـ( والدرجة الكمية لممقياس لدى عينة ، المراقبة، )التخطيط بأبعادىا الثلبثة
 التعميـ(. ،العمر، جرافية )النوعو اختلبؼ خصائصيـ الديمحس  و 

دراؾ عينة الدراسة لأبعاد إحصائية في إتوجد فروؽ ذات دلالة  الفرض الثاني :
عية التفاعمية الصحفية والاجتماالإلكترونية علبمي لممواقع ونات الثرات الإومك

 )النوع، العمر، التعميـ(. جرافيةو باختلبؼ خصائصيـ الديم
كثافة التفاعل الخبرة و  ةدرجحصائية بيف إتوجد ارتباطات ذات دلالة ثالث : الفرض ال

معرفية بأبعادىا الثلبثة الورات  والميارات ما، المواقع الصحفية والاجتماعية  مع
  .( والدرجة الكمية لممقياس لدى عينة الدراسة، التقييـالمراقبة ،)التخطيط
الخبرة وكثافة التفاعل  ةدرجحصائية بيف إتوجد ارتباطات ذات دلالة  :رابعالفرض ال

دراكيـ لأبعاد ومكونات إلدى عينة الدراسة ودرجة مع المواقع الصحفية والاجتماعية 
 . التفاعمية الصحفية والاجتماعيةالإلكترونية لممواقع  الإعلبميالثرات 

دراؾ عينة الدراسة إحصائية بيف إيوجد ارتباطات ذات دلالة  : خامسالفرض ال
معرفية الورات  والميارات ماالإلكترونية لممواقع  الإعلبميلأبعاد ومكونات الثرات 
 . الدرجة الكمية لممقياسالتقييـ( و  ،المراقبة ،بأبعادىا الثلبثة )التخطيط
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معرفية في ضوت متغيري الورات  يمكف التنبؤ بمستوى الميارات ما : دسالفرض السا
وخبرة وكثافة التفاعل عبر المواقع  الإعلبميةدراؾ عينة الدراسة لثرات المواقع إ

 الصحفية والاجتماعية.
 متغيرات الدراسة 

يعة الفروؽ والعلبقات في اطار فروض الدراسة يسعى الباحث لمتحقق مف طب
الارتباطية بيف مجموعة مف المتغيرات المستقمة والتابعة والوسيطة ، يعرض ليا 

 تفصيلب مف خلبؿ الجدوؿ التالي : 
 
 
 

 ( 1جدول رقم )
 متغيرات الدراسة

 لمتغيراتا
 الفروض      

 المتغير التابع المتغير الوسيط المتغير المستقل

المواقع التفاعل مع  الأوؿ
الصحفية /  لكترونيةالإ

 الاجتماعية 

 المتغيرات الديمجرافية
 النوع، العمر، التعميـ

معرفية الالميارات ما ورات 
 المراقبة( –التقويـ  –)التخطيط 

التفاعل مع المواقع  الثاني
الصحفية /  الإلكترونية
 الاجتماعية 

 المتغيرات الديمجرافية
 النوع، العمر، التعميـ

 الإلكترونية ادراؾ ثرات المواقع
 لاجتماعية والصحفية 

التفاعل مع المواقع  ثالثال
الصحفية /  الإلكترونية
 الاجتماعية 

خبرة وكثافة التفاعل مع 
 المواقع الصحفية والاجتماعية

معرفية الالميارات ما ورات 
 المراقبة( –التقويـ  –)التخطيط 

التفاعل مع المواقع  رابعال
الصحفية /  الإلكترونية

 ماعية الاجت

خبرة وكثافة التفاعل مع 
 المواقع الصحفية والاجتماعية

 الإلكترونيةادراؾ ثرات المواقع 
 الاجتماعية والصحفية

ادراؾ ثرات المواقع  خامسال
  الإلكترونية

 الاجتماعية والصحفية

معرفية الا ورات مالميارات  
 المراقبة( –التقويـ  –)التخطيط 

ادراؾ ثرات المواقع  سادسال
  لكترونيةالإ

 خبرة وكثافة التفاعل 

ورات  التنبؤ بمستوى الميارات ما 
 معرفيةال

  الإطار المنيجي لمدراسة 



153 

  الدراسة  منيجنوع و: 
يندرج البحث الحالي ضمف البحوث الوصفية التي تستيدؼ توصيف وتحميل 
خصائص العينة مف خلبؿ جمع المعمومات بطريقة موضوعية ومنيجية تخضع لظروؼ 

 حيث يسعى البحث، مكانية تعميـ النتائجإمف الضبط القياسي لمبيانات، وذلؾ بيدؼ دقيقة 
 الإنترنتتفاعل المشاركيف في العممية الاتصالية عبر شبكة التعرؼ عمى العلبقة بيف إلى 

عد والذي ي كميبشقة ال حيوتستخدـ الدراسة المنيج المس،  لدييـ وميارات ما ورات المعرفة,
 .الإلكترونيةنس  المناىج لدراسة مستخدمي المواقع أمف 

  عينة الدراسة: 
مف خلبؿ توزيع  طبقيةوفقا  لطريقة العينة ال اتـ اختيارى ةدمفر  350تتمثل في 

بداية مرحمة الفئة العمرية )مف ، ناث(، إالعينة في ضوت متغيرات البحث النوع )ذكور
، المستوى التعميمي )ثانوي ، (35ر مف كثسف الرشد أإلى سنة،  15المراىقة المتأخرة 

واستخدمت  دكتوراه(، ماجستير، فوؽ الجامعي دراسات الدبموـ، جامعيخريج ، جامعي
البريد المقابمة و  عمى العينة مف خلبؿ  تطبيقوالاستبياف وتـ  ةأدا لجمع المعمومات الدراسة 

  . الباحث وبمساعده بعض الزملبتوبريد الفيس بوؾ بواسطو  لكترونيالإ
بشأف تحديد الحجـ الملبئـ لمعينة  معادلة ريتشارد جيجروقد اعتمد الباحث عمى 

يقوـ  spss14عمما باف برنامج  (96)في المجتمعات الكبيرة الحجـ عمى النحو التالي 
 :بحسا  ذلؾ بطريقة الكترونية 

 
 

 1.96% = 95مستوى الثقة عند / = N حجم المجتمع/  n=  المطموبة العينة حجم
= z / /المقبول =  الخطأd 

مستخدمي  بضخامةووفق لممعادلة السابقة في حالة المجتمع المصري الذي يتسـ 
ويصل عدد المشتركيف في ، مميوف مستخدـ 43 إحصائية لآخر اوفقوالذي يبمغ  الإنترنت

 ةمفرد 300مثل ىو ف العدد الأيظير أ وبحسا  العدد التقريبي (97)مميوف  12الفيس بوؾ 
أضاؼ الباحث إلى العينة خطات المعاينة أخطات عدـ الشموؿ وعدـ الاستجابة و أفي ولتلب
مف محافظو القاىره  350 الإجماليليصل العدد  الإنترنتمف مستخدمي مفردة  50

  يعرض الباحث تفصيلب لمعينة مف خلبؿ الجدوؿ التالي : والإسماعميةوالشرقية 
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 (0جدول)
 والمرحمة العمرية والمستوى التعميمي توصيف عينة الدراسة وفقا  لمنوع 

 
 دوات الدراسة :أ 

صر تقلا تفيي ، ةمعرفية ليست عممية سيمالورات  عممية قياس الميارات ما
نيا عممية أكما ، يضا السموؾ الظاىري أس يبل تق، عمى دراسة الجوان  الداخمية فقط

 .يضاأدائيا أدات الميمة التفاعمية وبعد أتفاعمية تحدث قبل 
طريقة المراقبة المنيجية مف خلبؿ ؛  لذا ىناؾ طريقتاف لقياس تمؾ المياراتو  

عوبة في الاعتماد ، لكف ىناؾ صالدراسات التجريبيةوىي تناس  ، التفكير بصوت عاؿ
التفكير  ةصعوبة قياس الميارات بواسط في ىذه الدراسة بسب عمى تمؾ الطريقة 

إلى  بالإضافة، (لا، نعـ)جابة في الإف يونظرا لكونيا تعتمد عمى خيار  ،بصوت عاؿ
 . بطريقة فردية الأفرادتقييـ عند  ضياع الوقت والجيد

وىي تصمح في حالة  ،الاستبياناتفتعتمد عمى ما الطريقة الثانية أ
الطريقة المتمثمة  ىذهوعمى الرغـ مف وجود بعض السمبيات في  ،الدراسات الميدانية

 سئمة الاستبياف مفأوصعوبة فيـ  والخبرات، فكارالأ عف التعبير في فرادفي تردد الأ
المقياس لضبط الباحث خضع أا ما إذفضل الأيا تظل نألا إ فراد العينةبعض أ قبل
 السمبية مىيجابية عبعاد تمؾ الميارات وتغم  العبارات الإأحدد فيو تيجي سميـ نم

(98). 
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دت عمى بنات ف الدراسة الحالية مف الدراسات الميدانية فقد اعتمونظرا لأ
الاستجابات المرتبطة بمتغيرات البحث والتي تـ توظيفيا  يفمقاييس يدوف فيو المبحوث

التي  سوتمثمت المقايي، في أسئمة لجمع البيانات المطموبة مف مفردات العينة
 استخدمتيا الدراسة فيما يمي :

 .الاجتماعية والمواقع الإخباريةمع المواقع  يفالمبحوثتفاعل كثافة خبرة و مقياس  -3
 . الإعلبميةمقياس يحدد ثرات الوسيمة  - 3

  ميارات ما ورات المعرفة .ؿ و امقياس يتن - 1
جراءات الصدق والثباتا  و  ساييخطوات إعداد المق : 

الدراسػػات و  ةالنظريػػ الأطػػرالاطػػلبع عمػػى  جمػػع المػػادة العمميػػة لممقيػػاس مػػف خػػلبؿأ : 
 وميػػػارات مػػػا ورات المعرفػػػػة والتفاعميػػػة  نترنػػػتبالإالسػػػابقة الأجنبيػػػة والعربيػػػة المرتبطػػػة 

 :  مثل
 (311)ودراسػة ىيػثـ جػوده مؤيػد ،  Sue-Jen Lin 2000 (99) "دراسة "سي جػف لػي 

وخبػػػػػرة المبحػػػػػوث باسػػػػػتخداـ شػػػػػبكة نمػػػػػاط أيحػػػػػدد كثافػػػػػة و  امقياسػػػػػ تالتػػػػػي وضػػػػػع
 .  الإنترنت

 (313)حمػػػد عػػػادؿأودراسػػػة  Zizi Papasharissi(313)زيػػػزي باباشػػػارز دراسػػػة  

المواقػع  ومػا تتمتػع بػ ىيحػدد مػد امقياسػ تالتػي وضػع (311)ودراسة خالد صلبح
مكانػات وأدوات الإلكترونية الصحفية  ومواقع الشبكات الاجتماعية مػف قػدرات وا 
  .ثرات تمؾ المواقع ىتحدد مد

 a Gregory Schraw, Rayne رانػػػي سػػػبرينج، جػػػورجي شػػػرودراسػػات  
Sperling Dennison(314) ، سػػكوت بػػاريس، جػػانس جػػاكو Janis E 

Jacobs , Scott G Paris(315) ،يػور لاري ، يجكػريج مػا Craig, Madge 
T.; Yore, Lary D (316) ،السػػيد  منػػى توكػػل، (317) أصػػلبف صػػبح مسػػاعيد

ورات  ت مقػػاييس لمميػػارات مػػاوالتػػي وضػػع (319)عبػػد الناصػػر الجػػراح، (318)إبػػراىيـ
 .معرفيةال

أعػػاد تػرجـ عبػػارات وأسػئمة المقػػاييس و حيػػث مبدئيػػة لممقيػاس  صػمـ الباحػػث نسػخة  : 
تػػػـ اشػػػتقاؽ وصػػػياغة و، توع دراسػػػصػػياغتيا بالحػػػذؼ والإضػػػافة والتعػػػديل بمػػػا يػػػتلبتـ مػػػ

 ذكرىػا ممػا يعػد مؤشػرا  فػي الدراسػات السػابق  تاستخدم والتيمفردات المقياس الأكثر تكرارا  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0361476X84710332
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0361476X84710332
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0361476X84710332
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صػياغتيا لتػتلبتـ مػع طبيعػة الجانػ   مػع إعػادة، ليا  عمى صدؽ المحتوى لممقياس الحاليأو 
وميػارات  الإنترنػت بػر شػبكةؿ العلبقػة التفاعميػة عو االبحث الػذي يتنػىذا لبمي وطبيعة عالإ

   ما ورات المعرفة .
)صدق المقاييس المستخدمة وضبطيا


) 

 الإنترنووتمقيوواس كثافووة وخبوورة وميووارة المبحوووث باسووتخدام شووبكة  عوورض 
   عمى المحكمين

 الخبػػػرة: ؿ ثلبثػػػة جوانػػػ و اوالػػػذي تنػػػ ىػػػذا المقيػػػاسلمتأكػػػد مػػػف دلالات صػػػدؽ محتػػػوى 
متخصصػػيف فػػي مجػػػاؿ محكمػػيف ثمانيػػة مػػى ع و الباحػػثعرضػػ، الميػػارة (و  كثافػػة التعػػرضو 

   .الإعلبـ
 وقد طمب الباحث من كل منيم الإجابة عمى الأسئمة التالية :

ىل  فالإنترنتالطلب  باستخداـ شبكة  كثافةتقيس مستوى خبرة و  تىل العبارا
المقاييس مرتبطة أسئمة  ىل مناسبةف المقياس المغوية لمفرداتالعممية و الصياغة 
ما  فالتي تـ وضعيا والإجرائيةبالمفاىيـ العممية لمدراسة ومرتبطة ة يوعالموضبالأىداؼ 

وضع درجة  مقاييس مف حيث عدد الأسئمة وعدد البدائل لكل سؤاؿفشمولية المدى 
  ( عمى يسارىاف 5 – 3ملبتمة العبارة مف )

 
 

 (3جدول)
 الإنترنتالمحكمين في مقياس خبرة وميارة استخدام شبكة  آراءاتفاق نسبة 
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مقيػػػػاس خبػػػػرة وميػػػػارة المبحػػػػوثيف  فػػػػيآرات المحكمػػػػيف  اتفػػػػاؽ ( نسػػػػبة1ويوضػػػػح جػػػػدوؿ )
ىػذا ومنو يتضح أف متوسط نسبة اتفاؽ السػادة المحكمػيف عمػى ، الإنترنتباستخداـ شبكة 

 .  ( ٪96.5 بمغ ) المقياس
 :عرض مقياس ثراء الوسيمة عمى المحكمين   

ليػة و الأالنسػخة الباحػث  رضعػ ىػذا المقيػاسلمتأكد مف دلالات صدؽ محتوى 
الخاصػػة  الإجرائيػػةمػػع توضػػيح المفػػاىيـ ، نفسػػيا لممقيػػاس عمػػى مجموعػػة المحكمػػيف

رجػع  سػرعة) ىػي بعػادأ سػتة والتػي تشػمل ،بعػادوالعبارات التي تقيس تمػؾ الأ ،بكل بعد
مكانيػة التسػجيل إ، التوجػو المتعػدد، التركيػز الشخصػي، طار الدلالي المشترؾالإالصدى، 
نفسػػػيا سػػػئمة السػػػابقة الإجابػػػة عمػػػى الأوطمػػػ  مػػػنيـ ، (الإلكترونػػػي الأرشػػػيف، ؿوالػػػدخو 

مقػػاييس شػػمولية الومػػدى ، سػػئمة بأبعػػاد المقيػػاسالمتعمقػػة بالسػػلبمة المفظيػػة وارتبػػاط الأ
 (5-3مف ) ةوتقييـ كل سؤاؿ وعبارة بدرج مف حيث عدد الأسئمة

مػػف عبػػارات  نسػػبة الاتفػػاؽ بػػيف المحكمػػيف لكػػل عبػػارة وقووام الباحووث بحسوواب
 (4كما ىو موضح في جدوؿ )، ( مفردة 31المكونة مف ) ليةو الأالمقياس في صورتو 

 
 % عمػى311 و % 95ح بػيف و انسبة اتفػاؽ تتػر المقياس حقق ( أف 4يتضح مف جدوؿ ) 
وفػػي البعػػد ، %95بنسػػبة اتفػػاؽ ( رجػػع الصػػدى ؿ )سػػرعةو البعػػد الأوجػػات ، بعػػاد المقيػػاسأ

الثالػػػػػث )التركيػػػػػز  البعػػػػػد، % 9885المشػػػػػترؾ( بنسػػػػػبة اتفػػػػػاؽ الثػػػػػاني )الاطػػػػػار الػػػػػدلالي 
( بنسػػػػبة اتفػػػػاؽ التوجػػػػو المتعػػػػددالبعػػػػد الرابػػػػع )وفػػػػي ، %9881الشخصػػػػي( بنسػػػػبة اتفػػػػاؽ 
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 خيػرا  أو ، %98بنسػبة اتفػاؽ ( جػات مكانيػة التسػجيل والػدخوؿإ)خػامس البعد الما أ، 311%
 .  98835بنسبة اتفاؽ  جات (الإلكتروني الأرشيف)دس البعد السا

 : الاتساق بين المحكمين : ج
عبػػػارات كػػػل بعػػػد عمػػػى حػػػػدة  فػػػيقػػػاـ الباحػػػث بحسػػػا  الفػػػروؽ بػػػيف المحكمػػػيف 

تحميل التبايف بػيف المجموعػات المرتبطػة )غيػر المسػتقمة( فػي ل" فريدمانباستخداـ طريقة "
( وىػػذه الطريقػػة مػػف الأسػػالي  الإحصػػائية 35حالػػة العينػػات صػػغيرة الحجػػـ )الأقػػل مػػف 

 مترية.اللببارا
وقد قاـ الباحث بتحويل درجات المحكميف إلى رت  بالنسبة لكل عبارة عمى حدة ) 

 (331) (3أي كل صف عمى حدة ( لعبارات البعد ككل وتربيعيا لاستخراج قيمة )كا

ىل يوجد ( لمعرفة 388117( التي تساوي ) 1815،  31)  ( الجدولية3ومقارنتيا بقيمة )كا
أي العبارات التي يمكف أف تستبعد ليزيد و  بارات البعدفاتساؽ بيف المحكميف عمى ع

 التي  أي العباراتمعرفة  إلى بالإضافة الاتساؽ بيف المحكميف عمى عبارات البعد ف
 يمكف الإبقات عمييا رغـ تدني نسبة الاتفاؽ عمييا بيف المحكميف ف

( المحسػػػػوبة ودلالتيػػػػا 3وقػػػػد كانػػػػت رتػػػػ  درجػػػػات المحكمػػػػيف لكػػػػل بعػػػػد وقػػػػيـ )كػػػػا
 ( .5الإحصائية عمى النحو الموضح في جدوؿ )

 (5جدول )
عدد مفردات كل بعد من أبعاد المقياس الأربعة ورتب درجات كل محكم لكل 

 بعد عمى حدة وقيم
 المحسوبة بأسموب تحميل التباين بين المجموعات المرتبطة ودلالتيا الإحصائية 0كا 
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( 2قػػػػل مػػػػف قيمػػػػة )كػػػػاأ( المحسػػػػوبة كميػػػػا 2( أف قػػػػيـ )كػػػػا5يتضػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )

( ، أي لا توجػػد فػػروؽ جوىريػػة بػػيف 12.833( التػػي تسػػاوي )0.05، 5) الجدوليػػة عنػػد
درجػات المحكمػيف عمػػى عبػارات كػل بعػػد ، بمعنػى أنػػو يوجػد اتسػاؽ بػػيف المحكمػيف عمػػى 

 ( مفردة.20عبارات المقياس وعددىا )
 : معرفية عمى المحكمين  العرض مقياس الميارات ما وراء 

د مػػػف دلالات صػػػدؽ محتػػػوى ىػػػذا المقيػػػاس قػػػاـ الباحػػػث بعػػػرض الصػػػورة لمتأكػػػ
الخاصػة بكػل بعػد  الإجرائيػةالأولية لممقياس عمى نفس المحكميف ، مع توضػيح المفػاىيـ 

السػابقة المتعمقػة بالسػلبمة  الأسػئمة، وطمػ  مػنيـ نفػس  الأبعػادوالعبارات التي تقػيس تمػؾ 
، ومدى شمولية المقػاييس مػف حيػث عػدد الأسػئمة بأبعاد المقياس  الأسئمةالمفظية وارتباط 

 . (5-1وتقييـ كل سؤاؿ وعبارة بدرجو مف )
عمػى الدراسػات والبحػوث  اطلبعػوىػذا المقيػاس فػي ضػوت  بإعػدادوقد قػاـ الباحػث 

معرفيػػػة الالنظريػػػة التػػػي تناولػػػت الميػػػارات مػػػا ورات  الأبعػػػادوالعربيػػػة  مػػػع مراعػػػاة  الأجنبيػػػة
اطػػار نظػػري ومعرفػػي قػػائـ  إلػػى، بحيػػث يسػػتند المقيػػاس  لإنترنػػتاوربطيػػا بالتفاعميػػة عبػػر 

   .معرفيةالعمى نظرية الميارات ما ورات 

 (6جدول)
  ميارات ما وراء المعرفة السادة المحكمين في مقياس  آراءنسبة اتفاق 
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ميارات ما مقياس  فيآرات السادة المحكميف اتفاؽ ( نسبة 6ويوضح جدوؿ )
ىذا يتضح أف متوسط نسبة اتفاؽ السادة المحكميف عمى  ، ومنوة  يورات المعرف
 .(  ٪9785 بمغ )المقياس 

معرفيةالالميارات ما وراء  حساب الصدق العاممي لمقياس: 
في مجاؿ البيئة ة  يميارات ما ورات المعرفنظرا  لعدـ وجود مقياس يتناوؿ 

لنفسية في مقاييس عديدة مستخدمو في الدراسات احيث وجد الباحث  الإعلبمية
تتناوؿ ىذا المتغير ولذا جاتت  الإعلبميةحيف لـ يجد دراسة واحده في البيئة 

المقياس الحالي لأىمية دراسة سموؾ المتمقي في العممية  إعداد إلىالحاجو 
ميارات ، ولدراسة تفكيره وبخاصة الميارات العميا مف التفكير المتمثمة في  الإعلبمية

مشروط السيكوماترية يصبح مقياس محكـ خاضع ل، وحتى ة  يما ورات المعرف
 .المتعمقة بإجرات الصدؽ والثبات 

عبارة مف عبارات مقياس  45تتضمف  أوليةقائمو  بإعداد قاـ الباحث
 ، مفرده 120تـ تطبيقيا عمى عينة استطلبعية قواميا ميارات ما ورات المعرفة  

)تنطبق عمى دائما؛ تنطبق  ويختار المفحوص / المفحوصة إحدى الاستجابات الآتية:
عمى أحيانا؛ تنطبق عمى نادرا  ، لا تنطبق عمى (. وتحصل الاستجابة الأولى عمى 

فاثنتاف ، فواحدة ، فصفر ، في حالة العبارات الموجبة والعكس فثلبثة  درجات  أربعة
 في حالة العبارات السالبة 

ود مقياس محكـ وج بعاد المقياس بيدؼأحسا  الصدؽ العاممي وتحديد لوذلؾ 
بعد ذلؾ ولكي يتـ الوثوؽ في نتائج  الإعلبميةيمكف استخدامو في مجاؿ الدراسات 

 المقياس ومنيجيتو العممية 
( ، 45تحميل المكونات الأساسية لعبارات المقياس الػ )عمى طريقة  وتـ الاعتماد

  زروفقا  لمحؾ ىنري كي Varimaxوالتدوير المتعامد لممحاور بطريقة فاريماكس 
Kaiser Henry باستخداـ برنامجSpss15.0  وذلؾ لاستخلبص العوامل المكونة

 .ستطلبعية لاعينة االلممقياس ، بعد التطبيق عمى 
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وفيمػػػا يمػػػي خطػػػوات إجػػػرات التحميػػػل العػػػاممي لحسػػػا  صػػػدؽ المقيػػػاس وثبػػػات 
 أبعاده 

 ( 7جدول )
 Communalities" تقيم شيوع عبارات المقياس "الاشتراكيا

 التشبع المفردة التشبع المفردة التشبع المفردة التشبع المفردة التشبع ةالمفرد

9 21898 99 21927 09 21925 39 21858 19 21778 
0 21877 90 21897 00 21892 30 21936 10 21799 
3 21875 93 21901 03 21676 33 21809 13 21826 
1 21897 91 21859 01 21892 31 21801 11 21801 
5 21921 95 21876 05 21925 35 21932 15 21831 
6 21920 96 21888 06 21892 36 21729  
7 21861 97 21929 07 21929 37 21871 
8 21829 98 21892 08 21718 38 21889 
9 21797 99 21775 09 21819 39 21796 
92 21833 02 21838 32 21803 12 21897 

لمقيػػػػػػػػػػػاس "الاشػػػػػػػػػػػتراكيات ( قػػػػػػػػػػػيـ شػػػػػػػػػػػيوع عبػػػػػػػػػػػارات ا7يوضػػػػػػػػػػػح جػػػػػػػػػػػدوؿ )
Communalities وذلػػػػؾ قبػػػػل تحميػػػػل المكونػػػػات والتػػػػدوير بطريقػػػػة فاريمػػػػاكس 

Varimax  . 
 ( عمى العامل العاـ 45تـ حسا  تشبعات المفردات )

( ذات تشبع بالعامل العاـ 54( أف جميع المفردات الػ )8يتضح مف جدوؿ )
( وىذا 18113( إلى  )18689ف )( بمقدار يتراوح ما بي معرفيةالا ورات م) الميارات 

( لتحقيق محؾ 1811يحقق الافتراض الذي يؤكد بأف تكوف المفردة اكبر مف )
 التشبع الجوىري .

( ، والتدوير المتعامػد 45تـ تحميل المكونات الأساسية لعبارات المقياس الػ )
 Kaiser وفقػػػػا  لمحػػػػؾ ىنػػػػري كيػػػػزر Varimaxلممحػػػػاور بطريقػػػػة فاريمػػػػاكس 

Henryـ برنامج باستخداSpss15.0 ( 9وجاتت النتائج كما يوضحيا جدوؿ) 

 (9جدول )
والجزر الكامن  معرفيةالالميارات ما وراء تشبع المفردات عمى عوامل مقياس 

 ونسبة التباين لكل عامل 
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( أف قيمػػػة الجػػػزر الكػػػامف لكػػػل عامػػػل مػػػف العوامػػػل 9يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )
ذر الكػامف بأنػو مجمػوع مربعػات تشػبعات ( ، ويعرؼ الجػ18631لا يقل عف ) ثلبثةال

كل المتغيرات عمى كػل عامػل عمػى حػدة ويتنػاقص مػف عامػل لآخػر تػدريجيا  ، عمػى 
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أف يكػػوف أكثػػر مػػف الواحػػد الصػػحيح كشػػرط لاعتبػػاره عػػاملب جوىريػػا ، بالإضػػافة إلػػى 
الأخػػػػذ بمحػػػػؾ التشػػػػبع الجػػػػوىري لممفػػػػردات عمػػػػى العامػػػػل وىػػػػو أف يكػػػػوف اكبػػػػر مػػػػف 

تشػػبعت المفػػردة عمػػى أكثػػر مػػف عامػػل يؤخػػذ بمبػػدأ التشػػبع الأعمػػى ، ( ، فػػإذا 1811)
 . (333)ومحؾ جوىرية العامل يتضمف ثلبث مفردات عمى الأقل 

وقد أسفر التحميل عف تشبع عبارات المقياس بثلبثة عوامل مجمعة بنسبة 
مف التبايف الكمي بيف درجات المقياس وىي كمية كبيرة مف التبايف المفسر  5789
والتنظيـ ، وميارة المراقبة والتحكـ  التخطيط ) تتضمف ميارات ة العوامل الثلبثةبواسط

( عبارة لقياس التخطيط والتنظيـ ، 16)مقسمو كالتالي  ( ، وميارة التقويـ والمراجعة
 .التقويـ والمراجعة( عبارات لقياس 15( عبارات لقياس المراقبة والتحكـ ، و)19و)

( مػػػف التبػػػايف 3785) قػػػد اسػػػتوع   الأوؿد البعػػػ أف (9)ويتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ 
مفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرده  36وقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبع بيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذا البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

وجميػػػػػػػػػػػع تشػػػػػػػػػػػبعات  ( 3،3،1،4،5،6،8،9،31،31،37،39،31،33،14،15)ىػػػػػػػػػػػي
 .(18436( و )18689مفردات ىذا البعد جوىرية تتراوح قيمتيا بيف )

 39يف الكمػػي وقػػد تشػػبع بيػػذا البعػػد ( مػػف التبػػا3886واسػػتوع  البعػػد الثػػاني )
مفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرده ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

(7،33،33،35،38،31،34،37،38،39،11،16،17،18،19،41،45،46،47 )
 (.18134( و )18587وجميع تشبعات مفردات ىذا البعد جوىرية تتراوح قيمتيا بيف )

 35( مف التبايف الكمػي وقػد تشػبع بيػذا البعػد %3383واستوع  البعد الثالث )
وجميػع  ( 34،36،33،35،36،13،13،11،43،43،41،44،48،18،49)مفرده ىي 

 (.18147( و )18613تشبعات مفردات ىذا البعد جوىرية تتراوح قيمتيا بيف )
معرفيةالالميارات ما وراء  حساب الثبات لمقياس: 

تػػػػػػػـ حسػػػػػػػا  الثبػػػػػػػات باسػػػػػػػتخراج معامػػػػػػػل ألفػػػػػػػا كرونبػػػػػػػاخ باسػػػػػػػتخداـ برنػػػػػػػامج 
Spss15.0 لعينػة ذاتيػا مف التطبيق الذي استخدـ لمتحميػل العػاممي لممقيػاس وعمػى ا

( مفحوصػػا  الػػذيف سػػبق توصػػيفيـ ، وقػػد أسػػفر ذلػػؾ عػػف معػػاملبت ثبػػات لمعوامػػل 331)
 ( .31والدرجة الكمية لممقياس يوضحيا جدوؿ )

  (92جدول )
 معرفيةالالميارات ما وراء يوضح معاملات ألفا كرونباخ مقياس   



161 

 الأبعاد عدد الأفراد ألفا كرونباخ

 ةالتخطيط والمتابع 61 0>;<06
 المراقبة والتحكم 64 0.><06
 التقويم والمراجعة 61 =?8<06
 الدرجة الكمية 10 >:9?06

ثبات لمعوامل ، والدرجة الكمية ( أف معاملبت ال31يتضح مف جدوؿ )
،  ومف ثـ يطمئف  1813العامل العاـ( جميعا  ذات دلالة إحصائيا  عند مستوى )

الثبات ، وبذلؾ يكوف المقياس في  الباحث أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف
 مفردة تتبع مقياس رباعي . 51صورتو النيائية مكوف مف 

 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا 
معرفيػػػػة التوجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػو إحصػػػػائية فػػػػي الميػػػػارات مػػػػا ورات الفوووورض الأول : 
عينػػة التقيػػيـ(  والدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس لػػدى  -المراقبػػة –) التخطػػيط  وأبعادىػػا الثلبثػػة

 التعميـ(.  -العمر –الدراسة باختلبؼ الخصائص الديموجرافية ) النوع 
 الفروق بين الذكور والإناث في الميارات ما وراء معرفية: -)أ( 

 (..جدول )
 الفروق في الميارات ما وراء معرفية باختلاف النوع 

ميارات ما وراء 
 المعرفية

الانحراف  المتوسط قيم اختبار "ت"
 المعياري 

 مةقي
 "ت"

 مستوى الدلالة
 ن النوع <::د. ح 

 :?6< ?6?8 ;<. ذكور التخطيط والتنظيم
 688? :6?8 ;>. إناث غير دالة >>:06 90=06

 698? .6?9 ;<. ذكور المراقبة والتحكم
 ?;6? =6;9 ;>. إناث .060 .8>6;

- >?6= ?6<8 ;<. ذكور التقويم والمراجعة
 :;6= 68?8 ;>. إناث غير دالة =:=06 06989

 0;896 .6;? ;<. ذكور الدرجة الكمية
 9;896 69:? ;>. إناث غير دالة >.=06 :>069

عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف  :يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابق
معرفيػػػة وأبعادىػػػا الثلبثػػػة) المتوسػػػطي درجػػػات الػػػذكور والإنػػػاث فػػػي الميػػػارات مػػػا ورات 
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(  والدرجػة الكميػة لممقيػاس، حيػث كانػت قيمػة )ت( غيػر التقػويـ - المراقبػة –التخطػيط 
 .  0.4.دالة عند مستوى 

وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطي درجػػات الػػذكور والإنػػاث فػػي 
 .0.0.التقويـ والمراجعة لصالح الذكور، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى 

ا ورات معرفيػػة مكتسػػبة نتيجػػو لػػدييـ ميػػارات مػػ والإنػػاثالػػذكور  أفممػػا يؤكػػد 
فػي التفاعػل عبػر المواقػع  إيجابيػةويحمموف اتجاىػات   الإلكترونيةتفاعميـ عبر المواقع 

 التفاعمية  الإلكترونية
   وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات التالية :

نشوى  ( 331) (0222ميا عبد المجيد ) ، ( 333) (2006)دراسة ىمت حسف عبد المجيد 
في عدـ وجود فروؽ  ( 335) (2011)دراسة محمد غري   ( 334) (2010)اف عقل سميم

وبعض الميارات المعرفية  الإلكترونيةفي تفاعميـ عبر المواقع  والإناثبيف الذكور 
 لدييـ  والإدراكية

 نتائج الدراسات التالية :وتختمف  ىذه النتيجة مع 
نورة عبد الرحمف  ( 337) (2010)سيير صالح ( 336) (2009)وي ادراسة سماح الشي

عمى  الإلكترونيةالتفاعمية بالمواقع  الأدواتتأثير  إلىوالتي توصمت   ( 338) (2013)
  والإدراكيةفيما يتعمق بالميارات والجوان  المعرفية  الإناثالذكور اكثر مف 

 :معرفيةالالميارات ما وراء الفروق بين الفئات العمرية في -)ب( 
 (8.جدول ) 

 معرفية باختلاف العمرالالفروق في الميارات ما وراء  يوضح



165 

 
وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات  يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابق:

درجػػات أفػػراد العينػػة بػػاختلبؼ الفئػػات العمريػػة فػػي التخطػػيط والتنظػػيـ حيػػث كانػػت قيمػػة )ؼ( 
 .1811دالة عند مستوى 

درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة  وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات
باختلبؼ الفئات العمرية في المراقبة والػتحكـ حيػث كانػت قيمػة )ؼ( دالػة عنػد مسػتوى 

1811. 
وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة 
باختلبؼ الفئات العمرية في التقويـ والمراجعة حيث كانت قيمة )ؼ( دالة عنػد مسػتوى 

1811. 
ت دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذا

معرفيػػة حيػػث كانػػت قيمػػة )ؼ( دالػػة البػػاختلبؼ الفئػػات العمريػػة فػػي الميػػارات مػػا ورات 
 .1811عند مستوى 

تػػػـ معرفيػػػة الت راالمرحمػػػة العمريػػػة فػػػي الميػػػارات مػػػا و ولمعرفػػػة حجػػػـ التػػػأثير لمتغيػػػر 
فػػػي الدرجػػػو الكميػػػة  1876 ( تسػػػاوي  Eta Squared) حسػػػا  معامػػػل مربػػػع إيتػػػا

 التأثير متوسط. أفمما يفسر لممقياس 
 (9.جدول )

                                                           
 من التباٌن الكلً ٌدل على تأثٌر ضئٌل 30ٌر الذي ٌفسر حوالً التأث % 

 % من التباٌن ٌعد تأثٌراً متوسطاً 0 6التأثٌر الذي ٌفسر حوالً   

 % فأكثر من التباٌن الكلً ٌعد تأثٌراً مرتفعا0ً 35التأثٌر الذي ٌفسر حوالً 
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في الميارات ما وراء  لدلالة الفروق الثنائية بين الفئات العمرية LSDقيم يوضح 
 في معرفية ال

 الدرجو الكمية لممقياس

 العمريةالشرائح 
إلى  61من 

 63اقل من 

 سنة

إلى  64من 

اقل من 

 سنة71

إلى اقل  71من 

 سنة 81ن م

 81أكثر من 

  سنة

ميارات ال
ما وراء 

 معرفيةال

-  سنة 18إلى اقل مف  15مف 
6.7256* 

-9.2701* 1.4827 

 *6.2082 4.5444-   سنة25إلى اقل مف  19مف 
 *10.7528    سنة 35إلى اقل مف  26مف 


سنة 35أكثر مف      

 35مف بالفئة العمرية وجود فروؽ بيف أفراد العينة يتضح مف الجدوؿ السابق: 
ميارات ما ورات  في سنة35اقل مف  إلى 39مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى

، وجود فروؽ 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف معرفية لصالح أفراد العينة 
 إلى 36مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35مف بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 

 15اقل مف  إلى 36مف ميارات ما ورات معرفية لصالح أفراد العينة  في سنة 15مف  اقل
اقل مف  إلى 39مف ، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية  1815عند مستوى  سنة
معرفية لصالح أفراد الميارات ما ورات ال في سنة 15مف  والفئة العمرية  أكثر سنة35

، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة 1815عند مستوى  سنة35 اقل مف إلى 39مف العينة 
ميارات ما ال في سنة 15مف  والفئة العمرية  أكثر سنة 15اقل مف  إلى 36ف العمرية م

 1815عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36مف معرفية لصالح أفراد العينة الورات 
وفقػػا لنتػػائج العديػػد  35 إلػػى 39الشػػريحتيف العمػػريتيف مػػف  أفذلووك  ويمكوون تفسووير

تمػػؾ  أف، كمػػا  الإنترنػػتمػػف الدراسػػات السػػابقة ىػػي اكثػػر الشػػرائح العمريػػة تفػػاعلب مػػع شػػبكة 
 الآراتالفئػػػة العمريػػػة تشػػػير مرحمػػػة الشػػػبا  والتػػػي فييػػػا تنمػػػو شخصػػػية الفػػػرد ويسػػػتطيع تكػػػويف 

   .الأمورويصبح اكثر قدرة عمى التمييز بيف 
يفسػر  15اقل مػف  إلى 35و العمرية مف وفيما يتعمق بظيور فرؽ في الشريح

 الباحث انو كمما زادت المرحمة العمرية قد يصاحبيا نضح في مستوى التفكير والوعي.
 :معرفيةالالميارات ما وراء الفروق بين مستويات التعميم في -)ج( 

 (:.جدول ) 
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 معرفية باختلاف التعميماليوضح الفروق في الميارات ما وراء 

 
وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات  وؿ السابق:يتضح مف الجد

معرفيػػػػػة وأبعادىػػػػػا الدرجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة بػػػػػاختلبؼ التعمػػػػػيـ فػػػػػي الميػػػػػارات مػػػػػا ورات 
التقييـ(  والدرجة الكمية، حيث كانت قيمػة )ؼ( دالػة عنػد  -المراقبة -التخطيط الثلبثة)
 . 1813مستوى 

معرفيػة ال وراتفي الميارات ما  عميميالمستوى التولمعرفة حجـ التأثير لمتغير 
فػػي الدرجػػو  1876( تسػػاوي   Eta Squaredتػػـ حسػػا  معامػػل مربػػع إيتػػا )

 التأثير متوسط. أفمما يفسر  الكمية لممقياس
 (95جدول )

في الدرجو الكمية  الفئات التعميميةلدلالة الفروق الثنائية بين  LSDيوضح قيم 
 لممقياس


دراسات عميا مؤىل جامعي طالب جامعي جامعي اقل من المراحل التعميمية   

الميارات 
ما وراء 
 المعرفية

 1.1127 *9.2111- *6.0156-  اقل من جامعي
 *6.2112 4.5014-   طالب جامعي
 *10.2028    مؤىل جامعي

دراسات عميا     

وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي يتضح مف الجدوؿ السابق: 
معرفية الميارات ما ورات ال مف جامعي بالمستوى التعميمي طال  جامعي فياقل 



168 

، وجود فروؽ بيف أفراد العينة 1815عند مستوى  الطال  الجامعيلصالح أفراد العينة 
ميارات  بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والمستوى التعميمي المؤىل الجامعي في

، وجود فروؽ  1815عند مستوى  ىل الجامعيالمؤ ما ورات معرفية لصالح أفراد العينة 
 المستوى التعميمي دراسات لعميا في الطال  الجامعيبيف أفراد العينة بالفئة العمرية 

، 1815عند مستوى  الطال  الجامعيميارات ما ورات معرفية لصالح أفراد العينة 
لتعميمي دراسات وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية المؤىل الجامعي المستوى ا

عند مستوى  المؤىل الجامعيميارات ما ورات معرفية لصالح أفراد العينة  لعميا في
1815 

ويػػػرى الباحػػػث كممػػػا زادت المرحمػػػة التعميمػػػة قػػػد يصػػػاحبيا نضػػػح فػػػي مسػػػتوى 
البالغػػة لمتغيػػػر التعمػػػيـ فػػػي التفاعػػػل مػػػع شػػػبكة  الأىميػػػةالتفكيػػر والػػػوعي ممػػػا يؤكػػػد عمػػػى 

 مميارات المختمفة واكتسابيـ ل الإنترنت
الفوورض الثوواني : توجوود فووروق ذات دلالووو إحصووائية فووي أدراك أبعوواد ومكونووات الثووراء 

التفاعميوة الصوحفية والاجتماعيوة بواختلاف الخصوائص  الإلكترونيوةالإعلامي لممواقع 
 التعميم(.  -العمر –الديمجرافية ) النوع 

 
 
مكونوات الثوراء الإعلاموي لممواقوع الفروق بين الذكور والإناث في أدراك أبعاد و  -)أ( 

   :الإلكترونية
 (>.جدول ) 

التفاعمية  الإلكترونيةأدراك أبعاد ومكونات الثراء الإعلامي لممواقع يوضح الفروق في 
 باختلاف النوع الصحفية والاجتماعية
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يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابق: عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف 

 الإلكترونيػػػػةالثػػػػرات الإعلبمػػػػي لممواقػػػػع  ادراؾ نػػػػاث فػػػػيمتوسػػػػطي درجػػػػات الػػػػذكور والإ
 .، 0.4.، حيث كانت قيمة )ت( غير دالة عند مستوى التفاعمية

وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطي درجػػات الػػذكور والإنػػاث فػػي 
 .  0.4.لصالح الذكور، حيث كانت قيمة )ت( دالة عند مستوى  سرعو رجع الصدى

والتػػػي  ( 339) (2011) خالووود صووولاح دراسوووة موووع نتوووائج وتتفوووق ىوووذه النتيجوووة 
ومكونػػػػات الثػػػػرات  أبعػػػػادنحػػػػو  إيجابيػػػػةيحممػػػػوف اتجاىػػػػات  والإنػػػػاثالػػػػذكور  أف أشػػػػارت

 لمواقع التواصل الاجتماعي. الإعلبمي
والتػػي  ( 331) (2013)حموود عووادلأدراسووة وتختمووف  ىووذه النتيجووة مووع نتووائج 

درجػات الػذكور والإنػاث فػي التفاعػل  وجػود فػروؽ ذات دلالػة بػيف متوسػط إلىتوصمت 
 لصالح الذكور  الإعلبميالاجتماعي وادراؾ الثرات 

ناثػػاعينػػة الدراسػػة ذكػػورا   بػػأفويمكوون تفسووير ذلووك   إيجابيػػةيحممػػوف اتجاىػػات  وا 
 الآخػػر، عمػػى الجانػػ   الإلكترونيػػةلممواقػػع  الإعلبمػػيومكونػػات الثػػرات  أبعػػادنحػػو ادراؾ 

لبعد سرعة رجػع الصػدى فػي مواقػع  إدراكا  الذكور اكثر  أف( 16تشير نتائج الجدوؿ رقـ )
قد يكوف ناتج لقوه تفاعل الػذكور مػع مواقػع التواصػل  بالإناثالتواصل الاجتماعي مقارنة 

او بػالتعميق والمشػاركات المسػتمرة وبنػات علبقػات  الآخػريفالاجتماعي سوات بالدردشة مع 
حفظػا  فػي ىػذه الجزئيػة  ممػا جعػل الػذكور ت الأكثػر بالإناثمقارنة  الآخريفاجتماعية مع 

 . الإلكترونيةلطبيعة وسرعة رجع الصدى في المواقع  وتميزا   إدراكا  اكثر 
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الفروق بين الفئات العمرية في أدراك أبعاد ومكونات الثوراء الإعلاموي لممواقوع -)ب( 
   الإلكترونية

 (=.جدول ) 
 الإلكترونيةمي لممواقع دراك أبعاد ومكونات الثراء الإعلاايوضح الفروق في 

  الصحفية والاجتماعية
 الشرائح العمريةباختلاف 

 
عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف  :يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابق

أبعػػػاد ومكونػػػات  ؾدراإمتوسػػػطات درجػػػات أفػػػراد العينػػػة بػػػاختلبؼ الفئػػػات العمريػػػة فػػػي 
حيػػث كانػػت قيمػػة )ؼ( غيػػر  التفاعميػػة الصػػحفية، الإلكترونيػػةالثػػرات الإعلبمػػي لممواقػػع 

 . 1815دالة عند مستوى 
وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػراد العينػػػػػة  

 الإلكترونيػػػػةلمثػػػػرات الإعلبمػػػػي لممواقػػػػع  التوجػػػػو المتعػػػػددبػػػػاختلبؼ الفئػػػػات العمريػػػػة فػػػػي 
 . 1813التفاعمية الصحفية ، حيث كانت قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 

دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات 
بػػاختلبؼ الفئػػات العمريػػة فػػي الميػػارات أدراؾ أبعػػاد ومكونػػات الثػػرات الإعلبمػػي لممواقػػع 
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  -الإطػػػار الػػػدلالي المشػػػترؾ -سػػػرعو رجػػػع الصػػػدى)جتماعيػػػة التفاعميػػػة الا الإلكترونيػػػة
)ؼ( دالػػػة عنػػػد ( ، حيػػػث كانػػػت قيمػػػة إمكانيػػػة التسػػػجيل والػػػدخوؿ -التركيػػػز الشخصػػػي

 . 1813مستوى 
وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات أفػػراد العينػػة بػػاختلبؼ 

، حيػػث كانػػت قيمػػة )ؼ( غيػػر الإلكترونػػيالأرشػػيف  و التوجػػو المتعػػددالفئػػات العمريػػة فػػي 
   1815دالة عند مستوى 

 (<.جدول )
في ادراك ثراء المواقع  العمرية شرائحلدلالة الفروق الثنائية بين ال LSDقيم يوضح 

 الصحفية والاجتماعية الإلكترونية

 
مف وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية يتضح مف الجدوؿ السابق: 

التوجو  في سنة35اقل مف  إلى 39مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35
عند  سنة35اقل مف  إلى 39مف بالمواقع الصحفية لصالح أفراد العينة  المتعدد
 38اقل مف  إلى 35مف ، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 1815مستوى 

بالمواقع  التوجو المتعدد في سنة 15اقل مف  إلى 36مف والفئة العمرية   سنة
 ، . 1815عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36مف الصحفية لصالح أفراد العينة 
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 سنة 38اقل مف  إلى 35مف ئة العمرية وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالف
بالمواقع  الإلكترونيالأرشيف  في سنة35اقل مف  إلى 39مف والفئة العمرية  

، وجود 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف الصحفية لصالح أفراد العينة 
مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35مف فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 

بالمواقع الصحفية لصالح أفراد  الإلكترونيالأرشيف  في سنة 15اقل مف  إلى 36
 ، . 1815عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36مف العينة 

 سنة 38اقل مف  إلى 35مف وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 
بالمواقع  سرعو رجع الصدى في سنة35اقل مف  إلى 39مف والفئة العمرية  

، وجود 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف جتماعية لصالح أفراد العينة الا
مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35مف فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 

بالمواقع الاجتماعية لصالح أفراد  سرعو رجع الصدى في سنة 15اقل مف  إلى 36
 ، . 1815د مستوى عن سنة 15اقل مف  إلى 36مف العينة 

والفئة  سنة 38اقل مف  إلى 35مف وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 
بالمواقع الاجتماعية  الإطار الدلالي المشترؾ في سنة35اقل مف  إلى 39مف العمرية  

، وجود فروؽ بيف 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف لصالح أفراد العينة 
اقل  إلى 36مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35مف فئة العمرية أفراد العينة بال

مف بالمواقع الاجتماعية لصالح أفراد العينة  الإطار الدلالي المشترؾ في سنة 15مف 
 ، . 1815عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36

 سنة 38اقل مف  إلى 35مف وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 
بالمواقع  التركيز الشخصي في سنة35اقل مف  إلى 39مف العمرية   والفئة

، وجود 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف الاجتماعية لصالح أفراد العينة 
مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35مف فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 

مواقع الاجتماعية لصالح أفراد بال التركيز الشخصي في سنة 15اقل مف  إلى 36
 ، . 1815عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36مف العينة 

والفئة  سنة 38اقل مف  إلى 35مف وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 
بالمواقع الاجتماعية  إمكانية التسجيل والدخوؿ في سنة35اقل مف  إلى 39مف العمرية  

، وجود فروؽ بيف 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف لصالح أفراد العينة 
اقل  إلى 36مف والفئة العمرية   سنة 38اقل مف  إلى 35مف أفراد العينة بالفئة العمرية 
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مف بالمواقع الاجتماعية لصالح أفراد العينة  إمكانية التسجيل والدخوؿ في سنة 15مف 
 ، . 1815عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36

 سنة 38اقل مف  إلى 35مف ؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية وجود فرو 
بالمواقع الثرات الإعلبمي  في سنة35اقل مف  إلى 39مف والفئة العمرية  

، 1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف الاجتماعية لصالح أفراد العينة 
والفئة  سنة 38اقل مف  إلى 35مف وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية 

 الإلكترونيةالثرات الإعلبمي لممواقع  في سنة 15اقل مف  إلى 36مف العمرية  
عند مستوى  سنة 15اقل مف  إلى 36مف بالمواقع الاجتماعية لصالح أفراد العينة 

 سنة35اقل مف  إلى 39مف ، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالفئة العمرية  1815
بالمواقع الثرات الإعلبمي  في سنة15ل مف اق إلى 36مف والفئة العمرية  

 ،  .1815عند مستوى  سنة35اقل مف  إلى 39مف الاجتماعية لصالح أفراد العينة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الإعلاميةثراء الوسيمة  أبعادالفروق بين مستويات التعميم في -)ج( 
 (?.جدول ) 

 ات التعميمة المستويباختلاف أبعاد ثراء الوسيمة الإعلامية  في يوضح الفروق 
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عػػػػدـ وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ السػػػػابق: 

متوسػػطات درجػػات أفػػراد العينػػة بػػاختلبؼ المسػػتوى التعميمػػي فػػي أدراؾ أبعػػاد ومكونػػات 
التفاعميػػة الصػػحفية، حيػػث كانػػت قيمػػة )ؼ( غيػػر  الإلكترونيػػةالثػػرات الإعلبمػػي لممواقػػع 

 . 1815دالة عند مستوى 
وؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػراد العينػػػػػة وجػػػػود فػػػػر  

 الإلكترونيػػةلمثػػرات الإعلبمػػي لممواقػػع  التوجػػو المتعػػددبػػاختلبؼ المسػػتوى التعميمػػي فػػي 
 . 1813التفاعمية الصحفية ، حيث كانت قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 

وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات أفػػػػػراد العينػػػػػة 
ؼ المسػػػػػتوى التعميمػػػػػي فػػػػػي أدراؾ أبعػػػػػاد ومكونػػػػػات الثػػػػػرات الإعلبمػػػػػي لممواقػػػػػع بػػػػػاختلب

  -الإطػػػػػار الػػػػػدلالي المشػػػػػترؾ -سػػػػػرعو رجػػػػػع الصػػػػػدىالتفاعميػػػػػة الصحفية) الإلكترونيػػػػػة
( ، حيػػػث كانػػػت قيمػػػة )ؼ( دالػػػة عنػػػد إمكانيػػػة التسػػػجيل والػػػدخوؿ -التركيػػػز الشخصػػػي

 . 1813مستوى 
متوسػػػػطات درجػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة  عػػػػدـ  وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف

، حيػػث كانػػت قيمػػة الإلكترونػػيالأرشػػيف  و التوجػػو المتعػػددبػػاختلبؼ المسػػتوى التعميمػػي فػػي 
 1815)ؼ( غير دالة عند مستوى 
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 (80جدول )
وادراك الثراء  المستويات التعميميةلدلالة الفروق الثنائية بين  LSDقيم يوضح 

 الإلكترونيةلممواقع  الإعلامي

 
وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي ف الجدوؿ السابق: يتضح م

بالمواقع الصحفية لصالح  التوجو المتعدد اقل مف جامعي وبيف الطلب  الجامعييف في
، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى 1815الطلب  الجامعييف عند مستوى 

بالمواقع الصحفية  و المتعددالتوج التعميمي اقل مف جامعي ذوي العميـ الجامعي في
 ، . 1815لصالح ذوي العميـ الجامعي عند مستوى 

وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والطلب  
بالمواقع الصحفية لصالح الطلب  الجامعييف عند  الإلكترونيالأرشيف  الجامعييف في

ستوى التعميمي اقل مف جامعي ذوي ، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالم1815مستوى 
بالمواقع الصحفية لصالح ذوي العميـ  الإلكترونيالأرشيف  العميـ الجامعي في
 ، . 1815الجامعي عند مستوى 

وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والطلب  
الجامعييف بالمواقع الاجتماعية لصالح الطلب   سرعو رجع الصدى الجامعييف في
، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي 1815عند مستوى 
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بالمواقع الاجتماعية لصالح ذوي العميـ  سرعو رجع الصدى ذوي العميـ الجامعي في
 ، . 1815الجامعي عند مستوى 

وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والطلب  
بالمواقع الاجتماعية لصالح الطلب   الإطار الدلالي المشترؾ عييف فيالجام

، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل 1815الجامعييف عند مستوى 
بالمواقع الاجتماعية  الإطار الدلالي المشترؾ مف جامعي ذوي العميـ الجامعي في

 ، . 1815لصالح ذوي العميـ الجامعي عند مستوى 
وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والطلب  

بالمواقع الاجتماعية لصالح الطلب  الجامعييف عند  التركيز الشخصي الجامعييف في
، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي ذوي 1815مستوى 

ع الاجتماعية لصالح ذوي العميـ الجامعي بالمواق التركيز الشخصي العميـ الجامعي في
 ، . 1815عند مستوى 

وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والطلب  
بالمواقع الاجتماعية لصالح الطلب   إمكانية التسجيل والدخوؿ الجامعييف في

لتعميمي اقل ، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى ا1815الجامعييف عند مستوى 
بالمواقع الاجتماعية  إمكانية التسجيل والدخوؿ مف جامعي ذوي العميـ الجامعي في

 ، . 1815لصالح ذوي العميـ الجامعي عند مستوى 
وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي والطلب  

  الجامعييف عند بالمواقع الاجتماعية لصالح الطلبالثرات الإعلبمي  الجامعييف في
، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى التعميمي اقل مف جامعي ذوي 1815مستوى 

بالمواقع الاجتماعية لصالح  الإلكترونيةالثرات الإعلبمي لممواقع  العميـ الجامعي في
، وجود فروؽ بيف أفراد العينة بالمستوى  1815ذوي العميـ الجامعي عند مستوى 

بالمواقع الثرات الإعلبمي    الجامعييف و الطلب  الجامعييف فيالتعميمي الطلب
  ،  .1815الاجتماعية لصالح الطلب  الجامعييف عند مستوى 

 أي أن الفرض تحقق جزئيا .      
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 ودرجوة اسوتخدامتوجد ارتباطات ذات دلالو إحصوائية بوين قووة خبورة  5 ثالثالفرض ال
 معرفيووووة بأبعادىووووا الثلاثووووةالمووووا وراء  فية والاجتماعيووووة والميوووواراتحالمواقووووع الصوووو

 التقييم( لدى عينة الدراسة. -المراقبة -التخطيط)
 (76جدول )

يوضح العلاقة بين خبرة التفاعل عبر المواقع الصحفية والاجتماعية والميارات ما 
 معرفية بأبعادىا الثلاثةالوراء 

 التقييم( لدى عينة الدراسة -المراقبة -) التخطيط

 
المواقع وجود علبقة طردية ضعيفة بيف خبرة التفاعل مع لجدوؿ السابق: يتضح مف ا
 .2.20( وىي دالة عند مستوى 2.0والتخطيط والتنظيـ، حيث كانت )ر> الصحفية

وكل مف  المواقع الصحفيةعدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التفاعل مع -
معرفية، حيث الورات ما لمميارات  المراقبة والتحكـ والتقويـ والمراجعة والدرجة الكمية

 .2.20كانت )ر( غير دالة عند مستوى 
 مف وكل الاجتماعية المواقع مع التفاعل خبرة بيف ضعيفة طردية علبقة وجود -

 ما لمميارات الكمية والدرجة والمراجعة التقويـ و والتحكـ والمراقبة والتنظيـ التخطيط
 .2.21 مستوى  عند الةد وىي( 2.0>ر) كانت حيث، المعرفية ورات

 
 
 
 
 (77جدول )

يوضح العلاقة بين كثافة التفاعل عبر المواقع الصحفية والاجتماعية والميارات ما 
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 التقييم( لدى عينة الدراسة -المراقبة -معرفية بأبعادىا الثلاثة) التخطيطالوراء 

 
قع مواوجود علبقة طردية ضعيفة بيف التفاعل مع اليتضح مف الجدوؿ السابق : 

وكل مف التخطيط والتنظيـ والمراقبة والتحكـ و التقويـ والمراجعة والدرجة   الصحفية
( وىي دالة عند مستوى 2.0الكمية لمميارات ما ورات المعرفية، حيث كانت )ر>

2.21. 
وكل مف  وجود علبقة طردية متوسطة بيف كثافة التفاعل مع المواقع الاجتماعية-

والتحكـ و التقويـ والمراجعة والدرجة الكمية لمميارات ما  التخطيط والتنظيـ والمراقبة
 .2.21( وىي دالة عند مستوى 2.0>ر>2.0معرفية، حيث كانت )الورات 

 .  جزئيا أي أن الفرض تحقق 
عممية التفاعل ليا تأثير عمى الميارات ما ورات  أفتؤكد تمؾ النتائج ومف ثـ 

ذلؾ عمى قوه التفاعل فعامل الخبرة لا معرفية لدى مستخدمي تمؾ المواقع ويتوقف ال
معرفية ، اليعد احد العوامل القوية المؤثرة في التفاعمية المدركة والميارات ما ورات 

سوات   الإلكتروني الإعلبـولا يتطور بالخبرة في بيئة معرفي لا ينمو الفالتفكير ما ورات 
نماالمتبوعيف فقط  أوالتابعيف  الأشخاصبزياده عدد  ؾ في نمو ىذه التفكير ىو المح وا 
معرفية تعد الوالتفاعل المباشر وتبادؿ الخبرات فالميارات ما ورات  الإيجابيةالمشاركة 

محصمة لسمات الفرد الشخصية وعممياتو المعرفية وخصائص البيئة الثقافية التي يعيش 
لفيس فييا والخبرات المتراكمة التي يتحصل عمييا، وتعد مواقع التواصل الاجتماعي كا

، كما تعد  الأفرادبوؾ وتويتر  وغيرىا وسطا  ناقلب  وفعالا  في إظيار تمؾ الميارات لدى 
ومف ثـ تؤكد نتيجة ىذا الفرض فرصة لتراكـ الخبرات التأممية وبالتالي نموىا وتطورىا ، 

الاجتماعية عمى  أوتأثير كثافة عممية التفاعمية عبر المواقع الإلكترونية سوات الصحفية 
 .ميارات العميا مف التفكير  ال

 ( 333) (3119سماح الشياوي )دراسة  :وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج     
 دراسة Gary w. Small et al (3119) (333 )و ئجاري صامويل وزملب ودراسة،
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نورة عبد الرحمف  ( 334) (3133)محمد غري  ، دراسة ( 331) (3131)سيير صالح 
فيما يتعمق  Fatemeh Bidi et al (3133) (336 )ي بيد ةفاطم ( 335) (3131)

لدي مستخدمي المواقع فكمما  والإدراكيةبتأثير عامل كثافة التفاعل الميارات المعرفية 
 . زاد التفاعل زادت تمؾ الميارات

 .Sally Jدراسػػة سػػالى ج مػػاكميلبف  :  وتختمووف ىووذه النتيجووو مووع نتووائج

McMillan (3111) (337 ) الدراسة إلى أف مسػتوى الخبػرة فػي اسػتخداـ  وانتيت نتائج
الكمبيػػػػوتر والإنترنػػػػت لا يعػػػػد مػػػػف العوامػػػػل المػػػػؤثرة فػػػػي درجػػػػة التفاعميػػػػة المدركػػػػة او 

لػػدى الأفػػراد سػػوات المتعمقػػة بػػالمواقع التفاعميػػة القويػػة أو  والإدراكيػػةالميػػارات المعرفيػػة 
 Iyad Rahwanو ئػيػاد رىػواف وزملبإ وكػذلؾ دراسػة،  الضػعيفة أثنػات عمميػة الاتصػاؿ

and Others (3134) (338 ) شػػػػبكات التواصػػػػل ل الجميػػػػور إدمػػػػاف أفوالتػػػػي أكػػػػدت
، ؤىـصػدقامػا يكتبػو أو  صػفحاتيـالوقت لمتفكير فيمػا يكتػ  عمػى ليـ الاجتماعي لا يوفر 

وعػػػدـ  أف "تػػػوتير" و"فيسػػػبوؾ" يمكػػػف أف يقوضػػػا القػػػدرة البشػػػرية عمػػػى التفكيػػػر التحميمػػػي،و 
شػػػػػارت الدراسػػػػػة أف سػػػػػرعة وحجػػػػػـ ويسػػػػػر أج الأفكػػػػػار والآرات، كمػػػػػا اسػػػػػتنتا القػػػػػدرة عمػػػػػى

المعمومػػػات التػػػي يمكػػػف مشػػػاركتيا عبػػػر مواقػػػع التواصػػػل الاجتمػػػاعي يمكػػػف أف تزيػػػد مػػػف 
 صعوبة التفكير التحميمي.

توجوود ارتباطووات ذات دلالووو إحصووائية بووين قوووة خبوورة وكثافووة التفاعوول  :رابووعالفوورض ال
والاجتماعيوة  الإلكترونيوةة وثراء المواقع الصوحفية عبر المواقع الصحفية والاجتماعي

 لدى عينة الدراسة.
 (03جدول )

يوضح العلاقة بين خبرة وكثافة التفاعل عبر المواقع الصحفية والاجتماعية وثراء المواقع 
 والاجتماعية الإلكترونيةالصحفية 

 
ة التفاعل مع يتضح مف الجدوؿ السابق :عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف خبر 

سرعو رجع كدرجة كمية وكأبعاد فرعية) الإلكترونيةالمواقع الصحفية وثرات المواقع الصحفية 
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(، حيث الإلكترونيالأرشيف  -التركيز الشخصي -الإطار الدلالي المشترؾ -الصدى
 .2.20كانت )ر( غير دالة عند مستوى 

إمكانية   لصحفيةوجود علبقة عكسية ضعيفة بيف خبرة التفاعل مع المواقع ا-
 .2.20( وىي دالة عند مستوى 2.0، حيث كانت )ر>التسجيل والدخوؿ

التوجو و  وجود علبقة طردية ضعيفة بيف خبرة التفاعل مع المواقع الصحفية-
 .2.21( وىي دالة عند مستوى 2.0، حيث كانت )ر>المتعدد

ع الصحفية وثرات عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف كثافة التفاعل مع المواق-
الإطار  -سرعو رجع الصدىكدرجة كمية وكأبعاد فرعية) الإلكترونيةالمواقع الصحفية 
 .2.20(، حيث كانت )ر( غير دالة عند مستوى الإلكترونيالأرشيف  - الدلالي المشترؾ

، حيث التوجو المتعدد  وجود علبقة طردية ضعيفة بيف كثافة التفاعل مع المواقع الصحفية-
 .2.20( وىي دالة عند مستوى 2.0)ر>كانت 

 و التركيز الشخصيو  وجود علبقة عكسية ضعيفة بيف كثافة التفاعل مع المواقع الصحفية-
 .2.21( وىي دالة عند مستوى 2.0، حيث كانت )ر>إمكانية التسجيل والدخوؿ

عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف خبرة التفاعل مع المواقع الاجتماعية -
سرعو رجع كدرجة كمية وكأبعاد فرعية ) الإلكترونيةت المواقع الاجتماعية وثرا

إمكانية  - التوجو المتعدد-التركيز الشخصي  -الإطار الدلالي المشترؾ -الصدى
 .2.20(، حيث كانت )ر( غير دالة عند مستوى التسجيل والدخوؿ

الأرشيف ية وجود علبقة طردية ضعيفة بيف خبرة التفاعل مع المواقع الاجتماع-
 .2.21( وىي دالة عند مستوى 2.0، حيث كانت )ر>الإلكتروني

عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف كثافة التفاعل مع المواقع الاجتماعية -
التوجو  -التركيز الشخصي -الإطار الدلالي المشترؾو  سرعو رجع الصدىو 

 .2.20(، حيث كانت )ر( غير دالة عند مستوى المتعدد
علبقة طردية ضعيفة بيف كثافة التفاعل مع المواقع الاجتماعية وثرات  وجود-

مكانية التسجيل والدخوؿالمواقع الاجتماعية كدرجة كمية و  ، الإلكترونيالأرشيف  و ا 
 .2.21( وىي دالة عند مستوى 2.0حيث كانت )ر>

 أي أن الفرض تحقق جزئيا .  
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 Sally J. McMillanميلبف : دراسة سالى ج ماكوتتفق ىذه النتيجة مع نتائج 
أف خبرات  إلىوالمذاف أشارا  ( 311) ، ودراسة ميا عبد المجيد ( 339) (3111)

 لا تؤثر عمى مدى التفاعمية التي يدركيا الفرد .  الإنترنتالمبحوثوف في استخداـ 
توجد ارتباطات ذات دلالو إحصائية بين إدراك عينة الدراسة لأبعواد  :خامسالفرض ال
) الصحفية، الاجتماعية( والميارات موا  الإلكترونيةالثراء الإعلامي لممواقع  ومكونات
التقيووويم( والدرجوووة الكميوووة  -المراقبوووة -معرفيوووة بأبعادىوووا  الثلاثوووة) التخطووويطالوراء 

 لممقياس.
 (01جدول )

) الصحفية،  الإلكترونيةيوضح العلاقة بين مكونات الثراء الإعلامي لممواقع 
 -المراقبة -معرفية بأبعادىا  الثلاثة) التخطيطالارات ما وراء الاجتماعية( والمي

 التقييم( والدرجة الكمية لممقياس

 
عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ادراؾ العينة  يتضح مف الجدوؿ السابق :

الصحفية وميارة التخطيط والتنظيـ / وميارة المراقبة والتحكـ  الإلكترونيةلثرات المواقع 
 . 1815يارة التقويـ والمراجعة حيث كانت )ر( غير دالة عند مستوى  / وم
 الاجتماعية الإلكترونيةادراؾ العينة لثرات المواقع  وجود علبقة طردية ضعيفة بيف-

 ةوالدرجوالتنظيـ / وميارة المراقبة والتحكـ / وميارة التقويـ والمراجعة التخطيط وميارة 
( وىي دالة عند مستوى 181حيث كانت )ر>جتماعية الكمية لممقياس ثرات المواقع الا

1815. 
 John Eدراسة جوف نيوىاجف وزملبئو  ووتتفق ىذه النتيجو مع ما توصل الي

Newhagen et al (3995 )(313 ) جوىػػاو وو ،Guohua wu (3999) (313 )  ،
 دبػرا تشػانج و، دراسػة Sally J. McMillan (3111 )(311 )دراسة سالى ج ماكميلبف 

، دراسػة  Deborah Chung and Chan Yun Yoo(3116) (314 )يػوشػاف يػونج 
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، Rainer Bromme Marc Stadtler (3117 )(315 ) , راينػر بػروـ، مارؾ سػتدلر 
 Nauman Saeed and Yun Yang (3118) (316 ) نعماف سعيد، ويوف يػانجدراسة 
ثػػرات بػأف  Gary w. Small et al (3119) (317 )و ئػجػاري صػامويل وزملبودراسػة 

الموقع لو تأثير إيجابي مباشػر عمػى الأىميػة المدركػة، وعمػى سػيولة اسػتخدامو، وبالتػالي 
ىػػي الوسػػيمة  ة، فالوسػػيمة الثريػػ فيػػو يسػػاعد عمػػى زيػػادة الاتصػػاؿ الفعػػاؿ بػػيف مسػػتخدميو

القادرة عمى نقػل كميػة كافيػة مػف المعمومػات الصػحيحة كػي تقمػل مػف عمميػة الشػؾ وعػدـ 
تكػػػوف أيضػػػا  قػػػادرة عمػػػى معالجػػػة المعمومػػػات الثريػػػة لتقميػػػل عمميػػػة الالتبػػػاس أو اليقػػػيف و 

 ازدواجية المعاني .
عف كـ الملبمح أو آليات التفاعل التػي يمكػف انو بصرؼ النظر ويرى الباحث 

أف يوفرىػػا الموقػػع الإلكترونػػي لمسػػتخدميو، فػػإدراؾ المسػػتخدـ وارتفػػاع ميػػارات التفكيػػر 
كيفية اسػتخدامو للآليػات التفاعػل وكثافػة ودرجػو التفاعػل مػع تمػؾ لدية المستخدـ يتأثر ب

 .   الأدوات
معرفيووة فووي ضوووء اليمكوون التنبووؤ بمسووتوى الميووارات مووا وراء  :  سووادسالفوورض ال

خبوورة وكثافووة التفاعوول عبوور و  الإعلاميووةمتغيووري ادراك عينووة الدراسووة لثووراء المواقووع 
 المواقع الصحفية والاجتماعية.
الفػػػرض قػػػاـ الباحػػػث بحسػػػا  تحميػػػل الانحػػػدار المتعػػػدد  ولمتحقػػػق مػػػف صػػػحة

خبرة وكثافة التفاعل عبر المواقػع الصػحفية  الإعلبميةإدراؾ عينة الدراسة لثرات المواقع 
والاجتماعية كمتغير مستقل ومستوى الميارات ما ورات معرفية لعمل معادلة التنبػؤ كمػا 

 بالجدوؿ التالي :
 
 
 
 

 (24جدول )
 الإلكترونية( ثراء المواقع  ANOVAين )يوضح تحميل التبا
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 (34جدول )

لثراء المواقع الإعلامية خبرة وكثافة التفاعل عبر المواقع يوضح تحميل الانحدار 
 الميارات الما وراء معرفية عمى 

 
 ٌتضح من الجدولٌن السابمٌن أن9

واقػػػع ثػػػرات الم 18573+ 178641معرفيػػػة   المعادلػػػة التنبػػػؤ )الميػػػارات مػػػا ورات -3
زادت  ثػػرات المواقػػع الإعلبميػػة (، وىػػي تعنػػي انػػو كممػػا زادت درجػػة الإعلبميػػة

 معرفية.الالميارات ما ورات 
ثػػرات المواقػػع  18515+  368835معرفيػػة   المعادلػػة التنبػػؤ )الميػػارات مػػا ورات -3

(، وىػػي تعنػػي انػػو كثافػػة التفاعػػل مػػع المواقػػع الصػػحفية 18131+  الإعلبميػػة
كثافػػػة التفاعػػػل مػػػع ودرجػػػة   ثػػػرات المواقػػػع الإعلبميػػػةبػػػيف  كممػػػا زاد التفاعػػػل
 معرفية.الكمما زادت درجة الميارات ما ورات  المواقع الصحفية

 خلاصة الدراسة 
تصدرت الدراسة الراىنة لمبحث في استكشاؼ العلبقة بيف التفاعمية المتاحة 

اعية إلى تتبع بالمواقع الصحفية والاجتماعية وميارات التفكير ما ورات المعرفي س
الأثر المحتمل الناتج عف كثافة وخبرة التفاعل ودرجو ادراؾ الأفراد لثرات المواقع 
الإخبارية والاجتماعية ، وقد اجرى الباحث في ىذا الاطار دراسة ميدانية عمى عينة 
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مف مستخدمي شبكة الإنترنت في مصر واعتمد في التطبيق عمى  350قواميا 
 قابمة بالإضافة إلى البريد الإلكتروني .استمارة الاستبياف بالم

 خمصت الدراسة إلى العديد من النتائج منيا: 
 معرفية لدى مستخدمي تمؾ المواقع الميارات ما ورات العممية التفاعل عمى  تأثير

عامل الخبرة لا يعد احد العوامل القوية كما أف ، يتوقف عمى قوه التفاعل 
ورات  مامعرفية ، فالتفكير الميارات ما ورات الالمؤثرة في التفاعمية المدركة و 

سوات  بزياده عدد  الإلكتروني الإعلبـولا يتطور بالخبرة في بيئة معرفي لا ينمو ال
نماالمتبوعيف فقط  أوالتابعيف  الأشخاص المحؾ في نمو ىذه التفكير ىو  وا 
 .والتفاعل المباشر وتبادؿ الخبرات  الإيجابيةالمشاركة 

  لسمات الفرد الشخصية وعممياتو المعرفية محصمة معرفية الا ورات ميارات مالتعد
وخصائص البيئة الثقافية التي يعيش فييا والخبرات المتراكمة التي يتحصل عمييا، 
وتعد مواقع التواصل الاجتماعي كالفيس بوؾ وتويتر  وغيرىا وسطا  ناقلب  وفعالا  

فرصة لتراكـ الخبرات التأممية ، كما تعد   الأفرادفي إظيار تمؾ الميارات لدى 
تأثير كثافة التفاعل عبر  الدراسة بأفومف ثـ تؤكد وبالتالي نموىا وتطورىا ، 

عمى الميارات العميا مف الاجتماعية  أوالمواقع الإلكترونية سوات الصحفية 
 .التفكير

  انػو بصػػرؼ النظػر عػف كػـ الملبمػػح أو آليػات التفاعػل التػي يمكػػف تشػير الدراسػة
رىػػػا الموقػػػع الإلكترونػػػي لمسػػػتخدميو، فػػػإدراؾ المسػػػتخدـ وارتفػػػاع ميػػػارات أف يوف

التفكيػػر لديػػة المسػػتخدـ يتػػأثر بكيفيػػة اسػػتخدامو للآليػػات التفاعػػل وكثافػػة ودرجػػو 
 . الأدواتالتفاعل مع تمؾ 

  زادت  ثػػرات المواقػػع الإعلبميػػة كمػػا تؤكػػد الدراسػػة عمػػى فرضػػية كممػػا زادت درجػػة
مػػػع المواقػػػع  تفاعػػػل الأفػػػراد كثافػػػة، كػػػذلؾ كممػػػا زاد يػػػة معرفالميػػػارات مػػػا ورات ال

 لدييـ  . معرفيةالميارات ما ورات الصحفية والاجتماعية كمما زادت درجة ال
 
 

 :منيا نتائج كما أظيرت الاختبارات الإحصائية لفروض الدراسة
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  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجػات الػذكور والإنػاث فػي
المراقبػة(  والدرجػة الكميػة  –ا ورات معرفيػة وأبعادىػا الثلبثػة) التخطػيط الميارات م

 .  0.05لممقياس، حيث كانت قيمة )ت( غير دالة عند مستوى 
 معرفيػػػة الوجػػػود تػػػأثير لمتغيػػػر العمػػػر عمػػػى الفػػػروؽ فػػػي الميػػػارات مػػػا ورات ظيػػػر  كمػػػا

الدراسػػػة حيػػػث  التقيػػػيـ(  والدرجػػػة الكميػػػة لػػػدي عينػػػة -المراقبػػػة -بأبعادىػػػا )التخطػػػيط 
 25وذلؾ للؤفراد فػي الشػريحة العمريػة مػف   0.01كانت قيمة )ؼ( دالة عند مستوى 

سػػػنو  ولمعرفػػػة حجػػػـ تػػػأثير متغيػػػر المرحمػػػة العمريػػػة فػػػي الميػػػارات مػػػا ورات  35 إلػػػى
فػػػي  3.76( تسػػػاوي   Eta Squaredمعرفيػػػة تػػػـ حسػػػا  معامػػػل مربػػػع إيتػػػا )ال

 لتأثير متوسط.ا أفالدرجة الكمية لممقياس مما يفسر 
  عمػػػى الفػػػروؽ فػػػي المسػػػتوى التعميمػػػي وجػػػود تػػػأثير لمتغيػػػر أكػػػدت نتػػػائج الدراسػػػة

التقيػػػيـ(  والدرجػػػة  -المراقبػػػة -بأبعادىػػػا )التخطػػػيط معرفيػػػة الالميػػػارات مػػػا ورات 
وذلػؾ   0.01الكمية لدي عينة الدراسة حيػث كانػت قيمػة )ؼ( دالػة عنػد مسػتوى 

ة ولمعرفػػػػة حجػػػػـ تػػػػأثير متغيػػػػر المرحمػػػػة للؤفػػػػراد الحاصػػػػميف عمػػػػى شػػػػياده جامعيػػػػ
 Etaتػػػـ حسػػػا  معامػػػل مربػػع إيتػػػا )معرفيػػة الالميػػػارات مػػػا ورات العمريػػة فػػػي 
Squared   فػػي الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ممػػا يفسػػر اف التػػأثير  3.76( تسػػاوي

 متوسط.
  عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطي اشارت نتائج الدراسة عمػى

التفاعميػػة  الإلكترونيػػةلإنػػاث فػػي ادراؾ الثػرات الإعلبمػػي لممواقػػع درجػات الػػذكور وا
، 0.05الاجتماعية ، حيث كانت قيمة )ت( غير دالػة عنػد مسػتوى  أوالصحفية 

 أبعػػػػادنحػػػػو ادراؾ  إيجابيػػػػةيحممػػػػوف اتجاىػػػػات  والإنػػػػاث. ممػػػػا يؤكػػػػد بػػػػاف الػػػػذكور 
 .الإلكترونيةلممواقع  الإعلبميومكونات الثرات 

  عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات درجػات كما اشارت عمػى
أفػراد العينػة بػاختلبؼ الفئػػات العمريػة فػي ادراؾ أبعػػاد ومكونػات الثػرات الإعلبمػػي 

 التفاعمية الصحفية. الإلكترونيةلممواقع 
  وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات أكػػدت نتػػائج الدراسػػة

العمريػػة فػػي الميػػارات أدراؾ أبعػػاد ومكونػػات الثػػرات  أفػػراد العينػػة بػػاختلبؼ الفئػػات
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وذلؾ لصالح الشػرائح العمريػة  التفاعمية الاجتماعية الإلكترونيةالإعلبمي لممواقع 
 الأكبر سنا  .

 وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متوسػػػػطات درجػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة  لػػػػـ يتبػػػػيف
الثػػػػرات الإعلبمػػػػي لممواقػػػػع  بػػػػاختلبؼ المسػػػػتويات التعميمػػػػة فػػػػي ادراؾ أبعػػػػاد ومكونػػػػات

 التفاعمية الصحفية. الإلكترونية
  وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات أفػػػراد العينػػػة أكػػػدت

باختلبؼ المستويات التعميمية  وذلػؾ للؤفػراد الحاصػميف عمػى شػياده جامعيػة فػي 
 الاجتماعية التفاعمية الإلكترونيةأدراؾ أبعاد ومكونات الثرات الإعلبمي لممواقع 

 وجػػود علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف التفاعػػل مػػع المواقػػع الصػػحفية  لػـ يتبػػيف
ميػارات مػا ورات لموكل مف المراقبة والتحكـ و التقويـ والمراجعة والدرجة الكميػة 

 .0.05، حيث كانت )ر( غير دالة عند مستوى معرفيةال
  الاجتماعية  وكل اتضح وجود علبقة طردية ضعيفة بيف التفاعل مع المواقع

مف التخطيط والتنظيـ والمراقبة والتحكـ و التقويـ والمراجعة والدرجة الكمية 
( وىي دالة عند مستوى 0.3، حيث كانت )ر>معرفيةالميارات ما ورات لم

0.01. 
  وجود علبقة طردية ضعيفة بيف خبرة التفاعل مع المواقع الاجتماعية كما اتضح

مراقبة والتحكـ و التقويـ والمراجعة والدرجة الكمية وكل مف التخطيط والتنظيـ وال
( وىي دالة عند مستوى 0.3، حيث كانت )ر>معرفيةالميارات ما ورات لم

0.01. 
 وجود علبقة طردية متوسطة بيف كثافة التفاعل مع المواقع أكدت نتائج الدراسة ب

المراجعة الاجتماعية وكل مف التخطيط والتنظيـ والمراقبة والتحكـ و التقويـ و 
( وىي 0.6>ر>0.3، حيث كانت )معرفيةالميارات ما ورات لموالدرجة الكمية 
 .0.01دالة عند مستوى 

  عدـ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ادراؾ العينة كما اكدت نتائج الدراسة
الصحفية وميارة التخطيط والتنظيـ / وميارة المراقبة  الإلكترونيةلثرات المواقع 
وميارة التقويـ والمراجعة حيث كانت )ر( غير دالة عند مستوى  والتحكـ / 

0.05 . 



187 

  الإلكترونيةوجود علبقة طردية ضعيفة بيف ادراؾ العينة لثرات المواقع اتضح 
الاجتماعية وميارة التخطيط والتنظيـ / وميارة المراقبة والتحكـ / وميارة التقويـ 

اقع الاجتماعية حيث كانت والمراجعة والدرجة الكمية لممقياس ثرات المو 
 .0.05( وىي دالة عند مستوى 0.3)ر>
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  الإسلامٌةسعود 

ة  أستاذا0د / عبدالله بن محمد الرفاعً 9  -5 محمد  الإمادوالاتبال جامعة  الإعلادالبحافة وعمٌد كلٌ
  الإسلامٌةبن سعود 

محمد بن  الإمادال جامعة والاتب الإعلادالبحافة بكلٌة  أستاذا0د / على عملة نجادات 9  -6
 الإسلامٌةسعود 

التربوي المساعد بكلٌة التربٌة النوعٌة  الإعلاد أستاذد / ولٌد عبد الفتاح النجار 9  -7
 جامعة المنبورة 
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حٌث ن = عدد المفردات فً 
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ن = عدد المحكمٌن   مج ر    
= مجموع رت، درجات 
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ن ن 
(
ن
+
0
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مناهج البفث وطحر  الوفلٌحل اكفصحائً  حً العلحوم فلاد أبو حط، ، أمال بادق 0 "  -
 6380( ، ص 0880" ) الماهرة 9 الأنجلو ،  النفسٌا والوربوٌا والاجوماعٌا

 65.0المرجع نفسة ،  0000
 0 38 ص ، مرجع سابق همت حسن عبد المجٌد 0 0020
 0 272 ص ، مرجع سابق ماا عبد المجٌد 0 0020
مان عمل 0نشو 0030  2660 ص ، مرجع سابق ى سلٌ
 0 2.4 ص ، مرجع سابق محمد غرٌ، 0   0040
 0 283 ص ، مرجع سابق سماح الشااوي 0 0050
 2380-237ص  ص ، مرجع سابق ساٌر بالح ابراهٌد 0 0060
 8680 ص ، مرجع سابق 0 نوره عبد الرحمن المضٌ، 0070
 220، ص مرجع سابق خالد بلاح 0  0080
 42.0 ص ، مرجع سابق 0احمد عادل   02.0
 2880 ص ، مرجع سابق اح الشااوي 0سم 0200

122. Gary W. Small et al . Op , Cit   6   

 2370ص  ص ، مرجع سابق0   ابراهٌد بالح ساٌر 0220
 2060- 205ص  ص ، مرجع سابق محمد غرٌ، 0 0230
 8680ص  ، مرجع سابق 0 نوره عبد الرحمن المضٌ، 0240

126. Fatemeh Bidi et al . Op , Cit   6  p. 53. 

127. Sally J. McMillan   . Op , Cit   6  p.76. 
128. Iyad Rahwan et al . Op , Cit .p.40 

129. Sally J. McMillan   0 Op , Cit   6  p.76. 
 0 272، ص  مرجع سابقماا عبد المجٌد 0  02.0

131. John E. Newhagen  et al . Op , Cit   6   
132. Guohua wu. Op , Cit   6  p.13. 

133. Sally J. McMillan   0 Op , Cit   6  pp. 76 – 77 . 

134. Deborah S. Chung And Chan Yun Yoo . Op , Cit   6   
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135. Marc Stadtler , Rainer Bromme . Op , Cit   6  p208. 
136. Nauman Saeed ,Yun Yang. Op , Cit   6  858. 

137. Gary W. Small et al . Op , Cit   6  pp.121-122 . 


