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  استخدامات الجيل الثاني من الويب:
  في الأحداث الرياضية دراسة تحليلية على مشاركات مستخدمي تويتر 

 *د.فاطمة الزهراء محمد أحمد السيد

 المقدمة:

هم تتمثل أهمية هذه الدراسة في  ية تناول أحد أ شكالية حقيق ثل إ تي تم الموضوعات ال
شكالية تجمع  ماعي وهي إ للباحثين في مجال الإعلام الجديد وشبكات التواصل الاجت
يداً  بين الشقين النظري والإجرائي، حيث خلقت وسائل التواصل الاجتماعي واقعاً جد

ت هور و ال قات و الجم أثيرات بالكلية على مستوى القائم بالاتصال و الوسائل و التطبي
ية  سة العمل يل ودرا حث وتحل ساليب ب في أ ظر  عادة الن وهو ما يستدعي بالضرورة إ
الاتصـالية بالكامـل حتـى تتناســب الـرؤى التنظيريـة و المنــاهج التحليليـة مـع الواقــع 
حوث و  ية للب مة العمل عزز القي ما ي يدة وب صالية جد ماط ات عن أن لذي يكشف  الجديد ا

ظاهرة هذه ال مة ب سات المهت ناحي  الدرا كل م لى  ير ع شكل كب مؤثرة ب يرة و ال المتغ
  الحياة الإنسانية.

سة  هذه الدرا حاول  ضية وت حداث الريا ناول ال في ت تويتر  به  لذي يلع لدور ا فة ا معر
لك ب من ذ خروج  ستخلاص وال يلا جه بعض الإشكاليات النظر تي توا ية ال ة و المنهج

خلال التطبيق على خبر فوز علام الجديد وشبكات التواصل الاجتماعي من باحثي الإ
مرة الأالنادي الأ ية لل جرت هلى بكأس الكونفدرال تي  باراة ال عد الم خه ب في تاري لى  و

وكيف تحول الخبر  2014ديسمبر  6بينه وبين فريق سيوى سبورت في القاهرة يوم 
المصــرية و بالتغريــد العديــد مــن الأطــراف الفرديــة  هلحــدث اجتمــاعي تشــاركت فيــ

لى و المؤالعربية  سسية من خلال هاشتاج رئيسي تم إطلاقه بهذه المناسبة وهو #الأه
  _بطل_الكونفدرالية.

بار  سية واخت توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج بعد تفكيك الظاهرة لمتغيراتها الأسا
عض  عن ب لة للكشف  في محاو ساؤلات  من الت عدد  بت على  ما أجا العلاقات بينها ك

بانطلاق ا طة  صيل المرتب حدث التفا ستخدام ل بين ا طت  تي رب طوره و الأسباب ال وت
  النشطاء لأدوات معينة في التعبير عن تفاعلهم مع الحدث.

                                                            

  المدرس بقسم الصحافة كلية الإعلام جامعة القاهرة *   
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 الدراسات السابقة:

  :كالتالي عدة محاور في موضوع البحث إلىيمكن تقسيم الدراسات السابقة 

دراسات وصفت الآلية الاتصالية التي يتسم بها تويتر في التعامل مع رسائل  -1
قائع  مع الو فق  ما يتوا ته ب المستخدمين وكيف تتشكل هذه الرسائل تبعاً لأدوا

 والأحداث المختلفة.
كن لمستخدمي  -2 تي يم عض الاستراتيجيات ال يد ب حول تحد دراسات تركزت 

ــزخم  ــن المشــاركة و التفاعــل وال ــى م ــق مســتوى أعل ــا لتحقي ــويتر اتباعه ت
ية للمؤسسا ية وتجار ها حسابات الاتصالي وبما يحقق أهداف ربح تي ل ت ال

 .الموقعفاعلة على 
صل  -3 قع توا جوده كمو يث و من ح تويتر  قدي ل نب الن مت بالجا سات اهت درا

يات  عض تغط ها ب سمت ب تي ات يزات ال ستقبله و التح ته وم ماعي وأهمي اجت
 الأحداث خاصة الرياضية منها.

دراســات اهتمــت بجوانــب التحليــل المنهجــي لتــويتر كشــبكة جامعــة تحتــاج  -4
يد  كن لتحد تي يم ية ال حدات التحليل ها و الو كن تحليل تي يم سائل ال ية الو ماه

 الاعتماد عليها للوصول لنتائج أقرب إلى الدقة.

ــور الأول :  /أولاً  ــات المح ــال دراس ــي المج ــل ف ــية للتفاع ــزة أساس ــويتر ركي ت
  :الرياضي

دور المشجعين في إصلاح  عندراسة ناتالي براون و أندرو بيلينجز  كشفت -1
وذلــك ،)1(هم الرياضــي باســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي ســمعة نــادي

عدد  مداد  يه بإ حد لاعب  72عندما تعرض فريق جامعة ميامي لأزمة باتهام أ
حاد  في الات ها  مول ب عد المع لاعب في الفريق بمنح دراسية بما يخالف القوا

، وتــم تطبيــق البحــث علــى تغريــدات  NCAAالــوطني للرياضــة الجامعيــة 
ــل عمــر الأزمــة ، المشــجعين ع ــرة خمســة أســابيع تمث ــويتر خــلال فت ــر ت ب

فــي اســتراتيجيات إصــلاح  Coombs (2007)واســتخدم الباحــث نمــوذج 
تابعيهم  75السمعة وشملت العينة  عدد م من كبار مشجعي النادي الذين يبلغ 

من  عة  42على تويتر ما يقرب  ثان وجود أرب ستخلص الباح تابع. وا لف م أ
ــويتر وهــي:  اســتراتيجيات يســتخدمها ــر ت ــرقهم عب ــؤازرة ف المشــجعون لم

ــــق  ــــذكير Ingratiationاســــتراتجية التمل  Reminderواســــتراتيجية الت
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ــام ــى مصــدر الاته   Attack the accuserواســتراتيجية الهجــوم عل
ــاه  ــل الانتب ــان  Divert attentionواســتراتيجية تحوي ، واســتخدم الباحث

سين  ستراتيجيات تح شجعين لا ستخدام الم طور ا عرض ت ية ل سلة الزمن السل
  وإصلاح السمعة كما يبدو في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

تويتر  من  ستفادة المشجعين  وتركزت تساؤلات الباحثين حول ثلاث نقاط هي كيفية ا
تم  قت في تنفيذ الاستراتيجيات الخاصة بتحسين السمعة وهل  لذي طب يك ا ير التكن تغي

لة غير  ستراتيجيات بدي ية ا ني أ تم تب هل  قت وأخيراً  به هذه الاستراتيجيات عبر الو
 تلك المعروفة سلفاً من نموذج كومبس.

ية  شارك مشجعو الأند ضافية ليت يات إ ماعي امكان صل الاجت فرت وسائل التوا كما و
شجعيهم  فع م هم دوا بة لف صة طي ضية فر مات الريا حت المنظ فرقهم ومن مات  اهتما
وتقويــة علاقاتهــا معهــم، وهــذه هــي النتيجــة التــي توصــل إليهــا عــدد ممــن البــاحثين 

ه )2(الاستراليين و الأمريكيين في دراستهم  عل حول ف من وراء تفا تى تك لدوافع ال م ا
فرقهم.  صة ب ماعي الخا صل الاجت قع التوا في موا ساهمتهم  ضيين وم المشجعين الريا

  وأسفرت نتائج البحث عن وجود أربعة دوافع رئيسية هي : 

لع ( مدح و Passionالو حب و ال ثل  : ال عال م من الأف عدد  سة  يدفع لممار هو  ) و
  التشجيع و التعصب.

ثل Hopeي هو: الأمل (والدافع الثان  عال م من الأف عدد  حث على ممارسة  ) وهو ي
  الطموح و التوقع و التنبؤ. 

عال Self-esteemوالدافع الثالث هو الثقة ( من الأف عدد  ) وهو يحث على ممارسة 
  مثل: المشاركة وتفعيل الخبرات والفضفضة أو التنفيس.
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هو يحث على ممارسة ) وCamaraderieوالدافع الرابع هو الصداقة الحميمة ( 
  عدد من الأفعال مثل: الانتماء والدفاع وحل المشكلات و التضامن.

ــة  -2 ــان البريطاني ــة أجرتهــا صــحيفة الجاردي عــن ســيطرة   )3(الدراســة الثاني
 2014الأحداث الرياضية على مواقع التواصل الاجتماعي في بريطانيا عام 

ها أوردت فيه العديد من الإحصائيات الموثقة عن أبرز  عشر دقائق ارتفع في
ها  8عدد التغريدات لأعلى معدلاته وكان من بينها  أحداث رياضية على قمت

يا  مام ألمان يل أ مة البراز مة  1-7هزي عالم وهزي كأس ال هائي  صف ن في ن
تاح  في افت الأرجنتين أمام ألمانيا في النهائي، وتسجيل كرواتيا للهدف الأول 

لد المضي يل الب ما البطولة أمام البراز تل أ هدف قا يد ل سجيل ریال مدر ف، وت
قاً  قت الإضافي، ووف في الو با  طال أورو هائي دوري أب في ن يد  أتليتكو مدر
شتاجات)  صنيف أفضل عشر وسوم (ها لمستخدمي تويتر في بريطانيا تم ت

  وفقاً للجدول التالي: 2014في 
  
   

  

  

  

  

تداولها  تم  ليلاً لأبرز عشرة موضوعات  سبوك وأضافت الصحيفة تح قع في على مو
كأس  %40لمستخدمين في بريطانيا وكان  يب  منها أحداث رياضية وهي على الترت

سكتلندا و  2014العالم  ستقلال ا عد الاستفتاء على ا ثة ب بة الثال في المرت و الذي جاء 
مبادرة تحدي الثلج ثم بعد ذلك سباق الحصول على اللقب في الدوري الممتاز ونهائي 

، إلــى جانــب موضــوعات أخــرى كالصــراع فــي غــزة وذكــرى دوري أبطــال أوربــا
جال  فان  لويس  تولي  يامز و بن ويل عالمي رو ثل ال الحرب العالمية الأولى ووفاة المم

  مهمة تدريب فريق مانشستر يونايتد.

سيلفي  2014وأكدت الصحيفة على أن عام  عام ال كر  Selfieهو  تم ذ جدارة حيث  ب
ت 92الكلمة أكثر من  مرة على  يون  عام مل خلال ال طه  تم التقا سيلفى  شهر  ويتر ، وأ
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ستراليتان  تان ا كاميرا لاعب كان للملكة إليذابيث الثانية خلال دورة ألعاب الكومنولث ب
  من فريق الهوكي في يوليو من العام نفسه.

في  )Mark J Burns  )4وفي دراسة أعدها   -3 الباحث الرياضي المتخصص 
تو صبح  يف أ حت عنوان : ك فوربس ت سيج الاحداث مجلة  من ن جزءاً  يتر 

يؤكد الباحث على عدد من الأمور المهمة الخاصة  2014الرياضية في عام 
  باستخدام تويتر منها:

o  من الارتفاع المطرد في عدد مستخدميه مما يؤدي لإنتاج ما يقرب 
 مليون تغريده يومياً حول العالم. 500

o كالفيس بوك  برغم وجود قنوات أخرى لعرض الأحداث الرياضية 
قاطرة  عد  تويتر ي يوب إلا أن  شات ويوت وانستجرام وفاين وسناب 

 الاختيارات بالنسبة للمشجعين في متابعة الأحداث الرياضية.
o  فرد عن آداء إعلامي مت ير  من خلاله التعب يستطيع مستخدم تويتر 

خاص  لرأي ال عن اا ير الشخصي  هذا التعب خاص و ثل صوته ال يم
لى  2014تر في أصبح كليشيهاً معروفاً عن توي ولا يزال صحيحاً إ

 اليوم.
o  ــي و ــى الاداء الإعلام ــر عل ــيطرة أكب ــويتر س ــتخدمو ت ــك مس يمتل

عن  لف  شكل يخت من خلاله ب يد  هم عبر التغر خاص ب الاتصالي ال
 منصة فيسبوك التي تبدو هي الأكثر سيطرة على مستخدميها.

o  حديث و حة لل ساحة مفتو تويتر  صبح  يرتين أ سنتين الأخ خلال ال
ــا الأحــداث روو ــن المناســبات ومنه ــد م ــة القصــص حــول العدي اي

الرياضــية الكبــرى بعــد أن كــان قاصــراً لســنوات علــى اهتمامــات 
 محدودة سياسية ودعائية وشخصية.

o  أصبح تويتر هو المكان الذي يذهب إليه المشجعون للحصول على
محتــوى مباشــر و المكــان الــذي تــذهب إليــه الشخصــيات و الفــرق 

لو ضية ليجع يات الريا في مجر ثق  شكل أو شاركين ب شجعيهم م ا م
كة أو  نادي كمار صية أو ال قين بالشخ سابقات ومتعل حداث و الم الأ
في وسعها  كعلامة مسجلة، وهو ما يجعل هذه الجهات تفعل كل ما 
كل  ها مشجعيهم  تي يحب يدات ال من التغر للتأكد من وصول أطنان 

  يوم وبشكل مستمر.
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ثاني : حور ال سات الم ياً/ درا يات  ثان يق غا هور لتحق في إدارة الجم تويتر  ستخدام  ا
  :ربحية مادية ومعنوية للمنظمات

بين  لى المعج كز ع ماعي المرت علام الاجت جال الإ حول م حورت  سة تم  )5(في درا
Fan-Centric Social Media  عة لي للأعمال بجام ية كي باحثين بكل من ال عدد  قام 

قوة  من  ستثمارية  مات الا ستفادة المنظ ية ا يل كيف ستهدف تحل حث ي بإجراء ب نديانا  إ
المعجبــين وتــوظيفهم لبنــاء نمــوذج نــاجح للإعــلام الاجتمــاعي يســاهم فــي مضــاعفة 

شاومي  ظاهرة ت من  باحثون  خذ ال باح، وات ياً لد* Xiaomiالأر جالاً تطبيق ستهم، م را
لى  ها ع لى اعتماد سي إ من قيا في ز ير و شكل كب سة ب هذه المؤس جاح  عود ن يث ي ح
الشـباب الـذي يعـد الجمهــور الأساسـي لهواتفهـا الذكيـة. و بنــاءاً عليـه قـام البــاحثون 
بتصميم إطار من أربعة مراحل يمثل أساساً لاستفادة المنظمات الربحية من الجمهور 

لدروس ، في دعم مشروعاتها الاستثمارية  عض ا ها ب تالي ويلي شكل ال في ال المراحل 
  المستفادة التي خلص إليها الباحثون في نهاية دراستهم :

  
o  ضــرورة تجســير الفجــوة بــين الأهــداف الربحيــة للمنظمــات وبــين

أهــداف الاســتفادة مــن جانــب المســتخدمين حيــث يجــب أن تعمــل 
تهلك) ذلك المنظمة بفكرة الربح/الربح لكلا الطرفين (المنتج و المس

لأن انتشار كلمات الرضا و الإعجاب و الفرح بامتلاك منتج متميز 
فع  في ر يرة  جة كب ساهم بدر ماعي ي علام الاجت صات الإ بر من ع

  المبيعات ومضاعفة الأرباح.
o  بالوعود فاء المنظمة  مدى و استمرار ولاء المعجبين متوقف على 

ته  مدى جود عه و لذي تبي نتج ا ته التي قطعتها حول سمات الم وفائد
ما  عود كل هذه الو ية ل صادقة ووف نت  ما كا ستخدم، فكل سبة للم بالن

 ترسخت حالة الولاء و الانتماء من جانب المستخدمين.
                                                            

في *  جون  لي  ية أسسها  ية و الأجهزة اللوح تف الذك صينية للهوا شركة  شاومي  يل  6ت  2010إبر
صدرت  2011وباعت أول إصداراتها في  لث  13ومنذ ذلك الحين أ عد الآن ثا كي وت هاتف ذ جهاز 

 .2014مليار دولار في عام  12أكبر منتج عالمي للهواتف الذكية بمبيعات تقترب من 

الارتباط مع 
الجمهور بتقديم 

محتوى 
موضوعي 
شيق وجذاب

مخاطبتهم 
بروح أمينة 
وإيجابية 
ومخلصة

مراجعة ورصد 
الملاحظات و 

التعليقات 
بعناية واهتمام

التضامن معهم 
وتوحيدهم 

بروح العائلة 
الواحدة
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o  عض عن ب قد تصدر  تي  شتائم ال ما ال قادات ورب من الانت الاستفادة 
ــا  ــل معه ــتج و التعام المســتخدمين نتيجــة عــدم رضــائهم عــن المن

جابي باعتبارها شيء طبيعي جداً و الع شكل إي مل على استخدامها ب
 في تطوير الخدمات المقدمة ورفع جودة المنتج وزيادة كفاءته.

كن أن  -1 وفي دراسة أخرى قدمها ثلاثة باحثين برتغاليين قدموا نموذجاً اتصالياً يم
تتبناه البوابات الرياضية على شبكة الإنترنت لتحسين قدراتها على التواصل مع 

نب اعضاءه الجمهور من خلال  من جا تطبيقات برامجية تؤدي لمشاركة أوسع 
شور توى المن في المح قات )6(وزواره  صورياً للعلا جاً ت باحثون نموذ قدم ال ، و

ــات الرياضــية وتشــمل كــل مــن  ــي البواب ــة ف ــين الأطــراف المتفاعل ــة ب المتبادل
الضــيوف غيــر الــدائمين لمــواطنين) و الشخصــيات الرياضــية والمســتخدمين (ا

ية الرياضي و المحللين الرياضيين و علاموممثلي الإ هذه العمل من  في المحور 
 تطبيق حاسوبي يجمعها معاً في إطار 

سمه  حرة ا شاركة ال عل و الم تي   Liber opinionمن التفا صة ال بة المن هو بمثا و
في  عاً  شاركون م يث يت ضية ح بة الريا خل البوا فة دا صال المختل طراف الات مع أ تج

ية إنتاج وتداول المحتو ئة الخارج ى بحرية وإبداع، كما توفر المنصة تواصلاً مع البي
ــام والاقتراحــات و  ــرأي الع ــائج المســوح واســتطلاعات ال ــى نت ــالتعرف عل تســمح ب
بديها  تي ي كار ال بة والأف نب البوا من جا حة  ضايا المطرو حول الق ية  شات الح المناق

خلا من  صالية  ية الات طراف العمل بدو أ ها. وت حول محتوا هور  في الجم يق  ل التطب
 الشكل التالي:
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وقد اقترح الخبراء على الباحثين ضرورة تطويع التطبيق ليمكن استخدامه من خلال 
  الهواتف الذكية و الكبيوتر اللوحي.

لة  شرته مج حوار ن في  علام  Business Horizonsو بر الإ سويق ع مديرة الت مع 
على أنها تستخدم منصات  -دانا هاورد -أكدت  Murray Stateالإلكتروني لجامعة 

من  حدة  ها وا عة باعتبار لوعي والإدراك بالجام طاق ا سيع ن ماعي لتو علام الإجت الإ
كل أفضل الجامعات على المستوى القومي وتحدد هاور بة  في مراق ها  د مجالات عمل

المنصــات و المشــاركة و التفاعــل وصــناعة المحتــوى وتجميعــه وتحليلــه وصــياغة 
في  عة  سم الجام التقارير حوله، ومتابعة ردود الأفعال والإدارة و البحث و التحدث با
ية  من الأهم بالرغم  نه  لى أ هاورد ع كد  ئة، وتؤ قف الطار مات و الموا حالات الأز

من الوقت لأنه  %90منصة إلا أن تويتر تحديداً يستقطب ما يزيد على  المتفردة لكل
شرة سريع و الاستجابات المبا عل ال من التفا كن  بر مستوى مم ، وتضيف )7(يوفر أك

هاورد أن انستجرام مهم في رفع الصور الخاصة بالجامعة للطلاب الجدد ، أما فليكر 
خلال  عة المصورة  شطة الجام فع مجمل أن في ر يد  ما لا فيف مل، ك سي كا صل درا ف

يــزال البلــوجنج مفيــد فــي بعــض الحمــلات الدعائيــة كتلــك المرتبطــة بشــعار وألــوان 
لة : ثل حم عة م ستمرة   ?Where do you Blue and Goldالجام وهي لاتزال م

في  ثل  يوب تتم من يوت هاورد أن الاستفادة  لى الآن، وتضيف  سنوات وإ منذ خمس 
عة ب سرعة على الإنترنت رفع مقاطع غنائية عن الجام شر ب لراب وهي تنت سلوب ا ا

كذلك  ها و سية كتعريف ب بالإضافة إلى رفع بعض المقاطع حول بعض البرامج الدرا
رفـع خطــب رئـيس الجامعــة لمـا تحتــوى عليــه مـن معلومــات مهمـة فــي المناســبات 

  المختلفة. 

ظة  -2 ضية المحاف ها المنظمات الريا ستطيع ب تي ت ية ال حول الكيف سة  وفي درا
حددت مؤسسة  على ماعي  صل الاجت شبكات التوا ستخدام  ولاء مشجعيها با

HootSuite  من هدف و ثلاثة إجراءات عملية يمكن القيام بها لتحقيق هذا ال
ضية فرق الريا في ال من الاستثمار  هذه )8( ثم استقطاب مجال أوسع  ، وأول 

 الإجراءات هي: 
o سهل عمل يث ت ضية بح موز الريا فرق و الر صنة ال سنة وشخ ية أن

  التواصل الإنساني وتصل لمستوى أعلى من الألفة مع المشجعين. 
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o  بين المشجعين صل  من التوا توفير مستوى غير مسبوق  وثانيها: 
عن  وفريقهم الرياضي من خلال إتاحة محتوى إبداعي وفريد يعبر 

  تميزهم بكل الطرق الممكنة.
o هم وثالثها: تحويل المشجعين إلى مشاركين في صناعة النجاح لفريق

 و العمل على توحيدهم على قلب رجل واحد وراء فريقهم.
في  -3 ضيين  في المحررين الريا هارات المطلوب توافرها  عن الم وفي بحث 

سة تضمنت  ظل بيئة إعلامية مندمجة الوسائط أجرى عدد من الباحثين  درا
ــدة  ــات المتح ــي الولاي ــى ف ــلام الرياض ــرري الإع ــى مح ــاً عل ــحاً وطني مس

فـــي كـــل مـــن الصـــحف المطبوعـــة و القنـــوات الإذاعيـــة و  )9(الأمريكيـــة
قوم  فيمن ي من توافرها  التليفزيونية ليقوموا بترتيب أهم خمس مهارات لابد 
باحثون آداة  ستخدم ال ته، وا من إجاد يتمكن  تى  ضي ح حرر الريا مل الم بع
هذه  لجمع البيانات تتكون من مجموعة أسئلة مفتوحة النهايات، فكان ترتيب 

ــارات ك ــالي: المه ــارات الحكــي و الســرد، 1الت ــة و 2) مه ــارات الثقاف ) مه
ــل الرياضــي،  ــة بالحق ــة العام ــة، 3المعرف ــر و الكتاب ــارات التحري ) 4) مه

ــديم ،  ــث و التق ــارات الإذاعــة و الب ــدد 5مه ــوى متع ــارات إدارة المحت ) مه
 الوسائط. 

   :تويترانتقادات نوعية ومنهجية ونظرية لفضاء : ثالثاً/ دراسات المحور الثالث

سائط  -1 في و ضي  علام الريا قل الإ باحثي ح هم  حد أ ها أ تي أجرا سة ال الدرا
هو  ية و صل الإجتماع لى أن  )Jimmy Sanderson )10التوا ها ع كد في أ

صال و الإعلام  الدراسات المتعلقة بهذا المجال قد تفتتت بين الرياضة و الات
ضة  حول الريا حوث  تويتر ، وأن هناك على سبيل المثال سيلاً من الب على 

عددة  هاً مت صدون أوج لذين ير شككين ا عض المت من ب مة  جه مقاو هي توا و
حول  ية  للقصور في الاكتمال النظري و الكفاية المنهجية و المحاججة الفكر

 أهمية البحث من الناحية العملية.
تويتر  David Roweوفي دراسة أجراها   -2 ضاء  في ف ضائع  حول الجهد ال

حول  عاءات ترسخت  ناك اد لى أن ه كد ع جال الرياضي أ في الم باحثين  لل
تــويتر فــي كــل المســاحات التواصــلية للحيــاة اليوميــة المعاصــرة بمــا فيهــا 

ضية  سياقات الريا موذج )11(ال تب بن شد الكا للثـورات    Cohen، واستر
ق الرأســمالية تجعــل مــن العلميــة و التــي تــرى أن هشاشــة وغمــوض الســو
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في  ثاره  تويتر وآ حول  شورة  الصعوبة بمكان الاعتماد على الإدعاءات المن
نة على  مة، وأن المراه ياة العا الحياة الرياضية بشكل خاص  فضلاً عن الح
حافظين  بين م ية  ية القطب سقاطات ثنائ خلال ا من  تتم  ته  تويتر وقيم جاح  ن

  جانب آخر. ومتحريين من جانب و ماديين ومثاليين من
يز  Mary Jo Kaneوتستعرض  -3 حول التمي ها  خلال بحث من  خرى  ضية أ ق

، ومشــكلة عــدم الاهتمــام )12(ضــد النســاء الفــاعلات فــي الحقــل الرياضــي 
بإنجازاتهن بشكل لائق كتصرف سائد في وسائل الإعلام بشكليها التقليدي و 

ببعض ستثنائيا  بدو ا لذي ي مام ا شاط  المستحدث على حد سواء. وأن الاهت الن
عل  سخ بالف جاه المتر كس الات في ع مر  قع الأ في وا سير  مرأة ي ضي لل الريا
بت  عام ، وطال والمتمثل في تعمد تهميش الانجازات الرياضية للمرأة بشكل 
بل على  الباحثة بتعميق نتائج بحثها من خلال دراسات أخرى تركز في المقا

 جمهور وسائل الإعلام.
حول تأثير الإعلام  بحثهافي لدراسة السابقة على نتائج ابام كريدون  تؤكدو  -4

ــة الشــئون  ــي تغطي ــرأة ف ــين الرجــل و الم ــى قضــايا المســاواة ب ــد عل الجدي
من فتؤكد الرياضية  ماعي  على أنه بالرغم مما وفرته وسائل التواصل الاجت

تاد  سلوب المع ضي إلا أن الأ شأن الريا ية لل ية الإخبار في التغط يات  إمكان
هو لوسائل الإعلام التق ما  يزال ك ضيات لا  ليدية في التعامل مع النساء الريا

مــن طــواقم  %90، ووفقــاً لإحصــائية الأسوشــيتدبس فــإن )13(بــدون تغييــر
المحــررين الرياضــيين فــي الصــحف مــن الرجــال ، و التغطيــة الإخباريــة 
نى أن  لذي تتم هو الوضع ا كافؤ، و للأحداث تتسم بعدم الإنصاف وعد م الت

يرو يتم تغييره أثناء تغ يو دي جين في ر مة  طية دورة الألعاب الرياضية القاد
 . 2016بالبرازيل في 

مؤسســة بليشــر بــظ أجرتهــا برتنــي جونســون عــن ســلبيات لوفــي دراســة  -5
تويتر ، حيث )14(وإيجابيات وجود حساب شخصي للاعب الرياضي على 

عبرت عن أنه برغم ايجابيات تويتر المتعددة لدعم العلاقة مع المشجعين إلا 
جال  لك أن الم أنه قد يمثل خطراً حقيقياً على المستقبل الرياضي لبعضهم، ذ
سانهم  هم إذا ذل ل ية ل من الحما قدر  يوفر  تويتر لا  في  ية  شوف بالكل المك

سبب ما ت عل حين حدث بالف ما  هو  قات ، و يدات ببعض التعلي حدى التغر ت إ
من  ستبعاده  في ا كل مورجانيلا  سري ماي العنصرية للاعب كرة القدم السوي

ــا  2012أرض الملاعــب الوليمبيــة بلنــدن  عنــدما ســخر مــن منتخــب كوري
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لى أرض  ته وأغلق حسابه وعاد إ جة أن مسح تغريد نت النتي الجنوبية، وكا
سكيفي باب ية بارا بة اليونان مع اللاع كرر  ما ت سابقة وطنه، وهو  ستو مت اخري

الوثــب الثلاثــي التــي غــردت بكلمــات تحمــل معــاني الاحتقــار و الاســتهزاء 
بالأفارقة الموجودين في اليونان وهو ما تسبب باستبعادها من دورة الألعاب 

 الأوليمبية كذلك.
وفــي دراســة قارنــت بــين معالجــة الصــحف الورقيــة لأزمــة شــركة بــريتش  -6

يوم  ندما أدى  2012بيترول سرب(ع طين ت ئل ف صل ها عد ح لى ب جار إ  انف
صة غرق ية المن ستخراج البحر صة لا ثة  المخص ما اعتبركار هو  لنفط و ا

ية  صحفية البريطان قع ال ية الموا بين تغط سيك)  ليج المك في خ قة  ية محق بيئ
شركة  حو ال هور ن هات الجم وتغطية متابعي تويتر، بالإضافة إلى قياس اتجا

ها  مل مع سلوب التعا حو أ كون )15(خلال الازمة ون سة أن ي عت الدرا ، وتوق
حادث  عة باعتبارها  قد الواق في ن ية  ثر محدود ية أك محررو الصحف الورق
خرى  يرات أ ملوث للبيئة بينما ستكون معالجات تويتر أكثر انفتاحاً على متغ
برغم  نه  تائج أظهرت أ ثة ، إلا أن الن ية للحاد حيث تتلاشى الأهمية الجغراف

ن التقليدي و المستحدث إلا أنهما قاما بتغطية الاختلاف الظاهر بين الوسيطي
ـــة و  ـــة الاجتماعي ـــى المصـــادر و الأطـــراف الفاعل الأزمـــة بالاعتمـــاد عل

 الاقتصادية ذاتها التي تناولت الحدث.
تي  -7 وفي دراسة حول مستقبل متابعة الأحداث الرياضية بالنظر للإمكانيات ال

من  كل  ستعرض  كل وسيلة ي  y LewisNickو  Walter Gantzتوفرها 
موقــف الإعــلام التقليــدي و الجديــد مــن الرياضــة، وهــل هنــاك حــرب  ) 16(

يون  ثان على أن التليفز كد الباح تنافسية بينهما على استقطاب المشجعين، وأ
يات  عة المبار في متاب هور  لايزال على الأرجح الوسيلة الأكثر تفضيلاً للجم

سائل  ستخدم و ما ي شرة، بين هواء مبا لى ال ضية ع ماعي الريا صل الاجت التوا
لدعم وتحسين خبرة المشاهدة.وأكد الباحث على أنه برغم المنافسة الواضحة 
بل أن انصراف المشجعين  بينهما إلا أن اللعبة ليست ذات محصلة صفرية 
نوع  إلى المستحدث واستغنائهم عن التقليدي مرهون بالتكلفة التي يمثلها كل 

 من الوسائل.
سابقة ويضيفما است ياير جاليلي يؤكدو ير  نتجته الدراسة ال حول تغ ته  رؤي

عة  ناء متاب خرى أث شات أ جة لاستخدام شا ية كنتي شاهدة التليفزيون عة الم طبي
ضية  صبح )17(الأحداث الريا خل الاستاد أ حدث دا ما ي شاهدة  قول أن م ، في
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ستخدام  شاهد با كل م قوم  فرد والإبدع حيث ي من الت ير  قدر كب عملية تتسم ب
ــف ا ــات الهوات ــات شاش ــى معلوم ــول إل ــوحي للوص ــوتر الل ــة و الكمبي لذكي

حدث  صيل ال حول تفا ماعي  صل الاجت وإحصائيات حول ما يشاهده أو للتوا
سي،  عب غير أسا الذي يقوم بمتابعته، وهو ما جعل التواجد على أرض المل

  حيث أن البدائل المتاحة أكثر فائدة كما أنها تتسم بالمتعة.

   :تحليل بنية التفاعل الفردي و المؤسساتي عبر تويتر: رابعاً/ دراسات المحور الرابع

اهتمــت دراســة أخــرى بالإطــار الفكــري لنظريــة التفاعــل الاجتمــاعي غيــر  -1
به  *)Parasocial Interaction )PSIالمتسق  قوم  ما ي هدف استكشاف  ب

ستخدام  ية با قاتهم الاجتماع طوير لعلا ية وت من تنم فون  ضيون المحتر الريا
تــويتر ، ومــن خــلال تحليــل مضــمون التغريــدات التــي يكتبهــا الرياضــيون 
ها  يتم تنميت تي  ية ال نت العلاقات الاجتماع ما إذا كا المحترفون يمكننا تحديد 

سق نوع المت سق)18(من ال ير المت صيات )19(أو غ سة شخ شف الدرا . وتستك
ــة  ــذلك نوعي ــة وك ــات الاجتماعي ــي الفاعلي ــاركون ف ــذين يش ــيين ال الرياض
الموضــوعات الخاصــة بكــل تغريــدة، وكشــفت النتــائج عــن أن الرياضــيين 
سقة ،  خرى غير مت سقة وأ ية مت مندمجون بشكل متساوٍ في علاقات اجتماع

ــن ــاً لنظــرائهم م ــون حــديثهم موجه ــة الاتســاق يك ــي حال ــرفين أو  وف المحت
الرياضــيين الــذين ينتمــون إلــى مؤسســات جامعيــة، بينمــا تكــون حالــة عــدم 
عن  تي تصدر  يدات ال تدور معظم التغر الاتساق مع الأشخاص الآخرين، و
لرؤى و  عض ا مة أو ب ضايا عا حول موضوعات وق الرياضيين المحترفين 

 الأفكار حول الحياة الشخصية.

  

                                                            
خدم العادي و (*) تعرف العلاقات الاجتماعية غير المتسقة بأنها تفاعل وسيط ذو اتجاه واحد يوجد بين المست* 

) حيث تكون الرسالة المتداولة بينهما تحت سيطرة الشخصية Horton&Wohl, 1956الشخصية الإعلامية (
) فإن العلاقات الاجتماعية غير المتسقة Giles 2002)، ووفقاً لما حدده (Cohen&Persa, 2003الإعلامية (

عادي كالغريب ( ستخدم ال بالرغمStrangerيبدو فيها الم نه  مع الشخصية  ) ولك عل  في التفا ستمر  لك ي من ذ
جاه.  نائي الات عي ث عل الطبي ية ذات التفا ته اليوم ها حيا مارس ب تي ي قة ال مع الطري شابه  شكل يت ية ب الإعلام

ية  Parasocial Realationsويستخدم تعبير  سيلة الإعلام ستخدم الو بين م شأ  تي تن كذلك لوصف العلاقة ال
ستهلاكه يتم ا لذي  نوع المحتوى ا هور و ها الجم من خلال تي يصنع  ية ال هم العلمل ظري لف طار ن ستخدم كإ ، وي

لذي  هور ا سلوك الجم سير  هم وتف ية ف تدعم النظر ما  فة. ك ية المعرو مع الشخصيات الإعلام روابط وصلات 
  يستخدم الأنماط الاتصالية المباشرة المرتكزة على شبكة الإنترنت.
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خلال  -2 يات  يب الأول في ترت تويتر  ندة  بار حضور أج في دراسة اهتمت باخت
حيــث تــم التعامــل مــع حســاب   2012دورة الالعــاب الأوليمبيــة فــي لنــدن 

@London2012 20(علامية وكذلك التعامل مع  هاشتاجباعتباره وسيلة إ( 
#London2012  باعتباره وحدة تحليل، ومن خلال إجراء تحليل لمضمون

طاع الأول  سيين: الق طاعين رئي في ق حث  تائج الب التغريدات يمكن تصنيف ن
يدات  خاص بالتغر ثاني  طاع ال عاب والق كرت الأل تي ذ يدات ال خاص بالتغر
ثر مشاركة  التي ذكرت الدول ، كما كان الناس العاديون هم الأشخاص الأك

أحــداث الــدورة، وقــد حاولــت الدراســة الإجابــة علــى بعــض وتفــاعلاً حــول 
ــي التركيــز حــول  ــاب و الهاشــتاج ف ــرق بــين الحس ــاؤلات حــول الف التس
موضــوعات بعينهــا للتغريــدات، ومــا هــي أوجــه الشــبه بينهمــا فيمــا يتعلــق 
في  بقطاعي الألعاب و الدول، وكشف التحليل عن وجود اختلافات واضحة 

ـــين ال ـــوعات ب ـــام بالموض ـــاب الاهتم ـــتاج  London2012@حس والهاش
#London2012  صة يات خا حددة للأولو وهو ما يعني عدم وجود أجندة م

 بالتغريد حول دورة الألعاب الأوليمبية.
) Spikesوفي دراسة أخرى رصدت ما يعرف بالطفرات أو الارتفاعات ( -3

حول مباريات الدوري الإنجليزي لكرة القدم في شدة تفاعل المستخدمين 
، واستند الباحثون في )21(حاسوبية خاصة بهتر باستخدام آداة تحليل عبر توي

تبريرهم لهذا الاستخدام إلى العدد المتزايد من التفاعلات الاتصالية 
لمستخدمي الشبكات الاجتماعية والتي أصبحت تمثل تياراً مهماً من البيانات 

راساتهم التي يمكن أن يعتمد عليها باحثي العلوم الاجتماعية في إجراء د
.وتركز الدراسة على ما يعرف بالطفرات التي تم )(انظر الشكل التالي

–تعريفها من جانب الجهات الأمنية في المملكة المتحدة بأنها (أي حادثة 
تبدو وكأنها إظهار لنوع من التدهور أو الانحدار الواضح  -فعلية أو لفظية

عدد من الأساليب في العلاقات الطبيعية بين الأفراد)، وقد تم تجريب 
المنهجية للتحليل الحاسوبي بالتطبيق على عينة تم تكويدها من تغريدات 
تويتر على خلفية اتهامات بكونها تحمل تلميحات عنصرية خلال مباريات 

وقد تم استخدام أسلوب التحليل الحواري  الدوري الإنجليزي لكرة القدم
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في كلمات مع التحليل العاطالمرتبط بالقواعد النحوية و الترتيب المعجمي لل
)Sentiment analysis وكشفت النتائج عن أن الجمع بين نتائج ،(

التحليل الحواري و التنقيب النصي يتفوق في قدراته التفسيرية على الأدوات 
التحليلية الأخرى في تصنيف مستويات شدة التفاعل الخاصة بالتغريدات 

  على تويتر. 

  

  

 

 

  

 

  

 الإطار النظري:

نى  ية هذا يتب مات الاجتماع شغيل المعلو ية ت كري لنظر طار الف حث الا  Socialالب
Information Processing Theory وهي إحدى النظريات  )22( لجوزيف والتر ،

وتتصــل بنظريــات أخــرى  CMCالتــي تنتمــى لحقــل الاتصــال بواســطة الحاســبات  
سبات  ستخدم الحا تي ت ية ال سة العلاقات الاجتماع مت بدرا ية اهت ها نظر سيط ومن كو

ماعي  ثراء الوسيلة  Social Presence theoryالحضور الاجت ية  ية ونظر ونظر
ماعي  تي تنطبق  Lack of Social context cuesالافتقار لملامح السياق الاجت وال

  على الاتصالات عبر شبكة الإنترنت.

ية بالاستناد  ويرتكز البحث على الإطار المعرفي لنظرية تشغيل المعلومات الاجتماع
في  فاعلي  ماعي ت حدث اجت لى  ية إ ياة الحقيق في الح ية  إلى فكرة تحول الواقعة الخبر

ماعي ل صل الاجت شبكات التوا حدث عبر  تداول ال يتم  بر يالحياة الافتراضية، حيث  ع
مــن خــلال رســائل تتســم بطــابع الانــدماج نشــطاء هــذه الشــبكات عــن تفــاعلهم معــه 

ونــه واقعــة محــددة الأطــراف إلــى مــا يشــبه الوســائطي ليخــرج الخبــر عــن مجــرد ك
حدة  One prey – Many predatorsالاحتفال الإخباري وفقاً لرؤية  سة وا أو فري

وقناصون عدة، فالفريسة هنا هي الخبر والقناصون هم النشطاء على مواقع التواصل 
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خاص  سلوبه ال ته وبأ الاجتماعي والذين يشاركون في محفل الاقتناص كل على طريق
لذي في المشـاركة/  ا لذي يسـتخدمه  سيط الاتصـالي ا نوع الو حد كبيـر ب تأثر إلـى  ي

  القنص.

حول ويهتم البحث  فراد ومؤسسات  من أ بتحليل التغريدات التي أطلقها ناشطو تويتر 
بكــأس الكونفدراليــة للمــرة الأولــى فــي تاريخــه  خبــر فــوز النــادي الأهلــي المصــري

خلال والاختلافات التي يمكن رصدها بين أساليب  النشطاء في التعامل مع الخبر من 
عه  مل م ند التعا فحص السمات الأساسية التي لابد من توافرها للمحتوى الإخباري ع

  عبر شبكات التواصل الاجتماعي والتي يجب أن تتسم بالسمات التالية:

 اللحظية و الآنية -1
 الدقة والوضوح  -2
 الثقة و المصداقية -3
 التكامل الوسائطي -4
 لمشاركةإتاحة التفاعل وا -5
 الاستمرارية والمتابعة  -6
 الجاذبية  -7
 التوثيق و الاسترجاع -8
 التحكم  -9

ويهــتم هــذا البحــث بالكشــف عــن مــدى تــوافر كــل ســمة مــن ســمات المحتــوى 
قين المنشور عبر تويترالاخباري  ، إلى جانب رصد مشاركات كل النشطاء المعل

على الخبر و المساهمين في إعادة إنتاجه في عمليات اتصالية تدور عبر وسائط 
  حيث ترى أطراف العملية على النحو التالي: SIPحاسوبية كما تحللها نظرية 

مام  -1 ها أ يد الظهور ب المرسل (ويكون أكثر قدرة على انتقاء الصورة التي ير
 ) Selective  Self-Presentation)ينالآخر

المســتقبل (أكثــر مثاليــة ومبالغــة فــي توقــع ســمات الآخــرين كنتيجــة لغيــاب  -2
 السياق الاجتماعي)

 الوسيلة ( اللاتزامنية ليست عائقاً أمام المشاركة و التفاعل مع الحدث) -3
بــين توقعــات المســتخدم وردود أفعــال رجــع الصــدى (الميــل إلــى التوفيــق  -4

 ).Self-fulfilling prophecyالآخرين 
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  تساؤلات البحث:

له  -1 من خلا ستطاع  لذى ا مدى ا هو ال سم  تويترما  شكل يت باراة ب عة الم متاب
عة بالشمول و اللحظية، وما هي الفروق بين المواقع الثلاثة  في تحقق المتاب

 اللحظية بشكل فعلي.
بأكبر -2 نه  ير ع حدث والتعب في ال من المشاركة  شطاء  كن الن مدى تم  إلى أي 

 استفادة ممكنة من التعدد الوسائطي المتاح داخل الموقع.
ية)  تويترإلى أي درجة استطاع   -3 ية (تمهيد حدث قبل لة لل توفير تغطية متكام

 وآنية (لحظية) وبعدية (تسجيلية).
لذي  تويترما هي الإمكانيات التي يتيحها  -4 في المحتوى ا ليتحكم المستخدمين 

 يتم التفاعل معه.
 المحتوى العام للموقع بالجاذبية و التشويق و التسلية. إلى أي درجة يتسم -5
مــا هــي درجــة الدقــة و التحديــد و الوضــوح فــي ســرد الوقــائع و الروايــات  -6

 .الخبرية المتصلة بالمباراة
ع والمعلومــات بالثقــة و إلــى أي مــدى اتســمت المصــادر التــي نقلــت الوقــائ  -7

 المصداقية.
  أهداف البحث:

 ه النشطاء متابعة الحدث متابعة لحظية.تحديد المدى الذي يستطيع في -1
 تحديد إمكانيات الإندماج الوسائطي لكل المشاركين أفراد أو مواقع. -2
 التعرف على مدى استمرارية الحدث ومتابعته. -3
 تحديد درجة تحكم المستخدم في الرسالة. -4
خل  -5 ضه دا بر عر باري ع حدث الإخ ها لل كن توفير تي يم ية ال جة الجاذب در

 الموقع.
 الوضوح في سرد الرواية الخبرية.الدقة و  -6
 توافر درجات من الثقة و المصداقية في نقل الوقائع الإخبارية. -7

  عينة البحث:

طل  شتاج #الأهلي_ب شملها ها تي  يدات ال كل التغر شامل ل يل  قامت الباحثة بتحل
بارة  205_الكونفدرالية على شبكة تويتر وعددها  عد الم ناء وب تغريدة انطلقت أث

من ولمدة أربعة  سمبر وحتى  6أيام  عدة  10دي ها جهات  سمبر، وشاركت في دي
شخاص نها وسائل إعلام عربية ومصرية بام من أ شطاء  لإضافة إلى حسابات لن
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ضي أو  جال الريا صلة بالم شهرتهم مت نت  سواء كا شهورين  خرين م عاديين وآ
  متصلة بالمجال العام.

  فروض البحث:

بار ال سية لاخت فروض رئي سة تضع الباحثة خمسة  يرات الدرا بين متغ ، علاقات 
هي  نوع  ئل و ال قل و المصدر القا تاريخ و المصدر النا نوع الحساب و ال حيث 

شتاج (الأصلي  ستخدام الها ما ا ستقلة أ فة التفضيلات  –متغيرات م الآخر) وكثا
ية  وإعادة إرسال التغريدات واستخدام النص الفائق والصورة و التعبيرات العاطف

  :و الفيديو و المحادثات و التعليقات هي متغيرات تابعة كالتالي  Comicsو ال

عاديين -1 شخاص   -مشهورين -توجد علاقة دالة إحصائياً بين نوع الحساب (أ
شتاج (الأصلي  -مواقع مصرية ستخدام الها من ا كل   –مواقع عربية) وبين 

فائقالآخر)  لنص ال ستخدام ا  وكثافة التفضيلات وإعادة إرسال التغريدات وا
ية و ال يرات العاطف صورة و التعب ثات و   Comicsوال يديو و المحاد و الف

 التعليقات داخل التغريدات.
تاريخ (  -2 بين ال لة إحصائياً  بين  10- 9- 8- 7-6توجد علاقة دا سمبر) و دي

صلي  شتاج (الأ ستخدام الها من ا عادة  –كل  ضيلات وإ فة التف خر) وكثا الآ
ية و إرسال التغريدات واستخدام النص الفا يرات العاطف ئق والصورة و التعب

 و الفيديو و المحادثات و التعليقات داخل التغريدات.  Comicsال
عاديين -3 مشهورين  -توجد علاقة دالة إحصائياً بين المصدر القائل (أشخاص 

قع مصرية-مشهورين بشكل عام  -رياضيين كل  -موا بين  ية) و قع عرب موا
عادة إرسال الآخر –من استخدام الهاشتاج (الأصلي  ) وكثافة التفضيلات وإ

ــة و  ــرات العاطفي ــورة و التعبي ــائق والص ــنص الف ــتخدام ال ــدات واس التغري
 و الفيديو و المحادثات و التعليقات داخل التغريدات.  Comicsال

عاديين -4 مشهورين  -توجد علاقة دالة إحصائياً بين المصدر الناقل (أشخاص 
قع مصر-مشهورين بشكل عام  -رياضيين كل  -يةموا بين  ية) و قع عرب موا

عادة إرسال  –من استخدام الهاشتاج (الأصلي  الآخر) وكثافة التفضيلات وإ
ــة و  ــرات العاطفي ــورة و التعبي ــائق والص ــنص الف ــتخدام ال ــدات واس التغري

 و الفيديو و المحادثات و التعليقات داخل التغريدات.  Comicsال
كر -5 نوع (ذ بين ال لة إحصائياً  ستخدام أ -توجد علاقة دا من ا كل  بين  ثى) و ن

يدات  –الهاشتاج (الأصلي  عادة إرسال التغر فة التفضيلات وإ الآخر) وكثا
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ية و ال يرات العاطف صورة و التعب فائق وال و   Comicsواستخدام النص ال
 الفيديو و المحادثات و التعليقات داخل التغريدات.

قبول  للخطأ المعياري في العينة، حيث يتم 0.05الباحثة نسبة وتتبنى 
الخطأ عنها، أو رفض الفرض في حالة الفرض في حالة انخفاض     نسبة 

هي منطقة رفض الفرض  P) حيث ≤ P 0.05الزيادة، أي أن (
لقياس دلالة الفروق بين التكرارات  2الإحصائي، وتم استخدام اختبار كا

ل التوافق لاختبار شدة واتجاه المتعلقة بالتغريدات كما استخدمت معام
) عن 0.2-  0.1حيث تعبر النسبة من(  العلاقة بين المتغيرات المدروسة

) عن علاقة متوسطة والنسبة 0.4 – 0.3علاقة ضعيفه والنسبة من (
  عن علاقة قوية. 0.4الأعلى من 

  أولاً: النتائج العامة لتحليل البيانات الوصفية:

لذين  - 1 عاديين ا حدث نسبة الأشخاص ال حول ال يدات  في التغر نت شاركوا  كا
غت   %70الأكبر بنسبة  وتليها نسبة مشاركة وسائل الإعلام المصرية وبل

يوز و  28% بة ن ثل: البوا صة م مة و المتخص ية العا قع الإخبار من الموا
نت  بارك  فد ورصد وأخ بة الو ضية و بوا شروق الريا الموجز وشوطة و ال
قع  من الموا ضئيلة  سبة  لى ن ضافة إ ين بالإ سويف أونلا سترا و صر أك وم

  مثل يوروسبورت السعودية.  %2العربية بلغت 
غت  الجنسية المصرية كانت الغالبة على - 2 عاديين بل من الأفراد ال شاركين  الم

ــة  92% ــة ســعودية وكويتي ــة مختلف ــة المشــاركين مــن جنســيات عربي وبقي
وعراقيــة وإن كانــت المشــاركة الســعودية أكبــر مــن غيرهــا مــن الجنســيات 

 الأخرى.
سبة الإناث  %60نسبة الذكور بلغت  - 3 غت ن ما بل من إجمالي المشاركات بين

 إعلامية مصرية وعربية. وبقية المشاركين من مؤسسات 10%
ثاني ( - 4 يومين الأول و ال خلال ال مت  من المشاركات ت  6،7الغالبية العظمى 

سبة  ية إلا أن ن كأس الكونفدرال لى  لي ع نادي الأه صول ال من ح سمبر)  دي
يوم  في ال غت  يث بل بارة، ح ثاني للم يوم ال في ال ها  غت ذروت شاركات بل الم

حوظ وفي اليوم ال %46وفي الثاني  %43.2الأول  ثالث حدث انخفاض مل
يوم  %8.3في عدد المشاركات حيث بلغ  في ال عدد هبوطه  صل ال قط ووا ف
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ثــم عــاد فــي اليــوم  %0.5الرابــع حيــث كــان أدنــى أيــام المشــاركات وبلــغ 
 .%2الخامس ليرتفع بشكل طفيف إلى 

ناء  - 5 بل وأث ية ق طل _الكونفدرال شتاج #الأهلي_ب طلاق ها من إ لرغم  لى ا ع
باراة  شتاج الم نادي كها يق ال مؤازرة فر عن  يراً  لة تعب حول البطو سي  رئي
لي  ستخدموهالأه شاركين ا فرده إلا أن الم سبة  بم ستخدموه  %43بن قط وا ف

ـــن الهاشـــتاجات الأخـــرى بنســـبة  ـــر م ـــدد كبي ـــاً بع ـــا:  %57مقترن ومنه
#سيوي_ســبورت/ #عماد_متعــب/ #سما_المصــري/ #الزمالــك/ #مصــر 

ــــــــب ــــــــي/ #متع ــــــــع/ #الأهل ــــــــة/ /#الأهلي_فوق_الجمي / #يا_دول
ـــــــــتش/  ـــــــــادي_في_الكون/ #الت ـــــــــة/ #أعظم_ن #نهائي_الكونفدرالي
#أهلاوي_وأفتخــر / #التــراس_أهلاوي/ #عماد_متعــب/ #أســياد_الكورة/ 
#أفريقيــا/ #الســفارة_الأمريكية/ #أبوتريكــة/ #تسريب_مكتب_السيســي/ 

/ #ولايـــة ســـيناء/ الأهلي_كيف_تلهي_الشـــعوب##الجمهـــور/ #ســـيناء/ 
ــة/ # ــة/ #الكونفدرالي ــوعي/ #تحيا_مصــر/ #الداخلي ــة ال ــي/ #معرك إكرام

سبورت/  ية/ # سلامية/ #الجبلا صري/ #الدولة_الإ جل/ #الأهلي_الم #عا
#عمري_ما_أحــــــــــــــب_غير_الأهلي/ #الأهلي_بطل_إفريقيــــــــــــــا/ 
#الأهلي_فوق_الجميـع/ #السيســي /#جاريـدو/ #البيو_بيطلع_الفنــان_اللي 

ك كاوي/ # مذاكرة/ #أنا_زمل سى/ _جواك/ #إبداعات_ال اف/ #إبراهيم_عي
/ Ahlawy # /Elahly#رياضــــة/ #كــــورة/ #الأهلي_بمن_حضــــر/ #

#جوزيــــه/ #مانويل_جوزيــــه/ #الهلال_بديل_ســــيدني_في_المونديال/ 
 .Forca_Baeca# /Visca_Barca#القرموطي/ #

ــــأي إشــــارة للتفضــــيل  - 6 ــــم تحــــظ ب ــــدات ل ــــر مــــن التغري النســــبة الأكب
)Favorite(56.6%  سبة يت ن شارات  %33.2وحظ من إ حدود  عدد م ب

ضيل ( سبة 5-1التف ما حظيت ن شارات  %3) بين من إ عدد متوسط  باً ب تقري
ضيل ( ضيل 10-6التف شارات تف يت بإ تي حظ يدات ال سبة التغر نت ن ) وكا

ويلاحــظ أن معظــم  %7.3) حــوالي 50كثيــرة وأحيانــاً كثيــرة جــدا (فــوق 
ل عاليــة كانــت إمــا لمواقــع إخباريــة التغريــدات التــي حظيــت بنســب تفضــي

شوطة رياضية أو عامة مثل الشروق الرياضية والموجز ، أو لشخصيات و 
عزام و  حاتم  يب و سرور وعمروأد عامة مشهورة مثل: محمد عطية وشادي 
سما المصري، أو لشخصيات  جاويش و  سلام  كاتير إ سامة و كاري الشيف أ

ريكــه وإكرامــي و وائــل رياضــية مشــهورة مثــل: عــلاء عبدالصــادق و أبوت
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جمعة و طه إسماعيل وعماد متعب و خالد عبد العزيز و رئيس نادي سيوي 
لي  ئيس الأه لي و ر يب الأه يونس سبورت وطب من  عامري و أي شام ال وه

 وخالد بيبو.
عادة إرسالها ( - 7 يتم إ لم  سبة Retweetمعظم التغريدات  ما و  %64) بن بين

شكل محدود ( من التغريدات لإعادة %27.8تعرضت حوالى  -1إرسال ب
سبة 10-6تم إعادة إرسالها بشكل متوسط ( %4.4) ونسبة قليلة 5 ما ن ) بين
ساس  4% في الأ ها  جداً لارتباط ية  ية وعال سالها عال عادة إر سبة إ نت ن كا

بشخصــيات مشــهورة علــى المجــال العــام أو الرياضــي أو بمواقــع إخباريــة 
 متخصصة.

ظم  - 8 يدات مع صفحات  %69التغر بط ل ثل روا قة تم لم تتضمن نصوصاً فائ
قة،  %31أخرى، ونسبة  فقط من التغريدات هي التي تضمنت نصوصاُ فائ

توي  لم تح يدات  من التغر مى  ية العظ صور فالغالب سبة لل حال بالن كذلك ال و
ها  ير  %62علي شرة وغ صلة مبا ها  صوراً ل ضمنت  ية ت سبة الباق ما الن بين

ــدث ــرة بالح ــبة  مباش ــبة %38بنس ــمنت نس ــا تض ــن  %80، كم ــاً م تقريب
                         العاطفية مثل:ت التغريدات رموز دالة على التعبيرا

 

شجيع و  حب و الت وكما هو ظاهر في أنواع التعبيرات العاطفية فهي مزيج من ال
حدث الفرحة الشديدة و السخرية وهي ممثلة بالفعل لحالة التعبير عن الانفعال  بال

عن  برة  فة المع يرات المختل عده، إلا أن التعب حدث وب خلال ال تويتر  لدى نشطاء 
  الحب كانت هي الأكثر تكرراً في محتوى التغريدات سواء المصرية أو العربية.

ــديو ( - 9 ــاطع الفي ــاركون مق ــتخدم المش ــوميكس (%1.0اس ) و %4.4) و الك
خــــرين ) وذكــــر حســــابات آ%1.5) و التعليقــــات (%2.0المحادثــــات (

قع %5.2%( فت معظم الموا ) داخل التغريدات بنسب ضيلة جداً، حيث اكت
لذي  قع للمستخدم ا يديو على المو بالإشارة من خلال النص الفائق لوجود الف
يريد مشاهدته حتى يحسب المرور للموقع وليس لتويتر، أما الكوميكس فآلية 

حدث نف صة لل نت مخص صة إذا كا قت خا لبعض الو تاج  ها تح سه و إنتاج
حول  ثات  ليست مستعارة من أحداث سابقة، ويلاحظ عدم الاشتباك في محاد

 الحدث بشكل عام.
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ماس  - 10 سم بالح حدث تت عد ال ناء وب يدات أث ظم التغر ثة أن مع ظت الباح لاح
حدث وخاصة  صيل ال مع تفا الزائد و العاطفة الجياشة و الانفعال الواضح 

الحماســية بالوصــفية و  خــلال اليــوم الأول للمبــارة، ثــم تخــتلط التغريــدات
حدث و  تالي لل التقريرية و التوضيحية والاستنتاجية و الإنشائية في اليوم ال

 الذي يشهد ذروة المشاركات من النشطاء المتابعين للحدث والمهتمين به.
قوع  - 11 من و لى  الغالبية العظمى من التغريدات التي تنطلق في الساعات الأو

شتاج الأ ستخدام الها تزم با شتاجات الحدث تل بدأ اله ثم ت نه  بر ع صلي المع
لف الأخرى في الظهور  بين مخت قرن  تي ت يدات ال ستمر التغر لك وت عد ذ ب

 الهاشتاجات في الأيام التالية لوقوع الحدث.
سي  - 12 حدث صورة للمشهد السيا ترسم الهاشتاجات المستخدمة للتفاعل مع ال

ــذي يقــع الحــدث فــي ســياقه، حيــث تزامنــت  والرياضــي و الاجتمــاعي ال
المباراة مع الاستعداد لاختبارات نهاية الفصل الدراسي الأول بالمدارس و 

نشــر بعــض التســريبات عبــر وســائل الاعــلام عــن الوضــع الجامعــات و 
مصــر و اســتعداد بعــض الشخصــيات لخــوض الانتخابــات السياســي فــي 

سيناء البرلمانية ومؤازرتها لفريق الأهلي، و ية ب اضطراب الاوضاع الأمن
 فوز برشلونة في احدى مباريات كأس أسبانيا لكرة القدم. و

النسبة الأكبر من مستخدمي الهاشتاجات سواء الأصلي أو الأخر كانت من  - 13
نت  ما كا عاديين بين شخاص ال صوص الأ ستخدمي الن من م بر  سبة الأك الن

 الفائقة كانت من المواقع الإخبارية العربية و المصرية.
هي صورة اللاعب عماد  - 14 أكثر الصور التي تداولها النشطاء حول الحدث 

ضاً  يديهم اعترا عون أ هدف وصورة لجنود الأمن يرف متعب أثناء تسديد ال
قدمها مشجعو الأهلي  على قرارات الحكم، وصورة للوحات التعبيرية التي

 قبل بداية المبارة بأكثر من لغة وتشير إلى (الكرة للجماهير).
في  - 15 ومن الفيديوهات التي تم تداولها اللعبة التي تم من خلالها تسديد الهدف 

شاهير  من م شجعين  عض الم حة ب شاهد لفر نافس ، وم يق الم مى الفر مر
 الكرة و المشاهدين العاديين.

لي و  - 16 قي الأه بين فري نة  هت للمقار تداولها اتج تم  تي  كوميكس ال ظم ال مع
جه بعضها الآخر لتخيل  الزمالك بشكل لا يخلو من السخرية الفكاهية، وات
الخطة التي تم الاتفاق عليها بين اللاعبين لتسديد الهدف بالشكل الذي ظهر 

 عليه. 
ميكس حول الحدث ويلاحظ أن الأشخاص العاديين هم المنشأ الرئيسي للكو - 17

عة أو  نه واق لى أ مه ع قوم بتقدي بر ت له كخ قع لتداو جه الموا لك تت عد ذ ثم ب
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حول  ماعي  حدث تداوله عدد كبير من النشطاء على مواقع التواصل الاجت
الموضوع ولا يخلو تقديم الموقع للكوميكس من مبالغة تستهدف جذب عدد 

 أكبر من المستخدمين لقراءة الخبر.
العظمى من المشاركين في التغريد حول الحدث إلى متابعة  اتجهت الغالبية - 18

هي  لة  سبة قلي يدات ، ن عادة إرسال التغر شير بتفضيل أو إ الخبر دون التأ
يدات  عادة إرسال التغر بأن إ سلوك  هذا ال يل  كن تعل بذلك ويم مت  تي قا ال
يدة  يه التغر لذى تحتو يحمل الحساب الناشر بعض من مسئولية المضمون ا

  مشاركين يتجنبون تحمل هذه المسئولية.وغالبية ال
  :التفصيلية لاختبارات الفروض الاحصائية النتائج

   العلاقة بين نوع الحساب واستخدام الهاشتاج: -1/1
  

  
  
  
  
  
  
  علاقة نوع الحساب بكثافة التفضيلات: -1/2
  
  
 
  
  
  

 نوع الهاشتاج الحساب
 مجموع آخر أصلي

 143 62 81 أشخاص عاديين
 2 2 0 أشخاص مشهورين

 57 51 6 مواقع مصرية
 2 1 1 مواقع عربية

 117204 88المجموع

Chi Square- test 
SigValue Test 

0.000 37.70 Pearson Chi-Sq. 
0.000 0.394 Contingency Co. 

 كثافة التفضيلات الحساب
لقلي بدون ركثي متوسط   مجموع 

أشخاص 
 143 0 1 44 98 عاديين

أشخاص 
 2 1 0 0 1 مشهورين

 57 14 5 23 15 مواقع مصرية
 2 0 0 1 1 مواقع عربية

11668615204المجموع

 

نوع  بين  لة إحصائية  ثبت وجود علاقة ذات دلا
ــت  ــث كان ــين اســتخدام الهاشــتاج حي الحســاب وب
النسبة الأكبر من الاستخدام من جانب الأشخاص 
العــاديين للهاشــتاج الأصــلي ، بينمــا كــان تركيــز 
ــتاجات  ــتخدام الهاش ــى اس ــرية عل ــع المص المواق

 الإثنين.الأخرى أو الجمع بين 
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  علاقة نوع الحساب بإعادة إرسال التغريدات:-1/3

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  العلاقة بين نوع الحساب واستخدام النص الفائق: -1/4
  
  
  
  

Chi Square- test 

Sig Value Test 

0.000 63.55 Pearson Chi-Sq. 

0.000 0.486 Contingency Co. 

 إعادة إرسال التغريدات  الحساب
 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 143 0 0 30 113 أشخاص عاديين
أشخاص 
 2 1 0 1 0 مشهورين

 57 7 9 24 17 مواقع مصرية
 2 0 0 2 0 مواقع عربية

 204 8 9 57 131 المجموع
 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

0.000 34.55 Pearson Chi-Sq. 

0.000 0.52 Contingency Co. 

 الحساب
 استخدام النص الفائق

 مجموع لأ نعم

 142 132 10 أشخاص عاديين

 2 1 1 أشخاص مشهورين

 57 7 50 مواقع مصرية

 2 0 2 مواقع عربية

 204 141 63 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

0.000 129.34Pearson Chi-Sq. 

0.0000.623Contingency Co.

صائية  لة إح قة ذات دلا جود علا بت و ث
بين نوع الحساب وبين كثافة التفضيلات 
نب  قع المصرية بالجا حيث حظيت الموا
الأكبــر منهــا بينمــا لــم يحــظ الأشــخاص 

قط  يل ف سوى بالقل عاديون  ثرة ال برغم ك
 تكراراتها.

نوع الحساب  ثبت وجود بين  لة إحصائية  علاقة ذات دلا
وبـــين إعـــادة إرســـال التغريـــدات حيـــث أن الأشـــخاص 
العــاديين لا يــتم إعــادة إرســال تغريــداتهم إلا بنســب قليلــة 
فة  سب كثي ولكن تغريدات المواقع المصرية يتم إرسالها بن

غالباً.
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  علاقة نوع الحساب باستخدام الصور: -1/5
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  علاقة نوع الحساب باستخدام التعبيرات العاطفية:-1/6
  
 

 

 

 

 

 

 

 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

0.000 22.26 Pearson Chi-Sq. 

0.000 0.313 Contingency Co. 

 الحساب
 كثافة استخدام التعبيرات العاطفية 

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 143 2 2 36 103 أشخاص عاديين

 2 0 0 1 1 أشخاص مشهورين

 57 0 0 0 57 مواقع مصرية

 2 0 0 0 2 مواقع عربية

 204 2 2 38 163 المجموع
Chi Square- test 

Sig Value Test 

0.011 25.55 Pearson Chi-Sq. 

0.011 0.335 Contingency Co. 

 الحساب
 استخدام الصورة

 مجموع لأ نعم

 143 103 40 أشخاص عاديين

 2 1 1 أشخاص مشهورين

 57 21 36 مواقع مصرية

 2 1 1 مواقع عربية

 204  126 78 المجموع

نوع الحساب  ثبت وجود بين  لة إحصائية  علاقة ذات دلا
بذلك  وبين استخدام النص الفائق حيث أن الجميع يقومون 
لكـــن المواقـــع المصـــرية هـــي الأكثـــر اســـتخداماً لهـــذه 

النصوص ويليها الأشخاص العاديون.

نوع الحساب  بت وجود بين  لة إحصائية  علاقة ذات دلا
لى بين استخدام الصور داخل التغريدات حيث تقاربت إ
عاديين و حد كبير نسبة استخدام الصور بين الأشخاص ال
شر الصور لمواقع إلا أن المواقع كانت الأكثر اهتماماً بن

 ن الأشخاص.

نوع الحساب  ثبت وجود بين  لة إحصائية  علاقة ذات دلا
مل  تي صدرت بالكا ية ال يرات العاطف ستخدام التعب بين ا و

  تقريباً من الأشخاص فقط دون المواقع.
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  :Comicsعلاقة نوع الحساب باستخدام  -1/7
 

 

 

 

 

 

 
  
  
  
  :التاريخ باستخدام الهاشتاجعلاقة  -2/1
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 

 :الفائقالنص  باستخدام التاريخ علاقة -2/2
  
  
  

 الحساب
 Comicsاستخدام 

مجموع نعم لأ

 143 7 136 أشخاص عاديين

 2 0 2 أشخاص مشهورين

 57 1 56 مواقع مصرية

 2 0 2 مواقع عربية

  204 8 196 المجموع

 التاريخ
 استخدام الهاشتاج

 مجموع آخرأصلي

ديسمبر 6  51 38 89 

ديسمبر 7  28 66 94 

ديسمبر 8  6 11 17 

ديسمبر 9  1 0 1 

ديسمبر 10  2 2 4 

 205 117 88 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,003 15,94 Pearson Chi-Sq. 

,003 ,269 Contingency Co. 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 22.92 Pearson Chi-Sq. 

,000 ,318 Contingency Co. 

 التاريخ
 استخدام النص الفائق

 مجموع نعم لا

ديسمبر 6  72 17 89 

ديسمبر 7  56 37 93 

ديسمبر 8  10 7 17 

ديسمبر 9  1 0 1 

ديسمبر 10  2 2 4 

 204 63 141 المجموع

Chi Square- test 

نوع الحساب  ثبت وجود بين  لة إحصائية  علاقة ذات دلا
ستخدام ال باً  Comicsوبين ا ستخدامها تقري وإن اقتصر ا

قع ودون الشخصيات  عاديين دون الموا على الأشخاص ال
المشهورة.

بين  ثبت وجود تاريخ و بين ال لة إحصائية  علاقة ذات دلا
يوم الأول ( في ال كان  سمبر) 6استخدام الهاشتاج حيث  دي

ية)  صلي (#الأهلي_بطل_الكونفدرال شتاج الأ صالح الها ل
ثاني ( يوم ال في ال حول  صالح الآخر  7ولكنه ت سمبر) ل دي

 المتعدد مقروناً بالأصلي.
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   :الصورة باستخدام التاريخ علاقة -2/3
 
  
  
  
  
  
  
 

   :بالاشتباك في محادثات التاريخ علاقة -2/4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 التاريخ
 استخدام الصورة

 مجموع نعم لا

ديسمبر 6  69 20 89 

ديسمبر 7  44 50 94 

ديسمبر 8  11 6 17 

ديسمبر 9  1 0 1 

ديسمبر 10  2 2 4 

 205 78 127 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,001 19,21 Pearson Chi-Sq. 

,001 ,293 Contingency Co. 

 التاريخ
 الاشتباك في محادثات

 مجموع نعم لا

ديسمبر 6  69 20 89 

ديسمبر 7  44 50 94 

ديسمبر 8  11 6 17 

ديسمبر 9  1 0 1 

ديسمبر 10  2 2 4 

 205 78 127 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,001 19,21 Pearson Chi-Sq. 

,001 ,293 Contingency Co. 

 

علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التــاريخ  ت وجــود
ـين اسـتخدام الـنص الفـائق حيـث كـان اليـوم الثـاني
ستخدام كرارات ا في ت فة  ثر كثا عب المباراة هو الأك

 صوص الفائقةداخل التغريدات.

جود تاريخ  بت و بين ال صائية  لة إح قة ذات دلا علا
لذي ثاني ا يوم ال كان ال صورة حيث  ستخدام ال بين ا و
شر كرارات ن لا المباراة هو الأكثر كثافة من حيث ت
لصور التي تتضمن بعض وقائع المبارة بشكل عام.

علاقة ذات دلالة إحصائية بين التاريخ  ثبت وجود
وبين الاشتباك في محادثات وكان اليوم الثاني هو 
الأكثـر كثافـة مـن اليـوم الأول أو الأيـام الأخــرى 
ــن  ــا م ــان معظــم المشــاركين فيه ــام وك بشــكل ع

الشخصيات العادية.
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  علاقة التاريخ بذكر حسابات أخرى داخل التغريدات: -2/5
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  علاقة المصدر القائل باستخدام الهاشتاج: -3/1
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  علاقة المصدر القائل بكثافة التفضيلات: -3/2
  
  

 التاريخ
 @ذكر الحسابات 

 مجموع نعم لا

ديسمبر 6  84 5 89 

ديسمبر 7  93 1 94 

ديسمبر 8  15 2 17 

ديسمبر 9  1 0 1 

ديسمبر 10  1 3 4 

  205 11 194 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 43,21 Pearson Chi-Sq. 

,000  ,417 Contingency Co. 

 المصدر القائل
 استخدام الهاشتاج

 مجموع آخرالأصلي

 133 58 75 أشخاص عاديين

 7 7 0 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   4 4 8 

 55 48 7 مواقع مصرية

 1 0 1 مواقع عربية

 204 117 87 المجموع
Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 37,128Pearson Chi-Sq. 

,000 ,392 Contingency Co. 

 المصدر القائل
 كثافة التفضيلات 

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 133 1 0 42 90 أشخاص عاديين

 7 0 1 4 2 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   1 3 2 2 8 

 55 12 3 19 21 مواقع مصرية

 1 0 0 0 1 مواقع عربية

 204 15 6 68 115 المجموع

علاقــة ذات دلالــة إحصــائية  ثبــت وجــود
خرى  سابات أ كر ح بين ذ تاريخ و بين ال
ــتخدامها  ــان اس ــدات وإن ك ــل التغري داخ
في  نت  ها كا بشكل عام يبدو ضئيلاً إلا أن
ية  يام التال من الأ فة  ثر كثا يوم الأول أك ال

  بشكل عام.

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
ــتاج  ــتخدام الهاش ــين اس ــل وب المصــدر القائ
ثر  هم الأك عاديون  شخاص ال كان الأ يث  ح
استخداماً للهاشتاج سواء الأصلي أو الاخر 
إلا أن المواقـــع المصـــرية كانـــت الكثـــر 

 استخداماً للهاشتاجات الأخرى.
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  علاقة المصدر القائل بإعادة إرسال التغريدات: -3/3
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ):Channelعلاقة المصدر القائل بالمصدر الناقل ( -3/4
  
  
  
  
  
  
  

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 60,911Pearson Chi-Sq. 

,000 ,480 Contingency Co. 

 المصدر القائل
Retweet إعادة إرسال التغريدات 

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 133 1 0 29 103 أشخاص عاديين

 7 0 0 5 2 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   3 2 1 2 8 

 55 5 8 20 22 مواقع مصرية

 1 0 0 1 0 مواقع عربية

 204 8 9 57 130 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 58,196Pearson Chi-Sq. 

,000 ,471 Contingency Co. 

 المصدر القائل
 Channel المصدر الناقل 

LaypeopleEgy_M Arab_M مجموع 

 133 0 3 130 أشخاص عاديين

 7 0 6 1 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   4 4 0 8 

 55 0 46 9 مواقع مصرية

 1 1 0 0 مواقع عربية

 204 1 59 144 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 343,090Pearson Chi-Sq. 

,000 ,790 Contingency Co. 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ثبت وجود
ـــة التفضـــيلات ،  ـــل وكثاف المصـــدر القائ
فالأشـــخاص العـــاديين تـــزداد تكـــرارات 
يداتهم  التفضيل ذو الكثافة المنخفضة لتغر
ضيلات لتغريـدات  فع كثافـة التف ما ترت بين
المشــهورون و المواقــع بشــكل عــام رغــم 

قلة تكراراتها.

علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين  ثبـــت وجـــود
المصدر القائل وبين إعادة إرسال التغريدات حيث 
يـــزداد تكـــرار إعـــادة الإرســـال مـــع الأشـــخاص 
ــع  ــع ذوي الشــهرة وم ــة م ــزداد الكثاف ــاديين وت الع

المواقع الإخبارية رغم قلة تكرارتها .

علاقة ذات دلالة إحصائية  ثبت وجود
ــين المصــدر  ــل وب ــين المصــدر القائ ب
الناقــــل حيــــث يتــــداول الأشــــخاص 
ــبعض  ــدات بعضــهم ال ــاديون تغري الع
ــداول  ــر، وتت ــيء آخ ــن أي ش ــر م أكث
ــي  ــع الإعــلام المصــري و العرب مواق

ج من ن شاهير  يدات الم فن و تغر وم ال
 الرياضة و السياسة حول الحدث.
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  باستخدام النص الفائق: علاقة المصدر القائل -3/5
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  علاقة المصدر القائل باستخدام الصورة: -3/6
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  علاقة المصدر القائل باستخدام التعبيرات العاطفية: -3/7
 

 

 

 المصدر القائل
 استخدام النص الفائق

 مجموع نعم لا 

 132 5 127 أشخاص عاديين

 7 7 0 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   3 5 8 

 55 45 10 مواقع مصرية

 2 1 1 مواقع عربية

 204 63 141 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 133,536Pearson Chi-Sq. 

,000 ,630 Contingency Co. 

 

 المصدر القائل
 استخدام الصورة

 مجموع نعم لا 

 133 34 99 أشخاص عاديين

 7 6 1 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   4 4 8 

 55 33 22 مواقع مصرية

 1 1 0 مواقع عربية

 204 78 126 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 28,841Pearson Chi-Sq. 

,000 ,352 Contingency Co. 

 المصدر القائل
 استخدام التعبيرات العاطفية 

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 133 2 2 35 94 أشخاص عاديين

 7 0 0 1 6 مشهورون رياضيون

بشكل عاممشهورون   6 2 0 0 8 

 55 0 0 0 55 مواقع مصرية

 1 0 0 0 1 مواقع عربية

 204 2 2 38 162 المجموع

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
فائق  لنص ال المصدر القائل و بين استخدام ا
ثر  هي الأك صرية  قع الم نت الموا يث كا ح
اســــتخداماً للنصـــــوص الفائقـــــة ويليهـــــا 
الشخصــــيات الرياضــــية المشــــهورة ثــــم 
ـــخاص  ـــم الاش ـــام ث ـــكل ع ـــهورة بش المش

العاديين.

بين  ثبت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
ــين اســتخدام الصــورة  ــل وب المصــدر القائ
ــع  ــاديين و المواق ــخاص الع ــث أن الأش حي
ــي  ــا ف ــتخداماً له ــر اس ــا الكث المصــرية هم
لدى  شدة  ستخدامها ب قل ا ما ي يداتهم بين تغر

  الشخصيات المشهورة.
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  باستخدام الهاشتاج: علاقة المصدر الناقل -4/1
 

 

 

 

 

 

 
  
 

  :بإعادة إرسال التغريداتعلاقة المصدر الناقل  -4/2
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :بكثافة التفضيلاتعلاقة المصدر الناقل  -4/3

 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,045 21,354Pearson Chi-Sq. 

,045 ,308 Contingency Co. 

 المصدر الناقل
الهاشتاجاستخدام   

 مجموع آخر أصلي

 145 64 81 أشخاص عاديين

 59 53 6 مواقع مصرية

 1 0 1 مواقع عربية

 205 117 88 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 37,073Pearson Chi-Sq. 

,000 ,391 Contingency Co. 

 المصدر القائل
Retweet إعادة إرسال التغريدات 

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 145 1 0 30 114 أشخاص عاديين

 59 7 9 26 17 مواقع مصرية

 1 0 0 1 0 مواقع عربية

 205 8 9 57 131 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 62,779Pearson Chi-Sq. 

,000 ,484 Contingency Co. 

 المصدر القائل
كثافة التفضيلات    

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 145 1 1 44 99 أشخاص عاديين

 59 14 5 24 16 مواقع مصرية

عربيةمواقع   1 0 0 0 1 

 205 15 6 68 116 المجموع

علاقــة ذات دلالــة إحصــائية  ثبــت وجــود
ـــتخدام  ـــين اس ـــل وب ـــين المصـــدر القائ ب

التعبيرات العاطفية حيث كان الاشخاص

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
ــتاج  ــتخدام الهاش ــين اس ــل وب المصــدر الناق
ــاديين  ــخاص الع ــتخدام الأش ــر اس ــث كث حي
كان  للهشتاج بنوعيه الأصلي والآخر ولكن 
ما  بر بين استخدام المواقع للهاشتاج الآخر أك

كان استخدام الاشخاص للأصلي أكبر.

ــود ــت وج ــين  ثب ــائية ب ــة إحص ــة ذات دلال علاق
المصــدر الناقــل وبــين إعــادة إرســال التغريــدات 
ــخاص  ــدات الاش ــال تغري ــادة إرس ــتم إع ــث ي حي
لة إلا  كرارات قلي قع المصرية بت العاديين و الموا
أن المواقــع المصــرية تحظــى بكثافــة أعلــى فــي 

 سبة إعادة إرسال تغريداتها.ن

كن عام ول شكل  ها ب ستخداما ل ثر ا هم الأك عاديون  ال
بنســب قليلــة فــي الغالــب أمــا الشخصــيات المشــهورة
ــة ــاً أي ــم تســتخدمها مطلق ــل ول فاســتخدمتها بشــكل قلي

 مواقع إخبارية مصرية أو عربية.
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  :الصورةعلاقة المصدر الناقل باستخدام  -4/4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :التعبيرات العاطفيةعلاقة المصدر الناقل باستخدام  -4/5
  
  
  
  
  
  

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 53,780Pearson Chi-Sq. 

,000 ,456 Contingency Co. 

 المصدر الناقل
 استخدام الصورة

 مجموع نعم لا

 145 40 105 أشخاص عاديين

 59 37 22 مواقع مصرية

 1 1 0 مواقع عربية

 205 78 127 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 23,587Pearson Chi-Sq. 

,000 ,321 Contingency Co. 

 المصدر القائل
 استخدام التعبيرات العاطفية

 مجموع كثير متوسط قليل بدون

 145 2 2 38 103 أشخاص عاديين

 59 0 0 0 59 مواقع مصرية

 1 0 0 0 1 مواقع عربية

 205 2 2 38 163 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,001 21,857Pearson Chi-Sq. 

,001 ,310 Contingency Co. 

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
المصدر الناقل وبين كثافة التفضيلات حيث 
كرارات أعلى  حظي الأشخاص العاديون بت
ما  لة بين فة قلي مع كثا كن  ضيلات ول في التف
حظيــت المواقــع المصــرية بتفضــيلات أقــل 

في تكراراها ولكن مع كثافة اعلى بكثير.

علاقة ذات دلالة إحصائية بين المصدر  ثبت وجود
الناقــل وبــين اســتخدام الصــورة وكــان الأشــخاص 
العــاديين هــم الكثــر اســتخداما لهــا ويلــيهم المواقــع 
الإخباريــة المصــرية ولكــن غالبيــة الأشــخاص لــم 
من  ية العظمى  حين إن الغالب في  تستخدم الصورة 

 المواقع استخدمها في تغريداتها.

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
ــرات  ــين اســتخدام التعبي ــل وب المصــدر الناق
ــكل  ــتخدام بش ــر الاس ــث اقتص ــة حي العاطفي
أساسـي علــى الاشــخاص العــاديين بينمــا لــم 
تســــتخدمها أي مــــن المواقــــع الإخباريــــة 

  المصرية أو العربية.
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  علاقة المصدر الناقل باستخدام النص الفائق: -4/6
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  علاقة النوع باستخدام الهاشتاج: -5/1
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  :بكثافة التفضيلاتعلاقة النوع  -5/2
  

 

 

 

 المصدر الناقل
 استخدام النص الفائق

 مجموع نعم لا

 144 10 134 أشخاص عاديين

 59 52 7 مواقع مصرية

 1 1 0 مواقع عربية

 204 63 141 المجموع
Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 131,501Pearson Chi-Sq. 

,000 ,626 Contingency Co. 

 النوع
الهاشتاجاستخدام   

 مجموع آخر أصلي

 62 55 7 بدون

 122 59 63 ذكر

 20 3 17 أنثى

 204 117 87 المجموع
Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 43,624Pearson Chi-Sq. 

,000 ,420 Contingency Co. 

 النوع
كثافة التفضيلات    

 مجموع كثيرمتوسط قليل بدون

 62 14 5 23 20 بدون

 122 1 1 33 87 ذكور 

 20 0 0 11 9 إناث

 204 15 6 67 116المجموع

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
فائق  لنص ال ستخدام ا بين ا المصدر الناقل و
حيــث كانــت المواقــع المصــرية هــي الكثــر 
اســـتخداما لـــه مـــن الشـــخاص العـــاديين و 

 المواقع العربية.

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
ــث أن  ــتاج حي ــتخدام الهاش ــين اس ــوع وب الن
ستخدموا  الذور و الإناث على حد سواء قد ا
الهاشــــتاج الأصــــلي بنســــبة أكبــــر مــــن 
ـــرى إلا أن  ـــاتاجات الأخ ـــتخدامهم للهش اس

ـــاث اســـتخدمت الهاشـــتاج  85% مـــن الإن
سبة  لذكور  %51الأصلي بينما ن من ا قط  ف

خل هم الذين استخدموا اله اشتاج الأصلي دا
 تغريداتهم.
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  :النص الفائقعلاقة النوع باستخدام  -5/3
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  :الصورةعلاقة النوع باستخدام  -5/4
  
  
  
  
  
  
  

 

 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 52,246Pearson Chi-Sq. 

,000 ,452 Contingency Co. 

 النوع
 استخدام النص الفائق

 مجموع نعم لا

 61 54 7 بدون

 122 8 114 ذكر

 20 1 20 أنثى

 204 63 141 المجموع
 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 138,551Pearson Chi-Sq. 

,000 ,637 Contingency Co. 

 النوع
 استخدام الصورة

 مجموع نعم لا

 62 39 23 بدون

 122 33 89 ذكر

 20 6 14 أنثى

 204 78 126 المجموع
 

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 138,551Pearson Chi-Sq. 

,000 ,637 Contingency Co. 

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
لى  يدات فع ضيل التغر فة تف بين كثا نوع و ال
ية إلا  يدات الأنثو عدد التغر لة  من ق لرغم  ا

من  %55أن نسبة  منها حظي بعدد محدود 
فقـــط مـــن  %27التفضـــيلات فـــي مقابـــل 

 التفضيلات المحدودة للتغريدات الذكورية.

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
قل  فائق حيث  النوع وبين استخدام النص ال
بشــكل عــام اســتخدام الــذكور و الإنــاث لــه 
في  ستخدامه  سبة ا داخل تغريداتهم وبلغت ن

 .%0.06وفي الذكور  %0.05الإناث

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
النـــوع وبـــين اســـتخدام الصـــور داخـــل 
ير  قارب كب التغريدات حيث أظهر التحليل ت
لذكور و الإناث للصور  في نسبة استخدام ا

لذكور  في ا غت  في الإناث  %27حيث بل و
 تقريباً. 30%
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  :بإعادة إرسال التغريداتعلاقة النوع  -5/5
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  علاقة النوع باستخدام التعبيرات العاطفية: -5/6
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الأساسية للدراسة ثبت عدم وجود دلالة إحصائية للعلاقات  وبعد اختبار الفروض
  التالية:
o  ثات أو قات أو المحاد يديوهات أو التعلي ستخدام الف من ا كل  ساب و نوع الح

 ذكر حسابات أخرى داخل التغريدات.

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,000 56,935Pearson Chi-Sq. 

,000 ,467 Contingency Co. 

 النوع
 إعادة إرسال التغريدات

 مجموع كثيرمتوسط قليل بدون

 62 7 9 27 19 بدون

 122 1 0 24 97 ذكر

 20 0 0 6 14 أنثى

 204 8 9 57 130 المجموع

لالمصدر القائ  
التغريداتإعادة إرسال   

مجموع كثيرمتوسط قليل بدون

 62 0 0 1 61 بدون

 122 2 2 30 88 ذكر

 20 0 0 7 13 أنثى

 204 0 2 38 162 المجموع

Chi Square- test 

Sig Value Test 

,001 21,679Pearson Chi-Sq. 

,001 ,310 Contingency Co. 

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
لى  يدات، فع عادة إرسال التغر النوع وبين إ
الرغم من ضآلة الكم الذي يتم إعادة إرساله 
ــال  ــادة إرس ــبة إع ــت نس ــام ارتفع ــكل ع بش

عن  %30التغريدات الأنثوية بشكل طفيف 
 .%19إعادة إرسال التغريدات الذكورية 

بين  ثبت وجود لة إحصائية  علاقة ذات دلا
النــوع وبــين اســتخدام الرمــوز الدالــة علــى 
التعبيــرات العاطفيــة حيــث أظهــرت النتــائج 
ستخدم  تي ت ناث ال سبة الإ يف لن فاع طف ارت

تي  %35هذه الرموز  سبة الرجال ال عن ن
 داخل التغريدات. %24تستخدمها 
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o  عادة ضيلات أو إ فة التف قات أو كثا يديو أو التعلي ستخدام الف بين ا تاريخ و ال
 م التعبيرات العاطفية.إرسال التغريدات أو استخدا

o  ــات و ــديو و الكــوميكس و المحادث ــل واســتخدام كــل مــن الفي المصــدر القائ
  التعليقات و وذكر حسابات أخرى داخل التغريدات. 

o  المصــدر الناقــل وكــل مــن اســتخدام الفيــديو و الكــوميكس و الاشــتباك فــي
 محادثات و التعليقات وذكر حسابات أخرى داخل التغريدات.

o ن استخدام الفيديو و الكوميكس و الدخول في محادثات أو كتابة النوع وكل م
  تعليقات أو ذكر لحسابات أخرى داخل التغريدات.
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