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  اعتماد الصفوة المصرية على الصحف الإلكترونية وقت الأزمات
  2012وحتى یونیو  2011نتقالǻة من فبرایر دراسة حالة للفترة الإ 

  الدȜتور/ محمود منصور هیǺة
  : مقدمة

Ȟان نوعها علاقة تǼادلǽة ذات  أǽاً تعد العلاقة بین الصفوة ووسائل الإعلام 
قنوات الحصول  إحدǼ ȐاعتǼارهاحǽاة الصفوة  دور وسائل الإعلام في: الأول  ،شقین
فیتعلȘ بتأثیر الصفوة في وسائل  : أما الشȘ الثاني، ى المعلومات والتثقیف والترفǽهعل

د الروافد الأساسǽة الاتصال ǼاعتǼارها مصدراً مهماً ومحوراً من محاور الأخǼار وأح
  فȞرȄاً .  لإثرائها

تزاید تطبǽقاتها في مجال الإعلام التقنǽات الحدیثة للاتصال و ومع انتشار 
فقد سجلت مصر ضمن الشعوب الحرة في ثورة قادها الشǼاب ، وخاصة على الانترنت

في مشهد عبر من ناحǽة ، والتفت حولها جمǽع فئات المجتمع، 2011 ینایر 25في 
وȞشف من ناحǽة أخرȐ أن لكل ثورة ، عن عدالة أهدافها والتصاقها Ǽمطالب الشعب

Ș العصر الذȑ تحدث فǽه والمتمثل في ثورة تكنولوجǽا الاتصال أدواتها وف
فإن ، فȞما Ȟانت الثورة الإیرانǽة تسمى بثورة الكاسیت لدوره في تحرȞȄها، والمعلومات

میت بثورة الفǽس بوك والمواقع قد س في مصر ثورة الخامس والعشرȄن من ینایر
، لانترنت Ǽصفة عامة في التغییروȃرز دور ا، لكترونǽة لدورهما في الدعوة للتظاهرالإ

وعȞس ذلك من ناحǽة أخرȐ التحول لنمط جدید من جماعات الضغط الإلكترونǽة 
 انفجارإلى القدرة على إحداث ، من مجرد التأثیر على السǽاسات العامة انتقلتالتي 

ظن Ǽعدها الشعب المصرǼ ȑمختلف ، في إسقاȋ النظام السǽاسي برمتهشعبي نجح 
إلا أنه فوجئ Ǽالعدید من الأزمات تلاحقه ، ن له أن ǽحصد ثمار الثورةآ قد أنه فئاته

لى إعلامǽاً Ǽالإضافة ده منها لها خصوصǽة في معالجتها إ واحدة تلو الأخرȐ وȞل واح
  .مصادرها تعدد

وأمام قطاع الصفوة Ȟأحد أبرز قطاعات المجتمع المنوطة Ǽصǽاغة وتشȞیل 
 ةٍ جهوفي الجمهور من  جهةسائل الإعلام من الرأȑ العام وȃتأثرها المزدوج في و 

 Ȑة في تقیلى إإضافة ، أخرǽة والموضوعǽة لكافة قدرتها العالǽم المعالجة الإعلامǽ
ǽستدعي الǼاحث أن یتوقف أمام هذا ، ینایر 25الأزمات والأحداث لما Ǽعد ثورة 

لام ومن بینها الصحف في إطار علاقته بوسائل الإع إشȞالǽةالقطاع لǽطرح 

                                                 
   ةǽة النوعǽȃة الترǽلȞǼ جامعة بنها -أستاذ الإعلام المساعد  



258 

 تتلك الصحف وقعلى إلى أȑ مدȐ اعتمدت الصفوة المصرȄة ، وهي لإلكترونǽةا
أحداث  :في ت تلك الأزماتوتمثل، 2011ینایر 25الأزمات والتي امتدت عقب ثورة 

، السفارة الإسرائیلǽة في القاهرة اقتحام وحرق ، ، حادث مسرح الǼالون Ȟنǽسة إمǼاǼة
مع العلمي ومواجهات مجلس جحرق الم، ، أحداث محمد محمودیروأحداث ماسب

المتهمین الأجانب  سفر، ستاد بورسعید Ǽعد مǼاراة الأهلي والمصرȑ إحادث ، الوزراء
  . 2012مایو  4مایو حتى  2اسǽة من وأحداث العǽ ،Ǽة التموȄل الأجنبيǼقض

 * ȏللدراسة المدخل النظر  :  
 ȑستند المدخل النظرǽادل بین و  للدراسةǼسائل على نموذج الاعتماد المت
الذȑ یرȐ أن النظام الاقتصادȑ والسǽاسي والاجتماعي ، الإعلام والأنظمة الاجتماعǽة

ها Ȟما أن تلك الوسائل ذات، ǽعتمد على المعلومات التي توفرها له وسائل الاتصال
مما ǽساعدها في تدعǽم ، عطائها الحماǽة والشرعǽةتعتمد على النظام السǽاسي في إ 

وتساعد هذه العلاقات الارتǼاطǽة بین وسائل ، )1(جتمعاتها أدوارها الاجتماعǽة في م
الاتصال وǼقǽة الأنظمة الأخرȐ الموجودة في المجتمع إلى إیجاد العدید من الأحداث 

خاصة ) 2(والقضاǽا التي تنقلها تلك الوسائل وتحاول تشȞیل معارف الجمهور Ǽشأنها 
تؤدȑ وظائف  – ةحدیث اتصالومنها الانترنت Ȟوسیلة  –وأن وسائل الاتصال 

والعلاقات العامة  والإقناعالإعلام والتحلیل والتفسیر والتعلǽم والتنشئة الاجتماعǽة 
  . ) 3(وأخیراً الترفǽه وتقدǽم الفنون ، والتروȄج

ومن هذا المنطلǽ Șقوم الأفراد Ǽالاعتماد على وسائل الاتصال ǼاعتǼارها مصدراً 
هم تلك الوسائل وتلبي لومات التي توفرها لمن مصادر تحقیȘ أهدافهم من خلال المع

بر درجة اعتماد الأفراد على معلومات تلك الوسائل هي الأساس توتع، )4(اهتماماتهم
على معتقدات ومشاعر  المثارةلفهم المتغیرات الخاصة بزمان ومȞان تأثیر المضامین 

م ومصالحهم الأفراد في أهدافه لاختلافونظراً  ،)5(جمهورها في النهاǽةوسلوǽȞات 
لتالي ǽشȞلون وǼا، فإنهم یختلفون أǽضاً في درجة الاعتماد على نظم وسائل الاتصال

وحسب طبǽعة ودرجة  وحاجاتهم من جهة Ǽأهدافهمخاصة لتلك الوسائل ترتǼط  أنظمة
  .)6(أخرȐ  ةٍ من جه الاعتماد على معلومات النظام الاتصالي

مع وهم تماً من قطاعات المجوȃناء على هذا النموذج یرصد الǼاحث قطاعاً ها
في إطار مدȐ اعتمادهما على الصحف الالكترونǽة ، )الأكادǽمǽة و السǽاسǽة  الصفوة (

ǽة تلك الوسیلة عبر لیتضح للǼاحث أهم، 2011ینایر 25وقت الأزمات فǽما Ǽعد ثورة 
  .تǽة خاصة وأنها Ȟانت المفجرة للثورة الشȞǼة العنȞبو 

ناك أرȃعة مداخل یتم من خلالها تحدید من هم وǽمȞن للǼاحث أن یرصد أن ه* 
   :وهي، أعضاء الصفوة في أȑ مجتمع
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 التارȂخǻة :  حظةمدخل الملا - 1
على مهارة الǼاحث في تتǼع جماعات الصفوة خلال فترة هذا المدخل وǽعتمد 
ومن خلال المصادر التارȄخǽة التي ǽمȞن الرجوع لها یتم تحدید من ، زمنǽة ممتدة

إلى ومن عیوب هذا المدخل افتقاره ، )7(في إطار جماعات الصفوة ǽمȞن أن یندرج 
  . ) 8(التجدید التنظǽم والتحدید الدقیȘ و 

 مدخل المناصب الرسمǻة :  - 2
ǽعتبر مدخل المنصب الرسمي من أكثر الأسالیب استخداماً في دراسات النخǼة 

الذین ǽحتلون  أن أولئكالافتراض الأساسي وراء هذا المدخل هو و ، في الدول النامǽة
هم ، المناصب الرئǽسǽة في المؤسسات الاجتماعǽة والاقتصادǽة والسǽاسǽة لأȑ مجتمع

ǼمنصǼه في  مرتǼطةوأن قوة الشخص ، في الحقǽقة أصحاب القوة في ذلك المجتمع
   .) 9(التدرج الرسمي في المجتمع 

ة وǽقوم هذا المدخل على تحدید عدد من المناصب الرسمǽة الرئǽسǽة الهام
أسهل  وǽعد، وǽعتبر شاغلي هذه المناصب هم أعضاء الصفوة، والمؤثرة في المجتمع

 والأنظمةفي Ȟثیر من الدول  ǽهومن أهم ما یؤخذ عل، المداخل في تحدید الصفوة
التشǽȞك في صحة  -خاصة في دول العالم الثالث ومنها الدول العرǽȃة  –السǽاسǽة 

  .  )10(لمنصب عملǽة الرȃط بین فاعلǽة الدور وشغل ا
 مدخل صنع القرار :  - 3

السǽاسي یدخل أن Ȟل من ǽشارك في صنع القرار إلى وǽشیر هذا المدخل 
حیث ǽستند على فرضǽة أساسǽة خلاصتها أن أولئك الذین ، الصفوة أعضاءضمن 

ǽشارȞون فعلاً في عملǽة صنع القرار Ȟǽونون الصفوة لأنهم أظهروا تأثیرهم ونفوذهم 
  لǽة . من الناحǽة الفع

التي تعتبر حیوǽة  الأولى : تحدید القرارات، وȄرȞز هذا المدخل على خطوتین
: التعرف على أولئك المشارȞین الناشطین في صنع  الخطوة الثانǽةو ، للمجتمع ȞȞل
  . ) 11(هذه القرارات 

لاتخاذ القرار  الرسمǽةومن الصعوǼات التي تواجه هذا المدخل أن التكنȞǽات 
مناصب رسمǽة لǽس من الضرورȑ أن تكون هي فعلاً التي تصنع  وما ǽصاحبها من

القرار فقد یتم اتخاذ القرار ǼشȞل فردȑ أو تحت ضغط ما دون مشارȞة فعلǽة ممن 
   .) ǽ)12حǽطون Ǽصاحب القرار وȄدخلون نظرȄاً في زمرة الصفوة 
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 مدخل السمعة أو الشهرة :  - 4
ب دوراً علفي المجتمع والتي ت صǽات المؤثرةیرȞز هذا المدخل على تحدید الشخ
وتقوم وسائل الإعلام بدور محورȑ في ، هاماً وتستطǽع أن تحقȘ انجازات للمجتمع

  في المجتمع . أفراد الصفوة ضمن  وإلحاقهمبناء صورة ذهنǽة عن الأشخاص 
مصادر قوة النخǼة  تتعددحدȐ مصادر قوة النخǼة حیث إوالسمعة تعتبر 

، الموقع، الخبرة، المعرفة، السǽطرة على صنع القرار ،الدخل، الملكǽة: وتتضمن 
، السمعة، جǽة مثل المنزلةلو و یǼالإضافة إلى المصادر الاجتماعǽة والأید، الرتǼة

   .) 13(.. ، والشهرة
أن مدخل المنصب الرسمي  - یرȐ الǼاحث -وفي حدود تقدǽم هذه المداخل 

ǽضمن معǽار المنصب  هث أنحی، ǽظل أكثر المداخل ملائمة لتحدید أفراد الصفوة
القǽادȑ وهو ما ǽساعد الدراسة في اختǼار مفردات العینة في Ȟل فئة من فئات الصفوة 

لى أن هذا المدخل أكثر ملائمة في الدراسات الإعلامǽة في ضوء علاقتها إǼالإضافة 
  .Ǽالصفوة 

  نظرȂات الصفوة : *
  فمنها :، تتعدد النظرȄات المرتǼطة Ǽالصفوة

1 - Ȃة للصفوة : النظرǻة التقلید 
تنطلȘ نظرȄة الصفوة من فرضǽة هامة مفادها أن بناء الصفوة في المجتمع ǽقوم 
على أساس سǽطرة قلة حاكمة تملك مقالید الصفوة في المجتمع وتمسك بزمام الأمور 

حیث تشیر النظرȄة إلى وجود صفوة واحدة ، وذلك في مواجهة أكثرȄة محȞومة
ولى مقالید الأمور وتتخذ القرارات السǽاسǽة التي تتعلȘ متماسȞة في أȑ مجتمع تت
الحدیث عن الصفوة فهذه النظرȄة لا تتجاوز حدود لذلك ، Ǽشئونه الداخلǽة والخارجǽة

السǽاسǽة الحاكمة وغیرها من الصفوات الأخرǼ ȐاعتǼارها تنظر إلى الصفوة على أنها 
والمال الذǽ ȑمȞنهم من التحȞم تشیر إلى قلة صغیرة من الǼشر ǽملكون القوة والنفوذ 

نظرȄة النخǼة إلى القول Ǽأن الشواهد  أنصاروǽستند ، والسǽطرة على Ǽاقي الجماهیر
لأهم  ةالتارȄخǽة وواقع المجتمعات الساǼقة والمعاصرة تتمیز بوجود أقلǽة محتكر 

أغلبǽة محȞومة من قادة الاجتماعǽة وȃیدها مقالید الأمور لدȐ المناصب السǽاسǽة و 
  .)14(حیله Ǽصنع القرار السǽاسي ǼشȞل عاملǽس لها و 

وتشترȋ تلك النظرȄة التقلیدǽة للصفوة ضرورة توافر شروȋ ثلاث لتجعل من تلك 
ȋة صفوة وهذه الشروǽوالتعاون بین ، التماسك الداخلي، : الوعي الذاتيهي الأقل

  .)15(أعضائها
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  النظرȂة التعددǻة للصفوة : - 2
وتنتقل ، ن عدد من الجماعات المنظمة داخل المجتمعالقوة موزعة فǽما بیأن 

وذلك بدلاً من ممارسة القوة بواسطة جماعة ، السǽطرة بینهما وفقاً للظروف والأحوال
، ففضلاً عن أن التغیرات الاقتصادǽة )16(واحدة دائماً على جمǽع شئون المجتمع

من مجالات والاجتماعǽة تؤدȑ إلى بروز أنواع أخرȐ من الصفوة في Ȟل مجال 
حیث تظهر جماعات Ȟǽون لها النفوذ الأكبر في التأثیر على مجرȐ الأحداث ، الحǽاة

وتتسع حالǽاً هذه ، وتوجǽه دفة الأمور، وهذه الجماعة هي الصفوة في هذا المجال
الجماعات اتساعاً Ȟبیراً Ǽحیث ǽمȞن الحدیث عن صفوة في المجال الأكادǽمي 

ومع التسلǽم Ǽأهمǽة هذه ، وفي المجال الفني، تصادȑوالمجال الإدارȑ والمجال الاق
الصفوات داخل المجتمعات والاعتراف Ǽالشعبǽة والجماهیرȄة العرȄضة التي تحظى 

إلا أنها صفوات في التصنیف والمستوǼ Ȑالنظر إلى الصفوة السǽاسǽة التي ǽمȞن ، بها
Ǽقǽة أشȞال النخب  تسمیتها وفقاً لمنظور تعدد الصفوة Ǽصفوة الصفوة تمیزاً لها من

  .)17(قدرتها على التأثیر في أعضائها الأخرȐ وتأكیداً على
  الاتجاهات المفسرة لنظرȂة الصفوة : * 

الاتجاه : منها ، اتجاهات رئǽسǽة ساهمت في تفسیر الصفوةهناك أرȃعة 
  الاتجاه النظامي .، الاتجاه الاقتصادȑ، أو السȞǽولوجيالاتجاه النفسي ، التنظǽمي

  :  التنظǻمي: الاتجاه  أولاً 
في المجتمع لما أن الصفوة تمتلك  مؤداهاوǽقوم هذا الاتجاه على فȞرة رئǽسǽة 

ر مصادر القوة في في تحدید وتقدی ةوǼما تتمتع Ǽه من حنȞ، لها من قدرات تنظǽمǽة
تمتلك وسائل اتصال سرȄعة تمȞنها من صǽاغة  ةǼاعتǼارها أقلǽة منظم، المجتمع

  . ) 18(ضد أȑ تهدید خارجي  اً وتجعلها متماسȞة داخلǽ رعأسسǽاستها ǼشȞل 
  الاتجاه النفسي أو السȜǻولوجي : ثانǻاً : 

  من الصفوة هما :ین نوعین میز هذا الاتجاه ب
  وهي التي تمارس الحȞم ǼشȞل مǼاشر أو غیر مǼاشر . : صفوة حاكمة  -
الأولى ولكنها لا  صفوة غیر حاكمة : وهي التي تتمتع Ǽالصفات المتمیزة للصفوة -

 أفرادأما Ǽقǽة ، فوتان (الطǼقة العلǽا في المجتمع)وتشȞل هاتان الصتمارس الحȞم 
  .)19(لا ǽمثلون وزناً سǽاسǽاً Ȟبیراً  وهم، المجتمع فǽشȞلون اللاصفوة

  : تجاه الاقتصادȏالا : ثالثاً 
یرȞز هذا الاتجاه على الجوانب الاقتصادǽة Ȟمصدر لقوة الصفوة وأساس 

أن السǽطرة على أدوات حیث یرȐ أصحاب هذا الاتجاه ، رتها على المجتمعلسǽط
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لأن هذه السǽطرة تعطي قوة ، التي تستند إلǽه الصفوة في هǽمنتها الأساسهي  الإنتاج
  .) 20(اجتماعǽة جنǼاً إلى جنب مع الثروة  ةسǽاسǽة ومȞان

  : الاتجاه النظاميراǺعاً: 
ود ي المجتمع الحدیث قوة نظامǽة Ǽمعنى وجهذا الاتجاه یرون أن القوة ف أنصار

، منظمات رئǽسǽة في المجتمع أصǼحت تتحȞم في قوة النظام وتمسك بزمام السلطة
وȄرجع تشȞیل الصفوة إلى طبǽعة الأدوار والصلاحǽات التي یǼاشرها الأفراد من خلال 
 المنظمات الكبرȐ في المجتمعات الحدیثة التي تتدرج هرمǽاً من حیث المȞانة

فقوة الصفوة هي قوة نظامǽة تنبثȘ عن خصوصǽة الطاǼع النظامي المتمیز ، والسلطة
  .) 21(الحدیث للمجتمع 

  * مفهوم الصحافة الإلكترونǻة : 
Ǽاتــت معظــم الصــحف الورقǽــة تســتخدم تكنولوجǽــا الاتصــال الحدیثــة فــي معظــم 

د هــذا هــو ولــم ǽعــ، شــئونها الصــحفǽة خاصــة فــي عملǽــات التحرȄــر والإخــراج والطǼاعــة
بــل أصــǼح هنــاك الصــحافة الإلكترونǽــة ، آخــر التطــور التكنولــوجي فــي مجــال الصــحافة

، الشــاملة التــي یــتم طǼاعتهــا وتحرȄرهــا وتوزȄعهــا وقراءتهــا عــن طرȄــȘ أجهــزة الكمبیــوتر
وهــي ، وقــد أتــاح اســتخدام الانترنــت ظهــور العدیــد مــن الصــحف والمجــلات الإلكترونǽــة

ى شــȞǼة المعلومــات الدولǽــة ســواء Ȟإصــدارات إلكترونǽــة التــي تــم إصــدارها ونشــرها علــ
أو Ȟجرائــد ومجــلات إلكترونǽــة لǽســت ، للصــحف المطبوعــة أو مــوجز لأهــم محتوǽاتهــا

  .  )22(لها إصدارات مطبوعة على الورق 
Ǽأنهـــا : تجمـــع بـــین مفهـــومي الصـــحافة  الصـــحافة الإلكترونǻـــةوǽمȞـــن تعرȄـــف 

دورǽ ȑحتـــوȑ علـــى الأحـــداث الجارȄـــة ســـواء  والملفـــات المتتاǼعـــة فـــي منشـــور إلكترونـــي
وȄـــتم قراءتهـــا مـــن ، المرتǼطـــة Ǽموضـــوعات عامـــة أو Ǽموضـــوعات ذات طبǽعـــة خاصـــة

وتتمیـز الصــحافة ، )23(وغالǼــاً تكـون متاحـة عبـر شــȞǼة الإنترنـت، خـلال جهـاز Ȟمبیـوتر
التغطǽـــة الصـــحفǽة الفورȄـــة الحǽـــة : الإلكترونǽـــة Ǽعـــدد مـــن الســـمات والخصـــائص منهـــا 

متعمقـــة والتفاعلǽـــة والتغطǽـــة الرقمǽـــة مـــن صـــور وǽȃانـــات ورســـوم والتغطǽـــة المتعـــددة وال
والتغطǽــة  الذاتǽــة حیــث ǽمȞــن للصــحفي Ǽمفــرده ، الوســائط مــن صــوت وصــورة وألــوان

القǽــام ȞǼــل مفــردات العمــل الصــحفي مــن اختǽــار الموضــوع وجمــع البǽانــات والاتصــال 
 24اللامحدودة والمستمرة والتي لا تتوقف  بل ونشره أǽضاً والتغطǽة، Ǽمصادره وȞتابته

  .  )24(اعة وتوافر المساحة على الإنترنتس
بـدأت الصـحف فـي إنشـاء مواقـع  مـن القـرن الماضـي اتǽومنذ منتصف التسـعین

توافرت الصحǽفة الیومǽة العرǽȃة   1995سبتمبر عام  9ففي ، لها على شȞǼة الانترنت
رنــت وهــي صــحǽفة الشــرق الأوســط علــى شــȞل الإلكترونǽــة لأول مــرة عبــر شــȞǼة الانت
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وتوالت الصحف العرǽȃة الواحـدة  1996صور تلتها صحǽفة النهار اللبنانǽة في فبرایر 
 Ȑعد الأخرǼ)25( ، ةȞǼة أنشأت لها موقعـاً علـى شـǽوفي مصر تعتبر أول مؤسسة صحف

وǽضـــم نســـخاً  1997فبرایـــر عـــام  16الانترنـــت هـــي دار التحرȄـــر للطǼـــع والنشـــر فـــي 
وتلتها جرȄدة الشعب المصـرȄة ، لكترونǽة من صحف الجمهورȄة والمساء ومصر الیومإ

وغیرها من ، 1998جرȄدة الأهرام المصرȄة في یونیو عام ثم ، 1997في أكتوȃر عام 
  .)26(الصحف المصرȄة Ǽعد ذلك 

  : ) 27( الصحافة الإلكترونǻةممیزات * 
  المزاǽا : فمن بین هذه، تتعدد مزاǽا الصحافة الالكترونǽة

ارئ فـــي أȑ مȞـــان فـــي العـــالم ـول إلـــى القــــف الوصــــتتـــǽح شـــȞǼة الانترنـــت للصحـــ  -
  . طالما أنه متصل مع شȞǼة الانترنت

فهــي لا تحتــاج إلــى عملǽــات ، تعتبــر الصــحافة الإلكترونǽــة وســیلة اتصــال متدفقــة  -
یل وǼالتـالي فـإن التعـد، معقـدة حتـى تصـǼح متاحـة للقـراء مثـل الصـحافة المطبوعـة

 في محتوȐ الصحف الإلكترونǽة یتم ǼشȞل مستمر . 
فالقـارئ ، تتǽح الصحافة الإلكترونǽة قدراً Ȟبیراً من التفاعلǽة بین القارئ والصـحǽفة  -

وǼالتــــــالي ، ǽمȞـــــن أن یختــــــار المــــــدȐ المعلومــــــاتي الــــــذǽ ȑحتــــــاج أن ǽصــــــل إلǽــــــه
 .  فالصحǽفة الإلكترونǽة ǽمȞن أن ترضي مستوǽات مختلفة من القراء

أتاحت تقنǽات الوسائط المتعددة للصحافة الإلكترونǽة أن تلغي الحد الفاصل بین   -
فهـي تسـمح Ǽالـدمج مـا بـین نصـوص الصـحف وȃـین ، العدید من وسائل الاتصـال

الصوت والصورة الفوتوغرافǽة والفیدیو Ǽحیث ǽشعر القارئ وهو یتصـفح الصـحǽفة 
 ادیو وتلǽفزȄون في وقت واحد . الإلكترونǽة وȞأنه أمام صحǽفة یومǽة وجهازȑ ر 

Ǽــالرغم مــن الإمȞانǽــات الكبیــرة التــي یوفرهــا النشــر عبــر الإنترنــت إلا أنــه وســیلة   -
 Șــن مــن خلالهــا تحقیــȞمǽ التــي Ȑاً مقارنــة بوســائل الاتصــال الأخــرǽصــة نســبǽرخ
توصیل الرسالة إلـى عـدد ضـخم مـن المسـتفیدین Ȟـالقنوات الفضـائǽة أو الإذاعـات 

 الدولǽة . 
زȄنهــــا تتــــǽح الصــــحǽفة الإلكترونǽــــة للقــــارئ أن ǽقــــوم بنســــخ الأخǼــــار والصــــورة وتخ  -

وهــو مــا ǽســهل أن ǽحــتفظ القــارئ Ǽأرشــیف إلكترونــي ، وإعــادة تحرȄرهــا أو أرشــفتها
 للأخǼار والموضوعات التي تهمه . 

ǽعتبــــر النشــــر عبــــر الانترنــــت وســــیلة نظǽفــــة غیــــر ضــــارة Ǽالبیئــــة ǼعȞــــس الطــــرق   -
نشـــر التـــي تـــؤدȑ إلـــى قطـــع آلاف الأشـــجار Ȟـــل عـــام مـــن أجـــل إنتـــاج التقلیدǽـــة لل

Ǽالإضافة إلى الأضـرار البیئǽـة التـي تسـببها المخلفـات التـي تنـتج مـن هـذه ، الورق 
   .العملǽة من ورق وأحǼار



264 

   :الإلكترونǻةأنواع الصحف * 
  لكترونǽة:هناك نوعین من الصحف الإ

   :كترونǻة الكاملةالصحف الإل -أ
وȄتمیـز ذلـك ، ئمـة بـذاتها وإن Ȟانـت تحمـل اسـم الصـحǽفة الورقǽـةوهي صحف قا

: تقدǽم نفس الخدمات الصحفǽة  أهمها، النوع من الصحف الإلكترونǽة Ǽعدة خصائص
Ǽالإضـافة ، لـخإ.. ة الورقǽـة مـن أخǼـار وتقـارȄر وصـوروالإعلامǽة المقدمة فـي الصـحǽف

صـــحǽفة الورقǽـــة تقـــدǽمها إلـــى تقـــدǽم خـــدمات صـــحفǽة وإعلامǽـــة إضـــافǽة لا تســـتطǽع ال
ǼالطǼ طǼحـث داخـل  ةعاوترتǼمثـل خـدمات ال Șـا الـنص الفـائǽة وتكنولوجȞǼالخاصة للش

 Ȑـالمواقع الأخـرǼ طȃـات الـرȞلها أو محرȞ بȄة الوȞǼفة أو في شǽوخـدمات الـرد ، الصح
 ȑم خدمات الوسائط ال، والوصول للأرشیف، الفورǽذلك تقدȞة وǽة والصوتǽمتعددة النص

   .والمصورة
   :سخ الإلكترونǻة من الصحف الورقǻةالن -ب 
والتي تعتمـد فـي تقـدǽم خـدماتها إلـى ، ونعني بها مواقع الصحف الورقǽة عن الشȞǼة   

تقدǽم Ȟل أو Ǽعض المضمون الورقي مـع Ǽعـض الخـدمات المتصـلة Ǽالصـحǽفة الورقǽـة 
والــــرȃط ، وخدمـــة تقــــدǽم الإعلانـــات بهــــا، مثـــل خدمــــة الاشـــتراك فــــي الصـــحǽفة الورقǽــــة

 Ȑالمواقع الأخرǼ)28( .  
  * الدراسات الساǺقة :

  الدراسات العرǻȁة : -أ
: اتجاهات الصفوة المصرȂة ان Ǻعنو  )29( )2012دراسة دعاء فتحي سالم ( - 1

  ینایر  25نحو معالجة المواقع الالكترونǻة لأحداث ما Ǻعد ثورة 
الصفوة  والموضوعات التي تسعى، استهدفت الدراسة تحدید مصادر المعلومات

 25لالتماسها من المواقع الإلكترونǽة الإخǼارȄة Ǽشأن أحداث ما Ǽعد ثورة 
Ȟما سعت الدراسة إلى الكشف عن مدȐ نشاȋ الصفوة المصرȄة "عینة ، 2011ینایر

  الدراسة" في التماس المعلومات المتعلقة Ǽأحداث ما Ǽعد الثورة . 
لتماس والاعتماد على واعتمدت الدراسة في إطارها النظرȑ على نظرȄتي الا

  وسائل الإعلام .
حیث استخدمت منهج المسح الذȑ ، وتنتمي الدراسة إلى الǼحوث الوصفǽة

ي ف الدراسة واعتمدت، ǽسمح ǼاختǼار فروض الدراسة واختǼار العلاقة بین متغیراتها
في وتمثلت عینة الدراسة من المواقع الإلكترونǽة ، ذلك على أسلوب المسح Ǽالعینة

حیث أظهرت الدراسة الاستطلاعǽة أنهما من ، "موقع مصراوȑ و ، الیوم الساǼع"موقعي 
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وتوصلت الدراسة ، أكثر المواقع التي ǽقبل علیها الجمهور وخاصة جمهور الصفوة
  من بینها:، إلى مجموعة من النتائج

إن المواقع الإلكترونǽة على شȞǼة الانترنت جاءت في الترتیب الأول من حیث  -
  . 2011 ینایر 25فوة علیها في متاǼعة أحداث ثورة اعتماد الص

أكدت نتائج الدراسة على اعتماد الصفوة المصرȄة بدرجة Ȟبیرة على المواقع  -
وجاء موضوع المرشحین للانتخاǼات ، الإلكترونǽة الإخǼارȄة لمتاǼعة تطورات الثورة

ء موضوع بینما جا، الرئاسǽة في الترتیب الأول ǼالنسǼة لموقع الیوم الساǼع
 . ȑة لموقع مصراوǼالنسǼ ة في الترتیب الأولȄلات الدستورǽالتعد  

أوضحت نتائج الدراسة ارتفاع معدل الاتجاهات الإیجابǽة نحو معالجة المواقع  -
  .وذلك على مستوȐ موقعي الدراسة، الإلكترونǽة الإخǼارȄة لأحداث ما Ǽعد الثورة

: دور Ǻعنوان )30()2012حسن نǻازȏ الصǻفي (، دراسة محمد أحمد هاشم - 2
الانترنت في تشȜیل اتجاهات وسلوǻȜات الشǺاب الجامعي نحو مرشحي 

   2012انتخاǺات الرئاسة المصرȂة 
استهدفت الدراسة ǼشȞل رئǽسي رصد دور الانترنت في تشȞیل اتجاهات 

إضافة ، 2012وسلوǽȞات الشǼاب الجامعي نحو مرشحي انتخاǼات الرئاسة المصرȄة 
Ǽالإضافة ، ودوافعها 2012ن نǽة المشارȞة في الانتخاǼات الرئاسǽة إلى الكشف ع

إلى التعرف على مدȐ استخدام واعتماد الشǼاب الجامعي على الانترنت لمتاǼعة 
وȞذلك تحدید اتجاهات وسلوǽȞات ، 2012مرشحي انتخاǼات الرئاسة المصرȄة 

 .  2012الشǼاب الجامعي نحو مرشحي انتخاǼات الرئاسة المصرȄة 
واكتسبت الدراسة أهمǽة خاصة في إطار خصوصǽة الانتخاǼات الرئاسǽة 

Ǽالإضافة إلى أن الدراسة تختبر ، نتخاǼات حقǽقǽة تنافسǽةلایخوضها مرشحون 
فرضǽات نظرȄتي التوافȘ المعرفي والاعتماد على وسائل الإعلام في مجال الانترنت 

، ینایر 25المفاهǽم Ǽعد ثورة وȞأداة سǽاسǽة ǼشȞل خاص تغیر الكثیر من ، ǼشȞل عام
فقد أصǼح الشǼاب أكثر اهتماماً ووعǽاً Ǽالسǽاسة والانتخاǼات خاصة Ǽعد عام ونصف 

  النتائج التي توصلت لها الدراسة : ومن أهم، عام من الزخم السǽاسي Ǽعد الثورة
ǽعد من أبرز الأدوار الهامة للانترنت تقدǽم Ȟثیر من المعلومات جعل الشǼاب على  -

  طلاع أكبر Ǽالأمور السǽاسǽة مما یجعلهم أكثر وعǽاً Ǽالعملǽة الانتخابǽة . إ
ǽحرص الشǼاب الجامعي على استخدام الانترنت والاعتماد علǽه Ȟمصدر  -

Ȟما ǽحرص على متاǼعة الانتخاǼات من ، أخرȐ للمعلومات ǼشȞل ǽفوق أȑ وسیلة 
  .  خلال مواقع متǼاینة ǽأتي في مقدمتها المواقع المحایدة
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یلعب الانترنت دوراً في تشȞیل اتجاهات وسلوǽȞات غالبǽة الشǼاب الجامعي نحو  -
مرشحي انتخاǼات الرئاسة المصرȄة ǽسانده في ذلك Ȟافة أشȞال الاتصال 

 . Ȑالأخر ȑالشخصي والجماهیر 
وǽمȞن أن ǽمارسوا من ، الانترنت أداة انتخابǽة حاسمة في أیدȑ الشǼاب الجامعي -

 هاماً في قبول أو رفض ونقص وزȄادة فرص مرشح ما .  خلاله دوراً 
Ǻعنوان : دور الشȜǺات الاجتماعǻة في  )31()2012دراسة أشرف جلال حسن ( - 3

  تكوȂن الرأȏ العام في المجتمع العرȁي نحو الثورات العرǻȁة  
استهدفت الدراسة تفعیل دور الشȞǼات الاجتماعǽة Ȟوسائل حدیثة في إعادة 

أȑ العام في الأقطار العرǽȃة تجاه الثورات العرǽȃة لخلȘ بیئة صǽاغة وتشȞیل الر 
تفاعلǽة ǽمȞن استثمارها Ȟقوة ضغط شعبǽة وسǽاسǽة في القضاǽا الهامة مستقǼلاً Ǽعد 

Ȟما استهدفت الدراسة في ضوء هدفها العام مجموعة من الأهداف ، نجاح هذه الثورات
خدام للشȞǼات الاجتماعǽة مع الفرعǽة منها : تحدید حجم وطبǽعة التعرض والاست

وȞذلك قǽاس العوامل ، قǽاس مستوȐ الاهتمام والانتظام في عملǽة التعرض والاستخدام
المؤثرة في دور الشȞǼات الاجتماعǽة في تشȞیل الرأȑ العام سواء Ȟانت عوامل متعلقة 

 – الجنسǽة –التعلǽم  –( السن  المتمثلة في Ǽطبǽعة الجمهور وخصائصه الدǽموجرافǽة
أǽضاً التعرف على مستوǽات تأثیر الشȞǼات الاجتماعǽة في تشȞیل الرأȑ ، النوع )
Ǽالإضافة إلى قǽاس الفروق النسبǽة في أثر الشȞǼات الاجتماعǽة على تشȞیل ، العام

 –السورȄون  –التونسیون  –اللیبیون  –الرأȑ العام في إطار الجنسǽة ( المصرȄون 
 لنوع . والتعلǽم وا، الǽمنیون) والسن

) مفردة تم توزȄعها حسب المتغیرات 500واعتمدت الدراسة على عینة قوامها (
   منها :، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، المختلفة

هناك تفوق واضح للشȞǼات الاجتماعǽة في تكوȄن آراء الجمهور نحو الثورات  -
الدǽمقراطي المشارك العرǽȃة نتیجة لتوافر عاملین أساسیین Ȟما یؤȞد النموذج 

وقدرتها على ، وهما : سماح هذه الوسائل ǼحرȄة أكبر ȞǼثیر من الوسائل التقلیدǽة
  تحقیȘ المشارȞة Ǽفاعلǽة . 

 –هناك تهدید حقǽقي للوسائل التقلیدǽة التي ثبت عجزها وفشلها بدرجات مختلفة  -
وجهٍ وخاصة مع تطور الشȞǼات الاجتماعǽة ب -سواء Ȟانت خاصة أو حȞومǽة 

 خاص والمضمون المرتكز على المتلقي بوجهٍ عام . 
ثبت وجود أثر للنوع وللجنسǽة في استخدام الأفراد للشȞǼات الاجتماعǽة والاعتماد  -

 في حین لم یثبت وجود فروق ترجع للسن أو التعلǽم . ، علǽه في تكوȄن آرائهم
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تجاه نحو الثورات ثبت وجود علاقة بین الاعتماد على الشȞǼات الاجتماعǽة والا -
 العرǽȃة . 

جرافǽة في تشȞیل اتجاهات الأفراد نحو الثورات و ثر للمتغیرات الدǽمألم یثبت وجود  -
وظهر وجود توافȞ Șبیر بین الذȞور والإناث في ترتیبهم للوسائل التي ، العرǽȃة

 اعتمدوا علیها في تكوȄن آرائهم عن الثورات العرǽȃة . 
ن الشȞǼات الاجتماعǽة تعد فرصة ملائمة لمساعدة الدول أوضحت نتائج الدراسة أ -

العرǽȃة في مساعیها نحو الإصلاح السǽاسي والاقتصادȑ والاجتماعي من خلال 
التوجه برسائلها عبر هذه الوسائل واستقطاب الشǼاب بوسائل واقعǽة وملائمة 

  تحاكي حǽاتهم الیومǽة بلغة Ǽسǽطة Ǽعیدة عن التعقیب والترȞیب . 
Ǻعنوان : دور المواقع الإخǺارȂة  )32( )2012رȁاب رأفت الجمال ( دراسة - 4

الإلكترونǻة في تشȜیل معارف واتجاهات المغترȁین المصرȂین نحو قضاǻا 
   2011ینایر 25التحول السǻاسي في مصر للفترة ما Ǻعد ثورة 

للمواقع  تستهدف هذه الدراسة التعرف على طبǽعة وحجم استخدامات المغترȃین
Ǽالإضافة إلى تحدید مصادر ، رȄة وتأثیر العوامل الدǽموجرافǽة على ذلكالإخǼا

المعلومات والموضوعات التي یهتم المغترȃون المصرȄون ǼمتاǼعتها عن مصر Ǽعد 
أǽضاً التوصل إلى مدȐ تأثیر Ȟثافة استخدام المواقع الإخǼارȄة Ȟمصدر ، الثورة

Ȟذلك ، ي مصر عقب الثورةللمعلومات على مستوȐ المعرفة Ǽالأحداث السǽاسة ف
، الكشف عن دوافع استخدام وعدم استخدام المواقع الإخǼارȄة Ȟمصدر للمعلومات

 والتأثیرات الناتجة عن استخدامها . 
وأجرȄت ، واعتمدت الدراسة في بنائها على نظرȄة المجال العام ومدخل التلقي

، جموعة من النتائجوتوصلت الدراسة إلى م، ) مفردة900الدراسة على عینة قوامها (
  منها:

وأكدت العینة Ǽأكملها أنهم ، ارتفاع معدل استخدام عینة الدراسة لشȞǼة الانترنت -
  تاǼعوا Ǽانتظام الأحداث في مصر عقب قǽام الثورة. 

تعددت المصادر التي تمثل مصدراً لمتاǼعة الأحداث السǽاسǽة في مصر عقب  -
تلیها شȞǼة ، ǽȃة في الترتیب الأولحیث جاءت القنوات الفضائǽة العر ، الثورة

ولم تحظ الإذاعات ولا الصحف سواء ، ثم القنوات الفضائǽة المصرȄة، الانترنت
 المصرȄة أو العرǽȃة ولا الاتصال الشخصي على أȑ تكرارات . 

یلǽه في المرȞز ، %85احتل موقع الیوم الساǼع المرȞز الأول في الاستخدام بنسǼة  -
 . ي المرȞز الثالث جاء موقع مصراوȑ وف، %79سǼة الثاني أخǼار مصر بن
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تعددت أسǼاب استخدام العینة للمواقع الإخǼارȄة Ȟمصدر للمعلومات في: خاصǽة  -
، مساعدته في فهم الأحداث، وجود ما یهم المتلقي، تغطǽة Ȟافة الأحداث، التفاعل

مȞانǽات إ، الجرأة في عرض الأخǼار، اتساع مساحة الحرȄة، عنصر فورȄة التغطǽة
 . فیدیوالالموقع من نصوص وصور وملفات للصوت و 

التعرف على ما : مجموعة التأثیرات المعرفǽة منها أحدث استخدام المواقع الإخǼارȄة -
ساعد هو ما و ، ǽحدث داخل مصر أو التعرف على الأخǼار والمستجدات السǽاسǽة

Ǽضرورة التواصل  وأǽضاً زȄادة الفهم، على زȄادة الوعي لأحداث ما Ǽعد الثورة
  المستمر مع  الأحداث.

Ǻعنوان : دور وسائل الإعلام في تكوȂن  )33()2009دراسة نها أنور سلǻمان ( - 5
معارف الصفوة المصرȂة واتجاهاتها نحو السǻاسة الأمرǻȜȂة Ǻشأن قضاǻا 

  الإصلاح في المنطقة العرǻȁة                      

دور وسائل الإعلام في تكوȄن معارف الصفوة  استهدفت هذه الدراسة التعرف على   
المصرȄة واتجاهاتها نحو السǽاسة الأمرǽȞȄة Ǽشأن قضاǽا الإصلاح في المنطقة 

  من أهمها :، وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج، العرǽȃة
نجاح الأطر الصحفǽة في التأثیر على تشȞیل معارف الصفوة المصرȄة واتجاهاتها  -

ǽة . نحو السǽȃا الإصلاح في المنطقة العرǽشأن قضاǼ ةǽȞȄاسة الأمر  
Ǻعنوان : انعȜاسات الخطاب  )34()2008دراسة عǻسى عبد الǺاقي موسى ( - 6

الصحفي على تشȜیل اتجاهات الجمهور العام والنخǺة في مصر نحو قضاǻا 
  الإصلاح السǻاسي 

ین تناول الصحف استهدفت هذه الدراسة الǼحث في طبǽعة العلاقة التفاعلǽة ب
وȃین ، والأطر التي توظفها في هذا الشأن، المصرȄة لقضاǽا الإصلاح السǽاسي

ومن أهم ، تشȞیل اتجاهات الجمهور العام والنخǼة في مصر نحو هذه القضاǽا
  النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة :

، لة الوسطأن العلاقة التفاعلǽة بین الصحافة والجمهور في مصر مازالت في المرح -
وǼالتالي فإن تأثیرها على الجمهور لم ǽصل إلى مرحلة متقدمة تسمح بتشȞیل 

) من مستقلة –حزǽȃة  –حیث لم تتمȞن الصحف المصرȄة (قومǽة ، اتجاهاته
تشȞیل رأȑ عام Ǽاتجاه تأیید أو معارضة نحو خطوات الإصلاح السǽاسي التي 

  ن .ینتهجها النظام السǽاسي المصرȑ في الوقت الراه
: مصداقǻة الصحافة الǻمنǻة Ǻعنوان )35( )2008دراسة محمد ǻحي محمد موسى (  - 7

  لدȎ الصفوة
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رأȑ الصفوة حول مصداقǽة الصحافة 
ومدȐ التزامها Ǽمعاییر وعناصر المصداقǽة فǽما تنشره من أخǼار وما تقوم Ǽه ، الǽمنǽة

  :تائج التي توصلت لها هذه الدراسةومن أهم الن، من تغطǽات صحفǽة
وقد Ȟǽون هذا ، أن الصفوة الǽمنǽة ترȐ أن الصحافة الǽمنǽة متوسطة المصداقǽة -

  . قرب إلى التدني منه إلى الارتفاعالتوسط أ
: اتجاهات النخب الصحفǻة Ǻعنوان )36()2007دراسة محرز حسین غالي (  - 8

 – 2004العقد القادم  المصرȂة نحو مستقبل صناعة الصحافة في مصر خلال
2014    

استهدفت هذه الدراسة التعرف على اتجاهات النخب الصحفǽة المصرȄة نحو 
ومن أهم ، 2014 – 2004مستقبل صناعة الصحافة في مصر خلال العقد القادم 

  :تائج التي توصلت لها هذه الدراسةالن
جوانب الضعف  أن الأداء المهني للصحف المصرȄة القومǽة مازال ǽشوǼه Ȟثیر من -

والقصور التي تتمثل في عدم استقلالǽة القرار التحرȄرȑ وتǼعیته للسلطة 
  السǽاسǽة .

لتي أن الأداء المهني للصحف الحزǽȃة ǽشوǼه Ȟثیر من جوانب الضعف والقصور ا -
: غلǼة الطاǼع السǽاسي الحزȃي على أداء الصحف تتمثل في ملحمین رئǽسیین هما

  ى الفصل بین ما هو سǽاسي وما هو مهني .الحزǽȃة وعدم قدرتها عل
أن الأداء المهني للصحف المستقلة ǽشوǼه Ȟثیر من جوانب الضعف والقصور  -

وعدم التزام ، والتي ǽأتي في مقدمتها الإثارة والتهوȄل في معالجة القضاǽا والأحداث
  Ȟثیر منها Ǽقǽم ومعاییر الممارسة المهنǽة . 

Ǻعنوان : دور وسائل الإعلام في  )37( )2007(دراسة إسلام سعد عبد الله  - 9
  تكوȂن وعي وإدراك الصفوة المصرȂة تجاه القضاǻا النووǻة

واستهدفت الدراسة التعرف على تأثیر وسائل الإعلام ودرجة مساهمتها في رفع 
والتعرف على الفروق الظاهرة في معالجة هذه ، درجة الوعي الثقافي بهذه القضاǽا

وȞذلك Ǽاختلاف القضǽة ، تلاف نوع الوسیلة الإعلامǽة المستخدمةوذلك Ǽاخ، القضاǽا
Ǽالإضافة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في إدراك الصفوة للقضاǽا ، نفسها

  النووǽة .
) مفردة من الصفوة 200وأجرȄت الدراسة المیدانǽة على عینة عمدǽة قوامها (

هذه الدراسة إلى مجموعة من وتوصلت ، الجیزة ) –المصرȄة في محافظتي (القاهرة 
   من أهمها :، النتائج
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وǽعود ذلك إلى عدم ، وجود قصور في وعي الصفوة تجاه أهم القضاǽا النووǽة  -
  تناول وسائل الإعلام لǼعض القضاǽا النووǽة Ǽالصورة الملائمة لتكوȄن الوعي . 

لنخǺة Ǻعنوان : استخدامات ا )38( )2006دراسة عثمان فكرȏ عبد الǺاقي ( -10
  العلمǻة المصرȂة لوسائل الاتصال 

استهدفت الدراسة التعرف على استخدام النخǼة العلمǽة المصرȄة لوسائل 
الاتصال التقلیدǽة والحدیثة من أجل الوقوف على أǼعاد وحدود العلاقة التي ترȃط 

مع دراسة تأثیر ، في ضوء Ȟل وسیلة وخصائصها، النخǼة العلمǽة Ǽالوسائل الاتصالǽة
النوع) على حدود  –العمر  –غیرات الدراسة المتمثلة في: (نوع التخصص العلمي مت

) مفردة من النخǼة العلمǽة 150وأجرȄت الدراسة على عینة قوامها (، هذا الاستخدام
وتوصلت هذه الدراسة إلى ، المصرȄة عن طرȘȄ أسلوب العینة متعددة المراحل

   من أهمها :، مجموعة من النتائج
ف المصرȄة ǼشȞل عام والصحف القومǽة ǼشȞل خاص هي الأكثر قدرة أن الصح -

خر التطورات في على تلبǽة حاجات النخǼة العلمǽة النفعǽة الخاصة ǼمتاǼعة آ
ومراقǼة الرأȑ العام ، وتكوȄن آراء ووجهات نظر خاصة حǽالها، القضاǽا المختلفة

  العالمي . 
Ǻعنوان: دوافع استخدام الصفوة  )39()2006دراسة نجلاء عبد الحمید فهمي ( -11

  الثقافǻة للوسائل الإعلامǻة المتخصصة والإشǺاعات المتحققة لهم 
واهتمت هذه الدراسة Ǽالتعرف على دوافع استخدام الصفوة الثقافǽة للوسائل 

وطǼقت الدراسة على عینة عمدǽة ، الإعلامǽة المتخصصة والإشǼاعات المتحققة لهم
صفوة الثقافǽة من الأدǼاء والإعلامیین والأكادǽمیین ) مفردة من ال200قوامها (

  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:، Ǽمحافظتي القاهرة والجیزة
غلǼة الدوافع النفعǽة لدȐ الصفوة الثقافǽة على الدوافع الطقوسǽة وذلك عن استخدام  -

ة التي وتتفȘ هذه النتیجة مع نوعǽة المضامین الجاد ، الصحف المتخصصة
وȞذلك مع نوعǽة الصحف التي ǽقبل أفراد ، ǽحرص أفراد الصفوة على استخدامها

  الصفوة على قراءتها في المقام الأول والممثلة في الصحف الثقافǽة والأدبǽة . 
: علاقة النخب السǻاسǻة Ǻعنوان )40()2005دراسة محمد ǻحي على الرقي ( -12

  الǻمنǻة Ǻالصحافة 
التي توصل إلیها في دراسته عن علاقة النخب السǽاسǽة حیث تعتبر النتیجة 

حیث تشیر هذه النتیجة إلى أن الصحافة هي ، الǽمنǽة Ǽالصحافة في غاǽة الأهمǽة
وǼما ǽفوق دور أȑ ، المصدر الأكثر أهمǽة Ǽشأن معلومات النخǼة السǽاسǽة الǽمنǽة
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 Ȑة أخرǽوسیلة إعلام ،ǽة الǽاسǽة السǼة على الصحافة من وتأكد اعتماد أفراد النخǽمن
وذلك الاعتماد Ȟان مدخلاً لقǽام الصحافة ، خلال ما أولوه للصحافة من مصداقǽة

بإحداث تأثیراتها في النخǼة من خلال ما تقوم Ǽه من أدوار فعالة على مستوȐ التأثیر 
  على معارف النخǼة السǽاسǽة . 

ن اعتماد الصفوة : العلاقة بیǺعنوان )41()2004دراسة على حسین العمار ( -13
  على الصحف الǻمنǻة وترتیب أولوǻاتها تجاه قضاǻا البیئة

دفت هذه الدراسة التعرف على العلاقة بین اعتماد الصفوة على الصحف ـاسته
رفة مدȐ اعتماد الصفوة على ـوȞذلك مع، الǽمنǽة وترتیب أولوǽاتها تجاه قضاǽا البیئة

  . علومات البیئǽةفي الحصول على المرȄدة Ǽعینها ـدام جـاستخ
) مفردة تمثلت في الفئات 200وأجرȄت الدراسة المیدانǽة على عینة قوامها (

 –الأدǼاء  –الأكادǽمیین  –أعضاء مجلس الشورȐ  –التالǽة : (أعضاء مجلس النواب 
  :لنتائج التي توصلت إلیها الدراسةومن أهم ا، المعلمین) –الإعلامیین 

وأجندة الصفوة ǼالنسǼة لقضاǽا ، لصحف الǽمنǽةعدم وجود ارتǼاȋ بین أجندة ا -
وȄرجع ذلك إلى أن صحف الدراسة لا تهتم Ǽقضاǽا البیئة والدلیل على ذلك ، البیئة

البیئǽة المنشورة في صحف العینة خلال فترة الدراسة والتي  الموضوعاتقلة عدد 
ود وȞذلك عدم وج، موضوعاً في الأرȃع صحف " محل الدراسة " 149لم تتجاوز 

  صفحات بیئǽة متخصصة في صحف الدراسة . 
Ǻعنوان : اعتماد الصفوة المصرȂة على  )42( )2003دراسة إǻمان الصǻاد ( -14

  وسائل الإعلام في وقت الأزمات 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدȐ اعتماد الصفوة المصرȄة على وسائل 

Ȅة في مجالات السǽاسة لدȐ عینة من الصفوة المصر ، الإعلام في وقت الأزمات
ومن ، ) مفردة تم اختǽارها وفȘ المنصب القǽاد120ȑقوامها (، والاقتصاد والإعلام

  أهم النتائج التي توصلت إلیها  الدراسة :
أنه Ȟلما زاد اعتماد أفراد الصفوة المصرȄة على وسائل الإعلام الدولǽة في الحصول  -

، هم على وسائل الإعلام المحلǽةȞلما قل اعتماد، على المعلومات وقت الأزمات
، حیث تمیزت الوسائل الدولǽة Ǽسرعة متاǼعة الأحداث الجارȄة المحلǽة والدولǽة

  وعلى العȞس من الوسائل المحلǽة التي تمیزت ǼمتاǼعة الأزمات المحلǽة فقط .
، أكد المǼحوثین أن الصحف ذات أهمǽة في التعرف على وجهات النظر المختلفة -

  العلمǽة والتعلǽقات علیها وعمȘ التغطǽة والتناول .والتحلǽلات 



272 

Ǻعنوان : مصداقǻة وسائل الإعلام Ȝما  )43() 2003دراسة هوȂدا مصطفى ( -15
  تراها النخǺة Ǻالصحافة المصرȂة

استطلاع رأȑ النخǼة المصرȄة حول مصداقǽة وسائل  استهدفت هذه الدراسة
اییر وعناصر المصداقǽة في التغطǽة من خلال مدȐ التزام هذه الوسائل Ǽمع، الإعلام

فضلاً عن الالتزام Ǽالمعاییر والأخلاقǽات المهنǽة مع تطبیȘ هذه المعاییر على الأداء 
  الإعلامي والتغطǽة الإخǼارȄة للحرب على العراق . 

واستخدمت الدراسة أسلوب المسح المیداني من خلال صحǽفة استبǽان على 
) مفردة ممن ǽحتلون مواقع قǽادǽة مثل أساتذة 100(عینة من النخǼة المصرȄة قوامها 

الجامعات وقǽادات حزǽȃة وأعضاء في المجلس التشرȄعي ممن ǽمثلون التǽارات القائدة 
  ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة :، في المجتمع سǽاسǽاً وفȞرȄاً وعلمǽاً 

ة الǼحث من الصفوة أن الصحف جاءت في المرتǼة الأولى من حیث اعتماد عین -
علیها Ȟوسیلة رئǽسǽة للحصول على الأخǼار والتقارȄر الإخǼارȄة المتعلقة Ǽالقضاǽا 

  .المحلǽة 
Ȟشفت نتائج الدراسة أن الصحافة الحزǽȃة لا تحظى بدرجة ثقة Ȟافǽة لدȐ الصفوة  -

وȄتساوȐ بذلك طبǽعة القضاǽا التي تتناولها سواء Ȟانت تتعلǼ Șأوضاع داخلǽة أو 
  اǽا خارجǽة . قض

Ȟما أظهرت النتائج أن الصحف القومǽة جاءت في المرتǼة الأولى من حیث لجوء  -
تلتها شȞǼات ، العینة إلیها عند التعرض لتقارȄر عن القضاǽا والشئون المحلǽة

، ةثم المجلات العرǽȃة في المرتǼة الثالث، التلǽفزȄون الأجنبǽة في المرتǼة الثانǽة
  المرتǼة الراǼعة . نبǽة في وȄلیها المجلات الأج

Ǻعنوان : تأثیر المصداقǻة على علاقة  )44( )2003دراسة سهام نصار ( -16
  النخǺة Ǻالصحافة المصرȂة
رصد تأثیر عنصر المصداقǽة على استخدام النخǼة  استهدفت هذه الدراسة

المصرȄة للصحافة المصرȄة من خلال دراسة میدانǽة شملت عینة عمدǽة من النخǼة 
ومن أهم النتائج التي ، ) مفردة150سǽاسǽة والفȞرȄة والاقتصادǽة والإدارȄة بلغت (ال

   توصلت لها هذه الدراسة :
لذلك Ȟانت الصحف ، أن النخǼة تُقǽم مصداقǽة الخبر Ǽالصحǽفة التي ینشر فیها -

القومǽة الأكثر صدقاً في المعلومات والتي تقدم تغطǽة أكثر شمولǽة وأكثر حداثة 
بینما Ȟانت الصحف الحزǽȃة هي الأكثر تحیزاً ، ر اهتماماً Ǽمصالح الجمهوروالأكث

وǼالنسǼة للصحافة الخاصة Ȟانت الأكثر مǽلاً للتهوȄل ، في تقدǽم المعلومات
  والمǼالغة . 
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Ǻعنوان : اتجاهات الصفوة نحو تغطǻة  )45( )2002دراسة هوȂدا مصطفى ( -17
   عǻاتهاسبتمبر وتدا 11الإعلام المصرȏ لأحداث 

    ȑة الإعلام المصرǽهدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات الصفوة نحو تغط
) 100وطǼقت الدراسة على عینة عمدǽة قوامها (، سبتمبر وتداعǽاتها 11لأحداث 

مفردة من الصفوة الثقافǽة والإعلامǽة والأكادǽمǽة وذوȐ المناصب القǽادǽة في 
ومن أهم النتائج التي ، م صحǽفة استقصاءالتخصصات المهنǽة المختلفة Ǽاستخدا

  توصلت لها هذه الدراسة :
-  Ȑوالمستو Șما یتوافǼ اجات الصفوة من المعلوماتǽاحتǼ فيǽ أن النظام الإعلامي لم

وهو ما أدȐ إلى عدم تأثرها بتوجهات التغطǽة ، المعرفي والنسȘ القǽمي لهذه الفئة
د Ǽعض لصفوة عینة الدراسة إلى وجو حیث أشارت ا، الإعلامǽة وما تبثه من أفȞار
: (تأثر التغطǽة الإعلامǽة المصرȄة بوجهة النظر السلبǽات لهذه لتغطǽة منها

غǽاب مناخ  –غǽاب التغطǽة الإعلامǽة المصرȄة عن واقع الأحداث  –الأمرǽȞȄة 
  ).لذǽ ȑمارس فیها الإعلامیون عملهمالحرȄة ا

: اتجاهات الصفوة Ǻعنوان )46()2002سامي النجار (، دراسة أحمد عثمان -18
  المصرȂة نحو صورة الإنسان العرȁي في الصحف وقنوات التلǻفزȂون الغرǻȁة

استهدفت الدراسة التعرف على اتجاهات النخǼة المصرȄة نحو الصورة الإعلامǽة 
  للإنسان العرȃي في الصحف وقنوات التلǽفزȄون الأجنبǽة الغرǽȃة . 

 ) مفردة موزعة150المصرȄة مȞونة من (وطǼقت الدراسة على عینة من النخب 
النخǼة  –النخǼة الإعلامǽة  –النخǼة السǽاسǽة على ثلاث أنواع من النخب هي: (

  :تائج التي توصلت لها هذه الدراسةومن أهم الن، الأكادǽمǽة)
أبرزت النتائج وجود اتجاهات قوǽة لدȐ النخǼة Ǽشأن رفضها لسلبǽات الصورة   -

  وسائل الإعلام الأجنبǽة .الإعلامǽة للعرب في 
أوضحت النتائج أن السǽاسیین والأكادǽمیین أكثر استǽاء من الإعلامیین بنمطǽة   -

  الصورة المتكونة عن العرب في الإعلام الغرȃي .
: الصفوة المصرȂة Ǻعنوان )47()2002دراسة محمد عبد الغني علام ( -19

  اهاتوالصحافة : دراسة میدانǻة في الاستخدامات والاتج
وسعت هذه الدراسة إلى التعرف على أǼعاد العلاقة بین الصفوة المصرȄة 
والصحف المحلǽة والعرǽȃة والدولǽة في إطار نموذجي الاعتماد على وسائل الإعلام 

) 200وطǼقت الدراسة على عینة مȞونة من (، والاستخدامات والإشǼاعات المحققة
ومن أهم النتائج ، فنǽة والثقافǽة والاقتصادǽةمفردة من الصفوة السǽاسǽة والأكادǽمǽة وال

  التي توصلت إلیها  الدراسة :
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ارتفاع تعرض واعتماد الصفوة المصرȄة " عینة الدراسة " Ǽمختلف انتماءاتها  -
  على قراءة الصحف المصرȄة المختلفة . 

Ȟشفت النتائج عن تعدد الإشǼاعات المحققة للحاجات الإعلامǽة والتأثیرات   -
  مة عن هذا التعرض . الناج

-   . Ȑأعطت الصفوة الصحافة ثقة مرتفعة تفوق وسائل الإعلام الأخر  
Ǻعنوان : دور التلǻفزȂون والصحافة  )48() 2002دراسة حسن محمد حسن ( -20

  الǻمنǻة في ترتیب أولوǻات النخǺة 
واهتمت هذه الدراسة برصد العلاقة بین ترتیب أولوǽات وسائل الإعلام من جهة 

وأجرȄت الدراسة ، أولوǽات النخǼة الǽمنǽة من جهة أخرǼ ȐالنسǼة للقضاǽا المحلǽةو 
التحلیلǽة على مضمون نشرات أخǼار الساعة التاسعة مساءاً Ǽالقناة الأولى 

، Ȟما قامت الدراسة بتحلیل مضمون أرȃع صحف Ȟعینة للصحف الǽمنǽة، ǼالتلǽفزȄون 
) مفردة من الأكادǽمیین 125ائǽة قوامها (Ǽالإضافة إلى دراسة میدانǽة على عینة عشو 

  من أهمها :، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، والنواب
وجود علاقة ارتǼاȋ إیجابǽة بین ترتیب أولوǽات وسائل الإعلام ǼالنسǼة   -

  للقضاǽا المحلǽة وȃین ترتیب أولوǽات النخǼة لذات القضاǽا .
التلǽفزȄون في القǽام بدور ترتیب  Ȟما أشارت النتائج إلى تفوق الصحافة على  -

  أولوǽات الاهتمام Ǽالقضاǽا المحلǽة لدȐ النخǼة الǽمنǽة . 
21-  ȏفنتر، دراسة فایز الشهر ȏارǺعنوان: )49( )2002( وǺ  تطور الصحافة

 العرǻȁة الإلكترونǻة 
أكدت نتائج الدراسة أن هناك تواضع لعدد مستخدمي الإنترنت من العرب قǽاساً 

د الإجمالي للسȞان في الوطن العرȃي نظراً لضعف البنǽة الأساسǽة لشȞǼات على العد
إضافة إلى Ǽعض العوائȘ الاجتماعǽة والثقافǽة والاقتصادǽة مما أدȐ إلى ، الاتصالات

تأخیر في الاستفادة من خدمات شȞǼة الانترنت وأثر ǼشȞل رئǽسي على سوق 
قبل الصحافة الإلكترونǽة وغǽاب وضوح مست عدموǼالرغم من ، الصحافة الإلكترونǽة

التخطǽط ودراسات الجدوȐ أمام الناشرȄن العرب إلا أنهم من غیر الممȞن تجاهلهم 
  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها  الدراسة :، لشȞǼة الانترنت

الدراسة إلى أن نصف العینة ǽقرون Ǽأنهم یتصفحون الصحف  نتائج أشارت  -
ها متوفرة طوال الیوم ولا تحتاج إلى دفع رسوم Ȟما الإلكترونǽة ǼشȞل یومي لأن

  .أنها تمȞنهم من متاǼعة الأخǼار من أȑ مȞان في العالم 
أبرزت الدراسة التحدǽات التي تواجه الصحافة الإلكترونǽة مثل ضعف عائد   -

مؤهلین لإدارة تحرȄر  صحفیینالسوق سواء القراء أو المعلنین وعدم وجود 
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، ǽة والمناقشة الشرسة من مصادر الأخǼار والمعلومات الدولǽةالطǼاعات الإلكترون
وعدم وضوح مستقبل النشر عبر الانترنت في ظل عدم وجود قاعدة مستخدمین 

  جماهیرȄة واسعة.
Ǻعنوان : دور الصحافة المصرȂة  )50()2001دراسة جمال عبد العظǻم أحمد ( -22

 ȏقادة الرأ Ȏة لدǻاسǻة السȜفي المشار  
الدراسة التعرف على مدȐ اعتماد قادة الرأȑ على وسائل الإعلام واستهدفت 

  عامة والصحافة خاصة Ȟمصدر لمعلوماتهم السǽاسǽة Ǽشأن الانتخاǼات .
) مفردة من محافظتي الدقهلǽة 240وقد أجرȄت الدراسة على عینة قوامها (

  ومن أهم النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة:، والجیزة
لبǽة أفراد العینة على الصحافة في تكوȄن آرائهم السǽاسǽة عن برز اعتماد غا -

منهم أن تغطǽة الصحافة لأحداث الانتخاǼات هي  %60ورأȐ ، الانتخاǼات
  تغطǽة مناسǼة .

من إجمالي العینة تعتمد على الصحف القومǽة  %90أوضحت نتائج الدراسة أن  -
  للصحف الحزǽȃة والخاصة .  %10مقابل 

Ǻعنوان : العلاقة بین التعرض للصحف  )51()2001بǻشي (مرفت الطرا -23
  الإلكترونǻة ووعي الصفوة النسائǻة المصرȂة Ǻالقضاǻا البیئǻة 

تستهدف الدراسة رصد وتحلیل العلاقة المتǼادلة بین درجة تعرض الصفوة 
النسائǽة المصرȄة للصحف الإلكترونǽة وȃین درجة الآثار المترتǼة على وعیهن 

Ǽالإضافة إلى معرفة مدȐ انتظام الصفوة ، منشورة في تلك الصحفǼالقضاǽا ال
وȞذلك معرفة أكثر نوعǽات الصفوة ، النسائǽة في التعرض للصحف الإلكترونǽة

أǽضاً التعرف على نوعǽات ، النسائǽة تعرضاً للصحف الإلكترونǽة على الانترنت
والتعرف على ، رȄةالصحف الإلكترونǽة المفضلة لدȐ نوعǽات الصفوة النسائǽة المص

درجة تفضیل المضامین البیئǽة المنشورة في الصحف الإلكترونǽة وسط المضامین 
لنتائج التي توصلت إلیها ومن أهم ا، "الصفوة "عینة الدراسةالأخرȐ لدȐ نوعǽات 

 :الدراسة
أوضحت نتائج الدراسة حرص الصفوة النسائǽة على متاǼعة الصحف الإلكترونǽة  -

ف المصرȄة وأخیراً الصحف في الترتیب الأول تلاها الصح وذلك، الأجنبǽة
 .العرǽȃة

Ȟشفت نتائج الدراسة زȄادة اعتماد الصفوة القǽادǽة البیئǽة والصفوة الأكادǽمǽة  -
مقابل تفضیل الصفوة السǽاسǽة والحزǽȃة ، التطبǽقǽة على الصحف الأجنبǽة
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جتماعǽة للصحف الاوتفضیل الصفوة الأكادǽمǽة ، والإعلامǽة للصحف المصرȄة
 . المصرȄة والأجنبǽة

صفوة القǽادǽة ت النتائج وجود ارتǼاȋ إیجابي معتدل بین أنماȋ تعرض التأثب -
 . للصحف الإلكترونǽة

ت النتائج أن دوافع تعرض الصفوة النسائǽة للصحف الإلكترونǽة ترتǼط بدافع تأثب -
، مȘ معالجة الأحداثمراقǼة البیئة وسرعة الحصول على المعلومات وشمولǽة وع

 . ولمساعدتهن في أعمالهن، ولدقة البǽانات
أوضحت النتائج وجود ارتǼاȋ إیجابي بین أولوǽات القضاǽا البیئǽة وȃین نوعǽة  -

 .لǽات الوظǽفǽة للصفوة النسائǽة "عینة الدراسة"المسئو 
Ǻعنوان : أثر التعرض للصحف  )52()2001دراسة نوال عبد العزȂز الصفتي (  -24

 الإلكترونǻة على إدراك الشǺاب الجامعي للقضاǻا السǻاسǻة العرǻȁة
أجرȄت الدراسة على عینة من شǼاب الجامعات في جامعة العلوم والتكنولوجǽا 

وجاء ضمن نتائج الدراسة أن المضامین المفضلة في الصحف ، مفردة )50بواقع (
السǽاسǽة ثم الفنǽة الإلكترونǽة لدȐ الشǼاب الجامعي على التوالي هي المضامین 

وأخǼار الجرȄمة وأخǼار المرأة یلیها المضامین الصحǽة والعلمǽة والاجتماعǽة 
  .والجغرافǽة والأثرȄة والاقتصادǽة

Ǻعنوان : الصحǻفة الإلكترونǻة والورقǻة :  )53( )2001دراسة سعید الغرȂب ( -25
ف دراسة مقارنة في المفهوم والسمات الأساسǻة ǺالتطبیȖ على الصح

  الإلكترونǻة المصرȂة 
، استهدفت هذه الدراسة مناقشة الوضع الراهن للصحف الإلكترونǽة المصرȄة

ومدȐ استغلالها واستفادتها من الإمȞانات الكبیرة التي تتمتع بها تكنولوجǽا الصحافة 
 الصحافةالإلكترونǽة Ǽآلǽاتها العدیدة وȞذلك مناقشة مدȐ إمȞانǽة أن تصǼح 

واعتمدت هذه الدراسة على ثلاثة مناهج أساسǽة ،  للصحافة الورقǽةالإلكترونǽة بدǽلاً 
: منهج المسح الإعلامي وذلك لرصد وتوصیف معالم وسمات الصحافة  هي

والمنهج المقارن ، الإلكترونǽة والممیزات التي تنفرد بها عن الصحافة الورقǽة المطبوعة
من حیث السمات العامة من أجل المقارنة بین الصحǽفة الإلكترونǽة والورقǽة 

  Ǽالإضافة إلى منهج الدراسات المستقبلǽة .
ǽانات الخاصة Ǽالدراسة واعتمدت الدراسة على الملاحظة العلمǽة Ȟأداة لجمع الب

   وتوصلت الدراسة  إلى مجموعة من النتائج أهمها :، النظرȄة
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تتوفر في  الصحǽفة الإلكترونǽة عبر شȞǼة الإنترنت Ǽعدة سمات لا ǽمȞن أن تتفوق  -
، الصحافة الورقǽة أهمها : تمتعها Ǽمزاǽا تقنیتي النص الفائȘ والوسائط الفائقة

  لموضوعات . اوالانتقائǽة العالǽة لدȐ القارئ في التعرف على 
الوقت والجهد المستغرق في العملǽة الإنتاجǽة وتوزȄع الصحǽفة الإلكترونǽة  ادخار -

 للحظي للصحǽفة . إلى جانب التوزȄع ا والآنǽةوالحالǽة 
أو المهارات ، أن قراءة الصحف الورقǽة لǽست في حاجة إلى نوع من التدرȄب -

  أو الكلفة المادǽة التي تتطلبها عملǽة قراءة الصحافة الإلكترونǽة .، الخاصة
  الدراسات الأجنبǻة : - ب
ــرنج (  -1 ــر هی ــوان )54()2002دراســة ســوزان دǻفن : مــدȎ اســتخدام الصــحافة Ǻعن

 رونǻة Ȝمصادر معرفǻة وعلمǻة واسعة المدȎ الإلكت
الدراسة بؤرة اهتمامها حول المدȐ الذȑ من خلاله ǽستخدم الدارسین  رȞزت

للعلوم المختلفة المصادر الإلكترونǽة وȞذلك مساحات الموضوعات الموجودة على 
ǽة وقد أكدت النتائج زȄادة اعتماد الدارسین على المصادر الإلكترون، تلك المصادر

Ȟة موثوق بهاǽحثǼ ةǽمصادر علم.  
:  مـدȎ سـهولة الحصـول علـى مـا Ǻعنوان )55()2001دراسة رȂتشارد جین أر ( -2

 نشرته الصحافة الإلكترونǻة واستمرارȂته ومصداقیته
جاءت دراسة "رȄتشارد جین أر" على صحǽفة "ترومبون أون لاین" حیث قام 

ون مقالاتهم وأعمالهم Ǽالصحف الǼاحث ǼمقاǼلات مع الكتاب والصحفیین الذین ینشر 
وǼعد فحص الخطوȋ القǽاسǽة  –الورقǽة وǼالصحف الإلكترونǽة في نفس الوقت 

الإرشادǽة لأسلوب المراجعة Ǽالصحǽفة عینة الدراسة والتي ǽقوم بها هیئة مراجع 
لدȐ الǼاحث أن هناك مصداقǽة عالǽة فǽما تقدمه ، خاصة في Ȟل ما ینشر بها تأكد

ترونǽة من مواد مختلفة وȞذلك حول سهولة الحصول على ما ورد الصحǽفة الإلك
وتبین للǼاحث أن الصحǽفة تقوم ، Ǽالصحǽفة من معلومات واستمرارȄته لدȐ القراء

لجمǽع مقالاتها على المȞتǼات ورحلات جمع المعلومات مما  C.D.RomبتوزȄع 
  ǽسهل الحصول على المعلومات واستمرارȄته لدȐ القراء .

ـــوان )Jane Singer )2000 ()56 دراســـة -3 :  اتجاهـــات الصـــحفیین إزاء Ǻعن
 الصحف الإلكترونǻة ومستقبل الصحافة 

) مفردة من مدیرȑ تحرȄر ومحررȑ الصحف 27أجرȄت الدراسة على (
الأمرǽȞȄة الیومǽة لقǽاس اتجاهاتهم نحو التطور التكنولوجي في الصحافة ومدȐ تأثیر 

وانتهت الدراسة إلى أن رؤǽة الصحفیین ، ومهاراتهمهذا التطور على أدوارهم وقǽمهم 
بل یتعداه إلى صǽاغة الوجدان ، لدورهم لا تقتصر على مجرد جمع المعلومات ونقلها
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ثم تتأكد الحاجة إلى صحافة جدیدة ومبدعة تعتمد على مزȄد ، والأفȞار وصنع التغییر
تعلȘ بتأثیر التكنولوجǽا . وفǽما یرȑ والتحلیليمن المصداقǽة والشفافǽة والدور التفسی

على دور الصحفي وقǽمة ومهاراته ثبت أنها مجرد أداة مساعدة وأن الاعتماد علیها 
لن ǽضعف مهارات الصحفي وȃوجه عام ǽمȞن أن تعدل من وضع مهنة الصحافة 

.ȑل جوهرȞشǼ ولكن دون تغییرها 
لكترونǻة مستقبل الصحافة الإ : Ǻعنوان )57()1998دراسة نیبرج ونتمخر ووك ( - 4

 على الانترنت 
عـــلاوة علـــى ، جمعـــت الدراســـة البǽانـــات مـــن المحـــررȄن والناشـــرȄن والمســـتخدمین

ـــة ǽعـــض الصـــحف الألمانǼ ـــر ، تحلیـــل مضـــمونȄـــة تحر وخلصـــت الدراســـة إلـــى أن هیئ
، الصـــحف الإلكترونǽـــة غالǼـــاً مـــن صـــغار الســـن وهـــم مـــزȄج مـــن التقنیـــین والمحـــررȄن

رونǽة Ȟشف عن زȄادة نسǼة قـراءة الصـحف الورقǽـة والإقǼال على قراءة الصحف الإلكت
، الصــحف الإلكترونǽــة ǽقــرؤون  ǽ29%قرؤنهــا Ǽصــفة یومǽــة فــي مقابــل  %56فهنــاك 

  وهناك فصل بین هیئة تحرȄر الصحف الإلكترونǽة وهیئة تحرȄر الصحف الورقǽة .
اتجاهات حارس البواǺة نحو  :Ǻعنوان )Dow Ronald )1997()58دراسة  - 5

 حف الورقǻة Ǻغیرها من بدائل الصحف الإلكترونǻةتبدیل الص
توصـلت الدراسـة إلـى أنـه علـى الــرغم مـن تشـجǽع الصـحفیین العـاملین Ǽالصــحف 

فقــد اســتمر غالبǽــة هــؤلاء الصــحفیین ، المطبوعــة وتأییــدهم لوجــود الصــحف الإلكترونǽــة
في تشجǽعهم للصـحف المطبوعـة ولـم تتـوفر الرغǼـة فـي أن تتحـول صـحفهم المطبوعـة 

وأن عدداً قلǽلاً منهم یـرȐ أن الصـحف الإلكترونǽـة ǽمȞـن ، على صحف إلكترونǽة فقط
  أن تكون بدǽلاً للصحف المطبوعة على المدȐ الطوȄل.

Ǻعنوان:  استخدامات الصحف للخدمات  )Garrison )1996()59 دراسة  - 6
 الإلكترونǻة المǺاشرة والإنترنت 

فـي زȄـادة الإنفـاق علـى الخـدمات  أكدت الدراسـة تزایـد عـدد الصـحف التـي ترغـب
ورصدت عدة مؤشرات على زȄادة استخدام الصحف للإنترنت منذ ، الإلكترونǽة الفورȄة

وإدمـاج الخـدمات الصـحفǽة ، وȞذلك في استخدام قواعد البǽانـات التجارȄـة، 1995عام 
Ȟمـــا ، Ǽحیـــث أصـــǼحت متـــوفرة للمنـــدوȃین والمحـــررȄن، ضـــمن أعمـــال حجـــرات الأخǼـــار

لǼـاحثین إخǼـارȄین ǽقومـون بـإعلام المنـدوȃین Ǽـالمواد الإخǼارȄـة ، ائف جدیـدةأوجدت وظـ
Ȟمـــا وجـــدت اختلافـــاً بـــین الصـــحف فـــي ، الجدیـــدة والتـــي تتطلـــب ســـرعة التعامـــل معهـــا

ین الصــحف اســتخدامها للكمبیــوتر فــي أقســام الأخǼــار وظهــر هــذا الاخــتلاف واضــحاً بــ
  .الكبیرة والصحف الصغیرة
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  :اسات الساǺقة* التعلیȖ على الدر 
رغم تعدد الدراسات التي أجرȄت حول الصفوة وعلاقتها بوسائل الإعلام إلا أن  -

 دراسة تلك الفئة ومدȐ اعتمادها على الصحافة الالكترونǽة ǽمثل Ǽعداً علمǽاً جدیداً 
  جدیر Ǽالدراسة .

ها في أن مجمل الدراسات الساǼقة التي تناولها الǼاحث تمثل جهداً علمǽاً استفاد من -
بناء المشȞلة وتحدید المناهج والأدوات الǼحثǽة التي تساعده في التوصل إلى 

  نتائج علمǽة سلǽمة . 
اتسمت غالبǽة الدراسات الساǼقة التي أجرȄت Ǽالتنوع في إطار اعتماد الصفوة على  -

  وسائل الإعلام وتشȞیل اتجاهاتهم ومدȐ مصداقیتهم في تلك الوسائل .
نǽة للǼحث Ǽعداً جدیداً ǽمثل خصوصǽة في إطار تقدǽم الدراسات مثلت الفترة الزم -

إلا أن توالي ، الساǼقة التي رصدها الǼاحث خاصة وأن Ȟل أزمة تمثل حدثاً منفرداً 
تلك الأزمات خلال الفترة الزمنǽة للǼحث ǽستدعي من الǼاحث معرفة مدȐ اعتماد 

  لتلك الأزمات .الصفوة المصرȄة عینة الدراسة على الصحف الالكترونǽة 
من الملاحظ التنوع في عینة الصفوة في الدراسات الساǼقة التي رصدها الǼاحث ما  -

ورȐ والأكادǽمیین والأدǼاء والإعلامیین بین أعضاء مجلسي الشعب والش
  وهو ما ساعد الǼاحث في تحدید مفردات عینة الدراسة الراهنة .، والمعلمین

  مشȜلة الدراسة : * 
في مدȐ اعتماد الصفوة المصرȄة  الراهنة سبȘ تتحدد مشȞلة الدراسةانطلاقاً مما 

 للفترة الانتقالǽة من فبرایردراسة حالة : على الصحف الإلكترونǽة وقت الأزمات 
  . 2012یونیو  ىحتو  2011

  أهمǻة الدراسة :* 
  ترجع أهمǽة هذه الدراسة إلى : 
في تقدǽم  " الانترنت" علǽة تقوم Ǽه وسائل الاتصال التفا الذȑالدور المتزاید  -

  .المعلومات عن Ȟافة القضاǽا والأزمات 
أن الصفوة Ǽما فیها من صفات ذات قǽمة Ȟالقدرة الفȞرȄة والهیǼة والسلطة الأدبǽة  -

أو النفوذ الواسع والصدارة في مجال معین ولǽس ذلك فقط بل إذا جاز التعبیر هي 
وǼالتالي فإن ، السǽطرة في مجتمع معینالأقلǽة الحاكمة التي تشغل مراكز النفوذ و 

 دراستها تمثل أهمǽة خاصة . 
Ǽالإضافة  -الانترنت  –الصحف الإلكترونǽة تمثل إحدȐ وسائل الاتصال التفاعلǽة  -

مجموعة التي تمیزها عن غیرها من الوسائل تجعل لها خصوصǽة في اللى إ
 اعتماد الصفوة من عدمها .
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لحدود وأصǼح العصر الحالي ǽعرف Ǽعصر الإعلام ثورة المعلومات Ȟل ا تتجاوز  -
ومع تزاید انتشار الانترنت حرصت غالبǽة المؤسسات الصحفǽة على ، والاتصال

مواقع الكترونǽة لها على الشȞǼة وظهرت الصحافة الإلكترونǽة Ȟمنافس قوȑ  إنشاء
ȑلها التقلیدȞشǼ ة المطبوعةǽستدعي التعرف على، للصحافة الورقǽ ȑالأمر الذ 

 ت المجتمع على هذا النوع من وسائل الاتصال الحدیثة . ائف اعتماد أهم
دفع Ȟثیر من أفراد ، لحقت Ǽالمجتمع المصرȑ خلال تلك الفترة التيȞثرة الأزمات  -

ومنها مواقع الصحف الإلكترونǽة ، المجتمع إلى التعامل مع المواقع الإلكترونǽة
مما ǽعطي ، الاجتماعيالتواصل قع امو وأن شرارة الثورة انطلقت عبر خاصة 

ȃدأت تلك و ، خصوصǽة لتلك الأزمات في مرحلة من أصعب مراحل مصر تارȄخǽاً 
 یونیو 28أحداث مسرح الǼالون في ، 2011مایو  7في  إمǼاǼةالأحداث ȞǼنǽسة 

 ماسبیرو أحداث، 2011سبتمبر  9 في القاهرةǼاقتحام السفارة الإسرائیلǽة ، 2011
، محمود ومجلس الوزراءمحمد شارع لى أحداث إالإضافة Ǽ، 2011أكتوȃر 9 في
بورسعید في  إستادحادث وȞذلك ، 2011دǽسمبر  17حرق المجمع العلمي في و 
 في ثم أزمة سفر المتهمین الأجانب Ǽقضǽة التموȄل الأجنبي، 2012فبرایر  1

 .  2012مایو  2 فيوأخیراً أحداث العǼاسǽة ، 2012مارس  11
  : اسة* أهداف الدر 

أȑ مدȐ اعتمدت الصفوة المصرȄة "عینة  تهدف الدراسة إلى التعرف إلى
" على الصحف الإلكترونǽة للأزمات التي لحقت Ǽالمجتمع المصرǼ ȑعد سقوȋ الدراسة

وإلى أن مدȐ نجحت تلك الوسیلة ، النظام السابȘ وحتى انتخاب رئǽس جدید للǼلاد
  .في ظل ثورة إعلامǽة هائلة Ǽأول في تغطǽة تلك الأزمات ومتاǼعتها لها أولاً 

  :وعة من الأهداف الفرعǽة تتمثل فيوفي إطار الهدف الرئǽسي توجد مجم 
ف ) في التعرض للصحالأكادǽمǽة -السǽاسǽة معرفة مدȐ انتظام الصفوة ( -

  .الإلكترونǽة وأماكن هذا التعرض
لدراسة التعرف على نوعǽة الصحف الإلكترونǽة التي ǽعتمد علیها الصفوة عینة ا -

 وقت الأزمات. 
التعرف على أسǼاب اعتماد الصفوة عینة الدراسة للصحف الإلكترونǽة وقت  -

 . زمات وȞذلك أسǼاب عدم الاعتمادالأ
ف الإلكترونǽة التعرف على أهم الأزمات والأحداث التي تتاǼعها الصفوة في الصح -

  .خلال فترة الدراسة
- Ǽ طةǼة المضامین المرتǽعها الصفوة عیالوقوف على نوعǼنة الأزمات والتي تتا

 .الدراسة في الصحف الإلكترونǽة
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التعرف على مصادر معلومات الصفوة عینة الدراسة عن الأزمات خلال فترة  -
 .ةالدراس

" في المعلومات التي ترتǼط Ǽالأزمات في قǽاس درجة ثقة الصفوة "عینة الدراسة -
 .الأخرȐ  بل الوسائل الإعلامǽةالصحف الإلكترونǽة مقا

ترونǽة على زȄادة الوعي قǽاس آثار تعرض الصفوة للأزمات في الصحف الإلك -
 . بخطورتها

  * تساؤلات الدراسة : 
 ؟ما مدȐ تعرض الصفوة "عینة الدراسة" للصحف الإلكترونǽة وقت الأزمات -
كترونǽة وقت ما أسǼاب اعتماد الصفوة عینة الدراسة من عدمه على الصحف الإل -

 ؟ الأزمات
نة الدراسة في الصحف ما نوعǽة الأزمات والأحداث التي تتاǼعها الصفوة عی -

  ؟ الإلكترونǽة
ى ما نوعǽة المضامین المرتǼطة Ǽالأزمات والتي تحرص الصفوة عینة الدراسة عل -

  ؟متاǼعتها في الصحف الالكترونǽة
 ؟سةالدراما مصادر معلومات الصفوة عینة الدراسة عن الأزمات خلال فترة  -
ما درجة ثقة الصفوة " عینة الدراسة " في المعلومات التي ترتǼط Ǽالأزمات في  -

 الصحف الإلكترونǽة ؟ 
ما آثار تعرض الصفوة عینة الدراسة للأزمات في الصحف الإلكترونǽة على زȄادة  -

  الوعي لدیهم بخطورة تلك الأزمات ؟ 
  :  الدراسةمنهج * نوع و 
  :  الدراسةنوع  -أ
الكمǽة الوصفǽة التي تهتم برصد خصائص راسة من الدراسات الد ههذعد ت

لى استخلاص البǽانات التي إظاهرة ما للتعرف على سماتها وخصائصها للوصول 
تي الاستكشافǽة ال الدراساتلى إأǽضاً  الدراسةنتمي وت، ؤتساعد في التعمǽم والتنب

مدت الصفوة لى أȑ مدȐ اعتتسعي للوصول إلى نتیجة مطلقة ترصد من خلالها إ
 2011خلال الفترة الانتقالǽة من فبرایر على الصحف الإلكترونǽة وقت الأزمات 

  . 2012وحتى یونیو 
  المنهج المستخدم :   - ب

الحالة وهي عن أسلوب دراسة لǼاحث منهج المسح Ǽالعینة فضلا ً استخدم ا
  الأزمات التي ارتǼطت Ǽالفترة الǼحثǽة. 
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  عینة الدراسة : * 
الممثلة  المصرȄة مفردة من الصفوة )200(على عینة قوامها  أجرȄت الدراسة

لعارضة ǼطرȄقة العینة العمدǽة ام اختǽارها ت، والأكادǽمǽةالسǽاسǽة في الصفوتین 
روعي في اختǽار العینة و ، ع استخدامها في دراسة الصفوةǼاعتǼارها العینة التي شا

  . الذȑ تشغله الصفوةالمنصب القǽادȑ والأكادǽمي 
  :من عینة الصفوة السǻاسǻةاختار الǼاحث  وقد

 –حزب الحرȄة والعدالة  –قادة الأحزاب السǽاسǽة ممثلة في : (حزب الوفد  -أ
  ).حزب التجمع –حزب الوسط  –حزب غد الثورة  –حزب النور 

نقاǼة  –أعضاء النقاǼات المهنǽة النشطة سǽاسǽاً ممثلة في: (نقاǼة المحامین  - ب
  ) مفردة . 100ومثلت هذه العینة (، )مهندسیننقاǼة ال –الأطǼاء 

  :فتمثلت في، أما عینة الصفوة الأكادǻمǻة
 أعضاء هیئة التدرȄس Ǽالجامعات المصرȄة من درجة مدرس إلى أستاذ -أ 

) تجارة والترǽȃة والترǽȃة النوعǽةالآداب والبجامعتي عین شمس وȃنها ȞǼلǽات (
خصصات العلمǽة ذات صلة وروعي في اختǽار أعضاء هیئة التدرȄس الت

ففي Ȟلǽة الآداب جاءت العینة من أقسام الإعلام ، Ǽالتحلیل السǽاسي للأزمات
وفي Ȟلǽة التجارة جاءت العینة من قسمي الإدارة ، وعلم النفس والاجتماع

، و تمثلت عینة Ȟلǽة الترǽȃة في قسم الأصول الفلسفǽة للترǽȃة، والعلوم السǽاسǽة
قسم العلوم الاجتماعǽة  وعǽة جاء اختǽار العینة منوفي Ȟلǽة الترǽȃة الن

   .والإعلام
الǼاحثین في المراكز العلمǽة المتخصصة والمهتمین ǼالǼحث والتحلیل للظواهر  -ب 

العلمǽة والاجتماعǽة وǽȃان أسǼابها والوصول إلى حلول لها وتقدǽمها للمجتمع 
) 100وذلك بإجمالي (، ممثلة في المرȞز القومي للǼحوث الاجتماعǽة والجنائǽة

الصفوتین  مفردة لكل من )200(وȃذلك Ȟǽون إجمالي مفردات العینة ، مفردة
  .السǽاسǽة والأكادǽمǽة

  : عینة الدراسةاختǻار أسǺاب * 
المجتمع المصرȑ  أساتذة الجامعات ǽمثلون قمةالصفوة الأكادǽمǽة الممثلة في أن  -

وǼالتالي فإن رصد  الآخر،في  حداث تأثیرإهم من أفȞار وقدرة على یدǼما ل
  یثیر أهمǽة Ǽحثǽة .معرفتهم على مدȐ اعتمادهم على الصحف الإلكترونǽة 

- Ǽ ة وأسلوب محدد في الاعتماد على الصحافةǽة لها رؤǽاسǽما لدیها أن الصفوة الس
 . من خلفǽة سǽاسǽة وعلمǽة
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 Ǽالصحافة والأكادǽمǽة التي تǼحث في علاقة الصفوة السǽاسǽة اتقلة الدراس -
  . وǼالتالي فإن اختǽار العینة ǽمثل خصوصǽة في إجراء الدراسة، لكترونǽةالإ

  أسلوب جمع البǽانات : * 
تم تصمǽم استمارة استقصاء Ǽأسلوب المقابلة المیدانǽة المǼاشرة في إطار منهج 

، على الصحف الإلكترونǽة المسح تتضمن متغیرات الدراسة من حیث اعتماد الصفوة
لǼاحث بإجراء المقاǼلات المیدانǽة مع عینة الصفوة الممثلة لعینة الدراسة في وقام ا

  .2012إلى منتصف أغسطس  2012الفترة من یولیو 
  :  قǽاس الصدق والثǼات *

تم استخدام أسلوب الصدق الظاهرȑ للاستمارة من خلال عرضها على مجموعة 
Șصلاحیتها للتطبیǼ مین الذین أشارواȞعد وأنها ، من المحǼ اسهǽفترض قǽ س ماǽتق

عادة إ أسلوب  بإتǼاعوقام الǼاحث ، Ǽعض الأسئلة وإضافة Ǽعض الفئاتتغییر صǽاغة 
وȃلغت قǽمة ، من حجم العینة %10مفردة بواقع  )20(الاختǼار على عینة قوامها 

  وهي قǽمة عالǽة تدل على ثǼات البǽانات .، %93معامل ثǼات البǽانات 
  : المیدانǽة* نتائج الدراسة 

  ) یوضح 1جدول رقم (
  للصحف الإلكترونǻة وقت الأزمات  عینة الدراسة مدȎ تعرض الصفوة

  نوع الصفوة                   
 مدȎ التعرض  

  الإجمالي  صفوة أكادǻمǻة  صفوة سǻاسǻة
  %  ك  %  ك % ك

  61.0  122  47.0  47 75.0 75 دائمـــــاً
  25.5  51  37.0  37 14.0 14 أحیـانـــاً
  13.5  27  16.0  16 11.0 11 لا

  100  200  100  100 100 100 الإجمــــالي
  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي :

أن الصفوة السǽاسǽة والأكادǽمǽة تتعرض Ǽصفة دائمة للصحف الإلكترونǽة وقـت 
بنسـǼة بینمـا ǽـأتي تعرضـهم أحǽانـاً ، %61.0الأزمات خلال الفترة عینة الدراسة بنسـǼة 

وذلــك ، %13.5أمــا الــذین لا یتعرضــون لتلــك الصــحف فقــد جــاءت نســبتهم ، 25.5%
  من إجمالي عینة الدراسة . 
  وȂتضح من ذلك ما یلي : 

أن الصــــفوة السǽاســــǽة والأكادǽمǽــــة الأكثــــر تعرضــــاً للصــــحف الإلكترونǽــــة Ǽصــــفة 
، وتطوراتهـا وهذا یؤȞد على الحرص الشدید من قبل تلك الفئـة لمتاǼعـة الأزمـات، دائمة

لیتحقȘ لهم تفعیـل دورهـم فـي حـل الأزمـات أو المشـارȞة فـي تأجیجهـا إذا جـاز التعبیـر 
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 خاصــة أن الأزمــات خــلال تلــك الفتــرة قائمــة علــى توجهــات مختلفــة مــن قبــل أصــحاب
  . المصالح أو من ǽسعون إلى السلطة

فــي إطــار  أن المتاǼعــة الدائمــة مــن الصــفوة السǽاســǽة تضــیف إلــیهم رصــیداً معرفǽــاً  -
التدفȘ المعلوماتي الهائل على شȞǼة الانترنت Ǽالإضافة إلى صراع الأزمات خـلال 

وǼالتالي فإن المعرفة لدȐ تلك الفئـة تسـاعدهم فـي التعامـل مـع الأزمـات ، تلك الفترة
  أو توجههم نحو تلك الأزمات . 

م نظراً لأنهم أن صفة المتاǼعة الدائمة لدȐ تلك الفئة یؤȞد على أهمǽة التواصل لدیه -
وǼالتـالي ، ǽمثلون قادة رأȑ في مجتمعهم أو نجوم سǽاسǽة ǽشار إلیهـا عنـد الأزمـات

 لازماً علیها أن تتواصل وفي أسرع وقت وأقل جهد ممȞن .  ǽصǼح
أمـــا الفئـــة القلیلـــة مـــن الصـــفوة السǽاســـǽة والتـــي ǽـــأتي تعرضـــها للصـــحف الإلكترونǽـــة  -

ن ذلك یؤȞد على عدم الاهتمام في التعامل فإ، %14.0أحǽاناً والتي جاءت بنسǼة 
إمـــا لأنهـــم یتـــاǼعون الأزمـــات مـــن خـــلال ، مـــع الصـــحف الإلكترونǽـــة وقـــت الأزمـــات

 . Ȑة أخرǽشتهم بین الناس أو من خلال وسائل إعلامǽمعا 
فـإن  %25.5أما التعرض أحǽاناً ǼالنسǼة لعینة الدراسة ȞȞل والتي جاءت بنسـǼة 

 :ذلك ǽشیر إلى ما یلي
شــغال تلــك الفئــة Ǽأعمــالهم التــي رȃمــا تصــرفهم عــن المتاǼعــة للأزمــات مــن خــلال ان -

إلــى المتاǼعــة عبــر الوســائل الإعلامǽــة التقلیدǽــة  ذلــك الصــحف الإلكترونǽــة أو ǽعــود
خــلال أداء مهــامهم فــي حǽــاتهم العملǽــة Ǽالإضــافة إلــى انشــغال الصــفوة الأكادǽمǽــة 

 وامتــدتفالمــدارس ســرقت ، الزمنǽــة للǼحــث Ǽالعملǽــة التعلǽمǽــة وأǼعادهــا خــلال الفتــرة
ســـلǼاً علـــى تواصـــل الصـــفوة الأكادǽمǽـــة  ذلـــك انعȞـــسو ، الجامعـــات إلـــىالمظـــاهرات 

Ǽ ـــةوانشـــغلوا بـــواقعهمǽعـــة عمـــل ، عیـــداً عـــن الوســـیلة الالكترونǽالإضـــافة إلـــى أن طبǼ
وإن ، التواصــل عبــر الصــحف الإلكترونǽــة وȃــینبیــنهم  قــد ǽحــول الأكادǽمǽــةالصــفوة 

وهـو ، الأمر یختلف لدȐ الصـفوة السǽاسـǽة فـي إطـار تواصـلهم الكترونǽـاً معهـاȞان 
  . اتضح من خلال الدراسة المیـدانǽة ما
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  ) یوضح2جدول رقم (
  للصحف الإلكترونǻة وقت الأزمات عینة الدراسةأماكن تعرض الصفوة 

  نوع الصفوة                   
 أماكن التعرض  

  الإجمالي   أكادǻمǻةصفوة  صفوة سǻاسǻة
  %  ك  %  ك % ك

  26.5  46  19.0  16 33.7 30 مقر العمل
  32.5  56  45.3  38 20.3 18 في المنزل

  41.0  71  35.7  30 46.0 41 عبر الهواتف المحمولة
  -  -  -  - - - في أندǻة الانترنت

  100  173  100  84 100 89 الإجمــــالي
ة المصــرȄة " عینــة الدراســة " للصــحف أمــاكن تعــرض الصــفو  الســابȖیوضــح الجــدول 

حیـــث جـــاءت فئـــة عبـــر الهواتـــف المحمولـــة فـــي الترتیـــب ، الإلكترونǽـــة وقـــت الأزمـــات 
وأخیـراً فـي  %32.5یلیها في الترتیب الثاني في المنـزل بنسـǼة ، %41.0الأول بنسǼة 

  .ك على مستوȐ إجمالي عینة الدراسةوذل، %26.5مقر العمل بنسǼة 
لســابȘ علــى مســتوȐ فئــة الصــفوة السǽاســǽة أنهــم یتعرضــون Ȟمــا أوضــح الجــدول ا

یلیهـا فئـة  %46.0للصحف الإلكترونǽة وقـت الأزمـات عبـر الهواتـف المحمولـة بنسـǼة 
  . %20.3وأخیراً في المنزل حیث جاء ذلك بنسǼة  %33.7مقر العمل بنسǼة 

 أمــــا الصــــفوة الأكادǽمǽـــــة فقــــد احتلـــــت أǽضــــاً فئــــة المنـــــزل الترتیــــب الأول بنســـــǼة
وأخیراً جاء ، %35.7یلیها عبر الهواتف المحمولة في الترتیب الثاني بنسǼة  45.3%

  .  %19.0مقر العمل في الترتیب الثالث على مستوȐ عینة الصفوة الأكادǽمǽة بنسǼة 
  : ما یلي السابȖ وȂتضح من الجدول

ـــــین الصـــــفو  - ـــــة  تینأن هنـــــاك اتفـــــاق ب ǽمǽة والأكادǽاســـــǽللصـــــحف  همتعرضـــــفـــــي الس
وذلـك ǽشـیر إلـى حرȄـة التعـرض دون الارتǼـاȋ ، ترونǽة عبر الهواتف المحمولـةالإلك

Ǽالإضــافة إلــى أن طبǽعــة التعــرض مــن خــلال تلــك الوســیلة ، ǼمȞــان معــین أو زمــان
Ȟمـــا أن ، تؤȞــد علـــى حـــرص عینـــة الدراســـة علــى التعـــرف علـــى الأزمـــات أولاً Ǽـــأول

السرȄعة على مواقـع تعرضهم من خلال الهواتف ǽعطي فرصة لرصد ردود الأفعال 
  وǼالتالي ǽصǼح هناك تǼادل المعلومات بین الصحǽفة وقارئها . ، الصحف

وترصـــد الدراســـة أن هنـــاك تفـــاوت بـــین الصـــفوة السǽاســـǽة والصـــفوة الأكادǽمǽـــة فـــي  -
وأن هـذا التفـاوت ǽعـود إلـى ، استخدام المنزل ȞمȞان للتعرض للصـحف الإلكترونǽـة

Ȑــل عینــة علــى حــدȞ عــة وعمــلǽعــة عبــر ف، طبǼحرصــون علــى المتاǽ اســیون لاǽالس
فــي التواصــل  معظــم أوقــاتهم ǽقضــون  هــمالصــحف الإلكترونǽــة فــي منــازلهم نظــراً لأن

داخل منازلهم دون الانشغال Ǽالأزمات عبر  أسرȄاً فینǼغي علیهم التعامل ، الخارجي
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وǼالتــالي تصــǼح الوســیلة المســموعة المرئǽــة بــدǽلاً للتواصــل عــن الصــحف ، التصــفح
 لإلكترونǽة .ا

في الوقت ذاته توضح الدراسة أن الصفوة الأكادǽمǽة حرصت بنسǼة وصلت إلى 
أن Ȟǽــون المنــزل مȞــان تعرضــهم بنســǼة للصــحف الإلكترونǽــة وقــت الأزمــات  45.3%

وذلــك أǽضــاً ǽعــود إلــى طبǽعــة عمــل الأكــادǽمیین التــي تحــول Ȟثیــراً مــا بــین الانشــغال 
وǽصǼح المنزل له خصوصǽة ، المهني داخل الجامعاتǼالوسائل والمتاǼعة وȃین أدائهم 

 في التعامل مع Ȟل الوسائل ومن بینهم مواقع الصحف الإلكترونǽة . 
وقــد Ȟǽــون المȞــان لــه دلالــة اجتماعǽــة فــي إطــار التواصــل الأســرȑ ومناقشــة Ȟــل 
، أǼعـــــاد الأزمـــــات وطـــــرق حلهـــــا مـــــن خـــــلال القـــــراءة لمضـــــمون الصـــــحف الإلكترونǽـــــة

المنزل ǽعطي الفرصة لمزȄـد مـن التفȞیـر الجمـاعي والتهیئـة المناسـǼة  Ǽالإضافة إلى أن
  للتعرض الملائم للصحف الإلكترونǽة وذلك طǼقاً لطبǽعة الأزمة . 

فــي التعــرض للصــحف  والأكادǽمǽــةوفــي إطــار الاخــتلاف بــین الصــفوة السǽاســǽة 
عرضــهم Ǽمقــر العمــل فقــد أوضــحت الدراســة أن الصــفوة السǽاســǽة احتلــت المقدمــة فــي ت

بینما جاءت الصفوة الأكادǽمǽة في الترتیب الثـاني بنسـǼة ، %33.7بنسǼة Ǽمقر العمل 
19.0% .  

وهذا الاختلاف ǽعود أǽضاً إلى طبǽعـة عمـل Ȟـل مـن الفئتـین فـي إطـار التعـرض 
بینمــا الوقــت لــدȐ الأكــادǽمیین لا ، حیــث الوقــت ǽســمح للسǽاســیین Ǽــالتعرض والمتاǼعــة

  حدوث التفاوت . ǽسمح بذلك مما یؤدȑ إلى
  ) یوضح3جدول رقم (

  وقت الأزماتعینة الدراسة نوعǻة الصحف الإلكترونǻة التي ǻعتمد علیها الصفوة 
  نوع الصفوة                   

 نوعǻة الصحف   
  الإجمالي   أكادǻمǻةصفوة  صفوة سǻاسǻة

  %  ك  %  ك % ك
  97.6  169  96.4  81 98.8 88 الصحف المصرȂة الإلكترونǻة
  62.4  108  57.1  48 67.4 60 الصحف العرǻȁة الإلكترونǻة
  48.5  84  50.0  42 47.1 42 الصحف الأجنبǻة الإلكترونǻة

  100  173  100  84 100 89 (*)سئلواجملة من
  
  
  

                                                 
لأكثر من بدیل أو إختیار في  ، وذلك لإمكانیة إختیار المبحوث %100تزید النسبة المئویة عن  (*) 

 نفس الوقت .
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  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي :
تمـــد أن الصـــحف المصـــرȄة الإلكترونǽـــة تـــأتي فـــي مقدمـــة نوعǽـــة الصـــحف التـــي ǽع  -

علیهــا الصــفوة المصــرȄة وقــت الأزمــات خــلال الفتــرة الانتقالǽــة والتــي امتــدت عقــب 
وذلــك بنســǼة ، رئǽســاً للــǼلاد محمد مرســىالــدȞتور تخلــي النظــام الســابȘ وقبــل انتخــاب 

ثـــــم تـــــأتي الصـــــحف العرǽȃـــــة الإلكترونǽـــــة فـــــي الترتیـــــب الثـــــاني بنســـــǼة ، 97.6%
ــــــ الالكترونǽــــــة وأخیــــــراً الصــــــحف، 62.4% ǽة الأجنبǼة فــــــي الترتیــــــب الثالــــــث بنســــــ
48.5%  .  

مجموعــة الممیــزات التــي تــرتǼط بنشــر الصــحف عبــر الانترنــت  تؤȞــدإن نتــائج الجــدول 
  ومنها :

أن الصــحافة الإلكترونǽــة وســیلة اتصــال متدفقــة فهــي لا تحتــاج إلــى عملǽــات معقــدة  -
 وǼالتـــالي فـــإن التعـــدیل فـــي، حتـــى تصـــǼح متاحـــة للقـــراء مثـــل الصـــحافة المطبوعـــة

لـǽس ذلـك فقـط بـل إن هـذه النتـائج ، محتوȐ الصحف الإلكترونǽة یتم ǼشȞل مسـتمر
تـــأتي متفقـــة مـــع مـــا تتǽحـــه الصـــحف الإلكترونǽـــة مـــن التفاعلǽـــة الكبیـــرة بـــین القـــارئ 

، فالقارئ ǽمȞن أن یختار المدȐ المعلوماتي الذǽ ȑحتـاج أن ǽصـل إلǽـه، والصحǽفة
، رضــــي مســـتوǽات مختلفـــة مـــن القــــراءوǼالتـــالي فالصـــحǽفة الإلكترونǽـــة ǽمȞـــن أن ت

  ومنهم عینة الدراسة من الصفوة سواء Ȟانت سǽاسǽة أو أكادǽمǽة .
Ȟما أن هذه النتائج تأتي لتؤȞـد أن اعتمـاد الصـفوة علـى الصـحف الإلكترونǽـة التـي   -

یوفرهــا النشــر عبــر الانترنــت فهــو وســیلة رخǽصــة نســبǽاً مقارنــة بوســائل الاتصــال 
ن خلالهــــا تحقیــــȘ توصــــیل الرســــالة إلــــى عــــدد ضــــخم مــــن الأخــــرȐ التــــي ǽمȞــــن مــــ

  المستفیدین Ȟالقنوات الفضائǽة أو الإذاعات الدولǽة . 
لǽس ذلك فحسـب فـإن اعتمـاد الصـفوة علـى الصـحف الإلكترونǽـة المصـرȄة وغیرهـا   -

فـــي إطـــار الترتیـــب الـــذȑ أوضـــحه الجـــدول الســـابȘ أن الصـــحف الإلكترونǽـــة تلغـــى 
من وسائل الاتصـال فهـي تسـمح Ǽالـدمج مـا بـین نصـوص  الحد الفاصل بین العدید

الصـــحف وȃـــین الصـــوت والصـــورة الفوتوغرافǽـــة والفیـــدیو Ǽحیـــث ǽشـــعر القـــارئ وهـــو 
یتصــفح الصــحǽفة الإلكترونǽــة وȞأنــه أمــام صــحǽفة یومǽــة وجهــازȑ رادیــو وتلǽفزȄــون 

، وǼالتـــالي فـــإن ذلـــك ǽســـتدعي عینـــة الدراســـة ( الصـــفوة السǽاســـǽة، فـــي وقـــت واحـــد
لأكادǽمǽـــة ) فـــي الاعتمـــاد علـــى الصـــحف الإلكترونǽـــة وقـــت الأزمـــات لتلبـــي لـــدȐ ا

Ȟمـا أن الصـحف الإلكترونǽـة تتـǽح للقـارئ أن ، الصفوة متاǼعتها للأزمات وتطوراتها
ǽقوم بنسخ الأخǼار والصورة وتخزȄنها وإعادة تحرȄرها أو أرشفتها وهو مـا ǽسـهل أن 

وهــو مــا ǽســاعد ، والموضــوعات الهامــةǽحــتفظ القــارئ Ǽأرشــیف إلكترونــي للأخǼــار 
  عینة الدراسة الاعتماد على تلك الوسیلة الإلكترونǽة . 
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Ȟما تشیر نتائج الجدول إلى أن التفاوت النسبي بین الصـحف المصـرȄة الإلكترونǽـة  -
الأجنبǽــــة الإلكترونǽــــة ǽــــأتي متفقــــاً طǼقــــاً الصــــحف والصــــحف العرǽȃــــة الإلكترونǽــــة و 

فالصحف المصرȄة الإلكترونǽة وإن Ȟانـت علـى مواقـع ، لارتǼاȋ الصحف Ǽالأزمات
شـȞǼة الانترنـت وهـي بـذلك تتجـاوز Ȟـل الحـدود والمسـافات إلا أن تقـدǽمها للأزمـات 

وǼالتــالي تلبــي لــدȐ الصــفوة عینــة الدراســة ، خــلال تلــك الفتــرة Ȟǽــون مصــرȄاً خالصــاً 
 . Ȑة خاصة لتحتل بذلك الصدارة بین الأنواع الأخرǽأهم  

 - یــرȐ الǼاحــث -حف العرǽȃــة الإلكترونǽــة والتــي تــأتي فــي المرتǼــة الثانǽــة أمــا الصــ -
Ȟة عینة الدراسة مȄة للصفوة المصرǼالنسǼ ـاً ـأنهاǽط جغرافǼملة لها نظراً لأنهـا لا تـرت

Ǽمــوطن الأزمــات وهــي جمهورȄــة مصــر العرǽȃــة فهــي صــحف علــى شــȞǼة الانترنــت 
إن تناولــت الأزمــات خــلال تلــك تمثــل إصــدارات إلكترونǽــة لصــحف عرǽȃــة مختلفــة و 

وǼالتالي فإن ترتیبها ، ا في إطار ترتیب أولوǽاتهاـل أهمǽة لدیهـإلا أنها لم تمث، الفترة
 بین الصحف الإلكترونǽة Ȟǽون طبǽعǽاً . 

أمــا الصــحف الأجنبǽــة الإلكترونǽـــة والتــي جــاءت فــي الترتیـــب الثالــث لــدȐ الصـــفوة  -
فـــإن ذلـــك ǽعـــود إمـــا إلـــى لغـــة ، ت الأزمـــاتعینـــة الدراســـة فـــي الاعتمـــاد علیهـــا وقـــ

أو ، لتعرض لهابین االإصدار للصحف الإلكترونǽة التي قد تحول في أحǽان Ȟثیرة 
، إلــى عــدم الاهتمــام فــي تقــدǽم تلــك الأزمــات علــى صــفحاتها Ǽمــا یتناســب وأهمیتهــا

ـــأتي متفقـــاً مـــع مȞانتهـــا وإن Ȟانـــت الصـــفوة تحـــاول جاهـــدة  ǽ ـــالي فـــإن ترتیبهـــا وǼالت
 اصل مع Ȟافة الإصدارات في إطار الحصول على المعلومات وقت الأزمات . التو 
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  ) یوضح4جدول رقم (
  على الصحف الإلكترونǻة وقت الأزمات  عینة الدراسة أسǺاب اعتماد الصفوة

  نوع الصفوة                   
   الاعتماد سǺابأ    

صفوة 
سǻاسǻة 

صفوة 
أكادǻمǻة

الإجمالي 

  %  ك %ك  % ك
8696.66779.715388.4 لمعرفة التطورات الجدیدة للأزمات الحالǻة

8898.87690.416494.7 لارتفاع مصداقیتها
4550.53642.88146.8 عرض الأزمات Ǻموضوعǻة

4854.06881.011667.0 لدقة بǻاناتها
6674.15666.612270.5 لتمیزها بتقدǻم تحلǻلات متعمقة للأزمات

لسرعة الحصول منها على Ȝافة المعلومات المرتǺطة 
Ǻ  8898.88095.216897.1الأزمات

  173 84  89 جملة من سئلوا
  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي :

أن مــــن أهــــم أســــǼاب اعتمــــاد الصــــفوة المصــــرȄة علــــى الصــــحف الإلكترونǽــــة وقــــت   -
ء ســـــرعة الحصـــــول منهـــــا علـــــى Ȟافـــــة الأزمـــــات خـــــلال الفتـــــرة الزمنǽـــــة للǼحـــــث جـــــا

یلیهـــا ارتفـــاع ، %97.1المعلومـــات المرتǼطـــة Ǽالأزمـــات فـــي الترتیـــب الأول بنســـǼة 
یلیها لمعرفة التطورات الجدیدة للأزمـات الحالǽـة بنسـǼة ، %94.7مصداقیتها بنسǼة 

ثـم لدقـة ، %70.5یلهǽا لتمیزها بتقـدǽم تحلـǽلات متعمقـة للأزمـات بنسـǼة ، 88.4%
وأخیــراً عــرض الأزمــات Ǽموضــوعǽة فــي الترتیــب الأخیــر ، %67.0نســǼة بǽاناتهــا ب

  وذلك من إجمالي عینة الدراسة . ، %46.8بنسǼة 
وتشیر نتائج الجدول على أن الاختلاف النسـبي بـین عینـة الدراسـة ǽعـود أǽضـاً إلـى  -

، اختلاف طبǽعة Ȟل منهما وإن رصدت الدراسـة تـداخل الأسـǼاب بـین عینـة الدراسـة
ولكــن تــداخلت الأســǼاب لــدȞ Ȑــل ، مــن العینــة إلــى ســبǼاً Ǽعینــه اً واحــدفــرداً یر فلــم ǽشــ

  وǼالتالي لا ǽستطǽع أن ǽفصل سبǼاً عن الآخر . ، فرد من العینة
إلا أنهــا محاولــة فــي إطــار التفضــیل الســببي لǽــأتي ســرعة الحصــول منهــا علــى Ȟافــة  -

ȞحǼ الأزمات في الترتیب الأول وهذاǼ طةǼونهـا متـوفرة خـلال الــ المعلومات المرتȞ م
ـــة الدراســـة إلـــى الارتǼـــاǼ ȋالصـــحف ، واتســـاع انتشـــارها، ســـاعة 24 فهـــذا یـــدفع عین

Ȟمـا أن ارتفـاع مصـداقیتها لـدȐ الصـفوة یـدفعهم إلـى أن ، الإلكترونǽة وقـت الأزمـات
تكون الصحف الإلكترونǽة مصدراً رئǽسǽاً في الاعتماد علیهـا والحصـول منهـا علـى 
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نهــا تتصــف Ǽالآنǽــة لیرصــد القــارئ واقــع مــا ǽقــرأ فــي إطــار مــا المعلومــات خاصــة أ
  تقدمه أمراً Ǽالغ الخطورة . 

أما فئة تمیزها بتقدǽم تحلǽلات متعمقة للأزمات فإن ذلـك ǽـأتي أǽضـاً مرتǼطـاً Ǽعامـل  -
Ǽالإضـــافة إلـــى القـــدرة علـــى التجدیـــد والمتاǼعـــة أولاً Ǽـــأول فـــي إطـــار تقـــدǽم ، الوقـــت

على الدمج السرȄع والرȃط بین النصوص الصحفǽة في إطار  الأزمات وȞذلك القدرة
الأمر الذȑ یدفع Ǽالصفوة عینة الدراسة إلى الاعتماد على الصحف ، تقدǽم الأزمات

  خلال تلك الفترة .  توالتالإلكترونǽة وقت الأزمات التي 
ة والتــي جــاءت بنســǼالأكادǽمǽــة أمــا دقــة البǽانــات والتــي تفاوتــت نســبها بــین الصــفوة  -

فــإن ذلــك ǽشــیر إلــى أن ، %54.0بنســǼة السǽاســǽة بینمــا جــاءت الصــفوة ، 81.0%
الحȞــم علــى دقــة مــا تقدمــه الوســیلة ǽــأتي مــن خــلال المتاǼعــة للمعلومــات التــي تقــدم 

أمــا الأكــادǽمیون ، %54.0وǼالتــالي رأȑ السǽاســیون أن دقــة بǽاناتهــا جــاءت بنســǼة 
Ȟ ًــا ǽقــدم فــي الصــحف أǽ عتبــرون أن مــاǽ الدقــةوالــذینǼ فة یتســمǽلــذلك ، انــت الصــح

 . %81.0جاءت نسبتهم 
الأخیر وتفاوتـت السادس و  أما عرض الأزمات Ǽموضوعǽة والتي جاءت في الترتیب -

فـإن هـذا التفـاوت Ȟǽـون طبǽعǽـاً نظـراً لأن ، والأكادǽمǽةنسبتها بین الصفوة السǽاسǽة 
 ك الصفة .صفة الموضوعǽة بین الǼشر نسبǽة لتأتي النتائج معبرة عن تل

مجمــل النتــائج تشــیر إلــى تــداخل الأســǼاب فǽمــا بینهــا فــي وهȞــذا یتضــح ǼشــȞل عــام أن 
اعتمــاد الصــفوة علــى الصــحف الإلكترونǽــة وقــت الأزمــات خــلال الفتــرة الزمنǽــة درجــة 

  للǼحث .
  ) یوضح 5جدول رقم (

  على الصحف الإلكترونǻة وقت الأزمات عینة الدراسة أسǺاب عدم اعتماد الصفوة
 نوع الصفوة                  

 أسǺاب عدم الاعتماد   
  الإجمالي  أكادǻمǻةصفوة  صفوة سǻاسǻة

  %  ك  %  ك % ك
  40.8  11  43.7  7 36.4 4 لعدم وجود وقت

Ȏالوسائل الأخرǺ 18.5  5  18.7  3 18.2 2 لاكتفائهم  
  18.5  5  18.7  3 18.2 2 لقلة مهارات استخدام الانترنت

  11.1  3  12.5  2 9.0 1 لعدم دقة بǻاناتها
  11.1  3  6.4  1 18.2 2 معلوماتها عن الأزمات سطحǻة

  100  27  100  16 100 11 الإجمــــالي
  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي : 

علــى الصــحف الإلكترونǽــة  عینــة الدراســة أســǼاب عــدم اعتمــاد الصــفوةأهــم أن مــن  -
 مـة تلـك الأسـǼاب عـدم وجـود الوقـتوقت الأزمات خلال فتـرة الدراسـة ǽـأتي فـي مقد
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، من إجمالي العینة %40.8وجاء ذلك بنسǼة ، الكافي لدیهم لمتاǼعة تلك الصحف
واتفقـــت نتـــائج تلـــك الفئـــة بـــین الصـــفوة السǽاســـǽة والصـــفوة الأكادǽمǽـــة حیـــث جـــاءت 

  .%36.4بنسǼة  السǽاسǽة بینما الصفوة %43.7بنسǼة الأكادǽمǽة الصفوة 
ــــین التواصــــل مــــع الصــــحف وǽعــــد عامــــل الوقــــت مــــ - ن أهــــم العوامــــل التــــي تحــــول ب

الإلكترونǽة وغیرها من الوسائل .. فصراع السǽاسیین مـع الوقـت أمـلاً فـي الوصـول 
إلـــى حلـــول للأزمـــات أو التواصـــل مـــع القـــوȐ المختلفـــة لمناقشـــة أǼعـــاد الأزمـــات أو 

ظــاهرȄن انشــغالهم Ǽمــا یــدور فــي الشــارع مــن أزمــات أو الاعتــداء المتǼــادل بــین المت
ــــین السǽاســــیین  ــــرة حــــال ب ــــك الفت ــــف الأزمــــات خــــلال تل ــــي مختل ورجــــال الشــــرطة ف

  .واعتمادهم على الصحف الإلكترونǽة 
وهذا ǽعنـي ، %43.7لم یختلف الأمر Ȟثیراً لدȐ الصفوة الأكادǽمǽة فجاءت بنسǼة و  -

أن عامل الوقت لدȐ الأكادǽمیین ǽمثل أهمǽة خاصة لدیهم خاصة أن طبǽعة عمل 
دǽمیین ترȃطهم Ǽمواقع الǼحث العلمي أكثر من مواقع الصحف الإلكترونǽة وأن الأكا

انشــــغالهم Ǽالقضــــاǽا الǼحثǽــــة ǽشــــغلهم أحǽانــــاً عــــن التواصــــل مــــع مواقــــع الصــــحف 
  الإلكترونǽة . 

، %18.5الأســǼاب الأخــرȐ والتــي جــاء فیهــا الاكتفــاء Ǽالوســائل الأخــرȐ بنســǼة أمــا  -
Ȟـلا السـببین السـاǼقین ، هارات استخدام الانترنتقلة م وتساوȐ معه في نفس النسǼة

، یوضحان أن هناك وسائل أخرȞ Ȑما أشارت إلیها نتائج الدراسة منها : التلǽفزȄـون 
وȞـــذلك عـــدم ، القنـــوات الفضـــائǽة العرǽȃـــة والمصـــرȄة، الصـــحف المطبوعـــة، الإذاعـــة

واء Ȟـان وجاءت بنسǼة محدودة من عدد العینة س، توافر خبرة التعامل مع الانترنت
أما السببین الآخرȄن واللذین جاءا ، ذلك من الصفوة السǽاسǽة أو الصفوة الأكادǽمǽة

وهمـــا لعــــدم دقـــة بǽاناتهـــا وســــطحǽة  %11.1 متســـاوǽة أǽضـــاً وذلــــك بنســـǼة بنســـب
حیــث أوضــحت النتــائج أǽضــاً أن عــدد أفــراد العینــة الــذȑ ، معلوماتهــا عــن الأزمــات

 الصـحف على فراد العینة الذین أكدوا اعتمادهمأشار إلى ذلك محدود جداً مقارنة Ǽأ
  الإلكترونǽة وقت الأزمات .
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  ) یوضح 6جدول رقم (
  الأحداث التي تعرضت لها الصفوة عینة الدراسة خلال الفترة الǺحثǻة  أهم الأزمات أو

نوع الصفوة                  
  أهم الأزمات   

صفوةصفوة سǻاسǻة
 أكادǻمǻة

 الإجمالي 

  %  ك %  ك  % ك
6172.612974.5 6870.4  2011مایو7أزمة Ȝنǻسة إمǺاǺة في
6172.611365.3 5258.4 2011یونیو28مسرح الǺالون في

9اقتحام وحرق السفارة الإسرائیلǻة في القاهرة في
7387.015891.3 8595.5 2011سبتمبر
5160.712773.4 7685.3 2011أكتوȁر9أحداث ماسبیرو في

25-19محمد محمود ومجلس الوزراء منشارعأحداث 
8398.814181.5 5865.1 2011نوفمبر

حرق المجمع العلمي ومواجهات مجلس الوزراء في 
7589.216293.6 8797.7 2011دǻسمبر17

7791.616595.3 8898.8  2012فبرایر1حادث إستاد بورسعید في
ة سفر المتهمین الأجانب Ǻقضǻة التموȂل الأجنبي فيأزم

7387.014382.6 7078.6  2012مارس1
89100.08297.617198.8 2012مایو4–مایو2أحدث العǺاسǻة من

  173  84  89 جملة من سئلوا 
التعــرف علــى أهــم الأزمــات أو الأحــداث التــي تعرضــت لهــا  الســابȖیوضــح الجــدول 

  ینة الدراسة خلال الفترة الǼحثǽة. الصفوة ع
مــایو أحــداث العǼاســǽة  4 –مــایو  2حیــث أوضــحت نتــائج الجــدول الســابȘ أن أزمــة  -

حادث اسـتاد  2012فبرایر  1یلیها أزمة  %98.8جاءت في الترتیب الأول بنسǼة 
ثــم ǽــأتي فــي الترتیــب الثالــث ، %95.3بنســǼة  فــي الترتیــب الثــاني بورســعید وجــاءت

حــرق المجمــع العلمــي ومواجهــات مجلــس الــوزراء وذلــك  2011ســمبر دǽ 17أزمــة 
اقتحـــام وحـــرق  2011ســـبتمبر 9وǽـــأتي فـــي الترتیـــب الراǼـــع أزمـــة ، %93.6بنســـǼة 

ثـــم فـــي الترتیـــب الخـــامس ، %91.3الســـفارة الإســـرائیلǽة فـــي القـــاهرة وذلـــك بنســـǼة 
 ســـفر المتهمـــین الأجانـــب Ǽقضـــǽة التموȄـــل الأجنبـــي 2012مـــارس  1أزمـــة جـــاءت 

في الفترة بینما جاءت أحداث محمد محمود ومجلس الوزراء ، %82.6وجاءت بنسǼة 
ثـــم Ȟانـــت ، %81.5بنســـǼة فـــي الترتیـــب الســـادس  2011نـــوفمبر  25 – 19مـــن 

، %74.5الترتیـب السـاǼع بنسـǼة وذلـك فـي  2011مـایو  7أزمة Ȟنǽسـة إمǼاǼـة فـي 
، %73.4ن بنسǼة في الترتیب الثام 2011أكتوȃر  9وجاءت أحداث ماسبیرو في 

  . %65.3وأخیراً أحداث مسرح الǼالون في الترتیب التاسع والأخیر بنسǼة 
وتشیر نتائج الجدول السابȘ أن التعرف علـى أهـم الأزمـات لـم Ȟǽـن Ǽغـرض تفضـیل  -

 Ȑقاً لخطورة الأزمة نفسها وأطرافها، أزمة على أخرǼوفقاً لما رأته عینة  وإنما جاء ط
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اث العǼاســــــǽة بــــــین قــــــوات الجــــــǽش أمــــــام وزارة الــــــدفاع فلقــــــد Ȟانــــــت أحــــــد، الدراســــــة
والمتظــــاهرȄن إلــــى میــــدان العǼاســــǽة وتحولــــت المظــــاهرات إلــــى حــــرب شــــوارع بــــین 

  الطرفین لذا احتلت المرتǼة الأولى في إطار ضرورة التعرف علیها . 
أما حادث بورسعید فقد مثـل مذǼحـة ǼشـرȄة لشـǼاب الألتـراس الأهـلاوȑ راح ضـحیتها  -

وǼالتالي رأȑ أفراد ، على مرأȐ ومسمع من الرأȑ العام سǼعین من الشǼابأكثر من 
وأن المجنـي خاصـة ، العینة أن التعرف على الحدث في إطار الأزمات ǽمثل أهمǽة

وǼالتـالي ، علیهم لا ǽمثلون طرفاً في أȑ مشȞلة في الواقع السǽاسي المصرȑ آنـذاك
تتمیــــز  رونǽــــة لــــه لمــــامثــــل الحــــادث خصوصــــǽة فــــي إطــــار تقــــدǽم الصــــحف الالكت

Ǽالإضافة إلـى قـدرتها علـى الـدمج النصـي ممـا ǽسـاعد ، معلوماتها Ǽالتجدد أولاً Ǽأول
Ȟمـا أن هـذا الحـدث فـي إطـار تقدǽمـه لـم ، القارئ علـى الإحاطـة ȞǼـل وقـائع الحـدث

  تشهده الملاعب المصرȄة من قبل . 
حیــث نــتج عنــه  أمــا حــرق المجمــع العلمــي ومواجهــات مجلــس الــوزراء فȞانــت Ȟارثǽــة -

وظلــت Ȟــامیرات التلǽفزȄــون  حــرق أمهــات الكتــب المصــرȄة وانهǽــار المجمــع العلمــي
المصرȑ مسلطة علـى المبنـى وهـو ǽحتـرق دون رقیـب رغـم Ȟـم الاسـتغاثات إلـى أن 

  . النار أكلت الأخضر والǽاǼس
- Ǽواȃب واجهات مجلس الوزراء وȄتهاأما مواجهات مجلس الوزراء فقد نتج عنها تخر ،

ظلـت الحȞومـة المصـرȄة آنـذاك برئاسـة الـدȞتور Ȟمـال الجنـزورȑ تعقـد اجتماعاتهـا و 
المتǼادلـــة بـــین الأمــــن  المواجهــــاتǼالإضـــافة إلـــى Ǽعیـــداً عـــن مقـــر مجلــــس الـــوزراء 

  والمتظاهرȄن . 
بینمــا جــاء حــرق الســفارة الإســرائیلǽة واقتحامهــا لǽمثــل خصوصــǽة فــي إطــار النظــر  -

وȞـــان ذلـــك أول تظـــاهر علنـــي أمـــام الســـفارة ، العـــدو الـــدائم إلـــى إســـرائیل علـــى أنهـــا
لكــن ، الإسـرائیلǽة التـي Ȟانــت فـي الســابȘ مȞـان لا ǽمȞــن الاقتـراب منــه أو التصـوȄر

المتظــاهرȄن تجــاوزوا Ȟــل الحــدود لǽحــرق العلــم الإســرائیلي وǽعتــدوا علــى Ȟــل مــا فــي 
عینـة مقر السفارة لǽمثـل هـذا الحـدث خصوصـǽة فـي التعامـل معـه مـن قبـل الصـفوة 

 الدراسة . 
أما أحداث محمد محمود ومجلس الوزراء فأطلȘ علیها حرب الشوارع التي شهدت Ȟراً  -

وإقامـــة المتـــارȄس التـــي تحـــول بـــین ، وفـــراً بـــین المتظـــاهرȄن ومطـــاردة رجـــال الأمـــن
  الشرطة والمتظاهرȄن . 

ئفǽـة فقد Ȟانـت أقـرب مـا تكـون Ǽالفتنـة الطا 2011أما حادث Ȟنǽسة إمǼاǼة في مایو  -
عــدد ث ماســبیرو التــي شــهدت قتــل وإصــاǼة ثــم أحــدا، لــولا تــدخل الجــǽش والشــرطة

Ȟبیــر مــن المتظــاهرȄن وȞیــف اســتخدم فــي هــذا الحــادث مــدرعات الجــǽش مــن قبــل 
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وأخیـراً Ȟـان ، المتظاهرȄن أملاً في أن یتحول الحدث إلى أزمة بـین الجـǽش والشـعب
  حادث مسرح الǼالون في الترتیب الأخیر . 

ا یتضــح مـــن الجــدول أن التعــرف علـــى أهــم الأحــداث لـــم Ȟǽــن مرتǼطــاً Ǽعامـــل وهȞــذ -
" عینـة الدراسـة زمني Ǽقدر ما ارتǼط بخطورة الحدث ووقائعه التي استدعت الصفوة 

وإن Ȟانــت ، أن تضــع الأولوǽــة فــي التعــرف علǽــه مــن خــلال الصــحف الإلكترونǽــة" 
  . الأزمات تلاحقت خطورتها على المجتمع المصرȞ ȑله

  ) یوضح 7دول رقم (ج
  عن الأزمات خلال فترة الǺحث الصفوة عینة الدراسة معلومات مصادر 

  نوع الصفوة                   
 المصادر      

  الإجمالي   أكادǻمǻةصفوة  صفوة سǻاسǻة
  %  ك  %  ك % ك

  35.8  62  38.0  32 33.7 30 الإذاعة المصرȂة
  31.2  54  38.0  32 22.4 20 الإذاعات العرǻȁة

ȏون المصرȂفزǻ14.4  25  13.0  11 15.7 14 قنوات التل  
  45.0  78  47.6  40 42.6 38 قنوات التلǻفزȂون الفضائǻة
  57.2  99  65.4  55 49.4 44 قنوات التلǻفزȂون الخاصة
  77.4  134  85.7  72 69.6 62 الصحف العرǻȁة المطبوعة
  31.7  55  39.2  33 24.7 22 الصحف الأجنبǻة المطبوعة

  89.5  155  97.6  82 82.0 73 لصحف الإلكترونǻةا
  42.7  74  73.8  62 13.4 12 الدورȂات المتخصصة
  173  84 89 جملة من سئلوا

والخـاص Ǽمصـادر المعلومـات عـن الأزمـات لـدȐ الصـفوة  السـابȖیتضح من الجـدول 
ـــة ، عینـــة الدراســـة خـــلال فتـــرة الǼحـــث ǽـــائج أن الصـــحف الإلكترون حیـــث أوضـــحت النت

یلیها في الترتیب الثـاني الصـحف المطبوعـة  %89.5الترتیب الأول بنسǼة  جاءت في
بنســــǼة فــــي الترتیــــب الثالــــث ثــــم جــــاءت قنــــوات التلǽفزȄــــون الخاصــــة  %77.4بنســــǼة 
بینما ، %45.0وجاءت قنوات التلǽفزȄون الفضائǽة في الترتیب الراǼع بنسǼة ، 57.2%

ثم جـاءت الإذاعـة ، %42.7 جاءت الدورȄات المتخصصة في الترتیب الخامس بنسǼة
بینمــــا جــــاءت الصــــحف الأجنبǽــــة ، %35.8المصــــرȄة فــــي الترتیــــب الســــادس بنســــǼة 

وجـاءت الإذاعـات العرǽȃـة فـي الترتیـب ، %31.7المطبوعة فـي الترتیـب السـاǼع بنسـǼة 
وأخیراً جاءت قنوات التلǽفزȄون المصرȄة الحȞومǽة في الترتیب ، %31.2الثامن بنسǼة 

  . %14.4بنسǼة التاسع والأخیر 
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وȄتضــح مــن النتــائج الســاǼقة أن العلاقــة بــین الصــفوة السǽاســǽة والأكادǽمǽــة والصــحف 
وهــذا یؤȞــد علــى أهمǽــة تلــك الوســیلة فــي إطــار ، الإلكترونǽــة جــاءت فــي الترتیــب الأول

المتاǼعــة المســتمرة للأزمــات المتلاحقــة التــي یــرȐ الصــفوة أنــه مــن الضــرورȑ التواصــل 
  در دائم وتتسم Ǽالتجدد لذلك جاءت في الترتیب الأول  . معها خاصة أنها مص

أما الصحف المطبوعة والتي جـاءت فـي الترتیـب الثـاني فهـذا المصـدر ǽـأتي متفقـاً مـع 
فالسǽاسیون والأكادǽمیون یرون أن المطبوع ǽقدم الـرؤȐ المختلفـة ، طبǽعة عینة الدراسة

ǼاعتǼارهـــا مصـــدراً لا غنـــى  وǼالتـــالي ǽصـــǼح التعامـــل معهـــا، حـــول الأزمـــات والأحـــداث
  عنه . 

وتتحـــول المصـــادر Ǽعـــد ذلـــك لـــدȐ عینـــة الدراســـة إلـــى المصـــادر المرئǽـــة ومنهـــا قنـــوات 
وفــي ذلــك دلالــة أǽضــاً علــى حــرص العینــة علــى تنــوع ، التلǽفزȄــون الخاصــة والفضــائǽة

، وذلك Ǽغرض توفیر أكبر قدر من المعلومات، مصادرها في إطار الأزمات المتلاحقة
افة إلـى رصـد عینـة الدراسـة درجـة مصـداقǽة المصـادر فـي إطـار معاǽشـتهم إلـى Ǽالإض

وهــم فــي الوقــت نفســه طرفــاً لحــل الكثیــر مــن ، واقــع تلــك الأزمــات التــي تواجــه المجتمــع
وهــذا ǽظهــر واضــحاً خــلال القنــوات ، الأزمــات فــي إطــار مــا تــوافر لــدیهم مــن معلومــات

رامج الـ " توك شو" من الصفوة السǽاسǽة أو فلم تخلو ب، التلǽفزȄونǽة الخاصة والفضائǽة
لـذا ǽصـǼح علـى تلـك العینـة ، الأكادǽمǽة في إطـار متاǼعـة الأزمـات والحلـول المطروحـة

ضــرورة المتاǼعــة الدقǽقـــة لكــل مــا یـــدور مــن أحـــداث لتتــوافر لدǽــه القـــدرة علــى التحلیـــل 
  والتفسیر . 

الأكادǽمǽة على التعامل مع وأشارت النتائج أǽضاً إلى حرص العینة وخاصة الصفوة   
الدورȄات المتخصصة ǼاعتǼارهـا مصـدراً أكادǽمǽـاً أكثـر منـه سǽاسـǽاً وإن لجـأت الصـفوة 

  .السǽاسǽة إلǽه Ǽغرض فهم الرؤȐ العلمǽة في إطار ما ǽقدم من Ǽحوث علمǽة 
وحرصاً من أفراد عینة الدراسة على المتاǼعة أǽضـاً فقـد جـاءت الإذاعـات سـواء Ȟانـت  

وذلــك ǽــأتي أǽضــاً فــي إطــار ، أو عرǽȃــة فــي ترتیــب یتناســب وطبǽعــة الوســیلةمصــرȄة 
  الحرص على المتاǼعة والتنوع في المصادر .

وأخیراً جاءت الصحف الأجنبǽة وهي تمثل مصـدراً لـه خصوصـǽة فـي لغـة إصـداره إلا 
وǼالتالي ǽعطي فرصة لعینة الدراسة للتواصل Ǽاللغة التي ، أنه ǽصدر من داخل القاهرة

  یرȐ أنها تناسǼه . 
أمــا قنــوات التلǽفزȄــون المصــرȑ أو الحȞــومي فجــاءت لــدȐ عینــة الدراســة فــي الترتیــب 

وهـــذا ǽعنـــي فقـــدان الثقـــة فـــي معلوماتـــه خاصـــة أن الأزمـــات المتلاحقـــة خـــلال ، الأخیـــر
والتــي خیـــب التلǽفزȄـــون ، 2011ینـــایر 25جــاءت امتـــداداً لأحـــداث ثــورة الǼحثǽـــة الفتــرة 
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الدراسـة مـن  ةوǼالتـالي امتـدت مواقـف عینـ، واطنین في التعامل معهاالمصرȑ آمال الم
  .التعامل مع هذا المصدر في إطار مواقفه الساǼقة 

وهȞذا یتضح أن مصادر المعلومات عـن الأزمـات لـدȐ الصـفوة عینـة الدراسـة جـاءت  
. Ȑل فئة على حدȞ عةǽقاً لطبǼمتنوعة وإن تقدم مصدر على آخر ط   

  ) یوضح8جدول رقم (
  أسǺاب تفضیل الصفوة عینة الدراسة لمتاǺعة الأزمات في الصحف الإلكترونǻة

 نوع الصفوة                  
  أسǺاب التفضیل    

صفوة 
 سǻاسǻة 

صفوة
 أكادǻمǻة

الإجمالي 

  %  ك %ك  %  ك
12471.6 6876.45666.6 لأنها وسیلة تقنǻة حدیثة

14684.3 7685.37083.3 لمتاǺعة الأزمات والأحداث أولاً Ǻأول
15187.2 7078.68196.4 لأنها Ǻعیدة نسبǻاً عن الرقاǺة الحȜومǻة

8898.884100.017299.4 سرعة الحصول على المعلومات والدقة والفورȂة
تتǻح الدخول على مواقع أخرȎ تقدم معلومات وتفصǻلات

15992.0 7786.58297.6 عن الأزمات والأحداث
  173 84  89 جملة من سئلوا

  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي : 
فـــي الصـــحف  أســـǼاب تفضـــیل الصـــفوة عینـــة الدراســـة لمتاǼعـــة الأزمـــاتمـــن أهـــم أن  -

حیــث جــاء ذلــك ، ســرعة الحصــول علــى المعلومــات الدقǽقــة والفورȄــةهــو  الإلكترونǽــة
لثاني أنهـا تتـǽح الـدخول بینما جاء في الترتیب ا، %99.4بنسǼة  في الترتیب الأول

علــــى مواقــــع أخــــرȐ لتقــــدم معلومــــات وتفصــــǽلات عــــن الأزمــــات والأحــــداث بنســــǼة 
ثم جاء في الترتیب الثالث أنها Ǽعیـدة نسـبǽاً عـن الرقاǼـة الحȞومǽـة بنسـǼة ، 92.0%
الأحــداث والأزمــات أولاً Ǽــأول بنســǼة  لمتاǼعــةثــم جــاء فــي الترتیــب الراǼــع ، 87.2%
بنســــǼة  وذلــــك فــــي الترتیــــب الخــــامس ا وســــیلة تقنǽــــة حدیثــــةنهــــلأوأخیــــراً ، 84.3%
71.6% .  

تؤȞــد نتــائج الجــدول الســابȘ أنــه لــǽس هنــاك ســبǼاً واحــداً فــي تفضــیل عینــة الدراســة  -
مـع  ةللصحف الإلكترونǽة في إطار متاǼعتهـا للأزمـات بـل تتـداخل الأسـǼاب مجتمعـ

التفــاوت بــین الصــفوة إلــى Ȟمــا أشــارت النتــائج ، Ǽعضــها لتبــرز أهمǽــة تلــك الأســǼاب
  السǽاسǽة والأكادǽمǽة في تقدǽم Ȟل فئة لسبب على آخر .

  
  

  ) یوضح 9جدول رقم (
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في الصحف  عینة الدراسة Ǻالأزمات التي تتاǺعها الصفوة المرتǺطةنوعǻة المضامین 
  الالكترونǻة

 نوع الصفوة                  
  نوعǻة المضامین  

صفوة 
سǻاسǻة 

صفوة
 أكادǻمǻة

جمالي الإ

  % ك  %  ك  % ك
4348.32833.37141.0 موقف قوات الأمن والجǻش من الأزمات
3842.64553.58348.0 عدد الضحاǻا والمصابین في الأزمات
4348.34857.19152.6 معرفة الأسǺاب وتداعǻات الأزمات
4146.04452.38549.1 معرفة تطورات الأحداث للأزمات

4955.04958.39856.6 رفة الخسائر المادǻة نتیجة الأزماتمع
ȏاس الأزمات على المجتمع المصرȜ4348.34452.38750.2 انع

4550.54958.39454.2 معرفة الانتهاكات التي ارتكبت خلال الأزمات
معرفة توجهات المجلس العسȜرȏ من الأزمات خلال الفترة

4752.84553.59253.1 عینة الǺحث
وموقفها منالمسلمینمعرفة توجهات جماعة الإخوان
4955.04452.39353.7 الأزمات

1618.03137.04727.1 الملیونǻات المتعاقǺة وانعȜاساتها على الأزمات
  173 84  89 جملة من سئلوا

  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي :
ئر المادǽــة نتیجــة الأزمــات فــي مقدمــة المضــامین التــي الخســا معرفــة جــاء مضــمون  -

وذلـك ، ترتǼط Ǽالأزمات التي تتاǼعها الصفوة عینة الدراسة فـي الصـحف الإلكترونǽـة
وهــذا ǽعنـــي أن انعȞــاس الأزمـــات فǽمــا یتعلـــȘ ، %56.6فــي الترتیــب الأول بنســـǼة 

وǼالتــالي ، رǼالخسـائر المادǽــة " الاقتصــادǽة " تــؤثر ســلǼاً علــى واقــع الحǽــاة فــي مصــ
  جاء ذلك المضمون لǽحتل المرتǼة الأولى . 

فـــي حـــین جـــاء المضـــمون المـــرتǼط Ǽالانتهاكـــات التـــي ارتكبـــت خـــلال الأزمـــات فـــي  -
وهـــذا ǽعنـــي أن Ȟـــل مـــا یتعلـــǼ Șالانتهاكـــات ǽمثـــل ، %54.3الترتیـــب الثـــاني بنســـǼة 

 تنــافىتأهمǽــة خاصــة لــدȐ الصــفوة " عینــة الدراســة " خاصــة وأن جمǽــع الانتهاكــات 
تمامــاً مــع مــا نــادت Ǽــه الثــورة ســواء Ȟــان ذلــك یــرتǼط ǼالحرȄــة أو الكرامــة أو العدالــة 

  وǼالتالي شغل ذلك أفراد عینة الدراسة . ، الاجتماعǽة
وجــاء مضــمون معرفــة توجهــات جماعــة الإخــوان وموقفهــا مــن الأزمــات فــي الترتیــب  -

لأكادǽمǽــــة لكافــــة وهــــذا ǽعنــــي رصــــد الصــــفوة السǽاســــǽة وا، %53.7الثالــــث بنســــǼة 
تطورات الأحداث وǼالتحدید جماعة الإخوان وموقفها من الأزمات على اعتǼار أنها 

وفـــي الوقـــت نفســـه مثـــل حزȃهـــا " ، الجماعـــة الوحیـــدة المنظمـــة وقـــت تلـــك الأزمـــات
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ـــة " الأغلبǽـــة الســـاحقة فـــي آخـــر انتخاǼـــات  ـــة والعدال Ȅـــةالحر ǽابǽـــت فـــي ذلـــك  نȄأجر
لنــت فــي ذلــك الوقــت أǽضــاً عــن خوضــها انتخاǼــات Ǽالإضــافة إلــى إنهــا أع، الوقــت

خــر احتǽــاطي Ȟــل ذلــك ǽعطــي خصوصــǽة لرئاســة Ǽمرشــحین أحــدهما أساســي والآا
 .  " عینة الدراسة " لمضمون تلك الفئة ومتاǼعته من قبل الصفوة المصرȄة

أما معرفة توجهـات المجلـس العسـȞرȑ مـن الأزمـات خـلال الفتـرة فقـد جـاء فـي الترتیـب 
وهــذا المضــمون ǽمثــل أǽضــاً خصوصــǽة فــي إطــار متاǼعــة ، Ǽ53.1%ة بنســ الراǼــع

فالمجلس العسȞرȑ في ذلك الوقت ǽمثل السلطة التنفیذǽة في الǼلاد عقب ، الأزمات
وǼالتـــالي فـــإن معرفـــة الصـــفوة لتوجهـــات المجلـــس ، تخلـــي مǼـــارك عـــن حȞـــم مصـــر

ى إعطاءهم Ǽالإضافة إل، العسȞرǽ ȑساعدهم في اتخاذ المواقف الصائǼة من عدمها
القـــدرة علـــى التحلیـــل والتفســـیر لتوجهـــات القـــوȐ الحاكمـــة نحـــو الأزمـــات المطروحـــة 

  والمفاجئة خلال الفترة الǼحثǽة . 
أمــا مضــمون معرفــة الأســǼاب وتــداعǽات الأزمــات جــاء فــي الترتیــب الخــامس بنســǼة  -

وهــذا ǽعنــي أن الأســǼاب تمثــل أǽضــاً خصوصــǽة لــدȐ عینــة الدراســة فــي ، 52.6%
المضامین التي ینǼغي علیهم معرفتها خاصة وأنهم ǽمثلون طرفاً مشارȞاً فـي  نوعǽة

التحلیــل لكــل الأزمــات ومــن ثــم Ȟــان لزامــاً علــى عینــة الدراســة معرفــة الأســǼاب أو 
 التداعǽات . 

الأزمــات علــى المجتمــع المصــرȑ فجــاء فــي الترتیــب الســادس  انعȞــاسأمــا مضــمون  -
لمضـامین التـي وردت قبـل هـذا النـوع توضـح وهذا ǽعني أن Ȟافة ا، %50.2بنسǼة 

وǼالتالي ترȐ الصفوة عینة الدراسـة مـن الضـرورȑ ، انعȞاس الأزمات على المجتمع
معرفتهــا لتســاعدهم علــى تقــدǽم رؤǽــة تحلیلǽــة ومعرفǽــة نحــو عــلاج تلــك الأزمــات أو 

 تقدǽم الحلول  المناسǼة . 
ء فـــي الترتیـــب الســـاǼع أمـــا مضـــمون معرفـــة تطـــورات الأحـــداث للأزمـــات والـــذȑ جـــا -

هـذا ǽعنـي أن تطـورات الأحـداث للأزمـات تمثـل أǽضـاً خصوصـǽة ، %49.1بنسǼة 
فـــي معرفتهـــا وإن تـــأخرت فـــي الترتیـــب إلا أن Ȟـــل المضـــامین الســـاǼقة لا ǽمȞـــن أن 

وǼالتالي لا ǽمȞن لأȑ فرد أن یتجاهل فئـة متاǼعـة ، تقدم حدثاً دون أن ترصد تطوره
 تاǼعها السرȄع والمتلاحȘ . تطورات الأحداث في إطار ت

أما مضمون عدد الضحاǽا والمصـابین فـي الأزمـات والـذȑ جـاء فـي الترتیـب الثـامن  -
فهـــذا ǽعنـــي ضـــرورة معرفـــة الخســـائر الǼشـــرȄة فـــي Ȟـــل أزمـــة علـــى  %48.0بنســـǼة 

حدȐ لأن أȑ إراقة دم للمواطن المصرȑ تشیر إلى فشل النظام في ذلك الوقت في 
وǼالتــالي فــإن ذلــك ǽمثــل دلالات مختلفــة ، اطنین وأرواحهــمالحفــاȍ علــى حǽــاة المــو 
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لـــدȐ الصـــفوة عینـــة الدراســـة عنـــد مشـــارȞتهم فـــي طـــرح رؤȄـــتهم حـــول مـــا لـــدیهم مـــن 
 معلومات . 

جــاء فــي الترتیــب التاســع ذȑ أمــا عــن موقــف قــوات الأمــن والجــǽش مــن الأزمــات والــ -
زمات إما أن وهذا المضمون یوضح موقف الجǽش والأمن من الأ، %41.0بنسǼة 

وفــي Ȟــل الأحــوال لابــد أن تكــون Ȟــل المواقــف ، Ȟǽــون مؤȄــداً أو معارضــاً أو محایــداً 
مصـحوǼة Ǽأدلــة مقنعـة للــرأȑ العـالم لأن قــوات الجـǽش هــي التـي حمــت الثــورة وأدت 

وǼالتــــالي ǽصــــǼح معرفــــة موقفهــــا أمــــراً ضــــرورȄاً لــــدȐ الصــــفوة عینــــة ، إلــــى نجاحهــــا
 الدراسة . 

والتي جاءت في الترتیـب العاشـر ، وانعȞاسها على الأزمات متعاقǼةال أما الملیونǽات -
فإن ذلك ǽعȞس مدȐ تحول الملیونǽات إلى ظاهرة عادǽة ، %27.1والأخیر بنسǼة 

فلم تمضي جمعة دون ملیونǽة سـواء ، أصǼحت لا تشغل الصفوة Ȟثیراً نظراً لكثرتها
التعامـل معهـا مـن Ǽـاب  وǼالتالي جاءت فـي هـذا الترتیـب لǽصـǼح، قل العدد أو Ȟثُر

  ؟من ǽشارك فیها وما هي توجهاتهمالعلم Ǽالشيء ومعرفة من الذȑ ینظمها و 
تنوعـــت لـــدȐ الصـــفوة عینـــة التـــي ارتǼطـــت Ǽالأزمـــات  مجمـــل القـــول أن المضـــامین -

ولا ǽمȞن لأȑ ، مضمون ǽمثل خصوصǽة في إطار معرفته والعلم ǼهوȞل ، الدراسة
 مضامین وإن تقدم مضمون على آخر.تلك التجاهل أن یفرد من أفراد العینة 

  ) یوضح 10جدول رقم (    
درجة مصداقǻة المعلومات المرتǺطة Ǻالأزمات في الصحف الإلكترونǻة مقابل 

 Ȏة الأخرǻالصفوة عینة الدراسةالوسائل الإعلام ȏلد  
  نوع الصفوة

   
  

  درجة المصداقǻة 

مصداقǻة المعلومات 
المرتǺطة Ǻالأزمات في 

  ترونǻةالصحف الالك

مصداقǻة المعلومات 
المرتǺطة Ǻالأزمات في
  الصحف المطبوعة

مصداقǻة المعلومات 
المرتǺطة Ǻالأزمات في 

قنوات الرادیو 
  والتلǻفزȂون 

الصفوة 
 السǻاسǻة

الصفوة 
 الأكادǻمǻة

الصفوة 
 السǻاسǻة

الصفوة 
  الأكادǻمǻة

الصفوة 
  السǻاسǻة

الصفوة 
  الأكادǻمǻة

  4 5  1 2 2 1 اًمرتفعة جد
  4 3  3 2 2 2 مرتفعة
  3 2  3 2 3 3 متوسطة
  3 4  - 4 4 - منخفضة

  5 5  5 5 5 5 منخفضة جدا
  یتضح من بǻانات الجدول السابȖ ما یلي :



300 

الصــحف أوضــحت نتــائج الجــدول أن مصــداقǽة المعلومــات المرتǼطــة Ǽالأزمــات فــي  -
ــة  ǻاســالإلكترونǽالصــفوة الس Ȑجــاءت لــد Ȑــة الأخــرǽة فــي مقابــل الوســائل الإعلامǽ

وجــاءت ، الدرجــة الأولــى بینمــا جــاءت لــدȐ الصــفوة الأكادǽمǽــة فــي الترتیــب الثــاني
السǽاســــــǽة  تیندرجــــــة المصــــــداقǽة المرتفعــــــة فــــــي الترتیــــــب الثــــــاني واتفقــــــت الصــــــفو 

ثم جاء Ǽعد ذلـك فـي الترتیـب الثالـث درجـة المصـداقǽة ، والأكادǽمǽة في تلك الدرجة
ǽاســـǽضـــاً الصـــفوة السǽـــة فـــي ذلـــكالمتوســـطة واتفقـــت أǽمǽدرجـــة عـــن أمـــا ، ة والأكاد

المصــداقǽة المنخفضــة فقــد جــاءت لــدȐ الصــفوة الأكادǽمǽــة فقــط بینمــا اختفــت تلــك 
وجـاءت درجـة المصـداقǽة المنخفضـة جـداً فـي ، الدرجة تماماً لدȐ الصفوة السǽاسǽة

  .الترتیب الأخیر واتفȘ في ذلك الصفوة السǽاسǽة والأكادǽمǽة 
فقـــد جـــاءت متǼاینـــة بـــین  الصـــحف المطبوعـــةمعلومـــات فـــي أمـــا درجـــة مصـــداقǽة ال -

فجـاءت درجـة المصـداقǽة المرتفعـة جـداً لـدȐ ، الصفوة السǽاسǽة والصفوة الأكادǽمǽة
وجاءت درجـة ، الصفوة الأكادǽمǽة بینما جاءت في الترتیب الثاني الصفوة السǽاسǽة

نمــا جــاءت لــدȐ بی، المصــداقǽة المرتفعــة لــدȐ الصــفوة السǽاســǽة فــي الترتیــب الأول
  .  لثةالثا الدرجةالصفوة الأكادǽمǽة في 

، أما درجة المصداقǽة المتوسطة فقد جاءت لدȐ الصفوة السǽاسǽة في الدرجة الثانǽة -
وهذا ǽعني اتفاق بین درجـة ، بینما جاءت لدȐ الصفوة الأكادǽمǽة في الدرجة الثالثة
Ǽة لمصـداقǽة المعلومـات فـي المصداقǽة المتوسطة ودرجة المصداقǽة المرتفعة Ǽالنس

أمــا الدرجــة المنخفضــة فقــد جــاءت لــدȐ الصــفوة السǽاســǽة فــي ، الصــحف المطبوعــة
  الدرجة الراǼعة بینما اختفت لدȐ الصفوة الأكادǽمǽة .

السǽاســǽة  تینأمــا درجــة المصــداقǽة المنخفضــة جــداً فقــد اتفقــت فــي Ȟــل مــن الصــفو  -
  .والأكادǽمǽة 

فقـد  قنوات الرادیـو والتلǻفزȂـون المرتǼطة Ǽالأزمات في  أما عن مصداقǽة المعلومات -
جـــاءت المعلومـــات عبـــر تلـــك الوســـائل متوســـطة فـــي الدرجـــة الثانǽـــة لـــدȐ الصـــفوة 

وجــاءت درجــة ، بینمــا جــاءت فــي الدرجــة الثالثــة لــدȐ الصــفوة الأكادǽمǽــة، السǽاســǽة
دȐ الصــفوة المصــداقǽة المرتفعــة لــدȐ الصــفوة السǽاســǽة فــي الدرجــة الثالثــة بینمــا لــ

أما درجة المصداقǽة المنخفضة جـاءت لـدȐ الصـفوة ، الأكادǽمǽة في الدرجة الراǼعة
أما الدرجـة ، الأكادǽمǽة في الدرجة الثالثة ولدȐ الصفوة السǽاسǽة في الدرجة الراǼعة

وفــي الدرجــة  الأكادǽمǽــةالمرتفعــة جــداً فقــد جــاءت فــي الدرجــة الراǼعــة لــدȐ الصــفوة 
أمــا درجــة المصــداقǽة المنخفضــة فقــد اتفقــت لــدȐ ، السǽاســǽة الخامســة لــدȐ الصــفوة

  وȞلیهما جاء في الدرجة الخامسة . الأكادǽمǽةالصفوة السǽاسǽة والصفوة Ȟل من 
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وهȞذا یتضح التنوع في درجة المصداقǽة بین الوسائل فلǽس هنـاك مصـداقǽة مطلقـة  -
  في إطار تعدد وتنوع الوسائل الإعلامǽة .

  ح ) یوض11جدول رقم (
لصحف الإلكترونǻة في ا الصفوة عینة الدراسة للأزمات تعرضتǺة على الآثار المتر 

   خلال فترة الǺحث
  نوع الصفوة                   

 الآثار المترتǺة   
  الإجمالي أكادǻمǻةصفوة صفوة سǻاسǻة

  %  ك  %  ك  % ك
 الآثار المعرفǻة : *

حول Ǻعض الأزمات خلال فترة الدراسةإزالة الغموض 56.0  62.097  50.552 45
تشȜیل مجموعات فكرȂة لمحاولة الوصول 

 66.610862.4  58.456  52 للحلول نحو الأزمات

 71.412572.2  73.060 65 تحدید أولوǻات الأزمات في ضوء المعلومات
  173100 100  84 100 89 جملة من سئلوا

 الآثار الوجدانǻة : *
 الخوف والقلȖ من تعدد الأزمات 71.411365.3  59.560 53

رفع الروح المعنوǻة في ضوء التعامل مع 
 42.7  50.074  36.042  32 الأزمات

 21.3  26.137  16.822 15 اغتراب في إطار نقص المعلومات
  173100 100  84 100 89 جملة من سئلوا

 الآثار السلوǻȜة : *
 المشارȜة في الملیونǻات خلال الجمع 83.315086.7  89.870 80

 77.314081.0  84.265 75 اتخاذ قرار Ǻالانضمام إلى الجماعات الثورȂة
  -  -  -  - - - عدم اتخاذ أȏ خطوة لحل المشȜلات

  173100 100  84 100 89 جملة من سئلوا
الإلكترونǽــة  الآثــار المترتǼــة علــى الاعتمــاد علــى الصــحف )11یوضــح الجــدول رقــم (

حیــث أوضــحت نتــائج الجــدول أن مــن ، لــدȐ الصــفوة " عینــة الدراســة " خــلال الأزمــات
، %72.2فــي ضــوء المعلومــات بنســǼة  الأزمــات تحدیــد أولوǽــات الآثــار المعرفǻــةأهــم 

یلیهـــا فـــي الترتیـــب الثـــاني تشـــȞیل مجموعـــات فȞرȄـــة لمحاولـــة الوصـــول للحلـــول نحـــو 
زالـــة الغمـــوض حـــول Ǽعـــض الأزمـــات خـــلال فتـــرة وأخیـــراً إ، %62.4الأزمـــات بنســـǼة 

  . %56.0الدراسة في الترتیب الثالث بنسǼة 
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جاءت في الترتیب الأول في  الأكادǽمǽةوǽلاحظ من تحلیل الآثار المعرفǽة أن الصفوة 
فلقــد مثلــت الآثــار المعرفǽــة أهمǽــة خاصــة فــي ، إطــار انعȞــاس المعرفــة علــى تلــك الفئــة

مــا ینǼغــي أن تعرفــه الصــفوة ســواء Ȟــان الأمــر یتعلــȘ وقــت الأزمــات خاصــة فــي إطــار 
لمحاولـــة  وǼحثǽـــة بإزالـــة الغمـــوض حـــول Ǽعـــض الأزمـــات أو تشـــȞیل مجموعـــات فȞرȄـــة

الوصــول لحلــول الأزمــات Ǽالإضــافة إلــى ضـــرورة تحدیــد أولوǽــات الأزمــات فــي ضـــوء 
  . المتاحة المعلومات 

د الأزمات في الترتیب الأول جاء الخوف والقلȘ من تعد فقد، الآثار الوجدانǻةأما عن 
بینمــا جــاء رفــع الــروح المعنوǽــة فــي ضــوء التعامــل مــع الأزمــات فــي ، %65.3بنســǼة 

المعلومــات  نقــصثــم جــاءت فئــة الاغتــراب فــي إطــار ، %42.7الترتیــب الثــاني بنســǼة 
  . %21.3في الترتیب الثالث بنسǼة 

الملیونǽـات خـلال أǽـام  فقد جـاءت فـي مقـدمتها المشـارȞة فـي، الآثار السلوǻȜةأما عن 
ثم جاء في الترتیب الثاني اتخـاذ القـرار ، %86.7الجمع على مدار فترة الǼحث بنسǼة 

وتلك أهم الآثار فـي ضـوء التعامـل ، Ǽ81.0%الانضمام إلى الجماعات الثورȄة بنسǼة 
وأشارت النتائج إلى اتفاق الصفوة السǽاسǽة والأكادǽمǽة ، مع الأزمات Ȟما رأتها الصفوة

  في الآثار التي ترتبت علیهما سلوǽȞاً . 
أنهـا  " عینـة الدراسـة"من الملاحظ فـي إطـار رصـد الآثـار التـي انعȞسـت علـى الصـفوة 

جــاءت متنوعــة وإن تقــدمت الآثــار المعرفǽــة علــى غیرهــا مــن Ǽقǽــة الآثــار لتــنعȞس فǽمــا 
  Ǽعد على السلوǽȞات والوجدانǽات . 

  النتائج العامة للدراسة
 صـفة دائمـةإن الصفوة الǼ ـةǽة أكثر تعرضـاً للصـحف الإلكترونǽمǽة والأكادǽاسǽس ،

وهــذا یؤȞــد علــى الحــرص الشــدید لــدیهم لمتاǼعــة الأزمــات وتطوراتهــا لیتحقــȘ لهــم 
  تفعیل دورهم في حل الأزمات . 

  ــــة علــــى أنǽمǽة والأكادǽاســــǽأوضــــحت الدراســــة أن هنــــاك اتفــــاق بــــین الصــــفوة الس
الهواتــف المحمولــة ǽشــیر إلــى حرȄــة التعــرض التعــرض للصــحف الإلكترونǽــة عبــر 

 دون الارتǼاǼ ȋمȞان معین أو زمان . 
  ـة فـيǽمǽة والأكادǽاسـǽأشارت نتائج الدراسـة إلـى أن هنـاك تفـاوت بـین الصـفوة الس

ن هذا التفاوت ǽعود إلى أو ، استخدام المنزل ȞمȞان للتعرض للصحف الإلكترونǽة
 طبǽعة وعمل Ȟل فئة . 

 ــة أكــدت نتــائج الدراســǽة الإلكترونȄة أن هنــاك تفــاوت نســبي بــین الصــحف المصــر
والصـــحف العرǽȃـــة الإلكترونǽـــة والأجنبǽـــة الإلكترونǽـــة فـــي إطـــار نوعǽـــة الصـــحف 

وأن هــذا التفــاوت یرجــع ، التــي تعتمــد علیهــا الصــفوة عینــة الدراســة وقــت الأزمــات
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وقــت وفــي ال، إلــى نوعǽــة Ȟــل صــحǽفة فــي إطــار ارتǼاطهــا Ǽالأزمــات وتقــدǽمها لهــا
نفســـه حـــرص الصـــفوة السǽاســـǽة والأكادǽمǽـــة علـــى التعامـــل مـــع تلـــك النوعǽـــة مـــن 

 الصحف . 
  ابǼأكدت نتائج الدراسة أن هناك اختلاف نسـبي بـین عینـة الدراسـة فـي إطـار أسـ

اعتمـــاد الصـــفوة علـــى الصـــحف الإلكترونǽـــة وقـــت الأزمـــات وفـــي الوقـــت نفســـه لا 
أن Ȟـل الأسـǼاب تـداخلت فǽمـا بینهـا ǽمȞن أن تتجاهل الدراسة سـبǼاً دون آخـر بـل 

لتكــــون مبــــرراً لاعتمــــاد الصــــفوة عینــــة الدراســــة علــــى الصــــحف الإلكترونǽــــة وقــــت 
ت فجاءت سرعة الحصول منها على Ȟافـة المعلومـات المرتǼطـة Ǽالأزمـا، الأزمات

یلیهــا ارتفــاع مصــداقیتها لــدȐ الصــفوة عینــة ، %97.1 بنســǼة الأولفــي الترتیــب 
ثم معرفة التطـورات الجدیـدة للأزمـات ، %94.7الثاني بنسǼة الدراسة في الترتیب 

ثـم لتمیزهـا بتقـدǽم تحلـǽلات متعمقـة للأزمـات ، %88.4في الترتیب الثالـث بنسـǼة 
ولدقــة بǽاناتهــا فــي الترتیــب الخــامس ، وذلــك فــي الترتیــب الراǼــع، %70.5بنســǼة 
 ثــــم عــــرض الأزمــــات Ǽموضــــوعǽة فــــي الترتیــــب الســــادس بنســــǼة، %67.0بنســــǼة 
46.8%  . 

  اً ضئیلة مـن إجمـالي عینـة الدراسـة لا تعتمـدǼأوضحت نتائج الدراسة أن هناك نس
وذلك في إطار مجموعة المبررات التي ، على الصحف الإلكترونǽة وقت الأزمات

الاكتفــاء Ǽالوســائل ، ومنهــا : عــدم وجــود الوقــت الكــافي، أشــارت إلیهــا تلــك العینــة
 Ȑاناتهـــا، رنـــتقلـــة مهـــارات اســـتخدام الانت، الأخـــرǽأو معلوماتهـــا عـــن ، عـــدم دقـــة ب

 الأزمات سطحǽة . 
  مایو "  4 –2أزمة " أن أوضحت نتائج الدراسةǼ ة جاءت المتعلقةǽاسǼأحداث الع

 1ثــم جــاءت أزمــة ، مــن أهــم الأزمــات التــي تعرضــت لهــا الصــفوة "عینــة الدراســة "
 17ثــم أزمــة  ،فــي الترتیــب الثــانيحــادث إســتاد بورســعید المتعلقــة Ǽ 2012فبرایــر 

حـــرق المجمـــع العلمـــي ومواجهـــات مجلـــس الـــوزراء فـــي الترتیـــب  2011دǽســـمبر 
اقتحـام وحـرق السـفارة الإسـرائیلǽة فـي القـاهرة  2011سـبتمبر  9الثالث یلیهـا أزمـة 
المتعلقـــة Ǽســـفر المتهمـــین  2012مـــارس  1ثـــم جـــاءت أزمـــة ، فـــي الترتیـــب الراǼـــع

فـــي حـــین جـــاءت ، تیـــب الخـــامسالأجانـــب فـــي قضـــǽة التموȄـــل الأجنبـــي فـــي التر 
فـــي الترتیـــب  2011نـــوفمبر  25-19أحـــداث محمد محمـــود ومجلـــس الـــوزراء مـــن 

 9ثــم أحــداث ماســبیرو فــي ، ثــم أزمــة Ȟنǽســة إمǼاǼــة فــي الترتیــب الســاǼع، الســادس
وأخیـــراً أحـــداث مســـرح الǼـــالون فـــي الترتیـــب ، فـــي الترتیـــب الثـــامن 2011أكتـــوȃر 

 التاسع . 
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  ة جاءت في مقدمة المصـادر التـي أوضحت نتائج الدراسةǽأن الصحف الإلكترون
، تعتمد علیها الصفوة "عینة الدراسة " في الحصول على المعلومات عـن الأزمـات

ثــم قنــوات التلǽفزȄــون الخاصــة فــي ، فــي الترتیــب الثــاني یلیهــا الصــحف المطبوعــة
المتخصصـة ثم الدورȄات ، ثم القنوات الفضائǽة في الترتیب الراǼع، الترتیب الثالث

أمــا ، بینمــا جــاءت الإذاعــة المصــرȄة فــي الترتیــب الســادس، فــي الترتیــب الخــامس
ثـم الإذاعـات العرǽȃـة ، الصحف الأجنبǽة المطبوعة فقد جاءت فـي الترتیـب السـاǼع

، وأخیـــراً احتلـــت قنـــوات التلǽفزȄـــون المصـــرȑ الترتیـــب التاســـع، فـــي الترتیـــب الثـــامن
وقـــت علیهـــا الصـــفوة " عینـــة الدراســـة "  وذلـــك مـــن إجمـــالي المصـــادر التـــي ǽعتمـــد

 . الأزمات
  ــة جــاءȄقــة والفورǽأشــارت نتــائج الدراســة أن ســرعة الحصــول علــى المعلومــات الدق

فــي مقدمــة أســǼاب تفضــیل الصــفوة " عینــة الدراســة " لمتاǼعــة الأزمــات مــن خــلال 
 بینما تمثل السبب الثاني في أنهـا تتـǽح الـدخول علـى مواقـع، الصحف الإلكترونǽة

ثم جاء السبب الثالـث ، أخرȐ لتقدǽم معلومات وتفصǽلات عن الأزمات والأحداث
ثم أنها تتاǼع الأحداث والأزمات أولاً Ǽأول ، Ǽأنها Ǽعیدة نسبǽاً عن الرقاǼة الحȞومǽة

 وأخیراً لأنها وسیلة تقنǽة حدیثة في الترتیب الخامس .، في الترتیب الراǼع
 ـــة نتیجـــة الأزمـــات جـــاء فـــي أوضـــحت نتـــائج الدراســـة أن مضـــمون الخǽســـائر الماد

مقدمة المضامین الأخرȐ التي ترتǼط Ǽالأزمات وتتاǼعها الصفوة عینة الدراسة فـي 
بینمـــا جـــاء المضـــمون المـــرتǼط Ǽالانتهاكـــات التـــي ارتكبـــت ، الصـــحف الإلكترونǽـــة

ثـم مضـمون معرفـة توجهـات جماعـة الإخـوان ، خلال الأزمات فـي الترتیـب الثـاني
ثــم معرفــة توجهــات المجلــس ، وقفهــا مــن الأزمــات فــي الترتیــب الثالــثالمســلمین وم

معرفــة الأســǼاب وتــداعǽات جــاء بینمــا ، الراǼــعالعســȞرȑ مــن الأزمــات فــي الترتیــب 
جـاء مضـمون انعȞـاس الأزمـات علـى المجتمـع  ثـم، الأزمات في الترتیب الخـامس

اء فــي ثــم معرفــة تطــورات الأحــداث للأزمــات جــ، المصــرȑ فــي الترتیــب الســادس
ثم جاء مضمون عـدد الضـحاǽا والمصـابین للأزمـات فـي الترتیـب ، الترتیب الساǼع

، بینما جاء موقـف قـوات الأمـن والجـǽش مـن الأزمـات فـي الترتیـب التاسـع، الثامن
 وأخیراً الملیونǽات وانعȞاساتها على الأزمات جاءت في الترتیب العاشر . 

 ة المعǽـــائج الدراســـة أن درجـــة مصـــداق لومـــات المرتǼطـــة Ǽالأزمـــات فـــي أظهـــرت نت
 Ȑجــــاءت متنوعــــة لــــد Ȑــــة الأخــــرǽــــة مقابــــل الوســــائل الإعلامǽالصــــحف الإلكترون

وأن هـذا التنـوع ǽـأتي متفقـاً مـع طبǽعـة Ȟـل وسـیلة ورؤǽـة ، الصفوة "عینـة الدراسـة "
لـذا اتفقـت درجـات المصـداقǽة أحǽانـاً لـدȐ عینـة الدراسـة ، المǼحوثین لتلك الوسـائل

وهـو مـا یؤȞـد علـى ، أǽضاً طǼقاً لاخـتلاف رؤȐ المǼحـوثین، أخرȐ  واختلفت أحǽاناً 
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أن المصـــداقǽة ودرجاتهــــا لǽســــت مطلقـــة بــــل هــــي نســــبǽة فـــي Ȟثیــــر مــــن الأحǽــــان 
 لǽصǼح الاعتماد على تلك الوسائل نسبǽاً. 

  ــة علــىǼــة جــاءت فــي مقدمــة الآثــار المترتǽأكــدت نتــائج الدراســة أن الآثــار المعرف
، ینــة الدراســة علــى الصــحف الإلكترونǽــة خــلال الأزمــاتالاعتمــاد علــى الصــفوة ع

والتي تضمنت إزالـة المضـمون حـول Ǽعـض الأزمـات خـلال فتـرة الدراسـة وتشـȞیل 
بإلاضــافة إلــى تحدیــد ، مجموعــات فȞرȄــة لمحاولــة الوصــول لحلــول نحــو الأزمــات

بینما جاءت الآثـار السـلوǽȞة فـي الترتیـب ، أولوǽات الأزمات في ضوء المعلومات
لى الجماعات الثورȄة والمشـارȞة فـي إثاني والتي تضمنت اتخاذ قرار Ǽالانضمام ال

وأخیــراً جـاءت الآثــار الوجدانǽــة فــي الترتیــب الثالــث ، الملیونǽـات خــلال أǽــام الجمــع
والتـي تضــمنت الخـوف والقلــȘ مـن تعــدد الأزمـات ورفــع الـروح المعنوǽــة فـي ضــوء 

  المعلومات .  التعامل مع الأزمات والاغتراب في إطار نقص
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