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في و المواقع الإخبارية فيالقراء  تعليقات أخلاقيات نشر"

القائم  معاييرمضمون ولل سةراد: لفيس بوكاعلى  اصفحاته

  "في النشر تاا بالا

 *أحمد كمال أحمد عبد الحافظ د.
 : تمهيد

التغيير إلى  ،الإنترنتالتي تقدمها شبكة  التطور المستمر في الخدمات ىأد
 بشكل لوسائل الإعلام في تقديم القصص والموضوعات الجذري للمفهوم التقليدي

 يير شكالًا أ الإنترنتفقد أتاحت شبكة  ،المستقبلإلى  الاتجاه من المرسل أحادي
 ،قراءتها ةوانتقاء الموضوعات وطريق اختيارسواء التفاعل في  ،مسبوقة من التفاعل

لخاص في قراءة وبالتالي يختار كل مستخدم أسلوبه ا ،عن طريق الوصلات المتشعبة
رائهم آمع منتجي الموضوعات للتعبير عن  تواصل المستخدمين ومعالموضوعات 

  .فيما ينشر
بل أصبح  ، فق مستقبلًا  الإخباريةوالمواقع  يةلتترونالإ الصحفيعد قارئ لم و  

و أ الموقع الإخباري،على  لموضوعات الصحفية التي يتم عرضهاا بإمكانه إنتاج
صبح من الصعوبة التفرقة بين القائم أومن ثم  ،وضوعاتهذه المعلى  تعليقه
صبح أفالمتلقي  ،دوارتسمح بتباد  الأ تصا فأصبحت عملية الا ؛المتلقيو  تصا بالا
  .والعكس صحيح ،تصا ا بالاقائمً 
المستقبل إلى  من المرسل :فق  اتجاهينا يسير في أيضً  تصا ولم يعد الا 

من خلا   ،همأنفسبين المستخدمين  تصا و الاوه ،ولتن نشأ النوع الثالث ،والعكس
وبالتالي لا يكتفي المستخدم  ؛الموضوعات المنشورة ىبالتعليق عل السماح لهم

 ،تعليقات الآخرينعلى  بل يقوم بالرد ،الموضوعات المنشورة فق على  بالتعليق
 .المختلفة حو  الموضوعات المنشورةويتم طرح وجهات النظر  ،بينهم ويدور النقاش
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ا لا يتجزأ من الموضوعات المنشورة جزءً  ىلقد أصبحت تعليقات القراء عل 
بقراءة تعليقات الآخرين ليعرف  فالذي يقرأ الموضوع المنشور يهتم ؛الموضوع نفسه

في كثير من الأحيان  -وأصبحت تعليقات القراء  ،الآراء وردود الأفعا  حيا  ما ينشر
وضوعات إخبارية جديدة تعرضها الوسائل ا لممصدرً  الموضوعات المنشورة ىعل -

 لعرض ردود أفعا  وآراء القراء تجاه الموضوعات التي يهتم بها الرأي ،الإعلامية
 .العام وكيف كانت تعليقاتهم عليه

الموضوعات واختفاء الشخصية الحقيقية لمن  ىلسهولة عملية التعليق عل اونظرً  
عملية  تأصبح ،كثير من الأحيانواستخدام أسماء مستعارة في  ،يقوم بالتعليق

 ،ما نجم عنهتتم بحريه كاملة؛  - الموضوعاتعلى  عند التعليق -التعبير عن الرأي 
 ةنابيأو  ةخارج عن الضواب  والمعايير واستخدام ألفاظ   خروج   ،في كثير من الأحيان

 ؛العنف والتراهيةعلى  استخدام عبارات تحضأو  ،الموضوعاتعلى  عند التعليق
 والتراهيةالعنف اللفظي  زيادةل -في بعض الأحيان  -تستخدم التعليقات ثم  ومن

 .التشارك وطرح الرأي حو  ما ينشروالخروج عن فكرة التعليق و  ،والسباب
خبار المنشورة في المواقع الأعلى  لتعليقات القراء -خيرة في الفترة الأ -والمتأمل  
صفحات  ةخباريالمواقع الإ نشاءوا   ،فيس بوكنه بالانتشار التبير للأيجد  ،يةلتترونالإ
التعليق  ةباتت عمليقد  -هذه الحساباتعلى  ني   آخبار بشكل وتحديث الأعليه،  لها
على  عداد المعلقينأ وفاقت  ،اا يسيرً مرً أخبار في حسابات هذه المواقع هذه الأ ىعل

ر ذاتها في خباالأعلى  عداد المعلقينأ الفيس بوك  صفحات مواقععلى  خبارهذه الأ
 .خباري الموقع الإ

 :مشكلة الدراسة
لمساهمات القراء  برز  الأ الشكل   خباريةالمواقع الإ ىتعليقات القراء عل عملية   تعد  

صفحات  نشاءإعلى  المواقع قدامإبعد و  ،خباريةية والمواقع الإلتترونالصحف الإ ىعل
تالي زيادة التعليقات، وبال ،خبارالأ انتشارزادت عمليه  ،موقع الفيس بوك ىلها عل

على  للمستخدم للتعليق ما أتاح الفرصة؛ ةالتعليق تتم بشكل أتثر سهول ةباتت عمليو 
بقراءة  الاتتفاءحتى ، أو خرينتعليقات الآعلى  التعليقأو  الموضوع المنشور
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 شكالياتإا لما تفرضه هذه التعليقات من ونظرً  .بالخبر المنشور ةالتعليقات الملحق
 خلاقيةر الأحو  المعايي يثور تساؤ   مهم   ،قيات التي يحويها مضمونهاخلاحو  الأ

ومن ثم تتمثل مشكلة الدراسة في  ،المواقع الإخباريةعلى  التي تحكم نشر التعليقات
 ، ومدىلنشر التعليقاتالمواقع الإخبارية  التي تضعها الأخلاقيةالمعايير  التعرف على
 التعرضو ، للتعليقات بروتوكولًا  اهتوفير  ومدى ،عليقاتحذف للتأو  الرقابةبقيام الموقع 

وبيان  ،خلاقية التي تحويهاالأ الانتهاتاتلرصد أشكا   ،لمضمون التعليقات أيضًا
التعبير عن أرائهم في تيحت لهم فرصة َُعندما أ التزام القراء بأخلاقيات النشر مدى

   الموضوعات المنشورة .
 :للدراسة الإطار النظري 

 reesph public رية المجال العامنظ (1)
مفهوم المجا  العام للحديث عن الديمقراطية  Habermasهابرماس  قدم

 (1)الديمقراطية تشكيلوطريقة تأثير هذه النقاشات في  ،والنقاشات التي تدور حولها
وطرح وتباد  ا من الجد  ا يخلق نوعً  عام  هذه النقاشات تخلق مجالًا أن  وكيف
بين  التفاعلأن  إلىأشار هابرماس  ،الإنترنتوعند حديثه حو   ،حولهافكار الأ

 وبالتالي فلها القدرة ،وحرية النقاشات ةيعزز الديمقراطي الإنترنت ىالمستخدمين عل
تخنق أن  يمكنهاالتي ، هذه النقاشات ىعلالأنظمة الاستبدادية  ضعاف رقابةإعلى 
 المستخدمينالنقاشات بين أن  هابرماس وأضاف .في الساحات العامة اتالنقاش ههذ

 العريضةوالسماح للقطاعات  ،فكاروبلورة الأتعزز التواصل  الإنترنتعلى 
أن  فرد من قطاعات المجتمع لأيبشرط توافر القدرة  ،ن من المشاركةيوالمستبعد

وبالتالي نقاشات بين الجماهير  ،ما يطرحعلى  يتواصل ويعطي التغذية المرتدة
 .(2)تدور حو  مختلف القضايا والموضوعات ،دنيوالنخب والمجتمع الم

من خلا   ،الاندماج في صنع القرار السياسي علىعمليه تشجيع الجمهور  نهاإ 
مهيمنة إلا قوة أو  مسيطرة ةلا توجد قو فوبالتالي  ،النقاش والجد  الطموح والبناء

دوافع عدا اليتم استبعاد كل  لذلكو  ،رهان في تقديم الرأي حو  ما يطرحبوال الحجة
في كتابات  المجا  العامف ،(3)الصحيحةللوصو  للقرارات  الحقيقة ىلإالتي تسعى 
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ليه باعتباره الفضاء الاجتماعي المحايد للحوار النقدي بين الأفراد إهابرماس ينظر 
المشترك بطريقة حرة وعقلانية. هذا  الاهتمامالذين يتجمعون لمناقشة المسائل ذات 

 إليه.أمام الجمهور للوصو   المجا  العام مفتوح
والمدونات،  الإنترنتعلى  انفجار في النقاش ا لما شهدته المجتمعات منووفقً  
التي تسهل إنشاء  ،بوك وتويتر ويوتيوب مثل الفيس ،جتماعيةعلام الاالإوسائل و 

 برز الحديث حو  دور الإنترنت في الحركات الاجتماعية ومساهمته ؛وتباد  المحتوى 
مثل صعود الاحتجاجات الطلابية في بريطانيا في  ،حداث المتنوعةالأ في عدد من
الذي قامت به مواقع التواصل الاجتماعي في الثورة ، والدور 0202نهاية عام 
في الولايات المتحدة  العالمية واحتجاجات وو  ستريت ضد الرأسمالية ،المصرية 
على قوة  الاجتماعيةعلام وسائل الإلتأثير سياسي  وبالتالي كان هناك الأمريكية.

مكانية وسائل الإو  ،الجماهيرية الاحتجاجات علام الاجتماعية تتمن في دعم المجتمع ا 
وديمقراطية في جميع  تشاركيةتسم بأنه أتثر ، الذي ا(4)المجا  العامخلق المدني و 

  .(5)والدينية والمذهبية ا التفرقة العرقيةمتجاوزً  نحاء العالمأ
 خباريةالمواقع الإ ىعل ةالموضوعات المنشور  ىعليقات القراء علتأن  الباحث ى وير 
خلق  ةفي عملي ةسهامات الهامتعد من الإ ،يس بوكالفعلى  صفحات المواقع ىعلأو 

الجدا  الذي ينشأ بين المستخدمين و  ،المشاركة ىفرد عل أيا لقدرة نظرً  ؛المجا  العام
في عدد من  الأخيرةفي الفترة  حظناهلاوما  ،راء بعضهمآ ىثناء تعليقاتهم علأأيضًا 

لهذه المشاركات وييرها من المناقشات  ،المجا  العام افيها هذ تحداث التي شكلالأ
مواقف تبني أو  صناع القرار لاتخاذعلى  اضغطً  ،وسائل التواصل الاجتماعي في

 -بالريم من ذلك  - ولتن الباحث يري  ،الاجتماعيأو  السياسي المستوى على  معينة
 الإنترنتعلى  المداولات التي تتمأو  حوا  تتون المشاركاتنه ليس في كل الأأ
لا يحمل النقاش  الإنترنتعلى  مما يدور كثيرف ،بالعقلانية والحوار البناء ةتسمم

الحوار  ىوبالتالي يطغ ،والبرهان الحجةإلى  يستندالجاد البناء العقلاني الذي 
على  ،حيانفي كثير من الأ ،والتشهيرخرين والقذف الفوضوي والتشكيك في الآ

التعليقات من قبل أو  ،ار يير دقيقةبخأنشر على  أيضًا قداموالإ ،مناقشة القضايا
على  تحويل التعليقاتأو  شائعاتبث أو  مغلوطةمجموعات بشكل مكثف بمعلومات 
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ما لا يسمح  ،نخريسباب والشتائم والح  من شأن الآمبارزة في ال إلىالموضوعات 
من ساحة  المساحةوبما يحو  هذه  ،عام صحيح حو  هذه القضاياكيل رأي بتش

ومن ثم تحاو   .اعات والانقسامات بين المستخدمينمكان للنز  إلىللتواصل والتفاعل 
هذه الدراسة التعرف على دور تعليقات القراء في دعم الحوار وخلق هذا المجا  العام 

 من عدمه .
 عية ( نظرية المسئولية الاجتما2) 

افة بتقرير لجنة حرية يؤرخ لمفهوم المسئولية الاجتماعية في الإعلام والصح 
التجاوزات التي تحدث أن  إلىالذي نبه  ،0791الصادر عام  ،مريكيةالصحافة الأ

جاء كمراجعة  الذيو  ،المجتمععلى  لها أتبر الضرر ،من قبل الإعلام والصحافة
ربعينات القرن أن حتى والصحافة الغربيي  علام للنظرية الليبرالية التي سادت الإ

ساسية لنظرية المسئولية الماضي، ويحدد أحد الباحثين البريطانيين المبادئ الأ
  :التالي الصحافة في  الاجتماعية في

 .معينة تجاه المجتمع التزاماتتقبل وأن تنفذ أن  ن وسائل الإعلام يجبإ -0
 ،يير مهنية لنقل المعلوماتيمكن تنفيذها فق  بوضع معا الالتزاماتإن هذه  -0

 .والتوازن  ،ةالدقو  ،والموضوعية ،الحقيقة :مثل
 .تنظم وسائل الإعلام نفسها بشكل ذاتيأن  لتنفيذ هذه الالتزامات يجب -3
الجريمة والعنف إلى  يؤديأن  تتجنب ما يمكنأن  علام يجبن وسائل الإإ -1

 .قلياتالأ إلىهانات إ ي أتوجيه ، أو الاجتماعية والفوضى
وتلتزم  ،راءوتعكس التنوع في الآ ،تتون متعددةأن  علام يجبوسائل الإإن  -5

 .بحق الرد
معايير رفيعة علام من وسائل الإ ايتوقعأن  ماإن المجتمع والجمهور من حقه -6

 .(6)هذه الوظائف في إطار المصلحة العامة لأداء
أن  في تصا دور القائم بالاعلى  تركزومن ثم فنظرية المسئولية الاجتماعية  

ولا يكون الهدف  ،يضع نصب عينيه دوره ومسئوليته تجاه مجتمعه الذي يعيش فيه
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على  ثار سلبيةآحدثه من تأن  هو تقديم الموضوعات بغض النظر عما يمكن فق 
، في نشر العنف والفوضى الإسهامأو  المجتمع تتمثل في مخالفته للقيم والأخلاقيات

 .وييرها ،التناو  يير الموضوعيأو 
علام التقليدية عليهم في وسائل الإ تصا القائمين بالاأو  الصحفيينفإن  ذلكلو  
 ىلمد ،ا فق مراقبً أو  امتلقيً أو  اويظل المتلقي متأثرً  ,تجاه ما يقدم ة كبيرةمسئولي

 الإنترنتمع ظهور ا مر بات مختلفً ولتن الأ ،لهذه القواعد تصا تطبيق القائمين بالا
ومواقع الشبكات الاجتماعية  0ب تطبيقات الويإلى  وصولًا  ،يةلتترونوالصحافة الإ
أو  موقع المشاهدفلم يعد المتلقي في  ،(اليوتيوب وييرها -تويتر  -)الفيس بوك 
يدلي برأيه أو  هليتم نشر  ينتج محتوى أن  صبح هو نفسه يمكنهولتن أ ،المراقب فق 

 .رة فيما يقدمشمبا
ية عبر وسائل تصاللعملية الاصبح الجمهور النش  يمثل جوهر اأ وبالتالي 
في  تصا تلاشي مفهوم القائم بالاإلى  فتفاعلية هذه الوسائل أدت ،علام الجديدةالإ

ليحل محله الجمهور النش  في إطار عملية ديناميكية من  ،علام التقليديةوسائل الإ
ن نتاج مضاميإعمليه  -ومكنت ، (7)نيرسا  والاستقبا  المستمر ين الإدوار بتباد  الأ

أو  خباريةما ينشر عبر المواقع الإعلى  تعليقات القراء، أو من قبل القراء ليتم نشرها
ومن ثم  ،تصا قائمين بالا ايضً أهم  يصبحواأن  القراء -وسائل التواصل الاجتماعي 

النشر التي يطبقها هؤلاء المستخدمين بأخلاقيات  التزام شكالية مدىإظهرت 
  .علام التقليديفي الإ  تصان بالاو القائمأو  ن الصحفيو 

أثناء في  ،التزام القراءمدى  في تحديد الدراسة  المسئولية الاجتماعية  نظرية   وتفيد 
علامية أخلاقيات النشر في هذه البيئة الإب ،الموضوعات المنشورةعلى  تعليقاتهم
 ىخبارية في توجيه القراء وحثهم علعن المواقع الإأيضًا ودور المسئولين  ،الجديدة

ي تجاوزات أتعديل أو  التدخل بشكل مباشر لتصحيحمدى  أو الالتزام بهذه المعايير
  .الموضوعات ىتحدث من قبل القراء عند التعليق عل

 :الدراسات السابقة
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المسئولية تجاه ما ينشر من  ،eylzMa Jolanta (2112)(8)ناقشت دراسة  -0
م تحليل تعليقات القراء للبحث وت ،خبارية في ليتوانياالمواقع الإ علىتعليقات للقراء 

 .تجاوزها حرية الرأي والتعبير ىوقانونية ومد ةخلاقيأفيما تتضمنه من مشاتل 
اختفاء الهوية الحقيقية للمعلقين والتعليق باسم مجهو  أن  وأظهرت الدراسة
عدم على هم شجع -حيا  ما ينشرون  بتجنبهم المسئولية القراء المصدر وشعور
وا هانة  ،التشهير بالآخرينعلى  واحتوت التعليقات ،خلاقيةالأ الالتزام بالقواعد

مجموعات معينة، ونشر الاتهامات بلا على  والتحريض ،قطاعات من المجتمع
ا خبارية لا تخصص فريقً المواقع الإأن  وأظهرت النتائج ،دليل وبث التراهية
فية توضح للقراء معلومات كا ي تتجاوز قواعد النشر، ولا تقدملمراجعة التعليقات الت

 .أى المواقع بنفسها عن تحمل أي مسئوليةنوت ،سياسة التعليق
التشف عن العنف  ،DDC Cunha, & Da (2112)(9) دراسةحاولت   -0

 وجهة   ف  ر  ع  ت  ، محاولة المواقع الإخباريةعلى  اللفظي في تعليقات القراء المنشورة
 .الإنترنتعلى  يه الحوارودورها في توج ،النظر التي تعبر عنها هذه التعليقات

العنف اللفظي لا يمكن تعريفه بدقه فق  من المنظور إلى أن  وتوصلت الدراسة
 امغايرً  ذكر فيه التلام ربما يعطي معنىين السياق العام الذي وذلك لأ ،اللغوي 
 وكان معظمها ،سباب وشتائمعلى  احتواء التعليقاتإلى  وأشارت النتائج ،اتمامً 
ا التحيز الواضح والتحامل يضً أوظهر فيه  ،مواقف السياسيةحيز وتبني الللت

 العمل إلىالحاجة إلى  وخلصت الدراسة .ووصم الناس بصفات لا تليق ،والتمييز
لتي يتم الارتقاء بمستوى المناقشات وفهم أتبر لمفهوم  ؛القراءتثقيف على 

  .الإنترنت ىالمواطنة عل
الالتزام  ىالتشف عن مد إلى ،(10)(2112سعت دراسة شيرين كدواني ) -3

الأخلاقي في النقاش السياسي عبر مواقع الشبكات الاجتماعية في إطار نظرية 
 .خلاقية للنقاشوذلك من خلا  تحليل القواعد والضواب  الأ ،المجا  العام

الصفحة التي تمت على  نه بالريم من نجاح القائمينأإلى  وتوصلت الدراسة
في تأسيس مجا  عام  -الفيس بوكعلى  عيدوهي صفحة كلنا خالد س-دراستها 
خلاقية حد كبير المعايير والضواب  الأإلى  تحققت فيه الإنترنتعلى  افتراضي
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على  ريم ذلك، فإنه ،التي وضعها هابرماس وآخرون للنقاش داخل المجا  العام
خلاقي الصفحة عن مسئولياتهم في الضب  الأعلى  ن و القائم الجانب الآخر تخلى

لفاظ يير لائقة وشتائم يما يتعلق باحترام الاختلاف في الآراء واستخدام أاش فللنق
 .قصائهإ ةخر ومحاولللرأي الآ البعض احترام   عدم   النقاش   وشاب   ،دون حذفها

نماط ومحددات التعليقات أ ،l l, et acoe Kevin (2112)(11)ناقشت دراسة -1
ا لانتشار التعليقات نظرً  ،خباريةمواقع الصحف الإ في بالأخلاقياتيير الملتزمة 

 .لطبيعة هذه التعليقات والعوامل المؤثرة عليها أتثر   فهم  في محاولة  ،المسيئة
عدد من  ىتعليق من المنشورة عل (6122)من خلا  تحليلوتوصلت الدراسة 

يحدث بشكل  دب في التعليقاتخلاقيات وانتشار سوء الأانتهاك الأ، أن المواد
علاقة بين انتشار وزيادة هذه التعليقات والعوامل وأن هناك  ،كبير ومتترر

 ،مثل موضوع المادة المنشورة والمصادر المتضمنة داخل الموضوع ،السياقية
فراد الذين إلى أن الأ -ا للتصورات السائدة خلافً و  -ا يضً أوتوصلت النتائج 

 ،لاقياتبالأخا الموقع كانوا أتثر كياسة والتزامً على  يقومون بالتعليق بشكل مستمر
ن المعلقين يير الملتزمين كانوا أقل وأ ،مقارنة بالمعلقين النادرين يير المستمرين

 مقارنة بالمعلقين الملتزمين ،لدعم ادعاءاتهم ،والبراهين والأدلةا للحجج استخدامً 
 .بالأخلاقيات

سباب معرفة الأ، إلى Karmen Erjavec (2112)(12)عمدت دراسة  -2
حفز المستخدمين لقراءة ومتابعة تعليقات القراء التي تحمل التي ت ،والدوافع التامنة
ات هو ا لأن هذا النوع من التعليقنظرً  ،خباريةالمواقع الإعلى  خطاب التراهية

جاء  والإرشادالتوجيه إلى أن  وتوصلت الدراسة .ا في تعليقات القراءالأتثر عددً 
ثم جاءت  ،لتعليقاتبعة المبحوثين لهذه اكسبب رئيسي لمتا ىولفي المرتبة الأ

والبحث عن أسباب  ،والبحث عن معلومات ،منها التسلية والترفيه ى،خر أسباب أ
هذه التعليقات التي أن  ن و المبحوث وبالتالي فقد رأى ،في التعليقات التراهيةهذه 

قراءة  تأثرا يضً أالنتائج  وأظهرت ،تحمل التراهية جديرة بالاهتمام والمتابعة
ا في التعليم هم قل حظ  الأ ن المبحوثو فكان  ،التعليم ى ات بمستو ومتابعة هذه التعليق

  .تثر عرضة لمتابعة وقراءة هذه التعليقاتالأ
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اختبار إلى  Dimitra L. Milioni, et all (2112)(13) دراسة سعت -6
نتاجه من قبل القراء في مواقع ضية التي انطلقت منها بأن المحتوى الذي يتم إالفر 

عملية  على في التأثير ى يعطي الجمهور القوة التبر  لإنترنتاعلى  علاموسائل الإ
عينة من مواقع على  وقامت الدراسة بتحليل تعليقات القراء ،خبارصناعة الأ
المستخدمين أن  إلىوتوصلت الدراسة  ،الإنترنتعلى  علام اليونانيةوسائل الإ

 -طع ن هذه التعليقات لم تستولت ،حد ما إلىلصحفيين اتحدوا وجهات نظر 
ما هو على  التعليقعلى  تانصب اولتنه ،تقديم منتج جديد -دلالة  بشكل ذي
تعليقات المستخدمين كانت بعيدة عن من  %01أن  النتائج وأظهرت .منشور

هويات على  والتعليق ،قضايا وموضوعات شخصيةتناولت ، بل مناقشة الموضوع
مع عدم  ،حيث طرح الرأيمن  ،وعدم الالتزام بقواعد النقاش ،المستخدمين أنفسهم

 .وتبني خطاب عنصري في التعليقات أدلةأو  وجود حجج
المواقع على  تعليقات القراء ،llet a Kyle A, (2112)(14) ناقشت دراسة -7

التي  ىالممارسات المثل إلىالوصو   لةً محاو   ،خبارية في عدد من دو  العالمالإ
مستعارة  بأسماءالتعليق أن إلى  وتوصلت الدراسة .يجب بها ضب  تعليقات القراء

 المواقع تتنوع في مدى نأو  ،بأخلاقيات النشر المتعلقةشكاليات ا من الإيخلق عددً 
بها عدد من المواقع  حففي الوقت الذي يسم ،السماح بتعليق بأسماء مستعارة

التي تطلب استخدام  ،مثل وو  ستريت جورنا  ،ى خر الأبعض المواقع حظرها ي
بأي من تسجيل الدخو   ى خر أوبالمثل تطلب مواقع  ،التعليقالاسم الحقيقي عند 

حدة وفي الولايات المت ،مواقع التواصل الاجتماعي قبل عملية التعليقحسابات 
عليه الصورة الشخصية و الفيس بوك ب اسطلب عدد من الصحف الدخو  بحي

ر تقديم معايي إلىوخلصت الدراسة  ،قل في حسابهالأعلى  صدقاءأ ةوأربع للقارئ 
الموقع على  نشر وتحديث سياسة التعليق :ومنها ،لضب  عملية التعليقات
تشجيع الصحفيين و بخبير لمراقبة التعليقات،  والاستعانة ،ومناقشتها مع المجتمع
  ردود فعل لتوعية القراء. وا عطاء ،للتفاعل مع المعلقين

 الضواب    التعرف على إلى ،(15)(2112هدفت دراسة شريف درويش اللبان ) -8
سواء فيما يتعلق بالمعايير  ،المهنية الحاتمة لآليات الممارسة للإعلام الجديد
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البيئة القانونية والتشريعية  ف  ر  ع  ت  لى إ بالإضافة ،المعايير الأخلاقيةأو  التقنية
ي لتترونعلام الإبعض العاملين في الإأن  إلىوتوصلت الدراسة  .الجديد للإعلام

أن  ويرى القلة منهم ،ع ميثاق شرف يلتزمون بهمجا  لوضيرون أنه لا يوجد 
وأن يكون هناك آليات عند  ،يكون هناك تتتلات تلتزم ببعض القواعدأن  وهالحل 

 ، ويتجاهل منها ما يسيءراء المتعددةالمتلقي يستطيع عن طريقها التعامل مع الآ
علام ميثاق شرف للعاملين في الإإلى  ضرورة التوصلإلى  ةوأضافت الدراس .هإلي
منها الشك في مصداقيته ومجهولية مصدر  ،من إشكاليات هير ثلما ي ،تترونيللإا
 ،واستخدام لغة يير مهذبة لا تراعي الذوق العام ،خبار والتعليقات المنشورة بهاالأ

وقد يصل  ،الشخصيات العامة بالسب والقذف دون أسباب محددةإلى والإساءة 
 .ديانراء الأالأمر إلى إهانة رئيس الجمهورية وازد

 يبأسال إلى التعرف على ،(16)(2112حاولت دراسة إسلام أحمد عثمان ) -7
ودراسة  ،وحدود هذه السخرية واتجاهاتها ،موقع الفيس بوكعلى  السخرية السياسية

 ،اتساق أهدافها مع الصالح العام ومدى ،الانتهاتات والتجاوزات التي تتضمنها
 ليها الدراسةإومن أهم النتائج التي توصلت  .عبعاد مسئوليتها تجاه المجتمأ فتعر  ل

فاظ استخدام أل :يوه ،شكا  الانتهاتات والتجاوزات انحصرت في أربع فئاتأأن 
 النتائج وأظهرتوازدراء الأديان.  ،والادعاءات الباطلة ،والتشهير والإهانة ،نابية

وتمثلت هذه  ،نشر المواد السياسية الساخرة يير الملتزمةعلى  وجود رقابة محدودة
مع ترك  ،الرقابة في التوجيه العام بالصفحة التي تم نشر المضمون المتجاوز بها

  .المادة المتجاورة
تعليقات  ،JanneBerg& Kim Strandberg (2112)(17) ناقشت دراسة -02

منصات حرة  ، محاولة التشف عما إذا كانتيةلتترونالصحف الإعلى  القراء
 إلىوسعت الدراسة  .يير حقيقي لدعم النقاشات افتراضيللمحادثات أم هي منبر 

إثراء على  قدرتها مدىو  ،الفنلنديةالصحف على  جودة تعليقات القراءمدى  اختبار
الريم من وجود نقاشات في على  نهأإلى  وقد توصلت النتائج .الحوار الديمقراطي

العكس أن  كدا يوجد العديد من التعليقات تؤ إنه أيضً ف ،تعليقات القراء تثري الحوار
في  واللياقةالتياسة  ى مستو أن  أنه بالريم منإلى  وأشارت النتائج ،هو الصحيح
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الحدة في التعليقات  ارتفاعلوحظ  إنهف ،معياري  جمالًا في مستوى إ نالتعليقات كا
 .اوكانت أقل احترامً  في اللهجةتعليقات سلبية على  واحتوائها

تأثير عدم التشف عن  ،aArthur D. Santan (2112)(18) ناقشت دراسة  -00
الالتزام باللياقة والتياسة مدى  في ،خبارالأعلى  عند التعليق ،هوية القراء

التعليقات باسم أن  وهي ،ةرئيس ةوانطلقت الدراسة من فرضي ،وأخلاقيات التعليقات
مقارنة بالتعليقات التي يسمح لأصحابها  ،معلوم ستتون أتثر لياقة وكياسة

فقد جاءت  ،هذه الفرضية صحةإلى  وقد توصلت الدراسة .اربالتعليق باسم مستع
جمالي إمن  %53.3بنسبة  ،ا للقواعدالهوية أتثر خرقً  يتعليقات القراء مجهول

وأشارت الدراسة  .الهوية يلتعليقات القراء معلوم %01.9في مقابل  ،التعليقات
أنها  ،ليومة التي توصف بها التعليقات اواحدة من أهم الخصائص الرئيسأن  ىلإ

 الإنترنتعلى  الصحف المسئولين بمواقع ن العديد منأو  ،ر  ش  ست  سوء أدب م  
 .الإنترنتعلى  من أجل تعزيز قيمة الحوار ون ناضلي
على  معرفة تأثير تعليقات القراء إلى ،Ali Dashti (2112)(19)هدفت دراسة  -00

تعصب الطائفي العلى  ،يةلتترونالإ " التويتيةنالآ"الموضوعات المنشورة بصحيفة 
ء تمثل إشكالية كبيرة تعليقات القراإلى أن  وتوصلت الدراسة ،والقبلي لدي الطلاب

وتجاوز هذه التعليقات  ،مة بين حرية الرأي والتعبيرءية في الموالتترونللمواقع الإ
المحررين العرب إلى أن  وخلصت الدراسة .سس الحوارأو  ةخلاقيللقواعد الأ
ما على  ولتن في الوقت نفسه هناك رقابه ،اعل والتعليقالتفعلى  القراء يشجعون 

وأظهرت نتائج الدراسة التي تم  .ساءة للدينالإأو  للقومية عداءً أو  ايعتبرونه هجومً 
العداء بين على  تشجع موقع الصحفعلى  التعليقاتأن  الطلبةعلى  هاؤ جراإ

 .لتويتيينزيادة التعصب الديني والعرقي بين الطلبة اإلى  وتؤدي، الطلاب
إلى التعرف على  ،Matthew & Jessie (2112)(20)دراسة  سعت -12

من خلا  تحليل خطاب  ،الإنترنتعلى  التعليقات العنصرية في المواقع الإخبارية
عدد من إلى  مريكية عمدتالصحف الأإلى أن  وتوصلت الدراسة .هذه التعليقات

انتشار هذه التعليقات بعد  ،جراءات للحد من التعليقات العنصرية والمسيئةالإ
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عام  ذفقد ييرت الصحف سياستها المفتوحة للتعليقات التي تبنتها من ،بشكل كبير
متضمنة إيلاق  ،وتبنت استراتيجيات متنوعة للتعامل مع هذه التعليقات ،0221

الموقع  ىتبني سياسات عل، أو عدم أرشفتها، أو التعليقات وعدم السماح بها
تصفية وتنقية هذه التعليقات المسيئة وتوفير مشرفين أو ، لمكافحة هذه التعليقات

ومن ثم خلصت الدراسة  .ضب  هذه التعليقات لمراقبة التعليقات والتدخل من أجل
في وضع  يبقى ما هو منشور في هذه التعليقاتعلى  ثار المترتبةالآأن  ىلإ

  .معتد 
ة لتعليقات دوار المستحدثالأ ،(21)(2112تناولت دراسة إيمان محمد حسني ) -01

 قادرة هذه التعليقات وفحص ما إذا كانت ،ية المصريةلتترونالقراء في الصحافة الإ
من خلا   ،ش الدائر في فضاء المداولات العامة بالبلاداإثراء وتوسيع النقعلى 
وكان من  .الرأي العام المصري  ىصلاحية هذه التعليقات للتأثير علمدى  تحديد

ة التعليقات يير الملتزمة بأخلاقيات وآداب كتابة محدودي :هم نتائج الدراسةأ 
وقد جاء في مقدمة التجاوزات اللهجة العنصرية والازدراء لبعض فئات  ،التعليقات

والتحريض ضد فئات بعينها من  ،لفاظ خارجةأواستخدام  ،وطوابق الشعب
 .المجتمع

من وجهة  -تعرف أن إلى  ،(22)(2112زرق )هدفت دراسة نرمين نبيل ال  -05
شكاليات المتصلة بالاستعانة بصحافة المواطن أهم الإ -تصا بالاظر القائم ن

وما يضمن في الوقت ذاته عدم  ،وتوظيفها بما يحقق حق الجماهير في المعرفة
 تعليقات القراءأن  أهم نتائج الدراسة وكان من .بالقواعد المهنية الأخلاقيةالإخلا  
ا لا يتجزأ من صارت جزءً  - تصا من وجهة نظر القائم بالا - الموضوعاتعلى 

المواقع على  نه يجب مراقبة التعليقاتأو  ،مات المواطنين التي لا ينى عنهااسهإ
اتهامات على  قد تحتوي  لأنها ؛فعدم التنظيم قد يؤدي لمشكلات قانونية ،لتنظيمها

أو  ،تهدف لترويج شائعاتأو  ،تحوي معلومات يير دقيقةأو  مرسلة )قذف وسب(
ن لأ ؛تدقق فيما ينشر عبرهاأن  الصحيفةعلى  وبالتالي يجب ،بالأديانمساس ال

من  اكثيرً يعرف  العكس من الصحفي المواطن الذي لا على ،عليها مسئولية
 .القواعد المهنية
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تعليقات  واتجاهاتسمات  ،(23)(2112)دراسة هند محمد عبد المنعم  تناقش -16
بشأن التغطية الخبرية  ،نترنتالإشبكة على  ،المصرية قراء المواقع الإخبارية

 اتالمقدمة حو  قضايا الفتنة الطائفية ومحاتمة مبارك والإضرابات والاعتصام
أو  التعليقات عدم استخدام حجة ىنه يلب علأ إلىوأشارت النتائج  .الفئوية
 ىوهو ما يد  عل ،معظم التعليقات بسرد وجهات النظر مجردة ىواتتف ،برهان

 د ن معظم التعليقات يأو  ،خرين بوجهات نظرهمالآ بإقناععدم اهتمام المعلقين 
نما اتتفى كاتبهاعلى أن  وأشارت  .بقراءة العنوان لم يقرأ الخبر من الأساس وا 
موقعي المصري اليوم واليوم السابع كانا في البداية يتيحان إلى أن  النتائج

ن هذا ولتن تم التراجع ع ،الموقع بشكل فوري دون مراجعةعلى  التعليقات
التعليقات بقواعد  التزامشكاليات لعدم إا لما سببه ذلك من نظرً  ؛الإجراء

  وأخلاقيات النشر.
الإشكاليات  التعرف على ،William Laura  &  (2111)(24) حاولت دراسة -09

المواقع على  لتعليقات القراء بأسماء مجهولة الهوية )مستعارة( الأخلاقية
الموضوعات المنشورة في على  التعليقاتإلى أن  وتوصلت الدراسة ،خباريةالإ

ن يالبية التعليقات تتم باستخدام أو  ،تلقائييتم نشرها بشكل  قدبارية المواقع الإخ
 ،وبالتالي فهناك العديد من التعليقات تتسم بالخروج عن القواعد ،أسماء مستعارة
في ا يير لائقة تصل لحد الوقاحة لفاظً أوتستخدم  ،حساسة وتتناو  قضايا

بواسطة  روجعت ماذا إ ة في الحوار كان سيتم رفض نشرهاواستخدام لغ ،الحوار
عن أخلاقيات النشر عند سماحها  خبارية تتخلىوأن المؤسسات الإ ،المحررين

وهي نفس التعليقات التي  ،الموقععلى  بوجود هذه التعليقات مجهولة الهوية
 . صدارات المطبوعة من الصحيفةترفض هذه المؤسسات نشرها في الإ

خبار الأتثر تعليقا ، وعلاقتها أطر الأ،(25)(1121ناقشت دراسة هشام عطية ) -01
بتوجيه الجمهور وبناء مجا  للنقاش حو  مضمونها والقوي الفاعلة بها ، وقامت 
الدراسة بتحليل خطاب تعليقات القراء في موقع جريدة المصري اليوم ، وتوصلت 

ن أطر القصص الخبرية لعبت دورا مؤثرا في توجيه خطاب ألى إالدراسة 
أداء  ا كان الإطار السائد في القصص الإخبارية إطار إدانةالتعليقات ، وأنه كلم

http://philpapers.org/s/William%20H.%20Freivogel
http://philpapers.org/s/Laura%20Hlavach
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يالب في تعليقات القراء  اتجاهسياسات السلطة التنفيذية ، كلما أرتب  بذلك و 
وارتب  ذلك أيضا بزيادة معد  كثافة بإدانة الاداء والسياسات الحكومية ، 

النقاشات  بعض وأشارت النتائج أيضا إلى أنالقصص الخبرية ،  ىالتعليقات عل
داخل خطاب التعليقات مثلت خروجا جزئيا عن حالة المداولات والنقاشات 

التتلة الأتبر من خطاب تعليقات القراء ، حيث ظهرت  ىالرشيدة التي يلبت عل
ناقشة ، وحدة في خطاب هذه التعليقات عدم الموضوعية في الطرح والم

عليقات وتسيدت ردود في كثير من الت ججكما يابت الح ،الاستقطاب في الرأي
 .ت الصادمة والتقريرية المباشرةالفعل الحادة والعبارا

التشف عن العلاقة بين  إلى،(26)(2111هدفت دراسة فاطمة الزهراء ) -07
المشاركة السياسية ، ومدى تأثير متابعة المدونات  ىلتترونية ومدالمدونات الإ

صورات الأفراد إزاء وت اتجاهاتوالثقة فيما تقدمه من معلومات وتقييمات على 
تثرها ارتباطا أالواقع السياسي، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان 

بموضوع الدراسة أنه على الريم من مزايا عدم فورية إدراج التعليق بإتاحة 
مساحة أتبر للمدون للتحكم في التعليقات المدرجة، إلا أن فورية الإدراج تمنح 

والتفاعل والثراء، وتدمج الزائر في العملية الاتصالية الاتصا  مزيدًا من الحيوية 
بحيث يشعر أنه جزء من إنتاج الرسالة المنشورة، قادر على التعقيب الحر 
أن والفوري ،وأنه يتفاوت اهتمام المدونين بالرد على ما يتلقونه من تعليقات، إلا 

فاعل التي تثيرها مشاركة المدون في المناقشة التي تثيرها التدوينة تنش  حالة الت
العملية الاتصالية بما يجعلها أتثر ثراءً، ، حتى إنها تتحو  إلى ما يشبه الحوار 
المثار في المنتديات، مع إعطاء المدون الفرصة لتوضيح وجهة نظره بشكل 
 أفضل حا  أظهرت التعقيبات عدم وضوحها أو توجيه الزوار تساؤلات بشأنها.

 :أهمية الدراسة
، من عدة جوانب تعليقات القراء ى ت السابقه بدراسة محتو اهتمت الدراسا .0

التي تحكم نشر  خلاقيةالدراسات المعايير الأهذه من  ي  أتناو  ولتن لم ي
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 ما يعطي الدراسة؛ لتل من القائمين على المواقع الإخبارية والقراء  التعليقات
 .أهمية خاصة الحالية

 أخلاقي لتعليقات القراء ميثاق شرفإلى  هذه الدراسة في الوصو  دعتسا .0
خفاء التعليقات إأو  لحجب طرق تقنية اقتراح وكذلك ،خباريةالمواقع الإعلى 

 .خلاقيات النشرأالتي تتجاوز 
المواقع  فيالقراء  أتثر مشاركات من الموضوعاتعلى  تعليقاتالتعد  .3

 تمثل وبالتالي ،الموضوع المنشور ا من محتوى ما جعلها جزءً  ؛خباريةالإ
همية من الأ ولذلك ،ن و بين ما ينتجه المستخدمون وما يقدمه الصحفي ااندماجً 
شكاليات التي تسببها هذه التعليقات من وجهة نظر الصحفيين الإ دراسة
 .امعً  والقراء

ا لحجم وأشكا  الانتهاتات والتجاوزات المتضمنة في تقدم الدراسة رصدً  .1
جم هذه التجاوزات ما يساعد في توضيح حالموضوعات؛ على  تعليقات القراء

  شر.نلأخلاقيات الالقيم المجتمعية ومخالفتها على  تأثيراتها ومدى
 :أهداف الدراسة

التي  خلاقيةالأالمعايير على  التعرف وهو محاولة ،تنطلق الدراسة من هدف رئيس
على  صفحات المواقع وعلى المواقع الإخباريةعلى  نشر تعليقات القراء ةتحكم عملي
موضوعات على في التعليقات المعايير صد أشكا  الانتهاتات لهذه ور  ،الفيس بوك
 :كالتالي ،ن هذا الهدف عدد من الأهداف الفرعيةويتفرع ع ،هذه المواقع

التعرف على مدي تقديم المواقع الإخبارية للقراء )بروتوكو ( سياسة لنشر  .0
 التعليقات على الموضوعات وما أبرز النقاط التي يحويها .

من قبل المواقع  لانتقاءواخضوع التعليقات للرقابة مدى  التشف عن .0
 .الإخبارية

على  بالتعليقات خلاقياتالأتجاوز الانتهاتات و  شكا أو  حجمالوقوف على   .3
  .المواد المنشورة
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صفحة على  خباري والتعليقاتالموقع الإعلى  المقارنة بين عدد التعليقات .1
 .للأخلاقياتا أتثر انتهاتً  وأيهما ،الفيس بوكعلى  الموقع

 .الموضوعاتعلى  الأسلوب الذي يتبعه الموقع للسماح بالتعليق رصد .5
أو على  المواقععلى  المعايير التي تحكم عمليه نشر التعليقات التعرف على .6

 .الفيس بوك والاختلاف بينهماعلى  صفحات المواقع
عليقات لت يجابية والسلبيةالإ للآثار المواقععلى  تقييم القائمين التعرف على .9

  .الموضوعات المنشورةعلى  القراء
و التعرف  بعض التعليقاتأو حذف رصد الحالات التي يتم فيها حجب  .1

 .هذا الحذفأو  سباب هذا الحجبأ على
نفسهم أن القراء يزاء تمكإ خباريةالمواقع الإعلى  القائمين راءآالتشف عن  .7

وتحجب أ حذفهاومن ثم يقوم الموقع ب ؛بلاغ عن التعليقات المسيئةمن الإ
 .ات المستخدمينيا بعد الوصو  لعدد معين من بلاتلقائي  

المواقع على  يحكم عملية التعليقاتخلاقي ألميثاق شرف  لمقترح  الوصو  .02
 .خباريةالإ

 :تساؤلات الدراسة
التي  خلاقيةالأما المعايير  :وهو ،تساؤ  رئيس عن تحاو  الدراسة الإجابة

على  صفحات المواقع وعلى المواقع الإخباريةعلى  اءتعليقات القر تحكم عمليه نشر 
ن عويتفرع  ؟التي تحويها هذه التعليقات أشكا  الانتهاتات الأخلاقية ماو  ؟الفيس بوك

 :هذا التساؤ  عدد من الأسئلة الفرعية
 :بتحليل مضمون التعليقات خاصةتساؤلات  :أولًا 

بالمواقع  رةالموضوعات المنشو على  بروتوكو  للتعليق وجودمدى  ما .0
 ؟وما النقاط التي يحويها ؟الإخبارية

 ؟الموجودة بالتعليقات محل الدراسةخلاقية التجاوزات والانتهاتات الأ حجمما  .0



 

925 

المواد على  بالتعليقات خلاقية الموجودةالأشكا  الانتهاتات والتجاوزات ما أ .3
  ؟المنشورة

على  قما الأسلوب الذي يتبعه الموقع للسماح للمستخدمين بالتعلي .1
 ؟الموضوعات

 ؟خلاقيات النشرأتعليقات قرائها  تتجاوز التي لمواقعما أتثر ا .5
صفحة الفيس بوك على  الموجودة الموضوعاتعلى  ما عدد التعليقات .6

ا أتثر انتهاتً  وأيهما نفسه؟ الموقععلى  بالتعليقاتة مقارن ،موقعالخاصة بال
 ؟للأخلاقيات

  :خباريةمواقع الإالالمسئولين عن ب خاصةتساؤلات  :اثانيً 
 ؟قبل النشر ةمراجعالتم ت ل يسمح الموقع بالتعليق الفوري أوه .0
 ؟من التعليقات يأالموضوعات لحذف على  هل تمارس المواقع رقابة لاحقة .0

 وما أسباب هذا الحذف؟
 ؟ما المعايير التي تحكم عملية نشر التعليقات  .3
على  لتعليقات القراء يةيجابية والسلبالإ للآثار تصا القائمين بالا تقييمما  .1

 ؟الموضوعات المنشورة
الموقع على  هل توجد اختلافات بين معايير النشر لتل من التعليقات .5

 ؟الفيس بوكعلى  ي وصفحات الموقعلتترونالإ
بلاغ عن نفسهم من الإأن القراء يزاء تمكالمواقع إعلى  راء القائمينآما  .6

ا بعد تحجب تلقائي  أو  ،اومن ثم يقوم الموقع بحذفه ،التعليقات المسيئة
 ؟ات المستخدمينيالوصو  لعدد معين من بلا

ميثاق شرف أخلاقي  إلىالتي يمكن تضمينها للوصو  معايير ما ال .9
 ؟الميثاق الزام المستخدمين بهذوكيف يمكن إ ؟للتعليقات
 :للدراسة الإطار المنهجي
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 :ومنهجها نوع الدراسة -أ
اب  والمعايير الضو  لرصد التي تسعى ،وصفيةالدراسات الإلى  تنتمي هذه الدراسة 

 ، لنشر تعليقات القراء يةلتترونالمواقع الإعلى بالاتصا   ن التي يضعها القائمو 
لبيان حجم التجاوزات والانتهاتات التي المواقع؛ على  وكذلك تحليل تعليقات القراء

 عينة للقائمينبال وتستخدم الدراسة من أجل ذلك منهج المسح ،تتضمنها هذه التعليقات
على  وذلك بتحليل تعليقات القراء ،ومنهج تحليل المضمون  ،يةلتترونالإالمواقع على 

 .خباريةالمواقع الإ
 وعينتها  الدراسةمجتمع 
عينة على  وقد تم التطبيق ،خبارية المصريةفي المواقع الإيتمثل مجتمع الدراسة  

المصري  ،الوطن ،ليوم السابعاهي ) ،خبارية مصريةإثمانية مواقع  مكونة منممثلة 
ا وتم اختيار هذه المواقع وفقً  ،(فيتو ،الوفد ،هرامالأ ،مصراوي  ،الشروق  ،اليوم

 ،ليكساا لموقع التصنيف الشهير إتثر زيارة وفقً ترتيب المواقع الأ :و الأ ؛()لعاملين
وقام الباحث  .الفيس بوكعلى  صفحات هذه المواقععلى  عدد المشتركين :والثاني

الفيس على  مواقع الدراسة وصفحات الدراسةعلى  اأتثر الموضوعات تعليقً  ةمتابعب
يونية  02إلى  0عشرة أيام متتالية في الفترة من خلا  فترة زمنية بلغت  ،بوك

والتركيز  ،صحف الدراسةفي  وتم خلالها رصد وتحليل القضايا المطروحة ،0205
وقد  .الفيس بوكعلى  صفحات المواقع لىالمواقع وعا على على القضايا الأتثر تعليقً 

تم اختيار تعليقات القراء على عشرة موضوعات من كل موقع، وتعليقات القراء على 
خمسة موضوعات من صفحات الفيس بوك لتل موقع لتحليل تعليقات القراء عليها 

( موضوعا 12وبذلك بلغ عدد الموضوعات التي تم تحليل تعليقات القراء عليها الي )
 12و ،اعليقً ت (0113)قع باجمالي عدد تعليقات بلغ النسبة للموضوعات على المو با

جمالي عدد تعليقات بلغ إالفيس بوك بعلى  صفحات المواقع ىا علموضوعً 
  .ت( تعليقا00327)
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هذه على  بالاتصا  فقد تم اختيار القائمين ،تصا وبالنسبة لدراسة القائم بالا
المسئولين أو  ،يلتترونالموقع الإ ىعل ينالمشرف باختيار الدراسة عليهم لإجراءالمواقع 

 .**الفيس بوك ىي وعللتترونالموقع الإعلى  تعليقات القراء عن متابعة ومراجعة
 أدوات جمع البيانات 

في رصد تعليقات القراء  ،التمي والتيفي ،داة تحليل المضمون بشقيهأتم استخدام 
وتم استخدام أداة المقابلة المقننة مع  ،باريةالموضوعات المنشورة بالمواقع الإخى عل

نشر  وأخلاقياتمعايير  للتعرف علىخبارية محل الدراسة المواقع الإ ىالقائمين عل
 .الموضوعات ىتعليقات القراء عل

 صدق والثبات ال اختبار ا
تم عرضهما على  ،للتأتد من صدق استمارتي تحليل المضمون والمقابلة المتعمقة 

قد وبالنسبة للثبات ف ،ليهماجراء التعديلات المطلوبة عوتم إ ،()محكمينمجموعة من ال
على  عادة الاختبار عن طريق تطبيق استمارة تحليل المضمون إ تم استخدام أسلوب 

ثم  ،مواقع الدراسةعلى  من المنشورة موضوعا 02عدد على  تعليقات القراء عينة من
وصلت نسبة  وعند مقارنة النتائج ، (*)الاستمارة بواسطة باحث آخرعادة تطبيق إ 

  .ما يشير إلى ثبات الاستمارة؛ %16 الثبات إلى
 
 
 
 
 

 نتائج البحث 
 :النتائج العامة للدراسة التحليلية :(أ)
 صفحة الفيس بوكليكسا وعدد مشتركي ا لتصنيف إفقً  ترتي  المواقع محل الدراسة و أولًا 
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ليكسا ومشتركي مقياس إلى ع خبارية( يوضح ترتي  المواقع الإ1ل رقم )جدو
 الفيس بوك على  صفحاتها

الترتي  بالنسبة للمواقع  اسم الموقع
 بصفه عامة المصرية

ا لعدد مشتركي وفقً  الترتي 
 بوك الفيسعلى  صفحة الموقع

 0 6,110,979 5 اليوم السابع
 0 6,063,653 03 الوطن

 3 1,707,651 00 المصري اليوم
 1 3,053,600 000 الشروق 
 5 3,072,216 07 مصراوي 

 6 0,721,005 51 هرامالأ
 9 0,055,297 53 الوفد
 1  0,911,310 01 فيتو

يوم صفحات مواقع اليوم السابع والوطن والمصري الأن  يتضح من الجدو  السابق
الفيس على  في عدد المشتركين في صفحات الموقع احتلت المراتب الثلاثة الأولى

 تعليقات القراءأن  - االتي سيتم عرضها لاحقً  -التحليلية  ت النتائجوقد أظهر  ،بوك
على  صفحاتهاعلى  ما تقدمه من أخبارعلى  هذه المواقع تتسم بالتثافة الشديدةعلى 

على  صفحات المواقعأن  في هذه المواقع تصا ن بالاو وقد أوضح القائم ،الفيس بوك
على  قلت التعليقات لذلكو  ، بدلا من الموقعالفيس بوك جذبت القراء للتعليق عليها 

 .الفيس بوكعلى  نشاء صفحات المواقعإالموقع بعد 
 الموضوعات:على  بالتعليق القراء للسماحالذي يتيحه الموقع  السلو  :اثانيً 
للسماح  تتيحهسلوب الذي في الأ -ا هفيما بين -تتنوع المواقع محل الدراسة  
فيقدم موقعان على التعليق بواسطة  ،الموضوعات المنشورةعلى  بالتعليق للقراء

استخدام الاسم والبريد الالتتروني بدون الحاجه الي إلزام المستخدم بالدخو  إلى البريد 
ي أوبالتالي يمكن استخدام  الالتتروني للتأتد من أن القاري يمتلك هذا الحساب ، 

واليوم  ،هرام)الأموقعا سلوب الأ اويتبع هذ ،ي للتعليقإلتترونوأي بريد  مستعار سما
 ، ولتن يتم مراجعة هذه التعليقات قبل نشرها علي الموقع.(السابع
حسابه  دخو  بواسطةتسجيل ال ضرورةب المستخدم   مواقع أربعة   تلزم  ما نبي 

( لتي يتمكن من AOL -الهوتميل  - ياهو -لفيس بوك ا)من  أيعلى  الشخصي
من )المصري  جراء كلا الإويتبع هذ ،الموضوعات المنشورةعلى  عملية التعليق
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ولتن  ،سلوبتباع هذا الأاا بيضً أ (الوفد ومصراوي )ويسمح موقعا ( الشروق  ،اليوم
على  الموضوعات المنشورة ىعلدون ييره للتعليق  ،باستخدام حساب الفيس بوك فق 

استخدام اسم  - سلوبين معافيتو( استخدام الأالموقع. بينما يتبع موقعا )الوطن، 
للسماح  -المواقع سالفة الذكر  ىحساب المستخدم عل بواسطةالدخو   ، أومستعار

 .الموضوعاتعلى  للقراء بالتعليق
 :لنشرا قبل بشكل فوري أم تتم عملية المراجعة طريقة عرض التعليقات :اثالثً 
في أسلوب إجراء مراجعة  تتفق ثلاثة مواقع من إجمالي مواقع الدراسة الثمانية 

 بينما تسمح (هرامالأ ،اليوم السابع ،الوفد) :وهذه المواقع هي ، للتعليقات قبل نشرها
بظهور التعليقات بشكل فوري ( مصراوي، الشروق  ،المصري اليوم) ثلاثة مواقع وهي

 اء عملية مراجعة لها  قبل النشر.بدون إجر 
فبجانب أسلوب المراجعة القبلية  ،اسلوبين معً الأ (فيتو ،الوطن)بينما يتبع موقعا  
والتعليق  ،شر يسمح موقع الوطن للقراء بالتسجيل والدخو  بحساب الفيس بوكللن

عند الدخو   ةمباشرة تحت عنوان تعليقات الفيس بوك ولتن لا تظهر هذه النافذ
 ةبينما التي تظهر بمجرد الدخو  للموقع هي نافذ ،لا عندما يختارها المستخدمإللموقع 

جراء ا الإيضً أويتيح موقع فيتو  ،ها قبل النشرتعليقات القراء التي يتم مراجعة محتوا 
 لتن بعدما قام الباحث بمحاولة التعليق )تعليقات الفيس بوك(ذاته تحت العنوان نفسه 
لا يسمح الموقع بوضع التعليقات إلا بعد  وبالتالي ،الموقع وجد أنها يير مفعلةعلى 

 .ات القراء(التي تظهر بعنوان )تعليق، محتواها قبل النشر إجراء مراجعة
فتتم  ،الفيس بوكعلى  صفحات المواقععلى  للموضوعات المنشورة وبالنسبة

قد أظهر ف ،الموضوعاتعلى  بمجرد كتابة التعليق ،عملية التعليق عليها بشكل فوري 
أو  تخضع لقوانين الفيس بوك دون تدخل سابق في مراجعة التعليقات نهاأالتحليل 

 .تأخير نشرها من قبل الموقع
هم ما يحويه من أشروط لنشر التعليقات و أو  وضع سياسة من الموقع ىمد :اعً راب
 :بنود
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 في وضع سياسة لنشر تعليقات القراء - هرامعدا موقع الأ -تتفق كل المواقع  
ولتن تختلف المواقع في  ،كقواعد عامة للتعليق على الموقع ا من البنود تحوي عددً 

مواقع وهي  خمسةفتقدم  ،ن لقواعد التعليقاتسم الذي تضعه كعنواالاأو  محتوياتال
تضمنها  - ()القواعدا من ( عددً الشروق  ،الوطن ،المصري اليوم ،اليوم السابع ،فيتو)

القواعد بعدد قليل من  الأخرى في حين تتتفي  ،من النقاط اا كبيرً بعض المواقع عددً 
عرض التعليق ولا  التي يجب أن يلتزم بها المستخدم عند التعليق حتي يتم - العامة

بينما  ،التعليقات ى ا تحمله المسئولية القانونية والاعتبارية عن محتو وأيضً  ،يتم حجبه، 
وضع كتفي الوفد بيف ،بوضع كل منهما عبارة قصيرة (مصراوي  ،الوفد)يكتفي موقعا 

للقراء كامل الحرية في ) :محتواها ،ة أسفل المساحة المخصصة لعملية التعليقاتبار ع
 السبابأو  ولتن يمنع استخدام ألفاظ مسيئة ،ر عن آرائهم عن طريق التعليقاتالتعبي
الموقع يير ن إ) :بينما يضع موقع مصراوي عبارة ،(خرينالتعرض لحريات الآأو 

القائمون وقد ذكر  .(باللياقة في التعبيرونرجو الالتزام  ،التعليقات ى تو مسئو  عن مح
ن هذه المعايير مستقاة من القانو أن  دراسةخبارية محل البالمواقع الإبالاتصا  

 .نسان ومواثيق الشرف الصحفيومواثيق حقوق الإ
الموقع سبب عدم تقديم  هرامبقسم التعليقات بموقع الأ *القائم بالاتصا وأرجع 

 -التي تحوي البنود التي يجب الالتزام بها لنشر التعليقات  -للقراء سياسة التعليقات 
معايير  بتطبيق ووبذلك يقوم ه ،المراجعة السابقة للنشر سلوبأ ينتهجالموقع أن  إلى

بالتعليق المباشر وبذلك فلا يهتم الموقع دونما السماح للقارئ  ،ما يصلهعلى  النشر
راب  سياسة  (الشروق  ،المصري اليوم) اموقع ويقدم بتقديم هذه التعليمات للقارئ،

أسفل الموقع وليس في المساحة في الرواب   ،استخدام الموقعشروط أو  ،التعليق
  .بنشر التعليقليها المستخدم عند قيامة إينتبه  لا قدوبالتالي  ،للتعليقات المخصصة

 
 
 

 :خباريةالمواقع الإعلى  تجاوزات القراء في التعليقات مدى :اخامسً  
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 خباريةالمواقع الإعلى  تجاوزات تعليقات القراءمدى  ( يوضح2جدول رقم )
عدد  الموقع  م

 التعليقات
 التعليقات المتجاوزة

 النسبة العدد
 %90.56 93 020 مصراوي  0
 %67 12 006 الوطن 0
 %61.3 319 521 الشروق  3
 %57.1 023 337 المصري اليوم 1
 %30.0 61 001 اليوم السابع 5
 %00.9 02 16 الوفد 6
 %21.2 12 26 فيتو 9
 %21.2 21 88 هرامالأ 1

 %22.8 812 1282 المجموع 
قرائهححا هححو الأتثححر  تعليقححات كححان خطححاب تححيالمواقححع ال قالجححدو  السححاب يتضححح مححن

التحححي كانحححت  - ىولحححربحححع الأفقحححد جحححاءت المواقحححع الأ ،ا لأخلاقيحححات النشحححرا وانتهاتًحححتجحححاوزً 
، %90.56مصححححراوي )هححححي مواقححححع  -بالترتيححححب  الأعلححححىتجححححاوزات القححححراء عليهححححا هححححي 

جحححححاءت المواقحححححع  بينمحححححا (%57.1ومالمصحححححري اليححححح ،%61.3الشحححححروق  ،%67الحححححوطن 
، %00.1فيتححححو ،%02.1 : )الأهححححراموكانححححت بالترتيححححب ،اأقححححل انتهاتًحححح الأخححححرى الأربعححححة 

 هذه النتحائج ضحخامة حجحم التجحاوزات وتوضح(  %30.0السابع  اليوم ،%00.9الوفد
 الأربعحة تقسير هذه النتيجة لأن هذه المواقحعويمكن  .نصف المواقع عينة الدراسةعلى 

 ةسابق الموضوعات دونما إجراء مراجعةعلى  قارئ الحرية التاملة في التعليقأعطت ال
وبشححكل  ،فتسححمح المواقححع الأربعححة بححالتعليق مباشححرة ،الموقححععلححى  التعليقححات لعمليححة نشححر

علححى قبححل النشححر،  لمحتوياتهححا ةوعححدم إخضححاع هححذه التعليقححات لعمليححة مراجعحح ، متححزامن
ن هذه المواقع لأ ؛اءت تعليقات القراء أقل تجاوزً التي جا الأخرى  ةربععكس المواقع الأ
عحدد قحوم يكمحا  ،للتعليقات قبحل النشحر ولا يحتم النشحر بشحكل متحزامن ةتقوم بإجراء مراجع

وقع تمكين القراء من إبلاغ المأو  ،النشر لعملية ةلاحق ةمراجع هذه المواقع بعمليةمن 
كمححا  ،محوهححاأو  خفاؤهححاب إبالتعليقححات التححي يححرون مححن وجهححة نظححرهم أنهححا مسححيئة ويجحح
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هحذه  ةا فحي أشحكا  ونوعيحولتحن أيضًح ،ا لحيس فحي عحدد الانتهاتحاتالمواقحع أيضًح اختلفت
  .الجدو  التالي سيوضحهوهذا ما  .الانتهاتات

المواقع التي تسمح على اللاحقة للتعليقات  مدى المراجعة التعرف علىوفي سبيل 
  ،مصراوي  ،الشروق )مواقع تعليقات  قام الباحث بتحليل ،بالنشر الفوري والمباشر

لبيان  ن انتهاء فترة التحليلبعد مرور أسبوع م مره أخرى  (المصري اليوم  ،الوطن
أن عملية مراجعه  ووجد الباحث،مدي قيام الموقع للتدخل بحذف التعليقات المتجاوزة 

التعليقات لم تتم بشكل واضح إلا في موقع واحد فق  وهو مصراوي الذي تدخل 
قائمين بالاتصا  به لحذف عدد كبير من التعليقات المسيئة أو لحذف التعليقات ال

ولتن في الوقت  ،بشكل كامل على بعض الموضوعات لأنها كانت جميعها متجاوزه 
على  ا يير لائقةا وألفاظً التي تحوي سبابً من التعليقات المتجاوزة،  عدد   نفسه ت رك

ي المواقع فظلت معظم التعليقات المتجاوزة بنفس الموقع ، أما باق بعض الموضوعات
 واضح .كما هي دون تدخل 
 ،خباريةالمواقع الإعلى  قلة عدد التعليقات ،ا من الجدو  السابقويتضخ أيضً 

 - اموضوعً  12على  عدد التعليقات ، فقد بلغالفيس بوكعلى  بالمقارنة بصفحاتها
( 0113) -المواقع على وهي عدد الموضوعات التي خضعت تعليقاتها للتحليل

موضوع واحد على  حيان يتخطاه عدد تعليق القراءوهذا العدد في كثير من الأ ،اتعليقً 
، ومما يعطي أيضا مؤشرا لذلك  الفيس بوكعلى  صفحات بعض المواقععلى  ،فق 

أنه لا تتيح سوى ثلاثة مواقع خدمة عرض الموضوعات الاتثر تعليقا علي الموقع ، 
 .المواقع ذلكباقي تتيح بينا لا 
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 خباريةالمواقع الإعلى  ( يوضح أشكال تجاوزات تعليقات القراء2جدول رقم )

  م
 الموقع 
 

 أشكال التجاوزات في تعليقات القراء 
 استخدام ألفاظ
 غير لائقة 

 الاتهاماتإلقاء 
 والشائعات

التشهير والخوض 
  في العراض

أو  التبرير
 الدعوة للعنف 

احتقار الآخرين 
واستخدام 
تعليقات 
 عنصرية 

 
 أخرى 

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك
 ٪6.8 2 ٪2.1 2 ٪2.1 2 ٪21.2 12 ٪21.8 16 ٪22.2 21 مصراوي  0
 ٪7.2 6 ٪2.2 2 ٪2.2 2 ٪2 2 ٪22.7 27 ٪28.7 28 الوطن 0
 ٪11 22 ٪11.2 21 ٪2.2 12 ٪18.7 62 ٪22 81 ٪22.2 112 الشروق  3
المصري  1

 اليوم
82 22.2٪ 27 18.2٪ 21 21.1٪ 2 2.2٪ 21 11.2٪ 7 2.2٪ 

اليوم  5
 السابع

22 28.8٪ 22 22.2٪ 62 7.2٪ 2 2.8٪ 7 11.2٪ 2 7.2٪ 

 ٪21 2 - - - - ٪11 1 ٪21 2 ٪21 2 الوفد 6
 ٪22 2 - - - - - - ٪21.6 2 ٪22.2 2 فيتو 9
 - - ٪12 2 - - ٪2 1 ٪35 7 ٪15 8 هرامالأ 1

 ٪7.7 62 ٪8.2 76 ٪2.2 27 ٪16.2 122 ٪22.7 211 ٪28.6 212 المجموع 
 ،ىوليير لائقة جاء في المرتبه الأ ألفاظاستخدام أن  يوضح الجدو  السابق

 ، ٪31.6بنسبة خبارية المواقع الإعلى  كأتثر أشكا  تجاوزات القراء في تعليقاتهم
 وفي المرتبة، ٪01.9وجاء في المرتبة الثانية إلقاء الاتهامات والشائعات بنسبة 

وفي المرتبه الرابعة احتقار ، ٪06.0عراض بنسبة الثالثة التشهير والخوض في الأ
وفي المرتبة الخامسة )أخرى(  ،٪7.0الآخرين واستخدام تعليقات عنصرية بنسبة 

 ،لائقةصور يير  استخدام :مثل ؛التجاوزاتمن  اعددً  ى وتشمل أخر  ٪9.1بنسبة 
خيرة . وفي المرتبة الأوييرها ،نة والعمالةوالاتهام بالخيا ،والطعن في مؤسسات الدولة

 .٪3.1الدعوة للعنف بنسبة أو  التبرير
السماح بوجود هذه مدى  في -فيما بينها  -المواقع وأظهرت النتائج إختلاف 

، لائقة يير األفاظً أثناء تعليقاتهم فيستخدم القراء  ،حدتهاأو  الموقععلى  التعليقات
وهي  ،في عدد من المواقع ،ظ نابيةاستخدام ألفواشتائم السباب و حد الإلى  تصل
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قبلية لتعليقات  ولا تقوم بعملية مراجعة ،المواقع التي تسمح للقراء بالتعليق مباشرة
وتأتي تعليقات  ،(الوطن ،مصراوي  ،المصري اليوم ،الشروق )وتتمثل في مواقع  ،القراء

وهذا ما  ،فاظ النابيةلاستخدام الأأو  السباب إلىفلا تصل  ،اليوم السابع أقل حدة
ذكر القائم حيث  -التي سيتم استعراضها لاحقا -أوضحته نتائج المقابلات المتعمقة 

من اتاحة التعليقات على  بعد فترة قصيرة الموقع أن  ،بموقع اليوم السابعبالاتصا  
ية الموقع بشكل آني دونما رقابة سابقة للتعليقات وبعد اللغة الغير لائقة والألفاظ الناب

التي ظهرت في تعليقات القراء عمد الموقع إلى تغيير سياسة السماح بعرض 
وتقل حدة هذه  .التعليقات بدون مراجعة وضرورة عمل مراجعة سابقة لعملية نشرها

باقي على  ينطبق نفسه مرالأو  ،وفيتو والوفد هرامالتعليقات بشكل كبير في مواقع الأ
 .التجاوزات
 اوسبابً  ،عراضفي الأ اوخوضً  ،تخدش الحياء ا نابيةنجد ألفاظً أن  مكنيوبذلك 

رقابة القراء أثناء تعليقاتهم لا يضعون أن  توضح ة  ف  س  بأفظع الألفاظ واستخدام لغة م  
وبالتالي تصبح  ،اتالموقع عن دوره في ضب  هذه التعليق ذاتية عند التعليق إذا تخلى

عبر أحد قد و  .التراهيةعلى  حضالتعليقات مساحة للإساءة وتباد  الاتهامات ولغة ت
تعليقات على  ابعبارته التي كتبها تعليقً  ا المعنىموقع الشروق عن هذعلى  القراء
لو تلاحظ التعليقات تلاقي الناس كلها بتاتل في : "أحد الموضوعات قائلًا على  القراء

"أين أنتم من أخلاق الإسلام في كل هذا  نفسه: الموقععلى  خرآوأضاف  ،بعضها"
موقع المصري على  ، وأضاف ثالث"؟!وأين عفة اللسان ؟السباب والشتائم والحقد

تجاوزات على  في تعليقه "؛ الناس حتى مبتحترمش الأديان!"عيب بقى كدا :اليوم
 .القراء الآخرين

سواء لدو   ،بالعمالة والخيانة الاتهامما بين  ؛المواقععلى  وتتنوع الاتهامات
 ىفعل ،بالعمالة واتهامهالموقع نفسه  حتىأو  ،الوطن بخيانة شخاصلأأو  خارجية

على  والتشهير بأحد التتاب في الاتهام بموقع الوطن القراءسبيل المثا  واصل أحد 
بالطبع من سباب  شديدة، لا تخلوليه اتهامات إووجه  ،مقالهعلى  في تعليقه ،الموقع
ووجود تعليقات  ،ضعراأيضًا التشهير بالآخرين والخوض في الأ ويكثر ،وشتائم
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يير ذلك من  إلى ،تتهم قطاعات معينة من المجتمعأو  عنصرية تقلل من شأن
  .التعليقات المتجاوزة

 
سادسا :مدى تجاوزات القراء في التعليقات على صفحات المواقع الاخبارية على 

 الفيس بوك  :
ى عل صفحات المواقععلى  تجاوزات تعليقات القراءمدى  ( يوضح2جدول رقم )

 الفيس بوك
 التعليقات المتجاوزة عدد التعليقات الموقع  م

 النسبة العدد
 %72.88 821 1261 مصراوي  0
 %72.22 1611 2127 الوطن 0
 %72.7  772 1127 الشروق  3
 %72.8 1611 2118 المصري اليوم 1
 %71.26 1822 2288 اليوم السابع 5
 %71.72 228 618 الوفد 6
 %72.17 727 1117 فيتو 9
 %72.2 278 212 هرامالأ 1

 %72.7 8221 11218 المجموع 
الفيس على  صفحات المواقععلى  تجاوزات القراءمدى  يوضح الجدو  السابق

 1310 المتجاوزة لمواقع الدراسة مجتمعةً: جمالي التعليقاتإ بةفقد بلغت نس ؛بوك
على  لبية التعليقاتأيأن  توضح ،للغاية وهي نسبة مرتفعة %93.9 ا بنسبةتعليقً 

أن  اج أيضً ئوتوضح النتا ،الفيس بوك تتجاوز أخلاقيات النشرعلى  صفحات المواقع
فلا توجد اختلافات  ،في نسب التجاوزات بين جميع مواقع الدراسة اا كبيرً هناك تقاربً 

المواقع تتعامل مع أن  ويرجع ذلك إلى ،كبيرة بين نسب التجاوزات بين المواقع
لقواعد النافذة الجديدة التي تطل  ا يخضعباعتبارها ضيفً  الفيس بوكعلى  صفحاتها

تحقيق أتبر قدر من إلى  في سبيل السعي كذلكو  ،دونما تدخل منها  القراءعلى  منها
 أوضحتالذي حساب محتوى التعليقات،  ىذلك عل ولو أتى ،والتفاعلالتواصل 
القراء من جانبهم لا أن  اضً وهذا يوضح أي ،شديد الانتهاك للأخلاقيات هأن الدراسة

ما يتسبب في إشكالية لهذه التعليقات  ؛تعليقاتهم علىيمارسون الرقابة الذاتية 
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الحد من  ىوابتتار الوسائل التقنية للعمل عل ،ميثاق شرف لضبطها ىلإ واحتياجها
نتائج عرض في  ،اديث بالتفصيل حو  هذه النقاط لاحقً حوسيتم ال .هذه التعليقات

 ،الفيس بوكعلى  ت المتعمقة مع المسئولين عن المواقع وصفحات المواقعالمقابلا
الفيس على  صفحات المواقععلى  أشكا  التجاوزاتلى إ ةونتعرض في النقاط التالي

 .بوك
على  صفحات المواقععلى  ( يوضح أشكال تجاوزات تعليقات القراء2جدول رقم ) 

 الفيس بوك
 ،ولىفي المرتبة الأ ىلائقة أتاليير لفاظ استخدام الأأن  يوضح الجدو  السابق

الفيس على  المواقع الإخباريةصفحات  كأتثر أشكا  تجاوزات تعليقات القراء في
بنسبة يليه في المرتبة الثانية إلقاء الاتهامات ونشر الشائعات  ،٪15.9 بنسبة ،بوك

 الرابعةوفي المرتبة  ،٪09.3بنسبة  ويليه التشهير والخوض في الأعراض ،07.6٪
رواب  يير لائقة، أو  وتحوي هذه الفئة استخدام صور - ٪6.1)أخرى( بنسبة 
وفي المرتبة الخامسة  -دولة والطعن في مؤسسات ال ،علانية مضللةإ واستخدام رواب  

وفي المرتبة السادسة احتقار الآخرين  ،٪1.5تهام بالخيانة والعمالة بنسبة الا

  م
 الموقع 
 

 أشكال التجاوزات في تعليقات القراء 
 استخدام ألفاظ
 غير لائقة 

إلقاء الاتهامات 
 والشائعات

التشهير 
وض في والخ

  العراض

أو  التبرير
الدعوة 
 للعنف 

احتقار 
الآخرين 
واستخدام 
تعليقات 
 عنصرية 

الاتهام 
بالخيانة 
  والعمالة

 
 أخرى 

 ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك ن ك
 ٪8.2 88 ٪1.8 12 ٪2.2 22 ٪2.2 22 ٪16.2 122 ٪21.6 212 ٪22 211 مصراوي  1
 ٪2.2 88 ٪2.8 77 ٪2 62 ٪2.2 82 ٪18.7 288 ٪18.2 282 ٪22.2 682 الوطن 2
 ٪17.2 122 ٪8 71 ٪2.2 27 ٪1.8 12 ٪11.6 81 ٪16.2 122 ٪21.2 212 الشروق  2
المصري  2

 اليوم
721 22.2٪ 212 18.8٪ 228 21٪  2 1.2٪ 27 2.2٪ 118 6.8٪ 82 2.2٪ 

اليوم  2
 السابع

882 27.6٪ 226 22٪ 272 12.7 
٪ 

22 1.2٪ 81 2٪ 68 2.7٪ 68 2.7٪ 

 ٪2.2 22 ٪1.8 8 ٪7.8 22 ٪2 8 ٪16.8 72 ٪18.7 82 ٪27.2 218 فدالو  6
 ٪2.2 22 ٪2.8 28 ٪2.8 21 ٪2.7 26 ٪12.2 118 ٪17.6 122 ٪22.2 286 فيتو 7
 ٪2.7 12 ٪1.6 6 ٪2.2 8 ٪1 2 ٪27.2 112 ٪12.2 22 ٪28.2 186 هرامال 8

 ٪6.2 222 ٪2.2 278 ٪2.8 212 ٪2.6 216 ٪17.2 1221 ٪18.6 1622 ٪22.7 2812 المجموع 
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الدعوة للعنف أو  خيرة التبريروفي المرتبة الأ ٪3.1بنسبة  واستخدام تعليقات عنصرية
 .٪0.6بنسبة 

حجم  ،الفيس بوكعلى  صفحات المواقععلى  وقد وضح في تحليل التعليقات
ت للتواصل حو  الموضوعات و  هذه الصفحات من صفحاحلتجاوزات التبير الذي يا

بداء الآ المنشورة على  للسباب والشتائم واستخدام لغة تحضصفحات  ىلإ ،راءوا 
على  تعليقاتال ى ا لمحتو مارس ضبطً ع يهناك عدد من المواق ذا كانا  و  .التراهية

على  - محل الدراسة - مواقعجميع صفحات العلى  المواقع فإن هذا الضب  يائب
 ،مفتوحة ةلشعور المستخدم بأن الفيس بوك مساح رجاع ذلكويمكن إ ،الفيس بوك

بأن  سمحالذي ي ،طبيعة الفيس بوكى لإ بالإضافة ،ي قيود في التعليقاتيها ألعليس 
يمارس رقابة أن  وبالتالي لا يمكن للموقع ؛الموضوع المنشورعلى  التعليق مباشرةيتم 
ي يحذف أأو  يحجبأن  ولتن في الوقت نفسه يملك الموقع ،قبل النشر لاحقة

لتن أظهرت  ،الفيس بوكعلى  صفحتهعلى  متجاوزين شخاصأأو مسيئة  تعليقات
 صفحاتها ى ا لمحتو خبارية لا تمارس ضبطً المواقع الإأن  الدراسة التحليلية للتعليقات

 صفحة موقع  على  د القراءتعليق أحذلك في على  ويظهر التدليل ،الفيس بوكعلى 
 "يعمل بلوك للناس دي؟ دمنهو فين الأ" :صفحةالا المسئولين عن مخاطبً  مصراوي 

هل يصح  :"سؤا  إلى الأدمن وكل المعلقين :موقع الوطنعلى  وأضاف قارئ آخر
، وأضاف ثالث علي صفحة اليوم السابع "على  "؟!كل هذا السباب والشتائم والألفاظ

وا بأسمائهم الحقيقية وألا يتخفون وراء اسماء مزيفة "في إشارة منه المعلقين أن يظهر 
 إلى أن اختفاء الشخصية الحقيقية للمعلقين تجعلهم أتثر انتهاتا في تعليقاتهم .

خبارية في كل صفحات المواقع الإ - ئقةبالطبع حدة التعليقات يير اللا وترتفع 
تمس الشرف التي  شكا بأفظع الأ والسباب والشتائم - الفيس بوك ىمحل الدراسة عل

وتصل في  ،عراضفي الأ التشهير والخوضو  ،اإسفافً أتثر واستخدام لغة  والأخلاق
أحد على  حد القراءأ ويعبر تعليق .ديان والاتهام بالتفرازدراء الأإلى  حيانبعض الأ

"هو أنا لو  :فيقو  ،صفحة الفيس بوك لموقع فيتو عن هذا الوضععلى  الموضوعات
 موقع الوفدصفحة على  خرآوأضاف . ولا حاجه هتحصل" ...؟ ت هيجرى حاجهشتم

على  - أحد المواقع صفحةعلى  وعلق أحد القراء ،"أنا مليش مزاج أشتم النهاردة"
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.. تصيب المرة القادمة"، في ."إصابة بس :بمقولة – انفجار  في خبر إصابة شرطي 
نتيجة  ؛بالجملة في الشرفاتهامات إلى  ضافةبالإ العنف.إلى  تبرير ودعوة

تعليقات عنصرية تمس إلى  بالإضافة ،الاختلافات حو  الموضوعات السياسية
وبالنسبة للرواب   ،وييرها والمحامين كالنقابات المهنية ؛بعطائفة من الشأو  ديانالأ
اتباعها لشحن رصيد على  ئ رواب  لحث القار على  احتوتفقد  علانية المضللةالإ

رصيد من  ةلتي يتم سرقأو  علانيةإ صفحات  أن تتون  ماإ ،لذلك يرةمغاوهي  ،مجاني
 .المستخدم
 

 :اريةبخالمتعمقة بالمسئولين بالمواقع الإللمقابلات النتائج العامة  :) ( 
 :متابعتها ومدى الموقععلى  السماح بالتعليقات أسلو  :أولًا 

ن بين و سم المسئولانق ،يلتترونالموقع الإب خبارالأعلى  لتعليقاتبا فيما يتعلق
دونما رقابة  ،الموضوعاتعلى  السماح للقراء بالتعليق الفوري  لأسلوبمؤيد ومعارض 
حرية  ئ عطاء القار إ ودافع المؤيدون لأسلوب التعليق الفورى عن أهمية  ،سابقة للنشر

ن بكل من مواقع و المسئول الاتجاههذا يتبنى و  ،كاملة للتعليق دونما تدخل من الموقع
هناك أن  عترافهما الريم من  ىفعل ،(المصري اليوم والشروق ومصراوي )الوطن و 

ا لعملية الرقابة هذا ليس مبررً أن  نهم يرون فإ ،تجاوزات تحدث من القراء في التعليقات
أن هذه المواقع بعدد من   قائمون بالاتصا ويؤكد ال ،لعملية نشر التعليقات السابقة
ويمكن استبعاد التعليقات  ،تعليقات بعد نشرهالاحقة لل ةمراجعل امختص   اقسمً  هناك

الموقع يالبية على  التعليقاتأن  حليليةولتن أظهرت الدراسة الت ،اانتهاتً التي تحوى 
القائمون بالاتصا  ذلك  بسبب رجع أو  .ولم يتم حذفها ،ا من الانتهاتاتتحوي عددً 

مكانية تعليق القراء عل القائم ذا السياق يؤكد وفي ه .موضوع قديم ىكثرة التعليقات وا 
بموقع الوطن أنهم لا يتبنون سياسة حذف التعليقات إلا في أضيق الحدود  بالاتصا 

 بموقع الشروق. القائم بالاتصا ويتفق معهم في الرأي 
 ،هرامالأ ،فيتو ،اليوم السابع)بمواقع  قائم بالاتصا ويختلف مع هذا التوجه ال

ي لابد من وبالتال ،ا من محتوياتهلموقع تعد جزءً اعلى  التعليقاتأن  فهم يرون  ،الوفد(
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ؤكد يو . للأخلاقياتا لا تحوي انتهاتً  حتى ؛لهذه التعليقات عمل رقابة سابقة ولاحقة
بأن الموقع بعد فترة قليله من تجربة  -كما ذكر سالفا-بموقع اليوم السابع المسئولون 

تم وبسبب ال ،ابة سابقةرقالموضوعات دونما على  السماح للقراء بالتعليق الفوري 
تراجع الموقع عن  -التي ظهرت في تعليقات القراء  الهائل من التعليقات المتجاوزة

 هذا الإجراء واشترط الموقع لنشر التعليق مروره بعملية مراجعه قبل النشر .
على  هاصفحات قع وعلىاالمو على  المعايير التي تحكم نشر التعليقات :اثانيً 

 :الفيس بوك
 ضرورةمدى  راء حو انقسمت الآ ،خباريةالمواقع الإعلى  ة للتعليقاتبالنسب

سياسيات النشر التي تضعها أو  التزامها بمعاييرمدى  مراجعة تعليقات القراء لبيان
و أالقيام بعملية استبعاد لهذه التعليقات  ىومد ،حل الدراسةم ،خباريةيالبية المواقع الإ

 الوفد( ،هرامالأ ،فيتو ،اليوم السابع)ن بمواقع ولو المسئ فيتفق ،حذفها من قبل الموقع
  عن عملية المراجعةفضلًا  -الموقع على  ضرورة المراجعة المستمرة للتعليقاتعلى 

أو  للآخرينا قذفً أو  نابية الفاظً أأو  الاستبعاد أي تعليقات تحوي سبابً  -السابقة للنشر 
وتقوم معظم  .د يير أخلاقيةتحوي مواأو  التراهية،على  حضتأو  ،للأديانتتعرض 

على  طار يوضح المشرفوفي هذا الإ ،الموقع ىالمواقع بوضع سياسة للتعليقات عل
ساس بتمرير التعليقات التي تحمل هذا النوع من من الأ حأنه لا يسمموقع الوفد 

 ويشاركه الرأي،تمثل جريمة قانونية وتخالف مواثيق الشرف الصحفي لأنها ؛التجاوز
تصا  بموقع فيتو والذي يضيف أن متابعة القراء لمدى ما يسمح به الموقع القائم بالا

من نشر تعليقات تحمل تجاوزات يحدد أيضا مستوى ما يصله من تعليقات متجاوزة 
فيؤكد أن الموقع كانت تصله تعليقات ورسائل متجاوزه للأخلاقيات بشكل كبير 

لتجاوزات انخفضت ا وجيزةبعد فترة و  ،وبالطبع لم يسمح الموقع بتمرير هذه التعليقات 
 ئ ن القار لأ ؛التقييم عليها لإجراءبشكل كبير؛ لموقع في التعليقات التي تصل إلى ا

الموقع يقوم بما أن  وأضاف ،ولن يتم نشرهمن التعليق لن يمر  هذا المستوى أن  أدرك
دا  بعض عليقات بعدما يتم استبوهي السماح بنشر الت ،"تهذب التعليقات"سماه عمليه أ
 لماتكإلى ا ل بعض التلمات التي تحوي سبابً نفسه بتبدي والإجراء ها.لتهذيب ؛لفاظالأ
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 بمضمون لم يخل التعديل  إذا ؛هراموأحيانا موقع الأ ,يتبناه موقع الوفد أخرى 
 .في هذه المواقع تصا بالا ن و القائم ذكرها لما وفقً  ،التعليقات
 - (الوطن ،مصراوي  ،المصري اليوم ،الشروق )ن بمواقع المسئولو  يتبنىبينما 

سياسة أقل  - وهي المواقع التي تسمح بعملية التعليق مباشرة دونما رقابة سابقة
وقد أتدت نتائج الدراسة التحليلية ذلك في  ،المواقع ىا نحو تعليقات القراء علتحفظً 

يؤكد  ياقوفي هذا الس. أخبار هذه المواقععلى  التجاوزات التي تحويها تعليقات القراء
ويتم  ا في التعليقات المنشورةأنه لا يتم التدخل نهائي  موقع الشروق على  المشرف
ويتم ترك التعليقات بشكل  ،ملت من تجاوزاتحمهما  الموقععلى  دون حذفتركها 
، فيما يؤكد القائم بالاتصا  بباقي المواقع علي وجود فريق مختص بمراجعة حر

التحليليه أن موقع مصراوي فق  هو ما ظهر دوره في  التعليقات ولتن أظهرت الدراسة
 .لتعليقات المتجاوزه الي حد كبيرحذف ا
ا تبني سياسة أتثر تحررً على  خباريةفي المواقع الإ القائم بالاتصا  يتفقا مبين

ففي الوقت الذي تمنع  ،الفيس بوكعلى  صفحات المواقععلى  تجاه تعليقات القراء
 -نجد هذه التعليقات موجودة  ،الموقععلى  متجاوزةليقات فيه بعض المواقع ظهور تع

ن ويرجع المسئولو  ؛الفيس بوكعلى  الإخبارية كل صفحات المواقععلى  - وبكثرة
تم لل انظرً  ؛الفيس بوكعلى  صفحات المواقععلى  صعوبة متابعة التعليقاتإلى  ذلك

 حدث منذ فترة، موضوع قديمعلى  مكانية التعليقإ كذلكو  ،الهائل من التعليقات
 ،التعليق قبل نشرة ةالذي لا يسمح بمراجع ،طبيعة الفيس بوك نفسهإلى  بالإضافة

وتقوم بعض  ،بعد نشره حذف أي من التعليقاتأو  ويبقي فق  للموقع إمكانية حجب
أن  يير ،مقنن لهذه التعليقاتأو  وليست بشكل مستمر ،عشوائية ةالمواقع بمتابع

وتطبقها بعض المواقع في  ،تحذف التعليقاأو  ي سياسة حجبالمواقع لا تتبنيالبية 
ن ا لأنظرً  -رواب  إعلانيةأو  مواد يير أخلاقيةأو  مثل نشر صور - حالات نادرة
أن  مساحة حرة للتعليقات يجب باعتبارهاالفيس بوك على  صفحاتهاإلى  المواقع تنظر

على  طريق ردودهم وأن يتم ترك ذلك للقراء عن ،عن رقابة الموقع ةبعيد ىتبق
في ردود  ى ردود فعل مستهجنةستلق وبالتالي فالتعليقات المتجاوزة ،تعليقات بعضهم

 يتم الاتتفاءوأن  -وفقا لما ذكره القائمون بالاتصا  في المواقع -خرين عليهاالآ
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 باعتبارها عن تعامل عدد من المواقع فضلًا  ،صفحات المواقععلى  التعليقات بةبمراق
وضع أي قوانين تحد ينبغي ولا  ،تخضع للقواعد التي يضعهاالفيس بوك على  اضيفً 

 .الفيس بوكعلى  من حرية القراء في التعليقات
على  صفحاتها ىالمواقع الإخبارية وعلعلى  استحداث آليات لضبط التعليقات :الثً ثا

  :الفيس بوك
وزات تعليقات سبيل الحد من تجاوفيتو والوفد( في  هرامالأ) قوم عدد من المواقعي
بلاغ عن تمكين القراء من الإعلى  -همصفحاتها وزيادة التفاعل مععلى القراء 

يقوم من خلالها  "مسيءبلاغ عن تعليق الإ"بعنوان  ةفتوفر أيقون ،التعليقات المسيئة
ليقوم  ،نظر القراء ةا من وجهذا حملت تجاوزً إالقراء بإبلاغ الموقع بهذه التعليقات 

 هراموفي هذا السياق يؤكد أحد المسئولين عن تعليقات القراء بموقع الأ .فهاالموقع بحذ
إلى  المسيءا بعد وصو  عدد البلايات عن التعليق أنه يتم حذف التعليق تلقائي  

 يساعد الموقع في ضب  أتبر لمحتوى التعليقات. وأن هذا ،من القراء خمسة بلايات
بحيث يتم  ،المواقع هذا النهج باقيتبني ل المواقع الإخبارية ىالقائمين علسؤا  وعند 

ما  ،عدد محدد من البلايات إلىبلايات القراء خفاء التعليق مباشرة بمجرد وصو  إ
في الارتقاء بمستوى الحوار والحد من ة من القراء للمواقع  أتبر ومساعديعطي تفاعلًا 

 ،هذا الاقتراح على عترض عدد من المسئولينا  التجاوزات الاخلاقية بهذه  التعليقات ،
معللين ذلك بأنه يمكن قيام عدد من القراء بالإبلاغ بكثافة عن تعليق لا يحوي 

 ،دون سبب موضوعي، وبالتالي يتم حجبه ،وجهة نظرهم فق  ولتنه يخالف ،اانتهاتً 
 .جراء في صفحاتهاالمواقع هذا الإاقي مد بتوبالتالي لا تع

 في السباب والشتائم (نفس التلمات)الباحث لانتشار ألفاظ محددة  ةوبعد ملاحظ
أشار إلى أنه  ()وبسؤا  أحد المتخصصينالفيس بوك على  صفحات المواقععلى 

 ،لاحقة من الموقع تعليقات وبشكل تلقائي دونما رقابةحجب هذه ال يمكن بسهولة
بحيث يتم  ،الفيس بوكعلى  وذلك عن طريق تضمين هذه التلمات في صفحة الموقع

( 0، ويوضح الشكل رقم )ا من هذه التلمات من الظهوريحوي أي  حجب أي تعليق 
لا تقدم على هذا  -وفقا لما ذكره القائمون بالاتصا  -، ولتن صفحات المواقع ،ذلك
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الإجراء لعدم قناعتها به أو لأنها ترى أن التعليقات على الفيس بوك يجب أن تبقي 
تصا  بعدد من المواقع إلى حرة بشكل كامل ، أو كما ذكر عدد من القائمين بالا

تبنيهم  هذا الإجراء ولتن المشكله أن القراء في تعليقاتهم يتغلبون كثيرا على ذلك 
بإنتاج ألفاظا جديدة أو بعمل وصل للتلمات مع بعضها عند السباب أو الشتائم ، 
وبذلك يتم ظهور هذه التعليقات ، تبقي هنا المشكله في تحديث هذه التلمات والألفاظ 

 كل مستمر .بش
تدخل مسئولي الصفحات على  تراحقا عنعن رأيهم  القائمين بالاتصا وبسؤا  

 ىفي الرد عل تبني ذلكعلى  قتراحلاوا ،مع المعلقين الاجتماعي لتواصلاموقع 
تذكيرهم بضرورة الالتزام  ةومحاول ،تعليقات القراء في صفحات الفيس بوك
 ؛جراءعارض عدد كبير منهم هذا الإ - بالأخلاقيات والآداب العامة عند التعليق

يزيد من حدة التعليقات ويتحو  الخلاف في الرأي بين أن  بأنه يمكنمبررين ذلك 
 -"سكرين شوت"  أخذ، أو الاشتباك مع الموقع نفسه إلىفكار حو  الأأو  القراء

مما قد يسبب مشاتل للموقع ، وفي هذا القراء؛ على  من ردود الموقع -لقطات 
تشير مسئولة التواصل الاجتماعي بموقع اليوم السابع بأنه في حالات نادرة الاطار 

 يتم التداخل او الرد علي تعليقات القراء علي الفيس بوك.
 -الفيس بوك حو  قيام الموقع على  وفيما يتعلق برأي مسئولي صفحات المواقع

 بالانتهاك بحجب القراء الذين تتسم تعليقاتهم - في سبيل محاولة ضب  التعليقات
 ،ن لذلكلم يتحمس المسئولو  ،صفحات الموقععلى  بشكل مستمر الشديد للأخلاقيات

بأن يقوم المستخدم بالدخو   ،يحدث مشاتلأن  ذلك يمكنوكانت مبرراتهم أن 
ذلك سيحد من التواصل إلى أن  إضافة ،بحساب آخر ومهاجمة الموقع نفسه

 ،الأخرى ئة ستختفي وس  التعليقات التعليقات المسيأن  خرون آ . ورأىوالمشاركات
بتعليقات  شخاص الذين يقومون الأ إلاالصفحة لا تحجب إلى أن  وأضاف آخر

أو  علانيهإ مواد رواب  لمواقع  عوضب تقومأو  ،فيها تعرض للأديانأو  عنصرية
إلا في حالة  عملية الحجب هذه لا تتم . وذكر آخر أنعلى الموقع الترويج لصفحاتهم

 ،يتم حذف الشخص في هذه الحالة ،بوضع رواب  لمواد يير أخلاقية القارئ  قيام
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الفيس بوك عند البحث عنها على  صفحة الموقع رؤيةمن  حتىمنعه  إلى بالإضافة
  .أما يير ذلك فتترك التعليقات كما هي ،مرة أخرى 

 
بشكل  التعليقات وحظر للكلماتعلى  شرافإمكانية عمل ( يوضح إ1)شكل رقم 

 الفيس بوكى عل تلقائي
 : المواقع ىيجابيات وسلبيات تعليقات القراء من وجهة نظر القائمين علإ :ارابعً 

وسلبيات تعليقات  يجابياتإ حو المواقع الإخبارية على  آراء القائمين اختلفت
، وأن كل ما فرأى عدد منهم أنه لا يوجد سلبيات لعملية التعليق ،المواقع ىالقراء عل
 ،حجم ما تحويه من تجاوزات فيأم اختلفنا معها  اتفقنار مثل وجهات نظيطرح ي

وبالتالي فهي ليست في  ،نطلق عليها سلبياتأن  ولتنها من وجهة نظرهم لا يمكن
أثناء تعليقاتهم في مواثيق أخلاقية تحد من حرية القراء أو  تقويمأو  ضب إلى  حاجه

 صفحات المواقععلى  اتن التجاوز أو  ،قيودأو  ي تدخلحرة بلا أ تبقىأن  التي يجب
 الأخرى وعات مفي جميع الصفحات والمج موجودةالفيس بوك مثل أي تجاوزات على 
وبالتالي فهم يعارضون فكرة وجود ميثاق شرف أخلاقي يضب  هذه  ،الفيس بوكعلى 

 ىلإي تتجه تال ،في توجه عام في النقاشات في المجتمع شكلةوأن الم ،التعليقات
 .تعليقاتالابتذا  في مستوى ال
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 ىوخاصة عل -تعليقات القراء أن  فيرون  ،بينما يختلف عدد آخر مع هذا الرأي 
في  أنها، و خباريةللمواقع الإ ى تمثل إشكالية كبر  -الفيس بوك  ىصفحات المواقع عل

هذه العملية على  وأن يقوم ،عملية ضب  بشكل أتبرإلى  في الفترة الحالية حاجة
صعوبة  اوأيضً  ،ن بأقسام التواصل الاجتماعي فق لو ، وليس العامن أنفسهمالصحفيو 

ما ؛ تواجه المواقع الإخبارية أخرى  إشكاليةتمثل  هذه المواقع ىضب  التعليقات عل
خرين والتحقير منهم والح  وعدم احترام لآراء الآ تعليقات وألفاظ خارجة لظهور يؤدي

ات تصبح في كثير من ن هذه التعليقأو  ،خرينالآراء ويياب ثقافة تقبل آ من شأنهم
 لىإ ، وبالتالي فالمواقع في حاجةعنصري والطائفي والفئوي الساحات للصراع حيان الأ

صفحات الفيس أو على  الموقععلى  سواء ،التعليقات ةفريق عمل ضخم لمراجع
وهي التضحية بالمهنية ودورها في ضب   ،كبيرة ةالمواقع تواجه إشكاليأن  كما ،بوك

 صفحة الموقععلى  الموقع والمشتركينعلى  بل زيادة عدد المعلقينفي مقا ،التعليقات
عدد من كما أشار  -وذلك  ،الفيس بوك وزيادة مشاركة ونشر الموضوعاتعلى 

على  سماح الموقع للقراء بالتعليق المباشرلأن  - المواقع على القائمين بالاتصا 
 عي دونما مراجعةت التواصل الاجتماشبكاعلى  بواسطة حساب المستخدم الموقع

الفيس على  ة للمستخدمالصفحة الرئيسعلى  تسمح بنشر التعليق -سابقة للنشر 
وبالتالي انتشار أتبر للموضوعات وتفاعل  ،هئما يؤدي لرؤيتها من أصدقابوك؛ 

 ،شر التعليقاتنسابقة لعملية  ي تقوم بعملية مراجعةتحرم منه المواقع الت ،بشكل أتبر
يظل من الصعوبة  الأخرى هنا في ضوء المنافسة مع المواقع  رراالق فاتخاذوبالتالي 
 .بمكان

إيجابيات تعليقات القراء في زيادة على  خباريةالمواقع الإعلى  ن بينما يتفق القائمو 
يتم و  ،ا من المادة المنشورةبحيث أصبحت التعليقات جزءً  ،التفاعل والتواصل والتشارك

حتى دونما أو  الموضوع من مطالعة انتهائهمفور حيان من القراء قراءتها في أيلب الأ
على  عند مطالعة أخبار المواقع المستخدمينأمر شائع في سلوك  وهو - مطالعة

بحث عن ردود الفعل ووجهات نظر فق  بعنوان الموضوع وال والاتتفاء - الفيس بوك
أتبر للمواقع  بانتشارسمحت هذه التعليقات  وكذلك ،خرين فيما هو منشورالآ
 .خبارية وزيارات متعددة من قبل المستخدمينالإ
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 مقترح لميثاق شرف أخلاقي لتعليقات القراء: 
يحوي  حاو  الباحث تقديم رؤية يمكن البناء عليها لتقديم ميثاق شرف لتعليقات القراء

 :ةالبنود التالي
 :المبادئ العامة:أولًا 

 صفحات المواقعأو  اريةخبالمواقع الإعلى  السماح للقراء بالتعليق بشكل حريتم 
على  لأي سبب كان احجبهأو  دونما تدخل في محتويات التعليقات ،الفيس بوكعلى 
 .االتي سيتم تفصيلها لاحقً  عدا التعليقات التي تنتهك أخلاقيات النشر ،المواقع

على  والتشجيع ثراء الحوار والتفاعل والتشارك بين القراءإ إلىوتهدف التعليقات 
رائهم حو  ما تنشره المواقع آعن  تعبير القراءويتم  ،الجاد الموضوعي سلوب النقاشأ

توفير راب  له أو  الموقععلى  ويجب وضع هذا الميثاق في مكان بارز ،بحرية كاملة
 .بسهولة من قبل القراء إدراتهيمكن  ىحت ؛الموضوعاتعلى  في مكان التعليقات

التعليقات  التي تقوم بمراجعة النسبة للمواقعويجب عدم تأخر ظهور التعليقات ب
الذي  لا تتأخر عن خمس دقائق وهو الوقت نفسهأفيجب  ،الموقععلى  قبل نشرها

يجب أن تحجب فيه التعليقات المتجاوزة لأخلاقيات النشر على الموقع الإخباري الذي 
 يسمح بالتعليق المباشر دونما مراجعة مسبقة.

 :الالتزامات :اثانيً 
تحوي تلميحات أو  تخدش الحياءأو  خارجةأو  ظ يير لائقةعدم استخدام ألفا-0

 جنسية.
 الخوض في أعراضهم. أو  الخاصة التعرض لحياتهمأو  خرينعدم الطعن في الآ -0
 .الدينأو  الجنسأو  اللون على  التمييز بناءأو  عدم استخدام تعليقات عنصرية -3
  .لهيةالتعرض للذات الإ، أو خرينمعتقدات الآ احتقارأو  للأديانعدم التعرض -1
رواب  إعلانية أو  رواب  لمواد يير أخلاقيةأو  صور خارجة استخدامعدم -5

 .مضللة
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 استخدام ألفاظ تحض، أو لقاء الاتهامات بلا دليل ونشر الشائعاتإالابتعاد عن -6
 .التراهيةعلى 

 .رهابالإأو  محاولة التبرير للعنفأو  العمالةأو  البعد عن الاتهام بالتخوين -9
 .الابتعاد عن تترار التعليقات-1
 :الإجراءات التنفيذية:اثالثً 
خبارية لعمل قائمة محدثة بالألفاظ النابية يتم التنسيق بشكل يومي بين المواقع الإ -

على  وذلك لتحديثها بشكل يومي ؛والخارجة التي يتم استخدامها في التعليقات
التي يتيحها الفيس بوك   الميزة وذلك باستغلا ،الفيس بوكعلى  صفحات المواقع

 وذلك بحجب التعليقات التي تستخدم هذه التلمات ،سابقة لعملية النشر بعمل تنقية
 .من الظهورومنعها 

مكانية إبلاغ القراء عن التعليقات إتوفير  ،خباريةالإالمواقع على  بالنسبة للتعليقات -
قات المسيئة بشكل فوري التعليهذه البلايات وحذف  جعةقوم الموقع بمراوي ،المسيئة

 .محتواها والتأتد من تجاوزها بعد مراجعة
الموضوعات على  خلاقيات في تعليقاتهعلى انتهاك الأفي حالة إصرار القارئ  -

ه يتم عدم استجابت ، وفي حالةيتم التنبيه عليه ،الفيس بوك ىعلأو  الموقععلى  سواء
 .ى منعه من التعليق مرة أخر 

 :دراسةلمناقشة نتائج ا
الموضوعات على  أظهرت نتائج الدراسة زيادة حجم تجاوزات القراء في تعليقاتهم

 صفحات الموقععلى  في التعليقأو  الموقع نفسهعلى  سواء في التعليق ،المنشورة
حساس الإأو  الرقابة الذاتية ءوبالتالي لم يمارس عدد كبير من القرا ،الفيس بوكعلى 

 حيانلت تعليقات القراء في كثير من الأوتحو  ،ه ما ينشربمسئوليته الاجتماعية تجا
لىعلى  استخدام ألفاظ ولغة تحضو اتهامات متبادلة إلى  ساحات للسباب  التراهية، وا 

كما أشار هابرماس  ،وبالتالي لم تشجع هذه التعليقات النقاش العام ،والشتائم وييرها
 (Mazyle 2015  راسةمع كل من د جةوتتفق هذه النتي - المجا  –في نظريته 
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Jolanta)(27)، شعور المعلق بعدم المسئولية في تعليقاته إلى أن  التي أشارت
 انتهاكعلى  شجعه ما ينشره من تعليقاتعلى  مسئولية أيضًا بعدم تحمل أي وشعوره

التي  ،(28) (aArthur D. Santan 2013)ودراسة .خلاقيات في التعليقاتالأ
على  ة التي توصف بها التعليقاتلخصائص الرئيسم اواحدة من أهإلى أن  أشارت

 نتيجةنتائج هذه الدراسة مع  اختلفتفيما  ،ر  ش  ت  س  م  أنها سوء أدب  خباريةالمواقع الإ
محدودية التعليقات يير الملتزمة إلى التي توصلت  (29)(2112إيمان حسني )دراسة 

إلى  ربما يرجع ذلكو  ،مواقع الصحف المصريةعلى  بأخلاقيات وآداب كتابة التعليقات
ن من أحداث وخلافات حادة ما يشهده المجتمع الآاختلاف الفترة الزمنيه للتطبيق و 

 .في الآراء
ا وشتائم بأفظع تحوي سبابً استخدام ألفاظ يير لائقة أن  وأوضحت نتائج الدراسة

 أو خباريةالمواقع الإعلى  في تعليقات القراء الانتهاتاتأتثر أشكا   مث ل ،لفاظالأ
لقاء إفي  المتمثلة الأخرى المخالفات  إلى بالإضافة ،الفيس بوكعلى  صفحات المواقع

 والتبرير ،والخيانة بالعمالةعراض والاتهام تهامات ونشر الشائعات والخوض في الأالا
 ةخرين والعنصرية في التعليقات ونشر صور يير لائقواحتقار الآ ،الدعوة للعنفأو 

 من %22.8 مجتمعة التجاوزاتوقد مثلت هذه  ،وييرها ،ونشر رواب  إعلانية مضللة
 %72.7 وشكلت نسبة ،عينة الدراسةخبارية المواقع الإعلى  تعليقات القراء جماليإ

ما يستدعي ؛ مرتفعة للغايةصفحات الفيس بوك وهي نسبة على  من تعليقات القراء
مع ما أشار  يجةوتتفق هذه النت .ضب  تعليقات القراء الإجراءات لمحاولة استحداث

العنف أن  التي أتدت ،(30)(DDC Cunha, & Da 2015) ليه كل من دراسةإ
وظهور  ،بشكل كبير في تعليقات القراءمستخدمة اللفظي والسباب والشتائم كانت 

إسلام أحمد عثمان ودراسة  .يقلت ووصم الناس بصفات لا أيضًا التحامل والتمييز
على  نشر المواد السياسية الساخرة في وزاتالتجاأن  إلى التي توصلت (31)(2112)

والادعاءات  ،والتشهير والإهانة ،لفاظ نابيةاستخدام أالفيس بوك انحصرت في 
 .وازدراء الأديان ،الباطلة
خبارية المواقع الإعلى  وجود علاقة بين حجم تجاوزات القراءإلى  أشارت النتائج -

فقد جاءت تعليقات  - مسبقةرقابة  االموقع دونمعلى  السماح لهم بالتعليق مباشرةو 
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 -بين المواقع  ىولربعة الأواحتلت المراتب الأ ،اتثر تجاوزً هذه المواقع الأفي  القراء
، إما لعدم قناعتها للتعليقات بشكل كامل ةلاحق ةن المواقع لا تقوم برقابوذلك لأ
عليق تتم بشكل الت عمليةن لأأو  ،الموقععلى  التعليقات وتركها بحرية كاملة بمراجعة
على  موضوع قديم وعدم انتباه القائمينعلى  وبذلك يمكن للقراء التعليق ،تلقائي

 & Matthew) وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة ،المواقع لذلك
2013 Jessie)(32) بعض إلى  مريكية عمدتالصحف الأأن  توصلت إلى حيث

 نتيجة ،بشكل كبير انتشارهابعد  ،نصريةجراءات للحد من التعليقات المسيئة والعالإ
المفتوحة  السياسةتغيير بعدد من الصحف  وقام ،لتعليق بشكل مباشرلموقع باسماح ا

، أو متنوعة للتعامل مع التعليقات بمراقبتها قبل النشر استراتيجياتوتبنت  ،تعليقاتلل
 ،هذه التعليقات يةتوفير مشرفين لمراقبة وتنقإلى  بالإضافة ،عدم أرشفتها، أو إيلاقها
المصري اليوم واليوم  يموقعأن  التي ذكرت ،(33)(2112 هند عبد المنعم) ودراسة

ولتن  ،الموقع بشكل فوري دون مراجعةعلى  السابع كانا في البداية يتيحان التعليقات
التعليقات  التزامشكاليات لعدم ا لما سببه ذلك من إنظرً  ؛تم التراجع عن هذا الإجراء

  أخلاقيات النشر.بقواعد و 
 خباريةصفحات المواقع الإعلى  اتجاه القراء للتعليقات أوضحت نتائج الدراسة

المواقع على  تعليقات القراء وقلة الموقععلى  ا عن التعليقعوضً  ،الفيس بوكعلى 
عدد الموضوعات  وهو - اموضوعً  12 فقد بلغت تعليقات القراء ،خبارية نفسهاالإ

وهذا العدد في كثير  ،ا( تعليقً 0113) - المواقععلى  لتحليلالتي خضعت تعليقاتها ل
صفحات بعض على  موضوع واحد فق على  حيان يتخطاه عدد تعليق القراءمن الأ
 ةللانتشار التبير للفيس بوك وسهولوربما يرجع ذلك  ،الفيس بوكعلى  المواقع

وبالتالي حجب  ،شرهاالتعليقات قبل ن لقيام عدد من المواقع بمراقبةو  ،التعليق مباشرة
تعليقات أن  أما الفيس بوك فقد أظهرت الدراسة التحليلية .عدد كبير من التعليقات

وأن تدخل المواقع  ،يتم تركها مهما حوت من تجاوزاتو  ،مراجعةللالقراء لا تخضع 
المواقع لا تستفيد بشكل أن  كما ،حذف بعض التعليقات يتم في حالات نادرةأو  لمحو

عدادات إ في  ، وهي تضمين التلمات المتجاوزةيزة التي يوفرها الفيس بوككامل من الم
  .وبالتالي يتم منع هذه التعليقات من الظهور ،الصفحة



 

922 

وضع  يتبنون خبارية لا المواقع الإعلى  من القائمين اعددً إلى أن  خلصت الدراسة
  يوافقون يالبية المسئولين لاأن  مواثيق شرف أخلاقية لضب  تعليقات القراء، كما

 ؛صفحات الفيس بوكعلى  مواثيق لتعليقات القراءأو  وضع سياسة للتعليقاتعلى 
تتمتع أن  نه يجب، وأالحد من حرية القراء عند تعليقاتهمإلى  تؤديأن  يمكن لأنها

ولم  ،ذلكعلى  الوسي  نفسه قائمة طبيعةن ، لأالتاملةتعليقات الفيس بوك بالحرية 
ليات حديثة لضب  آ ابتتارإلى  اكثيرً  خباريةاقع الإالمو  علىن و يتحمس القائم

و أ ،غ عن التعليقات المسيئة وحجبها مباشرة دون تدخل الموقعبلاالإ مثل ،التعليقات
القيام ، أو ضب  التعليقاتعلى  فيس بوك لحثهمصفحات العلى  التداخل مع المعلقين

وتتفق هذه  ،نابية ابحجب القراء الذين يستخدمون كلمات يير لائقة تحوي ألفاظً 
بعض العاملين أن  التي توصلت إلى ،(34)(2112شريف اللبان ) النتيجة مع دراسة
يرون أنه لا يوجد مجا  لوضع ميثاق شرف أخلاقي يلتزمون ي لتترونفي الإعلام الإ

 ،اك تتتلات تلتزم ببعض القواعدنهيكون أن  الحل هوأن  منهم عدد قليلويرى  ،به
تعليقات القراء تمثل إلى أن  وتوصلتالتي  (35)(ashtiAli D 2013) ودراسة

مة بين حرية الرأي والتعبير وتجاوز هذه ية في المواءلتترونإشكالية كبيرة للمواقع الإ
ليه كل التوجه يختلف مع ما أشار إ اوهذ ،التعليقات للقواعد الأخلاقية وأسس الحوار

معايير  استحداثضرورة إلى  التي أشارت (36)(,et al Kyle A 2014) من دراسة
على  لهذه المراجعة وتشجيع الصحفيين بخبراء والاستعانةلضب  تعليقات القراء 

)نرمين الازرق  ، ودراسة .ا عطاء ردود فعل لتوعيتهمو  تعليقات القراءالتفاعل مع 
التي أشارت إلى أنه يجب على الصحف أن تدقق فيما ينشر عبرها لأنه  (37)(2112

يعرف كثيرا من القواعد  علي العكس من الصحفي المواطن الذي لايحملها مسئولية ، 
التي توصلت إلى ضرورة الدعوة  (38) (2118) هشام عطية المهنية ، ودراسة 

بكود مهني أخلاقي يحو  دون انتشار العديد  عليهالالتزام المدونون وجمهور المعلقين 
ما تخرج عن سياق النقد  من الألفاظ والمسميات التي لا تعبر عن رصد وتحليل بقدر

 العام البناء للأداء .
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