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 إلتماس  الجمهور المصرى للمعلومات عن الأحداث الجارية 

 من حسابات وكالات الأنباء بمواقع التواصل الإجتماعى

ِٝ ِصطفٝ ػجداٌساشقد/ 
(*)

 

 :اٌّمدِخ

ىٍٝٛخ ٝاٗظ٘خٍٛخ، ُظزو٠ ح٤ُِٓٞش ١ٍُٞص ًٝخلاص حلأٗزخء رٍَٔٝ ح٤ُٖ٘ٔ، ٝػُِص ٖٓ 

حلإػلا٤ٓش حلأ٠ُٝ ك٠ حُؼخُْ ٖٓ ك٤غ حُظؤػ٤َ، ٝحُلؼخ٤ُش، ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحلإٗظ٘خٍ، ٓغ 

حُل٠خث٤خص ك٠ ٓؼظْ ٓ٘خ١ن  اٗولخٝ ١ل٤ق ِٓلٞظ ك٠ حُؼوي حلأه٤َ رٔزذ اٗظ٘خٍ

، ٝاُى٣خى طؤػ٤َ ٗزٌخص حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٝٝؿٞىٛخ ك٠ ًَ ًٍٖ ُٝح٣ٝش حُؼخُْ
(1)

 . 

ك٠ ػَٔ ًٝخلاص حلأٗزخء ٝطوي٣ٜٔخ ُلأهزخٍ  ؿي٣يح   وي كَٟض حلإٗظَٗض ٗٔطخ  ك

وَٜ ًٝخلاص حلأٗزخء حهزخٍٛخ ٝهيٓخطٜخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝحُٔؼِٞٓخص كزؼيٓخ ًخٗض طُ 

، كزيأص طزغ أهزخٍٛخ ٝهيٓخطٜخ ٛلل٤ش حلإػلا٤ٓش ٓٞحء أًخٗض اًحػ٤ش أّ ط٤ِل٤ٗٞ٣ِش أّ

خُٔـخٕ ػزَ ٓٞحهؼٜخ ػ٠ِ ى ٝك٠ أك٤خٕ ًؼ٤َس رحلإػلا٤ٓش ا٠ُ حلأكَحى رٔوخرَ اٗظَح

، ًٔخ كَٟض آ٤ُخص حُيٍٝ حُـي٣ي ًُٞخلاص حلأٗزخء إٔ طٌٕٞ ٓظٔخ٣ِس ػٖ حلإٗظَٗض

ٗزٌخص حلإًحػش ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞ ٝحُٜلق حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظٞحؿيس ػ٠ِ حلإٗظَٗض ك٠ طوي٣ْ 

هيٓخطٜخ ٝٓؼِٞٓخطٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٤ٌُِ٘ش ٝحُيلا٤ُش
 (2)

ٕ ٗيس حُٔ٘خكٔش حُظ٠ ٗي أ، كزلا 

طِوخٛخ ٌٛٙ حًُٞخلاص طلَٝ ػ٤ِٜخ طوي٣ْ هيٓخص اػلا٤ٓش ٓظ٤ِٔس ٓٔظل٤يس ٖٓ 

 حلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٠ طظ٤لٜخ حُ٘زٌش ك٠ ؿٌد أًزَ هيٍ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ.

ٝطٔظٜيف ًٝخلاص حلأٗزخء طط٣َٞ أىٝحطٜخ ٝهيٓخطٜخ رٔخ ٣ظٔخ٠ٗ ٓغ ٓظطِزخص حُٔٞم 

ٞحٓغ، ًٝٞحىٍٛخ حُٜلل٤ش ٌٓخ٤ٗخطٜخ ٝاٗظ٘خٍٛخ حُحلإػلا٤ٓش، ٓٔظـِش ك٠ ٌٛح ٟوخٓش ا

ا٠ُ ك٠ ح٥ٝٗش حلأه٤َس ، ًٝؼَس ػيى ٌٓخطزٜخ، ٝهي اطـٜض ًٝخلاص حلأٗزخء حُٔظ٤ِٔس

حُـٍٜٔٞ حُؼخىٟ رؼي اهظٜخٍ هيٓخطٜخ ك٠ حلأؿِذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص أكَحى ٓوخ١زش 

 حلإػلا٤ٓش ٌُٜٞٗخ ٛلخكش حُٜلل٤٤ٖ كو٢ .

ٍ ٓؼَ اٗ٘خء ًٝخلاص حلأٗزخء رظ٤ْٜٔ ٝطٞؿ٤ٚ هيٓخص ُِـٌُٜٜٔٞٝح ريأص حُؼي٣ي ٖٓ 

، ٝػَٔ كٔخرخص ػ٠ِ ٓٞحهغ  sms، حَُٓخثَ ح٤ُٜ٘ش حلإهزخ٣ٍشٓٞحهغ اٌُظ٤َٗٝش ُٜخ

ٖٓ اٗظ٘خٍ آظويحٜٓخ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ، ٝرخُلؼَ أػزظض  سحُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٓٔظل٤ي

َ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؼخَٓ ٓغ حُـٍٜٔٞ  ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُٔٞحهغ رؼٞ ًٝخلاص حلأٗزخء ٗـخكخ

                                                           
 ٓيٍّ رؤْ حُٜلخكش رؤًخى٤ٔ٣ش أهزخٍ ح٤ُّٞ (*)
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هخٛش إٔ ػِٜٔخ حلإػلا٠ٓ ٣لَٝ ػ٤ِٜخ ٣ِٓيحَ ٖٓ حلإُظِحّ رخُٟٔٞٞػ٤ش ٝحُل٤خى٣ش 

 رولاف ٤ِٔٓحطٜخ حلأهَٟ .

حُزلغ ا٠ُ  ًحص حُِٜش رٟٔٞٞع ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُيٍحٓخص حُٔخروش :*اٌدزاظبد اٌعبثمخ

 ػلاػش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٠ٛ: 

 . ىٍحٓخص هخٛش رًٞخلاص حلأٗزخء -1

 ظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ك٠ اهظزخٍ كَٟٜٝخ. ىٍحٓخص ط٘خُٝض ٗظ٣َش اُ -2

ىٍحٓخص اٛظٔض رظٞظ٤ق ٝٓخثَ حلإػلاّ ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ طلو٤وخ   -3

 لأٛيحف ٓظ٘ٞػش.

 دزاظبد خبصخ ثٛوبلد الأٔجبء: اٌّحٛز الأٚي: أٚلا 

(2001ىٍحٓش )ٓٔخف ٍٟخ، :اٌدزاظبد اٌؼسث١خ
 (3)

 كٍٜٞ، ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ 

رخلإطٜخٍ ك٠ هطخع ِوخث٤ٖٔ ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ حُوخٍؿ٤ش ُحَُٔطزش حلأ٠ُٝ ػ٠ِ ٣ٍٝظَُ 

، ر٤٘ٔخ اكظِض ًٝخُش أ.ٕ.أ حًَُِٔ  A.F.Pخهزخٍ رخُظ٤ِل٣ِٕٞ حَُٜٟٔ، ٝطلاٛحلأ

(2002، ٝىٍحٓش )ٝحثَ ٓخَٛ، شحلأٍٝ ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ حُؼَر٤
 (4)

حُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ  

رخُ٘ؤٕ حَُٜٟٔ اٍطزطض أٓخٓخ  رل٠ٍٞ ٓٞحهق  شحُؼَر٤ شإٔ ىٍؿش اٛظٔخّ حُٜلخك

(2003أ٣يحٛخ حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٠ٓ، ٝآظٜيكض ىٍحٓش )٣خَٓ ػزي حُؼ٣ِِ،  ش٤ٓخ٤ٓ
 (5)

 

(، A.P-D.P.A -ٍٛي ٝطل٤َِ حلأٌٗخٍ حُوز٣َٚ حُظ٠ ط٘ظـٜخ ًٝخلاص أٗزخء )أ.ٕ.أ 

خ: ٝطِٞٛض ا٠ُ اٗلَحى حُظل٤َِ حُٜلل٠ حُوخٙ رًٞخلاص حلأٗزخء رؼيس ٓٔخص أٜٛٔ

، ٝاطلوض ىٍحٓش )ٜٓخّ ػزي شحُظوي٣ْ حُٞحهؼ٠، حلإ٣ـخُ ك٠ حُظؼز٤َ، حُٟٞٞف، ٝحُلاًحط٤

(2005حُوخُن، 
 (6)

ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربػظٔخى َٗ٘س حلأهزخٍ  2001، ٓغ ىٍحٓش ٓٔخف ٍٟخ،

 -رخُظ٤ِل٣ِٕٞ حَُٜٟٔ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ هيٓخص حًُٞخلاص هخٛش ًٝخلاص )٣ٍٝظَُ

 ٝأ.ٕ.أ(. A.P –حُل٤َٔٗٚ 

(2005ىٍحٓظ٠ )ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي، أٓخ 
 (7)

(2006، )ٓلٔٞى كٔيٟ، 
 (8)

كوي اٛظٔظخ  

 2005ىٍحٓش ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي، رخُـخٗذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ رًٞخلاص حلأٗزخء ك٤غ طِٞٛض 

رٔزذ ػيّ ، شرخص ك٠ َٓكِش ٓظي٤ٗ شا٠ُ إٔ حلإػظٔخى ػ٠ِ هيٓخص حًُٞخلاص حُؼَر٤

ُظ٣ُٞغ  شي، ٝأٜٗخ رٔؼخرش ٌٓخطذ ك٤ٌٓٞٝحُظـي٣ شٔؼِٞٓخص طظٜق رخُليحػُ طوي٣ٜٔخ

 شحلأهزخٍ رخلإٟخكش ٠ُؼق ػ٘خَٛ حُـٌد حُٔؼِٞٓخط٠ ك٠ ٓٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝ

 2006،ٟٓلٔٞى كٔيىٍحٓش ، ٝشػ٤ِٝحُظلخ شاكظوخٍٛخ ٌُؼ٤َ ٖٓ حُويٓخص حُظٞح٤ِٛٝ

حُيٍٝ حٌُز٤َ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ ٣ُخىس حلإٗظخؽ حُٜلل٠ ًُٞخلاص حلأٗزخء،  ٝحُظ٠ أًيص ػ٠ِ

ٝطٞٓؼٜخ، ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ  شرٜخ، ٝطط٣َٞ حُٔٞحى حُٜلل٤ شٝط٘ٞع حُلٕ٘ٞ حُٜلل٤

 .شحٌُ٘ي٣ شًٝخُش )أ.ٕ.أ( ٝحًُٞخُ
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(2008أٓخ ىٍحٓظ٠ )ٓؼ٤ي أرٞ حُؼلا،
 91)

(2012، ٝ)٤ُٔخء ٓخٓق، 
 (10)

كوي آظٜيكظخ  

، كوي طِٞٛض ىٍحٓش ٓؼ٤ي أرٞ شخ حلإٌُظ٠ٓ٤َٕٗٝٔٞ ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهؼٜىٍحٓش 

ػخثي ا٠ُ  شا٠ُ إٔ حُظ٘ٞع ك٠ أ١َ حلأٓزخد ك٠ ٓٞهغ ًٝخُش ٓؼخ  حُلِٔط٤٘٤ 2008حُؼلا، 

حلإهظلاف ك٠ ٝؿٜخص حُ٘ظَ ر٤ٖ حُـٜخص حُظ٠ طوق هِق ٌٛٙ حلأهزخٍ ٝحُظوخ٣ٍَ، ًٔخ 

كوي هِٜض ا٠ُ إٔ  2012أٓخ ىٍحٓش ٤ُٔخء ٓخٓق، ، شحُظل٣٣َ٣َؼٞى ٤ُٔخٓش حُٔٞحهغ 

ىٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ  ش٣ٍٝظَُ طظؼخَٓ ٓغ أكيحع حَُٜحع حُؼَر٠ حلإَٓحث٠ِ٤ رل٤خى٣

ٝ)٣ٍٝخٗٞكٞٓظ٠(  (،A.P، ػ٠ِ ػٌْ ًٝخُظ٠ )شحُي٤ُٝ شك٤ٔخ ٣ظؼِن رخ٤ُٔخٓ شٍإ٣

٠ٓ ُيُٝظ٤ٜٔخ، ٝىٍحٓش ) شحُوخٍؿ٤ ش٤ُِٔخٓ شحُِظخٕ ػٌٔظخ حُٜٔخُق حلإٓظَحط٤ـ٤

(2013، ٜٓطل٠
 (11)

ٝحُظ٠ هِٜض ا٠ُ إٔ أًؼَ حُؼٞحَٓ طؤػ٤َح  ػ٠ِ ؿٞىس أىحء  

، ىٍؿش ؿٞىس شًُِٞخُ ش، حُـٜخص حُٔخٌُشًٝخُش )أ.ٕ.أ( ٠ٛ حُِٔطش حُلخًٔش ُِيُٝ

٤ًٝل٤ش طٞظ٤لٜخ، أٓخ ًٝخُش ٣ٍٝظَُ كظٔؼِض أًؼَ  شك٠ حًُٞخُ شحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظخك

 شخ٤ٓحُؼٞحَٓ طؤػ٤َح  ك٠ ٓ٘خكٔش حًُٞخُش ٓغ ٓؼ٤لاطٜخ ٖٓ حًُٞخلاص حلأهَٟ، ٝحُٔ

ُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ، حش، اكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُؼٔلاء ٖٓ هيٓخص حًُٞخُشًُِٞخُش حُظل٣َ٣َ

(2014حٕ، أٓخ ىٍحٓش )ًخَٓ ه٤ٍٗٞي َٓحى ٝػزيالله ريٍُلأىحء ك٠ حُؼَٔ، 
(12)

ٝحُظ٠  

حُظ٠ طٔظؼِٜٔخ ًٝخُش ًٞٗخ ك٠ ٓويٓخص حلأهزخٍ  شاٛظٔض رٔؼَكش حلأكؼخٍ حلآظٜلا٤ُ

طِي حُٔويٓخص ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝر٤خٗخص كوي  ش، ٝٓيٟ ٓلاثٔظٜخ ُٔخ طظ٠ٔ٘شحُٜلل٤

رٍٜٞس لا  ٌُٖٝ ٤ِْٓ ؤِٓٞدطٔظويّ ػيىح  ًز٤َح  ٖٓ حلأكؼخٍ ر شطِٞٛض ا٠ُ إٔ حًُٞخُ

 ك٠ طِي حُٔويٓخص. سٔؼِٞٓخص حُٔٞؿٞىطظلاثْ ٓغ حُ

(2014ٝىٍحٓش )ٝٓخّ ٓلٔٞى،
(13)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ اػظٔخى ٛلق حلأَٛحّ   

ٝحَُٜٟٔ ح٤ُّٞ ٝحُٞكي ػ٠ِ ًٝخلاص حلأٗزخء حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش ػ٘ي طـط٤ش حلأكيحع 

حُٔوظِلش، ًٔخ هِٜض ا٠ُ ٤ٓطَس حُظٞؿٜخص ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيُٝش ػ٠ِ َٗ٘ حلأهزخٍ 

حُوخٍؿ٤ش ريٍؿش ٓليٝىس ك٠ ؿ٣َيط٠ حلأَٛحّ ٝحَُٜٟٔ ح٤ُّٞ،ك٠ ٓوخرَ ٤ٓطَطٜخ 

 ؿش ًز٤َس ك٠ ؿ٣َيس حُٞكي.ريٍ

(2016ٝىٍحٓش )٣ٍٝيح ١ِذ،
 (14)

ن ٖٓ ِحُظ٠ ر٤٘ض إٔ ًٝخلاص حلأٗزخء حُؼخ٤ُٔش لا ط٘ط 

كَحؽ ٌُٜ٘خ طظلَى ك٠ ا١خٍ ح٤ُٔخم ح٤ُٔخ٠ٓ، حلإهظٜخىٟ ٝحُؼوخك٠ ُٔـظٔؼخطٜخ، ٝطظؤػَ 

طٔؼ٠  رخُظلٞلاص حُٔـظٔؼ٤ش حُظ٠ ططَأ ػ٤ِٜخ، ٣ٝظؤػَ ىٍٝٛخ طزؼخ  ٌُٜٙ حُظلٞلاص، ًٔخ

، ٝطيػْ ٤ٓخٓظٜخ، كوي طْ طٞظ٤ق أكيحع َُ٘٘ أكٌخٍ ٝٓؼِٞٓخص طويّ ه٤ٜٔخ ٝطٞؿٜخطٜخ

ٓزظٔزَ ُٞٛق ًَ ٓخ ٛٞ ػَر٠ ٝآلا٠ٓ رخلإٍٛخد ٝطٜي٣َ ٌٛٙ حٍُٜٞس ػزَ 11

ا٠ُ طز٣ََ  سًٝخلاص حلأٗزخء، ًٔخ ىػٔض حًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔش ٓؼ٠ حُٞلا٣خص حُٔظلي

 أهزخٍ طويّ ٌٛح حلإطـخٙ. حُوطٞس حُؼ٣ٌَٔش رَ٘٘ػيٝحٜٗخ ػ٠ِ حُؼَحم ٝحُظ٤ٜٔي ٌُٜٙ 
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(Colleen Connolly, etal, 2009كظٔؼِض ك٠ ىٍحٓش ) :أِب اٌدزاظبد الأجٕج١خ
 

(15)
ػ٠ِ  ش( أًؼَ اٛظٔخٓخ  رخُٟٔٞٞػخص ح٤ُٔخA.P٤ٓٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ إٔ ًٝخُش ) 

ٖٓ  شٓؼ٤٘ٝؿٞى اٛظٔخّ رٌَ٘ ػخرض رؤٗٞحع ٓغ كٔخد اٛظٔخٜٓخ رخُٔـخلاص حلأهَٟ، 

 .شأكيحع ٓؼ٤٘ٝهٞع ٤َحص أٝ ٤كيٝع طـ ك٠ كخُش( الا A.P)ح٠ُٕٔٔٞ ك٠ ًٝخُش

(Olivia Wackowski, 2010ر٤٘ٔخ هِٜض ىٍحٓش)
(16)

، ا٠ُ شػٖ ٗلْ حًُٞخُ 

رـخٗذ  شٝحلاهظٜخى٣ شٝح٣َُخ٤ٟ شٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ شريح٣ش اٛظٔخٜٓخ رخُٔـخلاص حُؼ٤ِٔ

ُؼٔلاثٜخ ػ٠ِ  شاٛظٔخٜٓخ رخُٔـخٍ ح٤ُٔخ٠ٓ ٍؿزش ٜٓ٘خ ك٠ ٓي حلإكظ٤خؿخص حلإػلا٤ٓ

(Lindita Camaj, 2011ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، ٝىٍحٓش )
 (17)

حُظ٠ أًيص ػ٠ِ ػَٜ٘  

 شحلإهزخٍٟ ر٤ٖ ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٘ي طـط٤ظٜخ ُلأكيحع رخَُؿْ ٖٓ ط٤ِٔ ًَ ًٝخُ ٚحُظ٘خر

، ٝحُظـخْٗ ر٤ٖ سحُٔٞكي ش٣َؿغ ا٠ُ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔ ٚرػٖ حلأهَٟ، الا إٔ ًُي حُظ٘خ

(Micheel Palmer,2011، ٝىٍحٓش )شرلؼَ حُؼُٞٔ شحلإهظلاكخص حُؼوخك٤
 (18)

ٝحُظ٠  

ٝهي طِٞٛض ا٠ُ طِح٣ي اٛظٔخّ ًٝخلاص حلأٗزخء ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإٍٛخد،  شط٘خُٝض طـط٤

ٝطؤػ٤َحطٜخ ك٠ حُؼخُْ  شحُٔظظخ٤ُ ش، ًُٝي ُٔزز٤ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ أُٜٝٔخ حلأكيحع حلإٍٛخر٤رؤهزخٍٙ

طٜظْ رٜخ ًٝخلاص حلأٗزخء  شرل٠َ ٓخ طلِٔٚ طِي حلأكيحع ٖٓ ه٤ْ اهزخ٣ٍ حُؼخ٠ًٌَٗ، ٝ

 Carlos Barreraأٓخ ىٍحٓش )، ش، ٝح٠ُوخٓشٜ٘خ ًخَُٜحع، ٝحُِٔز٤هخٛش حُي٠ُٝ ٓ

& Jose Apezarena, 2013)
(19)

ٝحُظ٠ اٛظٔض ريٍحٓش طؤػ٤َ كظَس حلإٗظوخٍ  

ش ٝحًُٞخُٚ حُوخٛ (E F E)شح٤َُٔٓ شحُي٣ٔوَح٠١ ك٠ أٓزخ٤ٗخ رخُظطز٤ن ػ٠ِ حًُٞخُ

(Europa Press)حُظ٠ طُ  ش، ٝأًيص ك٠ ٗظخثـٜخ ػ٠ِ طؤػ٤َ ح٠ُـ١ٞ ح٤ُٔخ٤ٓ ٍَ ّ ٖٓ ٔخ

 & Jelle W. Boumansىٍحٓش )ًُِٞخُظ٤ٖ، ٝ شحلإهزخ٣ٍ شػ٠ِ حُظـط٤ شؿخٗذ حُيُٝ

Rens Vliegen Thort, 2013)
(20)

 Linditaاطلوض ك٠ ٗظخثـٜخ ٓغ ىٍحٓش حُظ٠  

Camaj,2011  ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ ط٘خهٚ اػظٔخى حُٜلق ػ٠ِ هيٓخص ًٝخلاص

ا٠ُ  ٓٔخ ٣ئىُٟلأكيحع،  سطـط٤ش ًٝخلاص حلأٗزخء حُٔظؼيى ٚحلأٗزخء، ًُٝي رٔزذ ط٘خر

ٖٓ  شحُظ٘خرٚ حلإهزخٍٟ ر٤ٖ حُٜلق ٝرؼ٠ٜخ حُزؼٞ ػ٘ي آظوخءٛخ ُِويٓخص حلإهزخ٣ٍ

(Won Yong Jang etal, 2015حًُٞخلاص ًحطٜخ، أٓخ ىٍحٓش )
 (21)

كوي طِٞٛض   

ًُِٞخلاص، هخٛش  شحلإهزخ٣ٍ شػ٠ِ حُظـط٤ شُِيُٝ ش٤ح٤ُٔخٓ شا٠ُ طؤػ٤َ ػخَٓ حلأى٣ُٞٞؿ٤

ُيٍٝ ًحص ٗظخّ ٤ٓخ٠ٓ ؿ٤َ ى٣ٔوَح٠١ ًًٞخُش ٤ٗ٘وٞح ح٤٘٤ُٜش  شطِي حًُٞخلاص حُظخرؼ

ٜٓيٍح  ًٜٞٗخ أًؼَ ٖٓ  شك٤غ ًخٗض ٜٓيٍح  ُِيػخ٣ شًٝٝخُش أٗزخء ٣ًٍٞخ حُ٘ٔخ٤ُ

(Alexandra Herfroy, 2016ُلأهزخٍ، ٝىٍحٓش )
221)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ كَ٘  

ٌٛٙ حًُٞخلاص  ك٠ طوي٣ْ ٠ٕٓٔٞ ٣ْٜ حَُأٟ حُؼخّ رخَُؿْ ٖٓ هَد شحًُٞخلاص حُٔل٤ِ

حُظٞحَٛ  شٝٗزٚ حُؼخ٤ُٔ شحًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔ لاطٔظط٤غ ؿخُزخ  حُظ٠  شٖٓ حُٜٔخىٍ ح٤َُٔٓ

ك٠ طـط٤ظٜخ، أٝ حُِـٞء  شٓؼٜخ ٓٔخ ٣ـؼِٜخ أًؼَ اػظٔخىح  ػ٠ِ حُٜٔخىٍ ؿ٤َ ح٤َُٔٓ

 لإٓظوخء رؼٞ حلأهزخٍ. شأك٤خٗخ  ا٠ُ ٝٓخثَ حلإػلاّ ح٤َُٔٓ
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ا اٌّحٛز اٌضبٔٝ دزاظبد  فٝ ئخزجبز  ئػزّدد ػٍٝ ٔظس٠خ ئٌزّبض اٌّؼٍِٛبدصب١ٔب

 فسٚضٙب

(2005ىٍحٓش )ٍرخد حُـٔخٍ،  اٌدزاظبد اٌؼسث١خ: 
 (23)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ ػيّ  

، ٝر٤ٖ آظويحّ حُـٍٜٔٞ ُِٜلق شر٤ٖ ٓظـ٤َٟ حُٖٔ ٝحُظؼ٤ِْ ٖٓ ؿٜ شٝؿٞى ػلاه

أرٞ حُٔـي، ، أٓخ ىٍحٓش )ارَح٤ْٛ كَؽ شًٜٔيٍ لإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص حُي٤٘٣ شح٣َُٜٔ

2006)
 (24)

ر٤ٖ اُظٔخّ حُ٘زخد حُـخٓؼ٠  شاٍطزخ٤١ شكوي أػزظض ٝؿٞى ػلاه 

، ر٤٘ٔخ أًيص شُٟٔٞٞػخص أكيحع طلـ٤َحص ىٛذ ٝطؼَْٟٜ ُٞٓخثَ حلإػلاّ حُٔوظِل

(2009)٣َٜٗخٕ محمد طٞك٤ن 
 (25)

ٗلٞ حُٔلظٟٞ  شػ٠ِ طؤػ٤َ ػخَٓ اطـخٛخص حُؼ٤٘ 

ٖٓ  شحلإػلا٠ٓ حُٔويّ ٖٓ هلاٍ حلإٗظَٗض ػ٠ِ ٓؼيٍ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓ

هلاُٜخ، ك٤غ أٗخٍص ا٠ُ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ كووٞح ٓٔظٟٞ َٓطلغ ك٠ ٓؼيٍ اُظٔخْٜٓ 

ٜٓ٘خ، ٝإٔ ٗ٘خ١ْٜ هلاٍ َٓكِظ٠ ٓخهزَ حلإُظٔخّ ٝٓخ رؼيٛخ  شُِٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓ

(2011ىٍحٓش )ر٘خٍ ٓظلَ، لإُظٔخّ ًحطٜخ، أٓخأػ٠ِ ٖٓ ٗ٘خ١ْٜ هلاٍ َٓكِش ح
 (26)

 

حُظٞحكن، ك٤غ هِٜض ا٠ُ اٍطلخع ٗٔزش ح٣ٌُٖ ٣ِـجٕٞ ا٠ُ حُزلغ  ػخَٓ طؤػ٤َ ضكوي أػزظ

%(، ر٤٘ٔخ ؿخء طَط٤ذ 95,5ػٖ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طئ٣ي ٝؿٜش ٗظَْٛ ر٘ٔزش )

ص ؤكيحع ٝططٍٞحش رػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛ سحُؼٞحَٓ حُٔئػَ

(2012ىٍحٓش )ىػخء كظل٠ ٓخُْ،  ًُٝي ك٠ شك٠ حُٔٞحهغ حلإهزخ٣ٍ سحُؼٍٞ
 (27)

ًخُظخ٠ُ:  

، س٤ِ٣ٚ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ُويٓش أٛيحف ٓليى شُِظ٣ٞ٘غ ػْ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜ شحُلخؿ

، ر٤٘ٔخ أٗخٍص ا٠ُ ػيّ طؤػ٤َ ػٞحَٓ أهَٟ شٝأه٤َح  ػخَٓ اٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓ

ٝاطلوض ىٍحٓش ، ش، ٌٓخٕ حلإهخٓسٓؼَ حُ٘ٞع، حُٖٔ، ٗٞع حُٜلٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلإُظٔخّ

(2013)ا٣ٔخٕ ك٠٘ٔ، 
 (28)

ٓغ ىٍحٓش ر٘خٍ ٓظلَ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؤػ٤َ ػخَٓ حُظٞحكن  

ٖٓ ٗزٌخص  شا٠ُ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓ ٕٞك٤غ ٝؿيص إٔ حُ٘زخد ٤ٔ٣ِ

حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ ٛللخص أكَحى ٣٘خًٍْٜٞٗ ٗلْ اٛظٔخٓخطْٜ ٝٓؼظويحطْٜ ػْ ٖٓ 

ٝحُٞػ٠ ح٤ُٔخ٠ٓ ح٣ٌُٖ ٣ؼوٕٞ ك٤ْٜ ٓٔخ ٤٘٣َ ح٠ُ  شٛللخص أٛيهخثْٜ ٖٓ ًٟٝ حُٔؼَك

ر٤٘ٔخ ٗـي ىٍحٓش )ػِٙ  ،حلإطٜخٍ حُ٘و٠ٜ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حلإُظٔخّ َطؤػ٤َ ػخٓ

(2013حٌُل٠ٌ،
 (29)

يٓؾ ر٤ٖ ٗظ٣َظ٠ حُظ٘خكَ حُٔؼَك٠ ٝاُظٔخّ هي كخُٝض حُ 

حُٔؼِٞٓخص ك٤غ طِٞٛض ا٠ُ ٝؿٞى كَٝم ك٠ ىٍؿش حُظؤػ٤َ رخُلظخٟٝ ك٠ حُزؼي٣ٖ 

ٖٓ حلإٗخع، ُْٝ طظلون ك٠ حُزؼي حُٞؿيح٠ٗ، ًٔخ  شحُؼَك٠ ٝح٠ًُِٞٔ ُٜخُق أكَحى حُؼ٤٘

٠ِ أكَحى طِٞٛض ا٠ُ ػيّ طؤػ٤َ ٓظـ٤َٟ حُظؼ٤ِْ ٝحُٖٔ ك٠ ىٍؿش طؤػ٤َ ٌٛٙ حُلظخٟٝ ػ

(2012)ٓخٓق ٣َٗق، ، أٓخ ىٍحٓش شحُؼ٤٘
 301)

كوي أٗخٍص ا٠ُ اٍطلخع ٓٔظٟٞ اٛظٔخّ  

ٍؿخٍ حلأػٔخٍ رَٔحكَ ٓخ رؼي حلإُظٔخّ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٝٗوي حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤٤ٜٔخ 

، شطو٤٤ٔخ  ٟٓٞٞػ٤خ ، ًٔخ أًيص ػ٠ِ هٞس حُظؤػ٤َ حُٔؼَك٠ لإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ُيٟ حُؼ٤٘

(2014)ؿ٤ٜخٕ ٤ٓي، ىٍحٓش شك٠ حُ٘ظ٤ـ ٚٝاطلوض ٓؼ
(31)

ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربٓظَحط٤ـ٤خص  
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اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ٝهي طِٞٛض ا٠ُ طؤػ٤َ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ ػ٤ِٔش اُظٔخّ 

٣ٌٖ ُٜخ ىٍٝ  حُٔؼِٞٓخص ًخُٔٔظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ ٝحُٖٔ ٝحُؼَٔ ك٠ ٓوخرَ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ

ٝحُ٘ٞع، ٝاطلوض ٓؼٜخ ىٍحٓش  خص اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ حُيهَك٠ ط٤ٌَ٘ آظَحط٤ـ٤

(2014)ٓخؿيس ػزي ح٠َُٟٔ، 
 (32)

ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظؤػ٤َ ػخ٠ِٓ حُظؼ٤ِْ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  

 شخ٤٤ٓٝحُٔ شػ٤ِٔش حلإُظٔخّ ٓغ اٗظلخء ٌٛح حُظؤػ٤َ ػ٠ِ رو٤ش حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤

ر٤ٖ اػظٔخى  شرَٛي ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ حُؼلاه شحلأهَٟ، ك٤غ اٛظٔض حُيٍحٓ شٝحلإػلا٤ٓ

، ٝٓيٟ كخػ٤ِش ٌٛٙ حُٞٓخثَ شٖٓ ٗخك٤ شػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔوظِل شحَُٔأٙ ح٣َُٜٔ

رٔيه٠ِ اُظٔخّ  شٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ، ًُٝي رخلإٓظؼخٗ شك٠ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُل٘ي ٝحُظؼزج

 حُٔؼِٞٓخص، ٝحلإػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ.

(2014ٝاٗظٜض ىٍحٓش )ٍٗٞٙ ػزي الله،
 (33)

ٍؿش كَٙ ٝاػظٔخى ا٠ُ اٍطلخع ى 

حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُو٠خ٣خ ٝحلأكيحع حُـخ٣ٍش ٖٓ حُ٘زٌخص 

حلإؿظٔخػ٤ش، ٌٝٛح ٣ئًي أٜٗخ رٔٞحهؼٜخ حُٔوظِلش ٜٓيٍ ْٜٓ ٝهٟٞ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٔخ طٞكَٙ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٝحك٤ش ًٝخك٤ش، ُٜٝٓٞش آظويحٜٓخ َٝٓػش طـط٤ش 

ش حُظلخػَ ٓؼٜخ، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ أ٠٣خ  ىٍحٓش )ا٣ٔخٕ حلأكيحع ٝط٘ٞػٜخ ٝآٌخ٤ٗ

(2016ح٤ُٔي،
(34)

أْٛ حُٜٔخىٍ حُظ٠ ٣ِظْٔ ٜٓ٘خ حُٔزلٞػ٤ٖ طلخ٤َٛ هزَ كوي ؿخءص  

ػزَ حُٔٞحهغ حلإؿظٔخػ٤ش رخُظَط٤ذ ًخُظخ٠ُ: ٓٞحهغ حُو٘ٞحص حلإهزخ٣ٍش حُؼَر٤ش، ػْ ٓٞحهغ 

حُؼَر٤ش، ٤ِ٣ٜٝخ ٓٞحهغ حُو٘ٞحص  حُو٘ٞحص حلإهزخ٣ٍش ح٣َُٜٔش، ػْ ٓٞحهغ ًٝخلاص حلأٗزخء

 حلإهزخ٣ٍش حلأؿ٘ز٤ش، ٝأه٤َح  حُٔٞحهغ حلإهزخ٣ٍش حلإٌُظ٤َٗٝش ح٣َُٜٔش.

حُظ٠ آظؼخٗض ر٘ظ٣َش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص كٜٔ٘خ ىٍحٓش : أِب اٌدزاظبد الأجٕج١خ

(Kenneth A.Lachlan, 2010)
(35)

ػ٤َ ُظؤ شحُزخُـ شا٠ُ حلأ٤ٔٛ ض، ٝحُظ٠ طِٞٛ

ٝحَُٜحػخص أٝ حُظؼَٝ ُظٜي٣ي ٓخ ك٠ حُٔـظٔغ ػ٠ِ اُظٔخّ حُلَى ػخَٓ حلأُٓخص 

ػ٠ِ ػيى ٖٓ حلأكَحى  ش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رظـَرشُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِل

ٝآٌخ٤ٗش طٌَحٍ كيٝػٚ َٓس  Katrinaكٍٞ اػٜخٍ شط٤ِل٤ٗٞ٣ِ شاهزخ٣ٍ شُٔ٘خٛيس هٜ

ِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُظلل٤ِ ُ شأكيع كخُ شأهَٟ ك٤غ إٔ حُظؼَٝ ٌُٜٙ حُوٜ

، أٓخ ىٍحٓش شكيٝػٚ َٓس أهَٟ، ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حٌُخٍػ شكٍٞ كخلاص اكظٔخ٤ُ

(Arman Hossain & Shariful Islam,2012)
(36)

كوي هِٜض ا٠ُ طؤػ٤َ ىٝحكغ  

 ش، ٝحُظ٠ طئػَ طزخػخ  ك٠ اهظ٤خٍ ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓشحلإُظٔخّ، ٝٗٞػ٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞر

 ٤ِيٟ أّ كي٣غ.طوٜٓيٍ ٓٞحء ًخٕ 

(Robert S. Tokunaga & Abel Gustafson, 2014ر٤٘ٔخ اٛظٔض ىٍحٓش ) 
 

(37)
ػٖ ح٥ه٣َٖ ٖٓ  شرظؤػ٤َ ىٝحكغ حلإُظٔخّ أ٠٣خ ، ٌُٖٝ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜ 

هلاٍ حلإٗظَٗض، ًٔخ اٛظٔض ريٍحٓش آظَحط٤ـ٤خص اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص رل٠َ ٓخ طظ٤لٚ 
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ط٣ِي ٖٓ هيٍس حُلَى ػ٠ِ حلإٗظوخء ر٤ٖ حُٜٔخىٍ  شٝاهزخ٣ٍ شٖٓ ه٤خٍحص ٓؼِٞٓخط٤

ٝؿٜخص ٗظَْٛ، أٓخ  غٓ شك٠ ٌٛح ح٢٤ُٓٞ هخٛش طِي حُٔظٞحكو سحُٔظٞكَ شحُٔؼِٞٓخط٤

(Z. Janet, etal, 2014ىٍحٓش )
(38)

اهظلاف ح٤ُٔخم حُؼوخك٠  َكوي اٛظٔض رظؤػ٤َ ػخٓ 

ِٞٓخص رخُظطز٤ن هَٟ ك٠ ػ٤ِٔش اُظٔخّ حُٔؼلأٖٓ ىُٝش  شٝحلأ٣ي٣ُٞٞؿ٤خص حلإؿظٔخػ٤

ر٤ٖ ح٤ُٜٖ ٝأ٣ٌَٓخ ك٤غ ٝؿي حُزخكؼٕٞ إٔ  شرخُٔوخٍٗ شػ٠ِ ٟٓٞٞع حُظـ٤َحص حُٔ٘خه٤

ٛ٘خى اهظلاكخص ر٤ٖ ؿٔخ٤َٛ حُيُٝظ٤ٖ طئػَ ػ٠ِ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٝطلي٣يْٛ 

اٛظٔخٓخطْٜ رخُٟٔٞٞػخص حُز٤ج٤ش، ٤ًٝل٤ش اىٍحًْٜ ىٍؿش ُٜٔخىٍ حلإُظٔخّ ٜٓ٘خ 

 ، ٝٓيٟ اكظوخٍْٛ ُٔؼِٞٓخص طظؼِن رٌٜح حُٟٔٞٞع.شٝطؤػ٤َحطٜخ حُِٔز٤ شُلأُٓ

(Susana A. Romirez et, 2015ر٤٘ٔخ طِٞٛض ىٍحٓش)
(39)

ا٠ُ طؤػ٤َ ػخَٓ حُ٘ٞع  

ًُٝي ُٜخُق حلإٗخع، ٝاٛظٔض  ش٤حُٜل ُِٟٔٞٞػخصُٔؼِٞٓخص حك٠ ػ٤ِٔش حلإُظٔخّ 

(Yong- Mikim, 2015أ٠٣خ  ىٍحٓش )
 401)

ٌُٖٝ  شربُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤ 

 شحلإٛخرآٌخ٤ٗش ا٠ُ طؤػ٤َ ػخ٠ِٓ حُٔٔظٟٞ حلإهظٜخىٟ ٝحلإؿظٔخػ٠، ٝ ضطِٞٛ

 ,Jong- Moon Leeرخَُٔٝ ٖٓ ػيٓٚ ػ٠ِ حلإُظٔخّ ُِٔؼِٞٓخص، أٓخ ىٍحٓش )

2015)
 (41)

ٖٓ  شكوي اٛظٔض رخُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ حُٔٞرخ٣َ ر٤ٖ ٗزخد حُـخٓؼ 

أٝ حُٔـٔٞػخص ػزَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ  شرخُـخٓؼ ش٤خٗخص حُوخٛهلاٍ هٞحػي حُز

٠ٜ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص اُظٔخّ ا٠ُ طؤػ٤َ حلإطٜخٍ حُ٘و شحلإؿظٔخػ٠، ٝاٗظٜض حُيٍحٓ

(Stephen A. Rains& Erin K. Ruppel, 2016)أٓخ ىٍحٓشحُٔؼِٞٓخص، 
(42)

 

 سٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُـٍٜٔٞ ٤ٔ٣َ ا٠ُ اطزخع آظَحط٤ـ٤ش حُـٔغ ر٤ٖ ٜٓخىٍ ٓظؼيى

 سلإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ًُٝي طلو٤وخ  ُؼَٜ٘ حُظٌخَٓ ٍُِٞٛٞ لأه٠ٜ كي ٖٓ حلإٓظلخى

أٓخ ىٍحٓش ، شأٝ ؿ٤َ حلإػلا٤ٓ شهخٛش ٓغ اطخكش حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخىٍ ٓٞحء حلإػلا٤ٓ

(Christopher Ewhyti, 2016)
 (43)

ٔؼِٞٓخص حُظ٠ ط٘خُٝض اُظٔخّ حُـٍٜٔٞ ُِ 

 شح٤ُٔخ٤ٓ ش، ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ طؤػ٤َ ػخَٓ حُٔؼَك2012 هلاٍ حلإٗظوخرخص حَُثخ٤ٓش

 شُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ، ٝػخَٓ حُظٞحكن ٖٓ ك٤غ طـ٘ذ حُظؼَٝ ُِٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓ شحُٔٔزو

ُظ٘زئ رخُٜٔخىٍ لإٗظٔخءحطْٜ ٝه٘خػخطْٜ ك٤غ طَٞٛ حُزخكغ ا٠ُ أٗٚ رخلإٌٓخٕ ح شحُٔوخُل

، ًٔخ اٗظ٠ٜ شحُظ٠ ٣ِظْٔ ٜٓ٘خ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓؼِٞٓخطْٜ، ًُٝي ٝكوخ  لإطـخٛخطْٜ حُٔٔزو

، ٝحُ٘خهز٤ٖ ٖٓ ؿٜش شحُزلغ ا٠ُ طلٞم حلإٗظَٗض ًٜٔيٍ ٣ؼزَ ػٖ حَُأٟ حُؼخّ ٖٓ ؿٜ

 . سًز٤َ شأهَٟ ٝرخُظخ٠ُ ٛٞ ٜٓيٍ ٓؼِٞٓخط٠ ٣ظْٔ رـٔخ٣َ٤ٛ

ا اٌّحٛز اٌضبٌش: دزاظبد ئ٘زّذ ثزٛظ١ف ٚظبئً الإػلاَ ٌّٛالغ اٌزٛاصً  صبٌضب

ا رحم١مٚذٌه  الإجزّبػٝ  ٘دا  ِتزٍفخلأ ب

(2012)كخ١ٔش حَُِٛحء ػٔخٍٟ،ىٍحٓش: اٌدزاظبد اٌؼسث١خ
 (44)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ  

ٖٓ  هي ٌٓ٘ض ًلا  ٜٓ٘ٔخ France 24, BBC رو٘خط٠ شإٔ ٛللخص حُل٤ْ رٞى حُوخٛ
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 شحُـٍٜٔٞ ٖٓ ٓٞحى اػلا٤ٓ شرٔخ ٣َِٓ شحلإٓظؼخٗٝ، سٓٔظَٔ شحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ رٜل

هخٛش ػ٘ي طـط٤ش حلأكيحع حٌُٟ ٣ٔظؼ٠ٜ ػ٠ِ حُطخهْ حُٜلل٠ طـط٤ظٜخ، 

(2012)٤َٖٓٗ حلأٍُم،ٝىٍحٓش
 451)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُظيحهَ ر٤ٖ حُٜلخكش  

ح٤ُٜ٘ٔش ٝٛلخكش حُٔٞح١ٖ، ٝٓخ ط٘ظـٜخ ٖٓ ٠ٓخ٤ٖٓ هي طظلٍٞ ا٠ُ أَٓ ِٓز٠ 

ٝطؼ٤ٔن حلإٗؤخّ ريلا  ٖٓ ًٜٞٗخ آ٤ُش ُِ٘وخٕ حُٔـظٔؼ٠ رظزخىٍ  ربػظزخٍٛخ آ٤ُش ُِِ٘حع

)محمد ٝىٍحٓش حَُإٟ ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش كٍٞ حُوزَ أٝ حُو٤٠ش،

(2012حٍُٜٔ٘ٞ،
 (46)

 شحُظ٠ أًيص ػ٠ِ حُيٍٝ حُٔظ٤ِٔ حٌُٟ طِؼزٚ حُٔٞحهغ حلإؿظٔخػ٤ 

أًؼَ ؿٌرخ  ، هخٛش إٔ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ أٛزلض شُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ

، ًُٝي رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظ٠َٗٝ شحلإهزخ٣ٍ شُِـٍٜٔٞ ػٖ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝ

(2013) ٣ٍْ حُٔـ٠ِ،  ًلا  ٖٓىٍحٓخص  ، ٝطِٞٛضشحلإؿظٔخػ٠ ُو٘خس حُؼَر٤ٝ
 (47)

 ، 

(2013ٝ) ٓؼٞى حُؼظ٤ز٠، 
 (48)

(2013، ٝ)أكٔي ػخىٍ ػزي حُلظخف ، 
 (49)

، ٝ) ا٣٘خّ 

(2013كخٓي،
 (50)

 
 

ػظٔخى حُٔظِح٣ي ُِـٍٜٔٞ ػ٠ِ ٛللخص حلإ٠ٛٝ  شأٓخ٤ٓ شا٠ُ ٗظ٤ـ

رخُل٤ْ رٞى رٌَ٘ ػخّ رٔزذ ٓخ طٞكَٙ ٖٓ ٤ِٔٓحص ًٜٔخىٍ  شحُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ

ٔٔظـيحص حلأكيحع، ُك٠ ٗوَ حلأهزخٍ، حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ  شٝحَُٔػ شًخُُٜٔٞ شاهزخ٣ٍ

اػظٔخىٛخ ػ٠ِ أهزخٍ  ٓٔخػيطْٜ ك٠ اريحء آٍحثْٜ طـخٙ حُٟٔٞٞػخص ٝأِٓٞد طوي٣ٜٔخ،

)ى٣٘خ ػَحر٠ ٝ ، ٝك٠ ٗلْ حُٔٔخٍ أًيص ىٍحٓشٝطْٜ حُـٍٜٔٞ رخُلؼَ ش٤ٗٝو سٓؼ٤َ

(2015، رٔ٘ض حُؼوزخٟٝ
(51) 

إٔ حُ٘زخد ٣ظٞهؼٕٞ ٣ُخىس ٓٔخكش ح٠ُٕٔٔٞ حُوزَٟ 

(2015)ٓٔخف حُٜ٘خٟٝ، ٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ًٔخ اٗظٜض ىٍحٓشُٔٞحهغ حُظ
(52) 

ا٠ُ إٔ 

آظطخػض طٞظ٤ق ٗزٌخص حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ هخٛش ك٠ حُٜلق ٓلَ حُيٍحٓش هي 

، ًٔخ أٛزلض طٔؼَ ٜٓيٍح  ٜٓٔخ  شحُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأهزخٍ ٝحُٟٔٞٞػخص حُٔوظِل

أٓخ ىٍحٓش )أَٓ ، ٝش٣ُِخىس اهزخٍ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ حُٔٞهغ حلإٌُظ٠َٗٝ ُِٜل٤ل

(2015ح٤ُٔي،
(53) 

لإٓظويحّ حُ٘زٌخص  شٝحُظ٠ اٗظٜض ا٠ُ ؿِزش حُظؤػ٤َحص حلإ٣ـخر٤

ك٤غ ٝكَص ٗٔطخ   ٚػ٠ِ ١ز٤ؼش حُؼَٔ حُٜلل٠ حُٔظوٜٚ ٝٓلَىحط شحلإؿظٔخػ٤

 دػ٠ِ حُٟٔٞٞػخص ٝؿؼِظٜخ أهَ شٓوظِلخ  ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞهخثغ، ًٔخ أٟلض ك٣ٞ٤

، ًٔخ ؿؼِض حُٔٞح١ٖ شِـٍٜٔٞ ٝٓخػيص ػ٠ِ طز٢٤ٔ حُٜٔطِلخص حُٔظوُٜٜ

إٔ آظويحّ ٌٛٙ ا٠٣خ  ا٠ُ يٍحٓش حُطِٞٛض ، ٝشكخَٟح  ك٠ حُظـط٤خص حُٜلل٤

طط٣َٞ حلأىحء  شك٠ حُٔوخّ حلأٍٝ رـ٤ شىٝحكغ ٤ٜ٘ٓ شحُ٘زٌخص ُيٟ حُٜلل٤٤ٖ طلًَ

 حُٜلل٠ ٝطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝحُٜٔخىٍ ٝحُوَحء ٝحُِٓلاء.

 Cory L. Armstrong& Fang Fang)كٜٔ٘خ ىٍحٓش: أِب اٌدزاظبد الأجٕج١خ

Gaa, 2010)
 (54) 

طوظِق ك٠ آظويحٜٓخ  شا٠ُ إٔ حُٔئٓٔخص حلإػلا٤ٓٝحُظ٠ طِٞٛض 

، الا إٔ ًٝخلاص حلأٗزخء شأٝ اه٤ٔ٤ِ شأٝ ه٤ٓٞ شُظ٣ٞظَ ٝكوخ  ُ٘ٞػٜخ ٓخ اًح ًخٗض ٓل٤ِ
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حُظ٠ ٣ظ٤لٜخ، ٝطٔؼِض  شحُظلخػ٤ِ ًٚخٗض أًؼَ اٛظٔخٓخ  رظ٣ٞظَ هخٛش ك٠ هيٓخط شحلإًحػ٤

 Michael)ٝىٍحٓش، شأًؼَ حُٟٔٞٞػخص طيحٝلا  ك٠ حُـَحثْ ٝحُ٘جٕٞ حُؼخٓ

stefanone , 2010)
 551)

حُظ٠ اٛظٔض ريٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِٔٞهغ  

ك٤ٜخ ا٠ُ أ٤ٔٛش ٛلخكش حُٔٞح١ٖ رٌَ٘  سٝحُظ٠ طْ حلإٗخٍ RTVحلإؿظٔخػ٠ ُظ٤ِل٣ِٕٞ 

ك٠  ش، أٝ ُٔٔخػيس ح٤ُِٓٞش٤ُِِٓٞ شٝحُٔخى٣ شػخّ هخٛش ٓغ كوَ حلإٌٓخ٤ٗخص حُز٣َ٘

 حُظؼٔن ك٠ ؿٞحٗذ حُٟٔٞٞع.ٜلل٠ أٝ طلو٤ن حُٔزن حُ

Jennifer alejandro,2010)ٝىٍحٓش)
561)
ًيص ػ٠ِ ىٍٝ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ٝحُظ٠ أ 

هي ِٓطض  شحلإؿظٔخػ٠ ًٜٔيٍ ػخؿَ ُلأهزخٍ ُيٟ ٝٓخثَ حلإػلاّ الا إٔ حُيٍحٓ

ح٠ُٞء ػ٠ِ ػيس طلي٣خص ٗظ٤ـش ُلإػظٔخى ػ٠ِ ٌٛح حُٜٔيٍ طٔؼَ أٜٛٔخ حُؼَٔ ػ٠ِ 

، ٝإٔ حُـِء حلأٛؼذ ك٠ شٝكويحٕ حُظلٌْ ك٠ حُٔؼِٞٓ طل٣َق حُوٜٚ ٝط٣ٜٜٞ٘خ

٣ظْ ُِٟٔٞٞع ُْ  شٓوظِل شرَ حُزلغ ػٖ ُٝح٣ شُْ ٣ؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓ شحُظـط٤

، شظوخى طِي حُٔٞحهغ ُِٜٔيحه٤كا٠ُ ا شط٘خُٜٝخ ٖٓ هزَ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ارَحُٛخ، رخلإٟخك

(Elvira Garcia,2011)، ٝىٍحّشُِٝظؼٔن ٝحٍُ٘ٔٞ ك٠ حُظـط٤
571)
ٝحُظ٠ كخُٝض  

ربٓظويحّ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ،  شربٗظخؽ حلأهزخٍ حُٔل٤ِ شحُوخٛ شكلٚ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓ

ك٠ طٔؼش أهخ٤ُْ ريٍٝ  شُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ شٝاػخىس حَُ٘٘ ػ٠ِ حُٔٞحهغ حلإؿظٔخػ٤

ُظؼَٝ حُـٍٜٔٞ ُظِي  سحٌُز٤َ شا٠ُ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حُ٘ٔز ش، ٝاٗظٜض حُيٍحٓشٓوظِل

ظ٠ ط٠ِ٤٘ ٝحلأٍؿ٘ظ٤ٖ، ك٤غ ٝؿي حُزخكؼٕٞ إٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔٞحهغ هخٛش ك٠ ىُٝ

ٌَُ ػٔخٕ ىهخثن ً٘٘خ١ ٓٔظَٔ، الا إٔ ٌٛٙ حُٔٞحهغ أىص  ش٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ رٔؼيٍ ىه٤و

ا٠ُ ٝؿٞى طليٟ طٔؼَ ك٠ طل٤٠َ حُـٍٜٔٞ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٛللخص 

حلأّ أٝ ٓٞهؼٜخ حلإٌُظ٠َٗٝ،  شرٍٜٞس أًزَ ٖٓ ح٤ُِٓٞ شحُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ

Mag Christoph, 2012)ٝىٍحٓش)
 581)

 ش٠ٛٝ حلأهَد ا٠ُ ٟٓٞٞع حُيٍحٓ 

ك٤غ آظٜيكض ٛللخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ٝطلخػَ حُـٍٜٔٞ ٓؼٜخ، ًُٝي  شحُلخ٤ُ

ٖٓ  TTٖٓ كِ٘٘يح ٝ Reuters- A.P- A.F.P ٝS.T.Tرخُظطز٤ن ػ٠ِ ًٝخلاص 

٠ هِٜض ا٠ُ إٔ ًٝخلاص حلأٗزخء هخٛش ٝحُظ CTK  ٖٓCzech Republicح٣ُٞٔي ٝ

هي آظلخىص ًؼ٤َح  ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٠ طط٣َٞ أىحء حُؼَٔ حلإػلا٠ٓ، ٝك٤ٔخ  ٜٓ٘خ حٌُزَٟ

ٝحُلٔخرخص  ش٣ظؼِن رخُـٍٜٔٞ كوي أٗ٘ؤص هيٓخطٜخ ػزَ حُٔٞرخ٣َ، ٝحُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝ

 شحُٔخى٣ شػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ًٔخ ٗٞػض ٖٓ هيٓخطٜخ ٝهِِض ٖٓ حُظٌِل

رلٔخرخطٜخ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  شربٛظٔخّ حًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔ شلإٗظخؿٜخ، ًٔخ أكخىص حُيٍحٓ

أهِْٜ  A.F.Pر٤ٖ حُل٤ْ رٞى، ٝط٣ٞظَ، ًٝخٗض شحلإؿظٔخػ٠، ٌُٖٝ رٍٜٞس ٓظلخٝط

(LinChae-Chen,2013)رخص، أٓخ ىٍحٓشظٔخٓخ  رٌٜٙ حُلٔخاٛ
 591)

كوي طِٞٛض ا٠ُ  

ك٠ ٓـخٍ ٛ٘خػش  شٕ ُلإػلاّ حُـي٣ي ظٍٜٞ هخٙ ك٠ أهزخٍ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي٣أ

(susan Jacobson,2013)حلأهزخٍ، ًٔخ أًيص ىٍحٓش
(60)

ػ٠ِ ىٍٝ حُ٘زٌخص ك٤ٔخ  
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 lily)ىٍحٓش ٣ظؼِن رز٘خء أؿ٘يس ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝطَط٤ذ أ٣ُٞٝخطٜخ، ًٔخ أٗخٍص

canter,2013)
 (61 )

ا٠ُ ىٍٝ ٌٛٙ حُ٘زٌخص ك٠ ػ٤ِٔش حُظلخػَ ر٤ٖ حُٜلل٤٤ٖ ٝحُوَحء 

 أٝ طلخػَ ٗو٠ٜ ٣وٚ حُطَك٤ٖ. شٝط٘ٞػٜخ ٓخ ر٤ٖ طلخػَ ٠ٍٔٓ ٣ظؼِن رخُٜٔ٘

أٓخ ىٍحٓظ٠ حُزخكؼخٕ
 

(Sane hille & Piet bakker)
( 62)

 2014، 2013ك٠ ػخ٠ٓ  

ػلاّ ٝحُظ٠ اٗظٜض ا٠ُ ػيّ آظلاى ح٤ُٔي٣خ كٍٞ ٛللخص حُل٤ْ رٞى ُٞٓخثَ حلإ

ٖٓ حُٔٞحهغ رخَُؿْ ٖٓ  ُِٙظؼخَٓ ٓغ حُل٤ْ رٞى ٝؿ٤َ شٝحٟل شلإٓظَحط٤ـ٤ شحلأُٔخ٤ٗ

ك٠  خ  كخـهي كووض ٗأهَٟ ٓ٘خكٔش ، ٝرخَُؿْ ٖٓ ٓظخرؼظْٜ ُٞٓخثَ ٙاىٍحًْٜ ُلٞحثي

طؼخِٜٓخ ٓغ طِي حُٔٞحهغ هخٛش ٓغ أ٤ٔٛظٜخ ك٠ ؿٌد حُٔؼ٤ِٖ٘ ٝحُوَحء ُويٓخطٜخ 

(Alice ju,2014)، ٌٝٛح ٓخ أًيص ػ٤ِٚ ىٍحٓششحُٔوظِل
(63 )

إٔ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ  

 شُظ٤َٛٞ حلأهزخٍ ُِـٍٜٔٞ، ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ طلو٤ن حَُرل٤ شرٔؼخرش ه٘ٞحص ٓـخ٤ٗ ٣ٕؼظزَح

حُـٍٜٔٞ، ٝرخُظخ٠ُ ؿٌد أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ ٣ُخىس أػيحى 

(Tanja Bosch,2014)حُٔؼ٤ِٖ٘، أٓخ ىٍحٓش 
(64)

ٖ آظويحٓخص ٓلطخص حَُحى٣ٞ ػ 

 شكوي أػزظض إٔ ٛللخص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ ،خ ُٔٞهؼ٠ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظ٤َرـ٘ٞد أك٣َو

٠ أٝ ُِوخٍة كوي أٛزلض أٛزلض ٜٓيٍح  ٜٓٔخ  ٝأٓخ٤ٓخ  ُلأهزخٍ ٓٞحء ًخٕ ُِٜلل

 ٍَٟٝس ٤ٜ٘ٓش أٝ ؿِءح  ٖٓ حَُٝط٤ٖ ح٠ٓٞ٤ُ، أٓخ ىٍحٓش ٓظخرؼظٜخ 

((luis carcamo et-al,201
(65)   

ك٤ٔخ  شكوي هِٜض ا٠ُ طؤػ٤َ حُ٘زٌخص حلإؿظٔخػ٤

 شٝاكظ٤خؿخط ش٣وٚ طـ٤٤َ حُٜٔ٘ي حلإػلا٠ٓ، ك٤غ حلإٛظٔخّ رخُـٍٜٔٞ ٝاٛظٔخٓخط

ٌٛح  شػ٠ِ حُٟٞغ حلإػلا٠ٓ رل٠َ ٓخ ٣ظ٤ل ٚرٍٜٞس أًزَ رٔزذ ٤ٓطَط شحلإهزخ٣ٍ

 Mauriceأٓخ ىٍحٓش )، شك٠ حُو٤خٍحص حُٔؼِٞٓخط٤ شحُٟٞغ ٖٓ طؼيى٣

Vergeer,2015)
 (66)

 شٝحُظ٠ أًيص ػ٠ِ حُظـ٤َ حٌُز٤َ حٌُٟ كيع رلَحٓش حُزٞحر 

ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ٝحُظ٠ كَٟض طيكوخ   شٗظ٤ـش طٞظ٤ق حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ

ٓغ حُـٍٜٔٞ، أٓخ ىٍحٓش  شٗظ٤ـش حُؼلاهخص حُظلخػ٤ِ شحلإهزخ٣ٍ شؿي٣يح  ك٠ حُؼ٤ِٔ

(Anthany Adornato,2016)
 (67)

كوي أٗخٍص ا٠ُ حُيٍٝ حُْٜٔ ُِ٘زٌخص  

حلإؿظٔخػ٤ٚ ك٠ ٟٝغ أؿ٘يس حلأكيحع ٝحُ٘و٤ٜخص ٟٓٞغ حلإٛظٔخّ حلإػلا٠ٓ ك٤ٔخ 

، ًٔخ أٛزق آظويحٜٓخ ًٜٔيٍ حلإهزخ٣ٍش ش، ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝطو٤٤ْ حُظـط٤رؼي

رظلي٣ي  شحٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓ أىٟ ا٠ُ ه٤خُِّٔؼِٞٓخص ٝحهؼخ  ٣ٍَٟٝخ  ٓٔخ 

 شحُظل٣َ٣َ شحُٔؼ٠ِ لإٓظويحٜٓخ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ح٤ُٔخٓ ش٤ٌِل٤ُ شاؿَحءحص ٝأٓخ٤ُذ ٓؼ٤٘

 Arthur D. Santana & Tobyأًيص ػ٤ِٚ ىٍحٓش )، ٌٝٛح ٓخ شٝحلإُظِحّ رخُيه

Hopp,2016)
(68)

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلإػظٔخى حٌُز٤َ ػ٠ِ ط٣ٞظَ ٝحُل٤ْ رٞى ٓٞحء  

ُ٘وَ حلأهزخٍ ُِـٔخ٤َٛ، أٝ حلإطٜخٍ ٓغ حُٜٔخىٍ ٝآظوخء  سًٜٔيٍ ُلأهزخٍ، أٝ ٗخكٌ
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 شٌُظ٤َٗٝحُٔؼِٞٓخص ٓغ حُظ٘زئ رؤٕ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٓظلَ ٓلَ حُٔٞحهغ حلإ

 ٝحلإػلاّ حُظو٤ِيٟ ه٣َزخ .

 : اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ

  هِش ح٤َُٛي حُزلؼ٠ ُٔـخٍ ًٝخلاص حلأٗزخء ك٠ حٌُٔظزش حُؼَر٤ش، ٓغ ػيّ ٝؿٞى

ىٍحٓش ػَر٤ش طظؼِن رؼلاهش ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٓغ حُ٘يٍس 

ك٠ حٌُٔظزش حلأؿ٘ز٤ش أ٠٣خ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش  شك٠ ىٍحٓش طِي حُؼلاه

 حُلخ٤ُش ٤ًَٛي رلؼ٠ رخٌُٔظزش حُؼَر٤ش.

  اٛظٔض حلأرلخع حُظ٠ ط٘خُٝض ٗظ٣َش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ريٍحٓش حُؼٞحَٓ حُٔئػَس

ػ٠ِ ػ٤ِٔش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ٝإ ًخٗض ًَ ىٍحٓش هي اٛظٔض رؼٞحَٓ ٓليىس 

، ر٤٘ٔخ حُيٍحٓخص ػ٠ِ طٞظ٤ق حُ٘ظ٣َش كو٢ ىٕٝ أهَٟ، ٝهي اهظَٜص رؼٞ

اٛظٔض ىٍحٓخص أهَٟ رخُيٓؾ ر٤ٖ ٗظ٣َش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔيحهَ 

 أٝ حُ٘ظ٣َخص حلأهَٟ.

  أًيص حُيٍحٓخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش طٞظ٤ق ٝٓخثَ حلإػلاّ ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠

 بٗ٘خءُز٘خء أؿ٘يس حُٟٔٞٞػخص أٝ ر ظلخىس ٜٓ٘خ ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ ًٝؤىحسٓٞحء رخلإٓ

كٔخرخص طوٚ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش ُظلو٤ن أػ٠ِ طؤػ٤َ ٌٖٓٔ َُِٓخُش حلإػلا٤ٓش 

ٝحُظٞحَٛ ٓغ حُـٔخ٤َٛ، كخُؼلاهش ر٤ٖ حلإػلاّ حُظو٤ِيٟ ٝحُـي٣ي ػلاهش طٌخ٤ِٓش 

طظٜق رخُظ٘خكْ ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٠ٛ ػلاهش طظٜق رخُظؼخٕٝ ٝحُظؼخ٣ٖ، 

ٌ   ـي٣يكخلإػلاّ حُ َٓ ٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٖ حُـٍٜٔٞ ٖٓ حلإػظٛ٘غ ٍحرطخ  

ًٔخ آظلخى حلإػلاّ حُظو٤ِيٟ ٖٓ حلإػلاّ حُـي٣ي ك٠ ط٤ٓٞغ حُوخػيس ، حُظو٤ِي٣ش

حُـٔخ٣َ٤ٛش ُٚ، ٝك٠ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ٝآٌخ٤ٗش ٓظخرؼش ٓخ ٣ظْ طوي٣ٔٚ ك٠ 

لخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ، ًٔخ حُٞهض حٌُٟ ٣٘خٓذ حُـٍٜٔٞ، ٝاطخكش هيٍ أًزَ ٖٓ حُظ

٣لخٍٝ حلإػلاّ حُـي٣ي حلإٓظؼخٗش رزؼٞ هٜخثٚ ٝٓٔخص حلإػلاّ حُظو٤ِيٟ ك٠ 

 ٓلخُٝش ُظل٤ٖٔ ؿٞىس ح٠ُٕٔٔٞ حلإهزخٍٟ رٚ.

 :*اٌّشىٍخ اٌجحض١خ

 ١خٍ ه٤خّ ًؼ٤َ ٖٓ ًٝخلاص حلأٗزخء ربٗ٘خء كٔخرخص ُٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ  حُظٞحَٛك٠ ا

َ ٓحلإؿظٔخػ٠ ، طليىص ٌِٓ٘ش حُزلغ شحُيٍحٓخص حُٔخرو ٔخ ٓزن ػَٟٚ ك٠، ٝاٗطلاهخ

ًٞخلاص ح٤َُٔٓش ُلٔخرخص حُك٠ حٌُ٘ق ػٖ ٓيٟ اػظٔخى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٠ِ 

حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ )حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ( ٝاُظٔخٓٚ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٠ 

 ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٠ ٣ظزؼٜخ ك٠ ًُيػزَ طِي حُٔٞحهغ،  شطويٜٓخ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍ

، ٝىٝحكغ ٝطؤػ٤َحص اػظٔخىْٛ ػ٠ِ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ لإُظٔخّ حُٔؼٞٓخص
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، ًُٝي ك٠ ٍٝٛي ٝطل٤َِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص

 ر٘ظ٣َظ٠ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ٝحلإػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ. شٟٞء حلإٓظؼخٗ

 :*أ١ّ٘خ اٌدزاظخ

، ًُٝي ػ٠ِ شٌُٜٙ حُيٍحٓ ش٣ٌٖٔ إٔ ٤َ٘ٗ ا٠ُ ػيى ٖٓ حُٔليىحص حُظ٠ طٔ٘ق أ٤ٔٛ 

 حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

، ٝطلي٣يحَ ٓٞهؼ٠ حُل٤ْ ٟ طِؼزٚ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠حُيٍٝ حُٔلٍٟٞ حٌُ -1

ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ  سرٞى ٝط٣ٞظَ ك٠ ط٣ِٝي حُـٔخ٤َٛ رخُٔؼِٞٓخص ٝحلأهزخٍ، ٝرخُظخ٠ُ حُويٍ

 ي٣ْٜ.ح٥ٍحء ٝحلإطـخٛخص ُ

 ه٤ٜٛٞش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ك٤غ طؼظزَ -2

ي٣ُٞٞؿ٤خص ًحص أػَحف ٝأ٣ سٌٓخٕ لإُظوخء أكَحى ٖٓ ٓـظٔؼخص ٝىٍٝ ٓظؼيى

 ، ٝرخُظخ٠ُ اٛظٔخٓخص ٟٓٞٞػ٤ش ٝاهزخ٣ٍش ٓوظِلش . ٝػخىحص ٝطوخ٤ُي ٓظ٘ٞػش

َحى حُؼخى٤٣ٖ، ًُٝي ربٗ٘خء ٓٞحهغ اطـخٙ ًٝخلاص حلأٗزخء ُٔوخ١زش حُـٍٜٔٞ ٖٓ حلأك -3

رٜخ، ٝرخُظخ٠ُ  شُٜخ، ػْ كٔخرخص ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ هخٛ شاٌُظ٤َٗٝ

، ٝٓيٟ اػظٔخىٙ ػ٠ِ ٌٛٙ شلإًظ٘خف هٜخثٚ ٌٛح حُـٍٜٔٞ ٝاٛظٔخٓخط شٛ٘خى كخؿ

حُلٔخرخص ػ٘ي اُظٔخٓٚ ُِٔؼِٞٓخص، ٝطو٤٤ٔٚ ٌُٜٙ حُلٔخرخص ُٔيٟ ٗـخكٜخ ك٠ طِز٤ش 

 ٜٓ٘خ. شٚ حُٔؼِٞٓخط٤اكظ٤خؿخط

حلإهزخٍ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ك٠ حُٞهض حٌُٟ طَحؿغ ك٤ٚ  -4

، رخَُؿْ ٖٓ حلإٗظوخىحص حُ٘ي٣يس حُظ٠ طظؼَٝ ُٜخ حلإهزخٍ ػ٠ِ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش

طِي حُٔٞحهغ ػ٠ِ حُيٝحّ، ٌٝٛح ٤٘٣َ ا٠ُ حُيٍٝ حُٔظ٤ِٔ حٌُٟ طِؼزٚ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ 

٤ًِٓٞش اػلا٤ٓش ٓظطٍٞس ه٤خٓخَ رٔخ طوّٞ رٚ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ىٍٝ  حلإؿظٔخػ٠

ك٤غ ٣ئًي هزَحء حلإػلاّ حُـي٣ي إٔ ٠ٓ رخٍُ ػ٠ِ كٔخد حُٜلق حٍُٞه٤ش اػلا

ُْ طويّ ًَ ٓخُي٣ٜخ ٖٓ آٌخ٤ٗخص رَ طلَٔ  شٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ حلإٌُظ٤َٗٝ

، ٖٝٓ ػْ كٖٔ حُٔظٞهغ سحُل٣َي شٜخ٤ُك٠ ٤١خطٜخ ح٣ُِٔي ٖٓ حلإٌٓخ٤ٗخص ٝحُويٍحص حلإط

هلاٍ  شٖٓ ٓٔظوي٠ٓ حُ٘زٌٚ حُؼٌ٘زٞط٤ سإٔ طٔظوطذ طِي حُٔٞحهغ ؿٔخ٤َٛ ؿل٤َ

شحُؼخُؼ شحُؼوي حُؼخ٠ٗ ٖٓ حلأُل٤
 (69)

يٍحٓخص إٔ حُل٤ْ رٞى طلٍٞ ا٠ُ حُأػزظض ، كوي 

حُٜٔيٍ حلأٍٝ ُظِو٠ حلأهزخٍ هخٛش ُيٟ حُـ٤َ حُـي٣ي
 (70)

ٝإٔ حُٔؼِٞٓخص ،  

ػٖ حلأكيحع ٣ظْ آظوخإٛخ ٖٓ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ًحص  شحلإهزخ٣ٍ

أًزَ ٖٓ حُٜٔخىٍ حلأهَٟ سح٠ُٕٔٔٞ حلإهزخٍٟ رٍٜٞ
711)
. 

إٔ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٠ ػ٤٘ض رخُزلغ ك٠ ٓـخٍ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُـي٣يس هي  -5

اػظٔيص ػ٠ِ آظويحّ أىحس ٝحكيس ُِظَٞٛ ا٠ُ آظ٘ظخؿخص ٝطل٤َٔحص طظؼِن 
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ٖٓ حلأرلخع %( 69)إٔ ٗلٞا٠ُ  ظَٞٛطْ حُ، كوي شخُظخَٛس حُزلؼ٤ش ٓلَ حُيٍحٓر

ض أىحس ٝحكيس كو٢ ُـٔغ حُز٤خٗخصهي آظويٓ
(72)

كظوخى ٓؼظْ ، حلأَٓ حٌُٟ ٤٘٣َ لإ

، ٝحُظلون حُؼ٠ِٔ حُٔطِٞد حٌُٟ ٣ٔظِِّ ٍَٟٝس حلإٓظ٘خى حُ٘ظخثؾ ُِؼٔن حٌُخف

، كوي حُو٤خّ رٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طلخٌٍٝٝٛح ٓخ ، ًؼَ ٖٓ أىحس رلؼ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخصلأ

رٔخ ، ص ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ٓلَ حُيٍحٓشطْ آظويحّ أىحس حلإٓظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخ

 ، ًٔخ طْ حلإٓظؼخٗش رؤىحس حُٔوخرِش ًُٝي ُٔوخرِش رؼٞطظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ أٓجِش ٤ًٔش ٤ًٝل٤ش

حَٛ ، ُٝٔوخرِش ػيى ٖٓ ٓلٍَٟ حُظٞأكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ

ش حلإؿظٔخػ٠ ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ُيٟ ًٝخلاص حلأٗزخء، رخلإٟخكٚ ا٠ُ أىحس حُٔلاكظ

 شُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حلأًؼَ ٓظخرؼش ُيٟ حُـٍٜٔٞ ٝكوخَ ُ٘ظخثؾ حُيٍحٓ حُٔزخَٗس

 .شحُلخ٤ُ

ك٠ ًٜٞٗخ طٔؼَ ططز٤وخَ ػ٤ِٔخَ ٜٝٓ٘ـ٤خَ ُ٘ظ٣َش اُظٔخّ  شحُلخ٤ُ شطٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓ -6

ٖٓ هلاٍ  شحُٔؼِٞٓخص ك٠ ٓـخٍ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ًٔخ كخُٝض حُزخكؼ

ٌٛح حُزلغ ىٓؾ كَٝٝ ٗظ٣َظ٠ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ 

حلإػلاّ، ك٤غ ٝؿيص حُظَحر٢ حٌُز٤َ ر٤ٖ حُ٘ظ٣َظ٤ٖ، ك٠ ٟٞء ؿيس ٝكيحػش 

 حُزلغ، ك٤غ ُْ طظطَم حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش ُيٍحٓظٚ. ٟٓٞٞع

 :*أ٘دا  اٌدزاظخ

طٔؼ٠ حُيٍحٓٚ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٍث٠ٔ٤ ٛٞ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ اػظٔخى حُـٍٜٔٞ 

حَُٜٟٔ ػ٠ِ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رخُظطز٤ن ػ٠ِ 

 شحلأكيحع حُـخ٣ٍٖ ٓٞهؼ٠ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ، ٝاُظٔخٓٚ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٠ طويٜٓخ ػ

ػزَ طِي حُٔٞحهغ، ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُظ٠ ٣ظزؼٜخ ك٠ ًُي، ٝحٌُ٘ق ػٖ أْٛ حُؼٞحَٓ 

حُٔئػَس ػ٠ِ ػ٤ِٔش اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص، ٝىٝحكغ طؼَْٟٜ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 ٝه٤خّ حُظؤػ٤َحص حُٔوظِلش حُ٘خطـش ػٖ ًُي حُظؼَٝ.

 :فسٚض اٌدزاظٗرعبؤلد ٚ*

 حلأٗزخء حُظ٠ ٣ظخرغ حُٔزلٞػ٤ٖ كٔخرخطٜخ ػزَ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠؟ٓخ ًٝخلاص  -1

 ٓخ حلأٗٔخ١ حُٔؼظخىس ُٔظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠؟ -2

ا٠ُ أٟ ٓيٟ أػَ  ٝهٞع ػٍٞحص حَُر٤غ حُؼَر٠ ػ٠ِ ٣ُخىس اػظٔخى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ  -3

 ٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠؟كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔ

ٓخ أْٛ حُلخلاص حُظ٠ ٣ِىحى ك٤ٜخ اػظٔخى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء  -4

 ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ؟



722 

ٓخ ٗٞػ٤ش ٝٓـخلاص حُٟٔٞٞػخص حُظ٠ ٣ل٠َ حُٔزلٞػ٤ٖ ٓظخرؼظٜخ ك٠ كٔخرخص  -5

 ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠؟

حلأٓزخد حُظ٠ ىكؼض ًٝخلاص حلأٗزخء لإٗ٘خء كٔخرخص ُٜخ ٓخ آٍحء حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ  -6

 رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠؟

ٓخ ىٍؿش طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ  -7

 ؟رلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حُظ٠ ٣ِظٕٔٔٞ ٜٓ٘خ ٓؼِٞٓخطْٜ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش

ًخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ٓخ أٓزخد طل٤٠َ حُٔزلٞػ٤ٖ ُلٔخرخص ٝ -8

 ٝحلأهزخٍ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش؟

ٓخ ىٍؿش اٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُظلخػَ ٓغ حُٔلظٟٞ حُوزَٟ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء  -9

 حُظ٠ ٣ظخرؼٜٞٗخ؟

زؼٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٘ي ٠ ٣ظٓخ حلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔوظِلش لإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ -10

 رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠؟ طؼَْٟٜ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء

ٓخ حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ اُػخؿخ  ُِٔزلٞػ٤ٖ أػ٘خء اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص  -11

 حُظ٠ ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ؟ًٝخلاص حلأٗزخء 

ٓخ حُيٝحكغ حُٔوظِلش لإُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء  -12

 رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠؟

ُٔؼَك٤ش ٝحُٞؿيح٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔش حُ٘خطـش ػٖ اػظٔخى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓخ حُظؤػ٤َحص ح -13

 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٝاُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٜٓ٘خ؟

 اٌفسض الأٚي:

 طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ  ُٔظـ٤َٟ حُ٘ٞع ٝحُٖٔ ًٝلا  ٖٓ:

 .حُوزَس ك٠ آظويحّ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ.1

 .أٗٔخ١ ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.2

.طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜاخص حُٔزلاٞػ٤ٖ ٓاغ ٓاخ ٣ظؼَٟإٞ ُاٚ ٓاٖ ٓلظاٟٞ هزاَٟ ػزاَ كٔاخرخص 3

 ًٝخلاص حلأٗزخء .

 .ىٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش.4

 ؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء..ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ 5ُِٔ

 .حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخٕ ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء .6
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 اٌفسض اٌضبٔٝ:

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكوخ  ُٔظـ٤َ حُظٞؿٚ أٝ حلإٗظٔخء 

 ح٤ُٔخ٠ٓ ًٝلا  ٖٓ:

ػ٠ِ  حُٔزلٞػ٤ٖػ٠ِ ٣ُخىس اػظٔخى ( طؤػ٤َ حُؼٍٞس ح٣َُٜٔش ٝحلأكيحع حُؼَر٤ش1

 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ.

( طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ ػزَ 2

 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.

( ىٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ 3

 حلأكيحع حُـخ٣ٍش.

 اٌضبٌش:اٌفسض 

طٞؿي كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإكظ٤خؿخص 

 حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ًٝلا  ٖٓ:

 { آظَحط٤ـ٤خص ٓخ هزَ اُظٔخّ حُٔؼٞٓخص ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ.1

 { ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.2

 ُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.{ حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ ا3

 اٌفسض اٌساثغ:

طٞؿي ػلاهش اٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ 

 ٓغ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ ػزَ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٝلا  ٖٓ:

 ص حلأٗزخء.ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلا -1

حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص  -2

 حلأٗزخء.

 اٌفسض اٌتبِط:

طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أٗٔخ١ ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 ًٝلا  ٖٓ:

 ( ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.1

 ظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.( ح2ُ
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  اٌفسض اٌعبدض:

طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص 

 ًٝخلاص حلأٗزخء حُؼَر٤ش أٝ حلأؿ٘ز٤ش ًٝلا  ٖٓ:

 { اؿخىطْٜ ُِـخص حلأؿ٘ز٤ش.1

خرخص ًٝخلاص حلأٗزخء كو٢ أّ حُـٔغ ر٤ٖ كٔخرخص { اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ك2ٔ

 ًٝخلاص حلأٗزخء ٝٓٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش ًٜٔي٣ٍٖ لإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٓؼخ .

{ طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ ػزَ 3

 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠.

 *ٔظس٠خ ئٌزّبض اٌّؼٍِٛبد:

٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق ػ٤ِٔش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ أٟ ٗ٘خ١ ُِلَى ٣وّٞ رٚ ُظلي٣ي حَُٓخُش 

حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ ط٠َُٟ اكظ٤خؿخص ٓؼ٤٘ش ُي٣ٚ، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ ٗ٘خ١ حلإُظٔخّ ٣وظِق ٖٓ 

كَى ٥هَ
731)
. 

ٝطؼي ٗظ٣َش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُظ٠ طٔظٜيف ٓظِو٠ حلإطٜخٍ ٝطًَِ 

ك٠ رلؼٚ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ٝحُظؼَف ػ٠ِ ػ٠ِ ِٓٞى حُلَى 

 حُؼٞحَٓ حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ ٌٛح حُِٔٞى.

َ٤٘٣ٝ
(74)

 (Raijo Savolainen,2009) ْٔإٔ حُٔؼِٞٓخص ػ٘ي اُظٔخٜٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘و

، ٝٓؼِٞٓخص ػخٓش  Job Relatedا٠ُ ٗٞػ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ: ٓؼِٞٓخص ًحص ِٛش رخُؼَٔ

Non Work Informationط٤ش هي طظؼِن رخُٜلش، حلإؿظٔخػ٤خص، حُظ٤ِٔش أٝ ك٤خ

 ELIS“  SEEKIN CAllED EVERY DAY lIFE“ٝٝهض حُلَحؽ ...ٝؿ٤َٛخ

INFORMATION SEEKING. 

طٔظويّ ك٠ طل٤َٔ هطٞحص ٌٛح حُِٔٞى حُٔؼِٞٓخط٠، كوي أٗخٍص  ُِٝ٘ظ٣َش ػيس ٗٔخًؽ

زلغ ػٖ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ إٔ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ػزخٍس ػٖ ِٓٞى هٜيٟ أٝ ٛخىف ُِ

حُٔؼِٞٓخص ٝأك٤خٗخ  أهَٟ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ٛخىف أٝ ػ٠َٟ، ٣ٝظ٠ٖٔ ػيس هطٞحص ك٠ 

أؿِزٜخ ٓظؼخهزش، ٝأك٤خٗخ  ٓظٞح٣ُش، ط٘ظ٠ٜ رخَُٟخ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ  ٤ًٝلخ ، ػْ 

آظويحٜٓخ ُِٜيف حُٔطِٞد ٖٓ حلإُظٔخّ، ٝك٤ٔخ ٠ِ٣ ػَٝ لأْٛ ٌٛٙ حُوطٞحص
751)
 

"Action Chains" 

حلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش: ٣ٝظْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ ٖٓ هلاٍ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص  -1

حُٔطِٞرش، ٠ٛٝ ٗظ٤ـش ُـَٜ حُلَى رٟٔٞٞع ٓخ، أٝ ٗوٚ ك٠ حُٔؼَكش رٚ، أٝ ػيّ 

حُظؤًي ٖٓ ٓؼِٞٓش ٓخ طوٜٚ، أٝ طؼَٝ حُلَى ٌُِٔ٘ش أٝ ٓٞهق ٓخ ٣ظطِذ ٓ٘ٚ 
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خ ٖٓ ح٠ٍَُٟٝ اطوخً حُلاُّ ٓؼِٞٓخص ٓليىس، أٝ ط٘زئٙ ربكظٔخ٤ُش ٝهٞع أُٓش ٓ

 ٗلٞٛخ. 

حُٔظطِزخص حُٔؼِٞٓخط٤ش، ٝهي طٔظويّ أك٤خٗخ ًَٔحىف ُِوطٞس حلأ٠ُٝ، الا إٔ ٌٛٙ  -2

 حُوطٞس طلظٟٞ ػ٠ِ حُٔٞحٛلخص حَُٔؿٞرش ُيٟ حُلَى ك٠ ٤ِٓٝش حلإُظٔخّ.

اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، إ حُلخؿش ُِٔؼِٞٓخص طوٞى لإطوخً هَحٍ لإُظٔخٜٓخ ٖٓ  -3

ُٔوظِلش ، ٣ٝظطِذ حلإُظٔخّ حُو٤خّ رؼيس أٗ٘طش ُِزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٜٓخىٍٛخ ح

، ٝطظٔؼَ هطٞحص حلإُظٔخّ ك٠ اهظ٤خٍ ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓخص ػْ اُظٔخّ شحُٔطِٞر

ُٜٔيٍ ٓؼِٞٓخط٠ آهَ  ثؾ ٌٛح حلأُظٔخّ ٝطو٣ََ ٓيٟ حُلخؿشحُٔؼِٞٓخص، ٝطو٤٤ْ ٗظخ

 ٝٛٞلا  َُٔكِش حلإًظلخء حُٔؼِٞٓخط٠.

ٓخص: ٝك٤ٜخ ٣وّٞ حُلَى ربٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ كَٜ ػ٤ِٜخ ، آظويحّ حُٔؼِٞ -4

ٝٗظ٤ـش ٌُٜح حلإٓظويحّ طظٌٕٞ ُي٣ٚ ػيس طؤػ٤َحص هي طٌٕٞ ٓؼَك٤ش ر٣ِخىس ٓؼِٞٓخطٚ 

ٓٔخ ٣ٌُٔ٘ ٚ ٖٓ اىٍحى ٝآظ٤ؼخد حُٟٔٞٞع، أٝ ٝؿيح٤ٗش رظ٤ُٞي ٓ٘خػَ أٝ أكخ٤ْٓ 

 ٓليىس، أٝ ٤ًِٞٓش رو٤خٓٚ أٝ طـ٘زٚ ُِٔٞى ٓؼ٤ٖ.

 Retrievalؤٗ٘طش آظَؿخع حُٔؼِٞٓخصَ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ا٠ُ ٓخ ٣ؼَف رٝط٤٘

Information Activities   ك٤غ إٔ ٓـخٍ آظَؿخع حُٔؼِٞٓخص“ IR “ 

Information Retrieval   ٣ًَِ ػ٠ِ ىٍحٓش أٓخ٤ُذ ١َٝم آظَؿخع حُٔؼِٞٓخص

 IS “ Information Seeking “ ٖٓ ؿخٗذ حلأكَحى، ٝٓـخٍ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص 

٣ًَِ ػ٠ِ طل٤٠لاص ٝآظويحّ ٜٓخىٍ  حُٔؼِٞٓخص
761)
. 

 أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصسح ػٍٝ ػ١ٍّخ ئٌزّبض اٌّؼٍِٛبد:

 Sharon)ػٞحَٓ طظؼِن رخ٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٓش ٜٓيٍ حلإُظٔخّ: كوي أٗخٍ ٛ٘خى

Dunwoody ,2014)
(77  )

 Information Seeking ـا٠ُ ٓخ ٣ؼَُف ر

Behaviors   ْأٟ ٤ًِٞٓخص اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝأٗٚ ٣ظ

ٝحُظ٠ ٠ٛ   Channel Beliefsاهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش ٝكوخ  ُؼيس ػٞحَٓ ٝٛٞ ٓخ ٣طُِن ػ٤ِٚ 

ػزخٍس ػٖ ه٢٤ِ ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإىٍح٤ًش حُلؼخُش ُظو٤٤ْ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ: حُظٌِلش 

ٓظويحٜٓخ، حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظِو٠ حُٔؼِٞٓش حُٔخى٣ش ُظِو٠ ح٤ُِٓٞش، حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش لإ

 ، ٝػٞحَٓ أهَٖٓ هلاُٜخ، ىٍؿش طِز٤ش ح٤ُِٓٞش ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُيٟ حُلَى

أٝ أٛيحف اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ه٤ٞى حُٞهض ٝٓليٝى٣ظٚ، حُوزَس ٝٓيٟ  أٜٛٔخ ىٝحكغ

طٞحكَ ٓؼِٞٓخص ٓخروش ػٖ حُٟٔٞٞع، حلإطٜخٍ حُ٘و٠ٜ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ١ز٤ؼش 

حُظوٜٚ ح٠ُٜ٘ٔ ٝحُؼَٔ، حلأٗ٘طٚ حُٜٔخكزش ُِٔٞى حلإُظٔخّ، حُٔظـ٤َحص 

حص حُِـ٣ٞش، ٤َٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ًخُؼَٔ ٝحُ٘ٞع ٝحُظؼ٤ِْ، ٜٓخٍحص حُلَى ًٝلخءطٚ، حُويٍ
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حلأكَحى ُِظؼَٝ حلإٗظوخث٠ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٠ طئ٣ي اطـخٛخطْٜ، ػخ١لش حُلَى ٝٓ٘خػَٙ 

ِٝٓحؿٚ حُ٘و٠ٜ ػ٘ي اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخطزخلإٟخكش ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ٓؼَ طؤػ٤َ 

حُٔظـ٤َحص حُؼوخك٤ش، ًُٝي ػ٘ي اُظٔخّ ؿٍٜٔٞ ىُٝش ٓخ ُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ىُٝش 

رٔخ ُٚ ٖٓ أػَ  Contextٝطلظٟٞ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص: ح٤ُٔخم أهَٟ ًحص ػوخكش ٓوظِلش، 

 Information Flowرخُؾ ك٠ ط٤ُٞي حُٔؼ٠٘ حَُٔحى ٖٓ ػوخكش لأهَٟ، طيكن حُٔؼِٞٓخص

ك٠ ِْٓ حُوٟٞ، اًح ٓخ ًخٗض هخثيس  ش، رٔؼ٠٘ ٌٓخٗش حُيPower Distanceُٝٝاطـخٛخطٜخ 

ُٜٓي   ٔظٌِٜش ُٜخأٝ طخرؼش، َٝٛ ٠ٛ  ُٓ ٍس ُِٔؼِٞٓخص أّ 
(78)

. 

اًح ٓخ ًخٕ ك٠ كخُش  -رخلإٟخكش ا٠ُ طؤػ٤َ ر٤٘ش ١ٝز٤ؼش حُٔـظٔغ ٝحَُٔكِش حُظ٠ ٣َٔ رٜخ

ٝحُز٤جش حُظ٠ طؼَٔ ك٤ٜخ ٝٓخثَ حلإػلاّ، ك٤غ ٣ئػَ ٗٞع  -آظوَحٍ أٝ طؤُّ ُلأٟٝخع

حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٠ ٓـظٔغ ٓخ ػ٠ِ طل٤٠َ حلأكَحى ٤ُِٓٞش ٓؼ٤٘ش ًٜٔيٍ 

ُِٔؼِٞٓخص
(79 )

حٓخص أٗٚ ًِٔخ ُحىص كخُش حُوِن ٝػيّ حلآظوَحٍ ك٠ ، ًٔخ أػزظض حُيٍ

ٓـظٔغ ٓخ، ًِٔخ ُحىص ىٍؿش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأكيحع حُٔوظِلش ُيٟ أكَحىٙ
 

(80)
  . 

 **ٔظس٠خ الإػزّبد ػٍٝ ٚظبئً الإػلاَ:

" رظ٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ٖٓ حُ٘ظ٣َخص حُٔظٌخِٓش   Bryantٝر٣َ٘ض   blackهخّ "رلاى 

ُلأٓزخد ح٥ط٤ش
(81)

: 

 *ط٠ٜٔ٘خ ُؼ٘خَٛ ٖٓ ػِْ حلإؿظٔخع، ٝٓلخ٤ْٛ ٖٓ ػِْ حُ٘لْ .

*طل٤َٔٛخ ُِؼلاهخص حُٔزز٤ش ر٤ٖ حلأٗظٔش حُٔوظِلش ك٠ حُٔـظٔغ، ٓٔخ ٣ئىٟ ا٠ُ طٌخَٓ 

 ٌٛٙ حلأٗظٔش رؼ٠ٜخ ٓغ رؼٞ .

*ؿٔؼٜخ ُِؼ٘خَٛ حَُث٤ٔ٤ش ُ٘ظ٣َش حلإٓظويحٓخص ٝحلإٗزخػخص ٖٓ ؿٜش، ٝٗظ٣َخص 

 ؿٜش أهَٟ.  حُظؤػ٤َ حُظو٤ِي٣ش ٖٓ

*طو٤٤ٜٔخ ُ٘ظ٣َش كِٔل٤ش طـٔغ ر٤ٖ حلإٛظٔخّ ر٠ٕٔٔٞ حَُٓخثَ ٝحُظؤػ٤َ حٌُٟ ٤ٜ٣ذ 

 حُـٍٜٔٞ ٗظ٤ـش حُظؼَٝ ٌُٜح ح٠ُٕٔٔٞ  

ٝطلووض رلٞع حلإطٜخٍ ٖٓ ك٤َٟش ٗظ٣َش حلإػظٔخى حُظ٠ طَر٢ ا٣ـخر٤خ  ر٤ٖ ىٍؿش 

ـخٛخطْٜ ٝأٗٔخ١ اػظٔخى حلأكَحى ػ٠ِ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝطؤػَ ٓؼخٍكْٜ ٝاط

شًِْٜٓٞ ر٘ؤٕ حلأكيحع حُـخ٣ٍ
 (82)

 . 

ٝطوظِق ىٍؿش اػظٔخى حلأكَحى ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ ًٜٔخىٍ ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ حلأكيحع 

حُـخ٣ٍش ٝكن حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظـ٤َحص، ًٔخ طوظِق هيٍس ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُظؤػ٤َ 
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حَُٜحع ٝحلأُٓخص ك٠ ٓؼخٍف حلأكَحى ٝاطـخٛخطْٜ ر٘ؤٕ حلأكيحع حُـخ٣ٍش ٝكخلاص 

ٝكن ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ح٠ُٜ٘ٔ ك٠ طـط٤ش ٌٛٙ حلأكيحع
(83).

 

رظٞظ٤ق ٗظ٣َش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَٛي أْٛ ىٝحكغ  شٝهخٓض حُزخكؼ -

اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص حُٔوظِلٚ ُلإُظٔخّ، ٝأْٛ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ 

اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص، أٓخ ٗظ٣َش حلإػظٔخى كظْ حلإٓظؼخٗش ر٤ٜخ ك٤ٔخ ٣وٚ 

رخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍؿش ٝأٗٔخ١ اػظٔخى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ كٔخ

حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ٝحُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ٝحُٞؿيح٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔش حُ٘خطـش ػٖ ٌٛح 

 حلإػظٔخى.

 :*ٔٛع اٌدزاظخ

، ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ  Descriptive Studiesٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُزلٞع حُٞٛل٤ش ط٘ظ٠ٔ

ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص ، ٝاٗٔخ ٣ٔظي ٓـخُٚ ا٠ُ ٗخصحُيٍحٓخص لا ٣وق ػ٘ي كي ؿٔغ حُز٤خ

ٝحُلوخثن ٝآظٌ٘خف حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔوظِلش ٝآظولاٙ ٗظخثؾ طئىٟ ا٠ُ 

 آٌخ٤ٗش اٛيحٍ طؼ٤ٔٔخص ر٘ؤٕ حُٔٞهق أٝ حُظخَٛس حُظ٠ طوّٞ حُزخكؼش ريٍحٓظٜخ .

  :*ِٕٙج اٌدزاظخ

ٜٓ٘ؾ حُٔٔق حلإػلا٠ٓ، ٝٛٞ حُٜٔ٘ؾ حلأٓخ٠ٓ ك٠ كوَ ىٍحٓخص حلإػلاّ ٝحلإطٜخٍ 

ًٞٗٚ ٣ٔؼَ حُط٣َوش ٝحلأِٓٞد حلأٓؼَ ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝػَٝ حُز٤خٗخص ك٠ ٍٛٞس 

٣ٌٖٔ حلإٓظلخىس ٜٓ٘خ، ٣ٝٔظويّ رٜيف ط٣ٌٖٞ هخػيس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأٝٛخف حُوخٛش 

 رخُظخَٛس حلإػلا٤ٓش ٓلَ حُيٍحٓش . 

 :اد جّغ اٌج١بٔبد*أدٚ

ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش هخٓض حُزخكؼش ربٓظويحّ ٛل٤لش حلإٓظز٤خٕ ُـٔغ حُز٤خٗخص 

، ك٤غ هخٓض حُزخكؼش ربؿَحءػيى ٖٓ لإٓظؼخٗش رؤىحس حُٔوخرِش حُٔو٘٘ش، ًٔخ طْ ححُيٍحٓش

 Social Mediaحُٔوخرلاص ٓغ حُوخث٤ٖٔ رخلإطٜخٍ ٖٓ ٓلٍَٟ 
(*)*

ٝٓٔج٠ُٞ  

رؼيى ٖٓ ًٝخلاص ًِٞخلاص رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ًُٝي حُلٔخرخص ح٤َُٔٓش ُ

حلأٗزخء، رخلإٟخكش ا٠ُ اؿَحء ٓوخرلاص ٓغ ػيى ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ، 

رؤىحس  شرخلإٓظؼخٗ شًُٝي رٜيف طؼ٤ٔن حَُإ٣ش حُظل٤ِ٤ِش ُِ٘ظخثؾ، ًٔخ هخٓض حُزخكؼ

َ ُ٘ظخثؾ  شظخرؼُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حلأًؼَ ٓحُٔزخَٗس  شحُٔلاكظ ُيٟ حُـٍٜٔٞ ٝكوخ

ٟٓٞغ  سٜٓ٘خ ك٠ طل٤َٔ حُظخَٛ سُلإٓظلخىحلإٓظ٘ظخؿخص ُِظَٞٛ ُزؼٞ  شحُيٍحٓش حُلخ٤ُ

، ًُٝي حُٔزلٞػ٤ٖ، ًُٝي رٔظخرؼش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حلأًؼَ ٓظخرؼش ُيٟ شحُيٍحٓ

 .2016هلاٍ َٜٟٗ كزَح٣َ ٝٓخٍّػ٠ِ ٓٞهؼ٠ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ 
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 ٍٝ: * الإخزجبز اٌمج

 30َ حُؼ٤٘ش حلأ٤ِٛش هيٍٛخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٛـ٤َس طٔؼ  pre-testطْ اؿَحء حلإهظزخٍ حُوز٠ِ

 ، ٝهي ٓخػي حلإهظزخٍ حُوز٠ِ ك٠ ط٤ْٜٔ حلإٓظٔخٍس رٌِٜ٘خ حُٜ٘خث٠ .ٓلَىس

 : Validity* اٌصدق 

، ًُٝي رؼَٝ حلإٓظٔخٍس ػ٠ِ رؼٞ  Face Validityطْ اؿَحء حُٜيم حُظخَٟٛ

ٝحُٔٔخ٤ٍٖٓ ُِظل٤ٌْحُوزَحء ٝحُٔظو٤ٜٜٖ 
)***(
ُٔؼَكش آٍحثْٜ ٝٓلاكظخطْٜ كٍٞ  

آظٔخٍس حلإٓظز٤خٕ ٝكوَحطش ٝٓيٟ ٓلاثٔظٜخ ُِٟٔٞٞع ٝٛيهٜخ ك٠ حٌُ٘ق ػٖ 

 حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش. 

 : Reliability* اٌضجبد

، ًُٝي ٖٓ هلاٍ اػخىس  Test-Re-Testٝطْ اؿَحء حُؼزخص رط٣َوش حلإهظزخٍ ٝاػخىطٚ

% ٖٓ ػ٤٘ش حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ حلإطٔخم ر٤ٖ 10ططز٤ن حلإٓظٔخٍس ػ٠ِ

حُظطز٤ن حلأٍٝ ٝحُؼخ٠ٗ رلخَٛ ٠ُ٘ٓ ٓيطٚ أٓزٞػ٤ٖ ر٤ٖ حُظطز٤و٤ٖ، ٝربػخىس حلإهظزخٍ 

(، ٓٔخ ٣يٍ Alpha cronbach( ٖٓ هلاٍ أُلخ ًَٝٓزخم )0,852رِؾ ٓؼخَٓ حُؼزخص )

)حٌُٟ ٣ٔؼَ حُـٌٍ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼزخص حَُٔطلغ حٌُٟ اٗؼٌْ أػَٙ ػ٠ِ حُٜيم حٌُحط٠

 ( ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػزخص حُظل٤َِ ٝىهظٚ .,923حُظَر٤ؼ٠ ُٔؼخَٓ حُؼزخص(، ٤ُزِؾ )

 *ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌدزاظخ:

٠ٖٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ حُٔ٘ظًَٕٞ رلٔخرخص ٓٞهؼ٠ طَ 

"facebook ٝtwitter حُوخٛش رًٞخلاص حلأٗزخء، ٝرخُظخ٠ُ اػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ "

ػ٤٘ش ػٔي٣ش ٓظخكش ٖٓ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ٖٓ حُٔ٘ظ٤ًَٖ رٌٜٙ حُلٔخرخص، ًٌُي 

ٍحػض حُزخكؼش حُظ٘ٞع ك٠ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ هيٍ حلإٌٓخٕ ٝطْ 

ِٝٗٔض حُؼ٤٘ش  2015ى٣ٔٔزَا٠ُ  2015ار٣ََؿٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ك٠ حُلظَس ٖٓ 

ٓلَىس ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ حُٔٔظويّ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٠ِ ٓٞهؼ٠ ( 402)

حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ رؼي إٔ طْ آظزؼخى حلإٓظٔخٍحص حُظ٠ طظ٠ٖٔ اؿخرخص ٗخهٜش أٝ ًحص 

حلإؿخرخص حُؼ٘ٞحث٤ش ٝرخُظخ٠ُ لاطلَٔ ٛلش حُٜٔيحه٤ش ٝحُيهش، ٝأ٠٣خ حلإٓظٔخٍحص حُظ٠ 

ٜخ كْٜ ٓخ طؼ٤٘ٚ ًِٔش ًٝخلاص أٗزخء ك٤غ إٔ رؼٞ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش أٓخء أٛلخر

حلإهزخ٣ٍش طلَٔ آْ ًٝخُش أٗزخء ريٕٝ إٔ طٌٕٞ طَؿٔش كو٤و٤ش ُِٔؼ٠٘ حُٔطِٞد ٜٓ٘خ، 

ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ حُٔؼَكش حُ٘و٤ٜش ُِزخكؼش رزؼٞ حلأكَحى أٝ ٖٓ هلاٍ 

ى ٖٓ حُظ٤َٗلخص حُظ٠ هخّ رٜخ حلأٛيهخء ػ٤٘ش ًَس حُؼِؾ ك٤غ اػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ ػي

ٝحُٔؼخٍف ك٠ ٟٞء حُوٜخثٚ حُٔطِٞد طٞحكَٛخ ك٠ حُؼ٤٘ش، رخلإٟخكش ُٟٞغ 

، ٖٝٓ ٓزٍَحص اهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش حُؼٔي٣ش Groupsحلإٓظٔخٍس ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔـٔٞػخص 
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ٓغ َٓحػخس ط٘ٞع أٗٔخ١ حُـٍٜٔٞ ك٤ٜخ أٜٗخ أًؼَ كخػ٤ِش ٖٓ حُؼ٤٘خص حُؼ٘ٞحث٤ش 

ش"، ُٜٝخ أ٤ٔٛش ٝٓـخٍ أًزَ ُِظطز٤ن ك٠ رلٞع حلإػلاّ حلإؿظٔخػ٠ ُلأٓزخد "حلإكظٔخ٤ُ

حُظخ٤ُش: طظـخُٝ حُؼ٤٘ش حُؼٔي٣ش حٌُٔ٘لاص حُظ٠ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش اهظ٤خٍ ٝٓلذ ػ٤٘ش 

ػ٘ٞحث٤ش رٔزذ ػيّ طٞحكَ حُٔؼخ٤٣َ حُٔطِٞرش لإهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش طٔؼَ ٓـظٔغ 

ُٔئَٗحص ػ٤ِٔش ًحص ه٤ٔش، كظ٠ ُٝٞ  حُزلغ، ًٔخ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤٘خص حُؼٔي٣ش إٔ طوٞىٗخ

ؿخرض حُويٍس ػ٠ِ طؼ٤ْٔ ٗظخثؾ حُزلغ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ًٌَ، ًٔخ إٔ أٗٞحع حُؼ٤٘خص 

حُؼٔي٣ش حُٔوظِلش ٠ٛ حلأٗٔذ ُطز٤ؼش ططز٤وخص حلإػلاّ حلإؿظٔخػ٠ ٝآظويحٜٓخ ٓٞحء 

ًخٗض ػ٤٘ش ٓظخكش أٝ ًَس حُؼِؾ
(84)

. 

َ ٌؼدد ِٓ اٌّزغ١ساد ٚف١ّب ٠ٍٝ رٛص١ف ٌؼ١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ اٌجّٙٛز  اٌّصسٜ ٚفمب

 اٌد٠ّٛغساف١خ:

 (1جدٚي زلُ )

ا ٌٍج١بٔبد اٌشتص١خ "اٌّزغ١ساد اٌد٠ّٛجساف١خ"  رٛش٠غ أفساد ػ١ٕخ اٌدزاظخ طجمب

 % ن اٌّزغ١ساد اٌج١بْ

 حُ٘ٞع
ًًَ 275 68.4 

 31.6 127 أٗؼ٠

 100 402 الإجّبٌٟ

 حُٖٔ

 7.2 29 ٓ٘ٚ 20أهَ ٖٓ 

 14.2 57 ٓ٘ش 25ٓ٘ش لأهَ ٖٓ 20ٖٓ

 27.4 110 ٓ٘ش 30ٓ٘ش لأهَ ٖٓ 25ٖٓ

 30.1 121 ٓ٘ش 35ٓ٘ش لأهَ ٖٓ 30ٖٓ

 18.7 75 ٓ٘ش 40ٓ٘ش لأهَ ٖٓ 35ٖٓ

 2.5 10 ٓ٘ش كؤًؼَ 40

 100 402 الإجّبٌٟ

 حُلخُش ح٤ُٜ٘ٔش

 9.2 37 ١خُذ

 85.3 343 ٣ؼَٔ

 5.5 22 لا ٣ؼَٔ

 100 402 الإجّبٌٟ

 حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 10.9 44 حُـخٓؼ٢ أهَ ٖٓ

 70.9 285 ؿخٓؼ٢

 18.2 73 كٞم حُـخٓؼ٢

 100 402 الإجّبٌٟ

 طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ 
 48.3 194 ٣ٞؿي

 51.7 208 لا ٣ٞؿي

 100 402 الإجّبٌٟ

 َٛ طـ٤ي ُـخص أؿ٘ز٤ش
 67.2 270 ٗؼْ

 32.8 132 لا

 100 402 الإجّبٌٟ

 ٓخ ٢ِ٣: ٣ظ٠ق ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن
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%(، ك٠ 68.4٘ٔزش ))حًٌٍُٞ(، ًُٝي رإٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  -أٚلا إٌٛع :

 *(31.6ٓوخرَ )حلإٗخع( ر٘ٔزش )

ا اٌّسحٍخ اٌؼّس٠خ: ٓ٘ش لأهَ  30ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حلأٍٝ حَُٔكِش حُؼ٣َٔش )ٖٓ  -صب١ٔب

ٓ٘ش  25حَُٔكِش حُؼ٣َٔش )ٖٓ %(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ 30.1٘ٔزش )ٓ٘ش( ر 35ٖٓ 

ر٘ٔزش ٓ٘ش(  40ٓ٘ش لأهَ ٖٓ  35)ٖٓ %(، ػْ 27.4ر٘ٔزش )ٓ٘ش(  30لأهَ ٖٓ 

ٓ٘ش(،  25ٓ٘ش لأهَ ٖٓ  20حَُٔكِش حُؼ٣َٔش )ٖٓ  %(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حَُحرغ18.7)

حَُٔكِش حُؼ٣َٔش %(، ٝأه٤َح  7.2ر٘ٔزش )ٓ٘ش(،  20)أهَ ٖٓ  %(، ػ14.2ْر٘ٔزش )

 .%(2.5ر٘ٔزش )ٓ٘ش كؤًؼَ(،  40)

ا اٌحبٌخ ا١ٌّٕٙخ: ٗٔزش )٣ؼِٕٔٞ(، ٣ٝلُٕٞٝ ْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗٞح ٖٓٔإٔ ٓؼظ -صبٌضب

%(، ٝرخه٠ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓٔ )لا 9.2%(، ػْ )حُطلاد( ر٘ٔزش )85.3)

 (. ٣5.5ؼِٕٔٞ( ر٘ٔزش )

ا اٌّعزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: ِٔٔظٟٞ طٔؼِض ٗٔزش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓٔ ٣٘ظٕٔٞ ُ -زاثؼب

ُٔٔظٟٞ )كٞم حُـخٓؼ٢( %(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ح70.9ر٘ٔزش) )حُـخٓؼ٢(

 .%(10.9%(، ٝأه٤َح  ٖٓ حُٔٔظٟٞ )أهَ ٖٓ حُـخٓؼ٢( ر٘ٔزش)18.2ر٘ٔزش)

كوي أػزظض حُيٍحٓخص إٔ حُ٘وذ ٝحُلجخص حُٔـظٔؼ٤ش حُلخِٛش ػ٠ِ ٜٗخىس ؿخٓؼ٤ش أٝ ٓخ 

كٞهٜخ طل٠َ حلإٗظَٗض ٤ًِٓٞش ُٔظخرؼش حلأهزخٍ ك٠ ٓوخرَ طَحؿغ آظٜلاًٜخ ٗٔز٤خَ 

حُظو٤ِي٣ش ًخُٜلق حُٔطزٞػش ٝحَُحى٣ُٞٞٓخثَ حلإػلاّ 
(85)

 . 

ا الإٔزّبء أٚ اٌزٛجٗ طظُٞع رخُظوخٍد ر٤ٖ ٖٓٔ إٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -اٌع١بظٟ: خبِعب

ٌٛح %(، ٖٝٓ ُي٣ْٜ 51.7ٗٔزش ))طٞؿٚ ٝاٗظٔخء ٤ٓخ٢ٓ ٓليى(، ٣ٝلُٕٞٝ لا٣ٔظٌِٕٞ 

.(48.3ر٘ٔزش)حُظٞؿٚ 
 

 

ا ئجبدح اٌٍغبد الأجٕج١خ: )٣ـ٤يٕٝ حُِـخص إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًخٗٞح ٖٓٔ  -ظبدظب

)لا ٣ـ٤يٕٝ حُِـخص حلأؿ٘ز٤ش( %(، ك٠ ٓوخرَ ٖٓ 67.2٘ٔزش)حلأؿ٘ز٤ش(، ًُٝي ر

  .(32.8ر٘ٔزش)

 (2جدٚي زلُ )

ا ٌّزغ١س اٌٍغبد الأجٕج١خ اٌزٝ ٠ج١دٚٔٙب  رٛش٠غ أفساد ػ١ٕخ اٌدزاظخ طجمب

 % ن اٌٍغبد

 حُِـخص حلأؿ٘ز٤ش حُظ٠ طـ٤يٛخ

 61.2 246 حلإٗـ٣ِ٤ِش

 10 40 حُل٤َٔٗش

 4 16 حلأُٔخ٤ٗش

 3.7 15 أهَٟ

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ُـش .
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)حلإٗـ٣ِ٤ِش(، طٔؼِض حُِـخص حلأؿ٘ز٤ش حُظ٠ ٣ـ٤يٛخ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُِـش 

)حُل٤َٔٗش(، )حلأُٔخ٤ٗش(، )ُـخص أهَٟ( ًخٕ أٜٛٔخ"حلأٓزخ٤ٗش ٝحلإ٣طخ٤ُش ٝحُظ٤ًَش"، 

 %(، ػ٠ِ حُظٞح3.7.٢ُ%(، )4%(، )10%(، )61.2ٓج٣ٞش رِـض )ر٘ٔذ 

 *اٌّؼبٌجخ الإحصبئ١خ:

لإٓظوَحؽ   spssطْ اؿَحء حُٔؼخُـش حلإكٜخث٤ش ُِز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن ططز٤ن رَٗخٓؾ 

حُ٘ظخثؾ حُظ٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ حلإؿخرش ػ٠ِ طٔخإلاص حُزلغ ٝاهظزخٍ كَٟٝٚ، 

 ٝاػظٔيص حُيٍحٓٚ ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُٔؼخٓلاص حلإكٜخث٤ش ًخُظخ٠ُ:

 .ٍٟحُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝحلإٗلَحف حُٔؼ٤خ 

 اهظزخٍ )ًخ
2

حلإكٜخث٤ش ُِؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٣َ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤َحص  ش( ُيٍحٓش حُيلاُ

 ( .Nominalحلأ٤ٔٓش)

 ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص ٓؼخَٓ حلإهظَحٕ ُظلي٣ي حُوٞس ك٠ حُؼلاهش. 

 ٍاهظزخT.Test .ُٖظل٤َِ حُلَم ر٤ٖ ػ٤٘ظ٤ٖ ٓٔظوِظ٤ 

 ٕٓؼخَٓ اٍطزخ١ ٓز٤َٓخSpearman Correlation يٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ ُـ

 .حُٔظـ٤َحص

 ٙطل٤َِ حُظزخ٣ٖ أكخىٟ حلإطـخOne way (ANOVA)  ُيٍحٓش حُيلاُش

 حلإكٜخث٤ش ُِلَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش.

 إٌزبئج اٌؼبِخ ٌٍدزاظخ: 

 (3جدٚي زلُ )

ا ٌٕٛع ا ٌّصبدز الإػلا١ِخ اٌزٟ ٠فضٍْٛ ِزبثؼزٙب ػبِخ ػٕد ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 اٌحصٛي ػٍٝ الأخجبز ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 الإػلا١ِخاٌّصبدز 
اٌّزٛظظ  اٌزسر١ت اٌضبٌش اٌزسر١ت اٌضبٟٔ اٌزسر١ت الأٚي

 اٌحعبثٟ
 اٌزسر١ت

 % ن % ن % ن

 1 2.11 38.8 156 33.3 134 27.9 112 ػَر٤ش  

 2 2.08 42.5 171 22.9 92 34.6 139 ى٤ُٝش  

 3 1.94 19.2 77 55.2 222 25.6 103 ٣َٜٓش  

أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ  إٔ ط٣ُٞغ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

ِٜٔخىٍ حلإػلا٤ٓش حُظ٢ ٣ل٠ِٕٞ ٓظخرؼظٜخ ػخٓش ػ٘ي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأهزخٍ ُ

طٔؼِض ك٠ )حُٜٔخىٍ حُؼَر٤ش( أٝلا رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ٝحُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش

(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٝرلخٍم ر٢٤ٔ )حُٜٔخىٍ حُي٤ُٝش( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 2.11)
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(، ٌٌٝٛح ط٤َ٘ 1.94(، ٝأه٤َح  )حُٜٔخىٍ ح٣َُٜٔش(، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )2.08)

حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طل٤٠َ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٜٔخىٍ حلإػلا٤ٓش حُؼَر٤ش ٝحُي٤ُٝش ػ٠ِ كٔخد 

حلإػلاّ حَُٜٟٔ، ٣ٝؼي ٌٛح رٔؼخرش ٓئَٗ هط٤َ ُظَحؿغ ٌٓخٗش حلإػلاّ حَُٜٟٔ 

 هخٛش ك٠ حُ٘خك٤ش حلإهزخ٣ٍش ُيٟ ؿٍٜٔٞٙ.

 (4جدٚي )

ٌدزجخ ئػزّبدُ٘ ػٍٝ اٌّصبدز الإػلا١ِخ اٌّسرجطخ  رٛش٠غ ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبا 

 ثبلإٔزسٔذ ٌٍحصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚ أخجبز ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ ٚرطٛزارٙب

 اٌّصبدز الإػلا١ِخ 

 ثدزجخ وج١سح
ثدزجخ 

 ِزٛظطخ

ثدزجخ 

 ضؼ١فخ
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بث
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ظ 
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 ا
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ا

 

 
لا
خز
ل
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ًِ
ؼب
ِ

 

ت
ر١
زس
اٌ

 % اٌؼدد % اٌؼدد % اٌؼدد 

كٔخرخص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش رٔٞحهغ حُظٞحَٛ   

 حلإؿظٔخػ٠
199 49.5 122 30.3 81 20.1 2.29 0.782 34.15 3 

 1 25.34 0.565 2.23 7.0 28 62.7 252 30.3 122 حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإهزخ٣ٍش  

كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ   

 حلإؿظٔخػ٠ 
167 41.5 156 38.8 79 19.7 2.22 0.752 33.87 2 

 - 5..25 0.5.0 2.25 اٌّزٛظظ اٌؼبَ

 طيٍ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش : 

حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٠ ُٔظخرؼش حُـٍٜٔٞ ُلٔخرخص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش ٤٘٣َ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ إٔ 

حُؼخ٤ٗش ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش  (، ٝك٠ حَُٔطزش2.29رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ )

حُلٔخر٠ ُٔظخرؼش حُٔظ٢ٓٞ  ٚ( ٝطلاٙ رلخٍم ٟج٤َ ُِـخ٣ 2.23حلإهزخ٣ٍش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ )

ٝطٔؼَ حلاطـخٙ حُؼخّ (،  2.22كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ك٤غ رِؾ )

حُٔظٞٓطش، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ لإهظ٤خٍحص حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٠ حُيٍؿش 

%(، أ١ رٔخ 25.75(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )0.579(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.25حُٔظـ٤َ )

 %(.٣74.25ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )

)كٔخرخص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش رٔٞحهغ حُظٞحَٛ ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حُٜٔخىٍ اطلخهخ  

رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠(، رٔؼخٓلاص  حلإؿظٔخػ٠(، )كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء

كِ٘ٔض  %(، ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، أٓخ حُٜٔخىٍ حلأهَ اطلخهخ  33.87%(، )25.34اهظلاف )

%(، ٝكوخ  َُىٝى أكَحى 34.15(، رٔؼخَٓ اهظلاف )حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإهزخ٣ٍش)

 حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 (5جدٚي زلُ )
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ا  لد الأٔجبء اٌزٝ ٠زبثؼْٛ حعبثبرٙب ثّٛالغ اٌزٛاصً ٌٛوب ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 الإجزّبػٝ

 اٌزسر١ت % ن ٚوبلد الأٔجبء 

 1 49.8 200 ًٝخلاص ػَر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش 

 2 42.5 171 ًٝخلاص أؿ٘ز٤ش كو٢ 

 3 7.7 31 ًٝخلاص ػَر٤ش كو٢ 

 - 100 402 الإجّبٌٟ

ٖٓٔ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص إٔ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

%(، ػْ ك٠ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٖٓ ٣ظخرؼٕٞ 49.8ُـ)ًٝخلاص ػَر٤ش ٝأؿ٘ز٤ش( ؿخإٝح ر٘ٔزش )

%(، ٝأه٤َح  ٖٓٔ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص 42.5كٔخرخص ُـ)ًٝخلاص أؿ٘ز٤ش كو٢( ر٘ٔزش )

 %(7.7ُـ)ًٝخلاص ػَر٤ش كو٢( ر٘ٔزش )

 A.F.P ،شحلأ٤ٌ٣َٓ  A.Pٖٝٓ أْٛ ًٝخلاص حلأٗزخء حُظ٠ ٣ظخرؼٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ: ٣ٍٝظَُ،

حُل٤َٔٗش، ٝحَُ٘م حلأ٢ٓٝ، حلأٗخٍٟٞ، ك٤غ طوّٞ ًٝخلاص حلأٗزخء رظو٤ْٔ ؿٔخ٤َٛٛخ 

َ ُِٔـخٍ حُــَحك٠ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ ٓٔج٠ُٞ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ، ًُٝي ُظلي٣ي  ٝكوخ

حُٟٔٞٞػخص ٝحلأكيحع حُظ٠ طْٜ ًَ هطخع ْٜٓ٘، ٓغ حُٟٞغ ك٠ حلإػظزخٍ إٔ كٔخرخص 

حُٔظخكش رخُِـش حُؼَر٤ش ٓٞؿٜٚ ُِـٍٜٔٞ حُؼَر٠ ًٌَ ٤ُْٝ ُِـٍٜٔٞ ًٝخلاص حلأٗزخء 

 حَُٜٟٔ ٝكٔذ، ًُٝي ٝكوخَ لإؿخرخص ٓلٍَٟ ح٤ُٗٞٔخٍ ٤ٓي٣خ رخًُٞخلاص .

ًٔخ أكخىحُٔزلٞػٕٞ إٔ حًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔش طظ٤ق هيٓش طَؿٔش هيٓخطٜخ لأًؼَ ٖٓ ُـش، 

رخَُ٘٘س حُي٤ُٝش رخُِـش  شحُوخٛ شحُٔزلٞػ٤ٖ ٣ل٠ِٕٞ ٓظخرؼش حُٜلل ًؼ٤َ ٖٓٝإ ًخٕ 

حلإٗـ٣ِ٤ِش ُزؼٞ ًٝخلاص حلأٗزخء هخٛش حًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔش، ٝأٗخٍ حُٔزلٞػٕٞ ا٠ُ 

اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ًٝخلاص حلأٗزخء حُؼَر٤ش ر٘ٔزش ٤ُٔض ًز٤َس ُلويحْٜٗ حُؼوش ك٤ٜخ 

رٔزذ اٗل٤خُٛخ ُطَف ىٕٝ آهَ ك٠ٜ لا طِحٍ ك٠ هيٓش حُ٘ظخّ ح٤ُٔخ٠ٓ حُلخًْ، ًٔخ 

ًَِ ك٠ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ػ٠ِ حلأهزخٍ ح٤َُٔٓش ُِيُٝش أٝ ػلاهخطٜخ ٓغ حُيٍٝ حلأهَٟ ط

ك٠ ٓوخرَ حًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔش ٣ًَٝظَُ ٝحلأ٤ٌ٣َٓش ٝحُل٤َٔٗش ٝحُظ٠ طظٜق رويٍ أًزَ 

 ٖٓ حُل٤خى٣ش.

ًٔخ أكخىص ٗٔزش ٟج٤ِش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ ٓظخرؼظْٜ ُلٔخرخص ًٝخُش ٤٘ٗوٞح ح٤٘٤ُٜش 

 لأٗزخء حُو٤ِـ٤ش.ٝرؼٞ ًٝخلاص ح

ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حُظ٠ أٗخٍ ا٤ُٜخ حُٔزلٞػ٤ٖ،  سٖٝٓ هلاٍ حُٔلاكظش حُٔزخَٗ

هِٜض حُزخكؼش ا٠ُ إٔ أًؼَ ًٝخلاص حلأٗزخء اهزخلا  ػ٤ِٜخ ٖٓ ؿخٗذ حُـٔخ٤َٛ ػ٠ِ 

٣ٍٝظَُ ك٤غ رِؾ ػيى أػ٠خثٜخ رٜللش  طٔؼِض ك٠ -ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ  –حُل٤ْ رٞى 

( ًٝٝخُش حلأٗخٍٟٞ رٜللظٜخ رخُِـش حُؼَر٤ش 3.051.852) حَُ٘٘س ح٤َُٔٓش

 A.F.P ، ٝك٠ حُل٤َٔٗش A.P (422.655)(، ر٤٘ٔخ رِؾ حُؼيى ك٠ 5.286.112)
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( 94.748) ، ٝطٔؼَ حُؼيى ك٠ ًٝخُش أٗزخء حَُ٘م حلأ٢ٓٝ رخُِـش حُؼَر٤ش(341.473)

ٍطلغ ٗٔز٤خ  (، ٝا10.864ٝط٠خءٍ حُؼيى ك٠ ٛللخص ًٝخُش ٤ٗ٘وٞح رخُِـش حُؼَر٤ش )

(، ًٝٝخُش ٝحّ 27.058ك٠ حًُٞخلاص حُو٤ِـ٤ش ٤َُٜ ك٠ ًٝخُش ٝحّ حلإٓخٍحط٤ش )

(، ٝٗـي 10.804(، ٝحًُٞخُش حُزل٤٘٣َش )17.412) ش(، ٝحُؼٔخ24.843٤ٗحُٔؼٞى٣ش )

 ا٠ُ حُلي حٌُٟ ك٠ حُٔوخرَ اٛظٔخّ ًٝخلاص أٗزخء أهَٟ رظ٣ٞظَ رٍٜٞس طلٞم حُل٤ْ رٞى

 A.Pحلأٟؼخف، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٗـي ػيى ٓظخرؼ٤ٖ ًٝخُش حُلخٍم ر٤ٜ٘ٔخ ا٠ُ  ٣َٜ

٤ِٕٓٞ( ٓظخرغ، ًٔخ طظ٤ق  5.59(، ًٝٝخُش ٤ٗ٘وٞح)8.529.002) ػزَ ط٣ٞظَ َُ٘٘طٜخ

حُل٤َٔٗش كٔخر٤ٖ رظ٣ٞظَ حلأٍٝ رخُِـش حُؼَر٤ش ٝرِؾ ػيى ٓظخرؼ٤ٚ  A.F.Pًٝخُش 

(، ٝحلأٗخٍٟٞ 741.326) حلإٗـ٣ِ٤ِش ٝػيى ٓظخرؼ٤ٚ ش، ٝحُؼخ٠ٗ رخُِـ(129.493)

(، ٝٗـي ػ٠ِ حُ٘و٤ٞ ك٠ ًٝخُش ٣ٍٝظَُ ك٤غ رِؾ ػيى ٓظخرؼ٤ٜخ 342.982)

كوي َٝٛ ػيى ، ، ًٔخ ًخٗض ًٝخلاص حلأٗزخء حُو٤ِـ٤ش أًؼَ اٛظٔخٓخ  رظ٣ٞظَ(58.547)

أُق(، ٤ِٓ249ٕٞ(، ًٝٝخُش )ٝحّ( حلإٓخٍط٤ش )2.34)ٓظخرؼ٠ ًٝخُش ٝحّ حُٔؼٞى٣ش ا٠ُ 

 أُق(.73) أُق(، ٝحُؼٔخ٤ٗش142) شأُق(، ٝحُوط254٣َٝحُزل٣َٖ )

 (6جدٚي زلُ )

ا  ٌّزبثؼزُٙ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً  ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 الإجزّبػٝ ِٚٛالؼٙب الإٌىزس١ٔٚخ

 اٌزسر١ت  % ن الإجبثبد 

 1 56.5 227 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء كو٢ 

 2 43.5 175 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٝٓٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش 

 - 100 402 الإجّبٌٟ

ا٠ُ إٔ أؿِز٤ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ٣ظخرؼٕٞ  ٤٘٣َ حُـيٍٝ حُٔخرن

%(، أٓخ رخه٢ حُؼ٤٘ش ٖٓٔ ٣ظخرؼٕٞ 56.5)كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء كو٢( ًُٝي ر٘ٔزش )

 %( .43.5)كٔخرخص حًُٞخلاص ٝٓٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش( ؿخإٝح ر٘ٔزش )

حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ كَْٜٛ ػ٠ِ ٓظخرؼش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ًٔخ أكخى ٝطيٍ اؿخرخص 

ًؼ٤َ ْٜٓ٘ إٔ ٓظخرؼظْٜ ُِٔٞهغ حلإٌُظ٠َٗٝ ؿخُزخَ ػ٘ي ٍٝٝى هزَ ْٜٓ رلٔخد حًُٞخُش ُٚ 

طلخ٤َٛ ٝٓؼِٞٓخص أًؼَ ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ حلإٌُظ٠َٗٝ، ٝأٗخٍص اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ط٤ِٔ حُٔٞهغ 

 ٚ أك٤خٗخ .حلإٌُظ٠َٗٝ ًُٞخُش ٣ٍٝظَُ ٝٓظخرؼظْٜ ُ

ٝطيٍ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ريح٣ش ُٞؿٞى اكلاٍ ٝظ٤ل٠ ر٤ٖ حُوي٣ْ )حُٔٞهغ حلإٌُظ٠َٗٝ 

أٗخٍ ، كوي ًُٞخُش حلأٗزخء( ٝحُـي٣ي )كٔخرخطٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠(

ا٠ُ إٔ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ طٔؼَ طٜي٣يحَ ُِٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش، ك٤غ  ٕٝٔلٍَحُ

ٍ ٣ٔؼ٠ ُٔظخرؼش ح٠ُٕٔٔٞ حلإهزخٍٟ ػ٠ِ كٔخرخص حُٞٓخثَ إٔ ًؼ٤َح  ٖٓ حُـٜٔٞ

حلإػلا٤ٓش أًؼَ ٖٓ ٓظخرؼظٚ ُٔٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش، ًٔخ أٗخٍٝح أٗٚ ٣ٌٖٔ ه٤خّ ٓيٟ 
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ٗـخف طِي حُلٔخرخص ػ٘يٓخ ٣لٞم ػيى ٓ٘ظ٤ًَٜخ ػ٠ِ ػيى ُٝحٍ حُٔٞهغ حلإٌُظ٠َٗٝ 

 ٌُحص ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٓش.

 (.جدٚي زلُ )

ا ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظ ٌّدٜ ِزبثؼزُٙ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ػٍٝ ِٛلؼٝ  خ ٚفمب

 اٌف١ط ثٛن ٚر٠ٛزس

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد 

 1 56.5 227 حُل٤ْ رٞى

 2 28.1 113 ط٣ٞظَ

 َ  - 15.4 62 ًلاٛٔخ ٓؼخ

 - 100 402 الإجّبٌٟ

%( ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظخرغ كٔخرخص 56.5أٗخٍص ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٗٔزش )

%( طظخرغ كٔخرخص ًٝخلاص 28.1حلأٗزخء ػ٠ِ حُل٤ْ رٞى، ك٠ ٓوخرَ ٗٔزش )ًٝخلاص 

%( ٖٓٔ ٣ظخرؼٕٞ ًلاَ ٖٓ 15.4حلأٗزخء ػ٠ِ ط٣ٞظَ رٌَ٘ ٣لٞم حُل٤ْ رٞى، ػْ ٗٔزش )

 ٓظٔخ٣ٝش . شحُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ ر٘ٔز

٣َٝؿغ اهظ٤خٍ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُِل٤ْ رٞى ربػظزخٍٙ ٖٓ أًؼَ 

َ ٖٓ ؿخٗذ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  حلإؿظٔخػ٠ ٗؼز٤ش ك٠ َٜٓ، ٝحلأَٜٓ آظويحٓخ

ح٤٣َُٜٖٔ، كوي ٍٛيص ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُيٍٝ حُلؼخٍ ُِل٤ْ رٞى ًؤكي أْٛ ٝأًؼَ 

إٔ ٌُٜٙ  ، هخٛش  ، ٝحلأٗي طؤػ٤َح  حُ٘زٌخص حلإؿظٔخػ٤ش آظويحٓخ ٝحلأًؼَ اٗظ٘خٍح  

٤ش ٝحُوخٍؿ٤ش ٣ُٝخىس حُ٘زٌخص ىٍٝ كؼخٍ ك٠ ط٤ٌَ٘ حَُأٟ حُؼخّ ٗلٞ حُو٠خ٣خ حُيحهِ

حُٞػ٠ ح٤ُٔخ٠ٓ ٝطلؼ٤َ ٓٔخٍٓش حُي٣ٔوَح٤١ش ٖٓ هلاٍ حُٞؿٞى حلإؿظٔخػ٠ ك٠ 

حُٔـظٔغ حلإكظَح٠ٟ
 (86)

 . 

كوي أٛزق حُل٤ْ رٞى ٜٓيٍح  أٓخ٤ٓخ  ُِٔؼِٞٓخص ُيٟ ًؼ٤َ ٖٓ حلأكَحى كٍٞ 

 ، رَ إٔ ًؼ٤َٝؿ٤َٛخحُظطٍٞحص ػ٠ِ حُٔخكش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلإهظٜخى٣ش ٝحلإؿظٔخػ٤ش ... 

ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي٣ش أٛزلض طؼظٔي ك٠ طلي٣غ أهزخٍٛخ ػ٠ِ ٓخ طويٓٚ ٓٞحهغ 

حُظٞحَٛ حلإهزخٍٟ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ، كوي أٗخٍص ىٍحٓش )ػخث٘ش حُز٢٤ٔٓٞ 

2012)
(87 )0

% ٖٓ حُؼ٤٘ش طل٠َ ٓظخرؼش حلأهزخٍ ٖٓ هلاٍ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ 75إٔ  

(2011ط٘خٟٝ،حلإؿظٔخػ٠، أٓخ ىٍحٓش )ٓلٔٞى حُٔٔخ٤َٟٓ ٝؿخُذ ٗ
(88)

كوي  

 طِٞٛض ا٠ُ إٔ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ِىحى آظويحْٜٓ ُِل٤ْ رٞى أػ٘خء حلأكيحع.

ٝرخُٔوخٍٗش رظ٣ٞظَ، كوي أظَٜص حُيٍحٓش ٤ًق أٗٚ ٣لظ٠ ربٛظٔخّ أهَ ك٠ طِو٠ حلأهزخٍ ٓوخٍٗش 

رخُل٤ْ رٞى، ٝإٔ حُل٤ْ رٞى ٛٞ حُِٔي ػ٘يٓخ ٣ظؼِن حلأَٓ رَ٘٘ حلأهزخٍ، ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

رخُزلغ ػٖ، ٝهَحءس، َٝٓحهزش، ٝٓ٘خًٍش، ٝحُظؼ٤ِن ػ٠ِ حلأهزخٍ
(89)

، رخَُؿْ ٖٓ اىٍحًْٜ رؤٗٚ 

أك٤خٗخ ٣ؼي ٜٓيٍ ؿ٤َ ٓٞػٞم ُلأهزخٍ ًٔخ ط٣ِي ك٤ٚ كَٙ اٗظ٘خٍ حُ٘خثؼخص ػ٤ِٚ، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ 
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اٍطلخع ىٍؿش حلإػظٔخى ػ٤ِٚ لا طؼ٠٘ رخ٠ٍَُٝس اٍطلخع ٓٔظٟٞ ٜٓيحه٤ظٚ، ًُٝي ٝكن ٓخ 

( 2015) ٤ُٔخء ٓلٖٔ ىٍحٓش ؼَحُيٍحٓخص ٓ رؼٞا٤ُٚ طِٞٛض 
(90 )

. 

 (8جدٚي زلُ )

 رٛش٠غ ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌّصبدز ِؼسفزُٙ ثحعبثبد ٚوبلد الأٔجبء اٌزٝ ٠زبثؼٛٔٙب

 اٌزسر١ت % ن ِصبدز اٌّؼسفخ

 1 36.3 146 ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حُٔوظِلش 

 2 29.4 118 ًُِٞخُش ك٢ كي ًحطٚ حلإٌُظ٠َٖٗٝٓ حُٔٞهغ  

 3 16 64 رخُٜيكش أػ٘خء حُزلغ ػزَ ٓٞحهغ أهَٟ 

 4 13.1 53 ٖٓ هلاٍ حلأٛيهخء أٝ حُِٓلاء

 5 5.2 21 أهَٟ

 - 100 402 حلإؿٔخ٠ُ

طٔؼِض ٜٓخىٍ ٓؼَكش حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ رلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حُظ٠ ٣ظخرؼٜٞٗخ ك٠ 

)ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حُٔوظِلش(
(**)

%(، ػْ )ٖٓ حُٔٞهغ 36.3ًُٝي ر٘ٔزش ) 

%( ك٤غ إٔ ًؼ٤َ ٖٓ كٔخرخص 29.4حلإٌُظ٠َٗٝ ًُِٞخُش ك٢ كي ًحطٚ( ر٘ٔزش )

حًُٞخلاص ػ٠ِ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ طٔظِي ٍحرطخ  ُٔٞهؼٜخ حلإٌُظ٠َٗٝ ٝحُؼٌْ أ٠٣خ ، ػْ 

أٝ %(، ػْ )ٖٓ هلاٍ حلأٛيهخء 16)رخُٜيكش أػ٘خء حُزلغ ػزَ ٓٞحهغ أهَٟ( ر٘ٔزش )

 %(.5.2%(، ٝأه٤َح  ٖٓ ٜٓخىٍ أهَٟ ر٘ٔزش )13.1حُِٓلاء( ر٘ٔزش )

 (0جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌجدا٠خ ئظزتداُِٙ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ 

 اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن ثدا٠خ الإظزتداَ

 1 81.1 326 ٓ٘ٞحص 3أًؼَ ٖٓ   

 2 16.7 67 ٓ٘ٞحص 3ٖٓ ٓ٘ش لأهَ ٖٓ   

 3 2.2 9 أهَ ٖٓ ٓ٘ش  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

طؼٌْ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىٙ رخُـيٍٝ حُٔاخرن إٔ حُ٘ٔازش حلأًزاَ ٓاٖ حُـٜٔاٍٞ حُٜٔاَٟ ػ٤٘اش 

حُيٍحٓاااش ٣ٔظِاااي هزاااَس ؿ٤ااايس رلٔاااخرخص ًٝاااخلاص حلأٗزاااخء حُظااا٠ ٣ظؼاااَٝ ُٜاااخ، ك٤اااغ 

 (Tom Heath,2008)أٗاخٍ
(91)

اُا٠ ػايس ػٞحٓاَ ٓائػَس كا٠ حُلٌاْ ػِا٠ ٜٓايحه٤ش  

حُٞٓااا٤ِش هخٛاااش حلإٗظَٗاااض، ٝحُ٘ااازٌخص حلإؿظٔخػ٤اااش ٝٛااا٠: حُوزاااَس حُٔاااخروش حُوخٛاااش 

 رخ٤ُِٓٞش، اٗـٌحد حُلَى ُٔٞهغ ىٕٝ ؿ٤َٙ.

 (10جدٚي زلُ )

                                                           
(**)

" ىو نسب خبر ما لوكالة أنباء معينة، بأن يذكر إسم المختمفةالمقصود بعبارة "من الوسائل الإعلامية  
بمواقع  الوكالة فى شريط أو نشرة الأخبار بالتميفزيون، او سماعو بالراديو، أو قراءتو بإحدى الصحف ، أو ذكره

 إلكترونية أخرى .
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 ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب ٌلأّٔبط اٌّؼزبدح ٌّزبثؼزُٙ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء 

 ً الإجزّبػٝ  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاص

 اٌزسر١ت % ن الأّٔبط اٌّؼزبدح

 1 37.1 149 كظَس ٓليىس ٤ٓٞ٣خ    

 2 27.6 111 ػيس َٓحص رخلأٓزٞع 

 3 18.4 74 ػ٠ِ كظَحص ٓظزخػيس ٝؿ٤َ ٓ٘ظظٔش 

 4 16.9 68 كظَحص ٓظؼيىس ٤ٓٞ٣خ    

 - 100 402 الإجّبٌٟ

%( ٖٓ أكَحى حُـٍٜٔٞ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣لَٕٛٞ 54طئًي ٗظ٤ـش حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ)

ػ٠ِ ٓظخرؼش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٠ رٍٜٞس ٤ٓٞ٣ش، آخ 

رلظَس ٓليىس ٤ٓٞ٣خ ، أٝ ػيس َٓحص ك٠ ح٤ُّٞ حُٞحكي، ٌٝٛح ٓخ أٗخٍ ا٤ُٚ ٓلٍَٝح 

حلأ٢ٓٝ ٝحلأٗخٍٟٞ رؤٕ ؿخُز٤ش حُٔ٘ظ٤ًَٖ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رًٞخُش أٗزخء حَُ٘م 

٣وٕٞٓٞ رٔظخرؼش حُٔلظٟٞ حلإهزخٍٟ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٍٜٞس أػ٠ِ هلاٍ 

َ ا٠ُ حُٔخػش حُؼخُؼش ػَٜحَ، ٖٝٓ حُٔخػش  حُلظَحص حُظخ٤ُش: ٖٓ حُٔخػش حُؼخَٗس ٛزخكخ

ٕ ٛ٘خى ٗٔزش ٤ُٔض رخُو٤ِِش طظخرغ ٖٓ ا٠ُ حُٔخػش حُٞحكيس ٛزخكخ ، ًٔخ أحُؼخٓ٘ش ٓٔخءحَ 

َ ُِوخٓٔٚ كـَحَ، ٓٔخ  ٣ئىٟ ا٠ُ اٛظٔخّ حُٔل٣ٍَٖ رٌٜٙ حُلظَحص حُٔخػش حُؼخُؼش ٛزخكخ

ًٔخ أٗخٍٝح ا٠ُ اهظلاف  -ٓغ حُلَٙ ػ٠ِ حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُلأهزخٍ – رٌَ٘ هخٙ

ٜ٘خى ٗٞػ٤ش حُٔٞحى حُٜلل٤ش حُظ٠ ٣وٕٞٓٞ ربِٗحُٜخ ػ٠ِ حُلٔخرخص ٖٓ كظَس لأهَٟ، ك

كظَس ٣ٜظٕٔٞ ك٤ٜخ رخلأهزخٍ حُول٤لش، ٝأهَٟ ُٔٞحى حَُأٟ ًخُٔوخلاص، ٝػخُؼش ُلإٗخٍس 

ا٠ُ ٓلظٟٞ اهزخٍٟ هخٙ رٞٓخثَ اػلا٤ٓش أهَٟ ٝإ ًخٕ ًُي ك٠ أ٤ٟن حُليٝى، 

كوي أٗخٍٝح ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طٞه٤ض  شأٓخ ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رخًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔ

 ي رلٌْ اٗظ٘خٍ ؿٔخ٤َٛٛخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ.           ٓليى ٣ظْ حلإٛظٔخّ رٚ، ًُٝ

 (11جدٚي زلُ )

ا ئجبثبد  ٌّدٜ رأص١س اٌضٛزح اٌّصس٠خ ٚالأحداس اٌؼسث١خ ػٍٟ ش٠بدح  ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 ئػزّبدُ٘ ػٍٝ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن ِدٜ اٌزأص١س

 1 60.7 244 ُٜخ طؤػ٤َ ا٠ُ كي ٓخ 

 2 21.1 85 ُْ ٣ٌٖ ُٜخ طؤػ٤َ 

 3 18.2 73 ٗؼْ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ 

 - 100 402 الإجّبٌٟ

 .1.0اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 .0.62الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ = 

 31.83ِؼبًِ الخزلا    = 
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إٔ حلإطـخٙ حُؼخّ ُٔيٟ حُظؤػ٤َ طٔؼَ ك٢ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

(، ٝرٔؼخَٓ 0.627( ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.97رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )، ""ا٠ُ كي ٓخ

%(، ٝطظٔخ٠ٗ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـٚ 68.17%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )31.83اهظلاف )

(2015ٓغ ٗظخثؾ ػيس ىٍحٓخص ٓؼَ ىٍحٓش )ٓـيٟ حُيحؿَ، 
 (92)

ؿخءص حُ٘زٌخص ك٤غ  

ػٍٞس ٣٘خ٣َ، ٝهي حلإؿظٔخػ٤ش ك٠ ٓويٓش حُٜٔخىٍ حُظ٠ طؼَٝ ُٜخ حُ٘زخد حَُٜٟٔ رؼي 

أٍؿغ حُزخكغ اٍطلخع كـْ طؼَْٟٜ ٗظَح  ُطز٤ؼش حلأكيحع حُظ٠ ٜٗيطٜخ َٜٓ ر٤ٖ 

(2012، ًٔخ أٗخٍص )٤ٔٓش ػَكخص، 2015-2011ػخ٠ٓ 
 (39)

ا٠ُ اٍطلخع طؼَٝ  

حُـٍٜٔٞ ُلإٗظَٗض هلاٍ حُؼٍٞس ٝٓخ رؼيٛخ هخٛش حُل٤ْ رٞى ُٔظخرؼش ططٍٞحص 

 حلأكيحع ربٓظَٔحٍ. 

)Linda Herrera 2014ٝأًيص ًلا  ٖٓ)
(49)

  ٝ Nahed Eltantawy

)2011)
(95)

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُيٍٝ حٌُٟ ُؼزظٚ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ هخٛش حُل٤ْ  

رٞى أػ٘خء حُؼٍٞس ٝطيحػ٤خص أكيحػٜخ رٔزذ ٓخ ٣ظ٤ِٔ رٚ ٖٓ َٓػش ك٠ ٗوَ حُٞهخثغ 

ٝحُظلخػَ ٓغ حلأكيحع حُـخ٣ٍش، حُويٍس ػ٠ِ حُظؼزجش ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلإٗظ٘خٍ، طٞػ٤ن حلأهزخٍ 

رؼ٤يحَ ػٖ ٍهخرش أٝ  –٣َش حَُأٟ ٝحُظؼز٤َ رٚ رخُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس، حُٔٔخكش حٌُز٤َس ُل

 ٤ٓطَس حُلٌٞٓخص، ًٔخ أٝؿيص اػلاّ أٝ ٛلخكش حُٔٞح١ٖ.

(2012أكٔي كخٍٝم،)ٝطَٞٛ 
(69)

ا٠ُ إٔ أػ٘خء حُؼٍٞس طلووض ظَٝف ػيّ حلإٓظوَحٍ  

ٝحُظـ٤٤َ ٝحلإٟطَحد ح٤ُٔخ٠ٓ ٝحلإهظٜخىٟ ٝحلأ٠٘ٓ ًظيحػ٤خص ُلأكيحع ٓٔخ أىٟ ا٠ُ 

 ـٍٜٔٞ ػ٠ِ ٝٓخثَ حلإػلاّ .٣ُخىس اػظٔخى حُ

ٌٝٛح ٓخ ٣ئًي طؤػ٤َ ػخَٓ ١ز٤ؼش حُٔـظٔغ ٝحَُٔكِش حُظ٠ ٣َٔ رٜخ ػ٠ِ ػ٤ِٔش اُظٔخّ 

 حُٔؼِٞٓخص ُلأكيحع حُـخ٣ٍش .

(2012الا أٗ٘خ ك٠ حُٔوخرَ ٗـي ىٍحٓش )ٝٓخّ َٜٗ، 
 (97)

ُظئًي إٔ كٞح٠ُ ٜٗق  

%( ُْ طٌٖ حُؼٍٞس ػخٓلا  ٓئػَح  ػ٠ِ ٓؼيلاص آظويحْٜٓ ُلإٗظَٗض 48.8حُؼ٤٘ش )

هخٛش ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ػٔخ ًخٕ هزَ اٗيلاػٜخ، كوي أػزظض حُظوخ٣ٍَ حُ٘ٔٞ 

، ًٌُٝي حُظـ٤َ حُِٔلٞظ ك٠ شح٣َُٔغ ك٠ ػيى ٓٔظوي٠ٓ حلإػلاّ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ حُٔ٘طو

يحٓٚ ٖٓ طٞؿٜخص ًحص ١ز٤ؼش اؿظٔخػ٤ش ا٠ُ طٞؿٜخص ًحص ١ز٤ؼش طٞؿٜخص آظو

٤ٓخ٤ٓش ٝٓي٤ٗش، ُٝوي أٜٓٔض حُلًَخص حُ٘ؼز٤ش ك٠ حُؼخُْ حُؼَر٠ ربكيحع ٌٛح حُظـ٤٤َ 

ٓخ رؼي  شا٠ُ كي رؼ٤ي، ٓغ إٔ أرلخػخ  أهَٟ كٍٞ طؤػ٤َ حلإػلاّ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ حُٔ٘طو

حُٔظٞحَٛ هي طـخُٝ حلأكيحع "ًٍٝس ٌٛٙ حلأكيحع" طيٍ ػ٠ِ إٔ حُظـ٤٤َ ٝحُ٘ٔٞ 

ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٠ ٝهؼض
 (98)

. 
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 (12جدٚي زلُ )

ا ئجبثبد ػ١ٕخ ا  لأُ٘ اٌحبلد اٌزٟ ٠صداد ف١ٙب ئػزّبدُ٘ ػٍٝ حعبثبد  ٌدزاظخ ٚفمب

 ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن اٌحبلد

 1 69.7 280 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٣َٓؼخ    

 2 60.9 245 ُِزلغ ػٖ آهَ طلي٣غ ُِز٤خٗخص  

 3 52.5 211 ُلإُٔخّ رٌخكش طلخ٤َٛ ٝأرؼخى حُليع  

 4 49.3 198 ُِظؤًي ٖٓ ٛلش أٝ ٜٓيحه٤ش ٓؼِٞٓش ٓخ  

 5 48 193 ػ٘ي حُلخؿش ُِظ٘ٞع ر٤ٖ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلٚ 

 6 16.4  ػيّ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ٓخروٚ ػٖ كيع ٓخ 

 ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ*٣ٔٔق ُِٔزلٞع 

طؼي حُلخلاص حُٞحٍىس رخُـيٍٝ حُٔخرن رٔؼخرش كٞحكِ أٝ ٓ٘زٜخص طئىٟ ح٠ُ ٣ُخىس ٓؼ٠ 

حُٔؼِٞٓخص، كوي أٗخٍص ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أْٛ ٌٛٙ  ُظٔخّحُلَى لإ

%(، )ُِزلغ ػٖ 69.7ر٘ٔزش )حُلخلاص)حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٣َٓؼخَ( 

%( هخٛش ػ٘ي طٜخػي حلأكيحع أٝ ٝهٞع أكيحع 60.9٘ٔزش )آهَ طلي٣غ ُِز٤خٗخص( ر

كٔليٝى٣ش حُٞهض ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ػ٤ِٔش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٔػش  ش١خٍث

ك٠ ١ِذ حُٔؼِٞٓش طئػَ ػ٠ِ حُٞهض حُٔٔظـَم ك٠ ػ٤ِٔش حلإُظٔخّ، كوي 

( (D.walter,2013أٗخٍ
 (99)

هلاٍ ىٍحٓظٚ ػٖ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ك٠ كخُش ٝؿٞى  

( إٔ حُـٔخ٤َٛ طظـٚ ا٠ُ حُو٤خّ رظ٘ل٤ٌ H1N1أُٓش ٓخ )رخُظطز٤ن ػ٠ِ طل٠٘ َٓٝ 

 Public شحلإُظٔخّ ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص رٔـَى اىٍحى حلأُٓش، ًِٝٔخ ًخٗض حلأُٓش ػخٓ

Risk ٝ ،ّحُظ٠ طٜزق ٣ِىحى حلإٛظٔخّ ربُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حلإػلا

ُٔوظِق حُـٔخ٤َٛ، ػْ  شأٝ ٓئػَس رلؼَ ٓخ طَٝؿٚ ٖٓ ٓلخ٤ْٛ ػخٓ شطـط٤ظٜخ ٜٓٔ

(، هخٛش ػ٘يٓخ طٌٕٞ حُو٤٠ش  52.5)حلإُٔخّ رٌخكش طلخ٤َٛ ٝأرؼخى حُليع( ر٘ٔزش )

ؿي٤ُش ٝأرؼخىٛخ ٓظؼيىس ، ٓغ ٝؿٞى ٍؿزش ُيٟ حُـٍٜٔٞ ك٠ ط٣ٌٖٞ ٍأٟ ىه٤ن ٝاطـخٙ 

(، 49.3)ًي ٖٓ ٛلش أٝ ٜٓيحه٤ش ٓؼِٞٓش ٓخ( ر٘ٔزش ٤ِْٓ ٗلٞ ٟٓٞٞع ٓخ، ػْ )ُِظؤ

ًُٝي ك٠ كخُش ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ٓظ٘خه٠ش حٝ ٓظ٠خٍرش أٝ ُٔلخُٝش اُحُش ؿٔٞٝ ٓخ 

ػ٘ي حُلخؿش ُِظ٘ٞع ر٤ٖ ) ػُِْظٌٖٔ ٖٓ كْٜ ٝآظ٤ؼخد حلأكيحع رٍٜٞس ٛل٤لش، 

%( كل٤ٜ٘خ ٣ِىحى حلإٛظٔخّ ربُظٔخّ 48( ر٘ٔزش )شٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِل

حُٔؼِٞٓخص، ٝأه٤َحَ ك٠ كخُش )ػيّ طٞكَ ٓؼِٞٓخص ٓخروش ػٖ كيع ٓخ( ر٘ٔزش 

%( ُيٟ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝأٗخٍ ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ 16.4)

حلإؿظٔخػ٠ رًٞخلاص حلأٗزخء إٔ حًُٞخلاص طظ٤ِٔ ؿخُزخَ رخَُٔػش ك٠ َٗ٘ حُٔؼِٞٓش، ًٔخ 

٤ِٔ ػٖ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش رؼِٜٔخ لأؿ٘يس أٝ هطش ُلأكيحع ح٤ٓٞ٤ُش أٝ حلأٓزٞػ٤ش،  طظ

ٝأكخى ٓلٍَٝح ٣ٍٝظَُ إٔ ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٘ي ط٤ِٔٛخ ك٠ طـط٤ٚ كيع ٓخ، كبٕ 
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 حُ٘خد حلإ٣طخ٠ُ ؿٔخ٤َٛٛخ ٣ٜزلٕٞ أًؼَ اػظٔخىح  ػ٤ِٜخ، ٌٝٛح ٓخ كيع ك٠ ه٤٠ش

ٍ ٍث٠ٔ٤ ُلأهزخٍ ك٤ٜخ، ًٔخ طوّٞ ، ك٤غ أٛزلض ٣ٍٝظَُ رٔؼخرش ٜٓي"٣ٍـ٠٘٤"

َ رظل٤َِ ٝطل٤َٔ حلأكيحع ؿ٤يحَ ٝطو٤٤ٜٔخ، ٟٝٝغ ٍإ٣ش ٓٔظوز٤ِش  حًُٞخلاص أ٠٣خ

 ُظطٍٞحطٜخ، ٝحَُر٢ ر٤ٖ حُليع ٝؿ٤َٙ ٖٓ حلأكيحع حُٔٔخػِش أٝ ًحص حُِٜش.

ٝلاكظض حُزخكؼش حُظلخٝص حٌُز٤َ ر٤ٖ حًُٞخلاص ٝرؼ٠ٜخ حُزؼٞ ك٤ٔخ ٣ظؼِن 

كٔخرخطٜخ ػزَ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ، ًٔخ إٔ ٛ٘خى طلخٝطخ  ك٠ ٗٔزش  رظلي٣غ حلأهزخٍ ػ٠ِ

طلي٣غ حلأهزخٍ ػ٠ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ ًُِٞخُش حُٞحكيس، ك٘ـي اٛظٔخّ ًٝخُش ٣ٍٝظَُ رظلي٣غ 

م، 3 -2م ك٠ حُٔظ٢ٓٞ الا أٗٚ أك٤خٗخ  ٓخ ٣ظْ حلإٛظٔخّ رخُظلي٣غ 13ًَ -10أهزخٍٛخ ًَ

م ٓغ حلأهٌ ك٠ حلإػظزخٍ 40-30هزَ ٝآهَ أٝ إٔ ٣ظْ اؿلخُٚ طٔخٓخ  ٤َُٜ حُلخٍم ر٤ٖ

طٔظيػ٠ حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ أٝ حُؼٌْ، ًٌُٝي ًٝخُش  شرؼيّ ٝؿٞى أكيحع ٜٓٔ

م ك٠ حُٔظ٢ٓٞ ٝأك٤خٗخ  ٣وَ، ٝأك٤خٗخ  15حلأٗخٍٟٞ كٖٔ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظْ حُظلي٣غ ًَ 

أهَٟ هي ٣َٜ لأًؼَ ٖٓ ٓخػش ٝط٘خرٜض ٓؼٜخ ك٠ ًُي ًٝخُش ٤ٗ٘وٞح، ر٤٘ٔخ ٗـي إٔ 

ٓخػخص  6-5ٍٞ أٓٞأ ك٠ ًٝخُش أٗزخء حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ك٤غ ٣ظْ طلي٣غ حلأهزخٍ ٖٓ حلأٓ

 ٓخػخص .3-2ك٠ حُٔظ٢ٓٞ ، ٝك٠ أكٖٔ حُلخلاص ٣ظْ حُظلي٣غ ًَ 

م ك٠  5-4طٜظْ رظلي٣غ أهزخٍٛخ ػزَ ط٣ٞظَ ًَ  A.Pًٔخ ٗـي إٔ ًٝخُش 

ُل٤َٔٗٚ ٓغ حُٔظ٢ٓٞ، ر٤٘ٔخ ك٠ حُل٤ْ رٞى ٣ظْ حُظلي٣غ ًَ ٓخػٚ طو٣َزخ ، ٝطظ٘خرٚ ح

A.P .ك٠ ٗٔزش حُظلي٣غ 

، طو٣َزخ   Postsًٔخ ٣ظْ طلي٣غ حٍُٜٞ ٝحُل٤ي٣ٞٛخص ر٘لْ ٗٔزش طلي٣غ حُـ  

ًُٝي ٌَُ ًٝخُش ػ٠ِ كيٙ الا أٗٚ ٣ظْ حُظلي٣غ رخُظزخىٍ ر٤ٖ حُ٘ٚ ٖٓ ؿٜش ٝحُٜٞص أٝ 

حُل٤ي٣ٞ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٝلا ٣ظْ حُظلي٣غ ُِٜ٘ٞٙ ٝحٍُٜٞ ٝحُل٤ي٣ٞٛخص ك٠ ٗلْ 

ؿخُزخ ، ٝأكخى ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رًٞخلاص حلأٗزخء إٔ ًُي طلو٤وخ  حُظٞه٤ض 

 ُٔزيأ حُظ٘ٞع، ٝاٟلخء حُل٣ٞ٤ش ػ٠ِ حُٔلظٟٞ حلإهزخٍٟ.

 (13جدٚي زلُ )

 ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌٕٛػ١خ اٌّٛضٛػبد اٌزٟ ٠فضٍْٛ ِزبثؼزٙب فٟ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء 

 اٌزسر١ت % ن اٌّٛضٛػبد

 1 98.5 396 حُٟٔٞٞػخص ح٤ُٔخ٤ٓش 

 2 71.6 288 حُٟٔٞٞػخص حلأ٤٘ٓش ٝحُؼ٣ٌَٔش 

 3 52.2 210 حُٟٔٞٞػخص ح٣َُخ٤ٟش 

 4 27.4 110 حُٟٔٞٞػخص حلاهظٜخى٣ش  

 5 23.6 95 حُٟٔٞٞػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُؼ٤ِٔش 

 6 23.4 94 حُٟٔٞٞػخص حلاؿظٔخػ٤ش 

 7 20.1 81 حُٟٔٞٞػخص حُؼوخك٤ش ٝحُل٤٘ش 

 8 8.7 35 حُٟٔٞٞػخص حُي٤٘٣ش 

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ .
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ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ًٝخلاص حلأٗزخء  شٖٝٓ هلاٍ ٓلاكظش حُزخكؼ

ًٌَ أًؼَ اٛظٔخٓخ  رخُـٞحٗذ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلإهظٜخى٣ش ٝح٣َُخ٤ٟش رٍٜٞس أٓخ٤ٓش، ًٔخ 

 ٣ظْ حُظ٘ٞع ر٤ٖ حلأكيحع حُٔل٤ِش ٝحُؼَر٤ش ٝحُي٤ُٝش هخٛش ك٠ حًُٞخلاص ؿ٤َ حُؼَر٤ش.

 (14جدٚي زلُ )

ا ئجبثبد   اٌجبز٠خ اٌزٝ ٠زبثؼْٛ أخجبز٘ب فٟ  ٌلأحداس ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 ِجبلد اٌّٛضٛػبد
اٌّزٛظظ  اٌزسر١ت اٌضبٌش اٌزسر١ت اٌضبٟٔ اٌزسر١ت الأٚي

 اٌحعبثٟ
 اٌزسر١ت

 % ن % ن % ن

 1 2.95 94.5 380 5.5 22 - - حُٔل٤ِش 

 2 1.79 2 8 75.4 303 22.6 91 حُؼَر٤ش 

 3 1.26 3.5 14 19.2 77 77.4 311 حُي٤ُٝش 

 - - 100 402 100 402 100 402 الإجّبٌٟ

أؿِز٤ش أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٣ظخرؼٕٞ )حُٟٔٞٞػخص  إٔ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

(، ٤ِ٣ٜخ )حُٟٔٞٞػخص حُؼَر٤ش( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 2.95حُٔل٤ِش( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

 (1.26(، ٝأه٤َح  )حُٟٔٞٞػخص حُي٤ُٝش(، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )1.79)

 (15جدٚي زلُ )

ا ئجبثبد  ئٌىزس١ٔٚخ ٌلأظجبة اٌزٝ دفؼذ ٚوبلد الأٔجبء ٌؼًّ ِٛالغ  ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 ٌٙب، ِٚٓ صُ حعبثبد ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن الأظجبة 

 1 91.8 369 لإؿظٌحد هطخع ًز٤َ ٖٓ ؿٍٜٔٞ حلاٗظَٗض 

 2 52.5 211 طوي٣ْ هيٓخص ٓوظِلش ػٖ ٓخ طويٓٚ ٝٓخثَ حلإػلاّ 

 3 24.9 100 ٓلخُٝش ٜٓ٘خ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 4 6.2 25 حُظلخػَ ٓغ ٓخ ٣ؼَف رٜلخكش حُٔٞح١ٖ 

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ 

٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ أًؼَ ٌٛٙ حُيٝحكغ أٝ حلأٓزخد طٔؼِض ك٢ )لإؿظٌحد هطخع 

%(، ػْ )طوي٣ْ هيٓخص ٓوظِلش ػٖ ٓخ طويٓٚ 91.8ًز٤َ ٖٓ ؿٍٜٔٞ حلإٗظَٗض( ر٘ٔزش)

%(، ػْ )ٓلخُٝش ٜٓ٘خ ُٔٞحًزش حُظطٍٞحص 52.5) ٝٓخثَ حلإػلاّ(، ًُٝي ر٘ٔزش

%(، ٝأه٤َح )حُظلخػَ ٓغ ٓخ ٣ؼَف رٜلخكش حُٔٞح١ٖ( 24.9حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش( ر٘ٔزش)

%(، ًُٝي ٝكوخ  َُىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ك٠ حُٔوخرَ 6.2ر٘ٔزش)

َ طلخٝطض آٍحء ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ ٌٛح، كوي أٗخٍ ٓلٍَٝح حُظٞحٛ

حلإؿظٔخػ٠ رًٞخُش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ إٔ حُٜيف حلأٓخ٠ٓ ٍٝحء اٗ٘خء كٔخرخص ًُِٞخُش 

ٓٔخ ٤ٌَٓ٘ ك٤ٔخ  شًخٕ ُـٌد أًزَ ػيى ٖٓ حُـٍٜٔٞ، ٝرخُظخ٠ُ ؿٌد حُٔؼ٤ِٖ٘ ُِٜلل

رؼي ىهلاَ ٓخى٣خَ ًُِٞخُش هخٛش ٓغ ػؼَحطٜخ حُٔخى٣ش، ٝاػظٔخىٛخ ػ٠ِ ىػْ حُيُٝش، هخٛش 

ٝهي أٛزق ًُِٞخُش ٓ٘خك٤ٖٔ ٖٓ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش ًخُو٘ٞحص حُل٠خث٤ش ح٣َُٜٔش 

ٝحُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش ك٠ طلو٤ن حُٔزن حُٜلل٠، أٓخ ٓلٍَٝح حًُٞخلاص حُؼخ٤ُٔش كوي 

أ٤ٔٛش ٓٞحًزش حًُٞخُش ُِظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حَُحٛ٘ش، ك٤غ إٔ ٓوخ١زش  أٗخٍٝح ا٠ُ
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حُـٔخ٤َٛ ٤ُْ ٛيكخَ ُي٣ْٜ، كؼٔلاثْٜ حُلو٤و٤٤ٖ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلإػلا٤ٓش ْٛ ٝٓخثَ حلإػلاّ 

ربهظلاف أٗٞحػٜخ، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٜلخكش حُٔٞح١ٖ كْٜ لا ٣ؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ الا ك٠ كخلاص 

ػظٔخى ٖٓ ٓوخ١َ طظٔؼَ ك٠ ػيّ ىهش أٝ ٛلش ٌٛح حُ٘ٞع ٗخىٍس، ًُٝي ُٔخ ٣لِٔٚ ٌٛح حلإ

ٖٓ حُٜلخكش، ٝػيّ َٓحػخطٜخ ُزؼٞ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحلأهلاه٤ش حُٔؼٍٔٞ رٜخ ك٠ 

ػِٜٔخ حلإػلا٠ٓ، ٝطوظَٜ آظلخىحطْٜ ٖٓ ٓٔظٟٞ حًُٞخُش، ٝرخُظخ٠ُ لا طَه٠ ا٠ُ 

ُلٔخرخص حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ ح

 ح٤َُٔٓش ٓٞحء حُوخٛش ر٤ٜجخص حٝ ٓئٓٔخص أٝ ٗو٤ٜخص ػخٓش.

 (16جدٚي زلُ )

ا ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ طج اٌّحزٜٛ اٌتجسٜ ٌحعبثبد ٚوبلد رٛافك ٌدزجخ  مب

 الأٔجبءاٌزٟ ٠ؼزّدْٚ ػ١ٍٙب ِغ ١ٌُِٛٙ ٚرٛجٙبرُٙ ٌلأحداس اٌجبز٠خ

 اٌزسر١ت % ن زٛافكدزجخ اٌ

 1 65.9 265 ىٍؿش ٓظٞٓطش  

 2 26.9 108 ىٍؿش ًز٤َس  

 3 7.2 29 ىٍؿش ٟؼ٤لش  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

 2.20اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 0.550الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ = 

 25.00ِؼبًِ الخزلا    = 

٣لاكع ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ )حُيٍؿش حُٔظٞٓطش( ؿخءص ك٠ حُظَط٤ذ حلأٍٝ ر٘ٔزش 

ٓلظٟٞ ٛللخص ًٝخلاص حلأٗزخء حُظ٢ ٣ظؼَٝ ُٜخ  طٞحكن%( ٖٓ ك٤غ ىٍؿش 65.9)

أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٤ًٔخٓش طل٣َ٣َش ًٝٔلظٟٞ اػلا٠ٓ ٓغ 

%(، ٝأه٤َح  ٤ٓ26.9ُْٜٞ ٝطٞؿٜخطْٜ، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ )ريٍؿش ًز٤َس( ر٘ٔزش )

خ %(، ٝكوخ  َُىٝى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، 7.2ًٔ)ريٍؿش ٟؼ٤لش(، ر٘ٔزش )

حلاطـخٙ ُِيٍؿش حُٔظٞٓطش ؿخء ٤ُٔؼَ حلإطـخٙ حُٔخثي ر٤ٖ  إٔ ٣يٍ حُـيٍٝ حُٔخرن

(، 0.550( ربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.20حُٔزلٞػ٤ٖ  ٌٛح ٝهي رِؾ ٓظٞٓطٚ حُلٔخر٢ )

 %(. 75%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )25ٝرٔؼخَٓ اهظلاف )

Waseem Afzal ,2009))كوي طِٞٛض حُيٍحٓخص حُٔخروش ٜٝٓ٘خ ىٍحٓش 
(100)

 

ا٠ُ آظلاى حلإٗظَٗض ٤ًِٓٞش لإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ػيس ٤ِٔٓحص ٜٓ٘خ ٝكَس حُزيحثَ 

، ٝحُظ٘ٞع ك٠ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَٟٝش، Trialabityحُٔؼِٞٓخط٤ش أٝ ٓخ أٓٔخٙ رخلإهظ٤خ٣ٍش 

، ك٤غ طظٞكَ رٜخ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُٔلاثٔش أٝ ٤ٓٝCompatibilityِس حُظٞحكن 

، ٝٓخ ٣ؼَُٝ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٓوظِلش رٌَ٘ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ه٤ْ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ اكظ٤خؿخص حُلَى

 حُلَى ٝآٍحءٙ، ٝهزَحطٚ حُٔخروش أٝ أِٓٞد ك٤خطٚ.

ٝٛ٘خ ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ حُٔٞحكوٚ رٍٜٞس ؿِث٤ش ػ٠ِ ك٤َٟش أٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش 

اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٠ٛٝ إٔ حُظؼَٝ حلإٗظوخث٠ ُلأكَحى ٣ـؼِْٜ ٣وظخٍٕٝ حُٔؼِٞٓخص 

ٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ك٠ طيػ٤ْ حلإطـخٛخص حُلخ٤ُشلإٛخطْٜ حَُحٛ٘ش حُظ٠ طئ٣ي اطـخ
1011)

 

ك٤غ إٔ  حٌُْ حُلاٜٗخث٠ ٖٓ حُو٤خٍحص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحلإهزخ٣ٍش حُٔظخكش ػ٠ِ حُ٘زٌش، ٣ئىٟ 

ا٠ُ ُٜٓٞش اهظ٤خٍْٛ ُِٜٔخىٍ حلإػلا٤ٓش ًحص حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكوش ٓغ آٍحثْٜ ، ٓٔخ ٣ـؼَ 
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ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓظٞحكوش ٓغ اطـخٛخطْٜ ٝأٛيحكْٜ ٟؼ٤لش ، ٣َٝؿغ اكظٔخ٤ُش طؼَْٟٜ ٥ٍحء أٝ 

ًُي ُِٜيكش أٝ حُظؼَف ػ٠ِ ح٥ٍحء حُٔؼخٍٟش أٝ حلإُٔخّ رٌخكش حلإطـخٛخص حُٔوظِلش، ٌٝٛح 

(S.chaffee et al , 2001) ٓخ أًيطٚ ىٍحٓخص ٓؼَ ىٍحٓش
 1021)

  (ٝ(Rupak 

Rauniar et al, 2013
(103)

(2013ٝىٍحٓش )ػِس حٌُل٠ٌ،   
 1041)

حُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ  

 طـخَٛ ٓؼظْ أكَحى حُؼ٤٘ش ُِلظخٟٝ حُؼ٘ٞحث٤ش حُظ٠ طظؼخٍٝ ٓغ ٓؼظويحطْٜ .

الا إٔ ٓخ أًيٙ رؼٞ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ إٔ طؼَْٟٜ 

ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء "ؿخء ُِظؼَف ػ٠ِ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُٔوظِلش، ٓٞحء حُٔظٞحكوش 

حُٔظؼخٍٟش ٓؼٜخ، ٓٔخ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣ظْ ٓغ ٝؿٜخص ٗظَْٛ أٝ 

اُظٔخٜٓخ لا طٔظويّ ك٠ طيػ٤ْ اطـخٛخطْٜ الا ريٍؿش ٓظٞٓطش ٓئًي٣ٖ ػ٠ِ كَٙ 

 ًٝخلاص حلأٗزخء حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ حُل٤خى٣ش ك٠ ط٘خُٜٝخ ُلأكيحع ر٘ٔزش ًز٤َس.

 (.1جدٚي زلُ )

ٟ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ لإِزلاوُٙ أصدلبء ِشزسو١ٓ ف

 ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد

 1 51.7 208 ٗؼْ   

 2 48.3 194 لا   

 - 100 402 الإجّبٌٟ

اُاا٠ إٔ أكااَحى حُـٜٔااٍٞ حُٜٔااَٟ ػ٤٘ااش حُيٍحٓااش ٓٔااٖ ُااي٣ْٜ  ٣٘اا٤َ حُـاايٍٝ حُٔااخرن

ؿااخءٝح كٔااخرخص ًٝااخلاص حلأٗزااخء رٔٞحهااغ حُظٞحٛااَ حلإؿظٔااخػ٠ أٛاايهخء ٓ٘ااظ٤ًَٖ كاا٢ 

كٔاخرخص %(، أٓخ رخه٢ حُؼ٤٘ش ٖٓٔ لا ٣ٞؿي ُاي٣ْٜ أٛايهخء ٓ٘اظ٤ًَٖ كا٢ 51.7) ر٘ٔزش

 . %(48.3ر٘ٔزش )ًٝخلاص حلأٗزخء ؿخءٝح 

 (18جدٚي زلُ )

ا  فٝ اٌمضب٠ب ٚالأحداس  لأصدلبئُٙ ٌدزجخ ِٕبلشزُٙ ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝٚوبلد الأٔجبء اٌٛازدح ثحعبثبد اٌجبز٠خ 

 اٌزسر١ت % ن ِدٜ إٌّبلشخ

 1 63.9 133 أط٘خهٖ أك٤خٗخ    

 2 18.3 38 أط٘خهٖ ٗخىٍح    

 3 17.8 37 أط٘خهٖ ىحثٔخ    

 - 100 208 الإجّبٌٟ

 3.00اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 0.602 الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ =

 .20.0ِؼبًِ الخزلا    = 

 .  208( =14*حلإؿٔخ٠ُ = ؿِٔش ٖٓ أؿخرٞح ر٘ؼْ ك٠ حُـيٍٝ ٍهْ ) 

٣ظ٠ق إٔ حُ٘ٔزش حلأًزَ ٖٓ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش  ٖٝٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن

 حُٞحٍىسحُيٍحٓش ًخٗٞح ٣ظ٘خهٕ٘ٞ )أك٤خٗخ ( ٓغ أٛيهخثْٜ ك٠ حُو٠خ٣خ ٝحلأكيحع حُـخ٣ٍش 

%(، ػْ ٖٓٔ)٣ظ٘خهٕ٘ٞ ٗخىٍح ( 63.9ًُٝي ر٘ٔزش)لٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ر
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%(، ٌٌٝٛح طٔؼَ حلإطـخٙ 17.8%(، ٝأه٤َح  ٖٓٔ)٣ظ٘خهٕ٘ٞ ىحثٔخ (، ر٘ٔزش)18.3ر٘ٔزش)

(، 0.602( ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)3.00(، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢)حُٔخثي ك٠ حُٔ٘خه٘ش )أك٤خٗخ  

 %(. 79.93اطلخم ) %(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش20.07ٝرٔؼخَٓ اهظلاف)

ٌٛح ٝهي أًيص حُيٍحٓخص ػ٠ِ أ٤ٔٛش حلإطٜخٍ حُ٘و٠ٜ ك٠ ػ٤ِٔش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص 

ُيٟ حلأكَحى ر٤٘ٔخ أٗخٍص ىٍحٓخص أهَٟ ا٠ُ ػيّ طؤػ٤َ ٌٛح حُؼخَٓ رٍٜٞس ه٣ٞش، كوي 

(Shelly r. Hovick , 2014)أٟٝق 
(105)

حُـي٣ي ٖٓ حلإػلاّ  ح٤ُِٔس حُظ٠ ٣ٞكَٛخ 

ػ٘ي حُٔظِو٠، ٝطٞؿ٤ٚ حلإطٜخٍ ػ٠ِ أٓخّ ٌٛح  شُٜيٟ حَُٓخُ شحُل٣ٍٞ شحُٔؼَك

حُٜيٟ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ اكيحع حُظؤػ٤َ حُٔ٘٘ٞى، ٌُٜٝح أٗخٍص رؼٞ حُيٍحٓخص ٓؼَ 

(Razaei Saeedىٍحٓش )
 (106)

ا٠ُ إٔ حلإٗظَٗض هي طٜيٍص هخثٔش ٜٓخىٍ اُظٔخّ  

حُ٘و٠ٜ، ُٜٝخ  حُٔؼِٞٓخص ُيٟ حُـٍٜٔٞ، ًُٝي رٔزذ ٓخ طظ٤لٚ ٖٓ أىٝحص ُلإطٜخٍ

 ٗلْ هٞس حُظؤػ٤َ.

((Donald case ,2004ٝأٗخٍص  ىٍحٓش 
 (107)

إٔ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ  

طزخىٍ ح٥ٍحء ٝحلأهزخٍ ٓغ حلأٛيهخء ٝحُِٓلاء ٣ؤط٠ ك٠ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ٤ِ٣ٝٚ ٝٓخثَ 

 (Hung lu, 2003)حلإػلاّ ػ٠ِ ػٌْ ىٍحٓش 
(108)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ إٔ أكَحى  

ٕ إٔ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٠ٛ حُٜٔيٍ حلأٓخ٠ٓ ٝحلأٍٝ ُِٔؼِٞٓخص ٝٝٛلٞٛخ حُؼ٤٘ش ٣َٝ

رؤٜٗخ أًؼَ ٜٓيحه٤ش ٖٓ حلإطٜخٍ حُ٘و٠ٜ رؤٌٗخُٚ ٍٝٛٞٙ حُٔوظِلش، ر٤٘ٔخ ٗـي 

(Robert G, Picard,2015ىٍحٓش )
1091)

أًيص ػ٠ِ إٔ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  

لإطٜخٍ ًخكش حُؼ٘خَٛ حلإٗٔخ٤ٗش حُٔظٞحؿيس ك٠ ح (Restore)حلإؿظٔخػ٠ طوظٍِ

(Hichang Cho& Jae Shien Lee,2008حُ٘و٠ٜ، ر٤٘ٔخ أٗخٍص ىٍحٓش )
 

1101)
ا٠ُ أ٤ٔٛش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔـٔٞػخص ٖٓ هلاٍ حلإطٜخٍ حُٔٔظؼ٤ٖ  

٠ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ أكَحى ٖٓ ىٍٝ ًز٤َ كرخُلخٓزخص، ُٔخ ُلإطٜخٍ حُ٘و٠ٜ 

 Collaborative""حُٔـٔٞػخص رٌَ٘ ط٘خ٠ًٍ أٝ طؼخ٠ٗٝ ٝك٠ اطـخٛخص ٓوظِلش 

Information Seekingٓا٠ُ أ٤ٔٛش ػخَٓ حلاطٜخٍ  شحُلخ٤ُ ش، ٝأٗخٍص حُيٍح

حُ٘و٠ٜ رٍٜٞس ؿِث٤ش، ك٤غ ٤ٔ٣َ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ا٠ُ حُٔ٘خه٘ٚ ٓغ 

طش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس رلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء أٛيهخثْٜ ريٍؿش ٓظٞٓ

 ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠.

 

 

 (10جدٚي زلُ )

 ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ لأُ٘ أظجبة رفض١ٍُٙ ٌحعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ 

 اٌزٛاصً الإجزّبػٝ وّصدز ٌٍّؼٍِٛبد ٚالأخجبز ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ
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 اٌزسر١ت % ن أظجبة اٌزفض١ً

 1 78.9 317 اٗلَحىٛخ رٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓظٞكَس رٞٓخثَ أهَٟ  

 2 76.6 308 حُلَٙ ػ٠ِ حُٔزن ٝحُظلي٣غ ربٓظَٔحٍ  

 3 71.9 289 اٛظٔخٜٓخ رٌَ ٖٓ حلأهزخٍ حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش   

 4 50.2 202 حُظـي٣ي ٝحُظ٤ِٔ ك٢ هيٓخطٜخ حلإهزخ٣ٍش   

 5 47.8 192 ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُظؼٔن ك٢ حُظـط٤ش حُظٌخَٓ  

 6 47.0 189 حُيهش ٝحُٜٔيحه٤ش ك٤ٔخ طَ٘٘ٙ  

 7 35.8 144 حُظٞحُٕ ر٤ٖ أ١َحف حُليع  

 8 18.4 74 طزخىٍ ح٥ٍحء ٓغ حُـٍٜٔٞ حُٞحٓغ ًُِٞخُش  

 9 16.9 68 ٓؼخُـش حلأكيحع رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ه٤ٔظٜخ  

 10 14.9 60 حُـَأس ك٢ ١َف ٓؼِٞٓخص ٝكوخثن حلأكيحع  

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ

ط٘ٞع أٓزخد طل٤٠َ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

ٝطؼي طِي حلأٓزخد  ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش

أػ٘خء اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص، ٝطٔؼَ أٜٛٔخ ك٢)اٗلَحىٛخ  شرٔؼخرش حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ ؿخًر٤

رٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓظٞكَس رٞٓخثَ أهَٟ(، )حُلَٙ ػ٠ِ حُٔزن ٝحُظلي٣غ ربٓظَٔحٍ(، 

%(، 78.9)حُُٜٔٞش ٝحَُٔػش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓش(، ًُٝي ر٘ٔذ )

ُيٟ أكَحى  ٢، ٝؿخءص أهَ أٓزخد حُظل٤٠َ طٌَحٍح  %( ػ٢ِ حُظٞح%71.9ُ(، )76.6)

حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، )ٓؼخُـش حلأكيحع رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ه٤ٔظٜخ(، )حُـَأس 

 %( ػ٢ِ حُظٞح14.9٢ُ%(، )16.9ر٘ٔذ ) حع(ك٢ ١َف ٓؼِٞٓخص ٝكوخثن حلأكي

 ٝكوخ  َُىٝى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

حُظ٠ ٣لَٜ  شٓخص كٍٞ حُو٠خ٣خ ٝحلأكيحع حُـخ٣ٍك٠ حُٔؼِٞ شٓزخد حُؼوكٖٔ أْٛ أ

ػ٤ِٜخ حُـٍٜٔٞ ٖٓ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ، ٝػَٟٜخ أًؼَ 

، ٝطـط٤ظٜخ ٌَُ شٝح٤ُٔخ٤ٓ شٖٓ ٝؿٜش ٗظَ، ٝاطخكظٜخ حُلَٛٚ ُٔوظِق حُظ٤خٍحص حُل٣ٌَ

خػ٠ ٓؼ٤٘ش ؿظٔهظ٤خٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔٞحهغ طٞحَٛ اا ٓخٛٞ ؿي٣ي، ٖٝٓ ٖٝٓ أْٛ أٓزخد

آٌخ٤ٗش  –ُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُو٠خ٣خ ٝحلأكيحع حُـخ٣ٍش: آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخلإ

آٌخ٤ٗش  -ُٜٓٞش آظويحٜٓخ –كيحػش حُٟٔٞٞػخص رٜخ  –حُيهٍٞ ك٠ ٓ٘خه٘خص 

ًؼَس  –ىهش حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَٟٝش –حُظ٘ٞع ك٠ حُٔؼِٞٓخص –حُٔ٘خًٍش حلإٌُظ٤َٗٝش 

ٓظلخىس ٜٓ٘خحلإ
(115)

ك٠ ٠ٕٓٔٞ طِي حُٔٞحهغ، كوي  شٌٙ حلأٓزخد ا٠ُ ٣ُخىس حُؼو، ٝطوٞى ٛ

أكخى ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رًٞخلاص حلأٗزخء إٔ ٓخ ٤ٔ٣ِ كٔخرخص حًُٞخلاص ٖٓ 

ؿ٤َٛخ ٖٓ حُلٔخرخص حلأهَٟ ٛٞ حُلَٙ حُ٘ي٣ي ػ٠ِ حُظلون ٖٓ ٜٓيحه٤ش ٝٛلش 

ىٍح  ٓخ ٣ظْ آظوخء ، ك٘خشحُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ طٌٕٞ حًُٞخُش ٠ٛ حُٜٔيٍ حلأٓخ٠ٓ ُِٔؼِٞٓ

 ٓؼِٞٓش ٓخ ٖٓ ٜٓيٍ اػلا٠ٓ آهَ.

 (20جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌدزجخ رٍج١خ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً 

 الإجزّبػٝ لإحز١بجبرُٙ اٌّؼٍِٛبر١خ ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ
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 اٌزسر١ت % ن اٌدزجخ

 1 51 205 ىٍؿش ًز٤َس  

 2 28.1 113 ىٍؿش ٓظٞٓطش  

 3 20.9 84 ىٍؿش ٟؼ٤لش  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

 2.60اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 .0.54الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ = 

 21.04ِؼبًِ الخزلا    = 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن حلإطـخٙ حُٔخثي ر٤ٖ حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش إٔ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

) ريٍؿش ريٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُي٣ْٜ ك٠ 

(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف 0.547( ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.60(، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ًز٤َس

%(، ٝٛ٘خ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ رٞؿٞى 78.96%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )21.04)

حُٔؼِٞٓخط٤ش ػٖ حلأكيحع ك٠ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ُظلون حلإٗزخػخص 

ُيٟ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٝأكخى رؼٞ ٓلٍَٟ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ إٔ 

ًٝخلاص حلأٗزخء ُي٣ٜخ هزَس ًز٤َس رَؿزخص ٝاكظ٤خؿخص ؿٍٜٔٞٛخ ٖٓ حُؼٔلاء ٖٓ 

ٔخ رؼي، ٓٔخ حُـٔخ٤َٛ ٖٓ حلأكَحى ك٤ شوخ١زوّٞ رٔط ، ٝحُظ٠ طزخػخ  حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش

اٗؼٌْ ػ٠ِ هيٍس طِي حًُٞخلاص ػ٠ِ اٗزخع حُـٔخ٤َٛ ٓؼِٞٓخط٤خ  ػٖ حلأكيحع 

حُٔوظِلش، رَ ٝط٤ِٔٛخ ك٠ رؼ٠ٜخ، ًٔخ أٗخٍ ػيى ٖٓ حُٔل٣ٍَٖ إٔ رؼٞ حًُٞخلاص 

ظخرغ ُٜخ، ٓؼ٤٘ش طٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ طلي٣ي حُـٍٜٔٞ حُٔطٌُ٘ٞٞؿ٤ش طٔظؼ٤ٖ رزَحٓؾ 

 طل٤٠لاطٚ ٝٓظطِزخطٚ .، ٝأْٛ ٝأٓخًٖ طٞحؿيٙ ؿـَحك٤خ  

 (21جدٚي زلُ )

ا ٌّدٜ ٚجٛد أحداس لد  رز١ّص ٚوبلد الأٔجبء فٝ رغط١زٙب ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 ػٓ ثبلٟ اٌّصبدز الإػلا١ِخ الأخسٜ

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد 

 1 53.0 213 ٗؼْ   

 2 47.0 189 لا   

 - 100 402 الإجّبٌٟ

%( ٖٓ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش 53ٗٔزش )إٔ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

ًٝخلاص حلأٗزخء طٔظط٤غ طلو٤ن حُظ٤ِٔ ك٠ طـط٤ش أكيحع ٓؼ٤٘ش ػٖ حُيٍحٓش أًيص إٔ 

%( أٗخٍٝح 47هخٛش حلأكيحع حُؼخؿِش، أٓخ ٗٔزش ) رخه٢ حُٜٔخىٍ حلإػلا٤ٓش حلأهَٟ

لإػلا٤ٓش ا٠ُ اٗظلخء ٛلش حُظ٤ِٔ ًُٞخلاص حلأٗزخء رخُٔوخٍٗش رـ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخىٍ ح

 حلأهَٟ ػ٘ي طـط٤ش حلأكيحع حُٔوظِلش .

 (22جدٚي زلُ )

ا   ٌدزجخ ئ٘زّبُِٙ ثبٌزفبػً ِغ اٌّحزٜٛ اٌتجسٜ ػٍٝ   ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 
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 اٌزسر١ت % ن اٌدزجخ

 1 70.6 284 ىٍؿش ٓليٝىس  

 2 24.1 97 ىٍؿش ٓظٞٓطش  

 3 5.2 21 ىٍؿش ًز٤َس  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

 1.35اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 0.5.6الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ = 

 .42.6ِؼبًِ الخزلا    = 

ؿخءص ٍىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ىٍؿش اٛظٔخْٜٓ رخُظلخػَ ٓغ 

ٓليٝىس( ًُٝي كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رؤٜٗخ) ىٍؿش   حُٔلظٟٞ حُوزَٟ حُٔظٞكَ ػ٠ِ

%(، ٝأه٤َح  24.1%(، ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ)ريٍؿش ٓظٞٓطش( ر٘ٔزش )70.6) شر٘ٔز

حلإطـخٙ حُٔخثي ُيٍؿش %(، ٌٌٝٛح ٤٘٣َ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ 5.2)ريٍؿش ًز٤َس( ر٘ٔزش )

 ٛٞص ًٝخلاص حلأٗزخء اٛظٔخّ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُظلخػَ ٓغ حُٔلظٟٞ حُوزَٟ رلٔخرخ

(، ٝرٔؼخَٓ 0.576( ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.35كٔخر٢ )ٓليٝىس( رٔظ٢ٓٞ ريٍؿش )

 %(.57.33%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )42.67اهظلاف )

ًٔخ أكخى ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٝٓٔج٠ُٞ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رؤٕ اٛظٔخْٜٓ 

ٝطيٍ رخُظلخػَ ٓغ حُٔ٘ظ٤ًَٖ أٝ حُٔظخرؼ٤ٖ ٌُٜٙ حُلٔخرخص ٣ظْ ريٍؿش ٓليٝىس ُِـخ٣ش، 

حُ٘ظ٤ـش ػ٠ِ ط٘خهٞ ك٠ ٗظَس ًٝخلاص حلأٗزخء ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ك٠ٜ  ٌٛٙ

ٍَٟٝس ُٔٞحًزش حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٠ ك٠ ٓـخٍ حلإػلاّ، الا إٔ ٓخ أًيٙ ٓلٍَٝح 

حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ إٔ حًُٞخلاص لا ط٘ظَ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُؼخىٟ ربػظزخٍٙ ؿٍٜٔٞٛخ 

س رؼ٣َٜٖ٘ ٛٔخ: ٛلخكش حُٔٞح١ٖ، حلأٓخ٠ٓ، ٝرخُظخ٠ُ ٠ٛ لا طٜظْ رٍٜٞس ًز٤َ

 ٝحُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ ػ٠ِ كٔخرخص حًُٞخلاص. 

كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ى٤َُ آظويحّ ح٤ُٔي٣خ حلإؿظٔخػ٤ش ًُٞخلاص حلأٗزخء ٣وَ رؤ٤ٔٛش ٓٞحهغ 

حُ٘زٌخص حلإؿظٔخػ٤ش ك٠ حُؼَٔ حُٜلل٠ ك٠ٜ طٔؼَ ٜٓيٍحَ ٖٓ ٜٓخىٍ طـي٣ي 

ؼِٞٓخص أ٤ُٝش ٝطـي٣ي ١َم حلإهزخٍ، الا حُٔٔخٍٓش حُٜلل٤ش ٤ِٓٝٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ

ٓزخد ٜٓ٘خ ، ًُٝي ُؼيس أإٔ ًٝخلاص حلأٗزخء طو٠٘ ٖٓ اػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٛلخكش حُٔٞح١ٖ

ػيّ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤًي ٖٓ ٜٓيحه٤ش ٝىهش حُٔؼِٞٓخص، ٝٓيٟ ٛلش حُز٤خٗخص، 

ٝاػظٔخىٛخ ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٓـُٜٞش، ٌٝٛح ًٔزيأ ٠ٜ٘ٓ أًيطٚ ػيس ىٍحٓخص ٓؼَ 

(Raymond Pingree, et al,2014)
1121)
 (ٝMarie Gillespie, 2013)

1131)
 ،

 Steve) )ػ٠ِ ػٌْ ىٍحٓخص أهَٟ أًيص أ٤ٔٛش ٛلخكش حُٔٞح١ٖ ُي٣ٜخ ٓؼَ ىٍحٓش 

Paulussen2014
(114)

ٝحُظ٠ أًيص ػ٠ِ آظويحّ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ ًٜٔخىٍ  

، شٝحلأكيحع حُٜٔٔ شُلاهزخٍ هخٛش ك٠ طـط٤ش حلأٗزخء حُؼخؿِٚ هلاٍ حلأُٓخص حُطخٍث

ٜٓ٘ٔخ أ٠٣خ  ػ٘ي طـط٤ش حلأكيحع حَُٝط٤٘٤ش ٓٞحء ٖٓ ٛلخكش حُـٍٜٔٞ  سٝحلإٓظلخى
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 Sueُلأٗوخٙ ٝح٤ُٜجخص، ًٔخ ٝٛلض ىٍحٓش ) ش)حُٔٞح١ٖ( أٝ ٖٓ حُلٔخرخص ح٤َُٔٓ

Robinson2014)
1151)

ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رؤٜٗخ "ٓـظٔغ   

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُـٍٜٔٞ حُٔظِو٠ ك٤ٔخ "، ًُٝي Community of practiceشحُٔٔخٍٓ

" ٖٓ ػ٤ِٔخص طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٠ أ١ِوض ػ٤ِٜخ شحُٜلل٤ س٣وٚ "ٓخ رؼي َٗ٘ حُٔخى

"Acts of newsٝرخُظخ٠ُ كوي ، " ٖٓ طؼ٤ِن، ٝاريحء اػـخد، ٝاػخىس َٗ٘ ؿ٤َٛخ

(Barbara Czarniawska,2011) ىٍحٓش اطلوض ٓغ
(116)

ك٢ إٔ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  

طويّ ٓئَٗحص ُٔخ ٣ظز٘خٙ حُـٍٜٔٞ ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ ٝاطـخٛخص ٗلٞ حلإؿظٔخػ٠ 

، ٝطٔخػي ح٤ُِٓٞش حلإػلا٤ٓش ك٠ طلي٣ي ٟٝٝغ أؿ٘يطٜخ ُلأكيحع شحلأكيحع حُٔوظِل

 Sue)ٓؼِٔخ أٗخٍصأٛزق حُٔظِو٠ ٣َٗي ك٠ ٛ٘غ حُوَحٍ حلإهزخٍٟ ٝرخُظخ٠ُ ، شحُٔوظِل

Burznski Bullard,2013)
(117)

 Richard Van &Klaus)، ًٝٔخ أٟٝق )

schoenbach,2014
1181)

٠ُ أ٤ٔٛش ٛلخكش حُٔٞح١ٖ هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظو٤٤ْ ا 

طـط٤ش حلأكيحع حلإػلا٤ٓش ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٓش، كٖٔ هلاٍ ٍؿغ حُٜيٟ حُلٍٟٞ 

ٝحُٔٔظَٔ ٖٓ ؿخٗذ حُـٍٜٔٞ، طٔظط٤غ ح٤ُِٓٞش ٓؼَكش ٝاىٍحى ٓظطِزخص حُٔٞح٤٘١ٖ، 

َ ػ٠ِ حُيٍٝ حُظؼٝٓخ ٣ظٞهؼٕٞ ٓؼَكظٚ، ٝٛ٘خ أًيص حُيٍح خ٠ٗٝ ر٤ٖ حُٜلل٠ ٓش أ٠٣خ

 ٍِٞٛٞ ا٠ُ ٛلخكش ػخ٤ُش حُـٞىس.ٝحُٔٞح١ٖ، ًُٝي ُ

 (23جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ لأشىبي رفبػٍُٙ ِغ اٌّحزٜٛ اٌتجسٜ اٌرٜ ٠حصٍْٛ 

 ػ١ٍٗ ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 اٌزسر١ت % ن أشىبي اٌزفبػً

Like 118 29.3 1 

Share/ retweet 64 16 2 

Comment 23 5.7 3 

Vote 19 4.7 4 

 5 1.8 7 أهَٟ

  س= ٖٓ ٣ظلخػِٞح ريٍؿش ٓظٞٓطش ًٝز118َ٤*ؿِٔش ٖٓ أؿخرٞح 

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ. 

ٓغ حُٔلظٟٞ %( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظلخػِٕٞ 29.3ٝطل٤ي ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٗٔزش )

%( 16ٖٓ هلاٍ اريحء اػـخرْٜ روزَ أٝ ٍٛٞس أٝ ٟٓٞٞع ٓخ، ػْ ٗٔزش)حلإهزخٍٟ 

، ػْ حُظؼ٤ِن ػ٠ِ حُٟٔٞٞػخص Shareٖٓٔ ٣لَٕٛٞ ػ٠ِ حُظلخػَ رؼَٔ 

%( 4.7%(، ػْ حُٔ٘خًٍش ك٠ آظطلاع ٍأٟ ٓخ كٍٞ هزَ أٝ ه٤٠ش )5.7ر٘ٔزش)

     %(.1.8زش )ٝأه٤َحَ طلخػلاص أهَٟ ًخُزلغ ك٠ حلأ٤ٍٗق ٝؿ٤َٛخ ر٘ٔ
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طلخػَ حُـٍٜٔٞ ٓغ ٓخ طزؼٚ حًُٞخلاص ٖٓ أهزخٍ ش كٍٞ ٖٝٓ هلاٍ ٓخ لاكظظٚ حُزخكؼ

ٍٝٛٞ ٝك٤ي٣ٞٛخص كوي اهظِق حلأَٓ ٖٓ ًٝخُش لأهَٟ، ك٘ـي ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ إٔ 

 ٤ِ٣ٝshareٚ like ٍ ٝحَُ٘م حلأ٢ٓٝ ٤ٗٝ٘وٞح طٔؼَ ك٠ حُظلخػَ ك٠ ًٝخلاص حلأٗخٟٞ

 commentػْ   like ر٤٘ٔخ ك٠ ًٝخُش ٣ٍٝظَُ ٣ظلخػَ ؿٍٜٔٞٛخ رـ commentػْ 

ٚ٤ِ٣ٝshare or retweet  أٓخ ًٝخُظ٠A.P  ٝ A.F.P   ك٘ـي أٝلاlike  ٟٝٝطٌخى طظٔخ

ًٔخ طٜظْ رؼٞ حًُٞخلاص ، ر٘ٔزش ٟؼ٤لش comment  ٝshareٖٓ  أك٤خٗخ  ًؼ٤َس ًلا  

آظطلاع حَُأٟ كٍٞ ٓؼَ ٣ٍٝظَُ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ٌٕٝٞ   poll(vote)رؼَٔ

 كيع ٓخ أٝ كٍٞ كؼخ٤ُش هخٛٚ رخًُٞخُش ك٠ كي ًحطٜخ.

 (24جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌلإجساءاد اٌزٝ ٠مِْٛٛ ثٙب ػٕد ئحز١بجُٙ ٌّؼٍِٛبد 

 رُّٙٙ ػٓ حدس ِب ثشىً ػبَ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن الإجساءاد

 1 65.7 264 حلاػظٔخى ػ٠ِ ٜٓخىٍ اهزخ٣ٍش ٓليىٙ رٌَ٘  ىحثْ 

 2 28.9 116 حُزلغ ك٢ ٝٓخثَ اػلا٤ٓش رؼ٤ٜ٘خ أطٞهغ رؤٜٗخ ٓظِٝى٢ٗ رخُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش 

 3 5.5 22 حُزلغ رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ػزَ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔوظِلش 

 - 100 402 الإجّبٌٟ

ا٠ُ حلإؿَحءحص حُظ٠ ٣وّٞ رٜخ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش  ٤٘٣َ حُـيٍٝ حُٔخرن

حُيٍحٓش ػ٘ي اكظ٤خؿْٜ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص طْٜٜٔ ػٖ كيع ٓخ رٌَ٘ ػخّ ػ٠ِ ٓٞحهغ 

حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٝحُظ٠ طٔؼَ آظَحط٤ـ٤ش )ٓخ هزَ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص( ك٤غ إٔ 

ٓليىس رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠،  شأؿِزْٜ ٤ٔ٣َ ا٠ُ حلإػظٔخى ػ٠ِ ٜٓخىٍ اهزخ٣ٍ

ٝٛٞ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ آظَحط٤ـ٤ش حُزلغ حُٔـخُف ػٖ ٗٞع حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣زلغ ػٜ٘خ 

حُلَى حُظ٠ طؼظٔي ػ٠ِ ٜٓيٍ ٓؼ٤ٖ أٝ ػ٠ِ ػيس ٜٓخىٍ أٓخ٤ٓش أٝ ربطزخع ًَ ٓخ 

٣ٔظط٤غ حُلَى ؿٔؼٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص ، ػْ ٣ظْ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝطل٤ِِٜخ ٍٝرطٜخ 

زَحص حُٔخروش ُِلَىرخُو
(119)

، ٤ِ٣ٝٚ حُزلغ ك٠ أًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ ٓؼِٞٓخط٠ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓش ريٕٝ هطش  شؿخءص حٓظَحط٤ـ٤ شر٤ٔط ش، ٝر٘ٔزشحُٔطِٞر شحُٔؼِٞٓ

 أٝ حُزلغ رؼ٘ٞحث٤ش رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ . شٓ٘ظٔ

 ٝهي أًيص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٠ اهظزَص كَٝٝ ٗظ٣َش اُظٔخّ

 Gurdev singh& Monikaحُٔؼِٞٓخص، ٜٝٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ىٍحٓش 

Sharma,2013) )
1201)
 (ٝ(Scott Robertson et al,2008

1211)
ػ٠ِ اهظلاف  

ِٓٞى اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص أٟ"آظَحط٤ـ٤خص حلإُظٔخّ" ُيٟ حُـٍٜٔٞ ربهظلاف 

حُٔؼخٍ طِٞٛض حلأٛيحف أٝ حلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش حُٔطِٞد اٗزخػٜخ، كؼ٠ِ ٓز٤َ 

(s.mo Jang ,2014)ىٍحٓش
(122)

ا٠ُ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ طؼٔيٝح حُظؼَٝ ٌُخكش ٜٓخىٍ 

حُٔؼِٞٓخص ُْٝ ٣ظـ٘زٞح حُٜٔخىٍ حُظ٠ طظؼخٍٝ ٓغ اطـخٛخطْٜ، ٗظَح  ُلخؿظْٜ ُٔؼَكش 
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حلأرؼخى ٝحُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُِٟٔٞٞػخص ٓلَ حُزلغ ُي٣ْٜ، أٝ إٔ طٌٕٞ حُٜٔخّ 

 Michael p. Boyle et)"، ك٠ ك٤ٖ أٗخMulti Tasksٍحُٔطِٞرش ْٜٓ٘ ٓظؼيىس "

al,2004)
 1231)

ك٠ ىٍحٓظٚ ا٠ُ اػظٔخى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ ٜٓيٍ ٓؼِٞٓخط٠ رٔزذ  

ػيّ كْٜٜٔ أٝ اىٍحًْٜ ٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٍٓٞ، رخلإٟخكش ُظوٞكْٜ ٖٓ ٝهٞػْٜ ٠ًل٤ش 

(2013ُِظ٤ِ٠َ حلإػلا٠ٓ، ٝاطلن ٓؼٚ ك٠ حُ٘ظ٤ـش )ٓخٓق ٣ٞٓق، 
 (124)

ًي ك٤غ أ 

ػ٠ِ ط٘ٞع أٓخ٤ُذ اُظٔخّ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ ح٤٣َُٜٖٔ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلاّ 

ٝاٍطلخع ٓٔظٟٞ اٛظٔخّ ٍؿخٍ حلأػٔخٍ رَٔحكَ ٓخ رؼي حلإُظٔخّ ٖٓ هلاٍ طل٤َِ ٝٗوي 

 حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤٤ٜٔخ طو٤٤ٔخ  ٟٓٞٞػ٤خ . 

(2014ك٠ حُٔوخرَ ٗـي ىٍحٓش )ٓخؿيس ػزي ح٠َُٟٔ،
 (125)

هي أًيص ػ٠ِ إٔ  

ُٔزلٞػخص ٣ليىٕ ٓؼِٞٓخص رؼ٤ٜ٘خ ٣َؿزٖ ك٠ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝٓظخرؼظٜخ، ٝرخُظخ٠ُ ح

(٣2013ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٜٓخىٍ ٓليىس ىٕٝ ؿ٤َٛخ، ًٔخ طِٞٛض )ا٣ٔخٕ ك٠٘ٔ، 
 (126)

  

ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش اٍطزخ١ ىحُش اكٜخث٤خ  ر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗزٌخص 

ظؼٜز٤ش ُِ٘زخد حَُٜٟٔ، ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٝؿٞى حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ٝر٤ٖ حلإطـخٛخص حُ

ٗٔط٤ش ٝحٟلش ك٠ ٤ًِٞٓخص حُ٘زخد ك٠ َٓكِش ٓخ هزَ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٝطٞؿْٜٜ 

ا٠ُ هطٞحص ٍٝط٤٘٤ش ٓظل٤ِس ُٔؼخٍكْٜ ح٤ُٔخ٤ٓش، ٓؼَ ٓطخُؼش حلأهزخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ك٠ 

 ، طلي٣ي أٛيهخء رؼ٤ْٜ٘ ٣ظلوٕٞ News Feedٓـَٟ حُظـ٣ٌش حلإهزخ٣ٍش رٜللخطْٜ

 ٓؼْٜ ٤ٓخ٤ٓخ  ٣َٝؿزٕٞ ك٠ ٓ٘خًٍظْٜ ٓؼِٞٓخطْٜ.

 (25جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌزفض١ٍُٙ الأجصاء إٌص١خ فٟ اٌّٛاد اٌصحف١خ، أَ 

 الأجصاء غ١س إٌص١خ ػٍٝ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد  

 1 51.7 208 حلإػ٘خٕ "أؿِحء ٤ٜٗش ٝؿ٤َ ٤ٜٗش"  

 2 46.5 187 حُل٤ي٣ٞ" كو٢-حَُّٓٞ–حلأؿِحء ؿ٤َ ح٤ُٜ٘ش "حٍُٜٞ   

 3 1.7 7 " كوposts٢حلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش ك٢ حلأهزخٍ "  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

٣ظ٠ق إٔ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش  ٝروَحءس ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن

%(، 51.7)حلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش ٝؿ٤َ ح٤ُٜ٘ش ٓؼخ ( ؿخءٝح ر٘ٔزش ) حُيٍحٓش ٖٓٔ ٣ل٠ِٕٞ

 -حَُّٓٞ –ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٖٓٔ ٣ل٠ِٕٞ )حلأؿِحء ؿ٤َ ح٤ُٜ٘ش كو٢ "حٍُٜٞ

%(، ٝأه٤َح  ٖٓٔ ٣ل٠ِٕٞ )حلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش ك٢ حلأهزخٍ كو٢ 46.5حُل٤ي٣ٞ"( ر٘ٔزش )

"posts( ر٘ٔزش ٟج٤ِش ُِـخ٣ش، ٠ٛٝ )"1.7. )% 

ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ا٠ُ إٔ اٛظٔخْٜٓ رخٍُٜٞ أٝ حُل٤ي٣ٞ أٝ ٝٛ٘خ ٤٘٣َ 

، ش٣وظِق ٖٓ كيع ٥هَ، ٝٝكوخ  ُٔيٟ ؿٞىس أٝ اطخكش حُٔخىس حُٜلل٤  Postsحُ٘ٚ

ُِـٍٜٔٞ، ٝرخُظخ٠ُ هي ٣ظطِذ حلأَٓ  شٜٝٓٔ سكٜ٘خى أكيحع طظٞحكَ رٜخ ٓؼِٞٓخص ؿ٣َِ

خص ٓزخَٗس، ٝٓوظَٜس، ٓغ حُلَٙ رؤٕ طٌٕٞ طِي حُٔؼِٞٓ Postػَٔ أًؼَ ٖٓ 
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 ، ٝأك٤خٗخ  ٍٓخُٜخ ُؼٔلاء حًُٞخُش٣ظْ َٗ٘ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص رؼي اٝٓؼ٤َس ُلإٛظٔخّ، ػ٠ِ إٔ 

 شرؼي اطخكظٜخ رٌَ٘ ٠ًِ أٝ ؿِث٠ ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ حلإٌُظ٠َٗٝ، الا إٔ حلأؿِحء ؿ٤َ ح٤ُٜ٘

َ ُِٔظِو٤ٖ كخُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ٓٔؼِش ك٠ حُٜ٘ٞٙ ٝحُٜٞص ٝحٍُٜٞ  ،طؼي أًؼَ ؿٌرخ

ؼخرظش ٝحُل٤ي٣ٞ ٝحُـَحك٤ي ٝحَُّٓٞ ٝحُوَحث٢ طـؼَ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ أًؼَ ٟٝٞكخ  حُ

ٝكؼخ٤ُش ٖٓ هزَ ٓٔظوي٠ٓ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش، ٝروخٛش أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ ٗزٌخص 

حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ حُظ٠ طظْٔ ريٍؿخص ٓظِح٣يس ٖٓ حُظلخػ٤ِش حُظ٠ طؼ٠ي ٝطيػْ ريحثَ 

ك٠ حلأٗ٘طش حلإطٜخ٤ُش رظِي حُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ُيٟ حلأػ٠خء حُٔ٘و٤١َٖ
 (127)

 . 

 (26جدٚي زلُ )

 ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌلأجصاء إٌص١خ اٌزٟ ٠ٙزّْٛ ثمساءرٙب أوضس فٝ 

 حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 اٌزسر١ت % ن الأجصاء إٌص١خ

 1 38.6 155 أهّٞ روَحءس حلأهزخٍ حلأػ٠ِ طو٤٤ٔخ  أٝ حلأًؼَ طلخػلا  

 2 33.8 136 أهَأ ٓؼظْ حلأهزخٍ هَحءس حٗظوخث٤ش ٣َٓؼش

 3 18.4 74 حلاًظلخء روَحءس ٓويٓخص حلأهزخٍ  

 4 16.9 68 أهَأ رؼٞ حلأؿِحء ٖٓ حلأهزخٍ هَحءس ٓظللٜش

 5 9.2 37 هَحءس حُؼ٘خ٣ٖٝ حُزخٍُس ُلأهزخٍ ٝلا أٛظْ رخُظلخ٤َٛ

 6 8.5 34 هَحءس طؼ٤ِوخص ح٥ه٣َٖ ػ٠ِ حلأهزخٍ

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع رخلإهظ٤خٍ كظ٠ ػلاػش ريحثَ.

  .215*ؿِٔش ٖٓ ٓجِٞح: ٖٓ أؿخد رـ "حلإػ٘خٕ" + "حلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش كو٢" = 

حلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش حُظ٢ ٣ٜظْ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش إٔ  ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

طٔؼِض ك٢ )هَحءس حلأهزخٍ حلأػ٠ِ طو٤٤ٔخ  أٝ حلأًؼَ  حُيٍحٓش  روَحءطٜخ رٍٜٞس أًزَ

%(، 38.6طلخػلا (، )هَحءس ٓؼظْ حلأهزخٍ هَحءس ٣َٓؼش اٗظوخث٤ش(، ًُٝي ر٘ٔذ )

%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ، ػْ ًلا ٖٓ)هَحءس رؼٞ حلأؿِحء ٖٓ حلأهزخٍ هَحءس 33.8)

%(، 16.9%( ٝ)18.4)( ر٘ٔذ حلأهزخٍحلإًظلخء روَحءس ٓويٓخص ٓظللٜش(، ٝ)

ؿخءص أهَ ٌٛٙ حلأؿِحء طل٤٠لا  ٖٓ ؿخٗذ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ )هَحءس حُؼ٘خ٣ٖٝ حُزخٍُس ٝ

ُلأهزخٍ ٝػيّ حلإٛظٔخّ رخُظلخ٤َٛ(، )هَحءس طؼ٤ِوخص ح٥ه٣َٖ ػٖ حُٟٔٞٞػخص(، 

%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ ٝكوخ  َُىٝى حلأكَحى ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ 8.5%(، )9.2ر٘ٔذ )

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

ٓيٟ اٛظٔخْٜٓ رٔظخرؼش ٓخ طظ٤لٚ حُلٔخرخص ٖٓ أهزخٍ  ٝطيٍ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ

ٟٝٓٞٞػخص روَحءطٜخ ًخِٓش أٝ حلإًظلخء رؤؿِحء ٜٓ٘خ ػ٠ِ ػٌْ ىٍحٓخص أهَٟ ٓؼَ 

(2014ىٍحٓش )ؿ٤ٜخٕ ٤ٓي، 
 (128)

ٝحُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ طؼخَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ هلاٍ اٗظوخء  

ٜخ ىٕٝ ٓظخرؼش ًخكش أؿِحء ٓؼ٤٘ش ُٔظخرؼظٜخ ٝحلإٛظٔخّ رظلخ٤َٛ ٓليىس ٝحُظ٤ًَِ ػ٤ِ
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ٍؿؼض حُزخكؼش ًُي ُظل٤٠لاص حُـٍٜٔٞ ٝاٛظٔخٓخطٚ، كٌَ كَى ُي٣ٚ ٝأحُظلخ٤َٛ حُٔويٓش، 

ل٠ ُٔظخرؼش ًخكش أؿ٘يس اٛظٔخٓخص هخٛش رٚ، ا٠ُ ؿخٗذ ٤ٟن ٝهض حُـٍٜٔٞ حٌُٟ هي لا ٣ٌ

(2013ًٔخ أًيص ىٍحٓش )ا٣ٔخٕ ك٠٘ٔ، طلخ٤َٛ حُٟٔٞٞع ، 
 (129)

ػ٠ِ ٓطل٤ش حُظؼَٝ  

ٓخص ُيٟ حُـٍٜٔٞ، ٝرؤٗٚ ِٓٞى اػظ٤خىٟ ؿ٤َ ٓوط٢ ٝؿ٤َ ٝحػ٠ هخثْ ػ٠ِ ػوخكش ُِٔؼِٞ

حُظ٤ي أٝحٟ ك٠ آظٜلاى حُٔ٘ظـخص حلإػلا٤ٓش رخلإٟخكش ا٠ُ ٗوٚ حُوزَس ٟٝآُش حُٔؼخٍف، 

ك٤غ ٣ٌظل٠ حُـٍٜٔٞ رٔظخرؼش حُؼ٘خ٣ٖٝ ٝاهظ٤خٍ أؿِحء ؿ٤َ ٤ٜٗش ًخٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ، 

(2009ٝأ٠٣خ  ىٍحٓش )٣َٜٗخٕ محمد طٞك٤ن 
 1301)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُـٍٜٔٞ اػظخى  

ػ٠ِ هَحءس ٓؼظْ أؿِحء حُٟٔٞٞػخص ٝإٔ ٗ٘خ١ْٜ هلاٍ َٓكِظ٠ ٓخهزَ حلإُظٔخّ ٝٓخ 

 رؼيٛخ أػ٠ِ ٖٓ ٗ٘خ١ْٜ هلاٍ َٓكِش حلإُظٔخّ ًحطٜخ .

 (.2جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌلإجساءاد اٌزٝ ٠مِْٛٛ ثٙب ثؼد ئرّبَ ػ١ٍّخ اٌجحش ػٓ 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ  ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً 

 الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد 

 1 50.5 203 أهّٞ رخُظَٜف ٓزخَٗس ر٘خءحَ ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص .

 2 27.4 110 ٓٞحء رَرطٜخ روزَحص ٓخروٚ حٝ حُظؤًي ٜٓ٘خ .طو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص 

 3 22.1 89 حُزلغ ػٖ ٓؼِٞٓخص رٜٔيٍ اهزخٍٟ آهَ.

 - 100 402 حلإؿٔخ٠ُ

ا٠ُ إٔ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؼي اُظٔخٓٚ ُِٔؼِٞٓخص  ٝط٤َ٘ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن

ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٣وّٞ رخُظَٜف ٓزخَٗس ر٘خءحَ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ كَٜ ػ٤ِٜخ 

%(، ػْ ٖٓ ٣وٕٞٓٞ رظو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء رَرطٜخ روزَحص ٓخروش أٝ حُظؤًي ٜٓ٘خ 50.5)ر٘ٔزش 

طظلخػَ ك٤ٜخ  شخّ حُٔؼِٞٓخص ٠ٛ ػ٤ِٔش ٤ً٘ٛش اىٍح٤ً%(، ك٤غ إٔ ػ٤ِٔش اُظ27.4ٔر٘ٔزش )

حُلخ٤ُشحُٔخروش ػٖ ٟٓٞٞع ٓخ رٜٔخىٍ حُٔؼِٞٓخص  شحُٔؼَك
 (131)

، ٝأه٤َح  ٖٓ ٣زلؼٕٞ ػٖ 

 %(.22.1ٓؼِٞٓخص رٜٔيٍ اهزخٍٟ آهَ ر٘ٔزش )

 

 

 

 

 (28جدٚي زلُ )

 ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفَمب ٌٍؼٕبصس الأوضس ئشػبجبَ ٌُٙ أصٕبء ئٌزّبظُٙ ٌٍّؼٍِٛبد 

 ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء

 اٌزسر١ت % ن اٌؼٕبصس الأوضس ئشػبجب 
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 1 65.9 265 ػيّ ط٘خُٜٝخ ُزؼٞ حلأكيحع حُٔل٤ِش 

 2 57.2 230 ػيّ ٝؿٞى طلخػَ ٖٓ ؿخٗذ حُـٍٜٔٞ أٝ حًُٞخُش 

 3 40.8 164 ػيّ حُظ٘ٞع ك٢ حُٔـخلاص  

 4 40.3 162 حلأِٓٞد حُ٘ٔط٢ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓش 

 5 38.6 155 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِٔز٤خص رٍٜٞس ًز٤َس 

 6 36.1 145 أك٤خٗخ لا أػن ك٢ ٓؼِٞٓخطٜخ ٝطٞؿٜخطٜخ 

 7 34.6 139 ح٤َُٔ أٝ حُظؼٜذ ُظ٤خٍ حٝ حطـخٙ ٓخ 

 8 32.8 132 حٓظويحٜٓخ ُٜٔطِلخص ٝأُلخظ ؿَر٤ش 

 9 31.8 128 حُٔزخُـش ٖٓ كـْ كيع ٓخ أٝ حُظو٤َِ ٓ٘ٚ

 10 28.9 116 حلأكٌخٍ حُٔوخُلش ُٔؼظويحط٢ ٝطٞؿٜخط٢ 

 *٣ٔٔق ُِٔزلٞع ربهظ٤خٍ أًؼَ ٖٓ ري٣َ .

لأكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش  حلأًؼَ اُػخؿخ  ٤٘٣َ حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ إٔ حُؼ٘خَٛ 

حُيٍحٓش أػ٘خء اُظٔخْٜٓ  ُِٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخلأكيحع حُـخ٣ٍش ػ٠ِ كٔخرخص ًٝخلاص 

ػيّ ط٘خُٜٝخ ُزؼٞ حلأكيحع طؼٞم حلإُظٔخّ ًخٕ أٜٛٔخ)هي  طٌَ٘ أٓزخرخ  ، ٝحُظ٠ حلأٗزخء 

(، ًُٝي ر٘ٔذ ػيّ ٝؿٞى طلخػَ ٖٓ ؿخٗذ حُـٍٜٔٞ أٝ حًُٞخُش(، )حُٔل٤ِش

(، )حلأِٓٞد ػيّ حُظ٘ٞع ك٢ حُٔـخلاص%(، ػْ ؿخء ًلا ٖٓ )57.2، )%(65.9)

%(، ٝؿخءص أهَ 40.3%(، )40.8حُ٘ٔط٢ ك٢ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓش( ر٘ٔذ ٓظوخٍرش)

حُؼ٘خَٛ اُػخؿخ ُِٔزلٞػ٤ٖ )حلأكٌخٍ حُٔوخُلش ُٔؼظويحص ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ( ر٘ٔزش 

(28.9 .)% 

 (20جدٚي زلُ )

رأص١س اٌؼٕبصس اٌعبثمخ ػٍٝ ئػزّبدُ٘ ػٍٝ  دزجخئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌ

 حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ ف١ّب ثؼد

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد 

 1 75.6 34 لا

 2 19 76 ا٠ُ كي ٓخ 

 3 5.4 22 ٗؼْ 

 - 100 402 حلإؿٔخ٠ُ

ُِـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش  حلأًؼَ اُػخؿخ  ط٤َ٘ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ا٠ُ إٔ حُؼ٘خَٛ 

ؿ٤َ ٓئػَس ػ٠ِ ىٍؿش حُيٍحٓش أػ٘خء اُظٔخْٜٓ  ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

اػظٔخىْٛ ػ٤ِٜخ ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حلأكيحع الا ر٘ٔزش ر٤ٔطش، ك٤غ أٗخٍ 

%( أؿخرٞح رٞؿٞى طؤػ٤َ ٌُٜٙ حُؼ٘خَٛ 19%( ْٜٓ٘ رؼيّ ٝؿٞى أٟ طؤػ٤َ، ٝ)75.6)

%( كو٢ ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش أٗخٍٝح ح٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٌُٜٙ 5.4َ )ا٠ُ كي ٓخ، ك٠ ٓوخر

ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ ك٤ٔخ رؼي حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص 

 حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ . 

 (30جدٚي زلُ )
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ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌّدٜ الػزّبد ػٍٝ حعبة ٚوبٌخ أٔجبء ِب ػٍٝ ِٛالغ 

 ّصدز ٌلأخجبز، صُ الإٔصسا  ػٓ ِزبثؼزٙباٌزٛاصً الإجزّبػٝ و

 اٌزسر١ت % ن الإجبثبد

 1 86.9 349 لا  

 2 13.1 53 ٗؼْ  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

%( ٖٓ حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُْ ٣َٜ٘كٞح 86.9إٔ ٗٔزش ) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن

%( 13.1ػٖ ٓظخرؼش كٔخد ًٝخُش ٓخ ًخٗٞح ٣ظؼَٟٕٞ ُٜخ ٖٓ هزَ، ك٠ ٓوخرَ ٗٔزش )

ًٞخلاص أٗزخء ٓؼ٤٘ش ًخٗٞح ُٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓٔ آظ٘ؼٞح ػٖ ٓظخرؼش رؼٞ كٔخرخص 

ٝكوخَ لإؿخرخص  –٣ظخرؼٜٞٗخ ٓؼَ ًٝخلاص حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ٝحلأٗخٍٟٞ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

ًٝخُش حَُ٘م حلا٢ٓٝ طٜظْ رَ٘٘ رؼٞ حلأهزخٍ حُظ٠ لا طوغ ك٠ ا١خٍ  -حُٔزلٞػ٤ٖ

َ رب٣وخع رطت، اٛظٔخٓخطْٜ ٓؼَ حلأهزخٍ ح٤َُٔٓش،  ًٔخ إٔ طلي٣ؼٜخ ُلأهزخٍ ٣ظْ أك٤خٗخ

ٛظٔخٜٓخ حُٔظٌٍَ ر٘ٞػ٤ش أكيحع ٓليىس، ٝرخُلؼَ أًي ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ ش ا٠ُ ارخلإٟخك

ٌٝٛح ٓخأًيطٚ ، شحلإؿظٔخػ٠ رًٞخُش حَُ٘م حلأ٢ٓٝ إٔ حلإػلاّ حُـي٣ي أٛزق ٜٓٔخَ ُِـخ٣

(Tamara L. Gillis& Kirsten Johnson,2015رؼٞ حُيٍحٓخص ًيٍحٓش)
(132)

 

ٖٓ اٛظٔخّ حُٜلل٤٤ٖ حُ٘زخد رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ٝه٘خػظْٜ رٔيٟ كخػ٤ِظٜخ 

اٗ٘خء كٔخد ًُِٞخُش ؿخء ٓظؤهَحَ، هَحٍ الا إٔ ٤ُِِٓٞش حلإػلا٤ٓش حُظ٠ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ .

ًُٝي رؼي ٓلخٝلاص ًؼ٤َس لإه٘خع حَُإٓخء ك٠ حُؼَٔ رؤ٤ٔٛش ٓؼَ ٌٛٙ حُوطٞس، ًٔخ 

ش هخٍؽ حُٔ٘خكٔش ك٠ كخُش ٓوخٍٗظٜخ رزؼٞ حًُٞخلاص ٝحُٞٓخثَ أًيٝح إٔ حًُٞخُ

أٓخ ٖٓ أؿخد ، حلإػلا٤ٓش حلأهَٟ هخٛش حُو٘ٞحص حُل٠خث٤ش ح٣َُٜٔش حُوخٛش

رٔزذ ػيّ طٞحكوٜخ ٓغ ٤ُٓٞٚ ٝآٍحثٚ، رٔزذ  ًخٕ ٌُيكحلأٗخٍٟٞ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، 

 ظٞؿٜخطٜخ ح٤ُٔخ٤ٓش، ٝاٗل٤خُٛخ لأ١َحف ىٕٝ أهَٟ.  ُ

 (31جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌٍّمبزٔخ ث١ٓ ِزبثؼزُٙ ٌحعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ٚحعبثبد 

 اٌٛظبئً الإػلا١ِخ الأخسٜ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 اٌزسر١ت % ن اٌّمبزٔخ

 1 45.2 128 ٣ٔظ١ٞ حلأَٓ" ر٤ٖ ٓظخرؼش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٝ كٔخرخص حُٞٓخثَ حلأهَٟ

 2 31.8 181 ٖٓ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش أًؼَ ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 3 23.1 93 ٖٓ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء أًؼَ ٖٓ كٔخرخص حُٞٓخثَ حلأهَٟ "

 - 100 402 الإجّبٌٟ

 ...1اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 0.801الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ = 

 45.25ِؼبًِ الخزلا    = 
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طظٔخ١ٝ ٗٔزش طؼَْٟٜ ُلٔخرخص ًٝخلاص  ٗلاكع إٔ ٖٓ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرنٖٓ 

حلأٗزخء ٝحُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حلأهَٟ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػظ٠ ٖٓ حلأكَحى ػ٤٘ش 

( 1.77حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ هي ٌِٗٞح حلإطـخٙ حُؼخّ ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )

%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش 45.25ف )(، ٝرٔؼخَٓ اهظلا0.801ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 %(.54.75اطلخم )

ك٤غ ُْ طؼي حلأهزخٍ ٍكِش ٌُٔخٕ ٝحكي كو٢، كخُطز٤ؼش حُٔظـ٤َس ُِوزَ ٝحُظلي٣ؼخص 

حُٔٔظَٔس ػ٠ِ حلإٗظَٗض، طـؼَ ك٠ حلإٌٓخٕ حُظؼَف ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ ح٥ٍحء 

ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ، ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظلَهش َُْٓ ٍٛٞس ٌٓظِٔش ُِٟٔٞٞػخص
1331)

 . 

ٝٛ٘خ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ أٗٚ ٓغ ٣ُخىس حُزيحثَ حُٔظخكش ًٔخ  ٤ًٝلخ  ٣وَ اػظٔخى حُلَى ٣ٝوَ 

طؤػَٙ ر٤ِٓٞش ٓليىس، كلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رخُ٘ٔزش ُِـٍٜٔٞ ػزخٍس ػٖ ٜٓيٍ 

ُِٔؼِٞٓخص آخ ٓغ طٞحؿيٙ ٓغ ٜٓخىٍ أهَٟ رٌحص ىٍؿش حلأ٤ٔٛش، أٝ هي طٌٕٞ ٜٓخىٍ 

ش، ٝٛ٘خ ٣ٌٔ٘٘خ ٝٛق حُؼلاهش ر٤ٖ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء أهَٟ أًؼَ أٝ أهَ أ٤ٔٛ

ٝكٔخرخص حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حلأهَٟ ُيٟ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رؤٜٗخ 

ػلاهش طٌخَٓ ٝط٣ُٞغ أىٝحٍ أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ػلاهش ط٘خك٤ٔش، ٌٝٛح ٓخأًيطٚ ىٍحٓخص 

(2012أهَٟ ٓؼَ ىٍحٓش )أكٔي ك٤ٖٔ، 
 (134)

٣ٔظويٕٓٞ  % ٖٓ حُؼ٤٘ش71.1رؤٕ  

، % لا ٣ٔظويّ الا ٓٞحٛخ29.9ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رـخٗذ حُٔٞحهغ حلأهَٟ، ٝ

ًخٕ أرَُٛخ: ٝرٔئحٍ حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ أْٛ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حُظ٠ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخطٜخ 

bbc , cbc , france24, cnn  ّٞٝحُؼَر٤ش ٝأهزخٍ َٜٓ ٝحَُٜٟٔ ح٤ُّٞ ٝح٤ُ

غ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ، لإٛظٔخٜٓخ رخُ٘ؤٕ حُٔل٠ِ حُٔخرغ ٝك٤ظٞ ٝٓخ ٤ٔ٣ِٛخ: طلي٣

ٝحُؼخ٠ُٔ ٓؼخ، ٝؿٞى ٍٝحر٢ ُٟٔٞٞػخص أهَٟ، حلإٛظٔخّ رخُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ 

ٝحُظٞحَٛ ٓؼْٜ، حلإٛظٔخّ رٜلخكش حُٔٞح١ٖ، ٝأكخى ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ 

أٜٗخ ٠ٛ  رًٞخلاص حلأٗزخء إٔ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش ٓخ ُحُض ٠ٛ حلأهَد ُِـٔخ٤َٛ، ًٔخ

، ًٔخ طٔظؼ٤ٖ رٔلٍَٟ حُظٞحَٛ َرلٔخرخص ح٤ُِٓٞش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحٛ حلأًؼَ اٛظٔخٓخ  

إٔ حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش طٔظٜيف ًٔخ حلإؿظٔخػ٠ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس، ٝحلإطوخٕ 

حُظٞحَٛ ٓغ ؿٔخ٤َٛٛخ، ٌُٖ ًٝخلاص حلأٗزخء ٣ظَ ؿٍٜٔٞٛخ حلأٓخ٠ٓ ٛٞ حُٞٓخثَ 

ٝحُـٍٜٔٞ حُؼخىٟ لا ٣يٍى إٔ حٌُؼ٤َ لخٍحص ٝح٤ُٜجخص ٝؿ٤َٛخ، ٟخكش ُِٔحلإػلا٤ٓش رخلإ

 ٖٓ ٝٓخثَ حلإػلاّ رٔخ ك٤ٜخ حُٔٞحهغ حلإهزخ٣ٍش طٔظو٠ أهزخٍٛخ ٖٓ ًٝخلاص حلأٗزخء

كَرٔخ طٌٕٞ حلإهزخ٣ٍش ٖٓ أًزَ حُٔ٘خًَ حُظ٠ طٞحؿٚ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ حُٔٞحهغ ٗظَح  

زٌش ٖٓ حَُٔح٤ِٖٓ ح٤ُٔيح٤٤ٖٗ ك٠ ، ٝٓخ ٣ٔظِِٓٚ ٖٓ طٞك٤َ ُٗظطِزٜخ ٤ِٓح٤ٗخص أك٤خٗخ  

أٓخًٖ ٗظ٠ ٝٛٞ ٓخ طظـِذ ػ٤ِٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔٞحهغ رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأهزخٍ حلأ٤ُٝش ٖٓ 

ًٝخلاص حلأٗزخء ٝحُٔٞحهغ حُٔظوٜٜش، ػْ آظٌٔخُٜخ رخُٜٔخىٍ حُٔظخكش أٝ طوي٣ٜٔخ 

ػ٠ِ رٔويٓش ط٤ٜٔي٣ش ط٤ِٜخ ػيس ٍٝحر٢ ٖٓ ٓٞحهغ أهَٟ أٝ اػخىس ٤ٛخؿش حلأهزخٍ ر٘خء 

ح٤ُٔخٓش حُظل٣َ٣َش ٝطٞؿٚ حُٔٞهغ ػْ َٗ٘ٙ ٓغ حلإٗخٍس ُِٜٔيٍ
1351)
 . 
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 (32جدٚي زلُ )

ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌٍٛضغ اٌّعزمجٍٟ ٌحعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ِٛالغ 

 اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 اٌزسر١ت  % ن اٌٛضغ اٌّعزمجٍٝ

 1 72.9 292 ٓظظَ ًٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ  

 2 14.9 60 ٓظظَحؿغ ػٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ  

 3 12.4 50 ٓظ٣ِي ٗؼز٤ش ٝططٍٞ  

 - 100 402 الإجّبٌٟ

 1.08اٌّزٛظظ اٌحعبثٟ = 

 0.523الٔحسا  اٌّؼ١بزٞ = 

 26.41ِؼبًِ الخزلا    = 

 ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرنٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٟٞغ حُٔٔظوز٢ِ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

ا٠ُ طي٠ٗ ٗٔزظ٠ ًلا  ٖٓ إٔ ٌٛٙ حُلٔخرخص ٓظظَحؿغ أٝ أٜٗخ ٓظ٣ِي ٗؼز٤ش ٝططٍٞ 

%( 72.6)، ًُٝي ك٠ ٓوخرَ ٗٔزش %( ػ٠ِ حُظٞح12.4٠ُ)، %(14.9)ًُٝي ر٘ٔذ

ٖٓ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش، ٌٌٝٛح طٔؼِض حلإؿخرٚ حلأًؼَ طٌَحٍح  رؤٜٗخ 

( ٝربٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 1.98كٔخر٢ )ٓظظَ ًٔخ ٠ٛ ػ٤ِٚ ًٟٞغ ٓٔظوز٠ِ رٔظ٢ٓٞ 

%(، 73.59%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )26.41(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف )0.523)

ٖٝٓ ٓزٍَحص اهظ٤خٍ حُٔزلٞػ٤ٖ رؤٜٗخ ٓظظَ ًٔخ ٠ٛ ػ٤ِٚ ٓٔظوزلا  رؤٕ ١ز٤ؼش ػِٜٔخ 

َ ك٣َٜش ػ٠ِ حُٔزن ٝحلأٗلَحى، ٝرخُظخ٠ُ ٓظظ٤ِٔ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ  ٓظـؼِٜخ ىحثٔخ

٤ٓش، أٓخ ٖٓ اهظخٍ ٤ٓ٘خ٣ٍٞ حُظَحؿغ، كوي أٗخٍ ا٠ُ إٔ حُـٍٜٔٞ أًؼَ حُٜٔخىٍ حلإػلا

َ رخُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش ػٖ ًٝخلاص حلأٗزخء، أٓخ ٖٓ أؿخد رؤٜٗخ ٓظ٣ِي ٗؼز٤ش  اٍطزخ١خ

ٝططٍٞ رؤٗٚ ربٌٓخٜٗخ إٔ ططٍٞ كٔخرخطٜخ ٝهيٓخطٜخ حُٔؼِٞٓخط٤ش رٍٜٞس أًزَ ػ٠ِ 

 ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ .

 (1-33جدٚي )

ا ٌ ٌّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد اٍدٚافغ اٌسئ١ع١خ لإٌزّبض ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ

 

 الأ٘دا  
اٌّزٛظظ 

 اٌحعبثٟ

الٔحسا  

 اٌّؼ١بزٞ

ِؼبًِ 

 الخزلا 
 اٌزسر١ت

 3 24.84 0.52 2.10 اٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش

 1 21.74 0.42 1.96 حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش

 2 24.57 0.47 1.94 طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص

 4 25.35 0.55 2.20 حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ

 - 22..1 0.35 2.05 اٌّزٛظظ اٌؼبَ

 ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش :
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لأٛيحف أٝ ىٝحكغ اُظٔخْٜٓ إٔ اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ   -

هي أٗخٍص  ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٠ِ

ا٠ُ حلإطـخٙ حُٔلخ٣ي أٝ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٔظـ٤َ 

%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم 17.22(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )2.05)

(82.78.)% 

ػْ )اٗزخع ( 2.20ٝؿخء طَط٤ذ ٌٛٙ حلأٛيحف أٝلا  )حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ ) -

حُٔٔخص (، ٝك٠ حَُٔطزش حُؼخُؼش ؿخء ٛيف )2.10حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ )

طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص(، ٝرِؾ (، ٝأه٤َح  ٛيف )1.96حُ٘و٤ٜش( رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ )

 .( 1.94ٓظٞٓطٚ حُلٔخر٠ )

حُلخؿخص اٗزخع ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حلأٛيحف اطلخهخ  )حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش(، )طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص(، ) -

%(، 24.84%(، )24.57%(، )21.74(، )حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ(، رٔؼخٓلاص اهظلاف )حلأٓخ٤ٓش

 كَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.حلأ%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ ٝكوخ  َُىٝى 25.35)

 (2-33جدٚي )

 ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمبَ ٌدٚافغ ئٌزّبظُٙ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء

 ثصٛزح رفص١ٍ١خػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

 
 اٌؼجبزاد

 ئٌٟ حد ِب ل
ثدزجخ 
 وج١سح

اٌّزٛظظ 
 اٌحعبثٟ

الٔحسا  
 اٌّؼ١بزٞ

ِؼبًِ 
 الخزلا 

 اٌزسر١ت
 % اٌؼدد % اٌؼدد % اٌؼدد

 أٚلا: ئشجبع اٌحبجبد الأظبظ١خ:
 1 38.89 0.879 2.26 55.2 222 15.9 64 28.9 116 حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ حلأكيحع 
 2 39.89 0.726 1.82 18.9 76 44.3 178 36.8 148 أىحس ُِظ٤ِٔش ُِٝٔؼَكش ك٢ ٗلْ حُٞهض 
 3 39.91 0.926 2.32 64.2 258 4.0 16 31.8 128 حُظؼَف ػ٠ِ أهزخٍ حلأكيحع 
 4 40.55 0.811 2.00 32.8 132 34.3 138 32.8 132 حلإ١لاع ػ٠ِ ػوخكخص ٓظؼيىس ٝأهزخٍ ٓظ٘ٞػش 

 - 24.84 0.522 2.10 ِزٛظظ ئشجبع اٌحبجبد الأظبظ١خ:         
ا: اٌعّبد اٌشتص١خ:  صب١ٔب

 1 29.95 0.632 2.11 26.1 105 59.0 237 14.9 60 طٞحكوٜخ ٓغ ١ز٤ؼش حٛظٔخٓخط٢  
 2 31.49 0.677 2.15 31.6 127 52.0 209 16.4 66 ٠اٗزخع ك٢ُٞ٠ حُٔؼِٞٓخط 
لأط٤ِٔ ػٖ ؿ١َ٤ رخٓظويحّ ٜٓخىٍ ٓؼِٞٓخص  

 ٓوظِلش 
175 43.5 135 33.6 92 22.9 1.79 0.789 44.08 3 

 4 47.17 0.849 1.80 27.9 112 23.9 96 48.3 194 حٍطزخ١ حُٔؼِٞٓخص رٔـخٍ حُؼَٔ أٝ حُيٍحٓش 
 - 4..21 .0.42 1.06 اٌعّبد اٌشتص١خ:ِزٛظظ 

ا: رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد:  صبٌضب
 1 29.00 0.580 2.01 16.9 68 66.4 267 16.7 67 حُٔٔخػيس ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٙ أٝ حطوخً هَحٍ ر٘ؤٕ حلأكيحع  
 2 32.49 0.653 2.00 21.6 87 57.5 231 20.9 84 ٓٞحؿٜش حُ٘خثؼخص ٝحُظ٤ِ٠َ ك٢ حُٔؼِٞٓخص  
 3 33.13 0.603 1.82 10.7 43 60.4 243 28.9 116 حُٔٔخػيس ك٢ ط٤ٌَ٘ طٞهؼخط٢ ػٖ حلأكيحع 
 4 41.44 0.804 1.94 29.4 118 35.1 141 35.6 143 اطخكش كَٛش حُظٞحَٛ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥ه٣َٖ 

 - .24.5 ..0.4 1.04 رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد:ِزٛظظ 
ا: اٌحبجخ ٌٍز٠ٕٛغ:  زاثؼب

 1 31.93 0.645 2.02 21.9 88 58.5 235 19.7 79 ١َكٜخ ٌُخكش حُٔؼِٞٓخص رل٣َش ٝؿَأس  
 2 32.41 0.713 2.20 37.3 150 45.3 182 17.4 70 هيٍطٜخ ػ٠ِ طـط٤ش حلأهزخٍ ٖٓ ٓ٘خ١ن ٓظلَهش ك٢ حُؼخُْ 
 3 32.62 0.773 2.37 55.2 222 26.6 107 18.2 73 حَُؿزش ك٢ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش 
 4 35.09 0.779 2.22 43.8 176 34.6 139 21.6 87 لاهظلاف ١ز٤ؼش ٓؼِٞٓخطٜخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخىٍ 

 - 25.35 0.558 2.20 اٌحبجخ ٌٍز٠ٕٛغ:ِزٛظظ 
 - 22..1 0.353 2.05 اٌّزٛظظ اٌؼبَ:
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 ٚف١ّب ٠ٍٝ رص١ٕف لأُ٘ ٘رٖ اٌدٚافغ: 

 :أٚلا ئشجبع اٌحبجبد الأظبظ١خ

ئشجبع اٌحبجبد ؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ  ُٜيف " -

ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ) ا٠ُ كي ٓخ(، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ  " ُظ٤َ٘الأظبظ١خ

(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ 0.522(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.10لإؿٔخ٢ُ ٌٛح حُٜيف )

 %(.75.16%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )24.84)

 ؿخء طَط٤ذ حُؼزخٍحص ٖٓ حلأًؼَ اطلخهخ ُلأهَ اطلخهخ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح حُٜيف ًخُظخ٠ُ -

)حُويٍس ػ٠ِ كْٜ ٝطل٤َِ ٝطل٤َٔ حلأكيحع(، )أىحس ُِظ٤ِٔش ُِٝٔؼَكش ك٢ ٗلْ حُٞهض(، 

%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ، ػْ )حُظؼَف ػ٠ِ أهزخٍ 39.89%(، )38.89رٔؼخٓلاص اهظلاف )

حلأكيحع(، )حلإ١لاع ػ٠ِ ػوخكخص ٓظؼيىس ٝأهزخٍ ٓظ٘ٞػش(، رٔؼخٓلاص حهظلاف 

 َُىٝى حلأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ ٝكوخ  %40.55(، )39.91)

ا اٌعّبد اٌشتص١خ:  صب١ٔب

اٌعّبد ؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ  ُٜيف " -

" ُظ٤َ٘ أ٠٣خ  ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش )ا٠ُ كي ٓخ(، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ اٌشتص١خ

اهظلاف هيٍٙ (، ٝرٔؼخَٓ 0.427(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.96حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٜيف )

 %(.78.26%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )21.74)

ٝطٔؼَ طَط٤ذ حُؼزخٍحص حُٔظؼِوش رٌٜح حُٜيف ٖٓ حلأًؼَ اطلخهخ ُلأهَ اطلخهخ  ك٠)طٞحكوٜخ  -

%(، 29.95(، رٔؼخٓلاص اهظلاف)٠ٓغ ١ز٤ؼش اٛظٔخٓخط٢(، )اٗزخع ك٢ُٞ٠ حُٔؼِٞٓخط

ٓؼِٞٓخص ٓوظِلش(، )اٍطزخ١ %(، ػْ)حُظ٤ِٔ ػٖ ؿ١َ٤ رخٓظويحّ ٜٓخىٍ 31.49)

%(، 47.17%(، )44.08حُٔؼِٞٓخص رٔـخٍ حُؼَٔ أٝ حُيٍحٓش(، رٔؼخٓلاص اهظلاف)

 ٝكوخ  َُىٝى حُٔزلٞػ٤ٖ 

ا رٛظ١ف اٌّؼٍِٛبد:  صبٌضب

رٛظ١ف ؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ  ُٜيف " -

(، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ " ُظ٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش ) ا٠ُ كي ٓخاٌّؼٍِٛبد

(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ 0.477(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.94لإؿٔخ٢ُ حُٜيف )

 %(.75.43%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )24.57)

ٝؿخء طَط٤ذ حُؼزخٍحص حُوخٛش رخُٜيف ًخُظخ٠ُ )حُٔٔخػيس ك٢ ط٣ٌٖٞ اطـخٙ أٝ اطوخً  -

ُظ٤ِ٠َ ك٢ حُٔؼِٞٓخص(، رٔؼخٓلاص هَحٍ ر٘ؤٕ حلأكيحع(، )ٓٞحؿٜش حُ٘خثؼخص ٝح

%(، ػْ )حُٔٔخػيس ك٢ ط٤ٌَ٘ طٞهؼخط٢ ػٖ حلأكيحع(، 32.49%(، )29حهظلاف )
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)اطخكش كَٛش حُظٞحَٛ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥ه٣َٖ(، رٔؼخٓلاص اهظلاف 

 %(، ٝكوخ  َُىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.41.44(، )33.13)

ا اٌحبجخ ٌٍز٠ٕٛغ:  زاثؼب

" اٌحبجخ ٌٍز٠ٕٛغؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ  ُٜيف " -

ُظ٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش )ا٠ُ كي ٓخ(، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٜيف 

%(، أ١ رٔخ 25.35(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )0.558(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.20)

 %(.٣74.65ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )

طَط٤ذ ػزخٍحص حُٜيف ًخ٥ط٠ )١َكٜخ ٌُخكش حُٔؼِٞٓخص رل٣َش ٝؿَأس(، ٝؿخء  -

)هيٍطٜخ ػ٠ِ طـط٤ش حلأهزخٍ ٖٓ ٓ٘خ١ن ٓظلَهش ك٢ حُؼخُْ(، رٔؼخٓلاص اهظلاف 

ٔغ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش(، %(، ػْ)حَُؿزش ك٢ ؿ%32.41(، )31.93)

ف هظلاف ١ز٤ؼش ٓؼِٞٓخطٜخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخىٍ(، رٔؼخٓلاص اهظلا)لإ

%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ ٝكوخ  َُىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش %35.09(، )32.62)

 حُيٍحٓش.

ٌٌٝٛح ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ ٛيف حُظؼَف ػ٠ِ أهزخٍ حلأكيحع ؿخء ك٠ حَُٔطزش 

(، ٝؿخء ٛيف 2.32)حلأ٠ُٝ ًؤْٛ ٛيف لإٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠

كوخ  ُِٔٔخص حُ٘و٤ٜش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ اٗزخع حُل٠ٍٞ حُٔؼِٞٓخص ًؤْٛ ٛيف ٝ

(، ٝإٔ ٛيف حُٔٔخػيس ك٠ ط٣ٌٖٞ اطـخٙ أٝ اطوخً هَحٍ ر٘ؤٕ حلأكيحع ؿخء ك٠ 2.15)

(، ٝإٔ ٛيف 2.01حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ًؤْٛ ٛيف ُظٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ )

حَُؿزش ك٠ ؿٔغ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش ؿخء ك٠ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ ًؤْٛ ٛيف 

 (.٣ٞ٘2.37غ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ )ُِلخؿش ُِظ

ٝطؼي ىٝحكغ حلإُظٔخّ رٔؼخرش كٞحكِ طئىٟ ا٠ُ ٓؼ٠ حُلَى ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓخ، 

ًِٝٔخ ًخٕ حُيحكغ ه٣ٞخ  ًِٔخ طْ طؼ٣ِِ ىٍؿش حلإػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔيٍ حُٔؼِٞٓخط٠، 

ٝطؼي ٌٛٙ حلأٛيحف رٔؼخرش ػٞحَٓ ٓئػَس ػ٠ِ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ اُظٔخْٜٓ ٝحُؼٌْ ٛل٤ق، 

طلوض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريحكغ حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ ٓغ ىٍحٓش )ىػخء أُِؼِٞٓخص ٝ

(2012كظل٠،
1361)

ٝحُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ إٔ ىٝحكغ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص  

حُوخٛش رؤكيحع حُؼٍٞس ك٠ حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش حلإهزخ٣ٍش طٔؼِض ك٠ حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ 

٤ق ٓؼِٞٓخص ُويٓش أٛيحف ٓليىس، ٝأه٤َحَ اٗزخع أٝلاَ ػْ ُٔٔخص ٗو٤ٜش ػْ طٞظ

 كخؿخص أٓخ٤ٓش .

ٝؿخءص أٛيحف طؼَٝ حُؼ٤٘ش ُظئًي ٌٓخٗش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ اهزخٍٟ، 

ىٍحٓش ٓـيٟ ٝطظٞحكن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ػيى ٖٓ ٗظخثؾ  حُيٍحٓخص حلأهَٟ ٓؼَ )
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(2015ىحؿَ،
(713)

ٌ ِض ٝحُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ إٔ ٓؼَكش حلأهزخٍ ٝحلأكيح  ع حُـخ٣ٍش هي ٗ

أْٛ ىٝحكغ حُظؼَٝ ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ٤ِ٣ٜخ ًَ ٖٓ اًظٔخد هزَحص ؿي٣يس 

ٝحُلخؿش ُلْٜ حُٞحهغ ح٤ُٔخ٠ٓ ػ٠ِ ٗلٞ أك٠َ، ًٔخ أًيص ىٍحٓش )ٓٔيٝف حُل٤ط٠، 

2012)
 (138)

ا٠ُ إٔ ٖٓ أْٛ ِٓح٣خ حُل٤ْ رٞى حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ  

(2014لأهزخٍ ٝىٍحٓش )أ٤َٓس ٤َٔٓ ١ٚ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ آهَ ح
(139)

ٝحُظ٠ طِٞٛض  

%( ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣ؼظٔيٕٝ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ هخٛش  68.75ا٠ُ إٔ)

حُل٤ْ رٞى ك٠ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أهزخٍ ٝٓؼِٞٓخص ػٖ حلإٗظوخرخص، ًٔخ أًيص ىٍحٓش 

(2012)ٓخؿيس َٓحى، 
(140)

يف طيحٍٝ إٔ آظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رٜ 

 ,Eytanحُٔؼِٞٓخص ٣ؼَٟ حُـخٗذ حُٔؼَك٠ ح٤ُٔخ٠ٓ، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ ىٍحٓش 

2015))
(141)

ٖٓ حلإٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ُِـٍٜٔٞ رٔٞهغ حُل٤ْ رٞى هخٛش ك٤ٔخ ٣ظؼِن  

رخُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأهزخٍ ٝح٥ٍحء ٝحُٔؼِٞٓخص، ٌٛح ٝهي أٗخٍص ىٍحٓش)ٓ٘خٍ ٍٜٓ٘ٞ، 

2011 )
1421)

( Daniel Hunt.. et al, 2012، ٝىٍحٓش)
1431)

ا٠ُ اػظزخٍ حُل٤ْ  

رٞى أىحس ٜٓٔش ُِظ٤ِٔش ٝحُظؼز٤َ ػٖ حٌُحص ٝك٠ ٗلْ حُظٞه٤ض ٓؼَكش ٓؼِٞٓخص ػٖ 

حلأكيحع حُـخ٣ٍش ٝحُٔٔخػيس ك٠ ط٣ٌٖٞ ٍأٟ ر٘ؤٕ حُو٠خ٣خ حُٔطَٝكش ٝاًظٔخد 

 حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص حُٔوظِلش.

 (1-34جدٚي )

ا  ٌٍزأص١ساد إٌبرجخ ػٓ ئٌزّبظُٙ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ الأحداس  ئجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب

 اٌجبز٠خ ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ 

اٌّزٛظظ  اٌزأص١ساد

 اٌحعبثٟ

الٔحسا  

 اٌّؼ١بزٞ

ِؼبًِ 

 الخزلا 
 اٌزسر١ت

 1 36.96 0.85 2.31 حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش

 2 24.53 0.47 1.94 حُظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش

 3 20.23 0.40 1.99 حُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش

 - 18.04 .0.3 2.08 اٌّزٛظظ اٌؼبَ

 ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش :

اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ُظؤػ٤َحص إٔ اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ   -

حُٔلخ٣ي أٝ أٗخٍص ا٠ُ حلإطـخٙ "حُظ٠ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٖٓ 

(، ٝرٔؼخَٓ 2.08حُيٍؿش حُٔظٞٓطش"، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُظؤػ٤َحص )

 %(.81.96%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )18.04اهظلاف هيٍٙ )

ٝرظَط٤ذ حُظؤػ٤َحص، ؿخءص حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ك٠ حَُٔطزش حلأ٠ُٝ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠  -

(، ٝرلخٍم ر٢٤ٔ ؿخءص ك٠ ٢1.99 كٔخر٠ )رٔظٞٓ ش(، ػْ حُظؤػ٤َحص ح2.31٤ًُِٞٔ)

 (.1.94حَُٔطزٚ حُؼخُؼش حُظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٠ )
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اطلخهخ  )حُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش(، )حُظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش(،  اٌزأص١سادٌٛح ٝهي ؿخءص أْٛ  -

%(،  24.53%(،  )20.23)حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش(، رٔؼخٓلاص اهظلاف )

 كوخ  َُىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.%(، ػ٢ِ حُظٞح٢ُ 36.96ٝ)

 (2-34جدٚي )

دزجبد اٌّٛافمخ ػٍٝ رأص١ساد ئٌزّبض اٌّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ 

 اٌزٛاصً الإجزّبػٝ ٚفمبَ لإجبثبد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ثصٛزح رفص١ٍ١خ

 اٌؼجبزاد
 غ١س ِٛافك

ِٛافك ئٌٟ حد 

 ِب
اٌّزٛظظ  ِٛافك

 اٌحعبثٟ

الٔحسا  

 اٌّؼ١بزٞ

ِؼبًِ 

 الخزلا 
 اٌزسر١ت

 % اٌؼدد % اٌؼدد % اٌؼدد

 أٚلا: اٌزأص١ساد اٌّؼسف١خ:

حلإكخ١ش رخُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ػٖ حلإكيحع حُـخ٣ٍش  

 ٝحُٔٔظـيحص 

 حُؼخ٤ُٔش أٝلاُ رؤٍٝ 

99 24.6 97 24.1 206 51.2 2.27 0.830 36.56 1 

طٔخػي٢ٗ ك٢ كْٜ حلأكيحع ٝطل٤َٔ هِل٤خطٜخ، ٝحُؼي٣ي  

 ٖٓ ططٍٞحطٜخ 
115 28.6 37 9.2 250 62.2 2.34 0.893 38.16 2 

 3 39.91 0.934 2.34 66.2 266 1.5 6 32.3 130 طٞٓغ ٗطخم ٓؼِٞٓخط٢ ٝٓؼَكظ٢ رخلإكيحع   

 - 36.06 0.855 2.31 اٌزأص١ساد اٌّؼسف١خ:ِزٛظظ 

ا: اٌزأص١ساد   اٌؼبطف١خ:صب١ٔب

 1 28.74 0.615 2.14 26.6 107 60.4 243 12.9 52 طٔخػي٢ٗ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُظلخػَ حُٔٔظَٔ ٓغ حلأكيحع  

 2 38.56 0.698 1.81 16.7 67 47.8 192 35.6 143 طٔخػي٢ٗ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓ٘خػَ ٝٓؼ٣ٞ٘خص طـخٙ حلأكيحع 

 3 39.30 0.731 1.86 20.6 83 44.8 180 34.6 139 طوَِ ُيٟ حُ٘ؼٍٞ رخُـَٜ أٝ حُوِن ٖٓ ػيّ حُٔؼَكش  

 - 24.53 0.4.5 1.04 اٌزأص١ساد اٌؼبطف١خ:ِزٛظظ 

ا: اٌزأص١ساد اٌعٍٛو١خ:  صبٌضب

 1 24.81 0.516 2.08 17.4 70 72.9 293 9.7 39 طٔخْٛ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍأ٢٣ أٝ حطـخ٢ٛ ٗلٞ حلأكيحع 

طئىٟ ر٠ ا٠ُ طِح٣ي حلاٛظٔخّ رخلأكيحع ٝٓظخرؼش  

 ططٍٞحطٜخ، ٝحُظيحػ٤خص  

 حُٔظَطزش ػ٤ِٜخ  

80 19.9 221 55.0 101 25.1 2.05 0.670 32.68 2 

 3 33.92 0.631 1.86 13.7 55 58.2 234 28.1 113 طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٢ٜ٤ ا٠ُ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش طلاثْ حلأكيحع 

 - 20.23 0.404 1.00 اٌزأص١ساد اٌعٍٛو١خ:ِزٛظظ 

 - 18.04 0.3.5 2.08 اٌّزٛظظ اٌؼبَ

 ٚف١ّب ٠ٍٝ رص١ٕف لأُ٘ ٘رٖ اٌزأص١ساد:

 أٚلا اٌزأص١ساد اٌّؼسف١خ:

ؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ  " ُِظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش"  -

لإؿٔخ٢ُ ٌٛح ُظ٤َ٘ ح٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش )ا٠ُ كي ٓخ(، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 

%(، 36.96(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )0.855(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )2.31حُظؤػ٤َ)

 %(.63.04أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )

ٌٛح ٝهي ؿخء طَط٤ذ حُؼزخٍحص ٖٓ حلأًؼَ اطلخهخ  ُلأهَ اطلخهخ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح حُظؤػ٤َ  -

ٍٝ(، )طٔخػي٢ٗ ك٢ كْٜ ًخُظخ٠ُ )حلإكخ١ش رخُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ػٖ حلإكيحع أٝلاُ رؤ

%(، ػْ)طٞٓغ 38.16%(، )36.56حلأكيحع ٝطل٤َٔ هِل٤خطٜخ(، رٔؼخٓلاص اهظلاف )
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%(، ٝكوخ  َُىٝى 39.91ٗطخم ٓؼِٞٓخط٢ ٝٓؼَكظ٢ رخلإكيحع(، رٔؼخَٓ اهظلاف )

 أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

ا اٌزأص١ساد اٌؼبطف١خ:  صب١ٔب

ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ   "ُِظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش"  ؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ -

ُظ٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش )ا٠ُ كي ٓخ(، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُظؤػ٤َ 

%(، أ١ رٔخ 24.53(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )0.475(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.94)

 %(.٣75.47ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )

َ اطلخهخ  ُلأهَ اطلخهخ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح حُظؤػ٤َ ٌٛح ٝهي ؿخء طَط٤ذ حُؼزخٍحص ٖٓ حلأًؼ -

ًخُظخ٠ُ )طٔخػي٢ٗ ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ رخُظلخػَ حُٔٔظَٔ ٓغ حلأكيحع(، )طٔخػي٢ٗ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

%(، 38.56%(، )28.74ٓ٘خػَ ٝٓؼ٣ٞ٘خص طـخٙ حلأكيحع(، رٔؼخٓلاص اهظلاف )

ػْ)طوَِ ُيٟ حُ٘ؼٍٞ رخُـَٜ أٝ حُوِن ٖٓ ػيّ حُٔؼَكش(، رٔؼخَٓ حهظلاف 

 %(، ٝكوخ  َُىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.39.30)

ا اٌزأص١ساد اٌعٍٛو١خ:  صبٌضب

ؿخءص اؿخرخص أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ   "ُِظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش"  -

ُظ٤َ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُٔظٞٓطش )ا٠ُ كي ٓخ( حلاطـخٙ حُٔلخ٣ي، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُؼخّ 

(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ 0.404(، ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )1.99ؤػ٤َ )لإؿٔخ٢ُ ٌٛح حُظ

 %(.79.77%(، أ١ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )20.23)

ٌٛح ٝهي ؿخء طَط٤ذ حُؼزخٍحص ٖٓ حلأًؼَ اطلخهخ ُلأهَ اطلخهخ  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌٜح حُظؤػ٤َ  -

 ًخُظخ٠ُ )طٔخْٛ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍأ٢٣ أٝ اطـخ٢ٛ ٗلٞ حلأكيحع(، )طئىٟ ر٠ ا٠ُ طِح٣ي

%(، 24.81حلاٛظٔخّ رخلأكيحع ٝٓظخرؼش ططٍٞحطٜخ(، رٔؼخٓلاص اهظلاف )

%(، ػْ )طٔخْٛ ك٢ طٞؿ٢ٜ٤ ا٠ُ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش طلاثْ حلأكيحع(، رٔؼخَٓ 32.68)

 %(، ٝكوخ  َُىٝى أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش.33.92اهظلاف )

طٔؼَ أْٛ طؤػ٤َ ٓؼَك٠ ك٠ ط٤ٓٞغ ٗطخم حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش رخلأكيحع ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ 

رٔظ٢ٓٞ ًُٝي ٝحُٔٔخػيس ك٠ كْٜ حلأكيحع ٝطل٤َٔ هِل٤خطٜخ ٝحُؼي٣ي ٖٓ ططٍٞحطٜخ، 

ٝطٔؼَ أْٛ طؤػ٤َ ػخ١ل٠ ك٠ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حُ٘ؼٍٞ  ،ٌَُ ٜٓ٘ٔخ (2.34كٔخر٠)

ٝؿخء أْٛ طؤػ٤َ ٠ًِٞٓ ك٠  (،2.14خر٠)رٔظ٢ٓٞ كٔرخُظلخػَ حُٔٔظَٔ ٓغ حلأكيحع 

 حُٔٔخٛٔش ك٠ ط٤ٌَ٘ آٍحء أٝ اطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ حلأكيحع.

إ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ػيى ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ٝحُٞؿيح٤ٗش أٝ حُؼخ١ل٤ش 

ٝح٤ًُِٞٔش، أرَُٛخ طل٤َٔ حُو٠خ٣خ حُٔوظِلش ٝكٜٜٔخ ٝط٣ٌٖٞ حُٔؼَكش ٝحُٔيًٍخص 
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ظ٠ طئىٟ ريٍٝٛخ ا٠ُ ه٤خّ حلإٗٔخٕ رِٔٞى ؿي٣ي أٝ طـ٤٤َ ِٓٞى هخثْ ٝحلإطـخٛخص حُ

ٝطٞحكوض ٗظ٤ـش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ٗظخثؾ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٠ أًيص اكظلاٍ ، رخُلؼَ

حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ك٠ حُظَط٤ذ حلأٍٝ، ٤ِ٣ٜٝخ حُظؤػ٤َحص حلأهَٟ، ًُٝي ٓؼَ ىٍحٓخص 

(2012)ٝؿيٟ ك٠ِٔ،
1441)

ٝحُظ٠ طِٞٛض ح٠ُ إٔ آظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  

حلإؿظٔخػ٠ ًخٕ ريحكغ ٓؼَكش حلأكيحع حُٜخٓش ك٠ حُؼخُْ َٜٝٓ، ٝرخُظخ٠ُ ًخٗض 

(2015حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ٠ٛ حلأْٛ، ٝىٍحٓش )أٓٔخء ٓٔؼي،   
1451)
حُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ  

حلأػَ إٔ كِٔش طَٔى ريأص رظٌٕٞ حلأػَ حُٔؼَك٠ ػٖ حُلِٔش ٝط٣ٌٖٞ أكٌخٍٛخ ػْ 

(2012حُٞؿيح٠ٗ، ٝأه٤َحَ ح٠ًُِٞٔ، ٝىٍحٓش )ٓخٓق ٣َٗق، 
(146)

حُظ٠ أًيص ػ٠ِ  

إٔ حٌُٕٔٞ حُٔؼَك٠ ُلإطـخٙ أٝلاَ هي أْٜٓ ك٠ ط٤ٌَ٘ اطـخٛخص ٍؿخٍ حلأػٔخٍ أٟ 

حٌُٕٔٞ حُٞؿيح٠ٗ ُلإطـخٙ، ٖٝٓ ػْ طئػَ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخطْٜ، ٝىٍحٓش )٣َٜٗخٕ طٞك٤ن، 

2009)
(147)

ٓظويحٓخص حُٔؼَك٤ش حُٔظؼِوش رخُٞظ٤لش حلإػلا٤ٓش ٝحُظ٠ أٗخٍص ا٠ُ إٔ حلأ 

 .ر٘زٌش حلأٗظَٗض ٠ٛ ٛخكزش ح٤ُٜ٘ذ حلأًزَ ُيٟ ػ٤٘ش حُٜلٞس

 :خ*ٔزبئج فسٚض اٌدزاظ

 *اٌفسض الأٚي:

 (1-35جدٚي زلُ )

 ث١ٓ ِزغ١س)إٌٛع( ٚولاا ِٓ اٌّزغ١ساد ا٢ر١خ:ل١بض اٌفسٚق 

 (Independent T Test)ٌزح١ًٍ اٌفسق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِعزمٍز١ٓ ثاظزتداَ ئخزجبز "د"  

 اٌّزغ١ساد
ػ١ٕخ 

 اٌدزاظخ
 اٌؼدد

اٌّزٛظظ 

 اٌحعبثٟ

الٔحسا  

 اٌّؼ١بزٞ
 ل١ّخ د

T 

 اٌمــساز

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌدلٌخ

هزَس آظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ 

ًًَ 275 
2.79 0.45 0.034 0.97 

ؿ٤َ 

 ىحُش

    0.48 2.80 127 أٗؼ٢

أٗٔخ١ حُٔظخرؼش ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ 

 حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠

ًًَ 275 2.24 1.14 
0.772 0.44 

ؿ٤َ 

 1.14 2.34 127 أٗؼ٢ ىحُش

طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ 

٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ ػزَ كٔخرخص 

 حلأٗزخءًٝخلاص 

ًًَ 275 2.19 0.52 

0.203 0.83 
ؿ٤َ 

 127 أٗؼ٢ ىحُش
2.20 0.60 

ىٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإكظ٤خؿخص 

 حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش 

ًًَ 275 2.64 0.51 
1.723 

ؿ٤َ  0.08

  0.60 2.54 127 أٗؼ٢ ىحُش

 ٛيف اٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش
ًًَ 275 2.06 0.53 

2.021 
0.04* 

 ىحُش
  0.48 2.17 127 أٗؼ٢

 ٛيف حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش 
ؿ٤َ  0.08 1.724 0.43 1.98 275 ًًَ

   0.41 1.90 127 أٗؼ٢ ىحُش

 ٛيف طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص 
ًًَ 275 2.0 0.46 3.730 0.01** 

 ىحُش
   0.47 1.81 127 أٗؼ٢

 ٛيف حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ 
ؿ٤َ  0.32 0.994 0.56 2.18 275 ًًَ

   0.54 2.24 127 أٗؼ٢ ىحُش
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ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص 

 ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠

ًًَ 275 
2.06 0.34 0.622 0.53 

ؿ٤َ 

 ىحُش

    0.37 2.03 127 أٗؼ٢

 حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش  
 ىحُش *0.01 2.594 0.89 2.23 275 ًًَ

    0.73 2.47 127 أٗؼ٢

 حُظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش  
 ىحُش *0.01 5.513 0.44 2.02 275 ًًَ

    0.48 1.75 127 أٗؼ٢

 حُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش  
 ىحُش *0.01 4.262 0.38 2.05 275 ًًَ

    0.42 1.87 127 أٗؼ٢

حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ 

رٔٞحهغ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠

ًًَ 275 
2.10 036 

1.789 
0.07 

ؿ٤َ 

 ىحُش

   0.40 2.03 127 أٗؼ٢

       (.0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*

     (.0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )

 ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق ٓخ ٢ِ٣:

اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُ٘ٞع ًٝلا   شكَٝم ًحص ىلاُ رٞؿٞىٓؼِٔخ ط٤َ٘ ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن، 

ٖٓ: ٛيف اٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش، ٝحُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش، ًُٝي ُٜخُق حلإٗخع، ك٠ 

ٓوخرَ ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُ٘ٞع ًٝلا  ٖٓ ٛيف طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص، 

ٝحُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش ٝحُؼخ١ل٤ش ًُٝي ُٜخُق حًٌٍُٞ، ُْٝ ٣ؼزض ٝؿٞى أٟ كَٝم أهَٟ 

 ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُ٘ٞع ٝرخه٠ حُٔظـ٤َحص حلأهَٟ حُٞحٍىس رخُـيٍٝ حُٔخرن.ًحص ىلا

 (2-35جدٚي زلُ )

 ث١ٓ ِزغ١س اٌعٓ )اٌفئبد اٌؼّس٠خ( ٚولاا ِٓ اٌّزغ١ساد ا٢ر١خل١بض اٌفسٚق 

 (One Way ANOVA)   رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ أحبدٜ الرجبٖثاظزتداَ ئخزجبز 

 اٌؼدد ػ١ٕخ اٌدزاظخ اٌّزغ١ساد
اٌّزٛظظ 
 اٌحعبثٟ

الٔحسا  
 اٌّؼ١بزٞ

ل١ّخ 
  
F 

 اٌمــساز

ِعزٜٛ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌدلٌخ

هزَس آظويحّ حُٔزلٞػ٤ٖ 
ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ 
 حلإؿظٔخػ٠

 ىحُش *0.01 8.552 0.01 2.99 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 
 0.30 2.93 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

 0.42 2.84 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

 0.45 2.81 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

 0.56 2.58 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 0.50 2.45 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

أٗٔخ١ حُٔظخرؼش ُلٔخرخص 
ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ 
 حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠

 ىحُش *0.01 5.511 1.08 3.10 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 
 1.21 2.35 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

 1.14 2.31 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

 1.16 2.21 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 0.97 2.00 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

  0.87 1.87 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص 
حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ 

٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ 
هزَٟ ػزَ كٔخرخص 

 حلأٗزخءًٝخلاص 

 ىحُش *0.01 3.396 0.51 2.39 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

  0.46 2.23 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

  0.47 2.21 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

  0.38 2.17 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

  0.66 2.07 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

  0.66 2.00 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 
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كٔخرخص ىٍؿش طِز٤ش 
ًٝخلاص حلأٗزخء 

ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش 
ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأكيحع 

 حُـخ٣ٍش

 ىحُش *0.01 3.269 0.39 2.81 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

  0.48 2.70 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

  0.57 2.60 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

  0.60 2.53 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

  0.50 2.52 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

  0.53 2.51 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

ٛيف اٗزخع حُلخؿخص 
 حلأٓخ٤ٓش

 ىحُش *0.01 6.933 0.42 2.37 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

    0.46 2.23 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.47 2.15 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.53 2.12 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.52 1.96 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

    0.54 1.78 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 ىحُش *0.01 5.088 0.49 2.18 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ  ٛيف حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش

    0.39 2.05 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.50 2.0 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

    0.41 1.97 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.38 1.90 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.46 1.79 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 ىحُش *0.01 3.769 0.50 2.13 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ  ٛيف طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص

    0.50 2.05 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.37 1.90 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.51 1.88 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.35 1.87 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

    0.43 1.80 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 ىحُش *0.01 2.480 0.57 2.38 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ  ٛيف حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ

    0.48 2.30 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

    0.48 2.19 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.54 2.18 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.48 2.10 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

    0.68 2.07 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ 
ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص 
ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ 
 حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠

 ىحُش *0.01 5.146 0.31 2.13 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

    0.31 2.12 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.30 2.11 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.44 2.09 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

    0.36 2.02 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.35 1.86 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

 ىحُش *0.01 6.220 0.61 2.70 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ  حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش

    0.76 2.60 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.85 2.33 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.81 2.30 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.86 2.15 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

    0.90 1.66 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

 
 حُظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش

  
 
 
 
 
 
 

 ىحُش *0.01 3.323 0.50 2.03 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.56 1.98 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

    0.46 1.97 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.39 1.84 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.44 1.79 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

    0.24 1.70 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 
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 (.  0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*

 (.   0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٞؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٖٔ ٝحُٔظـ٤َحص حُٞحٍىس رخُـيٍٝ 

 حُٔخرن، كوي طْ اػزخص ٛلش ٌٛح حُلَٝ ٤ًِخ  ًخ٥ط٠:

 رٛجد فسٚق ذاد دلٌخ ئحصبئ١خ ث١ٓ اٌعٓ ٚولاا ِٓ: -

ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ هزَس حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ آظويحّ كٔخرخص  -1

 ٓ٘ش(. 40حلإؿظٔخػ٠، ًُٝي ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش )أًؼَ ٖٓ 

أٗٔخ١ حُٔظخرؼش ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ًُٝي ُٜخُق  -2

 .(ٓ٘ش 20أهَ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش )

ٟ ػزَ طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَ -3

ٓ٘ش(، ًٔخ ػزض  40لأهَ ٖٓ  35كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش )ٖٓ 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ُ٘لْ حُلجش حُؼ٣َٔش ، ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن ريٍؿش طِز٤ش 

 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش.

ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٌَ٘ ػخّ، ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ -4

 40ُٜٝيف اٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش رٌَ٘ هخٙ ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش )أًؼَ ٖٓ 

ٓ٘ش(، أٓخ ًلا  ٖٓ ٛيف حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش، ٝٛيف طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص كٌخٕ ُٜخُق 

حُؼ٣َٔش  (، أٓخ ٛيف حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ كٌخٕ ُٜخُق حُلجشٓ٘ش 20هَ ٖٓأحُلجش حُؼ٣َٔش )

 ٓ٘ش(. 40لأهَ ٖٓ 35)ٖٓ 

ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص  -5

 40لأهَ ٖٓ 35رٌَ٘ ػخّ كٌخٕ ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش )ٖٓ رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠  حلأٗزخء

ش( ًٝلا  ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُؼخ١ل٤ش ٓ٘ 40ٓ٘ش(، ٝحُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش )أًؼَ ٖٓ

 ٓ٘ش(. 35لأهَ ٖٓ 30ٝح٤ًُِٞٔش ُٜخُق حُلجش حُؼ٣َٔش )ٖٓ 

 ىحُش *0.02 2.520 0.42 2.05 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ  حُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش

    0.31 2.02 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.27 2.00 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 

    0.44 1.99 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.38 1.84 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

    0.42 1.83 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ 
اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ 

ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص 
رٔٞحهغ  ًٝخلاص حلأٗزخء

 حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ 

 ىحُش *0.01 4.801 0.34 2.15 75 ٓ٘ش 40لأهَ ٖٓ  35ٖٓ 

    0.39 2.14 121 ٓ٘ش 35لأهَ ٖٓ  30ٖٓ 

    0.36 2.09 110 ٓ٘ش 30لأهَ ٖٓ  25ٖٓ 

    0.31 2.07 10 ٓ٘ش 40أًؼَ ٖٓ 

    0.41 1.93 57 ٓ٘ش 25لأهَ ٖٓ  20ٖٓ 

    0.15 1.88 29 ٓ٘ش 20حهَ ٖٓ 



222 

ٝؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٞحٍىٙ  اٌفئبد اٌؼّس٠خهظلاف ح٥ٍحء ر٤ٖ ٓٔخ ٣يُ٘خ ػ٠ِ ا **

 رخُـيٍٝ حُٔخرن .

 *اٌفسض اٌضبٔٝ:

 (36جدٚي زلُ )

ا ( اٌزٛجٗ أٚ الإٔزّبء اٌع١بظٝث١ٓ ِزغ١س )ل١بض اٌفسٚق   ٌٍّزغ١ساد ا٢ر١خ طجمب

 (Independent t test)رح١ًٍ اٌفسق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِعزمٍز١ٓ ثبظزتداَ اخزجبز "د" 

 اٌّزغ١ساد

 
 اٌؼدد ػ١ٕخ اٌدزاظخ

اٌّزٛظظ 

 اٌحعبثٟ

الٔحسا  

 اٌّؼ١بزٞ

 ل١ّخ د

T 

 اٌمــساز

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌدلٌخ

طؤػ٤َ حُؼٍٞس ح٣َُٜٔش ٝحلأكيحع حُؼَر٤ش 

اػظٔخى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ كٔخرخص  ػ٠ِ ٣ُخىس

 ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ

 ىحُش *0.01 2.531 0.65 2.05 194 ُٚ طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ

  0.59 1.89 208 ٤ُْ ُٚ طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ 

طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ 

٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ ػزَ 

 كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 ىحُش *0.01 2.533 0.49 2.27 194 ُٚ طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ

   0.58 2.13 208 ٤ُْ ُٚ طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ 

ىٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ 

 حلأكيحع حُـخ٣ٍش

 ىحُش *0.01 4.232 0.47 2.72 194 ُٚ طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ

   0.59 2.50 208 ٤ُْ ُٚ طٞؿٚ ٤ٓخ٠ٓ 

 (.  0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*

 (.    0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )

 ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق ٓخ ٢ِ٣:

طْ اػزخص ٛلش حُلَٝ حُؼخ٠ٗ رٌَ٘ ٠ًِ ك٤غ أًيص ر٤خٗخص حُـيٍٝ حُٔخرن ٝؿٞى 

حُٔظـ٤َحص كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ٝكوخ  ُٔظـ٤َ حُظٞؿٚ ٝحلإٗظٔخء ح٤ُٔخ٠ٓ، ًٝلا  ٖٓ 

حُٞحٍىس رخُـيٍٝ حُٔخرن، ًُٝي ُٜخُق حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ٔظٌِٕٞ طٞؿٚ أٝ اٗظٔخء 

 .(0.05رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ ) ٤ٓخ٠ٓ ٓليى

 *اٌفسض اٌضبٌش:

 ( .3جدٚي زلُ )

٠ٛضح ٔزبئج ئخزجبز اٌؼلالخ ث١ٓ دزجخ رٍج١خ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ 

ؼٍِٛبر١خ ٌٍّجحٛص١ٓ ػٓ الأحداس اٌجبز٠خ اٌزٛاصً الإجزّبػٝ ٌلإحز١بجبد اٌّ

 لزساْ    ِٚؼبًِ الإ 2ظزتداَ ِؼبًِ وبثا ٚئظزسار١ج١خ ِب لجً ئٌزّبض اٌّؼٍِٛبد

حُؼلاهش ر٤ٖ )ىٍؿش طِز٤ش كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ 

حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ 

 حُٔؼِٞٓخص( ػٖ حلأكيحع( ٝ) آظَحط٤ـ٤ش ٓخ هزَ اُظٔخّ

ِؼبًِ وب
2

 
ِؼبًِ 

 اللزساْ

دزجبد 

 اٌحس٠خ

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 )اٌدلٌخ(

 ىحُش **0.001 4 0.59 217.662

 (. 0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*
 (.    0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )
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ٝؿااٞى ػلاهااش اٍطزخ٤١ااش ًحص ىلاُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ )ىٍؿااش  ٓااٖ حُـاايٍٝ حُٔااخرن ٣ظ٠ااق

طِز٤ااش كٔااخرخص ًٝااخلاص حلأٗزااخء رٔٞحهااغ حُظٞحٛااَ حلإؿظٔااخػ٠ ُلإكظ٤خؿااخص حُٔؼِٞٓخط٤ااش 

ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأكايحع حُـخ٣ٍاش( ٝ)آاظَحط٤ـ٤ش ٓاخ هزاَ اُظٔاخّ حُٔؼِٞٓخص(ك٤اغ رِاؾ 

ٓؼخَٓ ًخ
2
 (.0.01هَ ٖٓ )( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ217.662) 

 (38زلُ )جدٚي 

ٔزبئج ئخزجبز اٌؼلالخ ث١ٓ دزجخ رٍج١خ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ثّٛالغ اٌزٛاصً 

الإجزّبػٝ ٌلإحز١بجبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٍّجحٛص١ٓ ػٓ الأحداس ٚولاا ِٓ اٌدٚافغ 

ٚاٌزأص١ساد إٌبرجخ ػٓ ئٌزّبض اٌّجحٛص١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء 

 Spearman Correlationظج١سِبْ ِؼبًِ ازرجبط ثبظزتداَ 

 اٌّزغ١ساد
ِؼبًِ 

 (rالزرجبط)

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١جخ 

 )اٌدلٌخ(

 ىحُش **0.001 0.620  ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء

حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص 

 ًٝخلاص حلأٗزخء
 ىحُش **0.001 0.687

 (. 0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*

 (.    0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )

ٝؿااٞى ػلاهااش اٍطزخ٤١ااش ًحص ىلاُااش اكٜااخث٤ش راا٤ٖ )ىٍؿااش ٓااٖ حُـاايٍٝ حُٔااخرن ٣ظ٠ااق 

طِز٤ااش كٔااخرخص ًٝااخلاص حلأٗزااخء رٔٞحهااغ حُظٞحٛااَ حلإؿظٔااخػ٠ ُلإكظ٤خؿااخص حُٔؼِٞٓخط٤ااش 

ىٝحكااغ اُظٔااخّ حُٔزلااٞػ٤ٖ ُلٔااخرخص ًٝااخلاص ٚ )ُـخ٣ٍااش( ُِٔزلااٞػ٤ٖ ػااٖ حلأكاايحع ح

 (.0.01.( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )620، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )(حلأٗزخء

ٝطٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ )ىٍؿش طِز٤اش كٔاخرخص ًٝاخلاص حلأٗزاخء رٔٞحهاغ  -

 حُظٞحٛاااَ حلإؿظٔاااخػ٠ ُلإكظ٤خؿاااخص حُٔؼِٞٓخط٤اااش ُِٔزلاااٞػ٤ٖ ػاااٖ حلأكااايحع حُـخ٣ٍاااش( 

، (ٝ)حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلاٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓاخص ٓاٖ كٔاخرخص ًٝاخلاص حلأٗزاخء

 (.0.01رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ ).( 687ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاٍطزخ١ )

 *اٌفسض اٌساثغ:

 ( 30جدٚي زلُ )

ٔزبئج ئخزجبز اٌؼلالخ ث١ٓ دزجخ رٛافك ١ِٛي ٚرٛجٙبد اٌّجحٛص١ٓ ِغ ِب٠زؼسضْٛ ٌٗ 

ِٓ ِحزٜٛ خجسٜ ػجس حعبثبد وبلد الأٔجبء ٚولاَ ِٓ اٌدٚافغ، ٚاٌزأص١ساد إٌبرجخ 

ِؼبًِ ثاظزتداَ  الأٔجبء ػٓ ئٌزّبض اٌّجحٛص١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد

 Spearman Correlationزرجبط ظج١سِبْ ئ

 اٌّزغ١ساد
ِؼبًِ 

 (rالزرجبط)

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

إٌز١جخ 

 )اٌدلٌخ(

 ىحُش *0.02 0.412  أٛيحف أٝ ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء

 ىحُش **0.001 0.566 ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخءحُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ 

 (.    0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*

 (.    0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )
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 :ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٣ظ٠ق

طٞؿي ػلاهش اٍطزخ٤١اش ًحص ىلاُاش اكٜاخث٤ش را٤ٖ طٞحكان ٤ٓاٍٞ ٝٝطٞؿٜاخص حُٔزلاٞػ٤ٖ  -

ٓغ ٓخ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٓاٖ ٓلظاٟٞ هزاَٟ ػزاَ كٔاخرخص ًاخلاص حلأٗزاخء ًٝالاَ ٓاٖ ىٝحكاغ 

اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔاخرخص ًٝاخلاص حلأٗزاخء ك٤اغ رِاؾ ٓؼخٓاَ حلاٍطزاخ١ 

٠٣اخ  ٓاغ حُظاؤػ٤َحص حُ٘خطـاش ػاٖ اُظٔاخّ ( ٝأ0.05)أهاَ ٓاٖ .( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش 412)

.( 566) حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ك٤غ رِؾ ٓؼخٓاَ حلاٍطزاخ١

 (.0.01هَ ٖٓ )رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ

 *اٌفسض اٌتبِط:

 (40جدٚي زلُ )

خزجبز اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبط ِزبثؼخ اٌّجحٛص١ٓ ٌحعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ٚولاا ِٓ  ٔزبئج ئ

ئٌزّبض اٌّجحٛص١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء ٚولاا ِٓ اٌدٚافغ  دٚافغ

ٚاٌزأص١ساد إٌبرجخ ػٓ ئٌزّبض اٌّجحٛص١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء 

 ِٚؼبًِ اللزساْ 2ثاظزتداَ ِؼبًِ وب

 اٌّزغ١ساد
ِؼبًِ 

وب
2

 

ِؼبًِ 

 اللزساْ

دزجبد 

 اٌحس٠خ

ِعزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 )اٌدلٌخ(

 ىحُش **0.001 6 0.248 26.360 أٛيحف أٝ ىٝحكغ آظويحّ حُـٍٜٔٞ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء

ىٍؿش طؤػ٤َحص طؼَٝ حٝ آظويحّ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ُِٔؼِٞٓخص 

 حُٔظٞكَس ػ٠ِ كٔخرخص  ًٝخلاص حلأٗزخء
 ىحُش **0.001 6 0.345 54.424

 (.0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*

 (.    0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ )

طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أٗٔخ١ ٓظخرؼش حُٔزلاٞػ٤ٖ ٤٘٣َ حُـيٍٝ حُٔخرن أٗٚ 

ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٝلا  ٖٓ  ىٝحكاغ اُظٔاخّ حُٔزلاٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓاخص ٓاٖ كٔاخرخص 

ًٝخلاص حلأٗزخء ك٤اغ رِاؾ ٓؼخٓاَ ًاخ
2
(، 0.05ٓاٖ ) هاَ( رٔٔاظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش أ26.360) 

ٝأ٠٣خ ٓغ حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ اُظٔاخّ حُٔزلاٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓاخص ٓاٖ كٔاخرخص  ًٝاخلاص 

حلأٗزخء ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ًخ
2
 (.0.01هَ ٖٓ )( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أ54.424) 

 (41جدٚي زلُ )

ٔزبئج ئخزجبز اٌؼلالخ ث١ٓ ئٌزّبض اٌّجحٛص١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ حعبثبد ٚوبلد الأٔجبء 

 ِٚؼبًِ اللزساْ 2الأجٕج١خ ٚولاا ِٓ اٌّزغ١ساد ا٢ر١خ ثاظزتداَ ِؼبًِ وباٌؼسث١خ أٚ 

ِؼبًِ وب اٌّزغ١ساد
2

 
ِؼبًِ 
 اللزساْ

دزجبد 
 اٌحس٠خ

ِعزٜٛ 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

 )اٌدلٌخ(

 ىحُش *0.02 2 0.135 7.427 حُِـش
ص حلأٗزخء كو٢ أٝ اُظٔخْٜٓ كٔخرخص ًٝخلااُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ 

 ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٝٓٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش 
 ىحُش **0.01 2 0.198 16.467

٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ  طٞحكن
 ػزَ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

 ىحُش **0.01 4 0.532 159.038

 (. 0.05ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )*
   (.   0.01**ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ٚ أهَ ٖٓ ) 
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طْ اػزخص ٛلش حُلَٝ رٌَ٘ ٠ًِ ك٤غ طٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُاش اكٜاخث٤ش راٖ اُظٔاخّ 

 حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حُؼَر٤ش ٝحلأؿ٘ز٤ش ًٝلا  ٖٓ:

( رٔٔااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش أهااَ .42..)2ؾ ٓؼخٓااَ ًااخاؿااخىطْٜ ُِـااخص حلأؿ٘ز٤ااش ك٤ااغ رِاا -1

(ٖٓ0.05 .) 

اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء كو٢ أٝ اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓاخص ٓاٖ  -2

( .16.46)2ك٤اغ رِاؾ ٓؼخٓاَ ًاخكٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ٝٓٞحهؼٜخ حلإٌُظ٤َٗٝش 

 (.0.05رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ)

٣ظؼَٟإٞ ُاٚ ٓاٖ ٓلظاٟٞ هزاَٟ ػزاَ طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓاخ  -3

( رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘اش أهاَ 150.038)2ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ ًخ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء

(ٖٓ0.05.) 

 :خ*اٌتلاص

ٓؼض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ اػظٔخى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٠ِ كٔخرخص 

٣ظَ، ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٓٞهؼ٠ حُل٤ْ رٞى ٝطٞ

ٝاُظٔخٓٚ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٠ طويٜٓخ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش ػزَ طِي حُٔٞحهغ ًُٝي رخُظطز٤ن 

ٓلَىس ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ حُٔٔظويّ ُلٔخرخص  402ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔي٣ش هٞحٜٓخ 

ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٠ِ ٓٞهؼ٠ حُل٤ْ رٞى ٝط٣ٞظَ، ك٠ ٟٞء حلإٓظؼخٗش ر٘ظ٣َظ٠ اُظٔخّ 

 َ حلإػلاّ، ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ أٜٛٔخ:حُٔؼِٞٓخص، ٝحلإػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخث

إٔ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓٔ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص )ًٝخلاص ػَر٤ش  -1

%(، ػْ ٖٓ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص ُـ)ًٝخلاص أؿ٘ز٤ش كو٢( 49.8ٝأؿ٘ز٤ش( ؿخءٝح ر٘ٔزش)

%(، ٝأه٤َح  ٖٓ ٣ظخرؼٕٞ كٔخرخص ُـ)ًٝخلاص ػَر٤ش كو٢( 42.5ر٘ٔزش)

 %(.7.7ر٘ٔزش)

إٔ حلأٗٔخ١ حُٔؼظخىس ُٔظخرؼش أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُلٔخرخص  -2

ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ طٔؼِض ك٠)كظَس ٓليىس ٤ٓٞ٣خ ( 

%(، ٝك٠ حُظَط٤ذ حُؼخُغ 27.6%(، ػْ )ػيس َٓحص رخلأٓزٞع( ر٘ٔزش)37.1ر٘ٔزش)

%(، ٝأه٤َح  ٖٓٔ 18.4ٔزش)ٖٓٔ ٣ظخرؼٜٞٗخ ػ٠ِ )كظَحص ٓظزخػيس ٝؿ٤َ ٓ٘ظظٔش( ر٘

 %(.٣16.9ظخرؼٜٞٗخ ػ٠ِ )كظَحص ٓظؼيىس ٤ٓٞ٣خ ( ر٘ٔزش)

٣٘خ٣َ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٍٞحص حُؼَر٤ش حلأهَٟ ًخٗض ٓززخ  ك٠ ٣ُخىس 25إٔ ػٍٞس  -3

%( ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ كٔخرخص ًٝخلاص 60.7اهزخٍ)

 حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ًُٝي ا٠ُ كي ٓخ.
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طٔؼِض أْٛ حُلخلاص حُظ٠ طِىحى ك٤ٜخ ٓظخرؼش حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش  -4

ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٣َٓؼخ ، حُزلغ ػٖ آهَ طلي٣غ ُِز٤خٗخص، ُلإُٔخّ رٌخكش 

ًٜٔيٍ طلخ٤َٛ ٝأرؼخى حُليع، ٝؿخءص أٓزخد طل٤٠ِْٜ ٌُٜٙ حُلٔخرخص 

ُِٔؼِٞٓخص ٝحلأهزخٍ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش ٛٞ اٗلَحىٛخ رٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓظٞكَس 

رٞٓخثَ أهَٟ، حُلَٙ ػ٠ِ حُٔزن ٝحُظلي٣غ ربٓظَٔحٍ، ٝاٛظٔخٜٓخ رٌَ ٖٓ 

 حلأهزخٍ حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش، ٝحُظـي٣ي ٝحُظ٤ِٔ ك٠ هيٓخطٜخ حلإهزخ٣ٍش.

طِز٠ كٔخرخص ًٝخلاص %( ٖٓ أكَحى حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 51إٔ ) -5

حلأٗزخء اكظ٤خؿخطْٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش ًُٝي)ريٍؿش ًز٤َس(، 

 %(.20.9%(، )ريٍؿش ٟؼ٤لش( ر٘ٔزش)28.1ػْ)ريٍؿش ٓظٞٓطش( ر٘ٔزش)

%( ك٠ 65.7طٔؼِض آظَحط٤ـ٤ش ٓخ هزَ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص حلأًؼَ طٌَحٍح  ٝر٘ٔزش ) -6

٠ أػظٔخى ػ٤ِٜخ ىحثٔخ (، أٓخ آظَحط٤ـ٤ش ٓخ رؼي )حلإػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حلإهزخ٣ٍش حُظ

اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص حلأًؼَ طٌَحٍح  )أهّٞ رخُظَٜف ٓزخَٗس ر٘خءح  ػ٠ِ ٌٛٙ 

حُٔؼِٞٓخص(، أٓخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظلخػَ أػ٘خء اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ طِي حُلٔخرخص 

%( ٖٓ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 51.7%(، ٝإٔ )70.6ر٘ٔزش ٓليٝىس )

%(، ػْ ٠51.7َ حُظؼَٝ ُلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش ٝؿ٤َ ح٤ُٜ٘ش ٓؼخ  ًُٝي ر٘ٔزش)٣ل

%(، ٝطٔؼِض 46.5حلأؿِحء ؿ٤َ ح٤ُٜ٘ش ًخٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ ٝحُل٤ي٣ٞ ر٘ٔزش )

حلأػ٠ِ طو٤٤ٔخ  أٝ  حلأؿِحء ح٤ُٜ٘ش حلأًؼَ اٛظٔخٓخ  روَحءطٜخ ػْ أهّٞ روَحءس حلأهزخٍ

هزخٍ هَحءس اٗظوخث٤ش ٣َٓؼش %(، ػْ هَحءس ٓؼظْ حلأ38.6ر٘ٔزش )حلأًؼَ طلخػلا  

 %(.18.4%(، ػْ حلإًظلخء روَحءس ٓويٓخص حلأهزخٍ ر٘ٔزش)33.8ر٘ٔزش)

ُ ُِـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش أػ٘خء اُظٔخْٜٓ  -7 طٔؼِض حُؼ٘خَٛ حلأًؼَ اُػخؿخ

ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ك٠ ػيّ ط٘خُٜٝخ 

ٝؿٞى طلخػَ ٖٓ ؿخٗز٠ حُـٍٜٔٞ أٝ حًُٞخُش، ػيّ ُزؼٞ حلأكيحع حُٔل٤ِش، ػيّ 

حُظ٘ٞع ك٠ حُٔـخلاص، حلأِٓٞد حُ٘ٔط٠ ك٠ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓش، حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِٔز٤خص 

%( ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ رؼيّ طؤػ٤َ ٌٛٙ 75.6رٍٜٞس ًز٤َس، ٌُٖٝ ك٠ حُٔوخرَ أكخى )

 حُؼ٘خَٛ ػ٠ِ طؼَْٟٜ ُلٔخرخص حًُٞخلاص ك٤ٔخ رؼي.

خّ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝطٔؼِض أْٛ ىٝحكغ اُظٔ -8

كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ حُٔٔخص حُ٘و٤ٜش، ػْ 

طٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص، ػْ اٗزخع حُلخؿخص حلأٓخ٤ٓش، ٝأه٤َح  حُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ، أٓخ أْٛ 

 ش.حُظؤػ٤َحص كظٔؼِض ك٠: حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ػْ حُؼخ١ل٤ش ٝأه٤َح  ح٤ًُِٞٔ
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ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُ٘ٞع ًٝلا  ٖٓ ٛيك٠: اٗزخع حُلخؿخص  -9

حلأٓخ٤ٓش ُٜخُق حلإٗخع، ٝطٞظ٤ق حُٔؼِٞٓخص ُٜخُق حًٌٍُٞ، ٝحُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش 

ُٜخُق حلإٗخع ٝح٤ًُِٞٔش ٝحُؼخ١ل٤ش ُٜخُق حًٌٍُٞ، ُْٝ ٣ؼزض ٝؿٞى كَٝم ُٔظـ٤َ 

و٤ٜش ٝحُلخؿش ُِظ٣ٞ٘غ، ٝهزَس حُ٘ٞع، ًُٝي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٜيك٠ حُٔٔخص حُ٘

آظويحّ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ٝأٗٔخ١ حُٔظخرؼش ٌُٜٙ حُلٔخرخص، ٝطٞحكن ٤ٍٓٞ 

حُٔزلٞػ٤ٖ ٝطٞؿٜخطْٜ ٓغ حُٔلظٟٞ حُوزَٟ حٌُٟ طويٓٚ طِي حُلٔخرخص، ر٤٘ٔخ 

طٞؿيكَٝم ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُٖٔ ًٝلا  حُيٝحكغ حُٔوظِلٚ ٝاُظٔخّ 

َحص حُٔظ٘ٞػش حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُظؤػ٤

كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، هزَس آظويحّ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ٝأٗٔخ١ ٓظخرؼظْٜ 

ُٜخ، ٝطٞحكن طٞؿٜخطْٜ ٓغ حُٔلظٟٞ حُوزَٟ حٌُٟ ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ هلاٍ كٔخرخص 

 ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠.

ُش اكٜخث٤ش ٝكوخ  ُٔظـ٤َ حُظٞؿٚ ٝحلإٗظٔخء ح٤ُٔخ٠ٓ ًٝلا  ٝؿٞى كَٝم ًحص ىلا -10

ٖٓ طؤػ٤َ حُؼٍٞس ح٣َُٜٔش ٝحلأكيحع حُؼَر٤ش ػ٠ِ ٣ُخىس اػظٔخى حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ 

كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ًٜٔيٍ لإُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص، ٝطٞحكن طٞؿٜخطْٜ ٓغ 

ص حُٔلظٟٞ حُوزَٟ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء، ٝىٍؿش طِز٤ش طِي حُلٔخرخ

ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحلإهزخ٣ٍش ُِٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأكيحع حُـخ٣ٍش ًُٝي ُٜخُق 

، ٝرخُظخ٠ُ كبٕ ػخَٓ حلإٗظٔخء ٖٓ ٣ٔظِي طٞؿٚ ٝاٗظٔخء ٤ٓخ٠ٓ ٓليى ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ

 .ح٤ُٔخ٠ٓ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ ػ٤ِٔش اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص

ؿٜخص ٝؿٞى ػلاهش اٍطزخ٤١ش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ىٍؿش طٞحكن ٤ٍٓٞ ٝطٞ -11

حُٔزلٞػ٤ٖ ٓغ ٓخ٣ظؼَٟٕٞ ُٚ ٖٓ ٓلظٟٞ هزَٟ ػزَ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

ًٝلا  ٖٓ ىٝحكغ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ طِي حُلٔخرخص، ٝحُظؤػ٤َحص 

 حُ٘خطـش ػٖ اُظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء.

ٞػ٤ٖ ُلٔخرخص ٝؿٞى ػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ أٗٔخ١ ٓظخرؼش حُٔزل -12

ًٝخلاص حلأٗزخء ًٝلا  ٖٓ ىٝحكغ اُظٔخّ، ٝحُظخػ٤َحص حُٔوظِلش لأُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص 

 ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رٔٞحهغ حُظٞحَٛ حلأؿظٔخػ٠ .

 أٗخٍص حُيٍحٓش أ٠٣خ  ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٥ط٤ش:

رٔٞحهغ حُظٞحَٛ * طٔؼِض أْٛ ٓٔخص حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔظخرؼ٤ٖ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء 

، ٣ٝٔظٌِٕٞ ٓٔظٟٞ طؼ٠ٔ٤ِ 40-25ؿِزْٜ ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ حلإؿظٔخػ٠ ك٠ إٔ أ

ؿخٓؼ٠، ًٔخ ٣ـ٤ي أؿِزْٜ ُـخص أؿ٘ز٤ش أٜٛٔخ حُِـش حلإٗـ٣ِ٤ِش، ٝرخُظخ٠ُ لا٣ٞؿي ُيٟ 
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رخُِـش  شحُٔزلٞػ٤ٖ أٟ ٛؼٞرش ك٠ طِو٠ حلأهزخٍ ٖٓ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء حُٔظخك

 ْٜ ٓظخرؼٕٞ ؿ٤يٕٝ ُٜخ.حلإٗـ٣ِ٤ِش، ك٤غ أٗخٍ أؿِزْٜ أٗ

* ٣ؼظٔي حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ػيس ٜٓخىٍ اهزخ٣ٍش ٜٓ٘خ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ػ٠ِ 

ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠، ٝأؿِزْٜ ٣ل٠َ حُـٔغ ر٤ٖ ٜٓيٍ ٝآهَ، ٝػيّ حلإهظٜخٍ 

ػ٠ِ ٜٓيٍ اهزخٍٟ ٝحكي، ٝهي رَُ ٌٛح ك٠ اؿخرخطْٜ كٍٞ ىٍؿش اػظٔخىْٛ ػ٠ِ 

طزطش رخلإٗظَٗض ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝأهزخٍ ػٖ حلأكيحع حُٜٔخىٍ حلإػلا٤ٓش حَُٔ

حُـخ٣ٍش، ٝكخؿظْٜ كٍٞ ٓيٟ ٓظخرؼظْٜ ُلٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء رخُٔوخٍٗش رلٔخرخص 

 حُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حلأهَٟ حُٔظخكش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠.

حص ػوش *أٗخٍص حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طظ٤لٜخ كٔخرخص ًٝخلاص حلأٗزخء ً

ٜٝٓيحه٤ش ُيٟ حُٔزلٞػ٤ٖ، ًٝخٕ ًُي ٝحٟلخ  ك٠ إٔ ٜٗق حُؼ٤٘ش ٣وّٞ رخُظَٜف 

ٓزخَٗس ر٘خءح  ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ًبٓظَحط٤ـ٤ش ُٔخ رؼي اُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص، ًٔخ إٔ 

أؿِزْٜ ٣وّٞ رخلإػظٔخى ػ٠ِ ٜٓخىٍ اهزخ٣ٍش ٓليىس رٍٜٞس ىحثٔش ًبٓظَحط٤ـ٤ش ُٔخ هزَ 

 غ ٤٘٣َاُظٔخْٜٓ ُِٔؼِٞٓخص، ك٤

(soo young rieh,2008)
 (148)

ا٠ُ إٔ حلأٗوخٙ ٣وظِلٕٞ ك٠ كٌْٜٔ ػ٠ِ ؿٞىس  

إٔ   "Hogarth‟s Judgment"حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣لِٜٕٞ ػ٤ِٜخ ، ٝٝكوخ  ُ٘ظ٣َش

حلأٗوخٙ ٤ٔ٣ِٕٞ ُٜ٘غ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حلأكٌخّ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رـٞىس حُٔؼِٞٓخص، ٝٓيٟ 

 ٓلاثٔظٜخ ُلإكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطلو٤وٜخ لأٛيحكٜخ:

" ٝٛٞ كٌْ ٣ظْ ك٠ ا١خٍٙ حُظٞهغ ُويٍ  "Predictive Judgmentحُلٌْ حُظ٘زٞة -1

 ٝؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٜٔيٍ. 

٣ٝظْ اٛيحٍٙ رؼي حُظؼَٝ  "Evaluative Judgment" حُلٌْ حُظو٠ٔ٤٤ -2

 ُِٔؼِٞٓخص ٓٞحء رٌَ٘ َٓك٠ِ أٝ ٜٗخث٠.

ٝٛٞ حُلٌْ "Verification" ًٔخ أٗخٍص حُ٘ظ٣َش إٔ ٛ٘خى ٗٞػخ  آهَ ٖٓ حلأكٌخّ ٛٞ 

حُظلوو٠ حٌُٟ ٣ٔظٜيف حُظلون ٖٓ حُٔؼِٞٓخص هخٛش ك٠ كخُش حُظَٞٛ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص 

خروش ُِٟٔٞٞع ُيٟ حُلَى، ٓظ٘خه٠ش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ أٝ ٓظ٘خه٠ش ٓغ حُوزَس حُٔ

طـ٘زٜخ  ص رخلإػظٔخى ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص أٝٝػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ حلأكٌخّ طظٌٕٞ حُوَحٍح

 ٝحُزلغ ػٖ ٜٓخىٍ أهَٟ 

*أٗخٍ ٓلٍَٝح حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠ رًٞخُش أٗزخء حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ا٠ُ آٌخ٤ٗش طلو٤ن 

ٗـخف أًزَ ُلٔخرخص حًُٞخُش، ٌُٖٝ طٌٖٔ حٌُِٔ٘ش حلأٓخ٤ٓش ك٠ ػيّ ٝؿٞى ىػْ ٓخىٟ 

ًز٤َ ٌُٜٙ حُويٓش، رخَُؿْ ٖٓ طؤًيْٛ رؤٗٚ ك٠ كخُش حلإٛظٔخّ رٜخ ٤ٓلون ًُِٞخُش اٗظ٘خٍ 

ُؼخىٟ، ُٝيٟ ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝح٤ُٜجخص ٝحُٔئٓٔخص أًزَ ُيٟ أكَحى حُـٍٜٔٞ ح
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حُٔوظِلش، ٝرخُظخ٠ُ ٣ُخىس اهزخٍ حُٔؼ٤ِٖ٘ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلٔخرخص ٓٔخ ٤ٌَٓ٘ ٜٓيٍح  ٓخى٣خ  

ٜٓٔخ  ًُِٞخُش طٔظط٤غ ٖٓ هلاُٚ ٓي ؿِء ًز٤َ ٖٓ اكظ٤خؿخطٜخ حُٔخ٤ُٚ، ٌٝٛح ٓخأًيطٚ 

(Tadhg Nagle & Andrew Pope,2013)ىٍحٓش 
 (149)

ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ٖٓ إٔ   

 حلإؿظٔخػ٠ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طلون ٌٓخٓذ ٓخ٤ُش ًز٤َس اًح ٓخ طْ اىحٍطٜخ ؿ٤يح .

* أٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ طل٤٠َ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حلأؿ٘ز٤ش ٝحُي٤ُٝش 

ًٜٔيٍ ُلأهزخٍ، ًُٝي ػ٘ي ٓوخٍٗظْٜ رخُٞٓخثَ حلإػلا٤ٓش حُٔل٤ِش رخَُؿْ ٖٓ إٔ 

٣ظخرؼٜٞٗخ أكيحع ٓل٤ِش ك٠ حُٔوخّ حلأٍٝ، ٠ٛٝ كو٤وش  ٗٞػ٤ش حلأكيحع حُـخ٣ٍش حُظ٠

لاري إٔ ٗؤهٌٛخ ك٠ حلإػظزخٍ ربػخىس حُ٘ظَ ك٠ حُٟٞغ حلإػلا٠ٓ حَُٜٟٔ ر٠ٍَٝس 

طط٣َٞٙ ٍٝؿٞػٚ َٓس أهَٟ ٌُٔخٗظٚ ُيٟ حُـٍٜٔٞ حَُٜٟٔ ٝحُؼَر٠، ٝاٗ٘خء 

وظِلش ػ٠ِ ٝٓخثَ اػلا٤ٓش ى٤ُٝش ُظ٘وَ ُِؼخُْ ٝؿٜش حُ٘ظَ ح٣َُٜٔش طـخٙ حلأكيحع حُٔ

 ش رٜخ ر٘ـخف ٝكؼخ٤ُش.طوّٞ ٌٛٙ حُٞٓخثَ رخلأىٝحٍ حٌُِٔلإٔ 
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 *ِساجغ اٌدزاظخ:

ًخَٓ ه٤ٍٗٞي َٓحى ٝػزيالله ريٍحٕ "آظؼٔخٍ حلأكؼخٍ حلإٓظٜلا٤ُش ك٠ ٓويٓخص حُٔٞحى  -1

 حُوز٣َش رًٞخلاص حلأٗزخء ... ًٝخُش حلأٗزخء ح٣ٌُٞظ٤ش " ًٞٗخ" ًٗٔٞؿخ، حُٔـِش ح٣َُٜٔش

ٓخٍّ  -ُزلٞع حلإػلاّ، ٤ًِش حلإػلاّ ، ؿخٓؼش حُوخَٛس، حُؼيى حُٔخىّ ٝحلأٍرؼٕٞ، ٣٘خ٣َ

2014 ٙ ،626 . 

ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي ػزي حُؼ٣ِِ، "هيٓش ٓٞحهغ ًٝخلاص حلأٗزخء حُؼَر٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ  -2

حلإٗظَٗض ٝأػَٛخ ػ٠ِ ٓٔظوزَ ٌٛٙ حًُٞخلاص"، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُزلٞع حلإػلاّ، حُؼيى 

 . 203، ٙ  ٤ٗٞ٣2005ش ،  –َحرغ ٝحُؼَٕ٘ٝ، ٣٘خ٣َ حُ

ٓٔخف ٍٟخ ٠ًُ ٓلٔٞى، "ىٍٝ ًٝخلاص حلأٗزخء حُي٤ُٝٚ ٝحُ٘زٌخص حُؼخ٤ُٔٚ حٍُٜٔٞٙ  -3

ك٠ ر٘خء حؿ٘يس ٝٓخثَ حلإػلاّ ح٣َُٜٔٚ ُلأهزخٍ ٝحُو٠خ٣خ حُوخٍؿ٤ٚ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 

 .2001ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حُوخَٛس، 

ه٘ي٣َ، "ٍٛٞس َٜٓ ك٠ حُوطخد حُٜلل٠ َُٔح٠ِٓ حُٜلق ًٝٝخلاص ٝحثَ ٓخَٛ  -4

(، ٍٓخُش ىًظٍٞحس 1996ٝكظ٠ 1990حلأٗزخء حُؼَر٤ٚ حُؼخِٓٚ ك٠ َٜٓ )هلاٍ حُلظَٙ ٖٓ 

 .2002ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش حلإػلاّ ، ؿخٓؼش حُوخَٛس ، 

خٍٗٚ ٣خَٓ ٓلٔٞى ػزي حُؼ٣ِِ، "حُوزَ حُٜلل٠ ك٠ ًٝخلاص حلأٗزخء : ىٍحٓش طل٤ِ٤ِٚ ٓو -5

ُلأٌٗخٍ حُوز٣َٚ ك٠ ًٝخلاص حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ح٣َُٜٔٚ )أ.ٕ.أ(، ٝٝىٝرظٖ رَّ حلأُخ٤ٗٚ 

)ى.د.أ(، ٝأ٤ٗٞٓظي رَّ حلأ٤ٌ٣َٓٚ )أ.د( ،  ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش ح٥ىحد، 

 .2004ؿخٓؼش حُِهخ٣ُن، 

ٍ ٜٓخّ محمد ػزي حُوخُن، "ٓؼخ٤٣َ ط٣ٌٖٞ أؿ٘يس حلأهزخٍ حُوخٍؿ٤ٚ َٝٗ٘س حلأهزخ -6

رخُظ٤ِل٣ِٕٞ حَُٜٟٔ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ اطـخٛخص حُـٍٜٔٞ ٗلٞ حَُ٘٘ٙ ٝحُيٍٝ ٜٓيٍ 

 . 2005حلأكيحع"، ٍٓخُش ىًظٍٞحس ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش حلإػلاّ ، ؿخٓؼش حُوخَٛس، 

 ػزي حُؼ٣ِِ ح٤ُٔي ػزي حُؼ٣ِِ، َٓؿغ ٓخرن . -7

رل٤٘ش ٓلٔٞى كٔيٟ ػزي حُوٟٞ، " ططٍٞحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلإطٜخٍ ٝػلاهظٚ  -8

حُظل٣ََ ك٠ ًٝخلاص حلأٗزخء ... رخُظطز٤ن ػ٠ِ ًٝخُش أٗزخء حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ٝحًُٞخُش حٌُ٘ي٣ش"، 

 . 2006ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش ح٥ىحد ، ؿخٓؼش ح٤ُ٘ٔخ ، 

ٓؼ٤ي محمد ٜٓطل٠ أرٞ حُؼلا، "ٓؼخُـش حُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝٚ  حُلِٔط٤٘٤ٚ ُلأُٓخص  -9

"، 2006خُظطزز٤ن ػ٠ِ حلأُٓٚ حُيحه٤ِٚ رؼي حلاٗظوخرخص حُظ٣َ٘ؼ٤ٚ...ىٍحٓش طل٤ِ٤ِٚ ٓوخٍٗٚ ر

ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٓؼٜي حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼَر٤ٚ، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ٚ، 
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 ٙ ٙ ،130-190 
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٠٘ٓ ٓـيٟ كَؽ ػزي حُٔوٜٞى ، " حُيٍحٓخص حلإػلا٤ٓش ح٣َُٜٔش ك٠ ٓـخٍ ٝٓخثَ  -

ُؼوي حلأٍٝ ٖٓ حُوَٕ حُلخىٟ ٝحُؼ٣َٖ٘ .. ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش"، حُٔـِش حلإػلاّ حُـي٣يس هلاٍ ح
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 أ.ػٜخّ ه٠َ: ٍث٤ْ ٝكيس ح٤ُٗٞٔخٍ ٤ٓي٣خ رًٞخُش أٗزخء حَُ٘م حلا٢ٓٝ   )**(

 حلاٗخٍٟٞأ. ػزي الله ٗخَٛ: ٓلٍَ ٤ٗٞٓخٍ ٤ٓي٣خ رًٞخُش أٗزخء     

أ. ػٔخى ػَٔ: ٓلٍَ رًٞخُش حٗزخء ٣ٍٝظَُ، ٍٝث٤ْ طل٣ََ ٓٞهغ أٛٞحص ٣َٜٓش    

 حُظخرغ ًُِٞخُش 

 أ. أ٣ٖٔ ػزي حُل٤ٔي: ٓلٍَ ح٤ُٗٞٔخٍ ٤ٓي٣خ رًٞخُش أٗزخء حَُ٘م حلا٢ٓٝ    

 أ. ارَح٤ْٛ ػ٤خى: ٓلٍَ طٞحَٛ حؿظٔخػ٠ رًٞخُش حلأٗزخء حُؼٔخ٤ٗٚ    

  A.F.Pأ. ٠ِٔٓ ػؼٔخٕ: ٓلٍَ ٤ٗٞٓخٍ ٤ٓي٣خ رًٞخُش أٗزخء     

 A.Pأ. ٛي٣ن ػ٠ِ: ٓلٍَ ٤ٗٞٓخٍ ٤ٓي٣خ رًٞخُش أٗزخء     
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 أ. محمد ح٤ُٔخ٠ٗ: ٓي٣َ طل٣ََ رًٞخُش ٣ٍٝظَُ رخُوخَٛس    
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، حُوخَٛس، 4كٖٔ ػٔخى ٌٓخٟٝ ٠ِ٤ُٝ ك٤ٖٔ ح٤ُٔي، "حلإطٜخٍ ٝٗظ٣َخطٚ حُٔؼخَٛس"، ١ -73
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 آظ٘يص حُزخكؼش ك٠ ٌٛٙ حُـِث٤ش ا٠ُ حَُٔحؿغ ح٥ط٤ش : -78

http://www.tandfonline.com/author/Savolainen%2C+R
http://www.tandfonline.com/doi/book/10.1081/E-ELIS3
http://www.tandfonline.com/doi/book/10.1081/E-ELIS3
http://www.igi-global.com/affiliate/mohammed-nasser-al-suqri/118091/
http://www.igi-global.com/affiliate/ali-saif-al-aufi/285564/


222 

* Stephen A. Rains & Erin K . Ruppel, "Channel Complementarity 

Theory and the Health information –seeking process:Further 

Investigating the implications of source characteristic 

Complementarity", Communication Research, voL.43,No.2,March 

2016,p.p232-252. 

*Reijo Savolainen , “ approaching the affective factors of 

information seeking : the viewpoint of the information search 

process model “, information research , vol.20, no.1,march 2015 . 

79- Kenneth A. Lachlan, Daved K. Westerman and patric R. Spence, 

"Disaster news and subseguent information seeking: Exploring the 

Role of Spatial presence and perceptual Realism", Electronic 

news, Vol.4, No.4, December 2010, P.P203-217. 

80- Shirleys. Ho..et al " Seeking information about climate change: 

effects of media use in an extended PRISM ", Science 

communication, Vol.36,No.3, June 2014, P.P270-295 .  

ك٤ٖ٘ٔ ٗل٤ن، "ٗظ٣َخص حلإػلاّ ٝططز٤وخطٜخ ك٠ ىٍحٓخص حلإػلاّ حُـي٣ي .. ؿي٣ي  -81

ٗظ٣َخص حلإػلاّ ك٠ حُز٤جش حَُه٤ٔش"، حُوخَٛس، ىحٍ كٌَ ٝكٖ ُِطزخػش  ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، 

2014  ٙ ٙ ،176-179 . 

82- Windale , Seven Et Als, “Using Communication Theory : An 

Introduction To Planned Communication“ , London, Sage 

Publications,2009,P.264. 

ػ٠ِ ح٤ُٔي ػ٠ِ، "ػلاهش حلإٗظٔخء حُلِر٠ ك٠ َٜٓ رخُظؼَٝ ُِٔٞحى ح٤ُٔخ٤ٓش ك٠  -83

ػلاّ، حَُحى٣ٞ ٝحُظ٤ِل٣ِٕٞ .. ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ ٍٓ٘٘ٞس، ٤ًِش حلإ

 .45، ٙ  2002ؿخٓؼش حُوخَٛس، 

ٜٓخ ػزي حُٔـ٤ي ٛلاف، "حلإٌٗخ٤ُخص حُٜٔ٘ـ٤ش ك٠ ىٍحٓش ططز٤وخص حلإػلاّ حلإؿظٔخػ٠..  -84

ٍإ٣ش طل٤ِ٤ِش"، ٓئطَٔ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٠... حُظطز٤وخص ٝحلإٌٗخ٤ُخص 

ٌُِٔٔش حُٜٔ٘ـ٤ش"، ؿخٓؼش حلإٓخّ محمد رٖ ٓؼٞى حلإٓلا٤ٓش، ٤ًِش حلإػلاّ ٝحلإطٜخٍ، ح

 .2015ٙ،15ٓخٍّ 11-10حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش، ح٣َُخٝ، 



222 

٣َٜٗخٕ محمد طٞك٤ن، "حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٠ اُظٔخّ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخ٤ٓش ٖٓ ٗزٌش  -85

حلإٗظَٗض .. ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٜلٞس ح٣َُٜٔش"، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ 

 . 2009ٍٓ٘٘ٞس ، ٤ًِش ح٥ىحد، ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ، 

"حلإطـخٛخص حُلي٣ؼش ك٠ ىٍحٓخص ٝرلٞع ػلاهش حُـٍٜٔٞ رخلإٗظَٗض  ك٘خٕ أكٔي ٤ِْٓ، -86

ٝحلإػلاّ حُـي٣ي"، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُزلٞع حلإػلاّ ، ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حُوخَٛس، 

 . 357، ٙ  2012ٓخٍّ  -حُؼيى حُظخٓغ ٝحُؼلاػٕٞ، ٣٘خ٣َ

َ ك٠ طـ٤٤َ ػخث٘ش حُز٢٤ٔٓٞ، "حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُٞٓخثَ حلإػلاّ حُـي٣ي، ٝىٍٝٛخ حُلخػ -87

حُٞحهغ حلإػلا٠ٓ"، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُزلٞع حلإػلاّ، ٤ًِش حلإػلاّ، ؿخٓؼش حُوخَٛس، حُؼيى 

 . 338-285، ٙ ٙ 2012ٓزظٔزَ  –حُلخىٟ ٝحلأٍرؼٕٞ، ٤ُٞ٣ٞ 

ٓلٔٞى ٣ٞٓق حُٔٔخ٤َٟٓ،  ٝؿخُذ ٗط٘خٟٝ، " آظويحٓخص حُ٘زخد حُـخٓؼ٠ حلأٍى٠ٗ  -88

ٝطؤػ٤َحطٜخ " حُل٤ْ رٞى أًٗٔٞؿخ"، حُٔـِش ح٣َُٜٔش ُِٔٞحهغ حلإؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ حلإٗظَٗض 

 2011ى٣ٔٔزَ  –ُزلٞع حلإػلاّ، حُؼيى حُؼخٖٓ ٝحُؼلاػٕٞ ، ٤ُٞ٣ٞ 
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