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 "الفيس بوك"موقع وان عبر ـاليب دعاية تنظيم الإخـأس

 (رصد) شبكة صفحة دراسة تحليلية ل

 (*)لبيبة عبد النبى إبراهيم د/

 ة: ـــــمقدم

لقد صار لمواقع التواصل الاجتماعى دور كبير وتأثير واضح فى حياتنا؛ إذ 

كثير من  وهذا ما تؤكده –اتها فى كثير من المجالات استخدام تتعدد أدوارها و

 دور هذه المواقع فى إدراك القضايا والأحداث اليوميةمن ذلك مثلاً -الدراسات

وخاصة المجالات ى إمداد الجمهور بالمعلومات فى مختلف ودورها ف، الجارية

ودفعهم  "الفيس بوك"يناير عبر  52الشباب فى إطلاق ثورة السياسية ، وهو ما ساعد 

 السياسية . إلى المشاركة الفعالة فى الأحداث

على هذه المواقع كبيراً عند حشد موقف جمعى الاعتمادكذلك فقد صار 

لصالح قضية ما أو لمناصرة فكرة ما. ومن ثم فقد اتضح دور مواقع التواصل 

الاجتماعى فى تحدى قيود الدولة، وفى حشد و تجميع المنظمات المدنية وتعبئتها تجاه 

  5أمر ما أو قضية ما.

ً  الدعاية وأساليبها وتكنيكاتها ليس وضوعوبالرغم من أن م  اً جديد موضوعا

أنه لاحظت قد  – هاحدود علم -فى  الباحثة على مكتبة الدراسات الإعلامية إلا أن

الوسائل  إحدىكالاجتماعى تناول توظيف مواقع التواصل  ليس هناك دراسات

تنظيم ما قام به ة وبخاص ،لأفكار التنظيمات والجماعاتة الاتصالية الحديثة فى الدعاي

 .بعد إدراجه كإحدى الجماعات والتنظيمات الإرهابيةوخاصة  ،(**)الإخوان المسلمين

                                                            
 جامعة حلوان -داب كلية الآ - مدرس الإعلام والعلاقات العامة (*)
إدراج جماعة الإخوان  3102أعلنت الحكومة المصرية عقب تفجير مديرية أمن الدقهلية فى ديسمبر  (**)

 .كتنظيم إرهابى
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 من ذلك ،الدعاية على أساليب عديدة لتوصيل الرسالة الدعائيةهذه وتعتمد 

 كثيراً الفوتوغرافية التى تحمل صور الشعارات والعلانات والإمطبوعة والوسائل ال

  .3على الإنترنت والوسائط المتعددةالاعتماد تم   عن أنه مؤخراً . هذا فضلاً من المعانى

تبنت كثير من الحركات فقد  ونظراً للمزايا التى تتمتع بها تقنيات الإنترنت؛

-منها على و ،محوراً لها الإسلامية المتطرفة استراتيجية تتخذ من الصورة والرمز

لفيديوهات والصور كآلية لإثبات استخدم ا الذى تنظيم داعش الإرهابى -سبيل المثال

إنها لجأت لهذه إلا تنتقد الإعلام  هذه التنظيمات بالرغم من أن. ونفوذه فى العالم

بتوظيف وسائل قامت إنها كما  ،4أهدافها للوصول إلىالوسائل بصورة براجماتية 

جدد من فئة  مقاتلينستقطاب ا"فيس بوك" و"تويتر" فى  مثلالاجتماعى التواصل 

 .  2بينهم اب وفى نشر فكرتهالشبا

؛ حيث وسائل الإعلام اعتمد على  قد نجد أن تنظيم الإخوانذلك فى مقابل و

البريطانية  Project Associatesمسئولى العلاقات العامة بشركة  أحدأشار 

استعان قد المتخصصة فى تقديم استشارات العلاقات العامة إلى أن تنظيم الإخوان 

 هفى التعامل مع وسائل الإعلام الغربى وتوصيل رسائلة دولية عامالبشركات علاقات 

 .6فيه الحكومة المصرية بالعديد من القضايا انشغلتفى الوقت الذى 

 تناولت بعض ،5103بعد فض اعتصامى رابعة والنهضة فى أغسطس و      

نسان بل لإنتهاك صارخ ليس فقط لحقوق ااعلى أنه  الفض أحداثالصحف العالمية 

ميدان بمذبحة  شبهتهو (Massacre) ذبحةوصفت ما حدث بالمفقد  ؛نسانية ككلوللإ

نترنت لتوفير لإومازال تنظيم الإخوان يستخدم ا.  7 0191تيانانمن بالصين عام 

فى خوان الإوينسق مجهودات  ،لتحقيق أهدافه اً أنصاراً جدد إليهظهير دعائى يجتذب 

 منظمة تقريرفى حيث جاء  ؛9ولةالد مالمحافظات فى الحشد والتحريض ضد نظا

(HRW هيومان رايتس وواتش أن الشرطة المصرية قامت بقتل )ف المتظاهرين آلا

المدير التنفيذى للمنظمة أن ارتفاع عدد القتلى  Kenneth Rothوذكر  ،سلاميينلإا

  .1يمثل إحدى أكبر عمليات القتل فى العالم فى التاريخ الحديث
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الدعاية لتنظيم الإخوان عبر  أساليبعلى  التعرفة هذه الدراستستهدف و      

تمثل فى صفحة شبكة ذى يلتنظيم والهذا اأحد أشكال الإعلام غير الرسمى ل

الكشف عن كما تستهدف  ،"الفيس بوك"الاجتماعى موقع التواصل على  **)رصد(

 1خلال الفترة من  صفحةالهذه القضايا والموضوعات التى تم الترويج لها عبر 

 .6112مارس  11حتى  6112س مار

 :  وسقوطهمللحكم الإخوان صعود 

لة التأسيسية الأولى التى حالمرخلال ظلت جماعة الإخوان المسلمين أسيرة 

حركة الجماعة منذ تاريخ مسيطرة على قادها الإمام المؤسس حسن البنا، وظلت 

لتى ارغم تغير الأساليب و .5105وحتى وصولها للسلطة فى  0159نشأتها عام 

الدعوة فى كل عصر إلا أنها ظلت أسيرة لهذا التداخل بين الجماعة استخدمتها 

 01.والسياسة

 قبل وصوله للحكم وبعده التنظيم إلى وضوح أهدافه السياسيةهذا فتقر إلقد 

وهو ما  .تطبيق الشريعة يستلزمما أكده شعار "الإسلام هو الحل" الأمر الذى  ذاوه

التنظيم فى  القائمين على فادت هذه الضبابيةأقد لى للشعار ويعُد غموضاً للمعنى العم

الرضا فى ظل عدم استمالة قاعدة عريضة من الجمهور المصرى وخاصة لمن يشعر ب

التنظيم وأهدافه هذا غموض  قد سببمبارك. وللرئيس الأسبق النظام السياسى 

 ً ً لدى السياسية قلقا ومن آرائها  ماعةالمصريين المتخوفين من الجكثير لدى عميقا

  .00غير المسلمينحقوق تقييد حرية المرأة وب وخاصة فيما يتعلق

ً ومثيراً للجدل حتى بعد  وظل وضع جماعة الإخوان فى مصر غامضا

ومن  .الجمعيات الأهلية كبقيةفرفضت تقنين وضعها القانونى  ؛ فقدوصولها للسلطة

بعد وصول  -تحول قد رك الإقصاء الذى تعرض له الإخوان فى عهد مباالمدهش أن 

نتيجة  ؛ وذلكالدولة والشعبمن إلى طاقة كراهية وانتقام  -الجماعة إلى السلطة

الولاء المطلق والثقة  واعتماده منذ تأسيسه علىإنغلاق التنظيم الإخوانى على نفسه 

  .05قياداتهالمطلقة فى 
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مهن إلا أنه كبيرة من ال اً فعلى الرغم من حقيقة أن تنظيم الإخوان يضم أعداد

إلى أن كوادر التنظيم وقياداته لا  -فى رأى كثيرين -ويرجع ذلك .فشل فى حكم مصر

جتماعية لاواية الاقتصاديملكون المهارات والتكتيكات السياسية للتعامل مع الأزمات 

 .03وغيرها

بسقوط حكم الإخوان فى فترة زمنية  تنبأتوهناك العديد من الشواهد التى 

إصدار الرئيس مرسى قراراً جمهورياً بعودة مجلس الشعب بعد  مثلاً من ذلك قصيرة؛ 

كما ب، بحل مجلس الشع 5105يونيو  04المحكمة الدستورية حكمها فى  أن أعلنت

 5105غياب الرئيس مرسى عن حضور جنازة شهداء جنود رفح فى أغسطس كان ل

 .04 أثر كبير فى التعجيل بسقوط حكمه

 سارعت بسقوط هذاحدى الأسباب التى ألقضائية كان إستعداء المؤسسة اقد و

لمحكمة بمحاصرة اومؤيدى الرئيس مرسى  ؛ فقد قام جماعة من أنصارتنظيمال

فيها التى كان من المقرر أن تنظر  5105الدستورية العليا ليلة الثانى من ديسمبر 

نائب العام أزمة إقالة ال ذلك بالإضافة إلى،  02عدداً من القضايا ذات الأهميةالمحكمة 

 .تعيينه سفيراً لمصر بالفاتيكانثم  5105المستشار عبد المجيد محمود فى أكتوبر 

قالته للمرة الثانية بموجب الإعلان الدستورى المكمل إوبعد اعتذار مؤسسة الرئاسة تم 

 .510506الصادر عن مؤسسة الرئاسة فى نوفمبر 

علان الدستورى الإهذا بإصداره  الأسبق محمد مرسى لقد أشعل الرئيس

عطى أ؛ إذ أن هذا الإعلان المكمل السخط والغضب والاحتجاج المجتمعى العام 

هذا وفى محاولة تعضيد  .ن بها قراراته من الطعنصلاحيات مطلقة للرئيس وحص  

الإعلان الدستورى دعت الجماعة وكل فصائل التيار الإسلامى إلى تظاهرة حاشدة 

 .07أمام قصر الاتحادية 

أنهم لم يستوعبوا قد تمثلت فى د أن معضلة حكم الإخوان الرئيسة والمؤك

استمروا فى النظر فقد  ؛طبيعة اللحظة التى انتقلوا فيها من المعارضة إلى الحكم

لأنفسهم باعتبارهم ضحية مؤامرات الدولة العميقة والإعلام والقوى الخارجية دون أن 
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مدى تأثير و بعد وصولها إلى الحكم  يلتفتوا إلى ما ينبغى على الجماعة أن تقوم به

 .09صورتها لدى قطاع واسع من المصريينذلك على 

لقد فشل تنظيم الإخوان فى إقناع جماهيرهم بالداخل بقدرتهم على تحقيق 

بين  الأسبق التوتربسبب فتقارهم إلى التخطيط الكافى وذلك لاو ؛الانتقال الديموقراطى

الدور الحيوى الإقليمى لمصر؛ ما يصون ب التنظيم هذا التيارات الإسلامية وعدم قيام

حيث إن التاريخ يؤكد أن هذا التنظيم يقوم منذ نشأته على عقيدة )اللادولة(؛ وذلك 

لترويج رسالته على حساب السياسات المحلية والإقليمية التى تعنى بمصالح الشعب 

يخدم مصالحه  لأن المصريين رأوا أنه كان ؛فلقد تم خلع الرئيس مباركالمصرى. 

 لانسياقه وراء ما استموهمرسى فقد تم الإطاحة به الأسبق أما الرئيس  ،الشخصية

وقدمه على مصالح الشعب  أولوياته مقدمةفى  الذى جعله المشروع الإسلامى

 . 01ستبدادللاحتى أصبح رمزاً  المصرى

 لمشكلة البحثيةا

من الحكم بناء  بعد سقوط حكم الإخوان وعزل الرئيس الأسبق محمد مرسىو

ووسائل مجموعة من تكنيكات استخدم تنظيم الإخوان ، 5103 هيوني 31على ثورة 

الوسائل فى الإعلام الرسمى للجماعة هذه  ومن بين. الحرب النفسية أساليب الدعاية و

مواقع  بعضو ،الذى تم وقفه مؤخراً  عبر الموقع الرسمى له )إخوان أون لاين(

المركز الأول على  تاحتل تىال (رصد)شبكة  فحةص مثلالاجتماعى التواصل 

مليون من حيث عدد الجمهور  1لتجاوز عدد متابعيها  نظراً  ؛ "الفيس بوك"

ً لإ؛ والتفاعلية تعددت أساليب وتكنيكات  .socialbakers51حصائية موقع وذلك وفقا

وفض  5103يونيو  31وتحديداً بعد ثورة  ،الشبكةالدعاية التى استخدمها التنظيم على 

الأدوات للترويج لهذه  هذهاستخدام قام التنظيم بفقد  ؛اعتصامى رابعة والنهضة

ً المظلومية  وسائل  استخدام بوكالات العلاقات العامة الدولية من جانب وبمستعينا

الفضائية  "رابعة"وقناة  القطرية "الجزيرة"مثل قناة  من جانب آخر علام التقليديةلإا

قام بتنظيم المؤتمرات الدولية كما رها من وسائل الإعلام الغربى وغي "،مكملين"وقناة 
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حتجاجية ببعض دول العالم فى محاولة لكسب اتجاهات احشد لتظاهرات ووقفات الو

 استخدام ب و ،معتمداً على عدة شعارات لفظية وغير لفظيةالرأى العام العالمى 

 .ب النفسية استراتيجيات عدائية للدولة المصرية وبعض تكنيكات الحر

وتحليل أساليب الدعاية رصد وفى ضوء ذلك تتحدد المشكلة البحثية فى 

فتراضى الجديد فى التواصل لاتنظيم الإخوان للمجتمع ا استخدام على كيفية  للتعرف

التى  والموضوعات أهم القضايا ومعرفة ،الاجتماعىمستخدمى مواقع التواصل مع 

على موقع  (رصد)تحليل صفحة شبكة  من خلال بتناولهاقام تنظيم الإخوان 

مدى وتحليل القوالب الفنية للدعاية ومصاردها و ،"فيس بوك"الاجتماعى التواصل 

 والكشف عن الاستمالات الإقناعية المستخدمة فى ذلك.  ،مصداقيتها

 الدراسة : هذه أهمية 

 الدراسة فيما يلى :هذه تكمن أهمية 

 ،بصفة عامةالاجتماعى ت التواصل تزايد دور المواقع الإلكترونية وشبكا -0

وتزايد دورها فى عملية الحشد والتفاعل بشأن القضايا السياسية ولاسيما 

الأمر الذى أكسبها أهمية خاصة لدى  ،5100يناير  52دورها فى قيام ثورة 

 .5103يونيه  31الدعاية بعد ثورة تنظيم الإخوان المسلمين فى 

يارات الإسلامية داخل المجتمع المصرى بدراسات الحركات والت هتمامالاإن   -5

 ً ً  –لا يزال حديثا عزل الرئيس بعد و يونيو 31وتحديداً عقب ثورة  -نسبيا

  .محمد مرسىالإخوانى الأسبق 

الفجوة المعرفية فى الدراسات المرتبطة بأساليب الدعاية للجماعات والتنظيمات سد  -3

 دراجه كتنظيم إرهابى.والتيارات الإسلامية وتحديداً تنظيم الإخوان بعد إ

 لإطار النظرى للدراسة :ا

"بأنها عملية منظمة وفق  50تعُرف منة الله كمال الدعاية: مفهوم الدعاية 

هدف التأثير على الآراء والسلوك أو الأفكار أو الاتجاهات أو ستخطة محددة مسبقاً ت
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ى بما يتفق مع المعتقدات السياسية أو الإجتماعية أو الدينية بشكل ذاتى وغير موضوع

الاتصالية الملائمة وذلك باختيار الوسيلة  ؛آراء أو أفكار واتجاهات القائم بالدعاية

الوسائل التى هذه نترنت أحد أهم لإا ويعد .لطبيعة الرسالة الدعائية والهدف الدعائى "

وسيلة  وذلك لأنها والحشد لها؛ عتمد عليها القائمون بالدعاية فى التعبير عن أفكارهمي

تداول كثير من ستخدم فى هو الأمر الذى جعلها تُ و ،مكنت من انتشار الشائعات

 55 .القصص المتعلقة بأنشطة رؤساء أمريكا السابقين

 53المرتكزات الإعلامية لمفهوم الدعاية 

 إ ً  .نها مجموعة من الأساليب التى تخاطب العاطفة والعقل معا

  يب أخلاقية أو غير أخلاقيةبأنها أسال - فى أغلبها –تصُنف تلك الأساليب، 

 الدوافع النفسية للبشر. -إلى حد كبير -تستغل

   هة لفئة من الناس أو لدولة معينةهى دعاية موج.  

  تستهدف التأثير فى معتقدات الناس وأفكارهم وآرائهم تجاه موضوع معين

 .أو عدة موضوعات

القائم لتى يتبناها موضوعات الدعاية غير محايدة ودائماً ماتنحاز إلى الفكرة ا -

 . بالدعاية

 :54أساليب الدعاية

الأسلوب الدعائى هو كيفية صياغة الأفكار الدعائية التى من شأنها التأثير فى 

فقد تم  ؛ختلاف العصراوتختلف الأساليب الدعائية ب .الناس واستمالتهم بتلك الأفكار

هذه من بين ناع. ولتأثير والإقبهدف االدعاية  استحداث أساليب كثيرة استخدمتها

  :يستخدمها القائم بالدعاية الأساليب التى

وهو من أنجح الأساليب التى اعتنقتها الدعاية  :أسلوب التكرار والملاحقة -0

ى هذا ويطُلق عل. تؤمن بأنه الأسلوب المثالى لمخاطبة الجماهير؛ لأنها الألمانية 
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شكل الرسالة و أن يكون -اً ليكون مؤثر -وشرطه ،أسلوب الترتيل الأسلوب

 طبيعة هذا الجمهور وسماته.ل مناسبةإلى الجمهور المستهدف الموجهة ولهجتها 

 استخدام هذا الأسلوب عندما يصعب  استخدام يزداد و :الإثارة العاطفيةأسلوب   -6

فى استمالة الرأى العام أو مواجهة رأى والحقائق المادية الأساليب الموضوعية 

 . عام مضاد

هذا الأسلوب إلى تقسيم الدولة الواحدة  هدفي :دة الوطنيةأسلوب تمزيق الوح -1

خلق شرخ فى البناء الوطنى من شأنه ذلك من خلال و ؛إلى دولتين أو أكثر

 .الواحدة صراعات ومشكلات دائمة بين مواطنى الدولة إشعال

 ،الشائعة هى الترويج لخبر مختلق لا أساس له من الواقعو :الشائعاتأسلوب  -4

أو تفسير خبر صحيح  ،ت كاذبة أو مشوهة لخبر معظمه صحيحوإضافة معلوما

والتعليق عليه بأسلوب مغاير للواقع والحقيقة. ويتطور سلاح الشائعات مع 

 .تطور المجتمعات وتقدم التكنولوجيا

 ، وهويعُد هذا الأسلوب من الأساليب التقليديةأسلوب الوقيعة )داقة الأسافين(:  -2

ومن أهم تكنيكاته إبراز أوجه  ،ساليب الحديثةمن الأ -ذاته فى ذات الوقت -

 . االخلاف أو الجدال بين الطرفين المطلوب الوقيعة بينهم

  عملية الدعاية نموذج

 Model of the Process of)تتبنى هذه الدراسة نموذج عملية الدعاية 

)Propaganda   دمه كل من الذى ق(Garth S.Jowett &Victoria (

O’Donnell52  .عملية فى النظام على أنه لاتصال الدعائى إلى ار هذا النموذج وينظ

 يشملوذلك من خلال تدفق الرسالة الاتصالية عبر النظام الشبكى الذى  ؛الإجتماعى

الذى يتكون داخل المنظمة الاجتماعى وكالات الدعاية ووسائل الإعلام والنظام 

 .مستهدف وينتهى بإمكانية إستجابة الجمهور العام أو الجمهور ال

على أن دراسة عملية الاتصال الدعائى يجب أن يحدها النموذج  يركز هذاو

عملية هى وأن تدفق الدعاية من المنظمة إلى الجمهور  ،إطار ثقافى إجتماعى تاريخى
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يتم دعمها من خلال وسائل الإعلام  أنه أو ،من القنوات التى تدعمها تعتمد على كثير

ذا أنه منذ تبدأ الدعاية فى تدفقها يبدأ تأثيرها فى وتوضيح ه وإليه. ومن الجمهور

 السياق الثقافى فى كل مرحلة من المراحل التى تمر بها.

 وفيما يلى عناصر نموذج عملية الدعاية:

التى تبادر بممارسة  المؤسسة يقصد بهاو 56(the institutionالمنظمة ) -0

ً  .لقدرتها التمويليةالاتصال الدعائى  فى  - ن لهذه المنظمةأن يكووليس شرطا

كأن تكون وكالة دعاية أو غيرها من كيان تنظيمى أو مؤسسى؛  -بعض الأحيان

 لا يكون للدعاية كيانففى حالات الحروب وأعمال التجسس  ؛المنظمات

 .تنظيمى

وتتمثل مسئولية هذه الوكالات فى  :(Propaganda Agentsوكالات الدعاية ) -5

مباشرة أو من خلال وسائل  بطريقة جمهورى الإلنقل أيدلوجية القائم بالدعاية 

لكن من الأهمية بمكان أن  ،التنظيمهذا المنظمة أو هذه ويتم ذلك لصالح  ؛الإعلام

 الدعاية متجانسة. هذه تكون رسائل

لقد أتاحت وسائل الاتصال الحديثة فعالية  :(Media methodsوسائل الإعلام ) -3

لإنترنت يقوم بدور قوى فى تحقيق أهداف فا أكبر لنقل الرسائل الدعائية بسهولة؛

كوسيلة اتصال مثل عليه الدعاية بالرغم من اعتراض بعض حكومات الدول 

 .(وإيران ،والصين ،كوريا الشمالية)

الشبكات هذه وتتكون  57: (The Social Networkالشبكات الإجتماعية ) -4

يتداولون  ممنن على الجمهور والأفراد يالإجتماعية من قادة الرأى المؤثر

 الشائعات .

يستهدف القائم بالدعاية الجمهور العام أو فئة محددة  :(The Publicالجمهور ) -5

ستجابة لرسائل القائم لاوتتخذ ا .أهداف محددةالجمهور لتحقيق  هذا؛ وذلك من

فالجمهور قد لا يعى الرسائل الدعائية أو يختار أن يتجاهلها  ؛بالدعاية عدة أشكال
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 -شراء المنتجات –التصويت  -ثلاً م– على ذلك كثيرة منهامثلة أو يهاجمها والأ

 .المشاركة فى التظاهرات -الانضمام للمجموعات

  نظرية التفاعلية: 

وترجع أصول  .ختلفت باختلاف التخصصاتاتعددت تعريفات التفاعلية و

 ؛الإجتماع فى علم( interaction theoryمفهوم"التفاعلية" إلى نظرية التفاعل )

 كالتالى:  مفهوماً للتفاعلية يتبنونه ؤوزملا (Grace J) قام الباحث 5116عام  وفى

"التفاعلية هى مدى قيام المتلقى بالمشاركة الفعالة فى عمليات الاتصال 

لتبادل الرسائل الاتصالية بشكل أسرع وبأعلى إستجابة وتتسم العملية التفاعلية 

 المعلومات غير اللفظية " استخدام ب

الاستجابة )و Reciprocity)التفاعلية أربعة أوجه وهى )التبادلية وتتضمن 

Responsiveness ) و( سرعة الإستجابةthe speed responsive) استخدام و( 

ويمكن تطبيق هذا التعريف  non verbal informationالمعلومات غير اللفظية 

وتستفيد  .59تماعىعلى العديد من المواقف التفاعلية ولا سيما مواقع التواصل الإج

قوة هذه الوسائل فى  الإدراكهالاجتماعى أجهزة العلاقات العامة من مواقع التواصل 

لكترونى عن المنظمات والأفراد لاتحقيق أهدافها ولدورها فى خلق الحوار ا

  .51فى القضية محل الحوار ينالمشارك

 وتركز هذه الدراسة على التعرف على أشكال التفاعلية بصفحة شبكة

الموقع للمستخدمين فى هذا وذلك لما يوفره  ؛"الفيس بوك"على موقع  (رصد)

كلما زاد حجم التفاعلية عبر وسائل الإعلام الجديدة كلما زادت حرية  ؛ لأنهالمشاركة

ذلك  التأثير الكبير لهذه الوسائل، وهذا التأثير لا يقتصر يعكس، مما المستخدمين

سياسات هذه  بل يمتد إلى تطويرمستخدمين فحسب تأثيرها الكبير ليس على توقعات ال

ً  نفسها الوسائل  .31 أيضا
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راسات السابقة إلى ثلاثة قامت الباحثة بتقسيم الدات السابقة: ـــلدراسامراجعة 

 محاور كالتالى:

 مواقع التواصل الإجتماعىو الانترنت عبربالدعاية  مرتبطة دراسات -المحور الأول

 Nicholas J.O  6114) 30(و ul R.B Pa) ينأجرى كل من الباحث

دراسة تحليلية للتعرف على أساليب الدعاية التى استخدمها تنظيم القاعدة الإرهابى فى 

الدراسة عن هذه أسفرت نتائج قد و .5119وحتى عام  0119الفترة الزمنية من عام 

كذبة "ال تكنيك استخدام التنظيم للعديد من التكنيكات الدعائية مثل  هذااستخدام 

وتقديم الرمزية بالفيديوهات المتمثلة فى  ،فى الهجوم على الإسلام الذى تمثلالكبرى" 

حاديث لأواالكريم ستشهادات من القرآن لابا مع اقتران هذا كلهالفعل الإرهابى ذاته 

إلى الكشف عن طبيعة القضايا  35(6111محمود، إكرام) سعتقد و .الشريفة النبوية

القائمين لدى  هتمامالاصدارة  احتلتة والرئاسية المصرية التى الإنتخابية البرلماني

"الفيس على المدونات ومجموعات  التى سيطرت الحملات الانتخابية الدعائيةعلى 

معظم نترنت أصبح وسيلة يعتمد عليها لإالدراسة إلى أن اهذه وأشارت نتائج  .بوك"

لدعاية بشكل أفضل مقارنة ن للمساعدة فى الترويج للأفكار والمعلومات وايالمرشح

 بوسائل الإعلام التقليدية .

بتحليل خطاب المنتديات التى تروج  33 (Fuxa Filip 6111) فى حين قام

على  بالتطبيق ؛ وذلكمناقشات الجهاديين عبرهارصد للفكر الجهادى من خلال 

أنواع  لتحلي تمقد و .أنصار المجاهدين()و (الفلوجة)و (المنتديات الثلاثة وهى )القمة

نضمام لاأهدافها التى تمثلت فى الترويج للأفكار الإرهابية وإقناع الأفراد باوالدعاية 

 .؛ وذلك بالاعتماد على الإنترنتتحت مسمى الجهاد إليها

وتفسير القوالب الفنية التى بتحليل 34 (6116)يسرا عبد الخالق قامت و  

النهضة )ى مصر وحزب التابع للإخوان ف (الحرية والعدالة) حزباستخدمها 

فى عرض المادة الدعائية  "الفيس بوك"الاجتماعى عبر موقع التواصل  (التونسى

الحرية )حزب  استخدام عن الدراسة هذه أسفرت نتائج قد و .الإقناعية المستخدمة
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 استخدام من أهمها الخبر والفيديوهات والتى للعديد من القوالب الفنية  (والعدالة

 كالأرقام والإحصاءات والصور. موضوعات الدعايةية فى عرض الأساليب الإقناع

تحليل  32 (Elizabeth M &Jonathan M  6116)واستهدف كل من 

عبر الإنترنت مثل الصور  (طالبان) أساليب الدعاية التى استخدمها تنظيم القاعدة

 لإرهابوذلك فى محاولة  ؛والشعارات والنظم الرمزية المختلفةومقاطع الفيديو 

ً  مستخدمى الويب قواعد البيانات  استخدام التنظيم على هذا ويعتمد  .ومحاربتهم نفسيا

             .وهو ما يعكس خطر الإرهاب الإلكترونى لمستهدفةالتى تحتوى على المواقع ا

 استخدام التعرف على فاعلية  36 (Calvin Matthew 6111)استهدفت دراسة و     

الأفغانية لوسائل الإعلام الناطقة باللغة الإنجليزية ومحاولة تشكيل  (طالبان)حركة 

أجُريت دراسة تحليلية على قد ية وستراتيجلاا التحقيق أهدافه ؛الصورة الذهنية للحركة

 .بالإضافة إلى التحليل الكيفى 5101حتى  5117رسائل الحركة فى الفترة من 

عتماد هذه الحركة على كافة وسائل التواصل االدراسة عن  نتائج هذهوأسفرت 

 ."اليوتيوب"ومن بينها الاجتماعى 

اث التي بتقديم دراسة لكافة الأبح37 (James E Fischer 6114وقام )

هذه جريت على تقنيات الدعاية المستخدمة على شبكة الإنترنت. وكشفت نتائج أُ 

 لتضليللساليب أووجود وجود أشكال عديدة للدعاية على شبكة الإنترنت  عنالدراسة 

وأسلوب  ،أسلوب السبو ،سلوب العموميةأ من هذه الأساليب .عبر الإنترنت

 .الاستشهاد

العلاقة البينية بين الإعلام والحركات لتى تناولت االدراسات  -المحور الثانى

  الإسلامية

الاستراتيجيات المستخدمة على صفحة  39 (6115سلوى سليمان رصدت )

بهدف معرفة آليات التضليل الإعلامى  "الفيس بوك"على موقع )رصد(شبكة 

 .ومدى اعتماد الجمهور المصرى عليها كمصدر للأخبار ،والتشويش المتعمد عليها

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Minei%20E%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Matusitz%20J%5Bauth%5D
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وجاءت  .لمدة أسبوعين )رصد(الدراسة على عينة من منشورات شبكة هذه وأجُريت 

وفى المركز الثانى  ،استراتيجية المسيرات التى تقُام ضد الدولة فى المرتبة الأولى

 .جاءت إستراتيجية إخفاق الحكومة المصرية

بتحليل خطاب تنظيم الإخوان  Somia Bardhan 6114) 13(قامت كما 

وذلك  Ikhwan Webويب -م الرسمى الصادر باللغة الإنجليزية إخوانعبر موقعه

بهدف التعرف على أيدلوجية  ؛5100يناير 52اندلاع ثورة حتى  5112فى الفترة من 

أظهرت نتائج الدراسة أن خطاب التنظيم خطاب يرفض دعم الغرب قد و .الخطاب

الموقع وسيلة ا هذمبارك كان الرئيس الأسبق وفى عهد  .للسلطة الحاكمة بمصر

 .لدى الغرب لجماعة الإخوانلتغيير الصورة النمطية 

إلى Anita Von 6114)  41(التاريخية التى أعدتها  الدراسة أشارتو

 5100حتى عام  0159الاتصالية للإخوان فى مصر منذ عام  تلاستراتيجياا

ة وتضمنت المجلات والبيانات الإعلامي ،وتطرقت إلى تاريخ الإعلام للجماعة

واحتل موقع  .بالمساجد والمراكز الثقافية جهوالدعوة من خلال وسائل الاتصال المو

 جتماعية التى يستخدمها الإخوان.لااالتواصل كثر مواقع أ "الفيس بوك"

 04 (Robert Kevin 6114وفى اطار الدراسات التاريخية  استهدف) 

من  5103حتى عام  5111دراسة التطور التاريخى لخطاب تنظيم الإخوان منذ عام 

خلال تحليل الخطاب السياسى وتحديد أطر الدبلوماسية العامة والاستراتيجيات 

للإخوان الاجتماعى ومواقع التواصل  "إخوان أون لاين"الاتصالية على موقع 

 5104يوليو  55وتويتر وأشارت النتائج إلى أن الفترة من  "الفيس بوك"المسلمين ك

ً ت مراحل استباقية وتفاعلية وأحداثقد شهد 5104أغسطس  51حتى  كبيرة لحملات  ا

 بما يدعم نظرية إدارة القضايا الاستراتيجية. "الفيس بوك"قامت بها الجماعة عبر 

أساليب تأطير جماعة الإخوان  45 (6114سحر أحمد (وتناولت دراسة 

حتى  5101فى الصحف الإلكترونية المصرية فى الفترة من المسلمين والسلفيين 

 0002الدراسة التحليلية على عينة عشوائية منتظمة مكونة من هذه وأجريت  5103
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وتقرير منشور حول جماعة الإخوان المسلمين مفردة بين أخبار وقصة خبرية 

 (الإلكترونية الثلاثة )الأهرامأن المواقع  عنالدراسة هذه وأسفرت نتائج  .والسلفيين

الفة الجماعة للقانون وأعمالها على مخ ركزتقد المصرى اليوم( )و (الوفد)و

 التخابر لصالح الدول الأجنبية .بالإرهابية وحظرها واتهامها بالعمالة و

قامت المعالجة الصحفية التى  أنإلى  34 (6114 خالد زكىوأشارت دراسة )

الشرعية السياسية على ست  لمواجهة أزمةصحيفة حزب الحرية والعدالة  بها

 (الإقصاء)و (استراتيجية التجاهل)و (ستراتيجية الهجوما) :هى .استراتيجيات رئيسة

  .(الاستراتيجية المستقبلية)و (استراتيجية التحدى)و (استراتيجية التخويف)و

الدراسات الأجنبية موقف دعاية  تناولت بعض وفى سياق متصل

دراسة  وهو ما أظهرته ،يونيو 31تنظيم الإخوان عقب ثورة واستراتيجيات 

(mannPhilipp Holt 6111) 44  التى ركزت على أوضاع تنظيم الإخوان فى

ستراتيجيات لاا كثيراً منغير أن التنظيم استخدم   .وعملية فض اعتصام رابعة ،مصر

فى استراتيجية  هذه الاستراتيجيات تمثلتقد و .التى كان يركز عليها منذ عهد مبارك

ونقابة  ،0115لمحامين عام التركيز على فئة الشباب والنقابات المهنية مثل اتحاد ا

 . 5113الصحفيين عام 

ما حدث فى  على وصف riMarco Pinfa 6111) 24 (دراسة وركزت

كاترين آشتون  فعهو ما دو ،( massacre المجزرة )بعملية فض اعتصام رابعة 

فى مصر جميع الأطراف  ( إلى دعوةممثلة السياسة الخارجية للاتحاد الأوربى)

ً  إلى العملية رجوعلل جية الاتحاد رخا راءطالبت جميع وز ، كماالديموقراطية سريعا

جراءات مناسبة حيال ما حدث الأمر الذى دعا مجلس الشئون إالأوربى باتخاذ 

 إلى تعليق تصدير الأسلحة إلى مصر.الخارجية 

أن الخطاب الصحفى إلى  64 (6111باكينام غراب وأشارت نتائج دراسة )

  .طابعاً عدائياً نحو قضية الديموقراطية من منظورها الغربىللتيارات الإسلامية يحمل 
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التنظيمات  استخدام بإجراء دراسة عن  John Curtis) 6116) 74وقام 

وأسباب مدى الاستفادة من خصائصها  بهدف التعرف علىالإرهابية لشبكة الانترنت 

تنظيم  -ثالعلى سبيل الم -منها و ،0111منذ عام للشبكة التنظيمات  هذه استخدام 

باسم  "الفيس بوك"وإنشاء مجموعة على موقع  ،حماس حركةوكذلك  ،القاعدة

Hamas Fans" " الباحث أن الحكومات تواجه تحديات عديدة فى مواجهة  رأىو

التنظيمات الإرهابية فى الدعاية  منهفى الوقت الذى تستفيد  ،الإرهاب الإلكترونى

 والحشد وتقديم نفسها.

بإجراء دراسة تحليلية لخطاب  49 (harSoumia D 6111 )وقامت 

وتفسير ، Ikhwan-Webجماعة الإخوان عبر موقعهم الصادر باللغة الإنجليزية 

قد و .وتوضيح استراتيجيات الاتصال المستخدمة فى الخطاب ،خطابهم عبر الإنترنت

للتعرف على  ؛ وذلك5101حتى  5112الدراسة التحليلية فى الفترة من هذه أجُريت 

أسفرت النتائج عن وجود قد و .نغلاقها على نفسهاافتاح الجماعة على الآخر أو انمدى 

 (عرض نقاط الدعم والمعارضة) تمثلت فىعلى الموقع  ،ثلاثة أشكال للخطاب

 .(التقديم السلبى للآخر)بالإضافة إلى  (التناقضات بالخطاب)و

الحركات  إلى إخفاق خطابات 14 (6111محمود حمدى دراسة )وقد توصلت 

ودخولها فى سباب حاد  ،الإسلامية فى تحقيق قدر من الإجماع من خلال الإقناع

حركة من هذه وزيادة درجة الحدة والتعصب لدى رموز كل  ،بعضها لبعض

  .الحركات

عن طبيعة اتجاهات وأفكار مواقع  21 (6112زينب محمد (وفى دراسة 

 .صورة الإسلام لى التعبير عنوقدرتها ع "إخوان أون لاين"و "إسلام أون لاين"

 ،سلاملإتبين من النتائج أن المواقع العربية الإسلامية على شبكة الإنترنت تسيئ ل

رهابية هدفها تحريك الشباب العربى ضد إوأنها مواقع  .بحاجة إلى تصحيحأنها و

 بلاده وحكوماته.
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 ً  الكشف 02 (6112حسام إلهامى ومها عبد المجيد (دراسة  وتناولت أيضا

علامى والسياسى لشبكة الانترنت من قبل الجماعات لإعن جوانب التوظيف ا

دراسة تحليلية لموقع إجراء وذلك من خلال  ؛السياسية ذات المرجعية الإسلامية

الدراسة أن هذه الجماعة تستخدم المواقع هذه تبين من نتائج قد و ".إخوان أون لاين"

كما أنها تمارس هجوماً من خلالها على  ،ةلكترونية فى الرد على الدعايات المضادلإا

نتهاكات حقوق الإنسان والعنف الممارس لا لاً أشكا عن طريق عرضهاوزارة الداخلية 

 ضد المتظاهرين. 

 الدراسات التى تناولت الصورة الذهنية للحركات الإسلامية -المحور الثالث

نة لتنظيم الصورة المتبايعلى  للتعرف دراسة 52 (6115كيلانىحنان )أجرت 

 31الإخوان فى البرامج الحوارية فى القنوات الفضائية المصرية والعربية قبل ثورة 

إلى أن أكثر الموضوعات السياسية التى نتائج الأشارت قد و وبعدها. 5103 يونيو

وصف ما حدث فى  "الجزيرة القطرية"على قناة  ى يذاعال "بلا حدود"تناولها برنامج 

تبين أن أكثر السمات السلبية التى تعكس صورة كما  ،ىمصر بالإنقلاب العسكر

لجيش تتمثل فى محاولات تشويه صورة ا -ذات البرنامج -تنظيم الإخوان فى 

 .نشر الأكاذيبفى ذلك وتلاها  ،المصرى

الذهنية  صورةالإلى دراسة  23 (6115إسراء محمد (تطرقت دراسة و

عتماد الرأى اوالكشف عن مدى  ،رىلتيارات الإسلام السياسى لدى الرأى العام المص

هذه أسفرت نتائج قد و .العام على وسائل الإعلام فى تكوين معارفهم واتجاهاتهم

الإنترنت تعد أكثر الوسائل التى يستخدمها الرأى العام عند شبكة أن  عنالدراسة 

وجاءت صورة الجماعة سلبية غير أن  .بتيارات الإسلام السياسى ترتبطوقوع أزمات 

  .الدراسة أكدت أن قدرة الجماعة على الحشد والتنظيم فائقة هذه

الاجتماعى إلى دراسة دور مواقع التواصل  42 (6115ريهام سامى (وسعت 

كيفية معالجة قضايا هذه و ،فى تشكيل اتجاهات الجمهور نحو الجماعات الإسلامية

قناة الجزيرة "أن  الدراسة عنهذه أسفرت نتائج قد و ة.يونيالجماعات بالقنوات التليفز
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 التىحاولت إظهار الجماعة على أنها الطرف المقهور أو الضحية  "مباشر مصر

المظاهرات على القناة  ركزت هذهكما  ،عانى من حملات العنف والقتل والاعتقالاتت

وجاءت اتجاهات  لتأكيد هذه الحملات. مظاهرات طلاب الجامعةو والمسيرات

وتمثلت السمات السلبية للجماعة فى الكذب  .وانالجمهور سلبية نحو جماعة الإخ

 والغباء السياسى .

وتحليل نوع القضايا المتعلقة بالتيار برصد  22 (6114)آمال كمال واهتمت 

بالموقع الإلكترونى الخطابات الصحفية هذه التيارات من خلال السلفى والتى قدمتها 

أن الدراسة إلى هذه ج أشارت نتائقد و (.المصرى اليوم)و (الأهرام)لصحيفتى 

كما  ،بإبراز وجود علاقة وثيقة بين السلفيين والإخوانقد اهتمت الخطابات الصحفية 

الأدوار السلبية المرتبطة بالصراع مع الإخوان على  (الأهرام)وصف خطاب 

 السلطة.

 يونيهأهم ملامح الرؤية الدرامية التليفز 62 (6114)دينا يحيى ورصدت 

سلام السياسى والاتجاه الدينى لإة التى اشتملت على كل من اللاتجاهات الإسلامي

 (الداعية)جريت الدراسة على عملين دراميين وهما مسلسل أُ قد و .سلامىلإا

الدور المهم للدعاة فى مواجهة  (الداعية)أظهر العمل الدرامى قد و (.العراف)و

الدرامية تلك الأزمة وتناولت المعالجة  .الممارسات الخاطئة لعناصر التيار الإسلامى

باعتبارها أحد الأسباب المباشرة فى تنامى ظواهر سلبية بالمجتمع كالخداع والتضليل 

 .والعنف والتطرف الفكرى

نحو الرأى العام اتجاهات دراسة على  72 (6111نرمين خضر(وركزت 

وتبين  .الدكتور محمد مرسى برئاسة الجمهوريةفوز جماعة الإخوان المسلمين بعد 

ها الأول للمرشد ءوذلك لأن ولا ؛الدراسة سلبية الاتجاه نحو الجماعةهذه نتائج من 

 .وأنها حركة تهدف الوصول إلى الحكم بصرف النظر عن تحقيق الصالح العام ،العام

كما  وتمثلت السمات الإيجابية للجماعة فى كونها منظمة لها القدرة على الحشد.

المصرية الخاصة  يونيهر القنوات التليفزبدراسة دو 92 (6111)رباب هاشم تمت ها



333 

هذه  وأسفرت نتائج .فى تشكيل اتجاهات الجمهور نحو أداء حزب الحرية والعدالة

الجناح  الدراسة عن عدم رضا المبحوثين عن أداء حزب الحرية والعدالة باعتباره

 السياسى لجماعة الإخوان حينها.

اعة الإخوان دراسة حول صورة جم 12)6111 أحمد متولى( وأجرى

 .المسلمين فى الصحف الإلكترونية وعلاقتها بالصورة الذهنية لدى الشباب الجامعى

الدراسة إلى سلبية الانطباعات نحو التنظيم بعد زوال حكمهم  هذه وأشارت نتائج

الدراسة هذه وتتفق نتائج  .وسلبية اتجاه مضمون المواد الصحفية التى تناولت الجماعة

حيث جاءت أبرز السمات السلبية حول الجماعة  ج الدراسة الميدانية؛التحليلية مع نتائ

تستعرض  وأنهارة البلاد اأنها جماعة متعصبة ومتشددة وانتهازية وغير قادرة على إد

 القوة من خلال الحشد.  

  من خلال العرض السابق يمكن استخلاص مايلى:

ز يركتت الإرهابية ومحدودية الدراسات التى تناولت أساليب الدعاية للتنظيما -

 (القاعدة)بعضها على تحليل الرسائل الدعائية لتنظيمات محددة مثل تنظيم 

ً حديثيعُد وهو مجال  (،طالبان)وحركة   نسبياً فى الدراسات الإعلامية.   ا

للأحزاب السياسية ومن الدعاية بالتعرف على أساليب  اهتمت الدراسات العربية -

"الفيس عبر  (جناح السياسى لجماعة الإخوانال)بينها حزب الحرية والعدالة 

إبان حكم جماعة الإخوان  (البرلمانية والرئاسية)نتخابات بنوعيها وللا بوك"

 ولكنها لم تتعرض لهذا النمط من الدراسات. ،مصر

التى تناولت العلاقة البينية بين الإعلام والأجنبية لدراسات العربية ا غالبية قامت -

على نظرية  الاعتمادجراء دراسة تحليلية للوسيلة أو بإ الإسلامية والحركات

الدراسة والإطار هذه وهو ما أفاد الباحثة فى تحديد نوع  ،الأطر الخبرية

 .لها النظرى
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اهتمت بعض الدراسات بتحليل مواقع الإعلام الرسمى لتنظيم الإخوان مثل  -

 هتمامالاما باللغة الإنجليزية دون "إخوان ويب"وموقع  "إخوان أون لاين"موقع 

وبخاصة عبر مواقع التواصل  ،بدراسة نمط آخر للإعلام غير الرسمى للتنظيم

 ومعرفة أشكال التفاعلية بها. الاجتماعى 

الاستراتيجيات الاتصالية لخطاب التنظيم عبر هذه رصدت بعض الدراسات  -

وأشارت إلى سلبية الصورة الذهنية  ،جتماعيةلاالمواقع الإلكترونية والشبكات ا

 للتنظيم لدى الجمهور.

التى   -حدود علم الباحثة -فى  من أوائل الدراسات العربية ةتعد هذه الدراس -

 .  يونيه 31تتناول أساليب الدعاية لتنظيم الإخوان عقب أحداث ثورة 

 من كللدى بعض الباحثين فى لاحظت الباحثة سيطرة الاتجاه المؤيد للتنظيم  -

يوليو  3ر تحيز واضح لفكرة أن ما حدث يوم الدراسات العربية والأجنبية وظهو

ً إكان  5103 ً  نقلابا  Marco Pinfari وليس ثورة شعبية )مثل دراسة عسكريا

5103).   

 أهداف الدراسة :

التعرف على أنواع أساليب الدعاية التى استخدمها تنظيم الإخوان فى الترويج  -0

 ."الفيس بوك"على موقع  )رصد(لأفكاره عبر صفحة شبكة 

 .(رصد)قضايا وموضوعات الدعاية عبر صفحة شبكة  أنواعوتحليل  رصد -5

فى الدعاية )رصد( تحديد نوعية القوالب الفنية التى اعتمدت عليها صفحة شبكة  -3

 والترويج لأفكارها.

فى الترويج لدعاية تنظيم الإخوان  "الهاشتاج العاطفى"الكشف عن مدى توظيف  -4

 .(رصد)عبر صفحة شبكة 

 ظاهرة والأهداف الكامنة لدعاية تنظيم الإخوان .تحليل الأهداف ال -2
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مع قضايا )رصد( التعرف على كيفية تفاعل مستخدمى صفحة شبكة  -2

   الدراسة.هذه خلال فترة  التى تم الترويج لها وموضوعات الدعاية

  : تساؤلات الدراسة

ما أساليب الدعاية التى استخدمها تنظيم الإخوان  التساؤل الرئيس للدراسة:

  ؟ )رصد(صفحة شبكة  عبر

 التساؤلات الفرعية:

  ؟)رصد(تنظيم الإخوان عبر صفحة شبكة التى عرضها  شكل المادة الدعائيةما  -0

 ؟)رصد(الدعاية التى اعتمدت عليها صفحة شبكة معلومات ما مصادر  -5

تنظاايم الإخااوان عباار صاافحة شاابكة التااى اسااتخدمها مااا ماادى مصااداقية الدعايااة  -3

 ؟)رصد(

 ؟ )رصد(ة التى تم الترويج لها عبر صفحة شبكة ما قضايا الدعاي -4

 ؟)رصد(ما موضوعات الدعاية التى تم الترويج لها عبر صفحة شبكة  -2

ماااا الأهاااداف الظااااهرة والكامناااة وراء الدعاياااة المساااتخدمة عبااار صااافحة شااابكة  -6

 ؟)رصد(

 ؟)رصد(ما القوى الفاعلة التى اعتمد عليها التنظيم فى الدعاية عبر صفحة شبكة  -7

 ؟)رصد(ستمالات الإقناعية التى اعتمد عليها التنظيم فى الدعاية عبر شبكة ما الا -9

 التنظيم ؟ دعائياً مع القضايا التى روج لها  )رصد(شبكة  وكيف تفاعل مستخدم -1

 -ة :ـدراسة الإستطلاعيـــالنتائج 

على موقع )رصد(قامت الباحثة بإجراء دراسة إستطلاعية على صفحة شبكة 

ل إجراء تحليل كيفى على مضامين الصفحة ؛ وذلك لتحديد من خلا "الفيس بوك"

التى استخدمها الدعاية وأشكال فى محاولة للوقوف على طبيعة و ،المشكلة البحثية بدقة

خرجت وقد . 5102حتى ديسمبر  5103 يونيو 31تنظيم الإخوان عقب أحداث ثورة 

 -:نتائج الدراسة الإستطلاعية ببعض المؤشرات التالية
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وموضوعات تناولتها صفحة أالباحثة عدم وجود أية أحداث أو قضايا لاحظت  -0

الثورة بيومين حتى  ندلاعا أى قبل 5103 يونيو 59فى الفترة من )رصد(شبكة 

وهو ما يعنى أن المسئول عن الصفحة )الأدمن  ،5103سبتمبر 51يوم 

Admin)   قام بشطب الأحداث المرتبطة بوقائع اعتصامى رابعة والنهضة وما

ن لهذا التنظيم أوهو ما يتأكد معه  عتصامين،لاا من أحداث فض امتلاه

 .5104إجراء المصالحة مع الدولة منذ عام  أنه يهدف إلىويدلوجيته أ

مارس  56حتى  5103الصفحة كافة الأحداث الواقعة منذ يناير هذه غفلت أ -5

5103 . 

اء وبخاصة جاءت عناوين الأخبار التى تم تداولها عبر الصفحة مثيرة للقر -3

 ةواستخدمت بكثرة لفظ، الاتجاهات الفكرية والأيدلوجية للتنظيم ومؤيد

 التى حشد لها التنظيم منذوتجلى ذلك فى تغطية الصفحة للتظاهرات  ،نقلاب(لا)ا

وعكست الصفحة خلال هذه  .5103حتى شهر ديسمبر 5103شهر سبتمبر 

 ن الإخوان ومؤيديهم.الفترة حالة المواجهة بين قوات الشرطة والمتظاهرين م

 ؛وثمة تطابق بين الفجوات الزمنية للمتابعة الإعلامية للأحداث على الصفحة -4

ً حيث لاحظت الباحثة غياب ً تام ا  يونيو 31موضوعات فى الفترة من  غطية أيةلت ا

بالإضافة إلى الغياب التام لأية تغطية أو أخبار فى  ،5103سبتمبر  59حتى 

وهو ما يعنى وجود فارق  ،5104يونيو 51ىحت 5104مارس  09الفترة من 

ت أو ربما قام ،زمنى اقترب من ثلاثة أشهر لم تقم الصفحة فيها بتغطية أحداث

 .بحذفهاقاموا ن عن الصفحة يالمسئول بشئ من ذلك غير أن

بين  يونيو 31الصفحة للمرادف )انقلاب( لتوصيف أحداث  استخدام لم يختلف  -2

وصف المواجهات بين أفراد له استخدام تم وكثيراً ما  ،5104و 5103عامى 

 الشرطة والمتظاهرين.

وأشارت إلى ذلك  ،اهتمت الصفحة بأزمة وقف بث قناة الجزيرة من مصر -6

 (.الجزيرة-بث-#وقف) "الهاشتاج"استخدام ب
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أسلوب التشكيك وزعزعة الثقة فى  استخداملاحظت الباحثة محاولات الصفحة  -7

شر أخبار مضللة وكاذبة تتدعى أن الجيش وذلك من خلال ن ؛القوات المسلحة

بدون إبداء طبيعة الحدث  أسقط قتلى فى عمليات بمنطقة سامى سعد بالشرقية

  .وسببه

معتمدة على  5104وتمثلت الأخبار المتداولة على الصفحة فى شهر سبتمبر  -9

يحكم عودة -ومقترنة بحدث معين مثل )# العسكر (يحكم -#العسكر) "الهاشتاج"

وفى عنوان آخر  (،ساعات 01والانترنت بسيناء بعد انقطاع ت الاتصالا

يحكم بعد تغطية #جامعة القاهرة بالأسوار الحديدية "جابر -)#العسكر

بتغطية نفسها  الصفحةهذه كما اهتمت  ،(نصار"يكشف عن تركيب كاميرات

ً إليه مظاهرات طلاب التنظيم والمنتمين   بالجامعات . معنويا

طية الإعلامية لكافة الأحداث فى الفترة من نهاية شهر اختقت كل أشكال التغ -1

المسيرات وتناولت الصفحة أخبار  ،5104 يونيوحتى  5104مارس 

 هى مظاهراتوالتظاهرات التى قام بها بعض طلاب الجامعات المصرية و

حملت شعارات مناهضة للنظام ؛ فقد  -حد وصفهم -تناهض الإنقلاب على 

ً  251ضوع حكم الإعدام على وجاء مو .السياسى وللدولة تهامهم فى لامصريا

 .بها هتمامالاأحداث كرداسة كأكثر الموضوعات التى تم 

ً لاحظت الباحثة غياب -01 ً تام ا وكذلك تغطية اعتصامى  ،5103يوليو  3لتغطية بيان  ا

الصفحة جاء كنتيجة  نوربما يكون غياب هذه الأحداث ع .رابعة والنهضة

   ظمة إرهابية.  الجماعة كمن لادراجمباشرة 

عبر )رصد(الموضوعات على صفحة شبكة  غياب تغطيةلاحظت الباحثة  -00

 5102فى الفترة من سبتمبر  timeline)) على يوميات الصفحة "الفيس بوك"

لى وجود نفس الفارق الزمنى فى تغطية إبالاضافة ، 5102وحتى شهر ديسمبر 

ذلك فى الفترة من وك ،5102حتى أول سبتمبر 5102 يونيهالأخبار من شهر 

  .يونيهحتى شهر  5102مارس 
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 ؛5104و 5103عن عامى  5102تغطية الأحداث جوهرياً فى عام ولم تختلف  -05

تروج للشائعات كانت فطبيعة الأساليب المستخدمة فى الدعاية كانت واحدة و

 الشعارات فى الترويج لمظلومية رابعة . استخدام وكذلك من حيث  ،والأكاذيب

وذلك فى  ؛حة أسلوب الوقيعة بين مصر وبعض الدول مثل المغرباتبعت الصف  -03

ى العام والحشد الدولى على مؤسسات الدولة؛ حيث أمحاولة لكسب تأييد الر

 5102عام )رصد(جاءت أكثر الموضوعات الأعلى مشاهدة على صفحة شبكة 

ترى و. نقلاب(لاكالتالى )القناة المغربية الثانية تكرر الهجوم على ا والمعنونة

ً واستخدم الآلة الإعلامية  الباحثة أن التنظيم حاول الترويج لمظلوميته دوليا

لترسيخ أن ما حدث فى مصر  وسائل الإعلام الحديثة إلىمستنداً للحشد الدولى 

  .نقلابا

 5102أكثر الموضوعات التى وجدتها الباحثة غير منطقية على الصفحة عام  -04

ولة يوزع تعويضات مالية على المهجرين بالصور: تنظيم الد عنوان كالتالى )

أساليب الدعاية التى استخدمها  أحديمثل لوجاء هذا الخبر المزيف  .برفح (

رهابى يقتل ويسفك الدماء إلتنظيم يكون فكيف  ؛التنظيم وهو التشكيك فى الجيش

ً أنه و ،هذا الفكر والاتجاه مثلباسم الدين  لم يستخدم التسمية الملاحظ أيضا

 قد ة له وهو تنظيم داعش الارهابى وهو ما يتأكد معه أن تلك التنظيماتالحقيقي

يعد أنه و اوأن تنظيم الإخوان تابع له )الجهاد(خرجت من نفس الفكرة الكبيرة

    . اأحد أوجهه

 المنهجى للدراسة :  الإطار

اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من الدراسات  :ومنهجهانوع الدراسة  -1

 كالتالى:

اعتمدت على مسح تحليلى لصفحة شبكة فقد  :ة الإستطلاعيةالدراس

وهو ، 5102حتى ديسمبر  5103يونيه  59فى الفترة من  "الفيس بوك"عبر )رصد(

يعد هذا و :الدراسة الوصفيةو. ه فى نتائج الدراسة الاستطلاعيةيلإما سبق الإشارة 
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تعتمد على وصف لموضوع هذه الدراسة؛ لأنها  ءمةالنوع من الدراسات الأكثر ملا

أشكال التفاعل  لىللاستدلال عبشقيه الكمى والكيفى معاً  )رصد(محتوى صفحة شبكة 

ما قام به هارولد لازويل حين قام  -إلى حد كبير -هذا يشبه و .)رصد(بصفحة شبكة 

بتحليل المحتوى للكشف عن الرموز الدعائية خلال فترة ما بين الحربين العالميتين 

جميع القضايا رصد فى   منهج المسحوتعتمد هذه الدراسة على  61 الأولى والثانية.

"الفيس عبر موقع 5106خلال شهر مارس )رصد(التى تم نشرها فى صفحة شبكة 

 على أسلوب الحصر الشامل.الاعتمادوفى داخل هذا الإطار تم  ،بوك"

يتمثل مجتمع الدراسة فى المواد الاتصالية  -مجتمع وعينة الدراسة : وصف -6

فيما وتتمثل عينة الدراسة  .ومستخدمي الصفحة )رصد(المنشورة على صفحة شبكة 

 : يلى

 : المواد الاتصالية الدعائيةأ.عينة 

خلال )رصد( وتتمثل فى جميع المواد الاتصالية المنشورة على صفحة شبكة 

ً )فترة التحليل  ية وقد قامت الباحثة بحصر المواد الاتصالية الدعائ (.كما سيتضح لاحقا

  مادة اتصالية . 542المواد التى قامت الباحثة بتحليلها هذه وبلغ عدد  ،بصورة عمدية

 ب.عينة المستخدمين للصفحة:

للتعرف )رصد( وتمثلت فى تعليقات ومشاركات مستخدمى صفحة شبكة       

ً خلال فترة لها على تفاعلهم مع القضايا والموضوعات التى تم الترويج  دعائيا

  .الدراسة

صفحة شبكة اختيار  علىفى تحديد مجتمع الدراسة  06اعتمدت الباحثة       

أسلوب الحصر الشامل لكافة على  الاعتمادوفى إطاره تم كمجتمع بحثى  )رصد(

  .صفحةالعلى  الدعائية المنشورة المواد الاتصالية

ى الدراسة على أداة تحليل المحتو اعتمدت: وفئات التحليل جمع البيانات اةأد .1

كتشاف المعانى الكامنة فى محتوى ما لاوذلك  ؛ 56بشقيه الوصفى والاستدلالى
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بالإضافة إلى أن البحث الكمى لا يكفى وحده للخروج بتفسيرات عن  ،نشرته

عبر موقع التواصل )رصد(قامت ببثه شبكة لما العلاقات الارتباطية للمحتوى و

 ."فيس بوك"الاجتماعى 

تحليل المضمون على بعض المحكمين قبل إجراء  قامت الباحثة بعرض إستمارة 

وارتبطت فئات التحليل بكل العناصر الشكلية الخاصة بالصفحة 63 الدراسة التحليلية.

 خبر صورة، كالقوالب الفنية التى تم من خلالها تقديم المضمون اللفظى )خبر،

، وصورة، هاشتاج ونص، هاشتاج ونص ورابط، مقال، فيديو، رسم أو كاريكاتير

 ،ومدى ارتباط الصورة بالنص (،نفوجرافيك، وثيقة، استطلاع رأىإ وأجرافيك 

 .ومدى تضمين مقاطع فيديو

الاستمارة على مصادر معلومات الدعاية التى تم ترويجها هذه اشتملت  اكم

صحف، إذاعة ، تليفزيون ، مواقع وكالات الأنباء،  عبر الصفحة )إدارة الصفحة ،

الأهداف الظاهرة )رصد(بالإضافة إلى  ،لمصادر الأخرى(إلكترونية وغيرها من ا

خبار، المطالبة بحقوق الإنسان، الكشف عن أخطاء المسئولين، التسلية لأللدعاية )ا

، والقوى الفاعلة فى كسب تأييد الرأى العام( ،والترفيه، الإعلام بأنواع الأزمات

ون، مشايخ وعلماء، رسائل الدعاية )أعضاء مجلس النواب، قيادات حزبية، إعلامي

شخصيات مشهورة، جهات رسمية، أساتذة جامعيون(، والاستمالات الإقناعية 

وبالنسبة لأشكال تفاعل مستخدمى  .ثنين(لاللدعاية)عقلية، عاطفية، تجمع بين ا

الصفحة فقد قامت الباحثة بإجراء تحليل كيفى ركز على بعض العناصر الشكلية 

وعلى مستوى مضمون التعليقات  .ات والتعليقاتالخاصة بحجم الإعجابات والمشارك

  . لهأو معارض للموضوع مؤيد  :تم تقسيمها إلى نوعين

اعتمدت الدراسة على تحليل كافة المواد الاتصالية على  : .الفترة الزمنية للدراسة4

مارس  30حتى  5106خلال الفترة من الأول من مارس )رصد( صفحة شبكة 

 ،قتصاديةلادت حدوث العديد من الأزمات مثل الأزمة ا، وهى الفترة التى شه5106

وأزمة السياحة الناتجة عن سقوط الطائرة الروسية بسيناء فى  ،وارتفاع سعر الدولار
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والتحقيق فى مقتل الطالب  (،وزير العدل)وإقالة المستشار الزند  ،5102نوفمبر 

م تنظيم الإخوان لدى إعلا)ريجينى( ارتبطت قضية قد و (جوليو ريجينى)الإيطالى 

 ختفاء القسرى والتعذيب بالسجون.  لاباتهامات موجهة للشرطة كا

  :التحليليةنتائج الدراسة 

 )رصد(أشكال عرض المواد الاتصالية للدعاية عبر صفحة شبكة 

، متنوعةأشكال عرض المواد الاتصالية للدعاية  أنأظهرت نتائج الدراسة 

 ويوضح الجدول التالى ذلك.

 (رصد)دعاية على صفحة شبكة لل المواد الاتصاليةل عرض اشك( أ1)جدول رقم 

أشكال المواد الاتصالية 
 للدعاية

 % ك

 0.50 23 خبر

 3.52 000 صورة

 .15 01 خبر وصورة

 .225 23 هاشتاج ونص

 3352 001 هاشتاج مع نص ورابط

 150 .0 مقال

 31 34 فيديو

 .2 3 نص ورابط

 354 3 رسم أو كاريكاتير

 .3 0 أو إنفوجرافيكرافيك ج

 .2 3 وثيقة

 52. 02 استطلاع رأى

 .33 ن*

أن أحد أهم أشكال عرض المادة الاتصالية توضح بيانات الجدول السابق 

الهاشتاج )للدعاية التى اعتمدت الصفحة عليها فى الترويج لموضوعاتها ولقضاياها 

 006تكرارات بلغت  وجاءت فى المرتبة الأولى بجملة (؛ فقدمع النص والرابط

لاحظت الباحثة أن الرابط تمثل فى نشر مقطع فيديو أو قد و .%47.3وبنسبة مئوية 

التى الاجتماعى صور فوتغرافية أو لمنشورات تم مشاركتها من مواقع التواصل 

على مقاطع الاعتمادتم كما اعتمدت عليها الصفحة فى بعض الأحيان كمصدر، 
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بجملة  .فى المرتبة الثانية الصورة وجاءت .الهاشتاجكروابط مع النص و يونيهتليفز

وبشكل  -ولعل اعتماد الصفحة .%42.3وبنسبة مئوية مقدارها  000تكرارات بلغت 

وكان  .رسائل الدعاية توصيلعلى الصورة يأتى انعكاساً لقدرة الصورة على  -أساسى

تحليل مثل الصور من الأحداث التى شهدتها الفترة الزمنية لل كثيرالتركيز على صور 

أشخاص فى القاهرة الجديدة بتهمة  2التى نشرتها الصفحة عن قيام الشرطة بتصفية 

وذلك فى محاولة لإثارة عواطف المستخدمين نحو الحدث  ؛يطالىلإمقتل الطالب ا

ومن خلال  ، إلى أدلةدونما الاستناد  بشكل سلبى واتهام الشرطة بالتورط فى مقتله

المستشفيات فى سيناء نتيجة  أحدمصابة تتلقى العلاج ب نشر بعض الصور لطفلة

وهو ما يعزز دور أسلوب التشكيك  ،قصف قوات الجيش لهذه المنطقةإصابتها خلال 

 فى الجيش كأحد أبرز أساليب دعاية التنظيم.

 95فى الترتيب الثالث بجملة تكرارات بلغت  "الهاشتاج والنص"كما جاء 

الصفحة بتوظيف  اهتماموهو ما يعكس حجم  ،%33.2وبنسبة مئوية مقدارها 

 .فى التأثير على المستخدمين وجذب انتباههم وإثارة عواطفهم "الهاشتاج العاطفى"

وخاصة فى نشر  أن اعتماد الصفحة على "الهاشتاج" قد إزداد،ولاحظت الباحثة 

ً ما تم إلحاقه بنص يشير إلى أح ،وكان أكثرها هاشتاج )# رصد( ،الأخبار د وغالبا

داخل البوست  Hashtag "الهاشتاج"عتماد الصفحة على اولعل  .موضوعات الدعاية

 ،ستهدف الوصول إليهالواحد يرجع إلى التأكيد على شعور واحساس معين ي

 أحدولجذب انتباه المستخدمين من خلال  توصيله،ولتوضيح معنى محدد يراد 

 ر كثافة للمشاهدة. ؛ وذلك لجذب أكب "شاهد"تحت مسمى  ةالمنشور اتالهاشتاج

 : "صورة مع النص المنشور"مدى وجود 

 "وجود صورة مصاحبة للنص المنشور"( مدى  6جدول رقم ) 

 % ك وجود الصورة

 %353. 034 وجدت

 %3352 001 وجدتلا 

 011 .33 ن
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بنشر صور  )رصد(صفحة شبكة  اهتماميتضح من بيانات الجدول السابق       

تحقيق فى همية فى التأثير وأذلك لما تحمله الصور من و ؛مصاحبة للنص المنشور

لمعرفة مدى ارتباط الصورة بالنص تبين من و. هدف الدعاية لدى مستخدمى الصفحة

نتائج التحليل ارتباط الصورة بالنص المنشور على الصفحة بجملة تكرارات بلغت 

ر بجملة وجاء عدم ارتباطها بالنص المنشو .%25.7وبنسبة مئوية مقدارها  051

 . %47.3وبنسبة مئوية مقدارها  006تكرارات بلغت 

 :فيديو مصاحب للنص المنشور  وجود مقطعمدى 

 وجود مقطع فيديو مصاحب للنص المنشور دىم (1جدول رقم )

 % ك وجود الفيديو

 %0453 33 يوجد

 %2152 042 لا يوجد

 011 .33 ن

الصفحة بنشر مقاطع فيديو  اهتمامتشير بيانات الجدول السابق إلى عدم       

التحليل الكيفى  بإجراءو .عبر الصفحة ةمصاحبة لنصوص المواد الاتصالية المنشور

 47والتى بلغ مجموع تكراراتها  -لمضامين مقاطع الفيديو المنشورة عبر الصفحة 

وتتضمن محتواها  .تبين تنوع مقاطع الفيديو المنشورة -%01.5ونسبتها المئوية 

 فيما يلى :نوضحها موضوعات من ال كثيراً 

 .من الفيديوهات كثيراً فيما يتعلق بالموضوعات الأمنية نشرت الصفحة  -

وهو الصحفى )مع والدة أحد المعتقلين  ءلقا ما نشرته من وعلى سبيل المثال

الاجراءات الأمنية عن و .وعن عمليات الجيش فى سيناء (،سامحى مصطفى

يستنكر قيام الجيش  movie maker)نشرت الصفحة مقطع فيديو ببرنامج )

مع  مسجلاً  بتفتيش نساء سيناء. وبالتزامن مع عيد الأم نشرت الصفحة لقاءً 

أبو  -هالة -والدة -# شاهدرصد#)والدة هالة أبو شعيشع تحت عنوان 

 -ينقطع -لن -وأملنا -المعتقلين -الشهداء -حق -هدف بإرجاع -أمامنا -شعيشع

فيديو آخر لإبن إحدى السجينات بعنوان  . كما نشرت الصفحة(فى تحقيقه
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 -حاجة -كل–أمى  -المعتقلة #سامية شنن -ابن  -الأم  -عيد -فى -رصد#)

 .(اللى شافتها -عن الإهانة-يعوضها  -وربنا -فى حياتنا

وفى سياق آخر نشرت الصفحة لقاء مع إحدى المحاميات اتهمت فيه الشرطة  -

لصفحة أشكال التعذيب التى يلقاها كما نشرت ا، تعذيبهاببالاعتداء عليها و

ختفاء القسرى قامت الصفحة بإجراء لقاءات لاوفيما يتعلق بقضية ا .السجناء

 ً وفى السياق ذاته نشرت الصفحة مقاطع من قناة  ،مع أهالى المختفين قسريا

سوء من تتضمن مداخلات هاتفية لمواطنين مصريين يشكون  "مكملين"

ة بأبنائهم من السجناء تارة ومناقشة الأحوال الأمنية والخاصوتردى 

 .تارة أخرى ية الاقتصادالأوضاع 

مقاطع فيديو بشاركت الصفحة ية الاقتصادوفيما يرتبط بالموضوعات  -

تتضمن لقاءات مع مواطنين لاستطلاع رأيهم حول سوء الأحوال 

واستهدفت الصفحة الاستشهاد بآراء  .وأزمة ارتفاع الأسعار ،الاقتصادية

وهو ما يعكس  ،فى التأكيد على عدم الرضا عن النظام السياسى المواطنين

وتشكيل صورة سلبية عن مؤسسات  ،استهدافها الترويج لخطاب الأزمة

  .قتصاديةلاالدولة ا

وحول التعديلات الوزارية التى أجريت قامت الصفحة بنشر فيديو تستطلع  -

فات المسيرات والوقفيه رأى بعض المواطنين حول ذلك. وفى إطار 

حتجاجية للتنظيم ومؤيديه نشرت الصفحة بعض مقاطع الفيديو لبعض لاا

 المسيرات .

 : )رصد(مصادر معلومات الدعاية التى اعتمدت عليها صفحة شبكة 

مصادر معلومات عن الدعاية التى روجت لها اعتمدت الصفحة على بعض 

 :ويوضحها الجدول التالى  .الصفحة لكافة القضايا والموضوعات
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 (رصد)( مصادر معلومات دعاية صفحة شبكة 4ول رقم )جد

مصادر معلومات 
  الدعاية

 % ك

 .235 313 إدارة الصفحة

 .2 3 وكالات الأنباء

 253 4 صحف

 _ _ إذاعة

 354 03 تليفزيون

 .2 3 مواقع إلكترونية

 .15 01 تويتر وفيس بوك

 .33 ن*

 : هىتشير نتائج الجدول السابق إلى عدة نتائج 

المصدر الرئيسى لمعلومات الدعاية المقدمة لمستخدمى هى انت إدارة الصفحة ك -0

بنسبة مئوية  517جاءت فى الترتيب الأول بجملة تكرارات بلغت فقد  ؛الصفحة

على كوادرها التى تقوم بتغطية عتمد تن الصفحة أيعنى  ، وهذا%94.2مقدارها 

مات أخرى مثل على مصادر معلو الاعتمادالأحداث والموضوعات دونما 

 هذاو ،وكالات الأنباء أو الصحف أو المواقع الإلكترونية وغيرها من المصادر

ترغب فى توجيه خطاب أحادى الجانب إلى جمهورها ومستخدميها لا يعنى أنها 

تقوم الصفحة  أنويرجع ذلك إلى  .ولا تتبع الحياد فى تغطية موضوعاتها

الترويج ب الدعائية التى تستهدف مجموعة من الاستراتيجيات والأسالي بتوظيف

عها فى مصادر المعلومات يكشف عن الأهداف يعدم تنو ، مع الالتفات إلى أنلها

وخفض  ،الكامنة من الدعاية التى تروج لها كالتشكيك فى المؤسسة العسكرية

الروح المعنوية للمستخدمين بالترويج لخطاب الأزمة ولا سيما الأزمة 

 .الاقتصادية

وفيس بوك(  )تويترالاجتماعى ترتيب الثانى مواقع التواصل جاءت فى ال -

اعتمدت الصفحة على تدوينات وبوستات منشورة قد و .كمصدر للمعلومات

الاقتصادية ستشهاد بآرائهم فى بعض القضايا السياسية ولالبعض الشخصيات ل

وقامت بتوظيف آراء هذه الشخصيات  (،كقضية ارتفاع الأسعار وأزمة الدولار)
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  .عليها كقوى فاعلة فى محاولة توجيه الرأى العام لمستخدمى الصفحةعتمادالاو

وعلى سبيل المثال البوست الذى نشره أيمن نور بعنوان" إن الانتقال من هشام 

وكذلك مشاركة  ،إلى هشام بدوى هو انتقال من الطهر إلى نظام الفساد " هجنين

بد من تكريم منظمات حقوق بوست للدكتور عبد المنعم أبو الفتوح بعنوان " لا

؛ وذلك فى  "الإنسان التى تفضح ممارسات الأجهزة الوحشية لأنها تلفق التهم

مشهورة بهدف إبراز ستشهاد بشخصيات محاولة لتفعيل أسلوب الشهادة للا

وللإثارة العاطفية والوقيعة من جانب آخر  ،الانتهاكات الأمنية كهدف ظاهرى

 كهدف كامن للدعاية .

وبنسبة مئوية  05رتيب الثالث جاء التليفزيون بجملة تكرارات بلغت وفى الت -

على مضامين البرامج  الاعتمادتم قد وقد لاحظت الباحثة أنه   .%4.1مقدارها 

والنشرات الإخبارية المذاعة على قنوات فضائية غير مصرية كقناة  يونيهالتليفز

مون والاستناد على مما يؤكد أحادية الفكر والمض "الشرق"وقناة  "مكملين"

على مضمون  الاعتمادكما تم  (،وهو فكر التنظيم)وجهة نظر واحدة وفكر واحد 

 .المصرية فيما يتعلق بالمضامين الدينية يونيهبعض القنوات التليفز

إجتزاء آراء بعض قادة الرأى الدينين الذين  إلىولاحظت الباحثة الاستناد   -

الأسلوب وذلك فى محاولة لتعزيز ية ، برامج دين بعض هذه القنوات تهماستضاف

 الدينى تحت عنوان" هل الشعب المصرى متدين بطبعه؟" . 

على الإذاعة كمصدر لمعلومات الدعاية فى الاستشهاد على  الاعتمادغاب   -

وربما يرجع  ؛على وكالات الأنباء العالمية الاعتمادوثمة ندرة بالغة فى  .الصفحة

   يونيو . 31ت الأنباء من ثورة وكالاتغير موقف معظم ذلك إلى 

 :)رصد(الأهداف الظاهرة والكامنة وراء الدعاية المستخدمة عبر صفحة شبكة 

سعت الدراسة إلى التعارف علاى كال مان الأهاداف الظااهرة والكامناة لدعاياة 

وتباين منهاا أن الأهاداف الظااهرة للدعاياة  )رصاد(تنظيم الإخاوان عبار صافحة شابكة 
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تااى سااعى التنظاايم إليهااا مسااتخدماً مجموعااة ماان الاسااتمالات تختلااف عاان الأهااداف ال

 ويوضح الجدول التالى الأهداف الظاهرة: .الإقناعية المختلفة

 الأهداف الظاهرة لدعاية تنظيم الإخوان (5جدول رقم )

 % ك الأهداف الظاهرة للدعاية 

 3.52 13 الإخبار 

 3354 10 المطالبة بحقوق الإنسان 

 53. 03 مسئولين الكشف عن أخطاء ال

 .3 0 تسلية وترفيه

 3352 12 الإعلام بأنواع الأزمات 

 251 30 توعية سياسية 

 0254 23 كسب تأييد الرأى العام 

 .33 ن*

كأحد الأهداف الظاهرة فى الترتيب الأول بجملة  "الإعلام بأنواع الأزمات"جاء  -

الأهداف الظاهرة وبتحليل  .%57.9وبنسبة مئوية مقدارها  69تكرارات بلغت 

القائم ها تبين أن لها أهدافاً خفية كامنة ورسائل يستهدف ءوالوقوف على  ما ورا

تمريرها فى اللاوعى لدى مستخدمى الصفحة كإظهار المؤسسة الأمنية  بالدعاية

يطالى لإأنها المتسببة فى مقتل الطالب ابو ،واتهامها الدائم بالبلطجة .بالضعف

الدولة فى إدارة الأزمة وتسليط الضوء على فشل  .جوليو ريجينى فى مصر

وهو ما تجلى فى  ،وإظهارها بمظهر المتسترة على بعض الفساد ،الاقتصادية

وكذلك محاولة إظهار الدولة  ،على سبيل المثال هتغطية إقالة المستشار هشام جنين

بالضعف فى مواجهة أزمة السياحة وخاصة بعد سقوط الطائرة الروسية فى 

 ،الأمر الذى يساعد فى ترسيخ سلبية صورة الدولة لدى المستثمرين وهو ،سيناء

 الدعاية .هذه وهو ما سعت إليه 

وبنسبة مئوية  65وفى الترتيب الثانى جاء هدف "الإخبار" بجملة تكرارات بلغت  -

الخبر بالموضوعات المتعلقة بعمليات الجيش  استخدام وارتبط . %52.3مقدارها 

انتباه هذه الأخبار بهاشتاج ]# عاجل[ فى محاولة لجذب واقترنت  ،فى سيناء

 مستخدمى الصفحة .
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 60وفى الترتيب الثالث جاء هدف "المطالباة بحقاوق الإنساان " بجملاة تكارارات  -

الهاادف فااى تغطيااة الصاافحة لقضااية هااذا وظهاار  ،%54.1وبنساابة مئويااة مقاادارها 

غيار أن الأهاداف  ،وقضاايا الحرياات ،يطاالى والاختفااء القسارىلإمقتل الطالاب ا

تمثلت فى تفعيل أسلوب تحويل الانتباه الدعائى والإثارة العاطفياة  هذا كلهالكامنة ل

   للمستخدمين والوقيعة وغيرها .

 : )رصد(المستخدم فى الدعاية على صفحة شبكة  "الهاشتاج العاطفى"

 (رصد)( الهاشتاج العاطفى المستخدم فى الدعاية على صفحة شبكة 2جدول رقم )

 % ك الهاشتاج 

 0.54 24 عاجل

 0053 32 شاهد

 52. 02 السيسى

 053 2 حماس

 253 4 الإخوان

 051 3 رفح

 .3 0 الشيخ زويد

 .2 3 ضراب العقربإ

 4351 324 رصد

 .2 3 مجلس النواب

 452 33 سيناء

 252 2 مصر

 053 2 ولاية سيناء

 0352 .2 أخرى

 .33 ن*

 :كالتالىدة نتائج يشير الجدول السابق إلى ع

من )الهاشتاج( فى الترويج لقضايا  كثيرعلى )رصد(اعتماد صفحة شبكة  -

وموضوعات الدعاية ؛ حيث جاء هاشتاج )#رصد( فى الترتيب الأول بجملة 

 (الهاشتاج)ويرسخ هذا  .%17.6وبنسبة مئوية مقدارها  531تكرارات بلغت 

مستخدمين للصفحة مع ما لإعلام الصوت الواحد بهدف كسب تأييد اتجاهات ال

ولدعم ما تصف الصفحة به نفسها فى مخاطبة جمهورها  ،تطرحه من أفكار
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ً من خلال كما  ،"بإعلام الجمهور" "راقب ..  عبارةتصف الصفحة نفسها أيضا

رسلها لنا مباشرة وفى أسرع وقت عبر رسائل صفحة شبكة أوصور الأحداث و

الصفحة لهذا الهاشتاج )#  دام استخالرسمية على فيس بوك" . ويرجع )رصد(

عتمادها على كوادرها الصحفية وارصد( فى إطار دعم العلاقة مع المستخدمين 

مما يؤكد أن التنظيم يخوض  ،فى الحصول على معلومات الدعاية التى تروج لها

ً الهاشتاج "الفيس بوك"حملاته عبر  وهو ما يجعل رسائل الدعاية  ،مستخدما

 .مؤثرة

أن تنظيم من نتيجة مع ما ذكرته مجلة "فورين بوليسى" الأمريكية وتتفق هذه ال  -

فيما يتعلق "بدبلوماسية الهاشتاج" أو  رداعش يتفوق على الولايات المتحدة بكثي

 (فيس بوك)مثل الاجتماعى التأثير فى الرأى العام من خلال مواقع التواصل 

 . 64(يوتيوب)و (تويتر)و

امت بتثبيت الهاشتاج فى جميع الأخبار لاحظت الباحثة أن الصفحة ققد و  -

قد و .بتغطيتها أثناء الفترة الزمنية للدراسة هذه الصفحة والأحداث التى قامت

 ؛اقترن بهذا الهاشتاج هاشتاج آخر مثل )# عاجل( أو )# شاهد( أو)# مقال(

 وذلك لجذب انتباه المستخدمين لموضوعات الصفحة.

وبنسبة  31اجل( بجملة تكرارات بلغت وفى الترتيب الثانى جاء هاشتاج )# ع -

ويرجع هذا الفارق بين الترتيب الأول والثانى إلى  .%02.1مئوية مقدارها 

فى  "الهاشتاج"على هذا  الاعتمادحيث تم  ؛)رصد(الهاشتاج الرئيسى # ب هقترانا

 .تغطية الأخبار بوجه عام وفى تغطية عمليات الجيش فى سيناء بوجه خاص

ن الأخبار المتعلقة بعمليات الجيش كانت فى غالبيتها تستهدف أ الباحثة ولاحظت

#  رصد#)ثارة العاطفية والتشكيك ؛ حيث تم صياغة بعض الأخبار كالتالى لإا

 -الصفا -كمين  -ستهدافا-اضحاي -حصيلة -الأمن -من قوات -قتيلاً  51عاجل 

، وفى سياق آخر جاءت صياغة الخبر مقترنة  (فى # العريش حتى الآن

 -آخرين 00و -النقيب محمد البدرى -مقتل –# عاجل رصد#)الهاشتاج كالتالى ب
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 .منذ قليل (جنوب  العريش -الصفا –كمين  -استهدف -الذى -المسلح -فى الهجوم

وقد لاحظت الباحثة أن القائم بالاتصال استخدم فى صياغة الأخبار مرادفات مثل 

" استشهاد" فى محاولة  " مقتل" و" ضحايا" و"قتيلاً" ولم يستخدم مرادف

  .سلوب التشكيكألترسيخ 

وبنسبة  59)# شاهد( بجملة تكرارات بلغت  "الهاشتاج"جاء وفى الترتيب الثالث  -

ً بالهاشتاج الأساسى )#رصد(؛ وذلك  ،%00.4مئوية مقدارها  كما جاء مقترنا

لجذب انتباه المستخدمين نحو بعض مقاطع الفيديو التى تم مشاركتها عبر 

# شاهد الشارع المصرى عن )رصد(وكان من بينها هذه البوستات ] #  ،ةالصفح

رأى ستطلاع لاوجاء هذا البوست  .التعديل الوزارى الجديد :خربان مش نافع[

بعض المواطنين حول التعديل الوزارى والاستشهاد بآرائهم كقوى فاعلة فى 

لبية للدولة ى محاولة إبراز صورة سإلتحقيق أهداف الدعاية مستندة فى ذلك 

 واتهامها بالعجز وعدم القدرة على التغيير .

وفى سياق آخر حاولت الصفحة من خلال تقديم أسلوب التشكيك فى الجيش  -

وجاءت صياغة  .الفضائية لأحد الإعلاميين "مكملين"لى مقطع من قناة إالاستناد 

: طارق قاسم  -الإعلامى–) # رصد# شاهد البوست المنشور حول ذلك كالتالى 

 -العدو–من قبل  -يأتى -أغلبها -منذ أمس -سيناء -التى تقصف -الطائرات

يطالى لإوفى إطار الموضوعات السياسية المرتبطة بمقتل الطالب ا (،الصهيونى 

نشرت حواراً فجوليو ريجينى فى مصر اعتمدت الصفحة على أسلوب الاستشهاد 

 رصد)#وار كالتالىالحهذا جاء عنوان رابط و ،مع الدكتور محمد أبو الغار

؛  (حمقاء -بتصرفات -بيتها -هايتخرب -#مصر -أبو الغار -محمد –#شاهد 

 .يطالىلإوذلك للإشارة إلى أن الشرطة هى المتورطة فى قتل الطالب ا

اعتمدت الصفحة على بعض آراء الاقتصادية وعن الموضوعات والقضايا  -

وتم نشر الرابط بعنوان  ،"مكملين"خبراء الاقتصاد الذين تم استضافتهم فى قناة 

-لدى  -من الهلع -شيئ -هناك–د.مصطفى شاهين  -الاقتصادى -#شاهدرصد)#
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عن  -لن يتوقف -#الدولار -وسعر -والبنك المركزى -المصرية–الادارة 

واستكمالاً لأسلوب الاستشهاد كأحد الأساليب الدعائية التى اعتمدت  (.الارتفاع

نشرت الاقتصادية والدعاية للموضوعات  طار الترويجإالصفحة عليها ، وفى 

 -عمال -هتافات -والمساواة -فين العدالة -#شاهدرصدالصفحة بوست بعنوان )#

 استخدام .وتم  (بميدان التحرير-الاحتجاجية  -خلال وقفتهم -الزراعية -الميكنة

 الانتباه لأنواع معينة من الموضوعاتلجذب وذلك  " الهاشتاج"من أنواع أخرى 

# )،(#الدولار(، )# التعذيب)،(#يحدث الآن)،(# الداخلية(،)سد النهضةمثل)# 

، (# الصحافة)،(# ريجينى)، (#رفح)، (#ميدان التحرير)، (#مقالات)، (سوريا

#الخدمة ) (،#الممنهجة)، (#العريش)، (#فاطمة ناعوت)

 .(الشيخ زويد)# ،(#روسي)،(#التعذيب)،(المدنية

 ية :اللغة المستخدمة فى رسائل الدعا

 اللغة المستخدمة فى الدعاية( 2جدول رقم )

 % ك لغة الدعاية   

 2350 311 اللغة العربية الفصحى

 452 33 اللغة العامية

 150 .0 الجمع بين اللغتين

 011 .33 ن

يشير الجدول السابق إلى اعتماد الصفحة فى صياغة الأخبار ونشر       

وبنسبة  516بجملة تكرارات بلغت فصحى موضوعات الدعاية على اللغة العربية ال

وربما يأتى ذلك لسعى التنظيم  ؛وجاءت فى الترتيب الأول ،%94.0رها امئوية مقد

تخاطب  إن هذه الرسائل كما ،لنشر رسائل الدعاية على المستويين الداخلى والخارجى

ً أيضاً أطراف جاءت  وفى الترتيب الثانى .محددة يهمها أن تفهم الرسائل بشكل واضح  ا

ومنها على سبيل  ،وذلك لمحاولة إقناع المستخدمين بمضامين الدعاية ؛اللغة العامية

المثال اللقاءات المصورة التى أجرتها الصفحة مع بعض المواطنين كاللقاء الذى 

استخدمت ، كما )رصد(جرته مع والدة السجين سامحى مصطفى الصحفى بشبكة أ
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لأخرى التى أجرتها مع بعض المواطنين الصفحة اللغة العامية فى اللقاءات ا

 .الاقتصادية ستطلاع آرائهم حول الأزمة لا

 مصداقية معلومات الدعاية :

 مصداقية معلومات الدعاية (8جدول رقم )

مصداقية معلومات 
 الدعاية 

 % ك

 3352 13 حقائق إلىالاستناد 

 3253 14 عرض جزء من الحقيقة

 .335 014 دعاية مضللة

 011 .33 ن

اعتمد على الدعاية قد تضح من بيانات الجدول السابق أن تنظيم الإخوان ي -

 ؛المضللة فى الترويج للقضايا والموضوعات والأخبار المنشورة عبر الصفحة 

وبنسبة  011حيث جاءت الدعاية المضللة فى الترتيب الأول بجملة تكرارات 

 .%44.2مئوية مقدارها 

زيادة حجم المعلومات المغلوطة  -يل الكيفىالتحلمن خلال  –الباحثة  تلاحظو  -

أخبار عمليات  -على سبيل المثال-منها و ،لى تزييف بعض الحقائقإضافة لإبا

على أسلوب المبالغة والتهويل فى الاعتمادو ،والعمليات الأمنية ،الجيش فى سيناء

الموضوعات المرتبطة بقضايا  ، والاقتصاديةتغطية بعض الموضوعات 

إقالة المستشار ثارة الشائعات حول إو ،يطالىلإمة مقتل الطالب ازأو ،الحريات

وإثارة الرأى العام بإسقاط عضوية النائب السابق  (،وزير العدل السابق)الزند 

حاولة جس نبض مو ،توفيق عكاشة والادعاء بوجود انتخابات رئاسية مبكرة

ذلك سوء وك ،بشأن هذا الموضوع من خلال إثارته عبر الصفحةالرأى العام 

بوجه  -والنساء فى سيناء من قبل قوات الجيش   -بوجه عام -معاملة النساء 

كما تجلت الدعاية المضللة  .بغرض تشويه صورة المؤسسة العسكرية ؛ -خاص

وجميعها أخبار  ،فى الترويج لقصف الجيش لمنازل سكان الشيخ زويد بسيناء

 .من الصحةأساس  لهاوموضوعات مضللة ولا صلة لها بالواقع ولايوجد 
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 James E fischer 2004)مع ما توصلت إليه دراسة )وتتفق هذه النتيجة    -

تتفق كما  ،عتمد على عدة أشكال من بينها أسلوب التضليلينترنت لإفى أن ا62

التى توصلت إلى أن خطاب 66 (Soumia Dhar5100) كذلك مع دراسة

 ،ت والتقديم السلبى للآخريعتمد على التناقضا "إخوان ويب"الإخوان عبر موقع 

ستهدف تإلى أن أفكار هذا الموقع 67 )5117زينب محمد ( دراسة أشارتكما 

حسام إلهامى )كما أشارت دراسة  ،تحريك الشباب العربى من بلاده وحكوماته

نترنت لإن جماعة الإخوان تستخدم شبكة اأإلى  69 ) 5116ومها عبد المجيد 

الهجوم على وزارة الداخلية وتسليط الضوء على والمواقع الإلكترونية لممارسة 

 انتهاكات حقوق الإنسان . 

لى جزء من الحقيقة وذلك بمجموع إوفى الترتيب الثانى استندت رسائل الدعاية  -

ويشير ذلك إلى أن . %59.5رها اوبنسبة مئوية مقد 61تكرارات بلغت 

الحقيقة  لى عرض جزء منإالموضوعات التى روجت لها الصفحة كانت تستند 

على قدر من المبالغة والتضليل والكذب فى محاولة منها وفى الجزء الآخر 

 نحو الموضوع. )رصد(لكسب تأييد رأى مستخدمى صفحة شبكة 

 67لى الحقائق بجملة تكرارات إوفى الترتيب الثالث والأخير جاء الاستناد  -

تستند فى  وهو ما يعنى أن الصفحة نادراً ما ،%57.3وبنسبة مئوية مقدارها 

ن لأوهى نتيجة تبدو منطقية ؛ذلك  .لى الحقائقإعرض موضوعات الدعاية 

تعتمد على التضليل والكذب فى غالبيتها التى تقدمها هذه الصفحة الدعاية 

وهو ما  ،لى أساليب غير أخلاقيةإتستند ، كما والخداع وتحديداً الدعاية السياسية

ً أ استخدام هذاتجلى فى  نتباه والوقيعة لاساليب مثل تحويل االتنظيم مستخدما

 سلوب انتهاز الفرصة وافتعال الأزمة .أوالتكرار والتشكيك فى الجيش و
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 (رصد)التى تناولتها الدعاية عبر صفحة شبكة والموضوعات القضايا 

 ً  أولاً:القضايا التى روجت لها الصفحة دعائيا

ً  (9جدول رقم )  القضايا التى روجت لها الصفحة دعائيا

قضايا 
 الدعاية  

 % ك

 2151 .3 سياسية

 0453 33 اقتصادية

 3152 011 أمنية

 452 33 قانونية

 .33 ن*

 الجدول السابق إلى النتائج التالية : أشار

 011فى الترتيب الأول بجملة تكرارات بلغت  "الأمنيةالقضايا "جاءت 

خوان يعطى لإم ان تنظيأوتشير هذه النتيجة إلى  .%41.9وبنسبة مئوية مقدارها 

ويرجع ذلك إلى تاريخ هذا التنظيم مع  ،القضايا الأمنية الأولوية الأولى فى دعايته

وهو ما  ؛هدافهأحيث يعتبره التنظيم العدو الأول لاستراتيجياته و ؛الجهاز الأمنى

حشد التنظيم والقوى الدينية  فقد تم ؛5103يونيه  31إبان ثورة اتضح بشكل جلى 

لاعتصام فى محيط مسجد رابعة بمدينة نصر وبميدان لم وكوادرهم المتطرفة وأسره

يوليو  3فى الأيام التالية ليوم تصاعدت حدة الاعتصام كيف و ،النهضة بالجيزة 

خلالها الدعوة إلى العنف والتحريض )رصد(فى ظل ترقب إعلامى كثيف  5103

السياسى  ام ستخدوكذا الا ،ل بعض المتحدثين فوق منصة الاعتصامب  عليه من ق  

وقد  .للتأثير على الرأى العام المحلى والدولى ةللأطفال فى ساحة الاعتصام فى محاول

غير أن القوات واجهت  ،عتصاملابفض ا 5103أغسطس  04قامت قوات الأمن يوم 

ن مقتل ضابط عالنار مما أسفر فاضطرت إلى إطلاق تصعيداً من قبل المعتصمين 

  61 .وأربعة مجندين 

 72فى الترتيب الثانى بجملة تكرارات بلغت  "القضايا السياسية"جاءت و

أهمية الموضوعات السياسية ،وتعكس هذه النتيجة  .%31.6وبنسبة مئوية مقدارها 
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؛ لنوعية معينة من القضايا)رصد(وتوظيف صفحة شبكة  لدى التنظيم واهتمامه بها

هذه أن الفترة الزمنية لوخاصة  ،للمساعدة فى تحقيق أثر فعال لأهداف الدعاية وذلك

 ذكرها لاحقاً. أتىلدراسة كانت تزخر بالعديد من الموضوعات السياسية التى سوف يا

 47بجملة تكرارات بلغت  "القضايا الاقتصادية"جاءت فى الترتيب الثالث و

التنظيم بالقضايا والموضوعات  اهتمامويرجع  .%01.5بنسبة مئوية مقدارها 

وهو ما  ؛وارتفاع الأسعارالاقتصادية الدعاية للأزمة ى حرصه علإلى الاقتصادية 

يعكس إجادة الصفحة ومهارتها فى استغلال الحدث بما يسمى أسلوب انتهاز الفرصة 

وبنسبة  54" بجملة تكرارات بلغت القضايا القانونيةوفى الترتيب الأخير جاءت ".

 .%1.9مئوية مقدارها 

 ثانياً:الموضوعات التى تناولتها الدعاية 

 أهم الموضوعات الأمنية التى تناولتها الدعاية :-1

 الموضوعات الأمنية التى تناولتها صفحة شبكة رصد (11جدول رقم )

 % ك الموضوعات الأمنية

 21 21 عمليات الجيش فى سيناء

 4 4 ختفاء القسرىلاا

 1 1 اغتيال النائب العام

 33 33 جهة للشرطةاتهامات مو

 0 0 اسقاط عضوية توفيق عكاشة

 3 3 اعتقال النساء

 3 3 القبض على عناصر إخوانية

 011 ن

 يتضح من بيانات الجدول السابق النتائج التالية :

فااى الترتيااب الأول بجملااة تكاارارات  "الاتهامااات الموجهااة للشاارطةجاااءت "

ماع العدياد مان الأحاداث التاى تام  وتارتبط هاذه النتيجاة .%44وبنسبة مئوية بلغات  44

 ،وهااى نتاااج طبيعااى لحالااة الصاادام بااين التنظاايم والأماان ،ثارتهااا أثناااء فتاارة الدراسااةإ

وعمليات القبض على بعض عناصر التنظيم عقاب يونيه  31ندلاع ثورة اوخاصة منذ 

ريهاام )وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  .فض اعتصامى رابعة والنهضة
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نهاا أللجماعاة علاى  "قنااة الجزيارة"التى أسفرت نتائجها عان إظهاار  71 (1156سامى

 .من حملات العنف والقتل والاعتقالات عانىت أنهاالضحية وأنها الطرف المقهور و

من الموضوعات الأمنية التاى وجهات مان خلالهاا  كثيراً وقد تناولت الصفحة 

موضاوع  -علاى سابيل المثاال -ومنهاا  ،اتهامات مباشرة للشارطة خالال فتارة الدراساة

ختفاااء القساارى الااذى اسااتغلته دعايااة التنظاايم فااى التاارويج لقمعيااة الدولااة والجهاااز لاا

اتضح ذلك من خلال نشر العديد قد و .وكذلك الترويج لموضوع المعتقلين ،الأمنى فيها

هالاة أباو شعيشاع  -والادة -# شااهدرصاد#) -على سابيل المثاال -ومنها  ،من البوستات

 .(فى تحقيقه -لن ينقطع -وأملنا -والمعتقلين -حق الشهداء -هدف بإرجاع -أمامنا

وماان بااين الاتهامااات الموجهااة للشاارطة والمرتبطااة بقضااية تموياال منظمااات 

 -منظماة -اتهمات-رصاد #)جااء عنواناه كالتاالى اً المجتمع المدنى نشرت الصفحة خبر

على بقايا المجتماع  -قضاءوال -بسحق حرية التعبير -السلطات المصرية -العفو الدولية

هااذه وماان بااين الأخبااار التااى روجاات لهااا  (.الأصااوات المعارضااة -واسااكات -الماادنى

حياث نشارت  ؛الصفحة أيضااً ساوء الأحاوال المعيشاية للمعتقلاين داخال ساجن العقارب

مان  -خماس أسار-مناع  -#عاجلرصاد#)بعنوان  5106مارس  51الصفحة خبراً يوم 

 -هاى -علاى الأكثار -دقاائق 2و -إبداء أساباب-دون  -فى سجن #العقرب-زيارة ذويهم 

 -حسااب -الأوضاااع -بتحسااين -إدارة السااجن -ماان وعااود -الزيااارة اليااوم بااالرغم -ماادة

 .(معتقلى العقرب -رابطة أسر

وفى سياق آخر انتهزت الصافحة الفرصاة باالترويج لخبار القابض علاى أحاد  

ً ونشرت خبراً معنون ،ينأمناء الشرطة واستيلائه على مبالغ مالية من المواطن كالتالى  ا

 -ماان المااواطنين -ملايااين جنيااه 01يسااتوليان علااى  -وموظااف -أمااين شاارطة-رصااد#)

 .(صندوق # تحيا مصر-باسم 

 36بجملة تكرارات  "عمليات الجيش فى سيناء"وفى الترتيب الثانى جاءت 

يااات المتعلقااة بعملوركاازت الصاافحة فااى نشاار الأخبااار  .%36وبنساابة مئويااة مقاادارها 

 ،وجااءت الأخباار فاى غالبيتهاا مضاللة .الجيش فى سيناء على استهداف قوات الجايش
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يجابياة باين أفاراد لإكما روجت لشائعات تستهدف النيال مان سامعة الجايش وصاورته ا

الأخبااار المضااللة التااى روجاات الصاافحة لهااا قيااام قااوات هااذه الشااعب المصاارى؛ فماان 

-رصاد#)بعناوان  اً رت الصافحة خبارحياث نشا ؛الجيش باستهداف المادنيين فاى سايناء

 -عادة أياام -مناذ -فى الارأس -وأصيبت بالرصاص -تدعى رغد محيسن عواد -الطفلة 

جنااوب  -الكااائن -الوفاااق العسااكرى -بكمااين -قااوات الجاايش المتمركاازة -إطاالاق -بعااد

 .(على منزلها-مدينة رفح النيران  -غرب

 ؛أهالى رفح وفى سياق متصل أبرزت الصفحة قيام قوات الجيش بتهجير

وذلك بنشر فيديو قامت من خلاله باستطلاع رأى بعض الأفراد حول ذلك الموضوع 

#شاهد استياء من الشارع المصرى ودعوات الإعلام بتهجير رصد # )وعنوانه

 .(زويد-أهالى#رفح و#الشيخ

على أسلوب  الاعتمادوب ،وفى محاول لهزيمة الروح المعنوية لقوات الجيش

لبعض  ،من الأخبار حول تبنى ولاية سيناء كثيراً نشرت الصفحة  التشكيك فى الجيش

#رصد#عاجل )ومنها خبر نشرته بعنوان ،العمليات الإرهابية فى سيناء

على كمين "الصفا"  -عدد من عناصره -صوراً لهجوم -ينشر -تنظيم#ولاية_سيناء

 (.جنوب مدينة#العريش

فحة بالترويج لشائعة وعن دور القوات المسلحة فى تأمين سيناء قامت الص

فيه نماذج من ترصد إهانة الجيش لنساء سيناء ؛وذلك من خلال نشر مقطع فيديو 

كما قامت الصفحة بعنونة الموضوع كالتالى  "الفيس بوك"منشورات لنشطاء موقع 

-على–لنساء#سيناء بطريقة#خبطى  -الجيش -اهانات -متى تستمر -إلى رصد#)

طف المستخدمين وتحويل انتباههم إلى أن الجيش فى محاولة لإثارة عوا (؛بطنك؟

 يهين نساء مصر. 
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 فى الدعاية : )رصد(الموضوعات السياسية التى تناولتها صفحة شبكة -6

 فى الدعاية )رصد(الموضوعات السياسية التى تناولتها صفحة شبكة  (11جدول رقم )

 % ك الموضوعات السياسية

 353 3 أزمة سد النهضة

 31 .0 الايطالى مقتل الطالب

 0353 00 قضايا خارجية

 2 1 تعيين أمين للجامعة العربية

 052 0 سجن الرئيس مرسى

 0253 03 المصالحة مع الإخوان

 0352 02 إقالة المستشار الزند

 52. 3 تظاهرات ضد النظام

 452 3 إنتخابات رئاسية مبكرة

 3 2 عزل المستشار جنينة

 3 2 التعديل الوزارى

 .3 ن

إلى تنوع الموضوعات السياسية التى تناولتها  الجدول السابقأشارت نتائج       

مقتل الطالب "تلت قضية حوا(. )رصدخوان عبر صفحة شبكة لإدعاية تنظيم ا

وبنسبة  02جوليو ريجينى الترتيب الأول وذلك بجملة تكرارات بلغت  "يطالىلإا

ً لتو .%51مئوية مقدارها  رط النظام السياسى فى مقتل وروجت الصفحة دعائيا

يطالى فى محاولة للتأثير السلبى على طبيعة العلاقات الدبلوماسية لإالطالب ا

وهو ما اتضح فى نشر أخبار تتهم الأمن بتورطه فى قتل  .والسياسية بين البلدين

كيف استقبل  -رصد #)خبر جاءت صياغته كالتالى ومنها  .الطالب دون حجج أو أدلة

 )رصدوفى خبر آخر جاء كالتالى " # (،واية الداخلية عن مقتل ريجينىالايطاليون ر

وفى خبر آخر نشرته (، أشخاص بزعم تورطهم فى مقتل ريجينى؟! 2لماذا تم تصفية 

-الصفحة وظفت فيه الكاريكاتير الساخر للتعبير عن تورط الداخلية فى مقتل الطالب

و الكاريكاتير من فضيحة سخر رسام رصد#)جاء الخبر كالتالى  -على حد وصفها

 ،ومن تقلبات أسعار النفط ،الداخلية المصرية بشأن قضية مقتل الطالب جوليو ريجينى

 (. رهاب العالمىلإيضاً من اأو
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سلوب الاستشهاد فى الدعاية السياسية أوفى سياق آخر استعانت الصفحة ب

نور بيان أيمن  -رصد #)من خلال نشر بوست لأيمن نور تحت عنوانللقضية ذاتها 

يضا اعتراف منها أبل  ،بقتل الايطالى"ريجينى"وزارة الداخلية اعتراف ضمنى 

  (.مصريينبقتلها خمسة مواطنين 

قناعية فى هذا لإالصفحة لكافة الاستمالات ا استخدام لاحظت الباحثة قد و

لترسيخ صورة سلبية  ؛وأحياناً الجمع بينهما ،الموضوع من استمالات عقلية وعاطفية

ً على طبيعة العلاقات  ،الأوضاع الأمنية فى مصرعن  الأمر الذى سينعكس سلبا

وكثيراً ما كانت الصفحة تتسم بالبراعة فى اختيار التوقيت  .يطاليةلإالمصرية ا

تشويه صورة الدولة فى ذات الوقت التى تسعى فيه ل ؛المناسب لترويج هذه القضايا

 من الدول الأوربية. هايا وغيرمؤسسات الدولة لدعم فرص الاستثمار مع إيطال

هددت أسرة -رصد #)خبر بعنوان ومن بين الأخبار التى نشرتها الصفحة 

يطالى جوليو ريجينى الحكومة المصرية بنشر صور جثمان ابنها التى لإالباحث ا

وخبر  (،تعرضت للتعذيب إذا لم تكشف عن القتلة ليرى العالم ما حدث له فى مصر

يطالية على #مصر بسبب قضية لإتزداد الضغوط ا رصد#)ى آخر جاء صياغته كالتال

مقتل الطالب الايطالى ريجينى وسط تصعيد أوربى وضع نظام عبد الفتاح #السيسى 

 .(فى ورطة

كأحااااد أباااارز  "المصااااالحة مااااع الإخااااوان"وفااااى الترتيااااب الثااااانى جاااااءت 

ذلااك و ؛دعائياااً خاالال فتاارة الدراسااةالموضااوعات السياسااية التااى روجاات لهااا الصاافحة 

فعلاااى سااابيل المثاااال  .%09.7وبنسااابة مئوياااة مقااادارها  04بلغااات بجملاااة تكااارارات 

الاادكتور سااعد الاادين إبااراهيم فااى حااوار أجرتااه بعااض بمااا قالااه استشااهدت الصاافحة 

 #)            وجااء عنواناه كالتاالى .الصحف معه عان مباادرة المصاالحة ماع الإخاوان

لحة باين السالطة والإخاوان تساتهدف سعد الدين إبراهيم "مباادرة إجاراء المصاا -رصد

أن لاحظاات الباحثااة قااد و (ساانوات 3المسااتمرة منااذ نحااو  وقااف "حاارب الاسااتنزاف "

 . المصادر التى اعتمدت عليها الصفحة غير مذكورة
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ثار قرار الإفراج عن بعض قيادات التحالف الوطنى لدعم أوفى سياق متصل 

أحد )هو ما نفاه جمال حشمت و ،ة مع الإخوانحالشرعية الجدال حول ملف المصال

وجاء عنوان الخبر المنشور على الصفحة كالتالى  (.القيادات الإخوانية بالخارج

#قرار الإفراج عن قيادات التحالف يفتح الباب على عدة تساؤلات عن  رصد#)

، وتعكس هذه النتيجة محاولات التنظيم فى استمالة مستخدمى (المغزى من ورائه

ظهارهم بمظهر الضعف وسعيها الدائم للبحث إالتنظيم و قيادات الصفحة عاطفياً نحو

الجماعة والتنظيم من هذه عن فرص الترويج للمصالحة مع الإخوان رغم ما اقترفته 

 31ى العام عقب ثورة أفى تشويه صورتهم لدى الر -إلى حد كبير-جرائم ساهمت 

 37(5102 ، ريهام سامى510257،إسراء محمد 510207كيلانى )حنان  يونيه

وفى الترتيب الثالث جاء موضوع إقالة المستشار الزند بجملة تكرارات 

لى أسلوب إواستند التنظيم فى دعايته  .%07.3مئوية مقدارها وبنسبة  03بلغت 

انتهاز الفرصة واصطياد الخطأ الذى وقع فيه المستشار الزند بالإساءة إلى النبى 

أحدثه التنظيم  افى فترة حكم الإخوان وم ومواقفهم وذلك نتاج لكفاح القضاة ؛)ص(

الأسبق محمد المتمثلة فى الرئيس من الأزمات بين السلطة القضائية والسلطة التنفيذية 

كان  قدو ،ولدور القضاة وكفاحهم فى تطبيق مبدأ الفصل بين السلطات ،مرسى

عيات من الجم كثيراً يرأس نادى القضاة ويقيم  -فى هذه الأثناء –الزند المستشار 

  .74الأزمات حينها ءمحاولة درلالعمومية 

على  -، ومنها من البوستات كثيراً الموضوع هذا ونشرت الصفحة حول 

الزند يغادر إلى #الإمارات برفقة أسرته بعد المستشار أحمد  -رصد# ) -سبيل المثال

 ؛الصفحة بشكل كثيف وتفاعل معه مستخدمهذا الخبر و  ؟(.أيام من إقالته ما تعليقك

ً مستخدم 721 بنسخه وشارك ،نحو مليون مستخدم به حيث أعجب وقام بالتعليق عليه  ا

 الفترة الزمنية لإجراء الدراسة التحليلية. خلال اً مستخدم 475
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 فى الدعاية: )رصد(التى تناولتها شبكة الاقتصادية الموضوعات -1

 (رصد)التى تناولتها شبكة الاقتصادية الموضوعات  (16)جدول رقم 

 % ك قتصاديةلاالموضوعات ا

 0450 4 إرتفاع الأسعار

 3254 32 أزمة الدولار

 0354 3 أزمة السياحة

 .3.5 03 وقفات احتجاجية

 33 ن

التى روجت الاقتصادية إلى تنوع الموضوعات  الجدول السابقأشارت نتائج 

لأول فى الترتيب ا "أزمة الدولار"وجاءت  .الصفحة خلال فترة الدراسة هذه لها

أكثر أهم  لكونهاوذلك  ؛%49.1وبنسبة مئوية مقدارها  53بجملة تكرارات 

علام لمتابعة لإكبير بتغطية وسائل ا اهتمامالتى حظيت بالاقتصادية الموضوعات 

وكان من بين  ،أبرزت الصفحة هذه الأزمة فى متابعتها وتغطيتهاقد و .حجم تأثيراتها

نفوجرافيك رحلة الجنيه من قمة إ# # رصد)نالأخبار التى غطتها الصفحة خبر بعنوا

حاولت الصفحة ومن خلال هذا العنوان  (.#الملك فاروق إلى "قاع" #السيسى

الأزمة ومقارنته بفترات زمنية أخرى  إدارةالترويج لفشل النظام السياسى فى 

    مستعينة فى ذلك بأحد الفنون الصحفية المتمثلة فى الإنفرجرافيك. 

حيث قامت  ؛فى تغطية أخبار الأزمة "مكملين"ة بقناة واستشهدت الصفح

#شاهد ارتفاع الدين الخارجى رصد#) :كالتالى "هاشتاج ونص ورابط"بمشاركة 

ى المواطنين العاديين من خلال أكما استشهدت بر ،(مليار دولار 47.9لمصر إلى 

 وجاء عنوان أحد هذه الحوارات المنشورة على الصفحة .إجراء حوارات مسجلة

 #رصد#شاهد الشارع المصرى بعد قرار البنك المركزى بتعويم الجنيه) كالتالى

 (.الاقتصاد هايضيع

 05بجملة تكرارات  "الوقفات الاحتجاجية"وفى الترتيب الثانى جاءت 

قد اهتمت الصفحة بتغطية الوقفات الاحتجاجية ف ؛%52.2وبنسبة مئوية مقدارها 

 -ومنها  ،المعاناة التى يعيشها بعض العمال حالة رصدل منها بشكل رئيس فى محاولة
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بالشركة العربية للغزل والنسيج تجمهر عدد من العمال  -على سبيل المثال

وكذلك وقفات أوائل الخريجين أمام  ،للمطالبة بصرف رواتبهم المتأخرةبالأسكندرية 

وفى سياق آخر نشرت الصفحة خبراً بعنوان . للمطالبة بالتعيين راءمجلس الوز

وقفة احتجاجية للعاملين فى بعض المصالح الحكومية للتنديد باستمرار  رصد#)

 .(تطبيق الحكومة لقانون#الخدمة_المدنية بالرغم من رفض مجلس _النواب له

 فى الدعاية: )رصد(التى تناولتها شبكة الموضوعات القانونية  -4

 ى الدعايةف)رصد(الموضوعات القانونية التى تناولتها شبكة  (11)جدول رقم 

 % ك الموضوعات القانونية

 .2 3 محاكمة مبارك

 .3 0 محاكمة مرسى

 252 2 قضية التمويل الأجنبى

 3 . قضايا الحريات

 051 3 غرفة عمليات رابعة

 .3 0 إلغاء أحكام الإعدام

 051 3 (رصد)محاكمة مسئولى شبكة 

 33 ن

 يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى :

بنفس الأهمية فى التغطية  -بوجه عام  –وضوعات القانونية لم تحظ الم

حيث جاءت  ؛كغيرها من الموضوعات الأخرى )رصد(على صفحة شبكة  الإعلامية

. فى الترتيب الأول كأكثر القضايا التى اهتمت بها الصفحة "التمويل الأجنبى"قضية 

 -وبنفس المقدار -ث وفى الترتيب الثال ،"قضايا الحريات"وفى الترتيب الثانى جاءت 

وفى الترتيب  ،"محاكمة مسئولى شبكة رصد"و "غرفة عمليات رابعة"جاءت قضية 

محاكمة "وفى الترتيب الأخير جاءت قضية  ،"محاكمة مبارك"الرابع جاءت قضية 

 .فى أحداث كرداسة "إلغاء أحكام الإعدام"وكذلك  ،"مرسى

ته وأعاد ترتيب أولولياته تغيرت أجندقد وتشير هذه النتيجة إلى أن التنظيم 

لى ما يناسب أهدافه واستراتيجياته إتغطيته للأحداث والموضوعات  فىيستند فأصبح 

فما كان يهتم به فى فترة سابقة لم يعد يهتم  ؛التى يسعى إليها وفقاً للمرحلة التى يمر بها
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لتكون  به الآن؛ فقضية التمويل الأجنبى لمنظمات المجتمع المدنى اهتم بها التنظيم

 ،نتهاك حقوق الإنسان وقمعية الدولةابمثابة نقطة ارتكاز فى الترويج الدعائى لفكرة 

 وكذلك الحال فيما يتعلق بقضايا الحريات. 

 : القوى الفاعلة فى الدعاية

 القوى الفاعلة فى الدعاية (14جدول رقم )

 % ك القوى الفاعلة   

 .2 3 أعضاء مجلس النواب

 3 . قيادات حزبية

 .0.5 22 اعلاميون

 .2 3 مشايخ وعلماء

 .15 01 نيونشطاء سياس

 2053 33 مواطنون عاديون

 150 .0 شخصيات مشهورة

 0353 20 جهات رسمية

 354 3 أساتذة جامعيون

 .33 ن*

 يتضح من بيانات الجدول السابق العديد من النتائج التالية :

لأول كأبرز القوى الفاعلة "المواطنون العاديون" فى الترتيب اعبارة جاءت 

وبنسبة  77وذلك بجملة تكرارات بلغت  ،المستخدمة فى رسائل دعاية تنظيم الإخوان

المواطنين  وترى الباحثة أن اعتماد الدعاية على توظيف .%30.4مئوية مقدارها 

فى  -كوسيط دعائى-جاء للتأكيد على أهمية دور المواطن  هموالاستفادة من العاديين

و حستطلاع آرائهم ناوفى  ،أو الاحتجاجات العمالية تارةالاقتصادية لأزمة الترويج ل

وتحديداً فيما  ،وكذلك تجاه عمليات الجيش التأمينية فى سيناء ،حالات الاختفاء القسرى

يتعلق بالمزاعم التى روجت لها الصفحة فى قصف قوات الجيش لمنازل سكان سيناء 

 .فى رفح والشيخ زويد 

لى الإعلاميين كوسطاء فى الدعاية إاستندت الدعاية لثانى وفى الترتيب ا

غير أن الباحثة لاحظت أن غالبية الموضوعات التى تم  .من الموضوعات لكثير

لى الإعلاميين كقوى فاعلة كانت تنتمى لإعلام تنظيم الإخوان الذى يتم إالاستناد فيها 
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لى ع -ومنهم  "،مكملين"وقناة  "الشرق"بثه عبر القنوات الفضائية التابعة له مثل قناة 

 . "مكملين"الإعلامى محمد ناصر بقناة  -سبيل المثال

وفى الترتيب الثالث جاءت الجهات الرسمية كقوى فاعلة فى رسائل دعاية 

المسئولين أو القيادات السياسية فى التعقيب وتمثلت فى آراء بعض  .تنظيم الإخوان

لى موقف منظمة العفو الدولية من إاد على أحداث وموضوعات الدعاية مثل الاستن

قضية التمويل الأجنبى فى مصر من خلال العنوان التالى المنشور على الصفحة 

#رصد: اتهمت منظمة العفو الدولية السلطات المصرية )5106مارس 51بتاريخ 

سكات الأصوات إبسحق حرية التعبير والقضاء على بقايا المجتمع المدنى و

  .(المعارضة

 الات الإقناعية المستخدمة فى الدعاية:الاستم

ستمالات العقلية فى الترتيب الأول كأكثر أنواع الاستمالات التى لإجاءت ا

وبنسبة  014فى الدعاية وذلك بمجموع تكرارات  )رصد(ليها صفحة شبكة إاستندت 

الصفحة ببعض الموضوعات  اهتمامويأتى ذلك نتيجة  ؛%45.9مئوية بلغت 

بالإضافة  ،وأزمة السياحة ،وأزمة الأسعار ،رأسها أزمة الدولاروعلى الاقتصادية 

وهو ما يساعد فى تشكيل وعى مستخدمى  ،لى الوقفات الاحتجاجية لبعض العاملينإ

علاوة على أنواع  ،نواع الأزمات التى تواجهها الدولةأالصفحة ومخاطبتهم عقلياً عن 

 يطالى .لإب اأخرى من القضايا والموضوعات السياسية كمقتل الطال

وذلك بجملة تكرارات بلغت  ،جاءت الاستمالات العاطفية فى الترتيب الثانىو

 كثيرستمالات فى لاوقد استخدمت الصفحة هذه ا .%51.9وبنسبة مئوية مقدارها  73

ثارة العاطفية فى جذب المستخدمين لإسلوب اأ إليها أضافت التىمن الموضوعات 

 ،سرى والاعتقالات بسجن العقرب والإضراب بهلموضوعات الدعاية كالاختفاء الق

اعتمدت الصفحة على قد . ووكذلك فى موضوع حبس الصحفى سامحى مصطفى 

الذى روجت هو الموضوع و )ص(هذه الاستمالة فى الترويج لموضوع الإساءة للنبى
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نفس الاستمالة فى الترويج  الصفحة استخدمتقد إليه من خلال إقالة المستشار الزند. و

 وتهجير سكان منطقتى رفح والشيخ زويد. ،وقتل الأطفال ،انة الجيش لنساء سيناءلإه

ً العقلية والعاطفية  :نوعين من الاستمالاتالوجمعت الصفحة بين  ولكن  ،معا

وبنسبة  69حيث جاءت فى الترتيب الأخير بجملة تكرارات مقدارها  ؛بنسبة أقل

ضوع المصالحة وستمالات فى مولكن تم توظيف هذه النوعية من الا ،%57.9مئوية 

واستخدمت الصفحة بعض أشكال الفنون  .مع الإخوان كأحد الموضوعات السياسية

الصحفية كالكاريكاتير الساخر ووظفته فى أزمة الدولار لتوضح معاناة المواطنين 

كاريكاتير معاناة المواطن البسيط بعد انهيار الجنيه )ذلك تحت عنوان ؛ البسطاء

ً  –وظفتها  كما (،المصرى فى نشر موضوع لوقفة احتجاجية أمام نقابة  -أيضا

بث حى لوقفة احتجاجية  -مباشر فى اليوم العالمى للمرأة  رصد# )الصحفيين كالتالى

 .(أمام نقابة الصحفيين للتنديد بحبس واعتقال نساء مصر

 موضوعات الدعاية  فى مدى وجود حجج وأدلة 

 موضوعات الدعايةفى  مدى وجود حجج وأدلة (15)جدول رقم 

 % ك وجود حجج وأدلة

 353. 023 نعم

 3.52 000 لا

 011 .33 ن

تشير نتائج الجدول السابق إلى اعتماد الصفحة فى الترويج لقضايا 

 034وذلك بمجموع تكرارات بلغت  ،وموضوعات الدعاية على الحجج والأدلة

فى  والأدلة المستخدمةالحجج وللتعرف على أنواع  .%54.2 وبنسبة مئوية مقدارها

التى اعتمدت عليها  الحججأكثر أنواع كان  "الفيديو"الدعاية ،أشارت النتائج إلى أن 

بنسبة و  32 ادعاية التنظيم حيث جاء فى الترتيب الأول بمجموع تكرارات مقداره

بمجموع  "الإحصاءات والأرقام"وفى الترتيب الثانى جاءت  .%56.0مئوية بلغت 

 .%04.1نسبة مئوية بلغت وب 51تكرارات 
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الاستمالات العقلية تمثل لى إالحجج التى تستند وتشير هذه النتيجة إلى أن 

 ،لغة الأرقام والإحصاءاتإلى وللتأكيد عليها كان يتم الاستناد  ،أهمية لدعاية التنظيم

وبنفس  -وفى الترتيب الثالث  .وهو ما تجلى فى تغطية الصفحة للأزمة الاقتصادية

بمجموع  "التسجيلات الصوتية"و "النصوص الدينية"من  جاءت كل   -المقدار

" الوثائق"وفى الترتيب الأخير جاءت  .%3وبنسبة مئوية مقدارها  4تكرارات بلغت 

 .%5.5وبنسبة مئوية بلغت  3بجملة تكرارات 

 (رصد)أساليب دعاية تنظيم الإخوان عبر صفحة شبكة 

 عبر صفحة شبكة )رصد(  خوانأساليب دعاية تنظيم الإ (12)جدول رقم 

 % ك أساليب الدعاية    

 253 4 الوقيعة

 253 4 التكرار

 2153 41 الإثارة العاطفية

 .15 01 الشائعات

 3 . رفع الشعارات

 0.50 23 التشكيك فى الجيش

 0353 20 تعميم المصطلحات

 54.. 023 تحويل الانتباه

 051 3 الأسلوب الدينى

 3053 3. الشهادة

 253 4 التحريف

 253 4 التبرير

 353 1 ختبارلابالون ا

 53. 03 افتعال أزمة

 0151 31 انتهاز الفرصة

 .33 ن

يتضح من بيانات الجدول السابق تنوع الأساليب الدعائية التى اعتمد عليها 

 .تناولها أثناء فترة الدراسة ىخوان فى الترويج للقضايا والموضوعات التلإتنظيم ا

 نتائج كالتالى:وجاءت ال

 037جاء أسلوب تحويل الانتباه فى الترتيب الأول وذلك بجملة تكرارات بلغت  -

، ويتضح من هذه النتيجة أن تنظيم الإخوان يعمد %22.1وبنسبة مئوية مقدارها 
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إلى التركيز على موضوعات تبعد كل البعد عن الأهداف التى يسعى إلى تحقيقها 

لعام بإثارة موضوعات أمنية مثل موضوع اتهام ويرغب فى تشتيت إنتباه الرأى ا

وجاء عنوانه  .وزارة الداخلية للإخوان وحماس بقتل النائب العام

:لماذا اتهمت الداخلية #الإخوان و#حماس باغتيال #النائب العام رصد#)كالتالى

التركيز على موضوعات سياسية أو كما عمد التنظيم إلى  (رغم تبنى آخرين؟

 .أو التركيز على موضوعات ربما لا تهم الرأى العام ،خرىاقتصادية تارة أ

تنظيم ولاية  ركزت على موضوع تبنىقد وقد لاحظت الباحثة أن الصفحة 

كما روجت إلى أن حماس لم تكن وراء عملية اغتيال  "الصفا"سيناء لحادث كمين 

ن عن النائب العام كما ذكر وزير الداخلية فى المؤتمر الصحفى الذى عقده للإعلا

 ؛نتباهلاوفيما يتعلق بقضية التمويل الأجنبى استخدمت الصفحة أسلوب تحويل ا. ذلك

ً إلى 02وجهت  رصد#)نشرت خبراً بعنوان  قدف منظمة حقوقية مصرية خطابا

المجلس القومى لحقوق الإنسان للمطالبة بتدخله ضد هجمات السيسى على المنظمات 

 . (غير الحكومية

من  كثيرصفحة مجموعة من المقالات فى وفى سياق متصل نشرت ال

للكاتب أحمد نصار مقال  -على سبيل المثال -ومنها  ،الموضوعات

وجاء ذلك  (.المتخابرون علناً مع إسرائيل :#مقالات أحمد نصار يكتبرصد#)بعنوان

 هوالتخابر لصالح إسرائيل بعد فوزتهام السفير أحمد أبو الغيط بالعمالة لافى إشارة 

 نة جامعة الدول العربية .أما هبتولي

 11فى الترتيب الثانى بجملة تكرارات بلغت العاطفية  الاثارةجاء أسلوب و

ويعد أبرز الأساليب الدعائية التى اعتمدت عليها  .%36.7غت لوبنسبة مئوية ب

وعمليات  ،وموضوع سب النبى ،يطالىلإالصفحة فى الترويج لقضية مقتل الطالب ا

ً بالترويج لقتل الجيش كما ت ،الجيش فى سيناء م استثارة مستخدمى الصفحة عاطفيا

وهو ما أثار عاطفة  ،صابة أحدهم برصاصةإللأطفال فى سيناء والمصرى 

وفى  ،وظفت الصفحة هذا الأسلوب فى الترويج لأزمة الدولارقد المستخدمين. و
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 ومحاولة تصوير المعتقلين ،وفى موضوع إضراب العقرب ،حالات الإختفاء القسرى

 حتجاجية فىلاوظف التنظيم المسيرات ا ، كمابالمعاملة المهينة من جهاز الشرطة

 ً   .بعض المناطق فى إثارة مستخدمى الصفحة عاطفيا

وبنسبة  25وفى الترتيب الثالث جاء أسلوب الشهادة بجملة تكرارات بلغت 

 ؛بهذا الأسلوب بكثرة )رصد(استعانت صفحة شبكة فقد  ؛%50.5مئوية مقدارها 

ذلك لتأكيد رسائل الدعاية من خلال الاستعانة بوسطاء متخصصين فى مجال و

ً ما تم .ى وشخصيات مشهورةأالاقتصاد وقادة ر الاستعانة بهم من خلال  توغالبا

أو تغريدات  ،"الفيس بوك"مشاركة بعض البوستات المنشورة على صفحاتهم عبر 

إجراء حوار مع بعض ، فى حين اعتمدت الصفحة على "تويتر"عبر موقع  بعضهم

  .الشخصيات والمواطنين العاديين من خلال استطلاعات الرأى

حيث جاء بجملة  ؛سلوب التشكيك فى الجيشأوفى الترتيب الرابع جاء 

 -من خلال هذه النتيجة -ويتضح .%02.0وبنسبة مئوية مقدارها  37تكرارات بلغت 

ندلاع اسعى جاهداً لذلك منذ أن التنظيم يعمد إلى تشويه صورة المؤسسة العسكرية وي

الأمر الذى  ، وهووما أعقبها تحديداً من عملية فض اعتصام رابعة يونيه 31ثورة 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه  .نقلاب ووصف الثورة بهلاجعلهم يطلقون لفظ ا

على )رصد(أن شبكة إلى  ا( التى أشارت نتائجه510227دراسة )سلوى سليمان،

تحرض على العنف ضد مؤسسات الدولة وتسعى إلى مقاومة الجيش  "الفيس بوك"

 والشرطة وتشويه صورتهما الذهنية. 

وجدير بالذكر أن بعض الدراسات الأجنبية وصفت أيضاً ما حدث فى مصر 

ه ودعمته على كافة ءنضمام إلى معسكر التنظيم وتبنت آرالانقلاب وسعت إلى الابا

حول هذا  -تداولت الصفحة قد و .(p HoltmannPhilip0351 67 المستويات )

سقاط تنظيم الدولة )داعش( لقوات إالعديد من الأخبار الكاذبة المتمثلة فى  -الأسلوب

وقيام التنظيم بتوزيع معونات على سكان سيناء فى محاولة لكسر الروح  ،الجيش
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 وإظهار ،ولتمزيق ثقة الشعب فى الجيش من جانب آخر ،المعنوية للجيش من جانب

 .رهابلإالمؤسسة العسكرية بعدم قدرتها على حماية الدولة من خطر ا

وفى الترتيب الخامس جاء أسلوب "تعميم المصطلحات" بجملة تكرارات 

ولقد اعتمد تنظيم الإخوان فى صياغة  .%05.7وبنسبة مئوية مقدارها  30بلغت 

 .والقضاياالمادة الإخبارية لدعايته على هذا الأسلوب فى طرح بعض الموضوعات 

 منها : ،من الأمثلة كثيروهناك 

فسخر  ؛#رصد: تناولت صحف ومواقع عالمية رسوماً ساخرة من أحوال العالم) -

رسامو الكاريكاتير من تعديل السيسى الوزارى بعد فشل الوزارة من المرشح 

 . (الأمريكى دونالد ترامب وأحوال سوريا

لأمنية فى #سيناء الإعلام يبرئ ا:بعد سيطرة #تنظيم الدولة على المقاليد رصد#) -

#شاهد استياء وتنديد من )رصد(#.#الإخوان ويؤكد نشوب صراعات خفيفة 

.فى  بتهجير أهالى #رفح و# الشيخ _زويدالشارع المصرى من دعوات الإعلام 

ذكرى #اليوم_العالمى _للمرأة ..تعرف على انتهاكات نظام #السيسى ضد النساء 

  .(والفتيات

ل الغضب الشعبى مع التوقع بثورة شعبية قادمة ..انتشار دعوات فى ظ: رصد#) -

 . (يونيه 31مطالبة بانتخابات رئاسية مبكرة من قبل بعض الداعمين لمعسكر 

نتهاز الفرصة" بجملة تكرارات بلغت ا"وفى الترتيب السادس جاء أسلوب       

ت على هذا ويتضح من ذلك أن الصفحة اعتمد .%01.6ة مئوية مقدارها بوبنس 56

أزمة من  ، وتعقب أيةالأسلوب للترويج لأهدافها الدعائية من خلال تصيد الأخطاء

وإلقاء الاتهامات على النظام السياسى والمسئولين فى التسبب فى  ،الأزمات وتغطيتها

 :منهاوهناك العديد من الأمثلة  .حدوثها ونتائجها
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برد قوى ضد القاهرة إذا يطالى جوليو ريجينى لإ:طالبت أسرة الطالب ارصد #) -

بينما دعا رئيس لجنة الشئون الخارجية فى البرلمان  ،لم تكشف حقيقة مقتل ابنها

 .(يطالى بمراجعات العلاقات القنصلية بين الجانبينلإا

المرتقبة ..تحويلات المصريين بالخارج الاقتصادية :فى ظل الأزمة رصد #) -

 .(تتراجع وحلول الحكومة لا تأتى بجديد

وصف أحمد مفرح الناشط الحقوقى قرار عبد الفتاح السيسى بعزل  صد:ر #) -

من منصبه وتعيين هشام بدوى بدلاً منه بالقرار الباطل  هالمستشار هشام جنين

 .(والتعسفى

رصد: السجن لأمين شرطة على خلفية اتهامه بالتزوير وانتحال صفة طبيب  #)  -

 . (رى بمدينة الشروقوانتحال صفة ضابط تارة أخ ،تارة )نساء وتوليد(

رة البلاد وتخريبها اتساءل حمزة فى تغريدته هل ستترك ل#السيسى إد: رصد #) -

 . (زنة ونسبة التضخم المخيفة ونفاق المسئولين فى الدولةابعد ارتفاع عجز المو

"دربكة" وقوات هالى قتيل #الدرب الأحمرأ#عاجل اشتباكات بين  صدر #) -

 .(فور بدء جلسة محاكمة رقيب الشرطة المتهم بقتلهتأمين محكمة القاهرة الجديدة 

ً استخدامويلاحظ أن الأساليب الدعائية الأقل   )رصد(من قبل صفحة شبكة  ا

ثم  ؛ثم أسلوب افتعال الأزمة ،حيث جاء فى الترتيب السابع ؛كانت أسلوب الشائعات

سلوب بالون ثم أ ،والتبرير فى الترتيب الثامن ،والتحريف ،والتكرار ،أسلوب الوقيعة

   وأخيراً الأسلوب الدينى. ،ثم أسلوب رفع الشعارات ،الاختبار
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  الدعاية العلاقة بين مصداقية معلومات الدعاية وموضوعات

 العلاقة بين مصداقية معلومات الدعاية وموضوعات الدعاية (12)جدول رقم 

 الموضوعات                 
 

 مصداقية الدعاية

 قانونية ةأمني اقتصادية سياسية

 % ك % ك % ك % ك

 353. 02 31 31 2054 .0 3052 01 الاستناد على حقائق

 .3 1 31 31 050. 33 3.52 04 عرض جزء من الحقيقة

 3152 . 11 11 03 2 252. 31 دعاية مضللة

 011 33 011 011 011 33 011 .3 الإجمالى

 تشير نتائج الجدول السابق إلى النتائج التالية:

فى  %32.3إلى الدعاية المضللة بنسبة مئوية بلغت  )رصد(فحة شبكة عمدت ص -

لى عرض الحقائق أو إولم تستند  ،الترويج للموضوعات السياسية التى تناولتها

لدى دعاية السمات  يعدان منوهو ما يؤكد أن التزييف والتضليل  ،جزء منهاإلى 

عتمدت على عرض قد افالاقتصادية يتعلق بالموضوعات  . أما فيماتنظيم الإخوان

جزء من الحقيقة فى الموضوعات التى روجت لها عبر الصفحة وذلك بنسبة 

 ؛أما الموضوعات الأمنية فلم يكن للدعاية لها أية مصداقية. %20.0مئوية بلغت 

وهو ما لاحظته الباحثة فى الأخبار  ،%61حيث جاءت الدعاية المضللة بنسبة 

يطالى التى لإتحديداً فى قضيتى مقتل الطالب او ،الكاذبة التى روجت لها الصفحة

أما فى القضايا . وكذلك أخبار قوات الجيش فى سيناء ،اتهمت فيها الشرطة

  .%24.5لتزمت الصفحة بعرض الحقائق بنسبة بلغت فقد االقانونية 

 ستمالات الإقناعية وموضوعات الدعاية لاالعلاقة بين ا

 ت الإقناعية وموضوعات الدعايةستمالالاالعلاقة بين ا (18)جدول رقم 

 الموضوعات                     
 
 ستمالات الإقناعيةلاا

 قانونية أمنية اقتصادية سياسية

 % ك % ك % ك % ك

 252. 03 03 03 1252 21 11 .3 عقلية

 0153 3 1. 1. 153 2 0153 2 عاطفية

 .3 1 21 21 3452 03 3452 33 ثنينلاتجمع بين ا

 011 33 011 011 011 33 011 .3 الإجمالى
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 تشير نتائج الجدول السابق إلى النتائج التالية:

ستمالات العقلية فى لاعلى ا)رصد(استندت دعاية تنظيم الإخوان عبر شبكة 

وكذلك بالنسبة للموضوعات  ،%61الإقناع بموضوعات الدعاية بنسبة مئوية مقدارها 

 ،ع ذلك إلى طبيعة هذه الموضوعاتويرج ؛%63.9بنسبة  إليهااستندت الاقتصادية 

فيها أما الموضوعات الأمنية فاعتمدت الدعاية  .وأنها تخاطب العقل فى المقام الأول

ويرجع  .%26لترويج لمضامينها وذلك بنسبة مئوية بلغت لعلى الاستمالة العاطفية 

 31ندلاع ثورة اذلك إلى أن الموضوعات الأمنية تشكل أهم موضوعات الدعاية منذ 

يونيه وما أعقبها من أحداث فض إعتصامى رابعة والنهضة وما تلاها من أعمال 

أما الموضوعات القانونية فبلغت . عنف استلزمت من الشرطة مواجهتها والتصدى لها

 .%29.3على الاستمالات العقلية فيها  الاعتمادنسبة 

 :الدعاية مع مضامين  )رصد(مستخدمى صفحة شبكة  أشكال تفاعلية

الباحثة بتحليل مقتطفات من البوستات المنشورة على صفحة شبكة قامت 

وتباينت معها أشكال تفاعل  ،الدعايةتباين قضايا وموضوعات ولاحظت  )رصد(

الباحثة بسرد أنماط القضايا والموضوعات  تقوموفيما يلى  .مستخدمى الصفحة

 :هذه الموضوعات بعض وأشكال تفاعل المستخدمين مع

تناولت  ،ضايا والموضوعات السياسية التى تناولتها الدعايةالقفيما يتعلق ب -

رصد_مباشر ) مثل:الصفحة تغطية التظاهرات ضد النظام وجاءت معنونة 

لحكم العسكر ومطالبة بالإفراج عن  بث حى من ناهيا لتظاهرة معارضة

 ،ف مستخدمآلامايزيد عن سبعة  هذا الموضوع وقد تفاعل مع (المعتقلين

 .تعليق 0711حجم التعليقات  طىوتخ ،5330جابات به وبلغ حجم الإع

وقد أظهرت الدراسة تجاوب بعض المستخدمين للمشاركة فى الحوار حول 

التعليقات بها ألفاظ نابية سواء من بوجاء  .التظاهرة كموضوع سياسى

 المؤيدين أو من المعارضين.
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وأثارت الصفحة العديد من استطلاعات الرأى فى موضوعات سياسية  -

حمدين )مثل ، -وجهة نظر الباحثة -الواقع من مفتعلة لا أساس لها من 

 ؟لماذا ظهر صباحى الآن، صباحى يظهر من جديد باحثاً عن بديل للسيسى

واختلفت مواقف المستخدمين من  (.الوقت لتغيير النظام؟وهل حان 

 .الموضوع بين التأييد والمعارضة

لكى  فحة من موضوع الدعاية "ومن أمثلة التعليقات المعارضة لموقف الص

من يد العابثين وأصحاب المصالح  الناسالله يا مصر اللهم احفظ 

أما التعليقات المؤيدة للدعاية المرتبطة بالانتخابات الرئاسية  ،"الشخصية

 بأسلوب غير أخلاقى. غالبيتها المبكرة فكانت قليلة للغاية واتسم

موضوع الجدال حول لصفحة أثارت ا وفيما يتعلق بالموضوعات الأمنية، -

وحماس باغتيال النائب العام ونشرت الصفحة اتهام وزارة الداخلية للإخوان 

برأى إعلاميين حول الموضوع فى محاولة لتحويل  فيهمقطع فيديو تستشهد 

عرض انتباه المستخدمين للصفحة غير أن الباحثة لاحظت أن هذا الفيديو 

ختتم آخر مقطع بالفيديو بهذه ااً وم بالمختفين قسريتصوراً لأشخاص وصفه

وقد حظى الفيديو بنسبة مشاركة  .العبارة )شارك هذا الفيديو مع أصدقائك(

وجاءت التعليقات المعارضة على هذا الموقف  كبيرة من المستخدمين،

 ولاية حماس إخوان والإخوان وتنظيم الدولة واحد ..ولاّ  مابالرفض مثل" 

خوان دليل على كلامى !! ثم ما إى هم أصلاً سينا اللى هم بيت المقدس الل

سنين وبتهلل لكل 1صفحاتكم وقنواتكم شغالين تحريض كل يوم بقالهم 

 ."يعنى العبرة مش مين بيتبنى بس يا فالحين ،عملية إرهابية

مؤسسة الإتهام إلى موضوع الدعاية لالتعليقات المؤيدة  وجهت بعضو -

العام نحو مقتل النائب العام مثل"  فى تشتيت انتباه الرأىبالتسبب الرئاسة 

لأن السيسى ليس من مصلحته أن تكون داعش هى الإرهابى الوحيد الذى 

صراً على يقتل فحتى لو أصدر داعش فيديو للعملية فإن السيسى سيبقى م  
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أن تكون داعش هى الإرهابى الوحيد الذى يقتل فحتى لو أصدر داعش 

على أن الإخوان هم من فعلوا  فيديو للعملية فإن السيسى سيبقى مصراً 

 ."ذلك

وبالإشارة إلى الأسلوب الدينى كأحد أساليب الدعاية التى استندت عليه  -

(؛ هل الشعب المصرى متدين بطبعه؟: )الصفحة فى إثارة تساؤل كالتالى

استشهدت الصفحة فى مقطع فيديو مسجل من قنوات فضائية لآراء  فقد

فراد الذين يروجون لأفكار بعيدة عن بعض الإعلاميين والمشايخ وبعض الأ

ت بعض التصريحات أجتزاو ،وخلطت هذه الأمور ،صحيح الدين كالدجل

وأثار التساؤل المشار إليه الجدال بين  .الخاصة لقادة الرأى الدينيين

وارتبطت التعليقات المعارضة برفض إطلاق الأحكام  ،المستخدمين

شاذة وزلات لسان وتقول مينفعش تاخد شوية آراء والتعميمات مثل " 

الشعب المصرى ،طبيعى أن يبقى الناس كده فى كل مكان لكن الجهل فى 

هناك الكثير من التجاوزات أضعاف )ومن التعليقات المؤيدة  (.التعميم

 .(أضعاف هذا

واستخدمت الصفحة أسلوب التشكيك فى الجيش؛ حيث قامت بنشر العديد من  -

 (.فيديوالالهاشتاج و)لى إمستندة  اءعمليات الجيش فى سينالبوستات حول 

ً معنونالخبر جاء رابط على سبيل المثال و قوات  #رصد# شاهد:)كالتالى ا

الجيش والشرطة تحرق منازل معتقلين بقرية #البصارطة فى #دمياط 

ً مستخدم 0522شارك هذا الرابط  ( وقدصباح اليوم  132به وأعجب  ا

ً مستخدم  . ا

سيناء تحت لالجيش  تأمينوضوع يرتبط بوفى سياق آخر روجت الصفحة لم -

 شاهد :خبطى على بطنك ..هكذا يهين الجيش نساء # #رصد#)عنوان 

حيث قام  الموضوع تفاعل مستخدمى الصفحة ؛هذا وقد لاقى  (.سيناء

ً مستخدم 5943بمشاركة الرابط  ً مستخدم 307وقام  ا  .بالتعليق عليه ا
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الباحثة كثرة  وقد وجدت .ما بين المعارضة والتأييدوتنوعت التعليقات 

مثل" له المعارضة  مقارنة بالتعليقاتالتعليقات المؤيدة لموضوع التفتيش 

 ،يعنى عاوز الإرهاب يندس فى لبس ست ويموت رجال الجيش والشرطة

ومش عاوز حد يفتش طيب وحدة لابسة نقاب وداخله على كمين تفتيش 

ه أوحزام إزاى؟ وممكن يكون راجل لابس ست وحولين بطنه سلاح

ظلم وذل وقهر وفساد وجهل  ). ومن بين التعليقات المعارضة(ناسف

ويريدون أن ترضى الناس بذلك ومن يعترض فهو وأمراض وعشوائيات 

 .( أو خائن أو عميلإرهابى 

موضوع سيطرة تنظيم ولاية سيناء لوفى سياق آخر روجت الصفحة  -

يك فى الجيش أحد ويمثل أسلوب التشك .واستهدافه المستمر لقوات الجيش

ومن أمثلة هذه الأخبار  .أبرز الأساليب الدعائية التى استخدمها التنظيم

ليته عن استهداف ئوولاية سيناء يعلن مس ##عاجلرصد#)المنشورة

سيارة هامر تابعة لقوات الجيش بالقرب من #كرم القواديس جنوب غرب 

 1ابة #الشيخ_زويد ب#شمال_سيناء والتى أسفرت عن مقتل مجند وإص

وجاءت بعض التعليقات  .الخبر بصور فوتوغرافيةهذا  أرفق قدو (.آخرين

ماشاء الله صورة قبل التفجير وصورة بعد التفجير هو ) المعارضة كالتالى

نفهم من كده إنه كان فيه ميعاد للتصوير  ،المصور عارف ميعاد العزومة

والتحريات  وميعاد للضرب ،والجيش الباسل كان فين والمخابرات الحربية

 (.العسكرية فين الناس نفسها تفهم فيه إيه حرام الأرواح دى تروح هدر

قصدك أسفرت عن استشهاد )ومن بين التعليقات المعارضة الأخرى مثل 

ى أو مدنيين وربنا على أجندى ..ربنا يرحم كل اللى ماتوا سواء جيش 

لعمل الإرهابى . بينما جاءت التعليقات المؤيدة ل(ظالم أو إرهابى مهما كان

 .       (4444-الله أكبرولله الحمد )مثل
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القضايا السياسية التى روجت لها  ىحدإوجاءت المظاهرات ضد النظام ك -

ً مثل بث_مباشر لتظاهرات معارضة لحكم  رصد# # )الصفحة دعائيا

وتمثلت  وارتبط عنوان الخبر بفيديو، (.#الجيزة العسكر بمنطقة كرداسة ب

إحنا كذاب كذاب  )معارضة على الرابط كالتالىبعض التعليقات ال

ماعندناش أعظم وأقوى جيش مصرى صميم من طينة أرض مصر ..من 

 ،العداء ليس للإخوان المسلمين)ومن التعليقات المؤيدة  .(أبناء شعب مصر

ن ملتزمون بدينهم وشرعه الذى لن يرضى عنه ووإنما العداء لأنهم مسلم

وهذا الصراع  ،الشيعة وكل عدو لله وشرعهاليهود والنصارى والملاحدة و

وترى الباحثة أن بعض التعليقات  .(أبدى مادامت السماوات والأرض

 المنشورة عبر الصفحة تروج وتدعم الأفكار الإرهابية بشكل واضح.

فى إطار تناولت الصفحة موضوع التضامن مع معتقلى سجن العقرب قد و -

وجاء  .تهامات للشرطةلاا ة لتوجيهها فى محاولثارتأالقضايا الأمنية التى 

وقفة تضامنية مع معتقلى سجن العقرب أمام  رصد#)الخبر بعنوان

لرابط هذا ول (،Dyingtolive#سطنبول #تركياإالقنصلية المصرية فى #

أثار هذا قد و .حتجاجيةلامجموعة من الصور الفوتوغرافية للوقفة ا

 ارضةعليقات المعالت عددتالموضوع الجدال بين مستخدمى الصفحة وت

ياريت يقفوا يطالبوا بإخراج الصحفيين الأتراك والإعلاميين وغلق ) مثل

جريدة زمان التركية وضد غلق الفيسبوك وتويتر فى تركيا لاتطالب من 

 . (بلد القهر وكبت الحريات ودعم الإرهاب لن يصدقكم أحد يا أغبياء

عانى منها كما أثارت الصفحة موضوع تجمهر عمال لإظهار أزمات ت -

حتجاجية لترسم صورة ذهنية سلبية لاوركزت على إظهار الوقفات ا ،الدولة

ومن  .قتصادية كثيرةاأن المجتمع المصرى يعانى أوضاع معيشية وعن 

تجمهر عمال الشركة  رصد# )            بين البوستات التى نشرتها الصفحة

بشارع جميلة سكندرية أمام مقر الشركة لإالعربية للغزل والنسيج ب#ا
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ً على عزم الإدارة بيع الشركة وطرد العمال  ،بوحريد بالعوايد ،احتجاجا

جاءت التعليقات على هذا وقد  .(مطالبين بصرف رواتبهم المتأخرة

 .الموضوع بسيطة 

التى تناولتها الاقتصادية وفيما يتعلق بأزمة الدولار كأحد أبرز القضايا  -

وجاء عنوان  .خبراء الإقتصاديينالصفحة، استشهدت الصفحة برأى أحد ال

خبير مصرفى ل#رصد:استمرار ارتفاع سعر #الدولار )البوست كالتالى

هذا حظى قد و (.بالسوق السوداء لايدل على سوى هزيمة البنك المركزى

ومن  .البوست المنشور على عدة تعليقات تنوعت بين المعارضة والتأييد

عليكم انكم تفرحوا وتشمتوا فى مش غريبة والله )بين التعليقات المعارضة 

إن شاء )وظهرت بعض التعليقات الساخرة كالتالى  (ارتفاع سعر الدولار

قربت  6121بط هانت سنة ظالله لما تيجى فلوس المؤتمر الإقتصادى حتت

). 

وفيما يتعلق بقضية التمويل الأجنبى أدانت بعض المنظمات الحقوقية الهجوم  -

فى بيان )نشرت الصفحة بوست بعنوانو .على منظمات المجتمع المدنى

السيسى الممنهجة ضد  حقوقية تدين هجمات نظام#منظمة  12رسمى 

أولاً ) بعض التعليقات المعارضة مثل جاءتو (منظمات المجتمع المدنى

. ( دى قضية من زمان وجه الوقت تنكشف حقيقة المجتمع المدنى الممول

 .(و مدينكل من أدان فه )المؤيدة ومن بين التعليقات 

تعرضت دعاية التنظيم إلى فقد وفيما يتعلق بموضوع إضراب سجن العقرب  -

شااهد # رصد#)ستمالة المستخدمين مثل: لاالدفع باتهامات موجهة للشرطة 

الموضااوع العديااد ماان هااذا أثااار  (. وقاادإضااراب العقاارب المعاناااة مسااتمرة

 .بالموضااوع  التعليقااات المؤياادة والمعارضااة والتعليقااات التااى لا علاقااة لهااا

لا نساعى للماوت بال نساعى إلاى حيااة  نحان  : ) من باين التعليقاات المؤيادةو

ومااان باااين  (.العقااارب -# إضاااراب )مثااال "بالهاشاااتاج"والتعلياااق  (،حقيقياااة
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يا جماعة الإضراب عن الطعام ده مش من الإسالام : )التعليقات المعارضة 

حسااابى الله ونعااام ..ده بداياااة انتحار..اصااابروا ،النصااار قاااادم إن شااااء الله و

كما روجت الصفحة فى اليوم العاالمى  . (الوكيل ربنا ينتقم من كل الظالمين

الصافحة الشارطة بانتهااك  هاذه للمرأة لإحدى القضايا الأمنية التى تاتهم فيهاا

بعناااوان  (مقطاااع فياااديوناااص وهاشاااتاج و)وذلاااك عبااار  ،النسااااء واعتقاااالهن

وقفااة احتجاجيااة أمااام مباشاار فااى اليااوم العااالمى للماارأة بااث حااى ل_رصااد#)

هاذا تفاعال ماع قاد و (.نقابة الصحفيين للتنديد بحابس واعتقاال نسااء مصار

ووصاال  اً،مسااتخدم0009وشاااركه  م،مسااتخد آلافكثاار ماان ثلاثااة أالاارابط 

 اً.تعليق 219حجم التعليقات 

اختلفت مواقف المستخدمين ما بين التأييد والمعارضة. ومن أمثلة التعليقات و

عن السياسة اللى أنا بكرهها موت بس البنات فى مصر اتظلمت أوى  بعيداً ) المؤيدة

بصراحة من اغتصاب وتهديد بالتحرش فى كل مكان سواء فى الشارع أو الجامعة 

أو أى مكان وتهميش واحتقار نفسى يجى اليوم اللى البنت المصرية تكون حابه 

 . (تعيش فى بلدها بدون إهانة أو تهميش

منية التى تناولتها الصفحة موضوع الاتهامات ومن بين الموضوعات الأ

لشرطة فى سجن العقرب تجاه السجناء وبخاصة نحو أحد االموجهة لممارسات 

ً ويعمل صحف ،ويدعى سامحى مصطفى )رصد(المسئولين بشبكة  . )رصد(بشبكة  يا

والدة الزميل#سامحى_مصطفى تروى  -#رصداً)وتم نشر فيديو لوالدة الصحفى معنون

 (بنها فى #سجن_العقربمعاناة ا

ً مستخدم 519الموضوع بالإعجاب هذا وتفاعل مع  ولم . 591بينما شاركه  ا

 .وتم ذلك لإثارة عاطفة المستخدمين ؛ترتبط التعليقات بطبيعة الموضوع المنشور

واعتمدت الدعاية على أسلوب الترتيل أو التكرار حينما نشرت مقطع فيديو آخر لنفس 

#رصد/والدة )امحى مصطفى ولكن تحت عنوان آخر  السيدة والدة السجين س

الزميل#سامحى_مصطفى:"نفسى أشوفه داخل عليا بيقولى كل سنة وإنتى طيبة يا 
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ً مستخدم 333وتفاعل معه  0934، وشاركه نحو FreeSamhy#)# أمى"   ا

وجاءت غالبية التعليقات المؤيدة تتسم بالطابع الدينى بالانتقام من المتسبب  .بالتعليقات

طب وأمهات شهداء العريش أول )أما التعليقات المعارضة فكانت مثل ،فى ذلك

 .(امبارح مشفتوهمش ليه وسجلتوا معاهم

  التعريفات الإجرائية للدراسة :- 

تنظيم الإخوان  مجموعة الرسائل التى قام بصياغتها هى  :أساليب الدعاية

 بهدف "الفيس بوك" على موقع)رصد(رسمية المتمثلة فى شبكة العبر صفحته غير 

 ،وكسب تأييدهم لفكرته ،التأثير فى اتجاهات الرأى العامو ،الترويج لأفكاره

مستنداً فى ذلك  ،5103واستمالتهم نفسياً نحو مظلومية رابعة بعد أحداث ثورة يونيو 

ات الكذب والتشكيك فى المؤسسة العسكرية ومؤسسة الشرطة وبث الوقيعة كلى تكنيإ

  .رى من جانب ومؤسسات الدولة من جانب آخربين الجمهور المص

أحد الأساليب الشائعة التى استخدمها هذا الأسلوب يعد  أسلوب الوقيعة :

بإبراز أوجه الخلاف بين  المسئول عن الدعايةيعتمد على قيام ، وهو أسلوب التنظيم

  التنظيم ومؤسسات الدولة.

الموضوع أو عتمد هذا الأسلوب على تكرار عرض ي :أسلوب التكرار 

ستمالة اإلى  -بالضرورة -وهذا التكرار فى العرض سوف يؤدى .الفكرة أكثر من مرة

 .الجمهور عاطفياً أو عقلياً للتأثير فيه برسائل الدعاية

ستمالة العاطفية فى لايعتمد هذا الأسلوب على ا:  أسلوب الإثارة العاطفية

ضوعات الدعاية هور المستهدف وخاصة إذا ارتبطت مومجذب اتجاهات الج

ضافة إلى لإبا ،بموضوعات أمنية مثل ملف حقوق الإنسان والإختفاء القسرى

وقد تم توظيف العديد من . )رصد(الموضوعات القانونية كمحاكمة مسئولى شبكة 

 القوى الفاعلة للدعاية من بينها المواطنون العاديون.
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ستخدم قد او .ةيعد هذا الأسلوب من أقدم أساليب الدعاي : أسلوب الشائعات

الأخبار الكاذبة التى ليس لها أى أساس  ضفى ترويج بعهذا الأسلوب تنظيم الإخوان 

وضوعات المرتبطة بعمليات الجيش فى الم ومنها على سبيل المثال  .من الصحة

والترويج لتداول البنوك  ،والموضوعات المرتبطة بأسعار الدواء ،سيناء والشرطة

 لإسرائيلى. ا "الشيكل"المصرية لعملة 

اعتمدت دعاية تنظيم الإخوان على هذا الأسلوب من  :أسلوب رفع الشعارات

على مجموعة من الإشارات والرموز اللفظية وغير اللفظية التى  الاعتمادخلال 

كما  ،ومنها إشارة رابعة )الأصابع الأربعة( والمميزة باللون الأصفر ،روجت لها

 العسكر(.يسقط حكم  رفعت شعاراً لفظياً وهو)

لى هذا الأسلوب إاستندت دعاية تنظيم الإخوان  :أسلوب التشكيك فى الجيش

وذلك فى محاولة لتشويه الصورة الذهنية  ؛حتى الآن 5103يونيه  31منذ قيام ثورة 

عتداء الجيش اللجيش المصرى لدى الرأى العام من خلال الترويج لأخبار مضللة ب

  .خ زايد وشمال سيناء بوجه عامعلى منازل سكان منطقة العريش والشي

موضوع ما أو  لى توصيفإيستند هذا الأسلوب  : أسلوب تعميم المصطلحات

ً كأن يستخدم تنظيم الإخوان مصطلح ؛شخص بحكم معين وتعميمه نفاق "مثل  ا

 ".منظومة اللاعدالة فى مصر"أو  "فساد مؤسسات الدولة "أو "المسئولين بالدولة

  .   (محل الدعاية)شكيل صور ذهنية سلبية عن الموضوع وهذا الأسلوب يساعد فى ت

يركز القائم بالدعاية على هذا الأسلوب فى محاولة  :أسلوب تحويل الانتباه

أهمية ولا علاقة  لاأخرى  إلى الإنشغال بموضوعاتلجذب انتباه الجمهور المستهدف 

 نشغالللا الأسلوب على تشتيت انتباه الجمهور هذا ويركز .اتهاهتماملها ب

 موضوعات بعيدة عن الموضوعات المثارة بشأن تنظيم الإخوان.ب

يعتمد القائم بالدعاية على الاستشهاد بآيات قرآنية وأحاديث  :الأسلوب الدينى

 نبوية بهدف إقناع الجمهور المستهدف بموضوعات الدعاية التى يتم الترويج لها.
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صريحات منسوبة إلى يعتمد هذا الأسلوب على أقوال أو ت :أسلوب الشهادة

وقد يعتمد على خبر منشور بوسائل الإعلام  ،النشطاء السياسيين أو قادة الرأى أحد

لإحدى الشخصيات المشهورة يوضح  "الفيس بوك"التقليدية أو بوست منشور عبر 

ومن شأن هذا الأسلوب  .موقفه من إحدى قضايا وموضوعات الدعاية )عينة الدراسة(

 . بها استشهادهمع رأى الشخصية الذى تم على تطابق مقولته  ايةأن يؤيد القائم بالدع

التصريحات الصادرة عن مسئولين وفيه يتم تحريف أحد :أسلوب التحريف

النص  منكلمة أو عبارة  تغييروفيها يتم  ،الأخبار التى تناقلتها وسائل الإعلام أحد أو

ا يهدف إليه القائم بكلمة أخرى تؤيد المعنى والمفهوم الذى يتفق مع مالأصلى 

  بالدعاية. 

ويستخدم هذا الأسلوب لشرح أسباب ودوافع حدوث  :أسلوب التبرير

 .من مبرراتيسوقها القائم بالدعاية  اموضوع الدعاية ومحاولة إقناع الجمهور بم

يعتمد هذا الأسلوب على اختبار جاهزية الرأى العام  :أسلوب بالون الإختبار

فى هذا الأسلوب  الاعتمادوقد يتم  .ره بأهدافها المراد تحقيقهالتقبل فكرة الدعاية وتأث

 .على أخبار أو على شائعة لمعرفة إلى أى مدى يمكن للجمهور المستهدف مقاومتها

من خلال قضية جزيرتى  -على سبيل المثال-ستخدم التنظيم هذا الأسلوب قد او

ً للجامعة ال ،صنافير وتيران نتخابات لاوالدعوة  ،عربيةوتعيين أحمد أبو الغيط أمينا

 وغيرها . ،وطرح اسم أبو الفتوح بديلاً للرئيس السيسى ،رئاسية مبكرة

بين  يثاريعتمد هذا الأسلوب على طرح موضوع ما  :فتعال الأزمةاأسلوب 

الموضوع بهدف إقناع هذا لى المبالغة والتهويل فى تغطية إستناد لاطرفين وا

  .ر الحقيقةوذلك على غي ،الجمهور بحدوث أزمة

قد تحدث واقعة بين طرفين أو تثار قضية ما ويثار  :أسلوب انتهاز الفرصة

موضوعات  خلالها لى هذه الواقعة ليبرر منإ القائم بالدعايةوهنا يستند  ،الجدل بشأنها

ونذكر منها قيام تنظيم الإخوان بالتركيز على هذا الأسلوب فى  .الدعاية التى يسوقها
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وإقالة وزير العدل  ،وضوعات معينة )قتيل الدرب الأحمرالترويج لقضايا وم

ومقتل  ،وقضية التمويل الأجنبى ،وإرتفاع الأسعار ،وأزمة الدولار ،الزند المستشار

  .الطالب الايطالى ريجينى(

 : نتائج عديدة نذكر منهاتوصلت هذه الدراسة إلى  مناقشة النتائج:

على موقع )رصد(شبكة  عبر صفحة أشكال عرض المادة الدعائيةتنوعت 

لجذب انتباه  "الهاشتاج مع النص والرابط"وجاء فى مقدمتها  ."الفيس بوك"

مع الموضوع المنشور بالتعليق أو بالإعجاب أو  ممستخدمى الصفحة وتفاعله

فى القضايا والموضوعات  -وبصفة خاصة -وهو ما لاحظته الباحثة  ،بالمشاركة

فى رسائل الدعاية  لتى استخدمتا البارزةناصر عالهم أوكانت الصورة من  .الأمنية

عتماد لا ؛على الفيديو فى تقديم المادة الدعائية الاعتمادبالإضافة إلى  ،عبر الصفحة

القائم بالاتصال على المواطنين الذين تحدثوا بأنفسهم فى حوار أجرته الصفحة معهم 

الاتصال التليفونى فى بالإضافة إلى  ،جتجاجيةلامسيراتهم ووقفاتهم ا تحدثوا عن أو

 الفضائية. "مكملين"و "الشرق"برامج لقنوات 

نفسها كمصدر على إدارة الصفحة  اعتمادأشارت النتائج إلى قد و      

ويوضح ذلك أن الصفحة اعتمدت على إعلام الصوت الواحد بهدف  .للمعلومات

 31يم عقب ثورة التى اعتمد عليها التنظ نفسها وهى الاستراتيجية ،توجيه الرأى العام

 ةبوجه عام ووسائل الإعلام الجديد يةتوظيفه وسائل الإعلام التقليدمن خلال  يونيه

 .بوجه خاص فى تحقيق أهدافه

التى أشارت إلى  77(5104وتتفق هذه النتيجة مع ماتوصلت إليه دراسة )يسرا حسنى  

سرائيلية على لإأن صفحة "إسرائيل تتكلم بالعربية" التى أطلقتها وزارة الخارجية ا

إدارة الصفحة نفسها كمصدر أول المسئولين عن تعتمد على  "الفيس بوك"موقع 

 للمعلومات.
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استهدف القائم بالاتصال الإعلام  الأهداف الظاهرة للدعاية،وعلى مستوى      

فى صدارة الأهداف التى يسعى الأهداف الظاهرة بأنواع الأزمات حيث جاءت 

محاولة لإظهار ضعف مؤسسات الدولة فى التصدى لها التنظيم إلى تحقيقها فى 

والأزمة  هوأزمة إقالة المستشار هشام جنين ،الاقتصاديةرتها بفاعلية كالأزمة اوإد

وبالتالى تتحقق مجموعة  ،فى تكوين صورة سلبية للدولة همالسياحية؛ الأمر الذى يسا

طنين فى الداخل منها زعزعة الثقة فى الدولة لدى الموا ،من الأهداف الكامنة

وهو ما تجلى فى تغطية قضية مقتل الطالب الإيطالى  ،وإضعاف العلاقات الدولية

 التنظيم الشرطة بالتورط فى قتله. اتهم فيهاالتى 

التى  القضايا والموضوعات الأمنيةكان هناك تركيز كبير على  كذلك،   

 .لترتيب الأولوجاءت فى ا)رصد(دعاية تنظيم الإخوان عبر شبكة  اهتمامحظيت ب

وفى هذا السياق ركزت الصفحة على "توجيه اتهامات للشرطة" تلاها مباشرة 

فى  - بعمليات الجيش فى سيناءوكانت الأخبار المرتبطة  ."عمليات الجيش فى سيناء"

 .إلى التشكيك فى قوات الجيش إذ كانت تهدف ؛مضللة -غالبيتها

حيث اهتمت  ؛وضوعات السياسيةوفى الترتيب الثانى جاءت القضايا والم      

نتهاز الفرصة لإضعاف العلاقة بين اومحاولة  ،الصفحة دعائياً بمقتل الطالب الإيطالى

 وتلاها موضوع المصالحة مع الإخوان. (مصر وإيطاليا)البلدين 

 )رصد(لقضايا وموضوعات صفحة شبكة  القوى الفاعلة فى الدعايةكانت       

وبشكل أقل الجهات الرسمية والإعلاميين، ن"، يالعادي ني"المواطنتتمثل فى هؤلاء 

. الاستشهاد بآراء قيادات سياسية ومؤسسات وغيرهاإلى التى استندت فيها الدعاية 

كالمزج بين الشخصيات المشهورة ؛ وكان هناك مزج بين أكثر من قوة فاعلة

 والجهات الرسمية .

ستمالات الإقناعية لاافى إطار  ستمالات العقليةلاااستخدمت الصفحة      

مقاطع الفيديو القائم بالاتصال على  عتمادلاوذلك  ؛ لموضوعات الدعاية

؛ الاستمالات العاطفيةيلى ذلك  .فى إقناع مستخدمى الصفحة والإحصاءات والأرقام
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 .عتقالات وقضايا الحريات وإهانة قوات الجيش لنساء سيناءلاكنشر موضوعات عن ا

    مالتين العقلية والعاطفية بشكل محدود. تم الجمع بين الاستقد و

حيث جاء  ؛)رصد(أساليب الدعاية التى استخدمتها صفحة شبكةتنوعت      

أسلوب "تحويل الانتباه" أكثر الأساليب التى يعتمد عليها التنظيم فى كافة القضايا 

ً والموضوعات التى  ثم  ،يليه" الشهادة " ،يليه"الإثارة العاطفية" ،روج لها دعائيا

 .أسلوب " التشكيك فى الجيش " فى الترتيب الرابع

لى أسلوبين أو ثلاثة إلاحظت الباحثة أنه كثيراً ما كانت الدعاية تستند قد و 

ً ومنها   (،تحويل الانتباه والتشكيك فى الجيش اأسلوب) -على سبيل المثال-أساليب معا

رتيب متأخر جاءت أساليب وفى ت (.الإثارة العاطفية والتشكيك فى الجيش اأسلوب)أو 

    ختبار .لاالتحريف والتبرير وبالون ا

أشارت النتائج إلى تنوع أشكال  ،التفاعل مع موضوعات الدعايةوفى إطار       

التفاعل مع كافة الموضوعات المطروحة على الصفحة ما بين الإعجاب والتعليق 

خدمين من خلال وبخاصة مع الموضوعات التى أثارت عاطفة المست ،والمشاركة

وظفتها الصفحة فى التأثير  وهى موضوعات "،الهاشتاج"العديد من  استخدام 

لاحظت الباحثة أن تفاعل الغالبية لم يكن يراعى قد و .المعنوى على المستخدمين

قات المصاحبة للأخبار وخاصة فى التعلي ،القواعد والضوابط الأخلاقية

 .والموضوعات

 : مستقبليةما يثيره البحث من دراسات 

وتحليل أساليب دعاية تنظيم الإخوان عبر رصد استهدفت هذه الدراسة 

المنشورة فى شهر مارس  "الفيس بوك"على موقع المنشورة  )رصد(صفحة شبكة 

والكشف ، ، والتعرف على أهم القضايا والموضوعات التى روجت لها الصفحة5106

 .هداف الظاهرة والكامنة للدعايةوالتعرف على كل من الأ ،عن الاستمالات الإقناعية
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واعتمدت الدراسة على تحليل المضمون لكافة المنشورات خلال فترة زمنية   

من  ،وثتير هذه الدراسة العديد من الموضوعات التى تصلح لبحوث أخرى .محددة

تحليل مستويات )و (،تحليل خطاب التنظيم عبر المواقع الإلكترونية التابعة له)بينها 

البلاغى كالاستعارة والتشبيه والكناية والتورية داخل المواد الصحفية التصوير 

أهمية دراسة العلاقة بين تعرض الجمهور )كما تثير هذه الدراسة (. ، المنشورة

وتشكيل الوعى بمفهوم الاجتماعى صفحات التنظيم عبر مواقع التواصل  لمضامين

  . (حروب الجيل الرابع
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