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 الإلكترونيةالملفات التفاعلية في الصحف 

 وسيلةوعلاقتها بثراء ال
 دراسة تحليلية

 (*)اللواتي/ نشوى يوسف د

 : مقدمة

ساهمت التطورات المتلاحقة في ظهور أشكال جديدة من الإعلام على  شىةكة 

الإنترنىىت و د ىىد سىىاها هىى ا الإعىىلام فىىي افدنىىة ا الىىرة فىىي ي قلىى  ال ىىرا  الة ىىر  

 ي بعد يقديمه لمادة معلومايلة عن طري  الرسوم الجرافلكلة المعلومايلة.دالمعلوماي

ديكمن أهملة الدراسة في أهملة الوسللة الإلكتردنلة التي يتنادلهىا الدراسىةو فالإنترنىت 

الىى   ايىىاك نمكانلىىات ديقنلىىات اي ىىاللة يراعللىىة دطىىور يلىىج التقنلىىات لتمتىى   الوسىىا   

ل ال ىرا  الة ىر  دالمعلومىايي المتعددة دآللات التراعللة دالر داب  الرا قىة ديكونىوا معىا

فىىي شىىك  مىىن أشىىكال يقىىديا المىىادة الإاةاريىىة بمنواعهىىا المعلومايلىىة دالة ىىرية فل ىىر  

ل جرافلكلة ي م  معلومىات  المنتج الإعلامي في شك  "ملرات يراعللة " يتضمن رسوما

Info-graphicراعللة للوسىللة الإلكتردنلىةو و دال   يعد يطويرال للإمكانلات التقنلة الت

دبالتىىالي دبىىد مىىن دراسىىة يلىىج ا شىىكال التراعللىىة المعىىت داة دي للىى  عنا ىىرها شىىكلال 

ل للو وف عل  ددرها في ي قل  ال را .  دمضمونا

ديعتةىىر الرسىىوم الجرافلكلىىة المعلومايلىىة التىىي يعتمىىد عللهىىا الملرىىات التراعللىىة بم ابىىة 

للمعلومات دالةلانات م  : الرسوم الةلانلىة   Visual representationعرض مر ي 

Chart   1دالرسومdiagram. 

و الرسىىا bar graphsديشىىم  الرسىىوم الجرافلكلىىة المعلومايلىىةو الرسىىا الجرافلكىىي ال طىىي 

و الرسىىا الةلىىاني ال طىىي histogramsو المىىدر  الإح ىىا ي Pie chartsالةلىىاني الىىدا ر  

Line chart و دشىىجرة الرسىىوم الةلانلىىةtree diagrams و دال ىىرا   ال هنلىىةMind 

mapsو م ططات جانلىت Gantt charts ** و دم ططىات الشىةكةnetwork diagrams و

 ديعت دم الرسوم الةلانلة للمعاعدة في فها المعلومات الواردة في يلج الةلانات.

قان عندما نتنادل الرسوم الةلانلة دال را   بال ىدي،و دبىد مىن الإشىارة نلى  أنهمىا يعىة

الكتابة كوسللة لنشر المعلوماتو حل، ظهرت الرسىوم  الةلانلىة على  حىوا   الكهىوف 

ديشار نل  عمللة ست دام ال را    ة  ظهور الكتابةو كوسللة لنشر المعلومات كما يا ا

ل باسا ي وير الةلانات  .Data Visualization 1ننشا  الرسوم الةلانلة أحلانا

                                                            
 أكاديملة أاةار اللوم -ال  افة بقعا مدرس  (*)

 

من  ة     9191م ط  جانلت هو شري  الرسا الةلاني ا فقيو دضعت كمداة مرا ةة الإنتا  في عام  (**)

 هنر  جانلتو دهو مهندس أمريكي دمت  ص في العلوم الإجتماعلة.
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نلىىىى  د ىىىى    Data visualizationت حلىىىى، يشىىىىلر م ىىىىطلا ي ىىىىوير الةلانىىىىا

التكنولوجلىىا التىىي يعىىما للمعىىت دم بىىب "رايىىة الةلانىىات" مىىن أجىى  معىىاعديها علىى  فهىىا 

أفضىىى  للمعلومىىىات ددضىىىعها فىىىي سىىىلا ها المعلومىىىايي دالمعرفىىىيو ديعتةىىىر الرسىىىوم 

 2نحدى الوسا   لت قل  ذلج  graphics-Infoالجرافلكلة المعلومايلة 

الدراسىة كىمدل  الم ىاددت فىي مجىال الدراسىات الإعلاملىة  دمن هنا يىميي أهملىة هى  

و دالتىي يقىدمها Info-graphicsالعربلة لت ديد دا ى  الرسىوم الجرافلكلىة المعلومايلىة 

عىىم  "ملرىىات يراعللىىة" دذلىىج مىىن اىىلال الر ىىد الىىداالي  الإلكتردنلىىةالموا ىى   ي ىىت مم

 م   الدراسة.  الإلكتردنلةدي لل  المضمون للملرات التراعللة بالموا   

 مشكلة الدراسة :أولاً: 

في ضو  مطالعات الةاح ة لدراسات علملة سابقة دمطةوعات في الت  ص 

التكنولوجي دالتي يؤكد عل  ظهىور أشىكال جديىدة مىن الإعىلام على  ادنترنىت دالى   

ل جرافلكلىىىة ي مىىى  معلومىىىات  -Info“ايىىاك يقنلىىىات اي ىىىاللة يراعللىىىة يتضىىىمن رسىىىوما

graphic” ات التقنلىىة التراعللىىة للوسىىللة لىىمكانت يراعللىىة دالتىىي يعىىد يطىىوير للإلرىىادم

ملرايهىا المعىت داة دي للى  بدبالتالي دبد من دراسة يلج ا شكال التراعللة  الإلكتردنلة

 عنا رها للو وف عل  ددرها من ناحلتي الشك  دالمضمون.

دهىىو مىىا  سدراسىىة فىىي الإجابىىة علىى  يعىىاال ر ىىلدفىىي ضىىو  ماسىىة  يتةلىىور مشىىكلة ال

العلا ة بلن نوع الوسا   المعت دمة في الملى  الترىاعلي دالمىادة دالمعلومىات المقدمىة 

ا ورين ا فقىي دالرأسىي للت للى  ديوضىفله مىن نىاحلتي الكىا دالكلى  مىن حلى، الم ى

دددت است دام آللات التراعللة دأساللب يوظل  التقنلات التكنولوجلة ال دي ة دددرها 

 تراعلي عل  معتوى ال را  ادي الي دالمعلومايي.في ارا  المل  ال

 أهمية الدراسة:ثانياً: 

يعد مىن أدا ى  الدراسىات التىي يعنىي بدراسىة مضىمون الملرىات التراعللىة دالرسىوم  -1

 الجرافلكلة المعلومايلة التي يضمها يلج الملرات.

فىىىي يعىىىهل  ال  ىىىول علىىى  التراعللىىىة أهملىىىة الرسىىىوم الجرافلكلىىىة المعلومايلىىىة  -2

 علومات بما ي ققه من ارا  ب ر  دارا  معلومايي.الم

يعىىد مىىن الدراسىىات القلا ىى  التىىي يهىىتا بر ىىد عىىدة معىىتويات لل ىىرا و دالتىىي يهىىتا  -3

بعن ر الت لل  ا فقي من حلى، كىا المعلومىات دالت للى  الرأسىي مىن حلى، كلى  

 المعلومات. 

ركىى  علىى  دراسىىة التوجىىه الترىىاعلي ا حىىدل فىىي مجىىال الإعىىلام الجديىىدو دالىى   ي -4

و ديتةنىى  الةاح ىىة فىىي هىى ا اديجىىا  ن ريىىة التراعللىىة الرسىىوم الجرافلكلىىة المعلومايلىىة

 ارا  دسا   الإعلام.

يت ايىىد ا هملىىة الن ريىىة دالمنهجلىىة للدراسىىة فىىي ضىىو  اريةاطهىىا الوالىى  بر ىىد  -5

التراعللة للإنترنت بو ره نعىلام ديو ل  دي لل  التطورات في الةلئة الإعلاملة 
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ك أشكال يراعللة معلومايلة جديدةو ي تا  نل  م يد من الدراسة للو ىوف يطر جديد

  دالمعلومىىايي للمضىىمون علىى  مىىدى فعاللتهىىا دددرهىىا فىىي ناىىرا  الجانىىب الة ىىر

قدمة في ه ا الإطار.  الإعلامي المم

 أهداف الدراسة:ثالثاً: 

كة الكشىى  عىىن يقنلىىات الوسىىا   المتعىىددة المعىىت دمة فىىي الملىى  الترىىاعلي علىى  شىىة

الإنترنتو دددر ه   التقنلات في نارا  المل  التراعليو دذلج من الال مجموعىة مىن 

 ا هداف الررعلةو دهي:

 ر د أبعاد الوسا   المتعددة المعت دمة في المل  التراعليو دأساللب يوظلرها. -1

التعىىىرف علىىى  يىىىمالر الوسىىىا   المتعىىىددة فىىىي ي ديىىىد معىىىتويات العمىىى  دال ىىىرا   -2

 لمل  التراعلي.المعلومايي داا  ا

ر ىىد يىىمالر نمىى  الوسىىا   المتعىىددة )يراعللىىةة  لىىر يراعللىىة( فىىي يع يىى  ال ىىرا   -3

 المعلومايي.

ر ىىد يىىمالر الوسىىا   المتعىىددة المعىىت دمة فىىي الملىى  الترىىاعلي فىىي ي ديىىد اىىرا   -4

 المل  التراعلي.

ي لل  مضمون الوسا   المتعددةو دي ديد مىا نذا كىان ي مى  جديىدال أم أنىه يكىرار  -5

 نرس المعلومات.ل

 .يقللا معتويات ال را  في الملرات التراعللة بالموا   م   الدراسة -6

 رابعاً: الدراسات السابقة:

يهىىدف الدراسىىة التجريةلىىة نلىى  التعىىرف علىى  نىىوع ا شىىكال الإنتاجلىىة أد الةنا لىىة  -1

للكمةلىىوير دالتىىي يم ىىدل اسىىتجابات يوجلهلىىة مىىن اىىلال العىىعة الم ىىدددة لتم لىى  

 .3عةر دسل المعلومات 

دراسىىىة المىىىواد ال قافلىىىة فىىىي ممارسىىىات  ىىىرف ا اةىىىارو بىىىالتركل  علىىى  العلا ىىىة  -2

المتةادلىىىىة بىىىىلن التكنولوجلىىىىا دالمجتمىىىى  لمواجهىىىىة من ىىىىور هلمنىىىىة "التىىىىمالرات 

التكنولوجلىىة" الىى   يتنادلىىه مع ىىا الدراسىىاتو حلىى، يركىى  الدراسىىة علىى  يىىمالر 

ة المعىتهلج النهىا ي ديىمالر يلىج نمكانلات الإنتىا  دددر الوظلرىة الت ريريىة دهويى

 .4العوام  في الإعتماد عل  نتا  ادي ادت الجديدة

التعرف عل  يمالر اداتلافات في نم  المعرفة بلن المعىت دملن على  المضىمون  -3

قدم عل  شةكة الإنترنتو دطةلعة استجابة معىت دمي الإنترنىت للم تىوى الى    المم

أنرعها أد بادعتماد عل  ال قافات ا ارىو يا ننشاا  من  ة  الم مملن من يلقا  

 .5دمدى يمالر ذلج عل  أدا  ديرضللات المعت دملن

التعرف عل  يمالر التقارب الر مي بلن النص دال وت دال ورة عل  الم تىوى  -4

   .6 دالةنا  ديو ل  المضمون ال  ري
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منهىا  عقىد مقارنىة بىلن ال ى افة الإلكتردنلىة العربلىة دا مريكلىة ينىادل فىي جى   -5

 .7الةنلة التقنلة لل دمات التراعللة في ه   ال   

التعرف عل  أسةاب اعتماد أد عىدم اعتمىاد ال ى   الإلكتردنلىة على  المملى ات  -6

 .8التراعللة التي يعه  التوا   بلن ا ش اص

" باسىت دام مقلىاس هلتىر بعىد CNN لاس التراعللة في مو عي  نىايي الج يىرة د" -7

 .9" داستةعاد مرا ةة المعت دمweblogبلو  "اضافة بعد  العرعة دالو

ي للىىى  مرهىىىوم الوسىىىا   المتعىىىددة باسىىىت دام مرهىىىوم يعىىىدد الوسىىىا   دال ىىى افة  -8

ل مىن  ةى و  المعا رةو دبالتالي يمكن ي لللها دد رها بطريقة أك ر سهولة ديناسىةا

حلىى، كىىان يىىتا يعريىى  الوسىىا   المتعىىددة علىى  أنهىىا الجمىى  دالتكامىى  بىىلن  ىىل  

ل نلى  جنىب مى  متعددة م   : عرض الن وص دالرلديو دال ور دا  ىوات جنةىا

العنا ر التراعللة دالنص التشعةي دالوسىا   المتعىددة هىي داحىدة مىن أهىا معىالا 

الإنترنت في دراسات ال  افة المعا رةو دم  ذلج فإن مرهوم الوسا   المتعددة 

سة التركل  على   لر كاف لت لل  ال  افة المعا رة بشك  كافو ديتنادل الدرا

مى  ي لل  الوسا   المتعددة عل  أنها يجم  بلن است دام دسىا   الإعىلام الم تلرىة 

بعضىىها منطىى  دسىىا   الإعىىلام ال ا ىىةو فىىي حىىلن أن ا الىىر هىىو ي ىىملا الق ىىة 

 .10ال ةريةو داست دام  ل  معلنة أد أشكال معلنة من الوسا  

من الال ايةاع منهج دراسىة ي لل  م توى مجموعة من الوسا   المتعددةو دذلج  -9

 The New York Timesبىىىىالتطةل  علىىىى  مو ىىىى   ىىىى لرة  ال الىىىىة

(nytimes.com)  مىىادة ناةاريىىة  45دمىىن اىىلال ي للىى  م تىىوى مجموعىىة مىىن

مىن اىلال ر ىد سىمات الةنلىة العىردية لتلىج  2007د  2001منشورة بلن عامي 

ا ا ص الوسا    الن وص دالقلا الإاةارية دينعل  الوسللة دذلج لم ادلة فها

 .11المتعددة ل  افة الويب التي يعتمد عل  الوسا   المتعددة

الةوابىة( دذلىج  –م ىل   –ينادل الوظلرىة الإاةاريىة للةوابىات الإلكتردنلىة )نعىلج  -10

 .12من الال ي لل  مضمون يلج الموا  

 النعى  ذات الإنترنىت على  العربلىة ال ى   بلن مقارنة لقلاس معتوى التراعللة -11

ل  الإلكتردنلىة دال ى   العربلىة جهىةو مىن المطةوعىة الور لىة ال ال ىة معىت دما

 .13مقلاس هلتر

دراسة ال  ا ص الشكللة لةنلة العردو دشىك  دسىا   الإعىلام دالقىلا الإاةاريىة  -12

 .14في م ادلة لرها  ا ا ص   افة الوسا   المتعددة

لموا ى   لاس المتغلرات المؤارة في يشىكل  الإيجاهىات العلاسىلة عنىد التعىرض ل -13

الإاةاريىىىة الإلكتردنلىىىةو ديرعىىىلر العمللىىىات المعرفلىىىة فىىىي ضىىىو  ال  ىىىا ص 

ادي اللة للإنترنت دددر يلج ال  ىا ص فىي القلىام بعمللىة معالجىة المعلومىات 
15. 

مقاربىىة مرهىىوم التراعللىىة فىىي الإعىىلام الجديىىد عةىىر دراسىىة التراعىى  ادي ىىالي فىىي  -14

 ا التراعى  دالعوامى  ادي ىاللة المنتديات الإلكتردنلة من الال  لىاس م ىاهر هى

 .16د لر ادي اللة المؤارة فله

 . 17التعرف عل  العوام  التي يؤد  نل  ازدهار ال  افة ديقدمها في المعتقة  -15
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التعىىرف علىى  كلرلىىة يىىمالر الواىىا   علىى  يىى كر القىىرا  دال كىىا علىى  م ىىدا لة   -16

 158ة على  ا اةارو دالعوام  المؤارة في ذلج من الال نجرا  دراسىة يجريةلى

طالب جامعيو دالتعرف عل  الرردق في ندراك القرا  للق ة ال ةريىة العىردية 

 . 18مقارنة بالق ة ال ةرية المعتمدة عل  داا  

يهدف الدراسة نل  معرفة دا   است دام ال    الإلكتردنلة العربلة علي شةكة  -17

تعىددة فىي الإنترنت للوسا   المتعىددةو دالكشى  عىن ك افىة اسىت دام الوسىا   الم

يقىىىديا الم تىىىوى بال ىىى   الإلكتردنلىىىةو دمعرفىىىة ال  ىىىا ص الرنلىىىة لعنا ىىىر 

الوسىىىا   المتعىىىددة التىىىي يعىىىت دمها  ىىى   الدراسىىىة دمىىىدى يناسىىىةها مىىى  بلئىىىة 

 .19الإنترنت

 السابقة إلى مجموعة من النتائج أهمها:الدراسات وقد توصلت 

لشعارية ذات الرسوم يو لت الدراسة نل  أن الإعلانات الت  يرية دالإعلانات ا -1

 .20المت ركة يم دل استجابات يوجلهلة 

يعريىى  الجهىىات الراعلىىة للمو ىى  يتو ىى  علىى  ددر العلاسىىة الت ريريىىة دكىى لج  -2

يىىؤار هويىىة المعىىتهلج النهىىا ي فىىي أهدافىىه ادي ىىاللة  مىىن اسىىت دام الإمكانلىىات 

 .21 ادي اللة الجديدة

ا ىى  التىىي يىىا ننشىىااها مىىن  ةىى  أدا  المهىىام  ىىد يىىتا بشىىك  أعلىى  عنىىد اسىىت دام المو -3

الم مملن من اقافتها الوطنلة ال ا ةو كما يو لت الدراسة نل  أن أدا  المهام 

المتعلقة بالموضىوعات التىي ينتمىي نلى  نرىس ال قافىة الوطنلىة سىلنتج عنىه أنمىاط 

و كمىىا اشىىارت  دااىى  مو ىى  الويىىب نرعىىه (Navigation)مماالىىة مىىن التجىىول

ى لموا   الويب التي يىا ننشىااها مىن  ةى  الم ىمملن الدراسة نل  يرضللات أ و

 .22 من ال قافة الوطنلة ال ا ة بها

است دام الإنترنت دالتقارب الر مي أدى نل  يقىديا طىرق دأسىاللب جديىدة لجمى   -4

المعلوماتو ديقديا أشكال متعددة لتقىديا المىواد الإعلاملىة بالإضىافة نلى  ي عىلن 

أن التعلىىلا الترىىاعلي مةنىىي علىى  ال ةىىرة  ادي ىىادتو كمىىا اشىىارت الدراسىىة نلىى 

المتكاملىىةو كمىىا أن مهىىارات  ىى افة الوسىىا   المتعىىددة يمةنىى  فىى  سىىلاق الوسىىا   

المتعددة دالتىدريب على  سىهولة اسىت دام الت ىدي، المعىتمر للمعلومىات دالقىدرة 

 .23 عل  يدريب العامللن العرب لإدارة المو  

ي هى ا المجىال دب ا ىة اسىت دام دجود يروق مها ل ىالا ال ى   ا مريكلىة فى -5

 .24يقنلات النص الرا  و ديعدي  الارات العرضو ديقنلة الوسا   المتعددة

مع ىىا منتجىىي الموا ىى  الإلكتردنلىىة يقىىردن أهملىىة ندرا  الوسىىا   التراعللىىة فىىي  -6

الموا   داا ة الإبداعلة منهاو دم  ذلج فىإنها د ينر دنىه لوجىود مشىاك  بشىمن 

 . 25تراعللة عل  الإنترنت ددجود عوا   فلما يتعل  بالتنرل دمج ه   الممل ات ال

" د "الج يىىىرة" فىىىي دمىىىج ا ددات التراعللىىىة مىىى  بعىىى  CNNيرىىىوق مو ىىى  " -7

" علىىىى  CNNاداتلافىىىىات بالنعىىىىةة للنتىىىىا ج التر ىىىىلللة حلىىىى، يرىىىىوق مو ىىىى  "

"الج يىىىرة" فىىىي سىىىهولة ادي ىىىال الش  ىىىي المتم ىىى  فىىىي الةريىىىد الإلكتردنىىىي 
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ج يعىىدد ال لىىارات اللغويىىة دالىىنص الرىىا   دم ركىىات الة ىى، دالمنتىىدياتو دكىى ل

دالوسىىا   المتعىىددةو لكىىن مو ىى  الج يىىرة يرىىوق فىىي سىىرعة ح ىىول المعلومىىات 

 .26 " في ادستجابة للمعت دمCNNحعب الطلبو ديعادى م  مو   "

فلما يتعل  بمقارنة لمشاهدة الرلديو عل  شةكة الإنترنت أد ادستماع نل  الراديىو  -8

ة الإنترنتو أد مى يج مىن ادانىلن معىاو أنىه نذا يىا دمىج دسىا   الإعىلام عل  شةك

المتعددة بشك  كام  عل   ر ة داحدة فإن معتهلج ا اةار يمكنه  را ة الق ة 

ال ةرية أانا  مشاهدة ج   من الرلديو أد ادستماع نل  المقابلةو دفي هى   ال الىة 

م يمكىن يرعللهىا دبالتىالي يىؤد  فإن ال واس الم تلرة الت  يىرية  بوسىا   الإعىلا

 .27نل  م يد من النجاك لعمللة معالجة المعلومات في ذهن الجمهور

ص ال ى رلة من ح م الوسا   المتعددة م ممة لم احةة الق  %25أك ر من  -9

 Newال  رلون دالمنشورة بالنع ة الور لة من   لرة التقللدية التي ي ررها 

York  للتعىادن المهنىي عةىر دسىا   الإعىلام دمىن اىلال ذلىج يىا يقىديا نمىوذ  

سىةتمةر  11بغرض يو ل  المعلومة للجمهورو كما يشلر النتا ج نل  أن أحدال 

كانىىىىت حىىىىاف ال ل يىىىىادة يقىىىىديا ا اةىىىىار عةىىىىر الوسىىىىا   المتعىىىىددة علىىىى   2001

nytimes.com  28. 

ة الةوابات الإلكتردنلة العربلة يعتمد عل  أسلوب الت دي، ديجديد نرعها لمعىاير  -10

يطىىورات ا حىىدالو دذلىىج مىىن اىىلال نياحىىة نمكانلىىة المشىىاركة فىىي نبىىدا  الىىرأ  

 .29دالتعلل  عل  المضمون المقدم بها

ل م ىدددال فىي ي قلى   -11 يروق ال    الإلكتردنلىة التىي لىلس لهىا نعى  در لىة يرو ىا

التراعللةو في حلن ين  ر التراعللة في ال    التي لها نع  در لىة فىي يىوفلر 

الرا قىىة دعنىىادين الةريىىد الإلكتردنىىي دم ركىىات الة ىى، علىى  بعىى  الو ىىلات 

مو عها الإلكتردنيو دأشارت الدراسة نلى  أن هى   ال ى   دزالىت يعمى  دفى  

النموذ  التقللد  للاي ال احاد  اديجا   لر متمارة بالطةلعىة التراعللىة لوسىا   

 . 30الإعلام الجديد

رير الإاةارية بالموا   الإلكتردنلىةو زيادة ذايلة الوسا   المتعددة الم احةة للتقا -12

كىى لج فىىإن اسىىت دام حىى م الوسىىا   المتعىىددة ب لىى، يشىىم  جملىى  فئىىات ا اةىىار 

دجملىىى  أ عىىىام الت ريىىىر مىىىن  ىىى لرة نلويىىىورك يىىىايم و مؤشىىىرال آاىىىر علىىى  أن 

ال  رللن ب اجة مت ايدة نل  فها ديقنلن الارات الوسا   المتعددة في الق ص 

 .31هاالإاةارية التي يقدمون

زيادة ال  للة المعرفلة لىدى المتعرضىلن للموا ى  الإاةاريىة دالتىي يمكىنها مىن  -13

المعرفة الإستنتاجلةو ديدل ذلج عل  الددر النش  للمعت دم في يوظلرىه للمعرفىة 

ال قلقلة "التي ح   عللها من المو   الإلكتردني" للو ول نلى  آرا  بشىمن مىا 

اجلة"و ديشىلر يلىج النتلجىة نلى  أن ذلىج لا ي    علله مةاشرة "المعرفة الإستنت

يدعا ددر معالجىة المعلومىات التىي يمىت فىي ضىو  ا طىر التىي يقىدمها الموا ى  

 .32الإاةارية التجريةلة التي يا يطةل  الدراسة عللها

 وة التراع  الى   يىتا عةىر المنتىديات بشىك  عىامو دنن كىان هى ا التراعى  ي تلى   -14

د كشرت النتا ج أن اديجا  الركر  للمنتدى لىه ب عب اديجا  الركر  للمنتدىو د 
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 .33يمالر داضا عل  طةلعة القضايا التي يتنادلها أعضا  ك  منتدى

ضردرة مراعاة ااتلاف أنماط العلوك ادستهلاكي بلن جمهور دسىا   الإعىلام  -15

المطةوعة دجمهور دسا   الإعلام الر ملىة مىن حلى، الم تىوى الإعلامىي الى   

   يعىتغر ه و كمىا أن جمهىور دسىا   الإعىلام الر ملىة لديىه يعتهلكه دالو ىت الى

ملىى  لل  ىىول علىى  م يىىد مىىن ال ىىدماتو كمىىا يعىىما دسىىا   الإعىىلام الر ملىىة 

بمشاركة أكةىر مىن الجمهىور مىن اىلال المنىابر الإعلاملىة على  شىةكة الإنترنىت 

 "المددناتو التعلل و الرسا   الن لةو يويتر"و علادة عل  الشىةكات الإجتماعلىة

 .34التي يعد بم ابة اورة التراع  م  الجمهور

ي ايد است دام الوسا   المتعددة لتقديا ا اةار عل  شةكة الإنترنت داا ة مى    -16

يطىىور التكنولوجلىىا لضىىمان أفضىى  الممارسىىات المعىىت دمةو دضىىردرة دراسىىة 

التغلر في طريقة اسىتهلاك الجمهىور لباةىارو دضىردرة فهىا اسىت دام الوسىا   

ديوال  الم ادر فىي فهىا القىرا  لل ىورة العامىة للمضىمون داسىتدعا  المتعددة 

المعلومىىىات دال كىىىا علىىى  الم ىىىدا لةو دذلىىىج فىىىي نطىىىار دراسىىىات يىىىمالر التقىىىدم 

 .35التكنولوجي في يدعلا م ادر المعلومات دال كا عل  م دا لة ال ةر

يو لت الدراسة نل  عدة نتا ج أهمها أنه يمكىن القىول ب ىرة عامىة ان ال ى    -17

الإلكتردنلة اعتنت بمرهوم الوسا   المتعددة ند أن يوظلرها له لا يكن جلدا فر ا 

الوعي الكةلر لدى     الدراسة بمهملة ك  عن ر من عنا ر الوسا  .و كما 

أن المضمون لا يعىد دحىد  كافلىا لتقىديا الرسىالة ادي ىاللة فشىك  هى ا التقىديا لىه 

لن بطريقة يقديا ا اةار في ال    أهملة كةلرة أيضا حل، يهتا مع ا المة وا

لن كما كشرت الدراسة عن أن التملل  الة ر  يعىاها بىددر كةلىر بىو الإلكتردنلة

 .36يجا  المادة المقدمة العنا ر في يعهل  مهمة القارئ

 Media Richnessالإط   ار الن    ظر : ن ظي   ة ث   ظام وس   ائ  الإع     اً: خامس   

Theory  : 

عللىة التىي يىتا مىن الالهىا  لىاس اىرا  المعلومىةو "ارا  الوسللة" هو ا داة الر

بالإضافة نلى  أن اىرا  دسىللة ادي ىال يعتمىد على   ىدريها على  التعامى  مى  م ىادر 

المعلومات الم تلرة في د ت داحد لتعىهل  رجى  ال ىدى للىتمكن القىا ا بادي ىال مىن 

 .37ننشا  الرسالة في المرحلة المقةلة

عل  يعهل  عمللة الرهاو ددبد من ي ديىد الوسىللة  دي تل  دسا   ادي ال في  دريها

ادي اللة ا ك ر ملا مة لك  مو   اي ىالي مىن اىلال التوفلى  مىا بىلن اىرا  الوسىللة 

 .38ددرجة  موض موضوع ادي ال

يعتةىىىر ن ريىىىة اىىىرا  الوسىىىللة مشىىىتقة مىىىن الن ريىىىة المو رلىىىة التىىىي دضىىىعها كىىى  مىىىن 

Lengel&Daft 1986ا   الإعىىلام التىىي يتملىى  بىىال را  دالتىىي يركىى  علىى  أن دسىى و

يممكىىن  المعىىت دملن مىىن التوا ىى  بعىىرعة أكةىىر دفهىىا الرسىىا   الغامضىىة أد الملتةعىىة 

ديكون أك ر ملا مة لرها القضايا الغامضةو في حلن أن دسا   الإعىلام ا  ى  اىرا ال د 

ا   يقىىوم بىى لجو ديعىىت دم دسىىا   الإعىىلام ا ك ىىر اىىرا ال العديىىد مىىن المعلومىىات دالرسىى
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 فىإن دسىا   ادعىلامو لهى ا العىةب عدم اللقلن. للتمكن من يقلل  الشج دال د منال ا دة 

 المعقدة. التي يتمل  بال را  يعت دم الم يد من المهام

 دراسات ثظام وسائ  الإع   في حيز التطبيق:

فىىي الرتىىرة ا الىىرة سىىعت الدراسىىات التىىي ينادلىىت )اىىرا  دسىىا   الإعىىلام( كإطىىار 

التعىىرف علىى  يىىمالر اسىىت دام الجمهىىور لةىىرامج م تلرىىة مىىن الإعىىلام نلىى   ن ىىر  لهىىا

الر مىىي علىى  ااىىتلاف ال ريطىىة المعرفلىىة لةىىردز القضىىايا الم تلرىىة باسىىت دام الت للىى  

عىن طريى  ي للى  الةلانىات مىن  Social Network Analysisالشىةكي الإجتمىاعي 

و اىىا انتقلىىت 39أمريكىىا اىىلال اسىىتمارة اسىىتةلان يىىا يوزيعهىىا علىى  طىىلاب الجامعىىة فىىي

ل لن ريىة اىرا  دسىا   الدراسات نل   يقللا كام  ل را  دسىا   الإعىلام الإجتماعلىة دفقىا

علىى  العىىلاق التن لمىىي و دكىى لج ركىى ت 40الإعىىلام مىىن الجىىانةلن الن ىىر  دالتطةلقىىي

ل عل  المديرينو دا ترحت الدراسات أن ارا  الوسللة يعتمد على  مجموعىة  دا و ا

نطىىاق و اىىا دالىىت دراسىىات اىىرا  الوسىىللة 41درات دالمملىى ات مىىن ال  ىىا ص دالقىى

دراسات التمالر داهتمت بدراسة يمالر التشويش عل  ا دا  المعرفي دالإدراكىي الى   

يتا الال نق  المعلومات عةر دسا   الإعلامو دذلج لدراسة افاار الم تملىة للتشىويش 

الهوايى  الم مولىة دالمقارنىة ال   ينتج عن استقةال المعلومات عةر شةكة الإنترنىت د

و دبعدها يطورت لدراسة نمكانلة است دام ارا  دسا   الإعىلام دالتراعللىة فىي 42بلنهما

ي ىىملا المو ىى  فىىي ال مىىلات ال ىى لة علىى  شىىةكة الإنترنىىتو دالعوامىى  المىىؤارة فىىي 

و دبعىىدها يوسىىعت دراسىىات ال ىىرا  نلىى  دراسىىة يىىمالر الةلئىىة التىىي يتعىىا بىىال را  43ذلىىج

Environment higher media richness  علىى  معىىت دمي افللىىات التراعللىىة

و دأالىىرال اهتمىىت بجانىىب آاىىر دهىىو 44بموا ىى  الشىىةكات الإجتماعلىىة دكلرلىىة اسىىتجابتها

دراسىىة الترضىىللات حلىى، هىىدفت الدراسىىات نلىى  التعىىرف يرضىىللات ااتلىىار دسىىا   

ل ىىغلرة مىىن الإعىىلامو دالتعىىرف علىى  ا سىىةاب التىىي د يممكىىن أ ىى اب المشىىردعات ا

 .45است دام الرلعةوك بعةب التكلرة أد الو ت أد القدرة عل  است دام التكنولوجلا

ديو لت يلج الدراسات نل  عدة نتا ج أهمها أنه بالنعةة فللات ال را  فىإن بىردز 

و كمىا أكىدت Media Platformsالقضايا العامة ي تلى  بىااتلاف المنىابر الإعلاملىة 

 يىىىىة بالإضىىىىافة نلىىىى  ي للىىىى  المجموعىىىىات الهرملىىىىة المرك :ا ىىىىا ص الشىىىىةكة م ىىىى 

Hierarchical Clustering Analysis و كمىىىا يةىىىلن دجىىىود بنىىىا  مملىىى   جنىىىدة

الشىىةكات ي تلىى  مىىن الشىىةكات الإجتماعلىىة دالشىىةكات الإاةاريىىةو كمىىا أكىىدت علىى  أن 

داىىرا   وMedia Choiceالةىىردز الرىىرد  للقضىىايا العامىىة يىىرية  بااتلىىار الوسىىللة 

أن و دكشرت الدراسات المقارنة ل ىرا  دسىا   الإعىلام 46Media Richness الوسللة

دسا   الإعلام الإجتماعي د يمكن مقارنتها بوسىا   الإعىلام التقللىد و  ن كى  منهمىا 

يتملىى  بهلمنىىة ا ىىا ص معلنىىة اا ىىة بالوسىىللة و ديو ىىلت الدراسىىة نلىى  أن دسىىا   

دكىمداة فعالىة   ىراض العلا ىات العامىة الإعلام الإجتماعي لها القدرة كمداة للاي ىال 

و كمىا أشىارت الدراسىات نلى  47دبالتالي لها القدرة عل  يع ي  جهىود العلا ىات العامىة

ضردرة دراسة ارا  دسا   الإعىلام ددن يجاهى  العىلاقو دفىي نطىار من ىور الكرىا ة 

ل أكةىىر ل ىىرا  دسىىا   الإعىىلام دي ىىورات دسىىا   الإعىىلام فىىي هىى ا  الىى   سلضىىل  فهمىىا
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و دفىىي النتىىا ج ال ا ىىة بدراسىىات التىىمالر فإنىىه عنىىد نداىىال متغلىىر التشىىويش 48ل ىىددا

نلى  أنىه فىي حالىة يعىرض الرسىا   للتشىويشو  يو ىلت الدراسىاتددراسة يىمالر  فقىد 

يرير  معتوى ا دا  المعرفىي لبفىراد الى ين يلقىوا رسىا   يتعىا بىال را  المعرفىي عىن 

عىن الوسىللةو داسىتنادال نلى  ن ريىة اىرا   يلج الرسا   في درجة ال ىرا و بغى  الن ىر

الوسىىللةو فىىإن ال ىىرا  يىىؤد  نلىى  ي عىىلن نوعلىىة ا دا  عنىىدما يكىىون هنىىاك يوافىى  بىىلن 

القىىدرة ادسىىتلعابلة للوسىىللة داىىرا  الوسىىللةو كمىىا يتعىىارض نتىىا ج الدراسىىة مىى  فرضىىلة 

نعىىادة ضىىردرة دجىىود يوافىى  بىىلن الوسىىللة داىىرا  الرسىىالةو كمىىا يقتىىرك نتىىا ج الدراسىىة 

الن ر في المقولة الشهلرة"ال ورة يعاد  أل  كلمة"و حلى، يجىب على  الرىرد  ىرا ة 

دفج رمىوز الرسىا   ادي ىاللة التىي ية هىا دسىا   الإعىلام اىلال العمللىات المعرفلىةو 

دفي المقاب  فىإن الرسىوم الجرافلكلىة الملونىة  ىد يتضىمن رسىالة اي ىاللة كاملىة بشىك  

و دبالنعىىةة للعوامىى  الوسىىلطة بىىلن 49ر عن ىىر افنلىىةأك ىىر بعىىاطة دسىىهولة مىى  يىىوفل

 يو ىلت الدراسىة نلى يمالرات ارا  دسا   الإعلام دالتراعللة عل  النلة العىلوكلة فقىد 

دركة يجا  مرك  الللا ة الةدنلة يعتةر عوامى  دسىلطة بىلن  المعرفة دالموا   دال قة المم

لوكلةو دبشىىك  أك ىىر د ىىة فىىإن يىىمالرات اىىرا  دسىىا   الإعىىلام دالتراعللىىة علىى  النلىىة العىى

المعرفىىة يمعتةىىر عامىى  دسىىل  يىىؤار فىىي اىىرا  الوسىىللةو فىىي حىىلن يمعتةىىر المو ىى  عامىى  

دأشارت الدراسة ك لج  دسل  بلن ارا  دسا   الإعلام دالنلة ل يارة المرك  ال  يو

أهملة ارا  دسا   الإعلام دالعنا ر التراعللىة فىي ي ىملا الموا ى  ال ى لة على  نل  

 ت ترحىالللا ىة الةدنلىةو دارنتو حل، يؤد  نل  اريراع النلة العلوكلة يجا  مركى  الإنت

لل ملات ال  لة في المعتقة و ديمكلن  3Dالدراسة ضردرة ادعتماد عل  عردض 

ا ددات التراعللىىة فىىي المو ىى  لتع يىى  الم تىىوى ديع يىى  اديجاهىىات الإيجابلىىة لبفىىراد 

و دبالنعىةة للايجىا  نلى  أهملىة 50لس النلىة فقى دزيادة ع مها عل  ممارسة العلوك دلى

ل فقد يو لت الدراسات نل  أنه كلما اشتملت الرسا   الواردة  ديمالر ينوع الوسا   كلرا

علىى  أنىىواع م تلرىىة مىىن الوسىىا  و كلمىىا أدى ذلىىج نلىى  اريرىىاع معىىتوى التراعىى  مىى  

ل  دجود يضارب الوسللةو دالتراع  بلن ا فرادو داريراع معتوى الإدراك مما يشلر ن

بىىىلن المعىىىت دملن دندراكهىىىاو كمىىىا أشىىىارت الدراسىىىة نلىىى  أنىىىه فىىىي موا ىىى  الشىىىةكات 

الإجتماعلة فإن المعت دملن يكىون لىديها يراعى  مى  الوسىللة دبىا ي المعىت دملن حتى  

يتمكنىىوا مىىن اسىىت دام أنىىواع م تلرىىة مىىن دسىىا   الإعىىلام للتعةلىىر عىىن الىىرأ و دبالتىىالي 

يع يىى  افللىىات التراعللىىةو دجعىى  المعىىت دم يىىت كا فىىي أكىىدت الدراسىىة علىى  ضىىردرة 

نلى  أن موا ى  التوا ى  الإجتمىاعي  و ديو ىلت الدراسىات51الرسا   التي يشارك بها

يكون أك ر  درة عل  التعةلر بال ىور عىن الةريىد الإلكتردنىي كشىك  يرىاعليو دكى لج 

ل لركىىرة اىىرا  دسىى كشىىرت للة الإعىىلامو أن التراعىى  دالتوا ىى  بىىلن الشىىركا  يعتةىىر دعمىىا

دلكن ي تا  دراسة الشركات ال غلرة نل  نطار ن ر  أك ر ملا مة من اىرا  دسىا   

 .52الإعلام ال   ي لا بشك  أكةر للشركات الكةلرة

 :53يتوقف الثظام على عاملين )العوام  التي تؤثظ في الثظام(

رجىى  مىىدى  ىىدرة الوسىىللة علىى  نقىى  المعلومىىات دالمق ىىود  ىىدريها علىى  نقىى    الأول :

ال ىىدى دي  ىىلص الم تىىوى دنقىى  مىىا يق ىىد  القىىا ا بادي ىىال مىىن اىىلال اسىىت دام 
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 دسا   متعددة مناسةة.

مدى  درة الوسللة عل  ي قل  التوا   من الال نق  معلومات من القىا ملن   الثاني :

 بادي ال بتطةل  مرهوم ادي ال متعدد اديجاهات أد نق  معلومات عن الم توى.

 فظوض الن ظية:

يقوم الن رية عل  فرضلة أساسىلة هىي "أنىه كلمىا زادت درجىة  مىوض دالتةىاس 

الرسىىالة ادي ىىاللة كىىان مىىن ا فضىى  اسىىت دام دسىىللة أك ىىر اىىرا ال"و ديترىىرع منىىه مىىا 

 :54يلي

ل لوجىه  -1 أن دسا   الإعلام ي تل  في ال را و حلى، يعتةىر ادي ىال المةاشىر دجهىا

القىىادرة علىى  نرسىىال نيمىىا ات أ ىى   ا ك ىىر اىىرا الو فىىي حىىلن أن الوسىىا   ا اىىرى

 يعتةر أ   ارا ال.

يتطور ا دا  عندما يعت دم ا فراد دسا   نعىلام أك ىر اىرا ال لإنجىاز مهىام يتعىا  -2

 بالغموض.

أ ىىة ت ن ريىىة ال ىىرا  الإعلامىىي مىىن أك ىىر الن ريىىات ال دي ىىة المطةقىىة فىىي مجىىال 

لئلىة اا ىة مى  يعىدد دراسات يكنولوجلا ادي ال بما يررز  من ظىردف اجتماعلىة دب

المتغلىىرات المىىؤارة فىىي هىى   التكنولوجلىىا م ىى  التراعللىىة دالت امنلىىة دالتةادللىىة دي ويىى  

ل  المعت دم لشى ص نشى  مشىارك دفعىال فىي عمللىة ادي ىال بىددل مىن أن يكىون متلقلىا

ل للمعلوماتو فالإنترنت اورة في التوا ى  الجمىاهلر  مىن حلى، ادنتشىار  أحدل سلةلا

ن دالشىك  دالوسىا   التعةلريىةو فةالإضىافة رية داحتكار النشىر دالمضىموة الدددال ر

نل  كون التوا   عةر شىةكة الويىب يىتا مىن اىلال دسىللة جماهلريىة جديىدة أد دهىي 

و دجىىىى ب نجىىىىاك هىىىى   الشىىىىةكة العديىىىىد مىىىىن دسىىىىا   الإعىىىىلام التقللديىىىىة Siteالمو ىىىى  

Conventional Media ة يكنولوجلىىىا نللهىىىا دأجةريهىىىا علىىى  التكلىىى  مىىى  طةلعىىى

 .55المعلومات د ل ت الرردق بلن أشكالها الم تلرة

 :56مستويات الثظام

المعتوى ا دل : حل، يكون ال را  بالنعةة لوسا   الإعلام من نرس النوعلىةو ديكىون 

ال ىىرا  مىىن المرهىىوم الإعلامىىي ينقعىىا نلىى  )اىىرا  المضىىمون( مىىن اىىلال يقىىديا رسىىالة 

درات يقنلىة دا ىا ص اي ىاللة مىن اىلال يىوافر  ىاي اللة متمل ةو د)ارا  الوسللة( 

 يقنلة للوسللة يجعلها يتمل  عن ن لريها من نرس النوعلة. دكرا  

المعتوى ال اني: حلى، يكىون ال ىرا  بتملى  دسىللة نعىلام على  دسىللة أاىرى مىن نىوع 

م تلىى و مىىن اىىلال يملىى  ال  ىىا ص دالمملىى ات ادي ىىاللة لكىى  مىىنهاو دبالتىىالي فىىإن 

لة( هو الم ور الر لعي هنىا حلى، ي قى  دحىد  يملى ال مىن اىلال اسىتراديه )ارا  الوسل

بالمل ات التقنلة التي يعها في م اكاة الوا   ال قلقي بعهولة دفي د ىت أسىرع لل ى  

 نل  الجمهور.

 & Nicole Haggerty, Scott Schnebergerنا ش ك  مىن  2001في عام 
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Peter Carr   بعىى  المىىداا  المعرفلىىىة فىىردض ن ريىىىة اىىرا  الوسىىللة فىىي ضىىىو

دادي اللة لمعرفة يمالر ادي ىال المتى امن  المتم ى  فىي مىؤيمرات الرلىديو الت امنلىة 

دادي ىىال المىىواجهي د لىىر المتىى امن علىى  عمللىىات الىىتعلا الررديىىةو ديو ىىلت هىى   

الدراسة نل  أن ادي ال  لر المت امن دال   يمعتقىد بمنىه دسىللة أ ى  اىرا ال فىي ضىو  

لن ر  ل را  الوسللة يعد دسللة مهمة في حادت الىتعلا حلى، يعىاها بىددرها المدا  ا

و 57في التركلر دالتمم  من جانىب المىتعلا ديشىكل  الىراى الررديىة ن ىو م  ىلة الىتعلا

ل للمو ى  ادي ىالي حلى، أن ادي ىال  لىر  دب لج نجد أن معايلر ال ىرا  أاتلرىت دفقىا

تراعللة للوسا   ا ك ر ارا ال ند أنىه بالنعىةة مل ات المالمت امن د يتا ندراجه ضمن ال

للتعلا نذا يىوافر ادي ىال  لىر المتى امن بىلن أطىراف عمللىة الىتعلا فىإن الوسىللة يتعىا 

 بال را  في ه   ال الة لإاتلاف المو   ادي الي.

يقوم الركرة الر لعلة لن رية ارا  الوسللة عل  أن ال  ىا ص ادي ىاللة التىي يمكنهىا 

عل  م تل  ا طر المرجعلة أد يوضلا القضايا الغامضة لتغللىر المرىاهلا فىي التغلب 

الو ىىىت المناسىىىب يعتةىىىر هىىىي الوسىىىا   ا ك ىىىر اىىىرا الو دبالتىىىالي يىىىا اعتةىىىار ادي ىىىال 

المواجهي هو الوسللة ا ك ىر اىرا ال عنىد معالجىة المعلومىات المعقىدة  نىه يىدعا أعلى  

 فعىىىال حىىىول العمللىىىة ادي ىىىاللةو درجىىىة مىىىن ادي ىىىال مىىىن اىىىلال نرسىىىال رددد ا

 . 58دالت  لصو دعرض متنوع للغةو ديعما بتوفلر رج  ال دى الرور 

ديعتةر يلج الن رية من الن ريات الرا دة المعت دمة في دراسة دي لل  ااتلار دسا   

الإعىىلامو دكىى لج ي للىى  اىىرا  دسىىا   الإعىىلام بهىىدف ال ىىد مىىن العقةىىات فىىي عمللىىة 

و 59ت دام دسا   الإعلام التي يتعىا بىال را  فىي عمللىة ادي ىال ادي ال من الال اس

دسىا    ارا  ن رية و ديقترك عل  نطاق داس  يمطة الن ريات التي  داحدة من أك رد

و أنه يىتا ي عىلن أدا  المهمىة عنىدما يكىون  ىدرة الوسىللة على  نقى  المعلومىات الإعلام

 .متناسةة م  المهمة المطلوبة

 :60لوسيلة على توافظ ما يليتظتكز ن ظية ثظام ا

: يق ىد بهىا العىرعة دالروريىة فىي يلقىي instant feedbackرددد الرع  الروريىة  -1

رددد الرع  من الجمهور المعتهدفو حل، أنه كلما زادت سرعة رددد الرعى  كلمىا 

زادت القدرة عل  الت ق  من المعلومات بشىك  أسىرع ديوضىلا القضىايا الشىا كةو 

ل   دبىىى لج فىىىإن رددد الرعىىى دشىىىموللة  ال رىىىاظ علىىى  دضىىىوك فىىىي يلعىىىب ددرال هامىىىا

و ديتملىىى  دسىىىا   الإعىىىلام ا ك ىىىر اىىىرا ال بتىىىوفلر رددد فعىىى  فوريىىىة مىىىن ادي ىىىال

 الجمهور دالت ق  من المعلومات المشتركة.

 use of multiple cues& the capability toاسىت دام نشىارات متعىددة  -2

transmit multiple cues  : م   لغة الجعدbody language  دنةرة ال ىوت

Tone of voice  حلى، أن الوسىا   ا ك ىر اىرا ال هىي التىي يىوفر  ىدرال أعلى  مىن

التراع  في ادي ال ديتلا علا ة أداى  بىلن المرسى  دالمتلقىيو ديىوفر لغىة الجعىد 

دنةىىرة ال ىىوت مرجعلىىات نضىىافلة يرلىىد فىىي رددد الرعىى  الروريىىة ممىىا يىىؤد  نلىى  

لت ديىىد الرسىىالة ديعىىهل  فهمهىىاو كمىىا يقىىوم الإشىىارات  اسىىت دام نشىىارات متعىىددة
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 المتعددة بددر الوسل  لتعهل  ادي ال.

 Natural Language& Variety اسىت دام اللغىة المملوفىة داللغىات المتعىددة   -3

language  دهي طريقة بعلطة دمةاشرة لترعلر الرسا   المشتركة بىلن المرسى :

اللغىة الطةلعلىة مىن اىلال النقىا  بمىا يعىما  دالمتلقي ديةادل المعلومىات باسىت دام

ددن ال اجىىة نلىى  الترعىىلرات الإضىىافلة التىىي يمكىىن أن يىىؤد  نلىى   بالترىىاها الرىىور 

ديشىىم  اللغىىة  Language Varietyالإريةىىاك دكىى لج اسىىت دام لغىىات متنوعىىة 

 المملوفة دا ر ام دلغة الجعد دالإشارات المتعددة.

: يعنىي Personal Focus on the mediumالتركلى  الش  ىي على  الوسىللة  -4

 درة الوسللة عل  التركل  عل  ادي ادت الش  لة ممىا يتطلىب ضىردرة يىوافر 

آللىىات للترىىادض درددد الرعىى و كمىىا يعمىى  أطىىراف العمللىىة ادي ىىاللة علىى  الىى  

الرموز التي ينق  المعلومات ذات ال لةو دمن الجدير بال كر هنا ضردرة ال رىاظ 

 م  الجمهورو ديطوير فها أفض  للجمهور .عل  علا ة جلدة 

لدراسىىة  Media Richness Theoryديهىىدف ن ريىىة اىىرا  دسىىا   الإعىىلام 

ل لدرجىة ارا هىا المعلومىاييو  معايلر اداتلار بىلن الوسىا   الإعلاملىة التكنولوجلىة دفقىا

ديوضا أن فعاللة ادي ال يعتمد عل  القدر ال   يعىت دم بىه الوسىللةو ديركى  بشىك  

ةىىر علىى  ا شىىكال التراعللىىة للاي ىىال فىى  ايجىىاهلن بىىلن القىىا ا بادي ىىال دالجمهىىور أك

ل للن رية فإن الوسا   الإعلاملة الت  يوفر رج   ىدى يكىون  المعتقة  للرسالةو دطةقا

لو ف را  المعلومات  أك ر ارا و فكلما    الغموض كلما كان ادي ال الرعال أك ر حدداا

نيجاد معاحة مىن المعىاني المشىتركة باسىت دام دسىللة يقوم بت رل  درجة الغموض د

 .اي اللة معلنة

 :61وتفتظض هذه الن ظية فظضين أساسين هما

الررض ا دل: أن الوسا   التكنولوجلة يمتلج  ىدرال كةلىرال مىن المعلومىاتو فضىلال عىن 

ينوع المضمون المقدم من الالها دبالتالي يعتطل  ه   الوسا   التغلب عل  الغمىوض 

 لشج ال   ينتاب الك لر من ا فراد عند التعرض لها.دا

لتريلب ارا  الوسللة مريةة من ا عل  نل   لةالررض ال اني: هناك أربعة معايلر أساس

ا  ىى  مىىن حلىى، درجىىة ال ىىرا  دهىىي سىىرعة رد الرعىى و  ىىدريها علىى  نقىى  الإشىىارات 

دةو دالتركلىىى  الم تلرىىىة باسىىىت دام يقنلىىىات يكنولوجلىىىة حدي ىىىة م ىىى : الوسىىىا   المتعىىىد

دالتىىي يعىىت دم لدراسىىة معىىايلر و مناسىىةةالش  ىىي علىى  الوسىىللةو داسىىت دام اللغىىة ال

ل لدرجىة ارا هىا المعلومىايي. دهى   اداتلار بىلن الوسىا   الإعلاملىة دالتكنولوجلىة دفقىا

يرى أن فعاللة ادي ال يعتمىد علىي القىدر الى   يعىت دم بىه الوسىللةو ديركى  الن ريىة 

شىىىكال التراعللىىىة للاي ىىىال فىىىي ايجىىىاهلن بىىىلن القىىىا ا بادي ىىىال بشىىىك  أكةىىىر علىىىي ا 

ل لن ريىىىة اىىىرا  دسىىىا   الإعىىىلام فىىىإن الوسىىىا    دالجمهىىىور المعىىىتقة  للرسىىىالةو دطةقىىىا

الإعلاملىىة التىىي يىىوفر رجىى   ىىد  يكىىون أك ىىر اىىرا و فكلمىىا  ىى  الغمىىوض كلمىىا كىىان 

ل.  ادي ال الرعال أك ر حدداا
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لىىديها القىىدرة علىىي حىى  الغمىىوض الىى   يواجىىه  ديرتىىرض الن ريىىة أن دسىىا   الإعىىلام

الجمهىىور ديقىىديا يرعىىلرات متنوعىىة ديعىىهل  عمللىىة الرهىىا علىىي الجمهىىور المعىىتقة  

للرسىىالةو ف ىىرا  المعلومىىات هىىو العمللىىة التىىي يقىىوم فلهىىا المعلومىىات بت رىىل  درجىىة 

 .62 الغموضو دنيجاد معاحة من المعاني المشتركة باست دام دسللة اي اللة معلنة

 :63الإلكتظونيةظوض ن ظية ثظام الوسائ  ف

مت ىىىرا الإنترنىىىت لديىىىه الىىىداف  للتنىىىوع فىىىي ا ددات دالوسىىىا   الجديىىىدة للإنتىىىا   -9

 الإعلاميو داا ة م  نحعاسه بالمل  من دسا   الإعلام التقللدية.

يتلا يكنولوجلا ادي ال ال دي ة دفي مقدمتها الإنترنت الرر ة أمام المعت دم فىي  -2

  .ااتلار ا فض

 ق  الإنترنت أ    درجات العرعة دالمردنىة دالعىهولة أمىام المت ىر لن عنىد ي -3

 مقارنتها بوسا   الإعلام ا ارى.

كلما يعددت دداف  دمجادت است دام الإنترنت زادت معددت التعرض لها اا ة  -4

 أنها يعرض م تويات دمضاملن  د د يعرضها دسا   الإعلام ا ارى.

 :فظوض الدراسة سادساً: 

الأول: توج  د ف  ظوت دات دلال  ة إحب  ائية ب  ين ن  وئ ونم    الوس  ائ   الف  ظض ال  ظئي 

 المتعددة المستخدمة في الملف التفاعلي وبين الثظام

يوجىىد فىىردق ذات ددلىىة اح ىىا لة بىىلن نمىى  الوسىىا   المتعىىددة دبىىلن المضىىاملن  -أ

 التراعللة.

عنىادين الملرىات يوجد فردق ذات ددلة اح ا لة بلن نم  الوسا   المتعددة دبلن  -ب

 التراعللة

نىوع الملرىات  يوجد فىردق ذات ددلىة اح ىا لة بىلن نمى  الوسىا   المتعىددة دبىلن - 

 علنة الدراسة

الثاني: توج د ع ق ة ارتباطي ة ب ين ال ظواب  الفائق ة المس تخدمة ف ي  الفظض الظئي 

لف ات الملفات التفاعلية عينة الدراسة والمبداقية الداخلية للوس ائ  المتع ددة ف ي الم

 التفاعلية.

يوجد علا ة اريةاطلة بلن الم دا لة الدااللة للوسا   المتعددة في الملرات التراعللة  -أ

 علنة الدراسة دنوع دعدد الرداب  الرا قة المعت دمة بها.

يوجد علا ة اريةاطلىة بىلن عىدد الىرداب  الرا قىة المعىت دمة فىي الملرىات التراعللىة  -ب

 علومايلة المقدمة بها.علنة الدراسة دالمادة الم

الثالث: توجد ع قة ارتباطية بين مض مو  المل ف التف اعلي ودرج ة  الفظض الظئي 

 الثظام للملف التفاعلي.
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يوجىىد علا ىىة اريةاطلىىة بىىلن مضىىمون الملىى  الترىىاعلي دبىىلن الم ىىدا لة الدااللىىة  -أ

 للوسا   المتعددة في الملرات التراعللة علنة الدراسة.

لىىة بىىلن مضىىمون الملىى  الترىىاعلي دبىىلن المىىادة المعلومايلىىة يوجىىد علا ىىة اريةاط  -ب

قدمة بالملرات التراعللة من حل، كا المعلومات.   المم

يوجىىد علا ىىة اريةاطلىىة بىىلن مضىىمون الملىى  الترىىاعلي دبىىلن المىىادة المعلومايلىىة   - 

قدمة بالملرات التراعللة من حل، كل  المعلومات.   المم

 مون المل  التراعلي دبلن ي ملا المل  التراعلي.يوجد علا ة اريةاطلة بلن مض  -د

 منهج الدراسة :سابعاً: 

و دهو On Site Monitoringاعتمدت الدراسة عل  منهج الر د الداالي  

أحد المناهج المعت دمة في دراسة الموا   عل  شةكة الإنترنتو ديتضمن هى ا المىنهج 

ل  ل للعىىمات الت ىىململة دالمضىىمونلة للموا ىى  دفقىىا للقواعىىد التىىي يقىىوم الةاحىى،  يو ىىلرا

ل يمعىىىت دم اسىىىتمارة ي للىىى   بت ديىىىدها كمهىىىداف للر ىىىد دالت للىىى و دلتطةلقىىىه نجرا لىىىا

المضىىمون كىىمداة منهجلىىة يتضىىمن مجموعىىة العنا ىىر التىىي ايرىى  علىى  أهملىىة ي لللهىىا 

  . 64در دها مجموعة من ا ساي ة دال ةرا  المت   لن

 أدوات الدراسة:ثامناً: 

 مو :أداة تحلي  المض

يا ي ىملا اسىتمارة ي للى  المضىمون لقلىاس المتغلىرات التاللىة فىي ضىو  الر ىد 

 :info-graphالداالي للرسوم الجرافلكلة المعلومايلة 

 نم  الوسا   المتعددة المعت دمة في الملرات التراعللة. -

 نم  آللات التراعللة المعت دمة في الملرات التراعللة. -

 ة في الملرات التراعللة.نم  الرداب  الرا قة المعت دم -

قدمة به. -  مضمون المل  التراعلي دالمادة المعلومايلة المم

 نوع المل  التراعلي. -

 العنا ر الت ململة المعت دمة في المل  التراعلي. -

 الم دا لة الدااللة للوسا   المتعددة. -

 نتائج الدراسة التحليلية ومناقشاتهاتاسعاً: 

 تمهيد:

لللىىة علىى  علنىىة مىىن الملرىىات التراعللىىة التىىي ي ىىدر بمو ىى  أجريىىت الدراسىىة الت ل     

ديىا ااتلىار مو ى  و  2014نلى  نهايىة  2012)الوطن( دذلج الال الرترة ال منلىة مىن 

ل بنشىر الملرىات التراعللىة بشىك   )الوطن( ن رال  نه من أك ر الموا   الم ىرية اهتمامىا

و دايةعىت 2012نىوفمةر  26ة د د بدأ مو   )الوطن( في نشر الملرات التراعللمعتمرو 

دهىو  2012نىوفمةر  26الةاح ة أسلوب الشهر ال ىناعي فىي ااتلىار العلنىة بدايىة مىن 
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 م كالتالي :2014بداية نشر الملرات بالمو   دد ودل نل  ديعمةر 

 5و4و3و 2014نبريى  11و 2014مىارس  5د 2و 2014فةراير 2و 2014يناير 2 -

سىةتمةر  10و8و 2014أ عىطس 7و 2014يوللىو  8و 2014يونلىو 14و3و 2014مىايو

ينىىىىىاير  13و 2012ديعىىىىىمةر  13و 2014نىىىىىوفمةر  11و 2014أكتىىىىىوبر  12و 2014

و  2013مايو   17و 2013نبري   16و 2013مارس  15و 2013فةراير  14و 2013

 24و 2013أكتىىوبر  22و 2013أ عىىطس  20و 2013يوللىىو  20و 2013يونلىىو  18

 31و30و 2012نىىىىىىىىىىوفمةر  28و27و 26و 2013ديعىىىىىىىىىىمةر  25و 2013نىىىىىىىىىىوفمةر 

 .2012ديعمةر

في بع  ال ادت لا يتوافر ملرىات فىي اللىوم الى   يتناسىب مى  الشىهر ال ىناعي  -

بشىىك  د لىى و دفىىي يلىىج ال الىىة لجىىمت الةاح ىىة نلىى  ي للىى  الملىى  الىى   يللىىه أد يعىىةقه 

 .دنكمال المل  كما يقتضي يريلب الشهر ال ناعي

يىام التىي د عىت فىي نطىاق الشىهر ال ىناعي كما يجىب الإشىارة نلى  أن بعى  ا   -

احتوت عل  أك ر من مل  دفي يلج ال الة  امت الةاح ة بت للى  الملرىات التىي نمشىرت 

 .في اللوم كاملة

 .يوم 36بل  نجمالي عدد ا يام التي يا ي لللها  -

مل  يراعليو دفلما يلىي يعىرض الةاح ىة لهى   النتىا ج  124د د بل  نجمالي العلنة  -

 ل  الن و التالي :دذلج ع

 نتائج الدراسة التحليلية : 

 (1جدول رقم )

 يوضح الوسائ  المتعددة المستخدمة في

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " " =
 النص                        

 الوسائ 

 التظتيب % ك

 1 52.28 102 ثابت

 3 0852 1 فائق

 2 19.63 21 الاثنين معا

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي:

احت  النص ال ابىت مقدمىة الوسىا   المتعىددة المعىت دمة فىي الملرىات التراعللىة "علنىة 

( و %82.25( دبنعىةة مقىدارها )102الدراسة"و دذلىج فىي التريلىب ا دل بإجمىالي يكىرارات )

ل" في التريلب ال اني من ح  ابت دالرا   في المل  ل، است دام النص البلنما جا ت " ادانلن معا

(و دأالرال " النص الرىا  " %16.93( دبنعةة مقدارها )21دذلج بإجمالي يكرارات )التراعليو 

(و ديىدل ذلىج %0882( دبنعةة ضىئللة جىدال ديتجىادز )1في التريلب ال ال، بإجمالي يكرارات )

الإمكانلىات التراعللىة المتاحىة على  الشىةكة و عل   لة استرادة الملرات التراعللة م   الدراسة من 
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دلكن است دمت يلج التقنلىة التراعللىة ال ا ىة بىالنص الرىا   بجانىب الىنص ال ابىت دذلىج بنعىةة 

ل حل، يتر  م  حدااة الإستعانة بالملرات التراعللة فىي الموا ى   16.93% دهي نعةة مقةولة نعةلا

 .الإلكتردنلة

 (2جدول رقم )

 الفائقة المستخدمة في يوضح نوئ الظواب 

 121الملفات التفاعلية عينة الدراسة حيث " "= 

 التظتيب % ك نوئ الظواب  الفائقة

 1 99.1 52 داخلية

 - - - خارجية

 2 32.2 10 موضوعية

 - - - الك 

 3 1.91 2 لايوجد

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

الىىرداب  الرا قىىة "الىىرداب  الدااللىىة" فىىي التريلىىب ا دل  جىىا ت فىىي فئىىة نىىوع

دذلىىج مىىن بىىلن نجمىىالي الرئىىات  و(%66.1( دبنعىىةة مقىىدارها )82بإجمىىالي يكىىرارات )

ضىىوعلة" دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات ا اىىرىو يللهىىا فىىي التريلىىب ال ىىاني "الىىرداب  المو

" دذلىج بتكىرار (و دجا  فىي التريلىب ال الى، "ديوجىد%32.2( دبنعةة مقدراها )40)

(و دذلج من نجمالي الرداب  الرا قىة للوسىا   المتعىددة فىي %1.61( دبنعةة بلغت )2)

"علنىىة الدراسىىة"و ديمق ىىد بىىالرداب  الموضىىوعلة يلىىج الىىرداب   الإلكتردنلىىةال ىى لرة 

الموجىىودة دااىى  الملىى  الترىىاعلي ذايىىهو دالتىىي ينقىى  المعىىت دم أد المت ىىرا مىىن رابىى  

ديتوافىى  يلىىج النتلجىىة مىى  طةلعىىة ي ىىملا الملرىىات التراعللىىة التىىي لىىراب  دااىى  الملىى و 

يمراعي أن ي    المعت دم عل  المعلومىات كافىة مىن اىلال الملى  ددن اللجىو  نلى  

رداب  أارى سوا  اار  المو   أد دااله بعلدال عن المل و ديتم   مضمون الرداب  

لمل  عل  ااىتلاف نوعىهو الرا قة في يقديا يرا ل  دأر ام دنح ا لات عن مضمون ا

مىىىى لال فىىىىي ملىىىى  بعنىىىىوان "عمىىىىار الشىىىىريعي ...  ىىىىواص فىىىىي ب ىىىىر ا لىىىىا" بتىىىىاري  

ينادلىىت الىىرداب  بطا ىىة يعريىى  عىىن عمىىار الشىىريعي دأشىىهر ا عمىىال  2013ة11ة26

العلنما لة م  دجود رداب  فرعلىة "التللر يىونو المعىركو..."و دبعى  الجىوا   التىي 

ان"دسىتور م ىر ... على  ما ىدة ا زمىات" ينىادل ح   عللهاو دفىي ملى  آاىر بعنو

الملىىى  الىىىرداب  الرا قىىىة عىىىن "المىىىواد ال لافلىىىةو المؤيىىىددنو المعارضىىىونو ا سىىىةاب 

 اف ىىات فىىي القانونلىىة ل ىى  التمسلعىىلةو سىىلطات الىىر لس"و دفىىي ملىى  االىى، حىىول "الم

 م اف ة ك  م اف ة ر ىد 14دال   بدأ بمقدمة عن المل  درداب   ةضة الةلطجلة" 

 أبرز ا حدال دنتا ج الةلطجة.
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 (3جدول رقم )

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " " = دد الظواب  الفائقة المستخدمة فييوضح ع
 التظتيب % ك عدد الظواب 

 1 11.1 81 قليلة

 3 23.35 26 متوسطة

 2 38.15 11 كثيظة

  100 121 المجموئ

 ابق ما يلي :ويتضح من تحلي  بيانات الجدول الس

ردابىى  فىىي  5جىىا ت عىىدد الىىرداب  الرا قىىة " لللىىة" يتىىرادك بىىلن رابىى  نلىى  

( يللهىا %41.1( دبنعةة مقىدارها )51التريلب ا دل حل، جا ت بإجمالي يكرارات )

( 44رداب   بإجمالي يكىرارات ) 10في التريلب ال اني مةاشرة أنها "ك لرة" أك ر من 

ردابى   10نلى   6لرال أنها "متوسطة" يتىرادك مىن ( 8 دأا%35.48دبنعةة مقدارها )

(و د ىىىد %23.38( دبنعىىىةة مقىىىدارها )29فىىىي التريلىىىب ال الىىى، بإجمىىىالي يكىىىرارات )

كىا  سىوىدح ت الةاح ة عدم دجىود معلىار م ىدد لعىدد الىرداب  فىي الملى  الترىاعلي 

ون مالمعلومىىات المتىىوفرة لىىدى القىىا مون علىى  الملىى  الترىىاعلي دد يىىرية  ذلىىج بمضىى

و دنعىىوق بعىى  ا م لىىة للملرىىات التراعللىىة العلاسىىلة علىى  ذلىىج "مىىن أد أهملتىىه الملىى 

الملىىدان نلىى  المن ىىة" ملىى  يتنىىادل عىىرض مىىن ا للمعلومىىات د ىىورة مرفقىىة لكىى  

راب  و دفي مل  آار بعنوان "ان راض شعةلة  11م اهرة من الم اهرات دذلج في 

جمهوريىة " يتنىادل نعىب الالإاوان في م اف ات م ىر بىلن مجلىس الشىعب در اسىة 

رابى  و دفىي  26ن لمرسي دذلج في الم ويلن للإاوان في مجلس الشعب دالم ويل

رداب   6مل  سلاسي آار بعنوان "ال ورة رحلة  عود دهةوط"  احتوى المل  عل  

فا قة يتنادل كل  بدأ ال عود دالهةوط دأاطا  الإاوان دال ىوار دالمجلىس الععىكر  

فىي ملى  آاىر بعنىوان " الت الرىات دالقىوى العلاسىلة الجديىدة بعىد دالقوى العلاسىلةو د

ردابى  يتنىادل اسىا كى  حى ب د ىورة ر ىلس  8 عود مرسي لل كىا" ي تىو  على  

ال ىى بو دفىىي ملىى  بعنىىوان "أحمىىد ددمىىة:  ىىا د الرراشىىات ... سىىجلن فىىي شىىةاك كىى  

فىي  -في عهد المجلىس الععىكر   –رداب  "في عهد مةارك  4ا ن مة" ي تو  عل  

في عهد عدلي من ور"و دمل  يراعلي آار بعنوان "النا ب العىام  -عهد م مد مرسي

ردابىى  عةدالمجلىىد م مىىودو  ىىلاحلايهو د رىىات ضىىد "و  3بعىىد ال ىىورة" ي تىىو  علىى  

ديتضا من ذلج أنه حت  داا  المجال الواحد يتنوع عدد الرداب  بااتلاف المضمون 

 المتاك عن ك  موضوع يتنادله المل .

 (1ل رقم )جدو

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " " =  يوضح نوئ البور المستخدمة في
 التظتيب % ك نوئ البور             

 2 29.91 33 موضوعية

 1 10.33 80 شخبية

 3 21.22 22 رمزية

 1 11.26 11 أكثظ من نوئ
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 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي:

ل ور الموجودة في الوسا   المتعددة للملرات التراعللىة "علنىة جا ت مع ا ا

( 50الدراسة"  ور "ش  لة" حل، جىا ت فىي التريلىب ا دل بإجمىالي يكىرارات )

( م ىى   ىىورة ش  ىىلة  حمىىد رمىى   فىىي ملىى  بعنىىوان %40.33دبنعىىةة مقىىدارها )

)"أحمىىىد رمىىىى   عامىىىى  الت ىىىىوير الىىىى   أ ىىىةا "نجىىىىا شىىىىةاك"(و يللهىىىىا ال ىىىىور " 

( دبنعىىةة مقىىدارها 33ضىىوعلة " فىىي التريلىىب ال ىىاني دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات )المو

( م    ور موضوعلة  حدال اسىتاد بورسىعلد فىي ملى  يرىاعلي بعنىوان 26.61%)

)في ذكرى مج رة "بورسعلد" ... يوم ما أبط  أشىج  هكىون ملىت أكلىد(و اىا ال ىور 

( دبنعىىىةة 27رات )"الرم يىىىة " التىىى  جىىىا ت فىىىي التريلىىىب ال الىىى، بإجمىىىالي يكىىىرا

( م    ورة رم ية للكعةة في مل  بعنىوان "الم طىات النةويىة"و %21.77مقدارها)

( 14أمىىا ال ىىور "المتنوعىىة " فقىىد احتلىىت التريلىىب الرابىى  دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات )

( م   الم   بلن ال ىور الش  ىلة دال ىور الموضىوعلة %11.29دبنعةة مقدارها)

 ىر بالمعلومىات فىي عهىد مرسىي" حلى، احتىوى الرم ية في مل  بعنوان "د   م

 ىور موضىوعلة معةىرة  9المل  عل   ورة ش  لة للر لس المعى دل مرسىيو د 

رم ية )ددا  في راب  العلا و دب  في راب  ال دا  و سوق في رابى  التضى ا( دكى  

رابىى  ي تىىو  علىى  رابىى  آاىىر فرعىىي لعىىرض الرسىىوم الةلانلىىةو د ىىد راعىىت الملرىىات 

ورة لمضىمون الملى  حلى، احتىوى ملى  عىن الإاىوان على   ىورة ملا مة نوع ال ى

... مرسىي مىن المهىد نلى   61رم ية لشعار الإاىوان دملى  عىن "فىي علىد مىللاد  الىب 

كرسىىي الر اسىىة" ل ىىورة رم يىىة لكرسىىي الر اسىىةو داحتىىوى ملىى  آاىىر علىى  رسىىوم 

فىي  يراعللة لتمارين العلا  الطةلعيو دينوع مل  بعنىوان )د ى  م ىر بالمعلومىات

 ور موضوعلة د ىورة رم يىة لكى  رابى و  9عهد مرسي( عل   ورة ش  لة د

كما استعانت بع  الملرات بال ور التراعللة م   ملى  بعنىوان )ا هلىي دالترجىي ... 

نها ي الربل  العربىي( الى   اسىتعان بال ىور الش  ىلة التراعللىةو دفىي ملى  بعنىوان 

   اسىىتعان ب ريطىىة ير ىىلللة للىىد يو لىى)شىىرطي الىىدرك .. التجربىىة يةىىدأ مىىن الىىد ي( ا

دبىى لج يلاحىىا نجىىاك الملرىىات فىىي نياحىىة داسىىت دام نىىوع ال ىىور الىى   يتناسىىب مىى  

 مضمون المل  التراعلي.

 (8جدول رقم )

 يوضح الظسو  والبور "عدد البور" المستخدمة في

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " "=
 التظتيب % ك عدد البور

 1 81.53 95 قليلة

 3 20.19 28 متوسطة

 2 28.1 31 كثيظة

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي :

بالنعةة لعدد ال ور المعت دمة في الملرات التراعللةو فقد جىا ت ال ىور فىي 

الملرىىات التراعللىىة  "علنىىة الدراسىىة" فىىي فئىىة "  لللىىة " فىىي التريلىىب ا دل بإجمىىالي 
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(و يللها فىي التريلىب ال ىاني أنهىا " ك لىرة " %54.83( دبنعةة مقدارها)68ارات )يكر

(و اا  أنها  " متوسىطة" دذلىج %25.1( دبنعةة مقدارها)31دذلج بإجمالي يكرارات)

(و دجىىدير %20.16( دبنعىىةة مقىىدارها)25فىىي التريلىىب ال الىى، بإجمىىالي يكىىرارات)

ات التراعللىىة ند أن علنىىة الدراسىىة بالىى كر أنىىه ر ىىا  لىىة ال ىىور بشىىك  عىىام فىىي الملرىى

ي تو  عل  مل  يراعلي عةارة عن مل  م ور فق  عن مهرجان القاهرة العىلنما ي 

 ورة للمهرجانو دمل  أار بعنوان )جة  ال ىلال: ملىدان المعركىة المعىت للة  102

بلن الجلش دالجهاديلن( دكانت بداية المل  اريطة م ىدد عللهىا مكىان يواجىد الجىلش 

  "داىىول" نجىىد اريطىىة مر ىىلة للجةىى  عللهىىا ردابىى  "من ىىور رأسىىيو أفقىىيو اىىا رابىى

  ورو معلومات" دمع ا المل  مم ور.

 (9جدول رقم )

 يوضح التفاعلية للبور المستخدمة في

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة"  حيث " " =

 التظتيب % ك التفاعلية للبور

 2 29.91 33 توجد

 1 23.36 61 لاتوجد

  100 121 مجموئال

 كما يتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

فلما يتعلى  بالتراعللىة لل ىور المعىت دمة فىي الملرىات التراعللىةو فقىد جىا  أن 

ال ور المعت دمة في الوسا   المتعددة للملرات التراعللة "علنة الدراسة"و  "د يوجىد 

(و يللىه %73.39( دبنعىةة مقىدارها )91" فلها يراعللة حل، جا  بإجمىالي يكىرارات )

دذلىىىج بإجمىىىالي ال ىىىور المعىىىت دمة"و فىىىي التريلىىىب ال ىىىاني انىىىه "يوجىىىد يراعللىىىة فىىىي 

 (.%26.61( دبنعةة مقدارها )33يكرارات )

 (2جدول رقم )

 121يوضح التعليق على الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " " =

 بالتظتي % ك التعليق على الملفات التفاعلية

 2 20.62 29 توجد

 1 26.03 65 لاتوجد

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي :

بالنعةة للتعلل  عل  الملرىات التراعللىة علنىة الدراسىة و فقىد جىا  عىدم التعللى      

( دبنعىىىةة مقىىىدارها 98علىىى  ال ىىىور فىىىي التريلىىىب ا دل دذلىىىج بإجمىىىالي يكىىىرارات )

يللهىا فىي التريلىب ال ىاني دجىود التعللقىات على  الملرىات التراعللىة علنىة  ( 79.03%8)
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بالإضافة نل  احتىوا  ( و %20.97( دبنعةة مقدارها )26الدراسة بإجمالي يكرارات )

الملرىىىات علىىى  ردابىىى  لموا ىىى  التوا ىىى  الإجتمىىىاعي ك للىىىة مهمىىىة )بالنعىىىةة للمو ىىى  

  tweetللملى  د   shareراعى  بىلن دجمهور ( من آللات التراعللة ديراديت درجىة الت

 share( دكىىان ااتلىىار  Fللإرسىىال عىىن طريىى  الإيملىى  و المشىىاركة عىىن طريىى   Gد 

لو دحاز المل  الترىاعلي الى   ي تىو  على  اسىترتا  )هى  يوافى  على   أك رها است داما

 49نعلان الإاوان جماعة نرهابلىة(( على  أعلى  نعىب مشىاركة يراعللىة ينوعىت بىلن 

و دينىىوع ملىى  Facebookعلىى   Likeألىى   49و Facebookعةىىر  ألىى  مشىىاركة

بعنوان )كاريكايلر كارلوس ديوف( فىي افللىات التراعللىة الم ىاحةة للملى  الترىاعلي 

أعجةني(و دمن الملاحا ك ىرة  F 147و Tweet 90و G 14و Share 167كالتالي ) 

في  share 962)طنلن في الملرات التراعللة التي يمس حلاة الموا Shareاست دام آللة 

لرة طرحىة"(و فىي  30في مل  بعنوان "  Share 950مل  بعنوان "الغدة النكافلة" د

حلن حاز مل  بعنوان ""كلاسلكو القارة العمرا  .. عندما ي ول مرسىي نلى  ر ىلس" 

علىى  مشىىاركة داحىىدة فقىى  و دلىىا ي  ىى  ملىى  بعنىىوان "العىىالا يتر ىىب  مىىة المتعىىة فىىي 

 . أ  مشاركات من الجمهور عةر موا   التوا   الإجتماعيديربلات أدردبا" عل  

 (5جدول رقم )

 يوضح نوئ البوت المستخد  في

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " "=

 التظتيب % ك نوئ البوت             

 3 9.18 5 صوت بشظر

 2 6.95 12 مؤثظات صوتية

 1 53.52 101 لا يوجد

  100 121 المجموئ

 ما يتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي:ك

جىىا  فىىي الملرىىات التراعللىىة "علنىىة الدراسىىة" عىىدم دجىىود  ىىوت فىىي التريلىىب 

(و بلنمىا احتلىت %83.87( موضوع دبنعةة مقىدارها )104ا دل بإجمالي يكرارات )

( 12) " المىىىؤارات ال ىىىويلة " التريلىىىب ال ىىىاني مةاشىىىرةو  دذلىىىج بإجمىىىالي يكىىىرارات

(و فىىي ملىى  بعنىىوان )زبلىىدة اىىردت( دآاىىر بعنىىوان )فىىاين %9.68ة مقىىدارها)دبنعىىة

حمامة( ي تو  في بدايتىه على  موسىلق  هاد ىة داالى، بعنىوان )أم كل ىوم( ي تىو  فىي 

بدايته عل  أ نلة  م كل وم دآار بعنوان )اىردف العلىد( الى   احتىوى على  مىؤارات 

التريلىب ال الى، بإجمىالي  ويلة ل وت ال ردف و د د ظهر "ال وت الةشر " فىي 

( فىىي ملىى  بعنىىوان )الىىوطن ينشىىر يعىىجللات %6.45( دبنعىىةة مقىىدارها)8يكىىرارات)

 ىىويلة لمةىىارك مىىن دااىى  العىىجن( داحتىىوى الملىى  علىى  يعىىجللات  ىىويلة لمةىىارك 

دآار بعنوان )يرجلرات القاعدة( ي تو  عل   وت معىئوللن أمىريكللن أانىا  الإدد  

القاعىىىدةو داالىىى، بعنىىىوان )أحمىىىد رمىىى   عامىىى  بت ىىىري ايها ب  ىىىوص يرجلىىىرات 
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الت ىىوير الىى   أ ىىةا "نجىىا شىىةاك"( دي تىىو  الملىى  علىى  بدايىىة لعىىرض كعىىردض 

العلنما التي د ي ض  لت كا المعت دم اا شاشة ي ىو  ردابى  يىت كا فلهىا المعىت دمو 

دي تىو  على  ملىى   ىويي عةىىارة عىن مقطىى  مىن ي ىىري ات أحمىد رمىى   فىي أحىىد 

 الةرامج.

ن نضىىافة الوسىىا   يو ىىلت نلىى  أ Sundar, S.(2000)دراسىىة  أندر ىىا 

ل للمو   ر ا ننها يمع ز يى كر  ل سلةلا المتعددة المتم لة في ال ور دال ركة يم   انطةاعا

قدم عةر المو   دأن الجمهور يعتةر است دام ال وت بالمو   من أسةاب  المضمون المم

ةىى  علىى  الملرىىات التراعللىىة التىىي يقىىدم و ند أن هىى ا ا مىىر  ىىد د ينط65التقلىىلا العىىلةي لىىه

ل لهدف المل  التراعلي. ل للنص د د ي ملان نرس المضمون أد د دفقا  ال وت م احةا

 (6جدول رقم )

 يوضح الفيديو المستخد  في الملفات التفاعلية

 121"عينة الدراسة" حيث " " =
 التظتيب % ك نوئ الفيديو            

 3 1.92 2 حي

 2 1.03 8 أرشيفي

 1 61.38 112 لا يوجد

  100 121 المجموئ

 كما يتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي:

جا  في الملرات التراعللة "علنة الدراسة" عدم دجود فلىديوهات فىي التريلىب 

( و بلنما احتلىت %94.35( موضوع دبنعةة مقدارها )117ا دل بإجمالي يكرارات )

( دبنعىىىىةة 5يلىىىىب ال ىىىىاني دذلىىىىج بإجمىىىىالي يكىىىىرارات)فئىىىىة " فلىىىىديو أرشىىىىلري " التر

( 2(و د د ظهر "فلديو حي" في التريلىب ال الى، بإجمىالي يكىرارات)%4.03مقدارها)

 (.%1.62دبنعةة مقدارها)

 (10جدول رقم )

 يوضح  آليات التفاعلية المباحبة للملف التفاعلي

 121"عينة الدراسة" حيث " "= الإلكتظونيةفي البحيفة 
 التظتيب % ك آليات التفاع                      

 1 66.16 123 الإرسال بالبظيد الالكتظوني

 1 8.91 2 إمكانية الحفظ

 1 66.16 123 مشاركة الموضوئ من خ ل مواقع التواص  الاجتماعي

 3 88.91 96 تقييم القظامة للملف التفاعلي

 2 91.26 29 تعليق القظام على الملف التفاعلي

 - - - ظىخدمات أخ

 8 2.11 3 لا توجد

  121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي :

" الإرسىىال بالنعىىةة فللىىات التراعللىىة الم ىىاحةة للملىى  الترىىاعليو فقىىد جىىا ت 

"مشاركة الموضوع من الال موا   التوا   ادجتمىاعي" فىي بالةريد ادلكتردني" د



360 

"علنىىىة  الإلكتردنلىىىةملرىىىات التراعللىىىة فىىىي ال ىىى لرة مقدمىىىة ال ىىىدمات التىىى  يقىىىدمها ال

(  لكىى  ادمىىة مىىن 199الدراسىىة" حلىى، احتلىىت التريلىىب ا دل بإجمىىالي يكىىرارات )

(و دجىا  " يعللى  القىرا  على  الملى  الترىاعلي" %99819ال دمات دبنعىةة مقىدراها )

جىا  " (و بلنما %61.29( دبنعةة مقدارها )76في التريلب ال اني بإجمالي يكرارات )

( دبنعةة 69يقللا القرا  للمل  التراعلي" في التريلب ال ال، دذلج بإجمالي يكرارات )

ل جىىا ت ادمىىة " نمكانلىىة ال رىىا" فىىي التريلىىب الرابىى  %55.64مقىىدارها ) (و دأيضىىا

(و بلنمىا جىا ت فىي التريلىب ا الىر %5.64( دبنعةة مقىدراها )7بإجمالي يكرارات )

 (.%2.41( دبنعةة مقدارها )3ارات)"د يوجد" ادمات بإجمالي يكر

 (11جدول رقم )

 يوضح عدد التعليقات التى تحتويها الملفات التفاعلية

 121"عينة الدراسة" حيث " "= 
 التظتيب % ك عدد التعليقات              

 1 19.22 85 قليلة

 3 20.10 29 متوسطة

 2 32.28 10 كثيظة

  100 121 المجموئ

 نات الجدول السابق مايلي:ويتضح من تحلي  بيا

فلمىىا يتعلىى  بعىىدد التعللقىىات التىىي ي تويهىىا الملرىىات التراعللىىةو فقىىد يو ىىلت 

الدراسة نل  أن نعةة التعللقات عل  ا اةار جا ت  لللة حلى، جىا ت فئىة " لللىة" فىي 

دذلج من نجمالي  و(%46.77( دبنعةة مقدارها)58التريلب ا دل بإجمالي يكرارات)

التىى  احتوايهىىا الملرىىات التراعللىىة "علنىىة الدراسىىة" حلىى، احتىىوى ملىى   عىىدد التعللقىىات

(و دملى  آاىر بعنىوان )شىادية .. 9ة 11ة" عل  يعلل  داحد )القاعدبعنوان "يرجلرات 

يعللقىىات دعىىوات بالشىىرا  لشىىاديةو دفىىي ملىى   3يىىا حةلةىىي عىىودلي يىىاني( ي تىىو  علىى  

( احتىوى الملى  على  يعللى  بعنوان )ال ىوادل الر لعىلة فىي سىلنا  منى  سىقوط مةىارك

داحد مضمونه )را عة شكرال عل  المجهود دنرجو أن يكون متاحة كمرجى  فىي مكتةىة 

( 40الوطن(و أما فئىة  "ك لىرة" فقىد احتلىت المريةىة ال انلىة دذلىج بإجمىالي يكىرارات )

ل هو مل  بعنوان "شارك برأيج %32.25دبنعةة مقدارها ) ( دكان أك ر الملرات يعللقا

يعللى  مىا  238يواف  عل  نعلان "الإاىوان جماعىة نرهابلىة(" داحتىوى على  ... ه  

بلن مؤيد دمعارض دم ايد دمشكجو دفي مل  آار بعنوان "الىوطن ينشىر يعىجللات 

يعللى  بىلن است عىان  66 ويلة لمةارك من داا  العجن" حل، احتىوى الملى  على  

رىاظو داحتىوى ملى  للمضمون داستنكار  درف  لل  لرة دا تراحات ديجىادز با ل

يعلل  داحد مضمونه "رحمة الله عللىج يىا زعىلا ا مىة" و دفىي ملى  آاىر  43بعنوان 

يعللقات يتضمن دعوات بال جو دي  لا لمعلومىة اطىم  3( ي تو  عل  46بعنوان )

مضمونه "ال ج يكون عل  يعار ال ا  للت ى لا"و بلنمىا جىا ت فئىة "متوسىطة" فىي 

 (.%20.10( دبنعةة مقدارها )26رات)التريلب ال ال، بإجمالي يكرا
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 (12جدول رقم )

 121عينة الدراسة حيث " "=  الإلكتظونيةيوضح مضمو  الملف التفاعلي للبحيفة 
 التظتيب % ك مضمو  ملف التفاع 

 1 80 92 سياسي

 2 1.08 8 اقتبادر

 2 11.26 11 رياضي

 3 10.15 13 فني

 8 2.28 6 ديني

 1 5.09 10 طبي

 - 0.50 1 خدماتإرشادات و

 5 3.22 1 إرهاب وعنف

 9 1.53 9 مشظوعات قومية وتنموية

 - - - عسكظر

 - - - تكنولوجيا

 - - - تظفيهي

 - - - مناسبات

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

"علنىة  الإلكتردنلىةجا  مضمون الملى  الترىاعلي " العلاسىي" فىي ال ى لرة 

(و %50( دبنعىةة مقىدارها )62)لدراسة" في التريلب ا دل دذلج بإجمالي يكرارات ا

( دبنعىىةة 14"الرياضىىي" فىىي التريلىىب ال ىىاني مةاشىىرة دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات ) يللىىه

( دبنعىةة 13(و اا " فني" فىي التريلىب ال الى، بإجمىالي يكىرارات)%11.29مقدراها )

( دبنعةة 10لب الراب  بإجمالي يكرارات )(و اا "الطةي" في التري%10.48مقدارها )

( 8 بلنما جا  "ديني" في التريلب ال امس من حل، الم ادر دذلىج %8.06مقدارها )

(و اىا "مشىردعات  وملىة دينمويىة" %7.25( دبنعةة مقىدارها )9بإجمالي يكرارات )

(و جىىىا ت %4.83( دبنعىىىةة مقىىىدارها )6فىىىي التريلىىىب العىىىادس بإجمىىىالي يكىىىرارات )

( 8 %4.05( دبنعىةة مقىدارها )5 " في التريلب العىاب  بإجمىالي يكىرارات )"ن ت اد

( دبنعىىةة 4يللهىىا فىىي التريلىىب ال ىىامن مةاشىىرة " نرهىىاب دعنىى  " بإجمىىالي يكىىرارات )

 ( .%3.22مقدارها )

 (13جدول رقم )

 يوضح نوئ الملفات المستخدمة في

 121"عينة الدراسة" حيث " " = الإلكتظونيةالبحيفة 
 التظتيب % ك لف نوئ الم

 1 80.50 93 أحداث

 2 38.15 11 شخبيات

 3 13.26 12 إحبائيات

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

الدراسىة" فىي يقىديمها  "علنىة الإلكتردنلىةينوعت الملرات الت  است دمتها ال ى لرة 
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دل دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات حلىى، جىىا ت "ا حىىدال" فىىي التريلىىب ا  لموضىىوعايهاو

( و بلنمىا جىا ت "الش  ىلات" فىي التريلىب ال ىاني %50.80( دبنعةة مقىدارها )63)

(و في حلن جا ت "الإح ا لات" %35.48( دبنعةة مقدارها )44بإجمالي يكرارات)

 (.%13.79( دبنعةة مقدارها )17في التريلب ال ال، دذلج بإجمالي يكرارات )

 (11جدول رقم )

 الإلكتظونيةاوين الملفات التفاعلية في البحف يوضح عن

 121"عينة الدراسة" من حيث النوئ حيث " " =
 التظتيب % ك عناوين الملفات 

 3 1.53 9 رئيسي ومقدمة

 1 92.06 22 رئيسي فق 

 2 33.05 11 رئيسي وتمهيدر

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

"علنىة  الإلكتردنلىةين الملرىات التراعللىة مىن حلى، النىوع فىي ال ى لرة جا ت عنىاد

الدراسىىة"و العنىىادين  "الر لعىىلة فقىى " فىىي  التريلىىب ا دل دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات 

(و بلنمىىىا جىىىا  المىىى   بىىىلن "العنىىىادين الر لعىىىلة %62.09( دبنعىىىةة مقىىىدارها )77)

(و %33.08دبنعةة مقدارها ) (41دالتمهلدية " في التريلب ال اني بإجمالي يكرارات)

فىىي حىىلن جىىا ت "العنىىادين الر لعىىلة مىى  مقدمىىة" فىىي التريلىىب ال الىى، دذلىىج بإجمىىالي 

 (.%4.83( دبنعةة مقدارها )6يكرارات )

 (18جدول رقم )

 121يوضح عناوين الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" من حيث المضمو  حيث " "= 
 عناوين الملفات 

 من حيث المضمو 

 التظتيب % ك

 1 86.95 21 كلمات

 2 10.32 80 كلمات وإحبائيات

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

فلما يتعل  بت لل  عنادين الملرات التراعللة من حل، المضمونو فقد جا ت " 

ة دذلىج "علنىة الدراسى الإلكتردنلىةالكلمات " في مقدمة عنادين الملرىات فىي ال ى لرة 

(و دمن أم لة العنادين التي يركى  %59.68( دبنعةة مقدارها )74بإجمالي يكرارات )

حتجاجىىات علىى  الكلمىىات )أبىىو يريكىىة .. رحلىىة الة ىى، عىىن ددر الةطولىىة(و )اريطىىة ا

للرسول(و )ان راض شعةلة الإاوان في م اف ات م ر بلن العالا ضد الرللا المعي  

)اريطىىىة ا حىىى اب دال ركىىىات العلاسىىىلة(و  مجلعىىىي الشىىىعب در اسىىىة الجمهوريىىىة(و

)شلكاباد نجا ا زمات(و )ا هلي دال مالج  مة ا زمات(و داست دمت بع  الملرات 

يمالرات ناراجلة عل  عنوان المل  حلى، يىا ينرلى  الملى  بكتابىة كلمىة "العلىد ل مىة" 

 ىىاني بتىىمالر دم ال ىىردف علىى  حىىا  و يللهىىا "الكلمىىات دادح ىىا لات" فىىي التريلىىب ال
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(و دمىىن أم لىىىة %40.32( دبنعىىةة مقىىدراها )50مةاشىىرة دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات )

ل للر اسىىىة مىىىن شاشىىىة  14الملرىىىات التىىىي يركىىى  علىىى  ا ر ىىىام دالإحضىىىا لات ) مرشىىى ا

ل  112أفىىلام ينةىىمت بىىال ورة(و ) 10معلومىىات عىىن "فىىالكون"(و ) 10العىىلنما(و ) حلمىىا

ل في أدلمةلاد لندن(و ) ل حققت 20م ريا  أرباك من العدم(. فللما

 (19جدول رقم )

 يوضح الاشكال الهندسية والظموز المستخدمة في

 121الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " "= 
 التظتيب % ك الأشكال الهندسية والظموز

 2 31.95 13 يوجد

 1 98.32 51 لايوجد

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

بالنعةة دست دام ادشكال الهندسلة دالرموز في الملرات التراعللة جىا ت فئىة 

أنه "ديوجد" أشكال هندسىلة أد رمىوز أاىرى معىت دمة فىي الملرىات التراعللىة "علنىة 

( دبنعىىىىةة مقىىىىدارها 81الدراسىىىىة فىىىىي التريلىىىىب ا دل دذلىىىىج بإجمىىىىالي يكىىىىرارات )

رمىىوز أاىىرى معىىت دمة فىىي  (و بلنمىىا جىىا ت "يوجىىد" أشىىكال هندسىىلة أد65.32%)

"علنىىة الدراسىىة" فىىي التريلىىب ال ىىاني دذلىىج بإجمىىالي يكىىرارات  الإلكتردنلىىةال ىى لرة 

(و دينوعت الرموز بتنىوع المضىمون م ى  اسىت دام %34.68( دبنعةة مقدراها )43)

للكنلعىة ا راوذكعىلة(و  118 رم  ال للب في مل  بعنوان )ا نةىا يواضىردس الةابىا

ل فىي أدلمةلىاد لنىدن(و رمى  علىا  112في ملى  بعنىوان )ا دلمةلاد درم   ل م ىريا حلمىا

أمريكا في مل  بعنوان )اللىوم أمريكىا ي تىار "ر ىلس العىالا" ادنت ابىات ا مريكلىة(و 

 شعار ر اسة الجمهورية في مل  بعنوان )م ر في ل  ة يعللا ديعلا(.

 (12جدول رقم )

 عينة الدراسة يةالإلكتظونيوضح تبميم الملف التفاعلي للبحيفة 

 121من حيث عدد الشظائح حيث " "= 
تب   ميم المل   ف التف   اعلي م   ن حي   ث ع   دد 

 الشظائح

 التظتيب % ك

 1 23.35 61 قليلة

 3 6.95 12 متوسطة

 2 19.61 21 كثيظة

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي:

عىىدد الشىرا او فقىىد جىىا ت أعىىداد  فلمىا يتعلىى  بت ىىملا الملىى  الترىاعلي مىىن حلىى،

الشىىرا ا المعىىت دمة فىىي الملرىىات التراعللىىة "علنىىة الدراسىىة" "  لللىىة " دذلىىج بإجمىىالي 

( م   احتوت ملرات بعنوان )التطعلمات.. %73.38( دبنعةة مقدارها )91يكرارات )

 مواعلىىد ديعللمىىات( د )الكىىادر ...  نةلىىة المعلمىىلن فىىي دجىىه ال كومىىة(و )الجهىىاديون ...

الموجىىة ال ال ىىة( علىى  شىىري ة داحىىدةو يللهىىا أنهىىا "ك لىىرة" فىىي التريلىىب ال ىىاني دذلىىج 
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احتوى مل  بعنوان )فىي م ال  (و%16.94( دبنعةة مقدراها )21بإجمالي يكرارات )

.. مرسي من المهد نل  كرسي الر اسىة( على  عىردض اطلىة ددن  61علد مللاد  الب 

و Interactive slideشىري ة يراعللىة  22ي كا المعتقة  دهي عةارة عىن عىرض لىب 

شىىري ةو  14احتىىوى ملىى  بعنىىوان )سىىلنا ... دمىىا  سىىالت دأرض يضىىل ( علىى  د ىىد 

دي تو  المل  على  ردابى  أفقلىة بهىا أهىا يىواري  اطى  التنملىة المنعىلة بىب "سىلنا " 

ردابىى  ي تىىو  علىى  معلومىىات مهمىىة عىىن د ىىا   دأحىىدال دحقىىا    6بالإضىىافة نلىى  

اىا "متوسىطة"  ( شري ة في مل  بعنوان )في انت ار بابىا ا لرلىة 15دمتعلقة بعلنا  و

( م ىال داحتىوى %9.68( دبنعةة مقىدارها )12، بإجمالي يكرارات)في التريلب ال ال

 6مل  بعنوان )الت الرات دالقىوى العلاسىلة الجديىدة بعىد  ىعود مرسىي لل كىا( على  

رداب  دنرس عدد الشرا ا في مل  آار بعنىوان )نا ىر مىازال هنىا(و داحتىوى ملى  

 شرا ا. 10بعنوان )د   م ر بالمعلومات في عهد مرسي( عل  

 (15ول رقم )جد

عينة الدراسة الإلكتظونيةيوضح تبميم الملف التفاعلي للبحيفة   

121من حيث الظواب  للملف التفاعلي حيث " "=   
 التظتيب % ك الظواب  للملف التفاعلي

 1 81.01 92 راب  للملف

 2 18.69 82 مقدمة عن الملف ثم الظاب 

  100 121 المجموئ

 السابق مايلي : ويتضح من تحلي  بيانات الجدول

بالنعةة لت ملا المل  التراعلي مىن حلى، الىرداب  فقىد بلى  " الىراب  للملى " 

(و بلنمىىا دجىىود %54.04( دبنعىىةة مقىىدارها )67التريلىىب ا دل بإجمىىالي يكىىرارات )

"مقدمىىىة عىىىن الىىىراب  اىىىا الىىىراب " فقىىىد جىىىا ت فىىىي التريلىىىب ال ىىىاني دذلىىىج بإجمىىىالي 

 (.%45.96) ( دبنعةة مقدارها57يكرارات)

 (16جدول رقم )

 يوضح المبداقية الداخلية للوسائ  المتعددة

 121في الملفات التفاعلية "عينة الدراسة" حيث " " =
 التظتيب % ك المبداقية الداخلية للوسائ  المتعددة

 3 1.91 2 تقنية المقارنة مع موقع أخظى

 2 35.20 15 الإثبات والأدلة "دقة المعلومات والحجج"

 1 86.95 21 تفسيظالشظح وال

  100 121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق مايلي:

بالنعةة للم دا لة الدااللة للوسا   المتعىددة فىي الملرىات التراعللىة فقىد احتى  

"الشىىىرك دالترعىىىلر" مقدمىىىة أسىىىاللب ي قلىىى  الم ىىىدا لة الدااللىىىة للوسىىىا   المتعىىىددة 

"علنىىة الدراسىىة"و دجىىا ت فىىي التريلىىب ا دل  ةالإلكتردنلىىالمعىىت دمة فىىي ال ىى لرة 

( دجا  ذلج فىي عىدة  ىور منهىا %59.68( دبنعةة مقدارها )74بإجمالي يكرارات )

سرد د ا   أد حوار   ري مطول م  الش  لة أد عرض للجوا   دا عمىالو بلنمىا 
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جا  "الإاةىات دا دلىة مىن اىلال "د ىة المعلومىات دال جىج"  فىي التريلىب ال ىاني مىن 

لىى، الم ىىدا لة الدااللىىة للوسىىا   المتعىىددة فىىي الملرىىات التراعللىىةو دذلىىج بإجمىىالي ح

( م   عرض ناةات من القىانون داسىت دام %38.70( دبنعةة مقدارها )48يكرارات )

الإح ىىا لاتو دأالىىرال جىىا ت "يقنلىىة المقارنىىة مىى  مو ىى  أاىىر " فىىي التريلىىب ال الىى، 

( د د يا ذلج في ملرات %1.61د يتجادز )( دبنعةة ضئللة جدال 2بإجمالي يكرارات )

 يعما مضمونها بالرب  بلن موا   أارى )م  : مل  "فاين حمامة" (.

 (20جدول رقم )

 يوضح المادة المعلوماتية المقدمة بالملفات التفاعلية عينة الدراسة من حيث كم المعلومات

 121حيث " " =
 التظتيب % ك كم المعلومات

 2 12.21 22 الخمسةالإجابة على الأسئلة 

 3 1.01 8 استخدا  أكثظ من وسي  يحم  تكظاراً للمضمو  نفسه

 1 25.22 62 استخدا  أكثظ من وسي  ك  منهم يحم  مضموناً جديداً 

  121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي :

الدراسىىة مىىن حلىى، كىىا بالنعىىةة للمىىادة المعلومايلىىة المقدمىىة بالملرىىات التراعللىىة علنىىة  

ل جديىدال  حلى، جىا ت  المعلومات جا  است دام أك ر من دسل  ك  منها ي م  مضىمونا

(و بلنمىا جىا  فىي التريلىب ال ىاني %78.22( دبنعةة مقىدارها )97بإجمالي يكرارات )

( دبنعىىةة مقىىدارها 22مةاشىىرة "الإجابىىة علىى  ا سىىئلة ال معىىة" بإجمىىالي يكىىرارات )

لومات المقدمة بالملرات التراعللةو اا جىا  فىي التريلىب ال الى، ( من كا المع17.74%)

( 5" اسىىت دام أك ىىر مىىن دسىىل  ي مىى  يكىىرارال للمضىىمون نرعىىه" بإجمىىالي يكىىرارات )

يىىىوم مىىىن  100(و دمىىىن أم لىىىة ذلىىىج ينىىىادل ملىىى  بعنىىىوان )%4.04دبنعىىىةة مقىىىدارها )

عان المل  بكى  الر اسة( يرا ل  دمعلومات مر لة يوملة لبحدال التي د عتو داست

أنىىواع الكلىى  المعلومىىاييو د ىىدم ملىى  )التطعلمىىات.. مواعلىىد ديعللمىىات( معلومىىات 

 أساسلة من جانب الطةلب الم تص عن مضمون المل .

 (21جدول رقم )

 يوضح المادة المعلوماتية المقدمة بالملفات التفاعلية عينة الدراسة من حيث كيفية المعلومات

 121حيث " " =
 التظتيب % ك ماتكيفية المعلو

 2 82.11 98 المعلومات الخلفية

 1 98.32 51 المعلومات التفسيظية

 3 32.60 12 الأدلة والشواهد

  121 المجموئ

 ويتضح من تحلي  بيانات الجدول السابق ما يلي :

قدمة بالملرات التراعللىة علنىة الدراسىة مىن حلى،  بالنعةة للمادة المعلومايلة المم

و فقد جا ت "المعلومات الترعلرية" في التريلب ا دل من حل، كلرلة كلرلة المعلومات
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"علنىة  الإلكتردنلىةعرض المادة المعلومايلة المقدمىة بالملرىات التراعللىة فىي ال ى لرة 

( دذلج من %65.32( دبنعةة مقدارها )81الدراسة" حل، جا ت بإجمالي يكرارات )

ل عىىرض اىىلال اسىىت دام فىىن ال ىىوار ال ىى ري د ىىد اسىىت دمت ا لملرىىات التراعللىىة أحلانىىا

المعلومات الترعلرية عل  ال ريطىة التراعللىة للمرحلىة ال انلىة مىن ال ى  ال الى، لمتىرد 

( 65ا نراقو يللها في التريلب ال اني مةاشرة "المعلومات ال لرلة" بإجمالي يكرارات )

هد" (و بلنمىىىا جىىىا  فىىىي المريةىىىة ا الىىىر "ا دلىىىة دالشىىىوا%52.41دبنعىىىةة مقىىىدارها )

( م   ادستعانة بالإح ا لات في %37.90( دبنعةة مقدارها )47بإجمالي يكرارات )

ل جديىدال م ى  ملى   عرض المل و ديا است دام أك ر من دسل  ك  منها ي م  مضىمونا

بعنوان )دستور م ىر على  ما ىدة ا زمىات(و دملى  بعنىوان )الدسىتور:مواد ال ىلاف 

يىىوم مىىن  100(و دفىىي ملىى  يرىىاعلي بعنىىوان )بىىلن المىىدنللن دالإسىىلامللن فىىي الدسىىتور

الر اسة( ينادل ا  زمنىي للشىهور مىن يوللىو نلى  أكتىوبر مى  يوضىلا ا حىدال التىي 

 –د عت في ك  شهر فلمىا يتعلى  بالنقطىة الر لعىلة للت للى  أد الملى  )م ىال: المىردر 

مىىايي ال ةىى (و داسىىتعان الملىى  بكىى  أنىىواع الكلىى  المعلو –الن افىىة  –الو ىىود  –ا مىىن 

 )المعلومات ال لرلة دالترعلرية دا دلة دالشواهد(.

 : نتائج التحقق من الفظوض  

دات دلالة إحب ائية ب ين نم   الوس ائ  ع قة إرتباطية الأول: توجد  الفظض الظئي 

 المتعددة المستخدمة في الملف التفاعلي وبين الثظام.

الوس  ائ  المتع  ددة وب  ين دات دلال  ة احب  ائية ب  ين نم     ع ق  ة إرتباطي  ةتوج  د  -/ أ1

 المضامين التفاعلية.

دات دلال  ة احب  ائية ب  ين نم    الوس  ائ  المتع  ددة وب  ين  ع ق  ة إرتباطي  ةتوج  د  -/ب1

 عناوين الملفات التفاعلية

 دات دلال  ة احب  ائية ب  ين نم    الوس  ائ  المتع  ددة وب  ين ع ق  ة إرتباطي  ةتوج  د  -/ج1

 نوئ الملفات عينة الدراسة

 (22) رقم جدول

 ج معام  ارتباط بيظسو  لبيا  الع قة بين الوسائ  المتعددة المستخدمةنتائ

 والمضامين التفاعلية المُقدمة بها
 

 

 

 

 الوسائ  المتعددة

 

 

 الدلالة اتجاه الع قة المضامين التفاعلية

 دالة* سالبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.122- 

 الدلالة اتجاه الع قة عناوين الملفات التفاعلية

 غيظ دالة موجبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.032 

 الدلالة اتجاه الع قة نوئ الملفات عينة الدراسة

 غيظ دالة سالبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 -0.035 
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يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجىود علا ىة اريةاطلىة 

لن الوسىىا   المتعىىددة المعىىت دمة دالمضىىاملن التراعللىىة التىى  ذات ددلىىة نح ىىا لة بىى

دهى   لمىة  -R "0.127ي تويها الملرات التراعللىة علنىة الدراسىةو حلى، بلغىت  لمىة "

ل عند معىتو  الددلىة  دهىو ص حة الف ظض الفظع ي ممىا يىدل على    0.05دالة نح ا لا

متع   ددة وب   ين دات دلال   ة احب   ائية ب   ين نم     الوس   ائ  ال ع ق   ة إرتباطي   ةد ووج   

 حل، ايضا دجود علا ة اريةاطلةو دهي علا ة سالةة.المضامين التفاعلية، 

يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجود علا ة اريةاطلىة كما 

بلن نمى  الوسىا   المتعىددة المعىت دمة دعنىادين الملرىات التراعللىةو حلى، بلغىت  لمىة 

"R "0.037 ل عند أ  معتوى ددلة  مما يدل عل  ده   لمة  لر دالة ن ص حة ح ا لا

دات دلال  ة احب  ائية  ع ق  ة إرتباطي  ةد ووج  دهىىو /ب( 1/أ(، )1)  ةي  ض الفظعوالف  ظ

حل، ايضا دجود علا ة  عناوين الملفات التفاعلية،بين نم  الوسائ  المتعددة وبين 

أهىىا  اريةاطلىىة و دهىىي علا ىىة موجةىىةو حلىى، يركىى  عنىىادين الملرىىات التراعللىىة علىى 

 .المعلومات الموجودة بالمضمون م لها في ذلج م   عنادين الموضوعات ال  رلة

ديشلر نتا ج ااتةار "بلرسىون" فى  الجىددل العىاب  نلى  دجىود علا ىة اريةاطلىة 

نىوع الملرىات علنىة الدراسىةو حلى، بلغىت  لمىة  بلن نم  الوسا   المتعىددة دبىلنسالةة 

"R "-0.038 ل عند أ  معتوى ددلةو  مما يدل عل  ده   لمة  لر دالة نح ا ل عد  ا

دات دلال ة احب ائية ب ين  ع ق ة إرتباطي ةوج ود  دهىو/ج( 1)الفظع ي  صحة الفظض

علا ة  اةت عدم دجود حل،نوئ الملفات عينة الدراسة،  نم  الوسائ  المتعددة وبين

  اريةاطلةو دهي علا ة سالةةو حل، أاةتت الدراسة عىدم دجىود علا ىة بىلن نىوع الملى

من حل، المضمون الى   ينىدر  ي تىه دبىلن الوسىا   المتعىددة المعىت دمة فىي الملى  

التراعلي من نص أد  وت أد فلديوو حل، يعت دم ك  الوسا   المتعددة بشك  متنوع 

 بااتلاف نوع المل .

 Convergenceظهىور مرهىوم التكامى  بىلن دسىا   الإعىلام ديتر  ذلىج مى  

يكنولوجلىىا التكامىى  حلىى، يجمىى  الرلىىديو دال ىىوت  حلىى، يعتةىىر شىىةكة الكمةلىىوير هىىي

ل ادملة جديدة متكاملة ل مكونة أنماطا  .66دالنص معا

 ىال فىي موجودة لدى القىا ملن باديالال قافة التن لملة  ديمكن يرعلر ذلج في ضو  أن

ل بىىلن الموا ىى  الملرىىات التراعللىىةو د فىىي اطىىوات ينرلىى   الإلكتردنلىىةيجعىى  هنىىاك ااتلافىىا

لعوامىى  المىىؤارة فلهىىاو دأن ال قافىىة التن لملىىة مرهىىوم اجتمىىاعي يركىى  علىى  الملرىىات دا

العن ر الةشر  ال   يعم  بالمن مة دعل  دجه الت ديد القا ا بادي ىال فىي الملرىات 

التراعللىىىةو دأنهىىىا ينطىىىو  علىىى  آللىىىات للر ابىىىة التن لملىىىة ب لىىى، يىىىن ا الإجىىىرا ات 

 .67 التراعلي في ال ورة النها لة دال طوات المتةعة داا  المن مة لإارا  المل 

مقلىىىاس نجىىىاك الوسىىىا   المتعىىىددة فىىىي المو ىىى  هىىىو مىىىدى  ىىىدريها علىىى  جىىى ب ديعتةىىر 

المعت دملن للم توىو فعل  الر ا أن لكى  عن ىر أهملتىه التىي د يعىتطل  المعىت دم 

ل يعم  عل  ج ب المعت دم لهاو  ادستغنا  عنهاو ند أن يكوين العنا ر دين لمها سويا

 .68ل  ادهتمام عللهاو دضمان استمرار متابعته لمو   ال  لرةديرك
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نن م ممي الموا   الإاةارية عل  الإنترنت يعملون مرترضىلن أن الوسىا   المتعىددة 

رضىى  للمعىىت دملن دأنهىىا يىىؤد  بالضىىردرة نلىى  اي ىىال أفضىى  كمىىا أاةتىىت و 69شىى   مم

لعىري  للنتىا جو كمىا أن الدراسات دجود يىمالر أساسىي للوسىا   المتعىددة على  التقلىلا ا

 .70هناك يمالر بلن العرض دأسلوبه عل  التقللا العري  للمضمون

فنجىىاك العمللىىة ادي ىىاللة يىىتا باسىىت دام  نىىوات اي ىىاللة متعىىددة فوريىىة دفعالىىة يىىؤد  

دستجلا  القضايا الغامضة للو ول نل  يرىاها مشىترك يىنعكس على  اداتلافىات فىي 

الة دمتلقلها الال فترة زمنلة م ددةو ي ل  نىوع مىن ا طر المرجعلة بلن مرس  الرس

و مىى   71ال ضىىور ادجتمىىاعي بمىىا يىىنعكس علىى  ال ضىىور ال ىىر  للوسىىللة ادي ىىاللة

يو لت نلى  أن ا اةىار ذات الوسىا     (Bergan et al., 2005)دراسة مراعاة أن 

ل كاملال يمضع  ادنتةىا   ل معرفلا ررط  د سةةت استغرا ا ديمضىع  يم لى  المتعددة بشك  مم

 .72ا اةار

و دافتقىىىار الإلكتردنلىىىةديعتةىىىر الوسىىىا   المتعىىىددة مىىىن أهىىىا م ايىىىا ال ىىى   

ال  لرة له   الوسا   أد الإفراط في اسىت دامها يعىد مىن ا مىور العىلةلة التىي ينةغىي 

ال ى ر منهىاو فادسىت دام المقىىنن الى   ي ىدم الوظلرىة ديقديمىىه فىي شىك  مناسىب ي قىى  

متعة في الت راو سوف يج ب المعت دم لمتابعىة ال ى لرة طالمىا الجمال الة ر  دال

 .73أنه مهتا بشك  يقديا ا اةار

كما يقدم أب ىال التىمالر مجموعىة متنوعىة مىن ادفتراضىات دستكشىاف آاىار الوسىا   

ل لنوعىه )نىصو  ىوتو فلىديوو ...  المتعددة عل  الموا  و حل، أن الوسىل  يىؤار دفقىا

قدم بالمو   دالتي يكون موجودةو نل (  .74في المضمون المم

(  نلى  أنىه د ينةغىي أن يىتا ي ىملا 2013ديو لت دراسة )دسىام م مىد أحمىد حعىن 

ل مىىن الىىددر النرعىىي للم تىىوى فقىى و دننمىىا يعىىت دم  ديوظلىى  الوسىىا   المتعىىددة انطلا ىىا

ل علىى  أسىىاس الىىددر الىىوظلري لجمىىال العىىرض دالشىىك  ممىىا يىىؤار علىى  جىى ب  أيضىىا

و حل، يشىك  العمللىة الة ىرية جى  ال كةلىرال فىي الإلكتردنلةل  لرة المعت دملن نل  ا

يلقىىي المعلومىىات دي  ينهىىا دنعطىىا  ادنطةىىاع الجلىىد عىىن المو ىى و دلىىا يعىىد العنا ىىر 

لو مما ي يد الإحعاس بموا مىة  الة رية فق  ذات أهملة دننما العنا ر المعموعة أيضا

 .75ام بكافة العنا رال دل ديرف  من م دا لة ال ةرو ل لج يجب ادهتم

الثاني: توج د ع ق ة ارتباطي ة ب ين ال ظواب  الفائق ة المس تخدمة ف ي  الفظض الظئي 

الملفات التفاعلية عينة الدراسة والمبداقية الداخلية للوس ائ  المتع ددة ف ي الملف ات 

 التفاعلية.

ات توج د ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين المب  داقية الداخلي  ة للوس  ائ  المتع  ددة ف  ي الملف   -/أ2

  التفاعلية عينة الدراسة ونوئ وعدد الظواب  الفائقة المستخدمة بها.

توج   د ع ق   ة ارتباطي   ة ب   ين ع   دد ال   ظواب  الفائق   ة المس   تخدمة ف   ي الملف   ات  -/ب2

 التفاعلية عينة الدراسة والمادة المعلوماتية المقدمة بها.
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 (23) رقم جدول

وعدد الظواب  الفائقة  نتائج معام  ارتباط بيظسو  لبيا  الع قة بين نوئ

في الملفات التفاعلية  والمبداقية الداخلية للوسائ  المتعددة في  المستخدمة

 الملفات التفاعلية عينة الدراسة
المب           داقية الداخلي           ة 

 للوسائ  المتعددة

ن   وئ ال   ظواب  الفائق   ة المس   تخدمة ف   ي 

 الملفات التفاعلية

 الدلالة اتجاه الع قة

 غيظ دالة موجبة R معام  الارتباط العدد

121 0.099 

ع   دد ال   ظواب  الفائق   ة المس   تخدمة ف   ي 

 الملفات التفاعلية

 الدلالة اتجاه الع قة

 غيظ دالة موجبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.020 

يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجود علا ة اريةاطلة بىلن 

معىىت دمة فىىي الملرىىات التراعللىىة دالم ىىدا لة الدااللىىة للوسىىا   نىىوع الىىرداب  الرا قىىة ال

دهى   لمىة  R "0.066المتعددة في الملرات التراعللة علنة الدراسةو حل، بلغت  لمة "

ل عند أ  معتوى ددلةو  لر دال  /أ(2) ص حة الف ظض الفظع يمما يدل على  ة نح ا لا

وس ائ  المتع ددة ف ي الملف ات ع قة ارتباطي ة ب ين المب داقية الداخلي ة لل وجوددهو 

و دهىي علا ىة التفاعلية عينة الدراس ة ون وئ وع دد ال ظواب  الفائق ة المس تخدمة به ا

 .موجةة

كما يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجىود علا ىة اريةاطلىة ذات 

الدراسىة  ددلة نح ا لة بلن عدد الرداب  الرا قة المعت دمة في الملرات التراعللة علنىة

دهى   لمىة  R "0.070دالم دا لة الدااللة للوسا   المتعددة بهاو حلى، بلغىت  لمىة "

ل عند أ  معتوى ددلةو  لر دال ص حة الف ظض الفظع ي وه و ممىا يىدل على  ة نح ا لا

توج  د ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين ع  دد ال  ظواب  الفائق  ة المس  تخدمة والمب  داقية الداخلي  ة 

 و دهي علا ة موجةة.التفاعلية عينة الدراسة للوسائ  المتعددة في الملفات

 (21) رقم جدول

 نتائج معام  ارتباط بيظسو  لبيا  الع قة بين عدد الظواب  الفائقة المستخدمة

 بالملفات التفاعلية والمادة المعلوماتية المقدمة بها
ع       دد ال       ظواب  الفائق       ة 

المس     تخدمة ف     ي الملف     ات 

 التفاعلية

 الدلالة اتجاه الع قة مة بهاالمادة المعلومانية المقد

 غيظ دالة موجبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.0051 

يشىىلر نتىىا ج ااتةىىار "بلرسىىون" فىى  الجىىددل العىىاب  نلىى  دجىىود علا ىىة اريةاطلىىة 

ذات ددلىىة نح ىىا لة بىىلن عىىدد الىىرداب  الرا قىىة المعىىت دمة بالملرىىات التراعللىىة دالمىىادة 

ل  R "0.0081حل، بلغت  لمة " لة المقدمة بهاولمعلومايا ده   لمة  لر دالة نح ىا لا

 وج  ود دهىىو/ب( 2)ص  حة الف  ظض الفظع  ي عنىىد أ  معىىتوى ددلىىةو  ممىىا يىىدل علىى  

ي ة المقدم ة ائق ة المس تخدمة والم ادة المعلوماتع قة ارتباطي ة ب ين ع دد ال ظواب  الف

لمىادة المعلومايلىة أ  أنه كلما زاد عدد الرداب  كلمىا زادت ا بها، وهي ع قة موجبة،
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قدمة بهاو دهي نتلجة منطقلة يتر  دالهدف المرجو من الرداب  الرا قة.  المم

ادهتمام بالن وص ديتر  يلج النتلجة م  الدراسات العابقة التي أشارت نل  ضردرة 

الرا قة حل، ننها يعطىي للمعىت دم المجىال لمعالجىة المعلومىات دي للى  مضىمونها مىن 

للة لعنادينهاو فلجد المعت دم نرعىه أمىام مجموعىة مىن الن ىوص الال الإشارات الدد

ذات العلا ات التركلةلة دالمنطقلةو التي يعتدل من بلنها دف  اةرايه داحتلاجايه على  

ما ينةغي علله التوجه نلله د را يهو دهو دسللة لتن لا الم توىو دأداة لتطوي  يعلع  

كنقىاط مرجعلىة لىهو لى لج ينةغىي أن يهىتا  ا حدال دنياحتها بلن يىد  المعىت دم لتكىون

 .76بمعايلر يوظل  النص الرا   الإلكتردنلةال    

الثالث: توجد ع قة ارتباطية بين مض مو  المل ف التف اعلي ودرج ة  الفظض الظئي 

 الثظام للملف التفاعلي.

توجد ع قة ارتباطية ب ين مض مو  المل ف التف اعلي وب ين المب داقية الداخلي ة  -/أ3

 ائ  المتعددة في الملفات التفاعلية عينة الدراسة.للوس

توجد ع قة ارتباطية بين مض مو  المل ف التف اعلي وب ين الم ادة المعلوماتي ة  -/ب3

 المُقدمة بالملفات التفاعلية من حيث كم المعلومات. 

توجد ع قة ارتباطية ب ين مض مو  المل ف التف اعلي وب ين الم ادة المعلوماتي ة  -/ج3

 الملفات التفاعلية من حيث كيف المعلومات. المُقدمة ب

توج  د ع ق   ة ارتباطي  ة ب   ين مض   مو  المل  ف التف   اعلي وب  ين تب   ميم المل   ف  -/د3

 التفاعلي.

 (28) رقم جدول

نتائج معام  ارتباط بيظسو  لبيا  الع قة بين مضمو  الملف التفاعلي والمبداقية 

المادة المعلوماتية ينة الدراسة والداخلية للوسائ  المتعددة في الملفات التفاعلية ع

 عينة الدراسة المقدمة بالملفات التفاعلية، وتبميم الملفات التفاعلية
 

 مضمو  الملف التفاعلي 

 

 الدلالة اتجاه الع قة المبداقية الداخلية للوسائ  المتعددة 

 دالة* سالبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 -0.185 

مُقدم    ة بالملف    ات الم    ادة المعلوماتي    ة ال

 التفاعلية من حيث كم المعلومات

 الدلالة اتجاه الع قة

 غيظ دالة سالبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 -0.0312 

الم    ادة المعلوماتي    ة المقدم    ة بالملف    ات 

 التفاعلية من حيث كيف المعلومات

 الدلالة اتجاه الع قة

 غيظ دالة سالبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 -0.0136 

تب      ميم المل      ف التف      اعلي للب      حيفة 

 الإلكتظونية

 الدلالة اتجاه الع قة

 غيظ دالة سالبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 -0.132 
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يشىىلر نتىىا ج ااتةىىار "بلرسىىون" فىى  الجىىددل العىىاب  نلىى  دجىىود علا ىىة اريةاطلىىة 

لة الدااللىىىة للوسىىىا   ذات ددلىىىة نح ىىىا لة بىىىلن مضىىىمون الملىىى  الترىىىاعلي دالم ىىىدا 

ل عنىد  R "-0.158المتعددة علنة الدراسةو حل، بلغت  لمة " دهى   لمىة دالىة نح ىا لا

ع ق ة  وج ود دهىو/أ(، 3)ص حة الف ظض الفظع ي و مما يدل عل  0.05معتوى ددلة 

ارتباطية بين مضمو  الملف التف اعلي وب ين المب داقية الداخلي ة للوس ائ  المتع ددة 

 دهي علا ة سالةة.لية عينة الدراسة، في الملفات التفاع

كما يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجىود علا ىة اريةاطلىة ذات 

ددلىىة نح ىىا لة بىىلن مضىىمون الملىى  الترىىاعلي دالمىىادة المعلومايلىىة المقدمىىة بالملرىىات 

، و حلىىمىىن حلىى، كىىا المعلومىىات "علنىىة الدراسىىة" الإلكتردنلىىةالتراعللىىة فىىي ال ىى   

ل عنىد أ  معىتوى ددلىة و ممىا  R "-0.0347بلغت  لمة " ده   لمة  لر دالة نح ا لا

توج  د ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين مض  مو  دهىىو ةب(3) ص  حة الف  ظض الفظع  ييىىدل علىى  

المل  ف التف  اعلي وب  ين الم  ادة المعلوماتي  ة المُقدم  ة بالملف  ات التفاعلي  ة م  ن حي  ث ك  م 

 و دهي علا ة سالةة.المعلومات

ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجود علا ة اريةاطلة ذات ددلة يشلر نتا ج 

نح ا لة بلن مضمون المل  التراعلي دالمىادة المعلومايلىة المقدمىة بالملرىات التراعللىة 

و ده   لمة R "-0.0439علنة الدراسة من حل، كلرلة المعلوماتو حل، بلغت  لمة "

ل عند أ  معتوى ددلة ة ( 3) صحة الفظض الفظعيو مما يدل عل    لر دالة نح ا لا

بوجىىود العلا ىىة ادريةاطلىىةو دهىىي علا ىىة سىىالةةو در ىىدت الةاح ىىة أن أك ىىر أسىىاللب 

ل في الملرات التراعللة هىيالكل  المعلومايي ا المعلومىات ال لرلىة دالمعلومىات  ست داما

 الترعلرية.

 ىىة اريةاطلىىة بىىلن يشىىلر نتىىا ج ااتةىىار "بلرسىىون" فىى  الجىىددل العىىاب  نلىى  دجىىود علا

مضمون المل  الترىاعلي دبىلن ي ىملا الملى  الترىاعلي علنىة الدراسىة مىن حلى، عىدد 

ل عنىىد أ  R "-0.137الشىىرا او حلىى، بلغىىت  لمىىة " و دهىى   لمىىة  لىىر دالىىة نح ىىا لا

ع قة ارتباطية  وجود دهوةد( 3) صحة الفظض الفظعيمعتوى ددلةو مما يدل عل  

وتب   ميم المل   ف التف   اعلي  الإلكتظوني   ةب   حيفة ب   ين مض   مو  المل   ف التف   اعلي لل

دهىىي علا ىىة سىىالةةو  عين  ة الدراس  ة م  ن حي  ث ع  دد الش  ظائح، الإلكتظوني  ةللب  حيفة 

ل ل ديرادت احتىوى ملى  بعنىوان لمضىمون حلى، عدد الشرا ا في ك  مل  يراعلي دفقىا

شىرا ا لعىرض مضىمونهو فىي حىلن احتىوى ملى   10أفلام ينةمت بال ورة" عل   10"

 81"اطىىة عمىى  ال كومىىة فىىي نطىىار الرايىىة التنمويىىة لم ىىر ال ىىورة" علىى  بعنىىوان 

رسا بلىاني داريطىة يراعللىة داحىدةو  33 ورة موضوعلة د 24شري ة ينوعت بلن 

كما احتوى مل  بعنوان )م ر في ل  ة يعىللا ديعىلا( على  ي ىملا مملى  فىر ا أن 

  ك لرة جدالو دلكىن المل  ي تو  عل  راب  داحد )داول المل ( ند أن يرا ل  المل

يا ي ملمها ب ل، يىتا الضىغ  على  ال ىدل لتكةلىر  للىتمكن القىارئ مىن  را يىهو كمىا 

ل من ا يام ال لوة(  76ينادل مل  بعنوان )ال ال...  ل ددن  9عاما شرا ا يمعىرض يلقا لىا
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ردابى   6ي كا المعت دم دمضمونها  ورال لببنىود  فىي حلايىه اىا ي هىر شاشىة بهىا 

حىىلن كانىىت بدايىىة الملىى  عةىىارة عىىن عىىردض للعىىلنما د يىىت كا فلهىىا للمضىىمون فىىي 

ل للر اسىة( يتضىمن ي ىملمه نمكانلىة يكةلىر  14دفىي ملى  بعنىوان )المعت دمو  مرشى ا

 ر ات المل  دي كا المتلقي فلها للتوضلاو دفىي ملى  بعنىوان )نا ىر مىازال هنىا( 

 راب  للداول للمل . بداية المل  د ي ض  لعلطرة المتلقي م  : عردض العلنما اا

ي ديىد مىن ضىردرة ( 2003ديتر  ذلج م  ما يو لت نلله دراسة )دسام م مد أحمىد 

الهدف من است دام ك  عن ر من عنا ر الوسا   دالرسالة التي يرك  عللهاو حلى، 

أن ي ديد الهدف يعها نل  حد كةلر فىي ااتلىار ا ددات المناسىةةو ممىا يعنىي ال ىرد  

 .77ة من ه ا ادي البم  لة نها لة مرلد

دات دلال ة إحب ائية ب ين ن وئ المل ف  ع ق ة إرتباطي ةالظابع: توجد  الفظض الظئي 

 التفاعلي ودرجة الثظام للملفات التفاعلية.

توجد ع قة ارتباطية بين نوئ الملفات التفاعلية والمب داقية الداخلي ة للوس ائ   -أ

 المتعددة عينة الدراسة.

ئ الملف ات التفاعلي ة والم ادة المعلوماتي ة المقدم ة توجد ع قة ارتباطية ب ين ن و -ب

 بالملفات التفاعلية من حيث كم المعلومات

توجد ع قة ارتباطية ب ين ن وئ الملف ات التفاعلي ة والم ادة المعلوماتي ة المقدم ة  -ج

 .بالملفات التفاعلية من حيث كيف المعلومات

 (29) رقم جدول

بين نوئ الملفات المستخدمة في البحف نتائج معام  ارتباط بيظسو  لبيا  الع قة 

 والمبداقية الداخلية للوسائ  المتعددة عينة الدراسة الإلكتظونية
 نوئ الملفات التفاعلية 

 

المب  داقية الداخلي  ة للوس  ائ  المتع  ددة 

 عينة الدراسة

 الدلالة اتجاه الع قة

 دالة** موجبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.220 

علوماتي   ة المقدم   ة بالملف   ات الم   ادة الم

 التفاعلية من حيث كم المعلومات

 الدلالة اتجاه الع قة

 غيظ دالة موجبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.093 

الم   ادة المعلوماتي   ة المقدم   ة بالملف   ات 

 التفاعلية من حيث كيفية المعلومات

 الدلالة اتجاه الع قة

 دالة** موجبة Rمعام  الارتباط  العدد

121 0.229 

يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نل  دجىود علا ىة اريةاطلىة 

بلن نوع الملرات التراعللة دالم دا لة الدااللة للوسا   المتعددة علنىة الدراسىةو حلى، 

ل عند معىتوى ددلىة R "0.270بلغت  لمة " و ممىا يىدل 0.01و ده   لمة دالة نح ا لا

ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين ن  وئ الملف  ات التفاعلي  ة  وج  وددهىىو ةأ( 4) ظضص  حة الف  علىى  
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و دهىي والمبداقية الداخلية للوس ائ  المتع ددة ف ي الملف ات التفاعلي ة عين ة الدراس ة

 علا ة موجةة.

كما يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نلى  دجىود علا ىة اريةاطلىة بىلن 

دالمادة المعلومايلة المقدمىة بالملرىات  لإلكتردنلةانوع الملرات المعت دمة في ال    

و دهى   R "0.063التراعللة علنة الدراسة من حل، كا المعلوماتو حل، بلغت  لمة "

ل عند أ  معتوى ددلىةو ممىا يىدل على   ةب(و 4) ص حة الف ظض لمة  لر دالة نح ا لا

والم  ادة  توج  د ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين ن  وئ الملف  ات التفاعلي  ة م  ن حي  ث الن  وئ هىىود

و دهىي المعلوماتية المقدمة بالملفات التفاعلية عينة الدراسة من حيث كم المعلوم ات

 علا ة موجةة.

كما يشلر نتا ج ااتةار "بلرسون" ف  الجددل العاب  نلى  دجىود علا ىة اريةاطلىة بىلن 

مىن  نوع الملرات التراعللة دالمادة المعلومايلة المقدمة بالملرات التراعللة علنىة الدراسىة

ل عنىد R "0.276حل، كلرلة المعلوماتو حل، بلغت  لمة " و دهى   لمىة دالىة نح ىا لا

ع ق ة ارتباطي ة وجود هو د /ج(،1) صحة الفظضو مما يدل عل  0.01معتوى ددلة

ب ين ن  وئ الملف  ات التفاعلي  ة م  ن حي ث الن  وئ والم  ادة المعلوماتي  ة المقدم  ة بالملف  ات 

 و دهي علا ة موجةة.ية المعلوماتالتفاعلية عينة الدراسة من حيث كيف

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

  في الإجابة عل  يعاال ر ىلسو دهىو مىا العلا ىة بىلن نىوع  مشكلة الدراسةيتةلور

الوسىىا   المعىىت دمة فىىي الملىى  الترىىاعلي دالمعلومىىات المقدمىىة فلىىه مىىن نىىاحلتي الكىىا 

ددت است دام آللات دالكل  من حل، الم ورين ا فقي دالرأسي للت لل و ديوضلا د

التراعللىىة دأسىىاللب يوظلىى  التقنلىىات التكنولوجلىىة ال دي ىىة دددرهىىا فىىي اىىرا  الملىى  

 التراعلي عل  معتوى ال را  ادي الي دالمعلومايي.

 نل  الكشى  عىن يقنلىات الوسىا   المتعىددة المعىت دمة فىي الملى   تهدف الدراسة

 في نارا  المل  التراعلي. التراعلي عل  شةكة الإنترنتو دددر ه   التقنلات

  ن ظي  ة ث  ظام وس  ائ  الإع    علىى  اعتمىىدت الدراسىىةMedia Richness 

Theory    كإطار ن ر  للدراسةو  نها ا داة الرعللة التي يتا من الالهىا  لىاس اىرا

 المعلومة دبالتالي ارا  الوسللة.

 أهم النتائج العامة ومناقشتها:

 لىى، مىىدى ايرا هىىا أد ااتلافهىىا مىى  الدراسىىات  ىىدمت الدراسىىة منا شىىة للنتىىا ج مىىن ح

العابقة بشك  منر   فىي التعللى  على  جىدادل الدراسىةو ديقىدم منا شىة النتىا ج التاللىة 

 يرعلر للنتا ج في ضو  ا و لة الدراسة.

    است دمت الملرات التراعللة م   الدراسة التقنلة التراعللىة ال ا ىة بىالنص الرىا

ل حلى، يترى  مى   %16.93ةة بجانب النص ال ابىت دذلىج بنعى دهىي نعىةة مقةولىة نعىةلا

حدااىىة الإسىىتعانة بالملرىىات التراعللىىة فىىي الموا ىى  الإلكتردنلىىةو دلكىىن يمن ىىا ب يىىادة 

ادسىىتعانة بىىالنص الرىىا   فىىي نعىىداد دي ىىملا الملرىىات التراعللىىة فىىي م ادلىىة للإسىىترادة 

 ال قلقلة من الإمكانلات التراعللة المتاحة.
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 لتراعللىىة بىىالرداب  الرا قىىة الدااللىىة التىىي ي تىىو  مضىىمونها علىى  اهتمىىت الملرىىات ا

يرا ىىل  دأر ىىام دنح ىىا لات دأبىىرز ا حىىدال حىىول موضىىوع الملىى و دبىى لج يم عىىب 

للملىى  الترىىاعلي اهتمامىىه بىىالرب  بىىلن عنا ىىرمتداالة دااىى  هلكىى  المعلومىىات لتقىىديا 

 ملرات يراعللة ي تو  عل  الجانب المعلومايي دالتراعلي.

 وجىىد معلىىار م ىىدد لعىىدد الىىرداب  فىىي الملىى  الترىىاعلي سىىوى كىىا المعلومىىات د ي

 المتوفرة لدى القا مون عل  المل  التراعلي.

   دبالنعةة لنوع ال ور المعت دمة في المل  التراعليو فقد راعت الملرات ملا مىة

 نوع ال ورة لمضمون المل .

 لتراعللىة ند أن علنىة دجدير بال كر أنه ر ا  لىة ال ىور بشىك  عىام فىي الملرىات ا

الدراسة ي تو  عل  ملرات يراعللة يتطلىب مضىمونها ادهتمىام بال ىور بشىك  كةلىرو 

دبالتالي فقد يا ادهتمام بعرض عدد كةلر من ال ور نذا كان مضىمون الملى  يتطلىب 

 ذلج.

  ك لج    است دام الرلديو في الملرات التراعللةو دينىوع بىلن الرلىديو ال ىي دالرلىديو

 لري م  التركل  عل  الرلديو ا رشلري بشك  أكةر.ا رش

    لا يهتا الملرات التراعللة "علنة الدراسة" باست دام دسل  ال وت ضمن الوسا

المتضىىمنة بالملرىىات التراعللىىةو ديرجىى  ذلىىج نلىى  الر ةىىة فىىي يقللىى  الوسىىا   التىىي يىىتا 

انىا  الت ىرا أد است دامها بالمل  حت  د يتعةب ذلىج فىي التقللى  مىن سىرعة الملى  أ

 التمالر عل  كرا ة المو  .

  اهتمت الملرات التراعللة م   الدراسة بالتنوع في آللات التراعللة المعت دمةو د د

جىىا ت آللىىة "الإرسىىال بالةريىىد ادلكتردنىىي" د"مشىىاركة الموضىىوع مىىن اىىلال موا ىى  

ي ال ى لرة التوا   ادجتماعي" في مقدمة ال دمات الت  يقىدمها الملرىات التراعللىة فى

الإلكتردنلة "علنة الدراسة"ودجا  " يعلل  القرا  على  الملى  الترىاعلي" فىي التريلىب 

ل جىا ت  ال انيو بلنما جا  " يقلىلا القىرا  للملى  الترىاعلي" فىي التريلىب ال الى،و دأيضىا

ادمة " نمكانلة ال را" في التريلب الراب  و بلنما جا ت في التريلب ا الر "د يوجد 

دب لج يتضا اهتمام الملرات التراعللة بتوافر ادمات يراعللة متنوعة لل تار ادمات"و 

 المعت دم من بلنها ما يتناسب م  متطلةايه من التراع .

  فلما يتعل  بعدد التعللقىات التىي ي تويهىا الملرىات التراعللىةو فقىد يو ىلت الدراسىة

ا دلو دكانىت أك ىر  نل  أن نعةة التعللقىات على  ا اةىار جىا ت " لللىة" فىي التريلىب

الملرات التىي اهىتا المعىت دم بىالتعلل  عللهىا هىي الملرىات التراعللىة التىي احتىوت على  

 استرتا  ن رال  ن هدف المل  دطةلعة التراع  معه يتطلب التعلل  فق .

   دبالنعةة للمضمون ال   يهتا به الملرات التراعللة فقد جا  المل  "العلاسي" عل

ل هىىو الملىى   مىىة يلىىج الملرىىاتو  دأ ىى  الملرىىات التراعللىىة مىىن حلىى، المضىىمون اسىىت داما

"اد ت ىىاد " د ملىى  "ادرهىىاب دالعنىى " بنعىىب متقاربىىةو ديرجىى  ذلىىج نلىى  اهتمىىام 

 الموا   الإلكتردنلة الإاةارية بشك  عام بالموضوعات العلاسلة.

  يللهىىا اهتمىىت الملرىىات التراعللىىة فىىي المقىىام ا دل بالملرىىات التىىي يتنىىادل ا حىىدال

الملرات التي يتنادل الش  ىلات دأالىرال الملرىات التىي ي تىو  على  نح ىا لات فقى و 
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دذلج  ن ا  ى  فىي اسىت دام الإح ىا لات فىي الملرىات التراعللىة أنهىا كانىت مدعمىة 

 للمل  دللعت المضمون الكلي للمل .

 دام فلما يتعل  بت لل  مضمون الملرات التراعللة من حل، العنىادين فقىد جىا  اسىت 

لو ديم عىىب للملرىىات  الكلمىىات فىىي المقىىام ا دل اىىا اسىىت دام الكلمىىات دالإح ىىا لات معىىا

التراعللىىة اسىىت دام الإح ىىا لات فىىي الموضىىوعات التىىي يعىىتل م مضىىمونها التوضىىلا 

 بالإح ا لات.

   بالنعىىةة للم ىىدا لة الدااللىىة للوسىىا   المتعىىددة فىىي الملرىىات التراعللىىة فقىىد احتىى

قدمىىىة أسىىىاللب ي قلىىى  الم ىىىدا لة الدااللىىىة للوسىىىا   المتعىىىددة "الشىىىرك دالترعىىىلر" م

المعت دمة في ال  لرة الإلكتردنلة "علنة الدراسة"و دجا  ذلج فىي عىدة  ىور منهىا 

سرد د ا   أد حوار   ري مطول م  الش  لة أد عرض للجوا   دا عمىالو بلنمىا 

تريلىب ال ىاني مىن جا  "الإاةىات دا دلىة مىن اىلال "د ىة المعلومىات دال جىج"  فىي ال

حل، الم دا لة الدااللة للوسىا   المتعىددة فىي الملرىات التراعللىةو م ى  عىرض ناةىات 

من القانون داست دام الإح ا لاتو دأالرال جا ت "يقنلة المقارنىة مى  موا ى  أاىر " 

 في التريلب ال ال،و د د يا ذلج في ملرات يعما مضمونها بالرب  بلن موا   أارى.

 قدمة بالملرات التراعللة علنة الدراسة من حلى، كلرلىة بالنعةة للماد ة المعلومايلة المم

المعلومىىاتو فقىىد جىىا ت "المعلومىىات الترعىىلرية" فىىي التريلىىب ا دل مىىن حلىى، كلرلىىة 

عرض المادة المعلومايلة المقدمة بالملرىات التراعللىة فىي ال ى لرة الإلكتردنلىة "علنىة 

وار ال ىى ري د ىىد اسىىت دمت الملرىىات الدراسىىة"و دذلىىج مىىن اىىلال اسىىت دام فىىن ال ىى

ل عرض المعلومىات الترعىلرية على  ال ريطىة التراعللىة للمرحلىة ال انلىة  التراعللة أحلانا

من ال   ال ال، لمترد ا نراقو يللها في التريلب ال اني مةاشرة "المعلومات ال لرلىة"و 

ح ىىا لات فىىي بلنمىىا جىىا  فىىي المريةىىة ا الىىر "ا دلىىة دالشىىواهد" م ىى  ادسىىتعانة بالإ

 عرض المل .

 نتائج اختبار الفظوض:

  دات دلال  ة إحب  ائية ب  ين نم    ع ق  ة إرتباطي  ة بالنس  بة للف  ظض الأول: توج  د

 الوسائ  المتعددة المستخدمة في الملف التفاعلي وبين الثظام.

  يو ىىلت الدراسىىة نلىى  دجىىود علا ىىة بىىلن نمىى  الوسىىا   المتعىىددة المعىىت دمة فىىي

 لج من الال:المل  دبلن ال را  دذ

دجىىىود علا ىىىة بىىىلن الوسىىىا   المتعىىىددة دالمعىىىت دمة دالمضىىىاملن التراعللىىىة التىىىي  -

 ي تويها الملرات التراعللة لل  لرة الإلكتردنلة علنة الدراسة.

دجىىىود علا ىىىة بىىىلن نمىىى  الوسىىىا   المتعىىىددة دبىىىلن عنىىىادين المللرىىىات التراعللىىىة  -

 المعت دمة في ال  لرة الإلكتردنلة علنة الدراسة.

 

دات  ع ق  ة إرتباطي  ةوج  ود دهىىو /ب( 1/أ(، )1) ب  ت ص  حة الف  ظوض الفظعي  ةث -

حلىى، /أ( 1)دلال  ة إحب  ائية ب  ين نم    الوس  ائ  المتع  ددة وب  ين المض  امين التفاعلي  ة 

قىىدم فىىي  اسىىت دم كىى  ملىى  يرىىاعلي الوسىىل  ادي ىىالي الىى   يتناسىىب مىى  المضىىمون المم

ب  ائية ب  ين نم    الوس  ائ  ، وك  ذلث ثب  ت وج  ود ع ق  ة ارتباطي  ة دات دلال  ة إحالملىى 
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و دهىي علا ىة موجةىةو حلى، يركى   /ب(1عناوين الملف ات التفاعلي ة )المتعددة وبين 

عنادين الملرات التراعللة عل  أها المعلومات الموجودة بالمضمون م لها في ذلج م ى  

عنادين الموضوعات ال  رلةو مما يدل عل  مراعاة القا ملن على  الملرىات التراعللىة 

ر ال  رلة المهنلة فىي عىرض دي ريىر العنا ىر ال ى رلة للملرىات التراعللىةو للمعايل

م لال: في مل  بعنىوان "ال ىورة رحلىة  ىعود دهةىوط" احتىوى الملى  على  معلومىات 

عن ا سةاب دالكلرلة دا اطا  التي د عت فلها ال ىورةو دفىي ملى  بعنىوان "م اكمىة 

نلى   2011اسلة مىن أ عىطس مةارك" احتوى عل  معلومات عن يواري  دأحدال سل

و دفي ملى  بعنىوان "ا هلىي دال مالىج ...  مىة ا زمىات" احتىوى على  2012فةراير 

ا حىىدالو دالمةاريىىاتو دعىىدد اللاعةىىلنو دفىىي ملىى  بعنىىوان )دعىىا المىىواد الةتردللىىة 

"الملى  ال ىعب"( احتىوى على  معلومىات حىول ادسىتهلاك الم لىيو نجمىالي الىدعاو 

ل  بعنوان )جودت دمرش لن( احتىوى الملى  على  معلومىات عدد العلاراتو دفي م

ل حققىت أربىاك مىن  20عن الجودت التي  ام بها المرش لنو دفىي ملى  بعنىوان ) فللمىا

 العدم( احتوى المل  عل  معلومات عن نيرادات المل انلة دا رباك لك  فللا.

لال ة دات د ع ق ة إرتباطي ةوج ود  /ج(، وه و1الفظعي ) عد  صحة الفظض ثبت -

ن  وئ الملف  ات عين  ة الدراس  ة، أر أن  ه لا  احب ائية ب  ين نم    الوس  ائ  المتع  ددة وب ين

يش  تظط أ  يس  تخد  الفي  ديو للملف  ات الفني  ة فق    والب  وت للملف  ات السياس  ية فق   ، 

ولكن استخدا  الوسي  مظتب  بمضمو  الملف نفسه وما يتطلب ه ه ذا المض مو  م ن 

 الوسائ  بما يتناسب مع المضمو .وسائ  لعظضه بشك  أفض ، وبذلث تنوعت 

 

 :توجد ع ق ة ارتباطي ة ب ين ال ظواب  الفائق ة المس تخدمة  بالنسبة للفظض الثاني

ف  ي الملف  ات التفاعلي  ة عين  ة الدراس  ة والمب  داقية الداخلي  ة للوس  ائ  المتع  ددة ف  ي 

 الملفات التفاعلية.

 لمعىت دمة فىي يو لت الدراسة نل  دجىود علا ىة اريةاطلىة بىلن الىرداب  الرا قىة ا

الملرات التراعللة )من حل، نوع الرداب  دعىددها( دبىلن الم ىدا لة الدااللىة للوسىا   

 المتعددة في الملرات التراعللة في ال  لرة الإلكتردنلة علنة الدراسة.

وج   ود ع ق   ة ارتباطي   ة ب   ين دهىىىو  /أ(2حي   ث ثب   ت ص   حة الف   ظض الفظع   ي ) -

لملف  ات التفاعلي  ة عين  ة الدراس  ة ون  وئ المب  داقية الداخلي  ة للوس  ائ  المتع  ددة ف  ي ا

و دهي علا ة موجةةو دينوعت ادستعانة ب للات وعدد الظواب  الفائقة المستخدمة بها

لتىىدعلا الم ىىدا لة الدااللىىة للوسىىا   المتعىىددة بالملرىىات التراعللىىة مىىن اىىلال اسىىت دام 

بلىد جديىد "ارا   يراعللة" كما في مل  "يرجلرات القاعىدة" دملى  "المنطقىة ال ىرة: 

بلن بلدين" دمل  "اريطة احتجاجات العالا ضد الرللا المعي للرسىول"و دادسىتعانة 

بىىم وال م ىىادر مقربىىة كمىىا فىىي ملىى  "يوملىىات مةىىارك" و دمقارنىىة بىىلن ي ىىري ات 

المعئوللن دالقادة في مل  بعنوان "ان راض شعةلة الإاوان"و دمعلومات مر لة كما 

 في مل  عن ياري  الرنانة شادية.

وج  ود ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين ع  دد  دهىىو/ب(، 2وثب  ت ص  حة الف  ظض الفظع  ي ) -

 الظواب  الفائقة المستخدمة والم ادة المعلوماتي ة المقدم ة به ا، وه ي ع ق ة موجب ة،

قدمىة بهىاو دهىي نتلجىة  أ  أنه كلما زاد عدد الرداب  كلمىا زادت المىادة المعلومايلىة المم
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 الرا قة.منطقلة يتر  دالهدف المرجو من الرداب  

 :توج  د ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين مض  مو  المل  ف التف  اعلي  بالنس  بة للف  ظض الثال  ث

 ودرجة الثظام للملف التفاعلي.

  عدم دجود علا ة بىلن نىوع الملى  مىن حلى، المضىمون الى   كشرت الدراسة عن

يندر  ي ته دبلن الوسا   المتعددة المعت دمة في المل  التراعلي من نىص أد  ىوت 

 ، يعت دم ك  الوسا   المتعددة بشك  متنوع بااتلاف نوع المل .أد فلديوو حل

وج  ود ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين مض  مو   دهىىو/أ(، 3ثب  ت ص  حة الف  ظض الفظع  ي ) -

الملف التف اعلي وب ين المب داقية الداخلي ة للوس ائ  المتع ددة ف ي الملف ات التفاعلي ة 

 دهي علا ة سالةة.عينة الدراسة، 

توج  د ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين مض  مو  هىىو ةب(د3) ثب  ت ص  حة الف  ظض الفظع  ي -

المل  ف التف  اعلي وب  ين الم  ادة المعلوماتي  ة المُقدم  ة بالملف  ات التفاعلي  ة م  ن حي  ث ك  م 

 و دهي علا ة سالةة.المعلومات

ة ( بوجود العلا ة ادريةاطلة بلن مضمون المل  3) ثبت صحة الفظض الفظعي -

قدمة بالملرات التراعللة من حل، كل  المعلومىاتو  التراعلي دبلن المادة المعلومايلة المم

ل فىي  دهي علا ة سالةةو در دت الةاح ة أن أك ر أساللب الكل  المعلومىايي اسىت داما

الملرات التراعللة هي المعلومات ال لرلة دالمعلومات الترعلريةو ديمكن أن نعتنتج مىن 

عىى  عىىن ذلىىج أن الملرىىات التراعللىىة يعتمىىد علىى  الم ىىادر دالمعلومىىات الموجىىودة بالر

الموضوعو دددر الملرات التراعللة هو ين لمها دنعادة يقىديمها بشىك  مل ىص دمىن ا 

دمركىى  دلىىلس نعىىداد مىىادة  ىى رلة دمعلومىىات جديىىدة دادعتمىىاد علىى  م ىىادر دأدلىىة 

 دشواهد جديدة.

وج  ود ع ق  ة ارتباطي  ة ب  ين مض  مو  ةد( دهىىو 3) ثب  ت ص  حة الف  ظض الفظع  ي -

ية وتبميم الملف التفاعلي للبحيفة الإلكتظوني ة الملف التفاعلي للبحيفة الإلكتظون

دهي علا ة سالةةو ديراديىت عىدد الشىرا ا فىي  عينة الدراسة من حيث عدد الشظائح،

ل للمضمون.  ك  مل  يراعلي دفقا

 

 :توج  د ع ق  ة إرتباطي  ة دات دلال  ة إحب  ائية ب  ين ن  وئ  بالنس  بة للف  ظض الظاب  ع

 اعلية.الملف التفاعلي ودرجة الثظام للملفات التف

  يو لت الدراسة نل  دجود فردق ذات ددلة نح ا لة بلن نوع الملرىات الترىاعلي

في ال  لرة الإلكتردنلىة ددرجىة ال ىرا  بالنعىةة للملرىات التراعللىة دهىي ) الم ىدا لة 

 الدااللة و كا المعلومات و دالمادة المعلومايلة المقدمة ( لل  لرة الإلكتردنلة.

وج  ود ع ق  ة   بجملىى  فردضىىه الررعلىىة و دهىىي الرابىى حي  ث ثب  ت ص  حة الف  ظض -

ارتباطي  ة ب  ين ن  وئ الملف  ات التفاعلي  ة والمب  داقية الداخلي  ة للوس  ائ  المتع  ددة ف  ي 

ممىىا يمىىدعا الوظلرلىىة فىىي اسىىت دام  الملف  ات التفاعلي  ة م  ن حي  ث ك  م وكي  ف المعلوم  ات

الملرىىىات التراعللىىىة بمىىىا يتناسىىىب مىىى  المضىىىمون ديوظلىىى  الشىىىك  ل دمىىىة المضىىىمون 

ل.دا ل دكلرا قدمة به كما  لمعلومات المم
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