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 من والإعلان العلاقات العامة ريج بين مواصفات خالفجوة
  سوق العملواحتياجاتالجامعات المصرية 

�<JÍç×§<ÜÃß¹]<‚fÂ<ì‚q^Ú∗ 
 :مقدمة

 بين سوق العمل والجامعة تحديداً، كليات ومعاهد، ليس جديداً أو غريباً الربط
بط معمول به وهذا الر.  عموماً، بمختلف اختصاصاته ومناهجهعاليعن التعليم ال

 إذا وظيفية،الأكاديمية وال" العولمة" بات جزءاً من ه درجة أنإلىفي جامعات العالم 
 . والمردودية المشتركة الناتجة عنهةوالتفاعلي، جاز التعبير، بحكم العلاقة

وبالتالي لم يعد مسموحاً، اليوم، أن تبقى الجامعة أو المعاهد المتخصصة، 
 وتجهيزاتها، كجسم جامد مهمش ختبراتهاجها وفي مضعيفة في اختصاصاتها وبرام

 . العملق وهو سوألاعن محيطها الطبيعي، 

 ات فإنه من غير الطبيعي حتى على أرباب هذا السوق، مؤسسوكذلك،
ساسي والطبيعي  او الابتعاد عنها، كونها الرافد الأالجامعة إهمالوكادرات بشرية، 

 والمهيئة لتولي زمام بة، الشاةلمي العلكفاءات واتلهم، على مستوى المهارا
 .المسؤوليات عندهم

ويعاني السوق المصري  من فائض بالمتخصصين في مجال العلاقات العامة 
 لهذه التطبيقات، مما يطرح التساؤل حول قدرة سين نقص الممارلمقاب، علانوالإ

  المصرية على مواكبة حاجة السوق، في ظل تزايد أعدادالإعلامكليات ومعاهد 
  .والإعلان أقسام العلاقات العامة يجيخر

 معهد ءإنشا تم حين١٩٣٩ عام إلى مصر فى الإعلامية الدراسات بداية تعود
 بكلية للصحافة قسم افتتح ثم،العليا للدراسات كمعهد والترجمة والتحرير الصحافة

، هذه وتطورت ١٩٥٨ عام دفعاته لأو تخرجت ١٩٥٤ عام القاهرة جامعة الآداب
 وقد١٩٧٠ عام القاهرة بجامعة للإعلام مستقلة كلية ءإنشا ليتم ذلك بعد الدراسات

 أقسام افتتاح تم حيث كبيرًا تطورًا بعد فيما الإعلامية الدراسات قطاع تطور
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 شاءإن جانب إلى ،المصرية الجامعات من بالعديد الآداب بكليات والصحافة للإعلام
 العام منذ مصر فى ملهاع بدأت التى الخاصة الجامعات من بالعديد الإعلام كليات

 خاصة وأقسامه الإعلام بكليات الالتحاق على الطلاب من لقبالإا زاد وقد .١٩٩٦
 لالاتصا تكنولوجيا لمجا فى العالم يشهدها التى الضخمة الثورة لظ فى

 الاحتياجات تلبية على قادر متميز خريج إنتاج إلى المستمرة والحاجة ،والمعلومات
. والخارجية الداخلية المنافسة يواجه أن ويستطيع ل،عمال لسوق والمتطورة المتغيرة
 نتائج إلى تستند التى ينيةبال الدراسات بين من الإعلامية الدراسات وتعتبر

 .الأخرى التخصصات مختلف فى العلمية المعرفة وخلاصات

 كقسم متخصص مع نشأة كلية والإعلانوبدأت دراسات العلاقات العامة 
 .١٩٧٠ قاهرة جامعة الالإعلام

 اتجاهات ياس لهذا التخصص في قدرته على توفير قت حاجة المنشآوتتلخص
 علىالرأي العام، والعمل على بث الرضا التام عن المنشأة، بالإضافة إلى قدرته 

 إلا أن مخرجات التعليم الجامعي من الأزمة لمواجههوضع الدراسات الإتصالية 
 -:هذا التخصص تعاني من

 جهاصصها الأساسي بعد تخر الانخراط في مجال تخعدم -

 والتحرير والتخطيط  لا تتوافر في       الصياغة لدى الطلاب في     فرة المتوا المهارة -
 غالبية طلاب الإعلام

 عدم عملهم في مجال     في والأكاديميين أسهم    هنيين الحاصل من قبل الم    التناقض -
 تخصص العلاقات العامة

 طالبيطا ومواصفات ل   من شركات العلاقات العامة والإعلان تطرح شرو       الكثير -
شريطة أن يكونوا مندوبين محترفين، ومن هذه المواصـفات         ،   بالعمل لالتحاقا

 تأهيل وتـدريب    ل يطرح تساؤلات حو   االخبرة في مجال الدعاية والإعلان، مم     
 لا  هارات إلى مواصفات شخصية تعتمد على م      بالإضافة قبل تخرجهم،    رالكواد

 . في الطلاب كافةافرتتو

 مادة عملية تفرض على الطالب التطبيق العملي إلا أنـه لا            ودج بالرغم من و   -
 . العمل الحقيقي للعلاقات العامةبيطلب من الطالب المتدر
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 -:ث البحمشكلة
 الهائلة التي تضـخها الجامعـات المصـرية         الأعداد الدقيقه لحال    بالملاحظة      
 أن نسـبة    إلا نوالإعلا ة العام علاقات في مجال ال   خريجين والخاصة من    وميةالحك

 جدا هي التي تحقق نجاح ملحوظ في هذا المجال فضلا عن اختراق سـوق               ضئيله
 ـ   متخصصين من غير ال   والإعلان العامة   قاتعمل العلا   المجـال    ذا والدارسـين له

 .عامة والعلاقات العامة بصفة خاصةعلامي بصفة ولعل ذلك حال المجال الإ

 للحصـول علـي     الإعـلام  في قطاع     التعليم العالي  ت لسعي مؤسسا  را       ونظ
 خـريجين   م شـروطها تقـدي    أهـم  والتي من    ة القومية لضمان الجود   هيئةاعتماد ال 

 لم يكن العـالمي     أن والإقليمي لي داخل السوق المح   المنافسة قادرين علي    نمتميزي
 مواصفات خـريج    إشباع مدي علي   التعرف الرئيسية للدراسة هو     الأهدافكان من   

 ـ      الإعلانو العامة   لعلاقاتا  ات من الجامعات المصرية الحكومية والخاصة لاحتياج
 .والإقليميالسوق المصري 

مواصفات   بين جوة الف دراسة في   البحثية      بناء علي ما تقدم تم تحديد المشكلة        
 لعمـل  واحتياجات سوق ا   ية من الجامعات المصر   والإعلانخريج العلاقات العامة    

 خلال لقـاءات متعمقـة      ن م وذلكذه الفجوة    وكيفية تجسير ه   والإقليمي لمصريا
 مع مسئولي العلاقـات العامـة       أخري ولقاءات   والإعلان العلاقات العامة    لأكاديمي

 ممارسي العلاقـات العامـة      إشباع علي مدي    رف المصرية للتع  الأعمال ماتبمنظ
 جين واستقصـاء راي الخـري     والإعـلان لاحتياجات سوق عمل العلاقات العامـة       

ومـن   )الذين لم يحصلوا علي فرصة عمل بعد      (لمجال والغير عاملين    العاملين في ا  
 بين مواصفات الخريج وما لديه مـن        ةخلال هذه اللقاءات يمكن التعرف علي الفجو      

 ومهارات مهنيه ومهارات عامـة والاحتياجـات        ذهنيةمهارات معرفية ومهارات    
 . لسوق العمليةالفعل

 -: الدراسةأهداف

 لكمية ونوعية المهارات    والإعلانسى العلاقات العامة     ماهية تقييم ممار   تحديد -١
 ـ علـى  ، بالجامعات المصرية  يميةالمكتسبة من العملية التعل     التأهيـل   توى مس

 .المطلوبة فى سوق العمل الفعلية  ضوء واقع الممارساتفىوالتدريب، 

 ومسئولي العملية التعليمية للعلاقـات العامـة        الأكاديميين وتحليل رؤى    رصد -٢
 من مواد علمية وعملية فـي هـذا         والإعلاندم لخريج العلاقات العامة     فيما يق 
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 يشبع حاجة   والإعلان ة العام علاقاتالمجال، ومدي كفايتها لتخريج ممارس لل     
 قـات وكل ما يزود بـه خـريج العلا        وق المصري من هذا التخصص    ـالس

 .العامة

 لأعمـال ا وإتجاهات مسئولي العلاقات العامة في كلا من منظمات          راء آ قياس -٣
المصرية والشركات المتخصصه فيها نحو مستوى تأهيل ومهارات خريجـى          

 لسـوق   الفعليةالاحتياجات    فى ضوء  صريةالعلاقات العامة من الجامعات الم    
 .العمل

 ـ     لعامة الفجوة بين ما يقدم لدارس العلاقات ا       دراسة -٤  ا  في دراسته الجامعية وم
 .بالفعلبعد الدرجة الجامعية الأولي واحتياجات السوق 

 -: السابقةالدراسات
 -: تناول الدراسات بناء عليسيتم

 علام المصري  سوق عمل الإول دراسات تتنا:أولأ

  المصري دراسات تتناول سوق عمل العلاقات العامة :ثانيا

 سات تتناول سوق العمل المصريا در:ثالثا

   العربيعلاملإ دراسات تتناول سوق عمل ا:رابعا

 علام المصري ول سوق عمل الإ دراسات تتنا:أولاً

 الإعلامى فى الـوطن     دريب والت عليم الت واقع أشرف جلال حسن لرصد      دراسة -١
 )١( على التجربة المصريةبالتطبيقالعربى 

ذاعـة   قسـم الإ   ب طالب من طـلا    ١٠٠ وامها تطبيق الدراسة فى عينة ق     تم
 ـ     ٢٠٠٥والتليفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة دفعـة         دربين ، وعينـة مـن المت

 على بعـض    ماد مفردة، وتم الإعت   ٢٠٠ مهاالعاملين بإتحاد الإذاعة والتليفزيون قوا    
 ٢ ومقيـاس ليكـرت    دلالى،أساليب القياس المباشرة وغير المباشرة كقياس التميز ال       

 -:هاوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهم. والأسلوب الإسقاطى

 ـ     إن  ـ   أهم الإيجابيات التى تعود على المتدربين م افة ـن التـدريب هـو إض
 نمـاذج،  والمشاركة وعرض بعض ال    اعلـتفديدة، وروح ال  ـمعلومات وخبرات ج  

 الموضـوعات   ءمـة دم التجانس، وعدم ملا   ـومن عيوب التدريب زيادة العدد، وع     
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 ـ   ةوضعف بعض المدربين وعدم وجود جدي      ة عـدم تـأثير   ـ بين المتـدربين نتيج
 .الدورات عليهم

 )٢( حول وصف وتقييم واقع التدريب الطلابى عبدالخالق ثروتء وفادراسة -٢

هدفت الدراسة إلى وصف وتقييم واقع التدريب الطلابى بقسم الإعلام بجامعة           
 والممارسـين   لأكاديميينالمنيا، وتغطية جوانبه المختلفة من وجهة نظر الطلاب وا        

يم  سلبياتها، وبما يسهم فى تقـد      ى وتطوير هذه التجربة والتغلب عل     ويم بتق حبما يسم 
 التكنولوچيـة   رات ومتوافـق مـع التطـو      يـز رؤية مستقبلية لبرنامج تدريبى متم    

 مفردة  ١٢٨ سوق العمل الإعلامى، تم تطبيق الدراسة على عينة قوامها           توإحتياجا
 المنيـا ومـن     جامعـة  التدريس ومعاونيهم بقسم الإعلام ب     ةمن طلاب وأعضاء هيئ   

ة شمال الصعيد والقناة السـابعة       تدريب الطلاب والممارسين فى إذاع     علىالقائمين  
 التـدريب   امجيرى أفراد العينة أن بر    :  إلى ما يلى     دراسة وتوصلت ال  فزيونية،التلي

يليها إعـداد البـرامج     ،  %٧٠,٢ البرامج بنسبة    ديم وتق الإلقاءيجب أن تركز على     
 المختلفة كالحوار والتحقيق والأخبـار      جيةثم إنتاج الأشكال البرام   ،  %٦٨,١بنسبة  

، %٤٦,٨ والمونتـاچ    ،%٥١,١ بنسـبة وجاء إخـراج البـرامج      ،  %٥٧,٤بة  بنس
% ١٢,٨ توإنتـاج الإعلانـا   ،  %٢٩,٨ ليةوإنتاج أفلام تسجي  ،  %٣٨,٣والتصوير  

 %.٦,٤ غانى إنتاج الأخيراًوأ

 لامـى  تقييم برامج التأهيـل والتـدريب الإع       ول سعد إبراهيم ح   د محم دراسة -٣
 )٣(:الإقليمية الإعلام بالجامعات امبأقس

 قسـام  بأ لامـى  الدراسة برصد وتقييم برامج التأهيل والتـدريب الإع        إهتمت
الإعلام فى سوهاج والمنيا وأسيوط وقنا، ومسح إتجاهات الطلاب وأعضاء هيئـة            

 الأقسام، والبرامج التى تنفذ     خل إزاء برامج التدريب التى تنفذ دا      يهمالتدريس ومعاون 
 القومية والإقليمية والحزبية والخاصـة،  بالتعاون والتنسيق مع المؤسسات الإعلامية  

طبقـت  .  بالجامعات الإقليميـة   م مستقبل أقسام الإعلا   ستشراف لإ لدراسةكما سعت ا  
 هيئة التدريس   عضاء من أ  ٥٣ طالبة و    ٣٢٩الدراسة على عينة من الطلاب قوامها       

وتوصـلت  .  المعاونة موزعة علي سوهاج و المنيـا، و أسـيوط، و قنـا             يئةو اله 
 فـي   الفنيـة  ات معدلات عدم الرضا عن الإمكانات و التجهيز       ارتفاعإلى  الدراسة  

 دة محدودية الإستفا  لي و نقص مهارات مشرفي التدريب بالإضافة إ       يبمعامل التدر 
 ـ    حيث خاصة القومية والحزبية وال   لاممن التدريب فى وسائل الإع      ن ذكر أكثـر م

% ٤٤,٢ق، مقابـل     من التدريب على الإطـلا     يدوا أنهم لم يستف   الطلابمن  % ٣٥
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فقط هم الـذين إسـتفادوا مـن        % ٢٠,٨كانت إستفادتهم محدودة، وذلك فى مقابل       
 الدراسة على ضرورة إعادة     عينةمن أعضاء هيئة التدريس     % ٢٥ ويؤكد   ،التدريب

منهم ضـرورة    % ١٢,٥ الإقليمية، ويرى    امعاتالنظر فى لوائح أقسام الإعلام بالج     
 .لإعلام بالجامعات الإقليميةتقليص أعداد المقبولين بأقسام ا

  المصري العلاقات العامة مل دراسات تتناول سوق عثانيا

 التدريب وتقييمه لـدى العـاملين   ت إحتياجا حول أحمد فاروق رضوان     دراسة -١
 :)٤(عامةفى العلاقات ال

 الدراسة على تناول إحتياجات التدريب وتقييمه لـدى العـاملين فـى             ركزت
 إدارات العلاقات العامة    فى على عينة من العاملين      لتركيزباالعلاقات العامة، وذلك    

منظمـة مصـرية،    ٢٥والإعلام بمنظمات وشركات مصـرية وخليجيـة بواقـع          
 والسـعودية،   حرين،منظمة بدول الخليج العربية ضمت الكويت، وعمان، والب       ٢٥و

 مفردة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتـائج         ٢٥٠ة فى   نوقطر وتمثلت العي  
 فى مجال العلاقات العامة بالمنظمـات والشـركات         املينأن الع :  أهمها فى  تمثلت

 يحتاجون إلى برامج تدريبية فـى مجـالات       لعربية مصر ودول الخليج ا    ىالعاملة ف 
إلى جانب مجـالات    ،  ) العامة لاقاتبرامج متخصصة فى الع    (ظيفىتخصصهم الو 

مدعمة مثل اللغات    ومجالات أخرى    تصال،أخرى مكملة مثل الإعلام ومهارات الإ     
 .ة والإدارىوالحاسب الآل

 العامـة للدراسـة     علاقات السيد سالم حول تقييم طلاب أقسام ال       ماء شي دراسة -٢
 :)٥(التخصصية

 الدراسة بالتعرف على تقييم طلاب أقسام العلاقات العامـة للدراسـة            إهتمت
 ت ممارسـة مهنـة العلاقـا      قبل نحو مست  م ذلك على إتجاهاته   وإنعكاسالتخصصية  

 ـ منهج المسح حيث تم القيام بمسـح لعي        اسةالعامة بعد التخرج، وإستخدمت الدر     ة ن
 بكليـة الإعـلام   لعامة الفرقة الرابعة تقسم العلاقات اطلاب من ردة مف١٨٧قوامها  

 الآداب بكليـة  الإعـلام  الرابعة بقسم ة الفرقلاب مفردة من ط١٩٢جامعة القاهرة،  
 بقسم الإعلام بكلية الآداب     لرابعة ا فرقةل مفردة من طلاب ا    ٥٥جامعة عين شمس، و   

 -: فىمهاجامعة حلوان وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج تمثلت أه

 المهارات التى يجب توافرها فى ممارسة العلاقات العامة من وجهـة نظـر              -
"  على التفاوض والإقناع، والقدرة على الإبداع والإبتكـار        درةالق"الطلاب هى   
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إجادة أكثر من لغة أجنبية تحـدثاً       " ثم   " المناسب قرار ال ذاالقدرة على إتخ  "يليها  
   ". التطور التكنولوجىواكبةوم" ثم "وكتابة

 توافرها فى ممارسة العلاقات العامة فقد تمثلـت         واجب الصفات ال  أهموعن    -
فى اللباقة وحسن المظهر ثم قوة الشخصية ثم الـذكاء وسـرعة البديهـة و،               

  الخصب لخيالا

 منـاهج  حول تقيـيم فاعليـة ال  Sriramesh, kf Hornaman L دراسة -٣
 )٦(الدراسية فى مجال العلاقات العامة

 قـات  إلى محاولة تقييم فاعلية المناهج الدراسية فى مجال العلا         راسة الد سعت
 على بعض العوامـل     رف وحاولت الدراسة التع   امعى، الج ليمالعامة فى مرحلة التع   

يث تم تطبيق إستقصاء على عينـة قوامهـا         المؤثرة على دراسة العلاقات العامة ح     
 العلاقـات العامـة     جـال  مفردة من الممارسين والأساتذة المحاضرين فى م       ١٠٠

 لطلاب العلاقـات العامـة، وتوصـلت        اللازمةللتعرف على المعارف والمهارات     
 التى يجـب    ت إلى إتفاق كل من الممارسين والأكاديميين حول الموضوعا        الدراسة

 بضرورة تـدريب الطـلاب علـى        وصواعلاقات العامة، كما أ   تدريسها لطلاب ال  
 . فى مجال ممارسة المهنةاتهاإستخدام التكنولوجيا الحديثة وتطبيق

 التاهيل والتدريب فـي     واقع العوادلي حول تقييم     سلوي دراسة كريمان فريد و    -٤
 )٧(مجال العلاقات العامة

قتين الثالثة والرابعة    علي طلاب قسم العلاقات العامة في الفر       اسة الدر أجريت
 من الممارسـين    بالكلية دبلوم العلاقات العامة     دارسو جامعة القاهرة و   الإعلامبكلية  

 لعلاقـات وعينة من خريجـي قسـم ا      " الحصر الشامل    بأسلوب"غير المتخصصين   
 استقصاء صحف   دامالعامة العاملين في عينة من المؤسسات المصرية وذلك باستخ        

 خاصة لكل فئة علي حدة 

 -: الدراسة الي وهدفت
  الواقع الفعلي للبرامج الدراسية في مجال العلاقات العامة بطبيعة الاستبصار -
 مـن جوانبـه     الأكاديمي عن المشكلات والمعوقات في مجال التأهيل        الكشف -

  ختلفةالم
 مع التطور العالمي ومع     ئم بما يتلا  ة للعلاقات العام  الأكاديمية الدراسة   تطوير -

 .ملعمتطلبات سوق ال
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 . والمشكلات التي تعوق ذلكلمطلوب نوعية التدريب العملي اتحديد -

 التى يعاني منهـا الطـلاب نقـص         كلات من أبرز المش   أن إلي الدراسة   وتوصلت
و وجـود مـواد غيـر       ،  الدراسـية جرعه التدريب العملى والتداخل بين المـواد        

أن يدرسـها    العلاقات العامة أن هناك مواد أساسيه يجب         روويرى مدي ،  متخصصه
طلاب العلاقات العامه مثل المراسم و البروتوكـول و المعـارض و المـؤتمرات              

 التـى إسـتفاد     الدراسية المقررات   ئمهوقد جاء على رأس قا    . وعاتوإخراج المطب 
والإتصال التنظيمى والإعـلام الـدولى      ،  منها طلاب العلاقات العامه مادة التسويق     

 .الإعلان والعامةوفن العلاقات 

  ريسات تتناول سوق العمل المصا در:اثالث

 )٨(علمين دراسة سامية مصطفي حول  التعليم وسوق العمل وبطالة المت

 البطالة السافرة بين المتعلمين والعامة      طوير الرئيسية لت  الأبعادتناولت الدراسة   
 فـي   يرة سوق العمل وانتهت الدراسة الي ان التعليم يتحمل مسئولية كب          لالاتواخت

تـري  و من قوة العمل المتعلمـة       ضهرتي الفائض والنقص في المعرو    كل من ظا  
 نوعيـة   خفـاض الدراسة ان بطالة المتعلمين تعود الي اختلال كيفية التعليم مثل ان          

 احتياجـات  والفني بما يـتلائم و   مهنييشجع التعليم ال   ساسي وان التعليم لا    الأ تعليمال
 .سوق العمل وتدهور مستوي التعليم الجامعي 

 التعليمية مع   لية حول آراء الخريجين حول مدى مواءمة مخرجات العم        دراسة -١
 )٩(احتياجات سوق العمل في مصر

 والمعاهد العليا حول    لجامعات التعرف علي آراء الخريجين با     اسة  الدر  وتهدف
 واحتياجات سوق العمل، بغرض تقيـيم       عليميةمدى مواءمة ما تلقوه أثناء العملية الت      

 ترحاتهمتعليمية في ضوء خبراتهم العملية والمهنية، وآرائهم ومق        ال يةالخريجين للعمل 
 ـ       ة، الدراسي لبرامجلتطوير ا   اعتبارهـا  ب ر والمهارات التي يجب أن تُولَّى عناية أكب

إحدى متطلبات سوق العمل، مما يساعد متخذي القرار في تطوير الأداء، وعـلاج             
يضمن اتخاذ خطوات إيجابيـة      بما   لتعليمية تعاني منها العملية ا    لتي ا صورأوجه الق 

 - مخرجات النظـام التعليمـي   بينوذلك بهدف تحقيق المواءمة . نحو تحقيق التقدم  
وتوصلت  . الطلب على العمالة   – واحتياجات سوق العمل     -المعروض من العمالة    

 :إليالدراسة 
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 ويراهـا  العمـل   والجوانب التي يتطلبها صـاحب مهارات أهم المعارف وال -
 التخرج، وجاء أهمية التخصـص      بعد فرصة عمل    ىهم عل  لحصول ةضروري

 أكثر  يري مول% ٣٩,٢ثم التقدير العام بنسبة     % ٥٦,٣الدراسي للخريج بنسبة    
  . الاتصال هامةارات مهأن ٦,٥من 

ارف التـي يكتسـبونها عنـد       ـارات والمع ـ للمه ييمهمـ لتق ريجينـالخ  آراء -
  على حـل درةـالق  وكانت العليا الخاصةاهدـالمع / التخرج من الجامعات

ثم القدرة على العمل ضـمن  % ٥٦,٥ أهمية بنسبة      اراتـلمه ا أكثر المشاكل
 أجنبيـة بنسـبة     غـات  القدرة على إجادة ل    اوأخير% ٥٦,٣ بنسبة   عملفريق  
٣٥,٤%. 

 آراء خريجي المعاهد العليا الخاصة عن أهم المعارف والمهارات والجوانـب            -
 عمل بعد صةا ضرورية لحصولهم على فر العمل ويراهاحب صيتطلبها التي

 أهم متطلبات الحصول علي فرصة عمل        حسوبيةالتخرج، كانت الوساطة والم   
  ولـم يحصـل مجـال      الأجنبيـة  غـات  الل وإجادة الآلي الحاسب   يقاتثم تطب 

أما اللباقة  % ٢٧,٣  نسبة علي إلا مالتخصص الدراسي للخريج أو التقدير العا     
 .مة هاأنها ٩,١ من أكثرلم يري 

 الأعمال حول احتياجات سـوق العمـل، ودرجـة          حابآراء أص   حول دراسة -٢
 )١٠( التعليم العالي في مصرتمواءمتها مع مخرجا

دف الدراسة لقياس آراء أصحاب الأعمال حول احتياجات سوق العمل في           ـته
الوقت الحالي، وكفاءة مخرجات التعليم العالي في مصر، بغرض تقييم جـودة            

 حتى  صية، الشخ اراتهمعالي في ضوء خبراتهم العملية ومه      ال يمي التعل ـخريج
 ـ      التعليميتسنَّى لمؤسسات     أكبـر بالمهـارات     ا العالي أن تُولي عنايـة واهتمام

 والضرورية لسوق العمل وتوصـلت الدراسـة        الأساسية والصفات   معارفوال
 -:إلي

  أكثر التخصصات التي يبحث عنها أصحاب الأعمال ويكونون بحاجة ماسة لها           -
 ثـم  ية التخصصات هندس الإطلاق هيعلى ها وقد لا يجدونبسهولة ولا تتوفر

 فوريـة   رجمـة  وت إعمـال  وإدارة بشـرية    رد موا نميةطباعة ومنسوجات وت  
 .أخريوتخصصات 
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 حـول   الأعمال أصحابي  أ ر طلاعبعنوان است   الطويلة إسماعيل سحر   دراسة -٣
 )١١(احتياجات سوق العمل

 أصـحاب  استطلاع راي من خـلال عينـة مـن           ءبإجرا     قامت هذه الدراسة    
 سنة  ١٨( فردا   ٦١٧وقد بلغ عدد الاستجابات الفعلية      ،   المختلفة طاعات بالق المنشات

 المطلوبـة مـن قبـل       الأساسيةوذلك للتعرف علي المواصفات والمهارات      ) فأكثر
 أصـحاب  يصـعب علـي      تي تلك ال  وأيضا ل في المتقدمين للعم   الأعمال أصحاب
 لمواصـفات  ا هذه التعرف علي مدي توافر      إلي بالإضافة،  ل عليها  الحصو الأعمال

 لـربط   الأعمـال  أصـحاب  مقترحـات    وأخيـرا ،  والمهارات في المتقدمين للعمل   
ت ءوجـا ،   ومهارات الباحثين عن فرصه عمل باحتياجات سوق العمل        تخصصات

 -: الدراسة كما يليئج نتاأهم
 أصحابطلوبة من قبل     التخصصات الم  أكثر تجارة من    كالوريوس ب أن اتضح -

  يجدون صـعوبة فـي       أنهم الإشارةمع   . لديهم مل للع متقدمين في ال  الأعمال
 .الحصول علي عاملين من الذكور 

 صـعوبة  العمل   أصحاب صيدلة من اكثر التخصصات التي يجد        بكالوريوس -
 المطلوبة  واصفاتفي الحصول عليها وصعوبة في الحصول علي عاملين بالم        

 بشكل عام 
 أصـحاب  المهارات المطلوبة من قبل      ترالاتصال والتفاوض من اك    مهارات -

 وكانت الخبرة كانت من المهارات التي يصـعب         ، للعمل قدمينالعمل في المت  
  في المتقدمين للعمل و صعوبة في الحصول علي مهارات معينةافرهاتو

 برامج التـدريب التـي      أكثر العاملين من    إلي المسندة   الأعمالالتدريب علي    -
 .الأعمال أصحاب هاريوف

  العربي الإعلام دراسات تتناول سوق عمل :رابعا
 العامة  ات عبد العزيز سعيد الخياط حول اتجاهات موظفي إدارات العلاق         دراسة -١

 )١٢( والأهلية نحو التدريبميةفي الجامعات الحكو
 العلاقـات العامـة بالجامعـات       في اتجاهات موظ  عرفةتهدف هذه الدراسة لم   

وذلك من خلال الكشف عن مدى التحاق موظفي العلاقات         . لتدريب نحو ا  لسعوديةا
مع بيـان   .  بصفة عامة وفي مجال التخصص     دريبيةالعامة بالجامعات بالدورات الت   

وكذلك معرفة تقييم الموظفين    . مجالات الدورات التدريبية التي التحق بها الموظفون      
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المعوقات التي تقف حائلًـا      عن   شفومن ثم الك  .  التي التحقوا بها   دريبيةللدورات الت 
 ريبدون الالتحاق بدورات تدريبية، بالإضافة إلى معرفة مدى اهتمام الجامعات بتد          

وكذلك التعرف علـى    . موظفي إدارة العلاقات العامة فيها من وجهة نظر الموظف        
 .الموظف نظر ة من وجهمستقبلية اللتدريبية االاحتياجاتأبرز 

 منهج المسح، وتكونت العينّـة مـن        لىمد ع وتعتبر هذه الدراسة وصفية تعت    
 بالجامعـات الحكوميـة     والإنـاث  إدارة العلاقات العامة والإعلام الذكور       ظفيمو

مكة المكرمة، الريـاض، جـدة، الظهـران،        : (والأهلية الموجودة في المدن التالية    
 ).الدمام بر،الخ

 أو  م علميا في الإعـلا    هلًالا يحملون مؤ  % ٧٥,٦٩ الدراسة إلى أن     وخلصت
 ولم يحصل . ات تدريبية بصفة عامة     دور علي% ٨١,٩٤وحصل  ،  العلاقات العامة 

وتبـين وجـود    .  الإعلام أو العلاقات العامة    جالعلى دورات تدريبية بم   % ٥٠,٦٩
 أو في جهات التدريب تحـول دون        اتعدة معوقات مالية وإدارية سواء في الجامع      

  التدريبيةت الموظف بالدوراحاقالت
 نحو التدريب، اتضح أنه لا توجـد        تجاهاتهم الدراسة في ا   عق مجتم  فرو وعن

ور والإناث، وتوجد فروق بين مـوظفي الجامعـات الحكوميـة           ـفروق بين الذك  
 . الحكومية، أي أنهم يميلون إيجابا نحو التدريبامعات الجفي لصالح موظوالأهلية

 )١٣(لبنانية الالإعلامية لسوق بالتطبيق علي ايجين الإعلامية للخرالسوق -١

 -: الدراسة علي محورين رئيسين وهماوتتركز

 الإعلامية البرامج والمناهج والمؤسسات :أولا
 من جهـة،  الإعلامية مهني ملموس لدى القائمين على المؤسسات     ع واق هنالك

في البرامج الدراسية   " خلل"ومن الطلاب أو الخريجين من جهة أخرى، يكشف عن          
 -: المهنة وحاجاتها، أو مستلزماتهااتطلبوالمقررات التعليمية ومت

 ، كليـة نظريـة، أو     الإعلام بين اعتبار كلية     جح العام والمتأر  الأكاديمي التوجه -
في حين ان متطلبات المهنة تفرض حتميـة التوفيـق أو           . معهداً تطبيقياً مهنياً  

 . أو النظريتينارينالجمع بين الاعتب
منقحة عـن البـرامج     " نسخ"رد  هي مج ،  الإعلام في كليات    اهج والمن برامج ال -

 الطالب ما يناسب كامل حاجات      الاعتبارأي أنها لا تأخذ في      . الأجنبيةوالمناهج  
 .أيضاً والإقليمي سوق العمل المحلي، زماتأو الخريج ومستل



 ٢٧٨

 حضور الطلاب، و القيام بأعماله التطبيقية والاستعانة بمدربين مهنيين،          الزامية -
 جانـب الأسـتاذ     إلـى ،  الإعلاميةوالمواقع   والاختصاص   ةمن أصحاب الخبر  

 . المهني المطلوبواقع يشكل مخرجاً لملامسة الضرالمحا
 الخـريجين  التركيز على أولوية الجمع بين البرامج والمناهج وحاجات         ضرورة -

 من جهة، وأهمية التنسـيق بـين الجامعـة والمؤسسـات            الإعلاميةالوظيفية  
 .والإعلاميين الإعلامية

  الخريج والحضور الأكاديمي وذلك علي النحو التالي أو  الطالب:ثانيا

.  التحصيل العلمي الجـدي    ن، تشدهم الشاشة الصغيرة، أكثر م     الإعلام طلاب -
 أولاً،  فزيونية،، التل الإعلامية المرآة   إلى وصول همهم الأول هو كيفية ال     أنأي  

 العلاقـات    ضعفا حيـال   والأكثر .الإذاعيةوالمكتوبة، ثانية، وبنسبة أقل حيال      
 – ضحايا الصـورة     الأحيان ثر في أك  ،وهؤلاء الطلاب، هم  . والإعلانالعامة  
 . صقل ثقافتهمعن م التي تبعدهالوهم

 . تقدمهم وتطورهم العلميحساب على نية الخريجين بمواقعهم المهاكتفاء -

.  وحملـة شـهاداتها    الإعلام خريجين من خارج كليات      إلى المؤسسات   لجوء -
  في غير اختصاصه أو البطالةأخرى اختيار وظيفة الإعلام جوعلي خري

 أو لآخر، غيـر     بب العمل، لس  سوق عدد هؤلاء الطلاب لان      يص محاولة تقل  -
 أخرى مروحة   ت نحو اختصاصا  لابوبالتالي توجيه الط  . قادر على استيعابهم  

 .أوسعسوق العمل فيها 

  وسوق العملالاختصاصات :ثالثا

 ف الاستمرار في سياسة التطوير والتثقي      من الضروري  ت،الفضائيا" ثورة "مع
 ـ لـى  ع خريجينا يساعد   كلعلى الصعيدين النظري والمهني، بش      ترسـانتهم   ز تعزي

ومـن  . والإعلانات امة الع قات علي تخصص العلا   والتأكيد.  بشكل فعال  الإعلامية
وفي مقدمتها عدم وجود حملة     .  متعددة لأسباب متخصصين مشاكله عدم توافر ال    أهم

،  القطاع الخـاص   إلىالتوجه   ويفضل المتخصصون . يه بالعدد المطلوب  دكتوراه ف 
 التي تعاني من نقـص علـى        الاختصاصات، هذا الاختصاص من أكثر      بقىلذلك ي 

 والمتخصصين، وحيث نسبة البطالة فيه أو التوجه نحـو          اهجمستوى البرامج والمن  
 . ارتفاعاًالأكثرعمل آخر من غير الاختصاص، 
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 )١٤(:وديةلعامة في السع ااتسوق عمل العلاق -٢

 لعامـة  ا لاقات الع مجال من فائض بالمتخصصين في      لسعودية السوق ا  تعاني
 مقابل شح الممارسين لهذه التطبيقات، مما يطرح التساؤل         يين،والإعلان من السعود  

 السوق، في ظـل     ةحول قدرة أقسام الإعلام بالجامعات السعودية على مواكبة حاج        
 . الإعلام خريجي أقسام ادتزايد أعد

 في قدرته على توفير قياس اتجاهات       التخصص حاجة المنشآت لهذا     وتتلخص
 علـى    الرضا التام عن المنشأة، بالإضافة إلى قدرته       ثالرأي العام، والعمل على ب    

 .زمةوضع الدراسات الإعلانية اللا

 في  ها تخصص العلاقات العامة من أوائل التخصصات التي تم إنشاؤ         ويعتبر
 مخرجات التعليم الجامعي من     أنإلا  . الجامعات السعودية  ى مستو ىم عل أقسام الإعلا 

 تعاني عدم الانخراط في مجال تخصصها الأساسي بعـد تخرجهـا            خصصهذا الت 
 - :لي حول ذلك فيما يالآراء عتوتنو

 -:ين يكاديم الأآراء :أولا

 حول النقاط التالية ين يكاديمالأ آراء تدور

 فـي   م بيئة مناسبة للشاب السعودي أسه     د وإيجا  البعض أن عدم منح الثقة     يري -
 فـي غيـر     العمـل  تخصص العلاقات العامـة إلـى        منالتحاق المتخرجين   

 ـ        .تخصصهم  هممع تضاؤل الفرض الوظيفية وحكرها على العمالة الأجنبية أس
 في هروب طلاب العلاقات العامة إلى وظائف أخرى

لعملية في المنظومة    ا الجوانبي بوجود قصور في     أ يخالف هذا الر   ن م وهناك -
 في الالتحاق في تخصص العلاقات العامة يرجع إلـى          رغبةالأكاديمية، وأن ال  

 من قبل الشركات    ىتوافر الفرص الوظيفية في سوق العمل و أن الكفاءة تشتر         
 . في مجال العلاقات العامة والإعلانملاقةالع

أسهم في عدم    الي ذلك التناقض الحاصل من قبل المهنيين والأكاديميين          يضاف -
 بأهمية  ات أن عدم وعي هذه الشرك     مة العا علاقاتعملهم في مجال تخصص ال    

 ـ     ـم والعلوم النظ  ـالقس  ـ ـرية أسـهم فـي فج ل بـين المهنيـين     ـوة تفص
 .والأكاديميين

 



 ٢٨٠

 -: العامة العلاقات وأخصائي الممارسين آراء
 ـ ت حول شركات العلاقـا    تطلاعااس» وكالة الشرق الأوسط   «أجرت -  ة العام

 من السعوديين يقـدر     بها فوجدت أن العاملين     ديين،علان المملوكة لسعو  والإ
بنحو العشرة أشخاص، الأمر الذي طرح الكثير من التساؤلات حول ملكيـة            

 . العامة لسعوديين بالأساسلعلاقاتشركات ا
 العلاقات العامة والإعلان تطـرح شـروطا ومواصـفات          ت من شركا  كثير -

ية والإعلان، تعتمد على مهارات لا تتوافر في        لطالبي الالتحاق بالعمل بالدعا   
 .الطلاب كافة

 أحد المديرين أن من أسباب تسرب الطلاب حتى مع كثرتهم هو العمل              يري -
 لم يكـن يتـدرب      ظرياتالكبير والمعقد، حيث إن كل ما تلقاه الطالب من ن         

 العملي  التطبيق وجود مادة عملية تفرض على الطالب        مععليها عمليا، حتي    
 طالب للعلاقات العامة وي   يأنه لا يطلب من الطالب المتدرب العمل الحقيق       إلا  

 في التخصصات كافة، تحرص فيها أقسام الإعلام علـى          ازبسنة امتي  البعض
 من خلال إرسال الطلاب إلـى شـركات         ،تأهيل الطلاب عمليا بشكل مكثف    

 . الإعلامتكبيرة متخصصة في مجالا
 تعطـي    ولا - حفـة  مج - تعتبر   عايةلد وا لعامة شركات العلاقات ا   متطلبات -

ويرجع  عدم توظيف السعوديين فـي       ،   المعطاة للموظف الأجنبي   تالامتيازا
 هذا القطاع، لعدم توافر المؤهلات المطلوبة في تلك الشركات 

  :دراسة  المنهجية للالإجراءات

  -: البحثنوع
وتقويم  إلي تصوير وتحليل     دف التي ته  ة الوصفي لبحوث هذا البحث من ا    ويعد

 والإعلان عامة خريج العلاقات ال   مواصفات ملائمة   يظاهرة محددة والممثله في مد    
 كافيـة  بهدف الحصول علي معلومـات       والإقليميلاحتياجات سوق العمل المحلي     

 بجمـع كافـة البيانـات       بـدأ  ن ثحي،  عنها واستخلاص نتائج ودلالات مفيدة عنها     
 وضع تفسيرات التي يمكـن أن        بموضوع البحث ومحاولة   صلة ذات ال  علوماتوالم

 الجديدة حـول    فسيرات أو نبني عليها مزيد من الحقائق والمعلومات والت        انستخدمه
 بالإضافة إلي محاولة اسـتخلاص المعـاني واكتشـاف          لدراسةالظاهرة موضوع ا  

  المختلفة غيرات الكامنة بين المتلعلاقاتا



 ٢٨١

 -: البحث منهج
 يعـد جهـدا    الـذي مة لمنهج المسح    المستخد سات من الدرا  الدراسة  هذه تعد

علميا منظما للحصول علي بيانات ومعلومات وأوصاف عن الظاهرة أو مجموعـة            
 ع مـع طبيعـة الظـاهرة موضـو    ويتناسب هذا المنهج ،  الظواهر موضوع البحث  

 مـة  العاالعلاقـات كاديمي العلاقات العامة ومسئولي حيث يتم مسح عينة لأ    . البحث
مصممة وفقـا لمتغيـرات      متعمقةمن خلال مقابلات      المصرية الأعمالبمنظمات  
 . علي أفراد العينة المختارةطبقالدراسة ت

 -: البحث، واختيار عينة الدراسةمجتمع
 -:لتالي مجتمعين علي النحو افي مجتمع الدراسة يتمثل

  لخاصـة  وا كومية المصرية الح  معات بالجا والإعلانيمي العلاقات العامة    دكاأ :أولاً
 -: التاليةوالأقسام الكليات أكاديمي نعينة موتم اختيار 

 الحكومية وباعتبـار ان كليـة       لجامعاتوذج ل م جامعة القاهرة كن   الإعلام كلية �
 وأقسـام  جميـع كليـات     أفـرزت  جامعة القاهرة هي الكلية الأم التي        الإعلام
  .ة والخاصكومية في الجامعات الحالإعلام

  .صةامعات الخا كنموذج للجأكتوبر ٦  جامعة الإعلام كلية �
 للجامعات الخاصة   كنموذج والآداب لحديثة للعلوم ا  أكتوبر جامعة   الإعلام كلية �

  .أجنبي / ر المشترك مصوالإشراف مويلذات الت
 وفنون الاتصال بمدينة الثقافة والعلوم كنموذج للمعاهـد         للإعلام العالي المعهد �

 .الخاصة

 بأسـلوب  المصـرية    الأعمـال   العامة بمنظمات  لاقات مسئولي وموظفي الع   :ثانيا
 العامة بكل مـن شـركة مصـر للطيـران           ت العلاقا لإدارات شامل ال مسحال

 . العرب عثمان احمد عثماناولون المقوشركة لاتصالاتوالشركة المصرية ل

 : الدراسةعينة

 مـن  Available Sample الدراسـة فـي  العينـة المتاحـة     عينةتتمثل 
 صحيفة الإستقصاء   تطبيق و تم    ،والإعلانلعامة   للعلاقات ا  الممارسينالأكاديميين و 
 علاقـات  ال لأكاديمي مفردة   ٢٨ مفردة بواقع    ٧٨بلغ إجمالي العينة    و. معهم بالمقابلة 

 وذلك علي النحو    والإعلان مفردة لممارسي العلاقات العامة      ٥٠الإعلان و العامة و 
 -:التالي



 ٢٨٢

 -: العلاقات العامةأكاديمي عينة أولا
 )١( رقم جدول

 % ك البيان تغيرالم

 النوع ٦٧,٩ ١٩ ىأنث

 ٣٢,١ ٩ ذكر

 %٢٥,٥٠ ٧  سنة٣٠اقل من 

 %٣٢,١ ٩  سنة ٤٠ حتى   أقل من ٣٠من 

 %٣٢,١ ٩  سنة ٥٠ سنة حتى  أقل من ٤٠من

 السن

 %١٠,٧ ٣ سنة٦٥ سنة حتى أقل من ٥٠من 

 %١٠,٧ ٣ مدرس مساعد

 %٥٧,١ ١٦ مدرس

 %٢٥,٠ ٧ ساعدأستاذ م

 الدرجة 

 العلمية

  
  

 %٧,١ ٢ أستاذ

 %٢١,٤ ٦  سنوات ٥اقل من 

 %٣٥,٧ ١٠  سنوات١٠ من لأقلسنوات ٥

 ٢١,٤ ٦  سنة١٥ من لأقل سنوات ١٠

 %١٤,٣ ٤  سنة٢٥ من لأقل سنة ١٥

سنوات 

 لخبرة

 ٧,٢ ٢ سنة٢٥ من أكثر

 %٢٥ ٧ حكومية

 %٤٦,٨ ١٣ خاصة 

 نمط ملكية

  الجامعة

  
 %٢٨,٦ ٨ مشترك

 



 ٢٨٣

 -: العامةقات ممارسي العلاة عينثانيا

 )٢( رقم جدول
 % ك البيان المتغير

 النوع %٣٠ ١٥ إناث

 %٧٠ ٣٥ ذكور

 %١٦ ٨  سنة ٣٥سنة حتى أقل من ٢١من

 %٥٨ ٢٩  سنة ٥٠ سنة حتى أقل من٣٥من

 %١٦ ٨  سنة ٦٥ سنة حتى أقل من٥٠من

 السن

 %١٠ ٥  سنة٦٥أكثر من 

 %٣٢ ١٦ مصرية للاتصالالشركة ال

 %٢٨ ١٤ شركة مصر للطيران

 %٤٠ ٢٠ شركة المقاولون العرب 

 جهه العمل

 %٣٢ ١٦ الشركة المصرية للاتصال

 %١٨ ٩  سنوات٥أقل من 

 %١٦ ٨  سنوات١٠ إلي أقل من ٥من 

 %٤٠ ٢٠  سنة١٥ سنوات لأقل من ١٠من

 %١٦ ٨  سنة ٢٥ من لأقل سنة ١٥من 

سنوات 
 الخبرة

 %١٠ ٥  سنة٢٥  منأكثر

 %٥٢ ٢٦  حكوميإعلام

 %٢٢ ١١  خاصإعلام

المؤهل 
 الدراسي

 %٢٦ ١٣ أخري

 %٤٠ ٢٠ علاقات

 %٢٦ ١٣ إعلام

 التخصص

 %٣٤ ١٧ أخري

 %١٠ ٥ مستوي اقتصادي واجتماعي مرتفع

 %٦٠ ٣٠ مستوي اقتصادي واجتماعي متوسط

 المستوي 

 الاقتصادي 

 %٣٠ ١٥ جتماعي منخفضمستوي اقتصادي وا والاجتماعي

 



 ٢٨٤

 -: الدراسةتساؤلات
 -: علي التساؤلات التالية للإجابة هذه الدراسة تسعي    

 –المعرفية(  خريجى العلاقات العامة والإعلان    لمواصفات الأكاديميين   تقييم ما -١
 ؟ )الذهنية – المهنية

 بين مواصفات خريجى العلاقات العامة والإعـلان مـن          فجوة جود و مدى ما -٢
 ؟ لضمان الجودةالأكاديميةن ومعايير الهيئة القومية يكاديميالأ منظور

 لمواصفات  المتخصصة كالات العامة بالشركات والو   قاتتقييم مسئولى العلا   ما -٣
فـى ضـوء    ) الذهنية– المهنية–المعرفية  (خريجى العلاقات العامة والإعلان     

 ؟ سوق العملجات إشباع إحتيالى عدرتهاق
 ومسئولي العلاقات العامـة فـي       ينيكاديمالأ من    اختلاف منظور كل   مدي ما -٤

  العامة ؟قاتمواصفات ومهارات خريجي العلا
 ضرورة  امة الع لاقات والمهارات الفعلية التي يري مسئولي الع      ت المواصفا ما -٥

  في العاملين لديهم؟ هاتوافر

  -: الدراسةفروض
صفات خـريج    في موا  الممارسين آراء بينحصائياً  إتوجد فروق معنوية دالة     " -١

عـدد سـنوات    /المؤهل وتخصصـه     /النوع /السن -: ل وفقاالعلاقات العامة   
 .رةالخب

 ـ   يكاديم الأ آراءحصائياً بين   إ لةنوية دا ـروق مع ـتوجد ف " -٢ فات ين فـي مواص
الدرجـة   / الجامعة يةنمط ملك  /النوع /السن -:لاقات العامة وفقا ل   ـخريج الع 

  .العلمية

 -: جمع البياناتأدوات

 البحث كدراسة مسـحية     إطار في )١٥( استمارة استقصاء  لي الباحثة ع  تاعتمد
  قياس مدى وجود فجوة بين ما يقدم لـدارس العلاقـات العامـة  فـي             تستهدف

 في معالجة هـذه  المساهمةدراسته الجامعية وبين احتياجات سوق العمل الفعلية و 
 العامـة   قـات لاوخدمة سوق عمل الع    ،ما يحقق تطوير العملية التعليمية    الفجوة ب 
 .  في مصروالإعلان



 ٢٨٥

 )١٦(-:ساسيةأ محاور أربع تضمنت

ين يكـاديم  الأ راها كما ي  ج حول مواصفات ومهارات الخري    ويدور -:ل الأو المحور
 والممارسين 

 لأهم عوامل المساهمة    ن والممارسي الأكاديميين يم حول تقي  ويدور -:الثاني المحور
 العامة والإعلان للحصول  على فرص العمل فى مجال العلاقات 

 نـاء  مستوى المهارات العامة التي اكتسبها الخريجيـون  أث         تقييم -: الثالث المحور
 الدراسة 

  :الدراسة في خدمة المستة والمعالجات الإحصائيبارات والاختالمعاملات
 . البسيطة والنسب المئويةالتكرارات -١
 .  المعياريةت الحسابية والانحرافاالمتوسطات -٢
× المتوسط الحسـابي    (الذي يحسب بالمعادلة الآتية     ) أو المئوي ( النسبي   الوزن -٣

 .علي الدرجة العظمي للعبارة )١٠٠
) (Contingency- Tables Chi Square Test ان لجداول الاقتـر ا كاختبار -٤

 . من المتغيرات الاسمية يرينلدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغ
 ـ  لدراسة الدلالة الإ   )T-Test (اختبار -٥  لمتوسـطات روق بـين ا   ـحصـائية للف

يرات الفئـة أو النسـبة      ـ في أحد متغ   نوثيـ من المبح  تينموعـالحسابية لمج 
(Interval or Ratio). 

المعروف  )(one analysis of varianceد الواحد ـ التباين ذي البعلـحلي ت -٦
 ـ ANOVAاختصارا باسـم      الإحصـائية للفـروق بـين       دلالـة ة ال ـ لدراس

ية الأكثر من مجموعتين في أحد متغيرات الفئة أو النسـبة           المتوسطات الحساب 
(Interval Or Ratio) 

  النظري للدراسةالإطار
 )١٧( العامةلعلاقات وتنظيم امهنية

 تولد شـعور    إلي العلاقات العامة    إطارالمسئولية الاجتماعية داخل     أدي نمو 
 فـي  هنيـين هم م باعتبـار إليهم الإشارةبين فئة ممارسي العلاقات العامة انه يجب     

 لأنها ان الكثيرين يمدحون العلاقات العامة بالفعل Cutlip et al اقترح وقدعملهم 
 العامة والاجتماعية المتداولـه بـين مـديري         لية لفت الانتباه نحو المسئو    إليتدعو  



 ٢٨٦

 الدور  إلي كما يشيرون    الأعمال رجال   منين  ي والمديرين التنفيذ  ميةالمصالح الحكو 
 أن، قات العامة في جعل المنظمـات تسـتجيب للمصـالح العامـة      الذي تلعبه العلا  

 عمتماعية تستمد تطورها من خلال جسم المعرفة المتاح والـذي يـد           جالمسئولية الا 
 ليصلوا لمرحلـة    يا مهن ممارسيها تأهيل   ل ممارسة العلاقات العامة كما يواص     ةعملي

 .صالتخص

 -: المهنية:أولا
 وظيفة وخصوصا تلك التي تتضمن بعض       أو  مهمة أنها أكسفورد    يغرفها معجم   

 أن العلاقات العامة الشـعور السـائد        ممارسييقاوم بعض   ،   التعليم المتطور  أفرع
 النمو  مسألةقبال  ت تصبح مهنة وقد تم اس     أن إلي في مرحله النضوج     امةالعلاقات الع 

 ومسـتويات   معـات  من مستويات خريجـي الجا     كل ب خاصةفي الدرجات العلمية ال   
 ت العليا بقدر من الشك وليس كدليل علي المهنية الدراسا

 يلي مجموعه من المتطلبات التي ينبغي توفيرها لمزاولة المهنة كما يراهـا             وفيما
Elton:- 

 أساسية معرفة أو دراسية قاعدة •

  هيئة من مزاولي المهن وجود •

 عليمية منظمة توجود •

  ءللأعضا ومنح تراخيص مزاوله المهنة ب جذب وتدريلي عالعمل •

  الأعضاء قنوات اتصال بين خلق •

 الأعضاء جوائز وفرض عقوبات علي منح •

  التحسن الوظيفيإلي الذات مما يؤدي تأمل •

  المرتدة المشتركةية والتغذالتقييم •

 لاق المهنية والشعور بالمسئولية تجاه المهنة خ الأميثاق •

  بالمسئولية العامة تجاه المجتمع الشعور •

 ة جودة المهنتأكيد •

  علي ضمان مستويات مرتفعة من العائد من تلك المهنة القدرة •



 ٢٨٧

 بوضع قائمة تتضمن شروطا مرتبطة بمـا سـبق ولكنهـا     Cutlip et al وقام
 -:مختلفة 

 ـر اكتسـاب المع   إلي الذي يهدف    خصصي التعليمي الت  الإعداد •  والمهـارات   ةف
 . نظري متطور من خلال البحث يكلالمبنية علي وجود ه

 . والتي تكتسب تفردها من قبل المجتمعوفريدةة  بخدمة جوهريالإمداد •

  والمسئولية الاجتماعية مة علي الخدمة العاالتأكيد •

  .الأعضاءوالمسئولية الشخصية لدي  )الإرادةحرية ( الذاتية الاستقلالية •

 الذاتي وذلك من أجل فرض قوانين       لحكم قائمة علي ا   لزملاء رابطة من ا   وجود •
  اءالأد ومستوي هنيةالأخلاق الم

 -: الالتحاق بالمهنةمؤهلات
  التعليمية لممارسي العلاقات العامة ة العمليمواصفات المؤهلات علي هذ هتؤكد

 المهنـي هـو     لتخصص ا رحلة م إلي العناصر التي تساعد علي الوصول       أهم -١
 العلاقـات  الممارسين المؤهلين جيدا ويوصي الخبراء ان تعلـيم          علي التأكيد
 لاتصـال هج قبل وبعد التخـرج علـي وسـائل ا          تشمل المنا  أن يجب   العامة

 إلي البحث المنهجي    وأساليب العامة   العلاقات ب لخاصة ا لنظرياتالجماهيرية وا 
  .ييم المهنية وعملية التقالأخلاق ذلك ميثاق إلي افجانب دراسات الحاله ويض

 بدراسـة  الأمريكيـة  العامة لاقات من قبل جمعية الع   الإضافات تحديث تلك    تم -٢
 ـ         المعرفة    اوالمهارات التي يجب ان تشمل عليها المناهج الخاصة بمرحلتي م

 الأعمال سياق دوائر    أهمية علي   والتأكيد) الدراسات العليا ( وبعده   رج التخ بلق
  صالوالمالية ونظرية الات

 -:لمهني والتطور االتدريب

 الدولية للعلاقـات العامـة       لجمعية خطة تطوير التميز عن ا     راً صدر مؤخ  قد
 رهموع خطة تنميه مهنية متواصل تشجع الأعضاء علي مواصلة تطـو          وهي مشر 
 حقه لا أكاديمية هلات علي مؤ  ول لكي يتمكنوا من الحص    لمهني للتدريب ا  بالخضوع

 المساهمة بخبرتهم في توجيه كلية      لك في عمل العلاقات العامة ويلي ذ      المشاركةثم  
 -:ير مقترح للتطوتويات مسأربعالعلاقات العامة وتضمنت الخطة 



 ٢٨٨

 العضوية العامة   لاكتساب( حتي ست سنوات بالعلاقات العامة       الأول المستوي -١
 مدير  أو من الخبرة    عديدةافية  ضبالعلاقات العامة الدولية كما يستلزم سنوات ا      

 .علاقات عامة تنفيذي 
 مدير حسابات   أو سنوات في مجال العلاقات العامة       ٩  :٦ الثاني من    المستوي -٢

 عامة  موظف بالعلاقات الأو
 أو مدير حسابات    أو سنة بمجال العلاقات العامة      ١٥ : ٩ الثالث من    المستوي -٣

 رئيس قسم 
 سنة خبرة في مجال العلاقات العامـة عضـو          ١٥ من   أكثر الرابع   المستوي -٤

  المدير التنفيذي المسئول أو إدارة مدير أو الإدارةبمجلس 
 علـي   لأساسيابه بدءا من التدريب       كل مستوي المهارات الخاصة    ويتضمن

 القضايا الاستراتيجية ومهـارات     إدارة إلي وصولا   الأول مستوي بال الإعلام ئلوسا
  بالمستوي الرابع الإدارةمجلس 

 )١٨(-:ممارسة تنظيم عملية الثانيا
 عملية ممارسة العلاقات العامة  ابتكرت الجمعية الدوليـة للعلاقـات        ولتنظيم

 the Consultancy Management Standard" الاستشاريةالإدارةمعيار "العامة 

(CMS)  لاجتياز هذا المعيـار ويتضـمن       الأقللي  ع% ٥٠ علي   ولويجب الحص 
 المراجعةخري التي تقوم ب    الأ الأقسام / المالية الأنظمة / العمل خطة( عشرة عناصر 

 المستويات / جنيه سنويا  ٢٠٠٠٠٠سنوية وتقدر ب     ال للأتعابدني   الأ الحد /الحسابية
 رضـا   حجـم  / الحمـلات  تقييم/ التمسك بالميثاق المهني   مدي /العملق   لفري دنيلأا

 .) والتنميةريب بالتدالالتزام / عملية توصيل الخدماتمراقبة/ ءالعملا
 )١٩(-: العامةعلاقات البديلة لتنظيم أعمال الالطرق

 -:العلاقات العامة من بينها ما يلي عمال عدة طرق لتنظيم أتوجد
 ات العامة  إدارة أو قسم للعلاقإنشاء -١
 أي أو مثلا   الإدارية الشئون   أو ق التسوي إدارة إلي العامة مهام العلاقات    إسناد -٢

  أخري إدارة
  خارج المنظمةمن بمكتب خبرة الاستعانة -٣
  للعلاقات العامة يكون تابعا لرئيس مجلس المديرين تشار مستعيين -٤
 من خارج   رة مع الاستعانة بمكتب خب    ةم للعلاقات العا  إدارة بين وجود    الجمع -٥

 .المنظمة



 ٢٨٩

 

  بالعرض٣جدول 



 ٢٩٠

 تحظـي   والأكاديمية الشخصية   ت المهارا أن حيتض بيانات الجدول السابق     من
 مهـارات  إجادة بهـا وحظيـت    ٩٧,٨ بـين    لنسبية ا أوزانها عالية تتراوح    بأهمية
 الشاق علي العمل    لعمل على ا  القدرة أخرها وكان. الشخصى مع الجمهور   لالاتصا
 .٨٠,٨ نسبي وزنالشاق ب



 ٢٩١

 

  بالعرض٤جدول 



 ٢٩٢

% ٩٠,٠٠ النسبية تراوحت  بين      أوزانها أن حيتض السابق بيانات الجدول    من
 فى لوالاتصا المعلومات تكنولوجيات مهـارات التعامـل مـع     إتقان مهارة   وكانت

 المؤسسات فى التنظيمى لسلوك بــاالإلمــام مهــارة وكانــت  الإعلامية المجالات
 . درجة٧٦,٦ة  النسبية بقيمالأوزان قلا والشركات



 ٢٩٣

 الأكاديميـة  المهاراتين والممارسين حول    يكاديم الأ آراء الاختلاف بين    أوجه -٣
 الأهمية رجات ونسب د  رات تكرا إسقاطتم  (  العامة علاقات ال خريجوالشخصية ل 

 )للمهارات لضيق مساحة الجدول
 )٥( رقم جدول

 ينييمدكا الممارسين والأ الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتيلقياس) T-Test (اختبار
  والشخصية في خريج العلاقات العامةالأكاديميةفيما يتعلق بالمهاات 

 الممارسين ينيكاديمالأ

 البيان
 الأكاديميةالمهارات 

 الانحراف الوسط والشخصية
الوزن 
 المئوي

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 قيمة ت
مستوي 
 المعنوية

١-١ 
 معرفية فىمتلاك حصيلة   ا

 خصصمجال الت
٠٠٣,٠ ٣,٠٤١ ٨٤,٨ ٠,٨٢٢ ٤,٢٤ ٩٥ ٠,٤٤١ ٤,٧٥ 

٢-١ 
 مهارات التعامل مـع     إتقان

تكنولوجيات المعلومات 
 مفى الإعلال والاتصا

٠,٠١٥ ٢,٤٩٧ ٩٠,٠٠ ٠,٦١٤ ٤,٥٠ ٩٦,٤ ٠,٣٩٠ ٤,٨٢ 

٣-١ 
ــارات إجادة  ل  الاتصامهـ

 .الشخصى مع الجمهور
٠,٠٠١ ٣,٣١٥ ٨٩,٦ ٠,٦١٤ ٤,٤٨ ٩٧,٨ ٠,٣١٥ ٤,٨٩ 

٤-١ 
لغة أجنبية (ات إجادة اللغ

 )لواحدة على الأق
٠٣٧,٠ ٢,١٢٨ ٨٥,٢ ٠,٧٢٣ ٤,٢٦ ٩٢,٢ ٠,٦٢٩ ٤,٦١ 

٥-١ 
ــة استيعاب آداب  المهنــ

 .الأخلاقية ومعاييرها 
٠,١٣٣ ١,٥١٧ ٨٧,٢ ٠,٧٢٢ ٤,٣٦ ٩٢,٢ ٠,٦٢٩ ٤,٦١ 

٦-١ 
الإبداع والابتكار فى 

 الإعلاميةالتخصصات 
٠,٣١١ ١,٠٢١ ٨١,٩ ٠,٨٢٩ ٤,٠٨ ٨٥,٨ ٠,٨٩٧ ٤,٢٩ 

٧-١ 
إجــادة مهــارات الكتابــة 

 .والإعلانللعلاقات العامة 
٠٠٤,٠ ٣,٠٠١ ٨٠,٨ ٠,٦٦٩ ٤,٠٤ ٩١,٤ ٠,٨٧٩ ٤,٥٧ 

٨-١ 
ل لمام بأسس الاتصالإا

 أشكالهبكافة 
٠,٨٣١ ٠,٢١٤ ٨١,٦ ٠,٧٢٤ ٤,٠٨ ٨٠,٨ ١,١٠٥ ٤,٠٤ 

٩-١ 
لسلوك التنظيمى لمام بـا  لإا

 فى المؤسسات
٠٤٧,٠ ٢,٠١٨ ٧٦,٦ ٠,٧٤٨ ٣,٨٣ ٨٤,٢ ٠,٩٥٧ ٤,٢١ 

١-
١٠ 

ــى   ــدرة عل ل التواصالق
 .الفعال الاجتماعى 

٠,٠٥٣ ١,٩٦٩ ٨٤,٤ ٠,٥٨٢ ٤,٢٢ ٩٠ ٠,٦٣٨ ٤,٥٠ 

١-
١١ 

ل امتلاك مهارات العم
 .الجماعى 

٠,٠٦٨ ١,٨٥٠ ٨٦ ٠,٦١٤ ٤,٣٠ ٩١,٤ ٠,٦٣٤ ٤,٥٧ 

١-
١٢ 

ــة الوعى ب المتغيرات كافـ
 .قليميةلإالمحلية وا

٠,٨١٢ ٠,٢٣٩ ٨٢ ٠,٧٦٣ ٤,١٠ ٨٢,٤ ٠,٧٥٦ ٤,١٤ 

١-
١٣ 

ل المنافسة فى سوق العم
 امحليًا واقليميً

٠,٧٥٧ ٠,٣١١ ٨٤ ٠,٧٢٨ ٤,٢٠ ٨٥ ٠,٥٨٥ ٤,٢٥ 

١-
١٤ 

 ٠,٧٧٦ ٠,٢٨٦ ٧٩,٦ ٠,٨٦٩ ٣,٩٨ ٨٠,٨ ٠,٧٤٤ ٤,٠٤ القدرة على العمل الشاق

١-
١٥ 

 ٠٢٤,٠ ٢,٣٠٩ ٨٧,٦ ٠,٧٥٣ ٤,٣٨ ٩٥ ٠,٥١٨ ٤,٧٥ المظهر الراقي



 ٢٩٤

 الاختلاف  درجات ل إحصائيا دالة السابق وجود فروق     ولالجد نات من بيا  تبين
 فيما  والأكاديميةصية  خ الش ارات المه أهمية والممارسين حول    نيكاديميلأ ا آراءبين  

 مهارات التعامل مـع     وإتقان خصص مجال الت  فى معرفية حصيلة   امتلاكيتعلق ب 
 ـ لالاتصا مهارات   إجادةوم  الإعلا فى لوالاتصا المعلومات تكنولوجيات ى الشخص

 الكتابة  ارات مه ادةوإج) لالأق على واحدة أجنبية لغة (اللغات إجادةو .مع الجمهور 
 وأهميـة  المؤسسات فى التنظيمى لسلوك بـا  والإلمـام . والإعلان العامة   للعلاقات
 يتبين وجود فـروق     م ول ٠,٠٥ مستوي المعنوية اقل من      ان ك ث حي الراقيالمظهر  

 .خري للمهارات الأإحصائيادالة 



 ٢٩٥

 ٦م جدول رق



 ٢٩٦

هتمـام  بإ السابق تبين ان المهـارات الوظيفيـة تحظـي           لجدول بيانات ا  من
 علـى   القـدرة  بها مهارة    حظيت درجة   ٩٥ بأوزان نسبية تتراوح بين      ينيالأكاديم

 فـى عملـه     والإعلام لالاتصا تكنولوجيا لـى مجا فيتوظيف التطبيقات المتطورة    
 أحداث توثيق علـى    ةلقدرا مهارات وظيفية منها     أربع اشتركت فيها    ٨٧,٢ودرجة  
 .العلاقات وفعاليات



 ٢٩٧

 
 )٧( رقم جدول



 ٢٩٨

 تبين ان المهـارات الوظيفيـة تحظـي ياهتمـام           السابق بيانات الجدول    من
 البيانات جمع درجة حظيت بها مهارة      ٨٥,٢ تتراوح بين    نسبية بأوزان   ممارسينال

ة  المؤسسة  ودرج   بحوث في ءةابكف ويستخدمها المختلفة مصادرها من والمعلومات
 - المطويات -الكتيبـات (العلاقات العامـة      مطبوعات وتنفيذ تصميم لمهارة   ٧٤,٤

 .)البوسترات
 التىين والممارسين حول المهام الوظيفية      يكاديم الأ آراء الاختلاف بين    أوجه -٣

 العمـل  بها في مجال     قيام ال ييجب ان يكون  خريج العلاقات العامة قادراً عل        
 الفعلى



 ٢٩٩

 )٨( رقم جدول
ين يديمكا الممارسين والأعتيلقياس الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجمو) T-Test (اختبار

 لعامة في خريج العلاقات ا الوظيفيةالمهامفيما يتعلق ب
 الممارسين الأكاديميين

 المهام الوظيفية البيان
 الانحراف الوسط

الوزن 
 المئوي

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 ت قيمة
مستوي 
 المعنوية

١-٢ 
المعلومات من مصادرها  جمع

ءة في بحوث االمختلفة ويستخدمها بكف
 ٨٥,٢ ٠,٦٦٤ ٤,٢٦ ٩٤,٢ ٠,٤٦٠ ٤,٧١ المؤسسة

  

٢-٢ 
إجراء البحوث وقياس آراء الجمهور 

 ٧٧,٤ ٠,٨٤٠ ٣,٧٨ ٩٠,٨ ٠,٥٧٦ ٤,٥٤ .المستهدف
  

٣-٢ 
حملات قادر على إعداد وتنفيذ 

 ٠,٠٤٠ ٢,٠٨٩ ٨٢ ٠,٧٦٣ ٤,١٠ ٨٩,٢ ٠,٦٩٣ ٤,٤٦ .والإعلانالعلاقات العامة 

٤-٢ 
ر تأثيوتحليل تتبع القدرة على 

لحملات الإعلامية والإعلانية التي ا
 ٠,٠٩٤ ١,٦٩٧ ٨١,٦ ٠,٧٧٨ ٤,٠٨ ٨٧,٨ ٠,٧٨٦ ٤,٣٩ يتم إعدادها

٥-٢ 
برامج القدرة على تحديد محتوى 

 ٠,١٧٧ ١,٥٥١ ٨١,٢ ٠,٨١٨ ٤,٠٦ ٨٧,٨ ٠,٩٥٦ ٤,٣٩ العلاقات العامة والإعلان

٦-٢ 
القدرة على توظيف التطبيقات 

تكنولوجيا لى في مجاالمتطورة 
 ٠,٠٠١ ٥,٣٩٠ ٧٩,٦ ٠,٨٢٠ ٣,٩٨ ٩٥ ٠,٤٤١ ٤,٧٥ فى عملهوالإعلام ل الاتصا

٧-٢ 
إدارة استراتيجيات تنفيذ تخطيط و

 ٠,٠٤٢ ٢,٠٧٣ ٨٠,٤ ٠,٧٩٥ ٤,٠٢ ٨٧,٢ ٠,٦٢١ ٤,٣٦ .الأزماتالإتصالات أوقات 

٨-٢ 
ب القدرة على تحديد وتحليل أسبا

الأزمات التنظيمية للمؤسسة التى 
 ٠,٠٤٤ ٢,٠٥٤ ٨٠,٨ ٠,٨٨٠ ٤,٠٤ ٨٧,٨ ٠,٦٢٩ ٤,٣٩ يعمل بها

٩-٢ 
القدرة على إعداد وتنظيم الأحداث 

 - ندوات-مؤتمرات(الخاصة 
 ٠,٤٢ ٢,٠٧٦ ٨٢,٨ ٠,٨٨١ ٤,١٤ ٩٠ ٠,٦٣٨ ٤,٥ ) إحتفالات–معارض 

٢-
١٠ 

التسويق ستراتيجيات امعرفة 
 ٠,٠٠٧ ٢,٨١٨ ٧٥,٦ ٠,٨٦٤ ٣,٧٨ ٨٧,٢ ٠,٨٧٠ ٤,٣٦ ى تطبيقهاوالقدرة علالاجتماعي 

٢-
١١ 

قادر على إبتكار أفكار وتطبيقات 
مؤثرة فى مجال المسئولية 

 ٠,٠٠٢ ٣,٢٩٢ ٧٤,٦ ٠,٨٥٨ ٣,٧٣ ٨٦,٤ ٠,٧٢٣ ٤,٣٢ الإجتماعية للشركات

٢-
١٢ 

مطبوعات  العلاقات تصميم وتنفيذ 
 -المطويات -الكتيبات(العامة 

 ٠,٠٠١ ٣,٤٤٢ ٧٤,٤ ٠,٩٧٠ ٣,٧٢ ٨٧,٨ ٠,٧٣٧ ٤,٣٩ .)البوسترات

٢-
١٣ 

إعلامية ل أو تحرير رسائكتابة 
 ٠,٠١٨ ٢,٤٢٠ ٨١,٢ ٠,٨١٨ ٤,٠٦ ٨٩,٢ ٠,٦٣٧ ٤,٤٦ الرأي العامللتأثير على وإعلانية 

٢-
١٤ 

توثيق أحداث وفعاليات لقدرة على ا
 ٠,١٨٨ ١,٣٥٥ ٨٢ ٠,٨٩٥ ٤,١٠ ٨٧,٢ ٠,٧٣١ ٤,٣٦ العلاقات العامة والإعلان



 ٣٠٠

 لـدرجات   إحصـائيا  لـة  دا ق وجود فرو  )٨( من بيانات الجدول رقم      يتضح
 التى ية المهام الوظيف  حول أهميةين والممارسين حول    يكاديم الأ آراءالاختلاف بين   

 العامة قادراً علي القيام بها في مجال العمل الفعلـي            قاتخريج العلا   يكون أنيجب  
 فيمـا   ٠,٠٥ي المعنوية اقل من      الراقي حيث كان مستو    ورة المهارات المذك  لجميع
 إعدادها يتم التي والإعلانية الإعلامية لحملات ا رتأثي وتحليـل    تتبع على   القدرةعدا  

 يتبين وجود فروق    لم والإعلان العامة العلاقات برامج توىو القدرة على تحديد مح    
  لهذه المهاراتإحصائيادالة 

 وظيفة العلاقات العامة   شغل لين العامة عند إختيار المتقدمارات  أهمية المهثالثا

 لشـغل   متقـدمين ين حول أهمية المهارات العامة عند إختيار ال       يكاديم الأ أراء -١
 وظيفة العلاقات العامة  

 )٩ (جدول
 ينيكاديمالأ

 غ هام ادري لا هام هام ج

غ 
هام 
 تماما

 المهارات العامة البيان

 % ك % ك % ك % ك % ك

 الانحراف الوسط

الوزن 
 المئوي

١-٣  
إجادة إستخدام 

الحاسب برامج 
%٥٠ ١٤ الآلي  ١٦ ١٠%  ١٤ ٤%  ٨٦,٤ ٠,٧٢٣ ٤,٣٢ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٢-٣  

القدرة على 
م البرامج استخدإ

الإحصائية 
البيانات لمعالجة 

الخاصة بالبحوث 
%١١ ٣ العلمية  ٤٣ ١٢%  ٤٦ ١٣%  ٧٢,٨ ٠,٦٧٨ ٣,٦٤ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٣-٣  

القدرة على 
مع التعامل 

ل الاتصال وسائ
في الحديثة 

الإعلام مجال
والعلاقات العامة 

%٦١ ١٧ والإعلان  ٢٦ ١٠%  ٣ ١%  ٩١,٤ ٠,٥٧٣ ٤,٥٧ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٤-٣  
تصميم مهارة 

اقع موال
%١٤ ٤ .يةلكترونالإ  ٢١ ٦%  ٤٧ ١٣%  ١٨ ٥%  ٦٤,٤ ٠,٩٤٥ ٣,٣٢ ٠ ٠ 



 ٣٠١

٥-٣  

القدرة على 
تخزين 

وإسترجاع 
المعلومات 
%١٤ ٤ .إلكترونيًا  ٥٤ ١٥%  ٣٢ ٩%  ٧٦,٤ ٠,٦٧٠ ٣,٨٢ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٦=٣  
الإيمان بالعمل 
مع الجماعة 
%٦١ ١٧ بأسلوب الفريق  ٣٢ ٩%  ٧ ٢%  ٩٠,٨ ٠,٦٣٧ ٤,٥٤ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٧-٣  
إمتلاك مهارات 
تقديم العروض 
Presentations ٦٨ ١٩^  ٢٥ ٧%  ٧ ٢%  ٩٢,٢ ٠,٦٢٩ ٤,٦١ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٨-٣  
القدرة على 

النقاش والتحاور 
%٦٤ ١٨ .بعقل مفتوح   ٣٦ ١٠%  ٩٢,٨ ٠,٤٨٨ ٤,٦٤ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٩-٣  
ل حالقدرة على 

جميع المشكلات 
 فى جههتواالتي 

%٥٩ ١٦ .مجال العمل  ٤١ ١١%  ٩١,٨ ٠,٥٠١ ٤,٥٩ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٣-
١٠ 

أن يكون قادرا 
يترجم على أن 

من وإلى لغات 
%٢٥ ٧ .خرىأ  ٥٠ ١٤%  ٢٥ ٧%  ٨٠ ٠,٧٢٠ ٤,٠٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

٣-
١١ 

أن يكون متابعا 
جديد  في لكل 

ل مجا
%٢٥ ٧ .التخصص  ٧٥ ٢١%  ٨٥ ٠,٤٤١ ٤,٢٥ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ 

اهتمـام  ب تحظـي    رات العامـة   المهـا  أن تبـين    السابق الجدول   ت بيانا من
 مهـارات تقـديم     إمـتلاك  درجـة    ٩٢,٢ ن بأوزان نسبية تتراوح بين       نيالأكاديمي

ــروض  ــPresentationsالع ــ ٦٤,٤ة ـ  ودرج ــع اتصميم  ارةـلمه  لمواق
 . الإلكترونية



 ٣٠٢

 لشـغل  تقـدمين  المهارات العامة عند إختيار الم     حول أهمية   الممارسين أراء -٢
  العامةقاتوظيفة العلا

 )١٠( رقم جدول
 المهارات العامة عند إختيار المتقدمين لشغل وظيفة أهميةحول  مارسين المأراء

 لعامة االعلاقات
 الممارسين

 غ هام لا ادري هام هام ج
غ هام 
 تماما

 المهارات العامة البيان

 % ك % ك % ك % ك % ك
 الانحراف سطالو

الوزن 
 المئوي

١-٣ إجادة إستخدام برامج  
 ٨٦,٤ ٠,٨٦٨ ٤,٣٢ ٢ ١ ٠ ٠ ١٤ ٧ ٣٢ ١٦ ٢٥ ٢٦ الحاسب الآلي

٢-٣  

م استخدالقدرة على إ
البرامج الإحصائية 

البيانات لمعالجة 
الخاصة بالبحوث 

 ٧٣,٦ ١,٠٢ ٣,٦٨ ٠ ٠ ١٦ ٨ ٢٤ ١٢ ٣٦ ١٨ ٢٤ ١٢ العلمية

٣-٣  

مع التعامل القدرة على 
ل الاتصال وسائ

في الحديثة 
الإعلام مجال

والعلاقات العامة 
 ٨٥,٢ ٠,٧٥١ ٤,٢٦ ٠ ٠ ٢ ١ ١٢ ٦ ٤٤ ٢٢ ٤٢ ٢١ والإعلان

٤-٣ مواقع التصميم مهارة  
 ٧٠,٨ ٠,٩٧٣ ٣,٥٤ ٠ ٠ ١٦ ٦ ٣٢ ١٦ ٣٤ ١٧ ١٨ ٩ .يةلكترونالإ

٥-٣  
القدرة على تخزين 

المعلومات جاع اوإستر
 ٨٥,٦ ٠,٧٠١ ٤,٢٨ ٠ ٠ ٤ ٢ ٢ ١ ٥٦ ٢٨ ٣٨ ١٩ .إلكترونيًا

٦=٣  
مع الإيمان بالعمل 

الجماعة بأسلوب 
 ٨٨ ٠,٦٣٩ ٤,٤٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٨ ٤ ٤٤ ٢٢ ٤٨ ٢٤ الفريق

٧-٣  
إمتلاك مهارات تقديم 

العروض 
Presentations ٨٦ ٠,٦٤٧ ٤,٣٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠ ٥ ٥٠ ٢٥ ٤٠ ٢٠ 

٨-٣  على النقاش القدرة 
 ٨٨ ٠,٦٧٠ ٤,٤٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٠ ٥ ٤٠ ٢٠ ٥٠ ٢٥ .والتحاور بعقل مفتوح

٩-٣  
ل جميع حالقدرة على 

هة تواجالمشكلات التي 
 ٨٢,٤ ٠,٧٩٩ ٤,١٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٦ ١٣ ٣٦ ١٨ ٣٨ ١٩ .فى مجال العمل 

٣-
١٠ 

أن يكون قادرا على 
يترجم من وإلى أن 

 ٨٠,٤ ٠,٧١٤ ٤,٠٢ ٠ ٠ ٠ ٠ ٢٤ ١٢ ٥٠ ٢٥ ٢٦ ١٣ .خرىألغات 

٣-
١١ 

أن يكون متابعا لكل 
ل جديد  في مجا
 ٨٢ ٠,٧٣٥ ٤,١٠ ٠ ٠ ٢ ١ ١٦ ٨ ٥٢ ٢٦ ٣٠ ١٥ .التخصص



 ٣٠٣

اهتمـام  ب المهارات العامـة  تحظـي        أن بينت) ١٠( من بيانات الجدول رقم   
 مع بالعمـل  الإيمان درجة لمهارتي  ٨٨,٠٠الممارسين  بأوزان نسبية تتراوح بين     

ودرجـة  . تـوح  على النقاش والتحاور بعقـل مف      القدرة و   الفريق بأسلوب الجماعة
ويفسر ذلك مديروا العلاقـات العامـة       .يةلكترون الإ مواقع ال تصميم  لمهارة ٦٤,٤
 IT تصميم المواقع الالكترونية لمتخصصين في تكنولوجيا المعلومات         إسناد إمكانية

  . المعلوماتيهإدارةويطلق عليها 
 ـ    يكاديملأراء ا آ الاختلاف بين    أوجه -١  التـى  ةين والممارسين حول المهام الوظيفي

 خريج العلاقات العامة قادراً علي القيام بها في مجال العمل الفعلى يكون أنيجب 
 )١١ (رقم جدول

 الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتي الممارسين لقياس )T-Test( اختبار
  خريج العلاقات العامةفي العامة المهاراتين فيما يتعلق يكاديموالأ

 ممارسينال ينيكاديمالأ

 المهارات العامة البيان

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 قيمة ت
مستوي 
 المعنوية

 ٠,٩٩٤ ٠,٠٠٧ ٨٦,٤ ٠,٨٦٨ ٤,٣٢ ٨٦,٤ ٠,٧٢٣ ٤,٣٢ الحاسب الآليإجادة إستخدام برامج  ١-٣

٢-٣ 
م البرامج استخدالقــدرة علــى إ 

ــة الإحصائية  البيانات لمعالجـــ
 ٠,٨٦٤ ٠,١٧٢ ٧٣,٦ ١,٠٢ ٣,٦٨ ٧٢,٨ ٠,٦٧٨ ٣,٦٤ ميةالخاصة بالبحوث العل

٣-٣ 
ل مع وسائالقـدرة علـى التعامـل    

الإعلام مجـال في ل الحديثة   الاتصا
 ٠,٠٦١ ١,٩٠٤ ٨٥,٢ ٠,٧٥١ ٤,٢٦ ٩١,٤ ٠,٥٧٣ ٤,٥٧ والعلاقات العامة والإعلان

ــارة  ٤-٣ مواقع التصميم مهـــــ
 ٠,٠٣٩ ٠,٩٦١ ٧٠,٨ ٠,٩٧٣ ٣,٥٤ ٦٦,٤ ٠,٩٤٥ ٣,٣٢ .يةلكترونالإ

القدرة علـى تخـزين وإسـترجاع        ٥-٣
 ٠,٠٠٦ ٢,٨١٥ ٨٥,٦ ٠,٧٠١ ٤,٢٨ ٧٦,٤ ٠,٦٧٠ ٣,٨٢ .المعلومات إلكترونيًا

مع الجماعة بأسلوب الإيمان بالعمل    ٦=٣
 ٠,٣٧١ ٠,٩٠١ ٨٨ ٠,٦٣٩ ٤,٤٠ ٩٠,٨ ٠,٦٣٧ ٤,٥٤ الفريق

إمتلاك مهارات تقـديم العـروض       ٧-٣
Presentations ٠,٠٤٦ ٢,٠٣٢ ٨٦ ٠,٦٤٧ ٤,٣٠ ٩٢,٢ ٠,٦٢٩ ٤,٦١ 

القدرة على النقاش والتحاور بعقـل       ٨-٣
 ٠,٠٩٧ ١,٦٨٢ ٨٨ ٠,٦٧٠ ٤,٤٠ ٩٢,٨ ٠,٤٨٨ ٤,٦٤ .مفتوح 

ل جميع المشـكلات    حالقدرة على    ٩-٣
 ٠,٠٠٧ ٢,٧٨٧ ٨٢,٤ ٠,٧٩٩ ٤,١٢ ٩١,٨ ٠,٥٠١ ٤,٥٩ .هة فى مجال العمل تواجالتي 

٣-
١٠ 

يترجم من أن يكون قادرا علـى أن    
 ٠,٩٠٦ ٠,١١٨ ٨٠,٤ ٠,٧١٤ ٤,٠٢ ٨٠ ٠,٧٢٠ ٤,٠٠ .خرىأوإلى لغات 

٣-
١١ 

جديد  في أن يكون متابعـا لكـل       
 ٠,٠٣٩ ٠,٩٦١ ٧٠,٨ ٠,٩٧٣ ٣,٥٤ ٦٦,٤ ٠,٩٤٥ ٣,٣٢ .التخصصل مجا



 ٣٠٤

 لـدرجات   إحصـائيا  فـروق دالـة      وجود السابق ل الجدو انات من بي  يتضح
ت العامـة عنـد      المهـارا  أهمية حول   ممارسينن وال يالأكاديمي آراء بين   الاختلاف

 اقعالمـو  تصميمإختيار المتقدمين لشـغل وظيفـة العلاقـات العامـة لمهـارات             
 ـ  . يةلكترونالإ وإمـتلاك   .إلكترونيًا المعلوماتجاع  ا وإسـتر  زينوالقدرة على تخ

 جميع المشكلات التـي     لح على   القدرة و Presentationsمهارات تقديم العروض    
. التخصص لمجا في  جديدمتابعا لكل    أن يكون    ومهارة . فى مجال العمل   جههتوا

  إحصـائيا  فروق دالـة     وجود يتبين   لم و ٠,٠٥ كان مستوي المعنوية اقل من       حيث
  المهاراتيةلهذه لبق

 حول درجة أهمية عوامل       والممارسين ينيكاديم الأ رأي الاختلاف بين    وجهأ: رابعا
 ∗∗∗∗على فرص العمل فى مجال العلاقات العامة والإعلان الحصول

 )١٢(رقم  جدول
 ينيديموالأكاسابية لمجموعتي الممارسين لقياس الفروق بين المتوسطات الح) T-Test (اختبار

  العامةالعلاقات مجال في عمل فرص الى أهمية عوامل  الحصول  علبفيما يتعلق 
 الممارسين ينيالأكاديم

الوسط  العامل البيان
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
مستوي 
 المعنوية

أهمية التخصص الدراسي  لصاحب العمل  ١-٤
 ٠,٠٠١ ٥,٩٩٩ ١,٦٣٩ ٦,٢٦ ١,٨٢٧ ٨,٦٨ عند توظيفك بعد التخرج

 ٠,٠٠١ ٣,٤٩٣ ١,٩٢٣ ٥,٨٨ ١,٧٩٤ ٧,٤٣ أهمية التقدير العام لصاحب العمل ٢-٤

خارج الكلية  /أهمية التدريب العملي داخل  ٣-٤
 ٠,٠٠٢ ٣,١٣٩ ١,٦٢١ ٧,٠٦ ١,٥٧٨ ٨,٢٥ مللصاحب الع

أهمية إجادة إستخدام برامج الكومبيوتر  ٤-٤
 ٠,٠٢٢ ٢,٣٣٢ ١,٤٢٦ ٨,٢٦ ٠,٩٦٢ ٨,٩٦ لصاحب العمل

 ٠,٦٦٧ ٠,٤٣١ ١,٢٤٠ ٨,١٨ ٢,٤٤٩ ٨,٠٠ أهمية إجادة لغات أجنبية  لصاحب العمل ٥-٤

أهمية مجال الواسطة والمحسوبية لصاحب  ٦-٤
 ٠,٢١١ ١,٢٦٢ ٢,٤٢٢ ٦,١٨ ٣,٧٥٠ ٥,٣٢ العمل

أهمية توافر مهارات الاتصال  الشخصى   ٧-٤
 ٠,٢٧١ ١,١٠٩ ١,٦٥٧ ٨,١٠ ١,٢٦٢ ٨,٥٠ لصاحب العمل

 ٠,٠٣٠ ٢,٢١٣ ١,١٢٤ ٩,٠٤ ٢,٤٢٣ ٨,٣٩ أهمية المظهر العام الراقى  لصاحب العمل ٨-٤
 ٠,١٦١ ١,٤١٦ ١,٠٤٤ ٩,١٨ ١,١٢٤ ٨,٨٢ أهمية اللباقة في الحديث لصاحب العمل ٩-٤

أهمية القدرة على العمل ضمن فريق   ١٠-٤
 ٠,٥٠٠ ٠,٦٧٨ ١,٢١٦ ٨,٩٠ ١,٠٤٩ ٨,٧١ لصاحب العمل

أهمية القيم والسمات الإنسانية لصاحب  ١١-٤
 ٠,٤٦٠ ٠,٧٤٢ ١,٢٩١ ٩,٠٨ ١,٢٣٩ ٨,٨٦ العمل

لصاحب ، أهمية القدرة على إدارة الوقت ١٢-٤
 ٠,٩٤١ ٠,٠٧٤ ١,٢٧٠ ٩,٠٢ ٠,٨٦١ ٩,٠٠ العمل
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 ٣٠٥

 ن بـي ف لدرجات الاختلاإحصائيا وجود فروق دالة     جدول ال ات من بيان  يتضح
ين والممارسين  حول درجة أهمية عوامل  الحصول  على فـرص             يكاديم الأ آراء

مل المتعلقة بالتخصص الدراسـي     االعمل فى مجال العلاقات العامة والإعلان بالعو      
 ـ ج العام والتدريب العملي داخل وخار     روالتقدي  اسـتخدام بـرامج     وإجـادة ة   الكلي

 ي مسـتو  ن كا حيث  العمل احب المظهر العام الراقى  لص     أهمية وأخيراالكومبيوتر  
 . لهذه لبقية المهاراتإحصائياً يتبين وجود فروق دالة لم و ٠,٠٥المعنوية اقل من 

حـول تقيـيم مسـتوى       ارسـين ين والمم يكـاديم ي الأ H بين ر  الاختلاف :خامسا
  أثناء الدراسة الخريجيونسبهاكتالمهارات العامة التي ا

 )١٣( رقم جدول
لقياس الفروق بين المتوسطات الحسابية لمجموعتي الممارسين ) T-Test (اختبار
  في خريج العلاقات العامة العامةهارات مستوى المبتقييم فيما يتعلق نكاديمييوالأ

 الممارسين اديميينالأك

 البيان

المهارات العامة التي اكتسبها 
 أثناء الدراسة الخريجون

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت

مستوي 
 المعنوية

 ٠,٠١١ ٢,٥٩٠ ٢,٤٩٩ ٥,٢٨ ٢,٢٢٢ ٦,٧٥ القدرة على حل المشكلات ١-٥

 ٠,٠٠١ ٣,٦٢٩ ٢,١٧٨ ٥,١ ٢,٦١٥ ٧,١١ القدرة على العمل ضمن فريق ٢-٥

٣-٥ 
دارة القدرة على حسن إ

 ٠,٠٢٨ ٢,٢٣٤ ١,٩٧٤ ٥,٢٣ ٢,٤٨٥ ٦,٤٦ وتنظيم الوقت

 ٠,١٨٣ ١,٣٤٣ ٢,٠٠٣ ٥,٧٠ ٢,٤٨٥ ٦,٣٩ القدرة على اتخاذ القرار برشد ٤-٥

 ٠,٢٤٧ ١,١٦٨ ٢,٢٨٠ ٥,٨٤ ٢,٥٨٩ ٦,٥٠ القدرة على الإبداع والابتكار ٥-٥

 ٠,٣٠٠ ١,٠٤٤ ٢,٤٧٨ ٤,٩٤ ٣,٠٨٣ ٢,٦١ على استخدام برامج الكمبيوتر ٦-٥

 ٠,٨٣٤ ٠,٢١١ ٢,٣٨٥ ٥,٢٠ ٢,٥٦٨ ٥,٣٢ إجادة لغات أجنبية ٧-٥

 لدرجات الاختلاف بـين     إحصائيا فروق دالة    وجود سابق من بيانات ال   يتضح
 التـي يكتسـبها     ة العام ات حول تقييم مستوى المهار    والممارسينين  يكاديم الأ آراء

 ق ضمن فري   المشكلات والعمل  حلالخريجون  أثناء الدراسة بمهارات القدرة علي        
 بـين  يت لم و   ٠,٠٥ المعنوية اقل من     يحيث كان مستو   قتوحسن إدارة وتنظيم الو   

 لهذه لبقية المهارات إحصائياوجود فروق دالة 



 ٣٠٦

 أعمالهمته على  رضاهم عن اوإنعكاس عما يدرس  درجات الرضا:سادسا
 لم يكون موجـه     لأنه الممارسين فقط    بآراء المتغير فيما يتعلق     ذا له سنعرض

  .نييكاديمللأ
 )١٤ (جدول

  العملن  وإنعكاسته على  الرضا عيدرس عما الرضا درجات  حول ممارسين الأراء
 الممارسين

 غ هام ادري لا هام هام ج
غ هام 
 تماما

ان
لبي

ا
 

 متغيرات الرضا

 % ك % ك % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المئوي

١-٦  

التخصصي 
اسي فى الدر

مجال العلاقات 
 ٧٤ ٠,٨٣٦ ٣,٧٠ ٠ ٠ ٦ ٣ ٣٨ ١٩ ٣٦ ١٨ ٢٠ ١٠ العامة

٢-٦  
نوعية العمل 

 ٨٢ ٠,٦٧٨ ٤,١٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ١٨ ٩ ٥٤ ٢٧ ٢٨ ١٤ الحالي

٣-٦  

مستوى ما 
حصلت علية من 
دراسات نظرية 

فى مجال 
التخصص 

 ٩٠,٦ ٠,٨١٣ ٣,٥٤ ٠ ٠ ٨,٠ ٤ ٤٢ ٢١ ٣٦ ١٩ ١٢ ٦ بالكلية

٤=٦  
مستوى التدريب 
العملى داخل 

 ٦٤,٨ ٠,٩٨١ ٣,٢٤ ٢,٠ ١ ٢٠ ١٠ ٤٢ ٢١ ٢٤ ١٢ ١٢ ٦ الكلية

٥-٦  

مستوى التدريب 
العملى فى 

مؤسسات خارج 
 ٧٠ ٠,١,٠٥٥ ٣,٥٠ ١٢ ٣ ٨ ٤ ٣٢ ١٦ ٣٦ ١٩ ١٢ ٦ الكلية

٦-٦  
بيئة العمل فى 
المؤسسة التى 

 ٧٠,٨ ٠,٨١٣ ٣,٥٤ ٠ ٠ ٨,٠ ٤ ٤٢ ٢١ ٣٦ ١٩ ١٢ ٦ أعمل بها



 ٣٠٧

 محل القياس   يرات رضا الممارسين عن المتغ    تبينالسابق   الجدولمن بيانات   
 ما حصلت علية من دراسـات       مستوى درجة وكانت    ٩٠,٦ بين   أوزانهاوتراوحت  

 التدريب العملـى    لمستوىنظرية فى مجال التخصص بالكلية واقل درجات الرضا         
  درجة ٦٤,٨ بدرجة كليةداخل ال
  الدراسةفروض الثاني المحور
  الأول الفرض

 -:ر الفرض الأول  علي النحو التالياختبا وتم
 فقـا  الممارسين حول مواصفات خريج العلاقـات العامـة  و          راءآ  بين العلاقة -١

 لسنهم 
  التالي حو وذلك علي النالإحصائية فقط للبيانات ذات الدلالة سنعرض

 )١٥( رقم جدول
 تقييمهم فى المبحوثين بين الفروق لقياس "one way  ANOVA" اختبار

 للسن وفقا الخريج اصفاتللمو

 ٣٥سنة لأقل من ٢١من
 ٥٠ سنة لأقل من٣٥

 سنة
٦٥  لأقل من٥٠   سنة٦٥أكثر من  

 البيان

المهارات 
 الأكاديمية
 انحراف الوسط والشخصية

الوزن 
 المئوي

 انحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 انحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 انحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 قيمة ف
مستوي 
 المعنوية

١-١  
متلاك حصيلة ا

فى قوية معرفية 
 ٠,٠٠١ ٥,٦٤٧ ٨٥,٠ ٠,٥٠٠ ٤,٢٥ ٨٧,٦ ١,٦١ ٤,٣٨ ٨٦,٨ ٠,٤٨٤ ٤,٣٤ ٨٢,٦ ٠,٩٩١ ٤,١٣  تخصصمجال ال

٨-٣  
القدرة على 

النقاش والتحاور 
 ٠٠,١ ٨,٤٩٦ ٦٠,٠ ٠,٠٠١ ٣ ٩٠,٠ ٠,٥٣٥ ٤,٥ ٩١,٨ ٠,٥٠١ ٤,٥٩ ٨٥,٠ ٠,٧٠٧ ٤,٢٥ بعقل مفتوح 

لى فرص العملعوامل  الحصول  ع  

٨-٤  
أهمية المظهر 
العام الراقى  
 ٠,٠١٩ ٣,٢٨٦ ٨٥,٠ ١,٠٠٠ ٨,٥٠ ٨٣,٨ ١,٠٦١ ٨,٣٨ ٩٢,٥ ٠,٨٢٧ ٩,٢٥ ٨٣,٨ ١,٥٩٨ ٨,٣٨ لصاحب العمل

٤-
١٢ 

أهمية القدرة على 
  .إدارة الوقت

 ٠,٠٣٩ ٢,٧٩١ ٧٢,٥ ٠,٥٠٠ ٧,٢٥ ٨٨,٨ ١,٨٠٨ ٨,٨٨ ٩٢,٨ ١,٠٦٦ ٩,٢٨ ٩٠,٠ ١,٠٦٩ ٩,٠٠ لصاحب العمل

 المهارات العامة

١-٥ القدرة على حل  
 ٠,٠٠٢ ٥,١٥٨ ٨٠,٠ ٠,٥٠٠ ٤,٠٠ ٨٠,٠ ٢,٦٦٩ ٤,٠٠ ٨٩,٦ ٢,١١٥ ٤,٤٨ ٩٠,٠ ٢,٢٠٤ ٤,٥٠ المشكلات

٣-٥  
القدرة على حسن 

إدارة وتنظيم 
 ٠,٠٤٦ ٣,٣٧ ٦٠,٠ ٢,٤٤٩ ٣,٠٠ ٦٧,٦ ١,٦٩٠ ٣,٣٨ ٩٠,٠ ١,٨١١ ٤,٥٠ ٨٥,٦ ١,٩٩٦ ٤,٢٨ الوقت



 ٣٠٨

 -: يليما بيندول السابق يت بيانات الجاستقراء
 فـى   - وفقا لسـنهم     - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -

 حصـيلة   مـتلاك ا فيما يتعلق مهـارة      والأكاديمية الشخصية   اتتقييمهم للمهار 
وعدم وجود فـروق    ، )الإعلان-قاتالعلا (خصص مجال الت  فى قوية   معرفية

 .معنوية ببقية المهارات
 فـى   - وفقا لسـنهم     - لممارسين ا آراء بين   إحصائيا دالة   عنوية فروق م  وجود -

 بالقدرة على النقاش والتحاور بعقل مفتـوح        قتقييمهم للمهارات العامة فيما يتعل    
 . المهاراتببقيةوعدم وجود فروق معنوية 

 فـى   - وفقا لسـنهم     - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 العـام   هـر  المظ أهمية فيما يتعلق      مل علي فرصة ع    الحصول لعواملتقييمهم  

 وعـدم  لصاحب العمل،  لوقت إدارة ا  على القدرة   أهمية الراقى  لصاحب العمل   
 .جود فروق معنوية ببقية المهاراتو

 فـى   - وفقا لسـنهم     - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 لـى  عالقدرة يتعلق بفيماراسة  من الدريج التي اكتسبها الخللمهاراتتقييمهم 

 وجـود فـروق     وعدم  ت الوق م حسن إدارة وتنظي   لى المشكلات والقدرة ع   حل
  المهارات  بقيةمعنوية ب

 –فقـا لسـنهم     و – الممارسـين    آراء بين   إحصائيا يتبين وجود فروق دالة      ولم -
 .هم رضا الممارسين عن عملرات ومتغيومستوياتوالمهارات الوظيفية 



 ٣٠٩

  خريج العلاقات العامة  ونوعهممواصفات الممارسين حول آراء ن بيالعلاقة-٢

 )١٦ (جدول
لقياس الفروق بين المبحوثين فى تقييمهم للمواصفات " "one way  ANOVA اختبار

 الخريج  وفقا للنوع

 ذكور إناث

 المهام الوظيفية البيان

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 رافالانح الوسط
الوزن 
 المئوي

 قيمة ف
مستوي 
 المعنوية

٨-٢ 

القدرة على تحديد 
وتحليل أسباب 

الأزمات التنظيمية 
للمؤسسة التى 

 ٠,٤٦ ٢,٨٩١ ٨٢,٨ ٠,٩٤٤ ٤,١٤ ٧٦,٠ ٠,٦٧٥ ٣,٨ يعمل بها

 المهارات العامة

٧-٣ 
إمتلاك مهارات 
تقديم العروض 
Presentations ٠,٠٤٨ ٨,٩٣٣ ٨٨,٠ ٠,٦٥١ ٤,٤ ٨١,٤ ٠,٥٩٤ ٤,٠٧ 

٩-٣ 

ل حى القدرة عل
جميع المشكلات 

هة فى تواجالتي 
 ٠,٠٨ ١,١٠٨ ٨٣,٤ ٠,٨٥٧ ٤,١٧ ٨٠,٠ ٠,٦٥٥ ٤,٠٠ .مجال العمل 

 عوامل الحصول علي فرصة عمل

١-٤ 

أهمية التخصص 
الدراسي  

لصاحب العمل 
عند توظيفك بعد 

 ٠,٠٤٢ ٢,٩٥٢ ٦١,٧ ١,٨٣٩ ٦,١٧ ٦٤,٧ ١,٠٦ ٦,٤٧ التخرج

٦-٤ 

أهمية مجال 
الواسطة 

والمحسوبية 
 ٠,٠٠١ ١١,٨٩٣ ٦٥,٤ ٢,٧٠٤ ٦,٥٤ ٥٣,٣ ١,٢٩١ ٥,٣٣ لصاحب العمل

 المهارات التي اكتسبها الخريج من الدراسة

القدرة على العمل  ٢-٥
 ٠,٠٠٣ ١٠,١٠٢ ٥٢,٦ ٢,٥٠١ ٥,٢٦ ٤,٧٣ ١,٠٠ ٤,٧٣ ضمن فريق

٣-٥ 
القدرة على حسن 

إدارة وتنظيم 
 ٠,٠٢٦ ٥,٢٦٢ ٥٤,٦ ٢,٢٠١ ٥,٤٦ ٥٠,٠ ١,٣٠٩ ٥,٠٠ الوقت

القدرة على  ٥-٥
 ٠,٠١٨ ٦,٠٥٢ ٦٠,٠ ٢,٥٦٧ ٦,٠٠ ٥٤,٧ ١,٤٠٧ ٥,٤٧ الإبداع والابتكار



 ٣١٠

 -: يلي ما بيانات الجدول السابق يتبين باستقراء
 فـى   - لنوعهم فقا و - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -

اب  علـى تحديـد وتحليـل أسـب     القدرةتقييمهم للمهارات الوظيفية فيما يتعلق      
 وعدم وجود فروق معنوية ببقيـة        التى يعمل بها   للمؤسسة التنظيمية   لأزماتا

 .المهارات
 فـى   - وفقا لنوعهم  - الممارسين آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -

 مهـارات تقـديم العـروض       إمـتلاك تقييمهم للمهارات العامة فيما يتعلـق       
Presentations فى مجال العمـل    هجهتوا التي جميع المشكلات    لحعلى  و .  

 .  وجود فروق معنوية ببقية المهاراتوعدم
 فـى  - وفقا لنوعهم   - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -

 التخصـص   أهميـة ب فيما يتعلـق        الحصول علي فرصة عمل    لعوامل ييمهمتق
 وجـود   وعـدم الدراسي  لصاحب العمل وأهمية مجال الواسطة والمحسوبية         

 وية ببقية المهارات   معنفروق
 فـى  - وفقا لنوعهم    - الممارسين   آراء بين   إحصائيا لة فروق معنوية دا   وجود -

 علـى  بالقدرة  يتعلق فيما التي اكتسبها الخريج من الدراسة  للمهارات همتقييم
 علـى   والقـدرة  على حسن إدارة وتنظيم الوقـت          والقدرة ضمن فريق    ملالع

  معنوية ببقية المهارات   وجود فروقوعدم الإبداع والابتكار
 – عهمفقا لنـو  و – الممارسين   آراء بين   إحصائيا دالة   وق وجود فر  بين يت ولم -

  ومتغيرات رضا الممارسين عن عملهم ومستويات الأكاديميةوالمهارات 



 ٣١١

 الممارسين حول مواصفات خريج العلاقات العامة  ونوعيـة    آراء  العلاقة بين  -٣
 الكلية

 )١٧ (جدول

 مواصفات للتقييمهملقياس الفروق بين المبحوثين فى " "one way  ANOVA اختبار
  للكليةوفقا الخريج

 قيمة ف إعلامغير  إعلام
مستوي 
  والشخصيةالأكاديميةالمهارات  البيان المعنوية

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

 الانحراف الوسط
الوزن 
 المئوي

  

٢-١ 
تقان مهارات التعامل مع ا

لمعلومات فى تكنولوجيات ا
 ٠,٠٠١ ١٤,١٤١ ٩٣,٦ ٩,٣٦٣ ٤,٦٨ ٨٧,٢ ٠,٦١٥ ٤,٣٦ المجالات الإعلامية

ل  الشخصى الاتصامهارات إجادة  ٣-١
 ٠,٠٠١ ٣٨,٣٠٥ ٨٨,٦ ١,٠٨٩ ٤,٤٣ ٨٩,٤ ٠,٦٣٩ ٤,٢٧ .مع الجمهور

المتغيرات المحلية كافة الوعى ب ١٢-١
 ٠,٠٠٣ ٩,٨٢١ ٨٤,٢ ٠,٦٧٤ ٤,٢١ ٨١,٢ ٠,٦٧٤ ٤,٠٦ .والاقليمية

 لمهارات الوظيفيةا

٦-٢ 
القدرة على توظيف التطبيقات 

ل في تكنولوجيا الاتصاالمتطورة 
 ٠,٠٠٤ ٩,٢٢٨ ٩٥,٨ ٠,٤٢٦ ٤,٧٩ ٧٣,٤ ٠,٧١٧ ٣,٦٧ فى عمله

القدرة على إعداد وتنظيم الأحداث  ٩-٢
 ٠,٠٠٧ ٧,٨٤١ ٩٤,٢ ٠,٤٦٩ ٤,٧١ ٧٨,٤ ٠,٩٠٦ ٣,٩٢ الخاصة

 المهارات العامة

الحاسب امج إجادة إستخدام بر ١-٣
 ٠,٠٠٣ ٩,٩٣١ ٩٨,٦ ٤,٩٣ ٤,٩٣ ٨١,٦ ٠,٩٠٦ ٤,٠٨ الآلي

٢-٣ 
م البرامج استخدالقدرة على إ

البيانات  لمعالجة ةحصائيلإا
 ٠,٠٢١ ٥,٧٢١ ٨٤,٢ ٤,٢١ ٤,٢١ ٦٩,٤ ١,٠٥٥ ٣,٤٧ بالبحوث العلمية

 ٠,٠٤٨ ٤,٠٩٩ ٩٥,٨ ٤,٧٩ ٤,٧٩ ٨٥,٠ ٠,٦٤٩ ٤,٢٥ بأسلوب الفريقالإيمان بالعمل  ٦-٣

ل جميع المشكلات حالقدرة على  ٩-٣
 ٠,٠٣٥ ٤,٧٣٠ ٩٧,٢ ٤,٨٦ ٤,٨٦ ٧٦,٦ ٠,٦٩٧ ٣,٨٣  فى مجال العملجههتواالتي 

 عوامل الحصول علي فرصة عمل

أهمية القدرة على العمل ضمن  ١٠-٤
 ٠,٠١٨ ٦,٠٠٩ ٩٧,١ ٠,٧٢٦ ٩,٧١ ٨٥,٨ ١,٢٢٨ ٨,٥٨ فريق

أهمية القيم والسمات الإنسانية  ١١-٤
 ٠,٠١٧ ٦,٠٨٠ ٩٠,٠ ١,٦٦٤ ٩,٠ ٩١,١ ١,١٤١ ٩,١١ لصاحب العمل



 ٣١٢

 -: يلي ما ين بيانات الجدول السابق يتبباستقراء

 وفقا لنوعيـة الكليـة      - الممارسين   آراء بين   إحصائيا دالة   ة فروق معنوي  وجود -
 الأكاديميـة  فى تقيـيمهم للمهـارات       -)أخري  –  خاص أو حكومي – إعلام(

 فى المعلومات تكنولوجياتامـل مـع      مهـارات التع   إتقـان والشخصية  فيما    
 الوعىو  . جمهورالشخصى مع ال   لالاتصا مهارات   إجادة  و الإعلامية المجالات

 وعـدم وجـود فـروق معنويـة ببقيـة           .ةقليميلإوا المحلية يراتـلمتغ ا كافةب
 .هاراتالم

 لنوعيـة الكليـة     وفقا - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 فى تقييمهم للمهارات الوظيفيـة فيمـا    -)أخري  –و خاص      ا حكومي– إعلام(

  فى عمله  لالاتصا تكنولوجيا في ة توظيف التطبيقات المتطور   على القدرةب يتعلق
 وجود فروق معنوية ببقيـة      وعدم  الأحداث الخاصة  ظيم القدرة على إعداد وتن    و

  .المهارات

 يـة  الكل عيـة  لنو اوفق - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 فى تقييمهم للمهـارات العامـة فيمـا         -)أخري  –  ص او خا  حكومي– لامعإ(

 البرامج ماستخدالقـدرة علـى إ     و الآلي الحاسب بـرامج    اسـتخدام  إجادة   يتعلق
 الفريق بأسلوبالإيمان بالعمـل    و العلمية بالبحوث البيانات لجة لمعا ةإحصائيالإ
 وجـود   وعدم.. فى مجال العمل     جههتوا جميع المشكلات التي     لحالقدرة على   و

 .  ببقية المهاراتيةفروق معنو

يـة   لنوعيـة الكل   وفقا - الممارسين   آراء ن بي إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 الحصـول علـي     لعوامل فى تقييمهم    -)أخري  –  خاص أو حكومي – إعلام(

 القدرة على العمل ضمن فريـق و أهميـة القـيم            أهمية يتعلق فيما   فرصة عمل 
 ببقيـة   ويـة  وجـود فـروق معن     وعدممل  ـ الإنسانية لصاحب الع   ماتـالسو

   .المهارات

فقا لنوعية الكليـة     و – الممارسين   آراء بين   إحصائيا يتبين وجود فروق دالة      ولم -
 أثنـاء والمهارات التي اكتسبها الخريج     ) أخري  – اص خ أو حكومي – إعلام(

 .ملهم ومتغيرات رضا الممارسين عن عومستوياتالدراسة 
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 ٣١٦

 -: يلي ما ن بيانات الجدول السابق يتبيباستقراء

 ـآراء بين إحصائيا فروق معنوية دالة  ودـوج -  وفقـا لسـنوات   - ين الممارس
 استيعاب والشخصية  فيمـا يتعلـق        الأكاديمية تقييمهم للمهارات    فى -الخبرة  

 المؤسسات فى التنظيمى لسلوك بـا  الإلمام و   لاقية الأخ ومعاييرها المهنة   آداب
 ).المبادرة- الجرأة (ل الفعـا  الاجتماعى لالتواص علـى    القدرة و   والشركات

 .ات وجود فروق معنوية ببقية المهاروعدم

 لسـنوات  وفقـا  -راء الممارسـين  آ بـين  إحصائياوجود فروق معنوية دالة   -
 ـ   القدرة للمهارات الوظيفية فيما يتعلق      هم فى تقييم  -الخبرة وى  على تحديد محت
 على إعداد وتنظيم الأحداث الخاصة      القدرة و   والإعلان العامة العلاقات برامج

 التسويق سـتراتيجيات او معرفة   )  إحتفالات – معارض   - ندوات -مؤتمرات(
  العلاقات العامـة     عات مطبو وتنفيذ تصميم و  والقدرة على تطبيقها   الاجتماعي

 بقيـة يـة ب   وعدم وجـود فـروق معنو      .) البوسترات - المطويات -الكتيبات(
 .المهارات

 وفقا لسنوات الخبرة    - الممارسين   آراء بين إحصائيا معنوية دالة    روق ف وجود -
 البرامج ماستخد القـدرة علـى إ     تعلـق  فيمـا ي   امة للمهارات الع  مهم فى تقيي  -

 مواقع ال تصميم ومهارة   العلمية بالبحوث الخاصة البيانات لمعالجة   الإحصائية
 .  ببقية المهاراتيةعنو وجود فروق موعدم ..يةلكترونالإ

وفقا لسنوات الخبرة    - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 التقـدير   أهميـة  فيما يتعلق     علي فرصة عمل   ول الحص لعوامل مهم فى تقيي  -

 العمل والسـمات    حبلصا  و أهمية المظهر العام الراقى     لعملالعام لصاحب ا  
  . المهاراتببقيةفروق معنوية  وجود وعدمالإنسانية لصاحب العمل 

 لخبرةوفقا لسنوات ا   - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 فيمـا يتعلـق      دراستهم أثناءالخريج    التي يكتسبها  للمهارات م فى تقييمه  -

 اتخاذ  علىالقدرة و  على العمل ضمن فريقالقدرة  المشكلاتحل  علىالقدرة
 . فروق معنوية ببقية المهاراتوجود وعدم أجنبيةات  لغإجادةو  برشدرالقرا



 ٣١٧

 الخبرة  نواتوفقا لس  - لممارسين ا آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
فيمـا يتعلـق      دراسـتهم  أثناءالخريج   التي يكتسبها    للمهارات فى تقييمهم    -

  علـى القـدرة  و  على العمل ضمن فريقالقدرة كلاتـ المشحل  علىالقدرة
 فـروق معنويـة ببقيـة       ود وعدم وج   لغات أجنبية  إجادةو قرار برشد  ال اتخاذ

 .المهارات

وفقا لسنوات الخبرة    - الممارسين   آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 وجـود   وعدم العمل الحالي    نوعية يتعلق   فيما رضا ال لمتغيرات فى تقييمهم    -

 ،فروق معنوية ببقية المهارات
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 ٣٢٠

 -: يلي ما السابق يتبين ول بيانات الجداستقراءب
 وفقـا لنوعيـة   - الممارسـين    آراء بـين    ئياحصـا إ فروق معنوية دالة     وجود -

 مـتلاك ا   فيما يتعلق     لشخصية وا الأكاديمية للمهارات   م فى تقييمه  - التخصص
 مهارات  إتقانو )الإعلان-العلاقات (خصص الت ل مجا فى قوية   معرفية صيلةح

 إجادة الإعلامية المجالات فى لوالاتصا المعلومات نولوجياتتكالتعامــل مــع 
 ولغة العربية اللغة( .اللغات إجادةو . الجمهـور  معالشخصى   لالاتصامهارات  

 .عـلان إجادة مهارات الكتابة للعلاقات العامـة والإ      ) لالأق على واحدة أجنبية
 لالتواص علـى    القدرة و    والشركات المؤسسات فى التنظيمى لسلوكلمام با والإ

 ـ   وعدم ).المبادرة- الجرأة( الفعال   الاجتماعى  معنويـة ببقيـة     روق وجـود ف
 .اراتالمه

 لنوعيـة  فقـا  و- الممارسـين    آراء بـين    إحصـائيا  فروق معنوية دالة     وجود -
 على إعداد وتنفيذ    قادر للمهارات الوظيفية فيما يتعلق        قييمهم ت فى -التخصص  

 لحملات ا رتأثي يـل  وتحل عتتبوالقدرة علـى     . والإعلان العامة العلاقات حملات
ــات إعدادها يتم التي والإعلانية الإعلامية ــف التطبيق ــى توظي ــدرة عل  و الق

 تحديد  لى فى عمله والقدرة ع    والإعلام لالاتصا تكنولوجيا لىمجا فيالمتطورة  
 على إعـداد  القدرة و  يعمل بهالتىوتحليل أسباب الأزمات التنظيمية للمؤسسة ا     

 معرفـة و)  إحتفالات – معارض   - ندوات -مؤتمرات(وتنظيم الأحداث الخاصة    
 على إبتكار أفكار وتطبيقـات      قادر  وان يكون  الاجتماعي التسويق ستراتيجياتا

 تحرير أو كتابـة  علي   لقدرة وا مؤثرة فى مجال المسئولية الإجتماعية للشركات     
 معنويـة   وق وعدم وجود فـر    العام الرأي للتأثير على    وإعلانية إعلامية لرسائ

 ببقية المهارات  
 وفقـا لنوعيـة   - الممارسـين    آراء بـين    إحصـائيا  فروق معنوية دالة     وجود -

 مع القدرة علـى التعامـل    فى تقييمهم للمهارات العامة فيما يتعلق    -التخصص  
 القـدرة  و والإعلان العامة والعلاقات الإعلام  مجال في الحديثة   لالاتصا لوسائ

 الجماعة معالإيمـان بالعمـل     و إلكترونيًا المعلوماتعلى تخزين وإسـترجاع     
 مجـال  فى   جههتوا جميع المشكلات التي     لحدرة على   ـالقو .الفريق لوبـبأس

 ـيترج ن على أ  درا وأن يكون قا   .العمل  كـون  ي أن و .خرى أ لغات وإلى من مـ
 وجود فـروق معنويـة ببقيـة        وعدم .صـالتخص لمجا في  جديدمتابعا لكل   

 . المهارات



 ٣٢١

وفقـا لنوعيـة    -رسـين   راء المما آحصـائيا بـين     إ دالة   عنوية فروق م  وجود -
 أهميـة فيما يتعلق     عوامل الحصول علي فرصة عمل     هم فى تقييم  -التخصص  

 قية وعدم وجود فروق معنوية بب      على العمل ضمن فريق  لصاحب العمل       قدرةال
   .تالمهارا

 لنوعيـة   فقـا و - الممارسـين راء  آحصـائيا بـين     إ ة دال ية فروق معنو  وجود -
 التدريب العملـى    مستوى لقضا فيما يتع   فى تقييمهم لمتغيرات الر    - التخصص

 .ارات وعدم وجود فروق معنوية ببقية المهفى مؤسسات خارج الكلية
وفقـا لنوعيـة    - سـين راء الممارآ بـين  حصائياإ يتبين وجود فروق دالة    ولم -

  راسة الدأثناء  التي يكتسبها  الخريجللمهارات - التخصص

  -: الفرض الأولنتيجة

 وباسـتقراء بيانـات   ”one way ANOVA“  اختبـار يـق بتطب تقدم ومما      
حصائيا بين  إ دالة فروق معنوية    وجود الفرض الأول ب   صحة يتبين   قةالجداول الساب 

 الممارسين حول مواصفات خريج العلاقـات العامـة بمحاورهـا المختلفـة             آراء
عـدد سـنوات    /المؤهل وتخصصه   /النوع  / من السن    لكلموضوع الدراسة وفقا    

وان لم توجد فروق دالة      . ٠,٥ ن المعنوية اصغر م   مستوى وجد ان    ثيح"  خبرةال
 اكبـر   عنوية كل محور  حيث وجد ان مستوى الم        ل ببعض المهارات داخ   إحصائية

 .٠,٥من 
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 ٣٢٤

 -: يلي ما بيانات الجدول السابق يتبين باستقراء

 فـى  -فقا لسـنهم     و -ين  يكاديم الأ آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 ـ مـتلاك ا والشخصية  فيما يتعلق        الأكاديميةتقييمهم للمهارات     معرفية يلة حص

 مهارات التعامـل    انـتقاو )لانـالإع – العلاقات (خصص مجال الت  فىقوية  
 لاميةـــالإع الاتـــالمج فى لوالاتصا لوماتـــالمع نولوجياتـــتك مــع

 الوعىو )لإخـراج وا التصميم( الإعلامية التخصصات فى والابتكار داعـالإبو
الراقـي   والمظهر وإقليميا امحلي والاقتصادية والاجتماعية السياسية بالمتغيرات

  . فروق معنوية ببقية المهاراتجودوعدم و

 فـى   - وفقا لسـنهم     - ينيكاديمالأ ءراآ بين   إحصائيا دالة   وية فروق معن  وجود -
يقات المتطورة   على توظيف التطب   بالقدرة فيما يتعلق      يفية الوظ لمهارات ل همتقييم
 مطبوعـات    وتنفيذ تصميم فى عملـه و    والإعلام لالاتصا تكنولوجيا لىمجا في

 جميـع   لح على   قدرة ال .) البوسترات - المطويات - الكتيبات(العلاقات العامة   
 ببقيـة   نويـة  وجود فـروق مع    وعدم .مل الع ال فى مج  جههتواالمشكلات التي   

 .اتالمهار

 فـى   - لسـنهم    فقا و - ينيكاديمالأراء  آحصائيا بين   إ فروق معنوية دالة     وجود -
 ة القدر الآلي الحاسب بإجادة إستخدام برامج      فيما يتعلق  ةتقييمهم للمهارات العام  

 العامة والعلاقات الإعلام مجـال  في الحديثـة    لالاتصا لوسائ مععلى التعامل   
 وجـود فـروق     وعـدم  القدرة على النقاش والتحاور بعقل مفتوح         و والإعلان

 .اتمعنوية ببقية المهار

 فـى   -  وفقا لسنهم     - ينيكاديمالأراء  آحصائيا بين   إ فروق معنوية دالة     وجود -
 يتعلق أهميـة التقـدير العـام        فيما  عمل     رصة الحصول علي ف   عواملتقييمهم  

 وعـدم    إجادة إستخدام برامج الكومبيوتر لصاحب العمل      وأهمية لصاحب العمل 
  .وجود فروق معنوية ببقية المهارات

 فـى   -  وفقا لسـنهم      -ينيكاديمراء الأ آية دالة احصائيا بين      فروق معنو  وجود -
 لمشـكلات  ا حل  على القدرة  يتعلق فيما  الخريج  التي يكتسبها  للمهاراتتقييمهم  

 الوقت والقـدرة    يم حسن إدارة وتنظ   على القدرة  على العمل ضمن فريقو    القدرة
د فـروق   وعـدم وجـو   على الإبداع والابتكارالقدرة و القرار برشداتخاذ على

 .معنوية ببقية المهارات



 ٣٢٥

  العامة ونوعهم العلاقات مواصفات خريج حولين يكاديمي الأأ ر بينالعلاقة-٢

 فى نيديميكالأ لقياس الفروق بين ا""one way  ANOVA  اختبار)٢١( رقم جدول
 تقييمهم للمواصفات الخريج  وفقا لنوعهم

 ذكور إناث

٣٢,١ ٩ ٦٧,٩ ١٩ 
 البيان

 الأكاديمية المهارات
 والشخصية

 انحراف وسط
 وزن
 مئوي

 انحراف وسط
 وزن
 مئوي

  فيمةق
 مستوي
 المعنوية

١-١ 
معرفية متلاك حصيلة ا

 ٠,٠٠١ ١١٢,٣ ١٠٠ ٠,٠٠١ ٥ ٩٢,٦ ٠,٤٩ ٤,٦٣خصص مجال التفى قوية 

٢-١ 

تقان مهارات التعامل مع ا
تكنولوجيات المعلومات 

فى المجالات ل والاتصا
 ٠,٠٠١ ٢٨,٨٨ ١٠٠ ٠,٠٠١ ٥ ٩٤,٨ ٠,٤٥٢ ٤,٧٤ الإعلامية

٣-١ 
ل  الاتصامهارات إجادة 

 ٠,٠٠٥ ٩,٤٩٥ ١٠٠ ٠,٠٠١ ٥ ٩٦,٨ ٠,٣٧٥ ٤,٨٤ .الشخصى مع الجمهور

٤-١ 
لغة أجنبية (. إجادة اللغات

 ٠,٠٠١ ٣٧,٤٣٩ ١٠٠ ٠,٠٠١ ٥ ٨٨,٤ ٠,٦٩٢ ٤,٤٢ )لواحدة على الأق

٨-١ 
ل الالمام بأسس الاتصا

 ٠,٠٠٤ ١٠,١٠٩ ٨٢,٢ ٠,٣٣٣ ٤,١١ ٨٠ ١,٣٣٣ ٤ شكالهأبكافة 

١٠-١ 
ل التواصة على القدر

الجرأة (الفعال الاجتماعى 
 ٠,٠٣٢ ٥,١١٢ ٨٨,٨ ٠,٥٢٧ ٤,٤٤ ٩٠,٦ ٠,٦٩٧ ٤,٥٣ ).المبادرة -

 ٠,٠٠١ ١٨,٥٠٥ ٧٧,٨ ١٠٥٤ ٣,٨٩ ٨٢,٢ ٠,٦٥٧ ٤,١١ القدرة على العمل الشاق ١٤-١

 ٠,٠٠١ ٢٥,٣٥٥ ١٠٠ ٠,٠٠١ ٥ ٩٢,٦ ٠,٦٠٧ ٤,٦٣ المظهر الراقي ١٥-١

 المهام الوظيفية

١-٢ 

جمع البيانات والمعلومات 
من مصادرها المختلفة 

ة في اءويستخدمها بكف
 ٠,٠٠٢ ٣,٨١ ٩١,٢ ٠,٥٢٧ ٤,٥٦ ٩٥,٨ ٠,٤١٩ ٤,٧٩ المؤسسةبحوث 

٤-٢ 

وتحليل تتبع القدرة على 
لحملات الإعلامية ر اتأثي

والإعلانية التي يتم 
 ٠,٠٠٢ ١١,٨٣٤ ٩٩,٨ ٠,٣٣٣ ٤,٨٩ ٨٣,٢ ٠,٨٣٤ ٤,١٦ إعدادها



 ٣٢٦

٧-٢ 

تنفيذ تخطيط و
إدارة استراتيجيات 

الإتصالات أوقات 
 ٠,٠٣٧ ٤,٨١٨ ٨٤,٤ ٠,٨٣٣ ٤,٢٢ ٨٨,٤ ٠,٥٠٧ ٤,٤٢ .الأزمات

٨-٢ 
القدرة على تحديد وتحليل 
أسباب الأزمات التنظيمية 

 ٠,٠١١ ٧,٥٧٢ ٨٨,٨ ٠,٨٨٢ ٤,٤٤ ٨٧,٤ ٠,٤٩٦ ٤,٣٧ للمؤسسة التى يعمل بها

١٢-٢ 
مطبوعات  ذ تصميم وتنفي

-الكتيبات(العلاقات العامة 
 ٠,٠٣٧ ٤,٨٥٢ ٨٦,٦ ٠,٥ ٤,٣٣ ٨٠,٤ ٠,٨٣٨ ٤,٢ .) البوسترات-المطويات 

 المهارت العامة

٣-٣ 

مع القدرة على التعامل 
ل الحديثة الاتصال وسائ
الإعلام مجالفي 

 ٠,٠٣٧ ٤,٩٧٥ ٩٥,٦ ٠,٤٤١ ٤,٧٨ ٨٥,٤ ٠,٦١٢ ٤,٤٧ والعلاقات العامة والإعلان

٤-٣ 
مواقع التصميم مهارة 

 ٠,٠١٥ ٦,٧٣٢ ٦٦,٦ ١,٣٢٣ ٣,٣٣ ٦٦,٤ ٠,٧٤٩ ٣,٣٢ .يةلكترونالإ

٦=٣ 
مع الجماعة الإيمان بالعمل 
 ٠,٠٢٩ ٥,٣٧٥ ٩٥,٦ ٤٤١ ٤,٧٨ ٨٨,٤ ٠,٦٩٢ ٤,٤٢ بأسلوب الفريق

٨-٣ 
القدرة على النقاش 

 ٠,٠٢٩ ٥,٣٦٥ ٩٥,٦ ٤٤١ ٤,٧٨ ٩١,٦ ٠,٥٠٧ ٤,٥٨ .والتحاور بعقل مفتوح 

٩-٣ 
يع المشكلات التي ل جم ح

 ٠,٠١١ ٧,٤٤ ٩٥,٦ ٤٤١ ٤,٧٨ ٩٠ ٠,٥١٤ ٤,٥ .هة فى العمل تواج

١٠-٣ 
من وإلى لغات الترجمة  

 ٠,٠٠٩ ٧,٩٨١ ٨٢,٢ ٠,٣٣٣ ٤,١١ ٩٦,٦ ٠,٥٠١ ٤,٨٣ .خرىأ

١١-٣ 
جديد  أن يكون متابعا لكل 

 ٠,٠٠٢ ١٢,٠١٨ ٩١,٦ ٠,٥٠٧ ٤,٥٨ ٨٦,٤ ٠,٤٧٨ ٤,٣٢ .التخصصل في مجا

  علي فرصة عملعوامل الحصول

٤-٤ 
أهمية إجادة إستخدام 

 ٠,٠٣٧ ٤,٨٣٤ ٩٦,٧ ١,٣٢٣ ٩,٦٧ ٩١,١ ٠,٧٣٧ ٩,١١ برامج الكومبيوتر 

١٠-٤ 
أهمية القدرة على العمل 

 ٠,٠٠١ ١٤,٢٦٧ ٩٦,٧ ١,٣٢٣ ٩,٦٧ ٨٧,٤ ٠,٩٣٣ ٨,٧٤ ضمن فريق 

 المهارات العامة التي اكتسبها الخريج من الدراسة

 ٠,٠١ ٧,٧٦٩ ٥٨,٩ ٠,٩٢٨ ٥,٨٩ ٥٠,٥ ٣,٠٤٥ ٥,٠٥ إجادة لغات أجنبية ٧-٥



 ٣٢٧

 -: يلي ما ين بيانات الجدول السابق يتبباستقراء

 فى  - لنوعهم وفقا   -ن  يكاديمي الأ آراء فروق معنوية دالة احصائيا بين       وجود -
 معرفية حصـيلة    متلاكا  والشخصية  فيما يتعلق    الأكاديميةتقييمهم للمهارات   

 التعامـل مـع     هارات م وإتقان )الإعلان-اتالعلاق( التخصص مجال   فىقوية  
 ارات مهــإجادة و الإعلامية المجالات فى لوالاتصا المعلومات تكنولوجيات

 أجنبية ولغة العربية اللغة( .اللغات إجادةو الشخصى مـع الجمهـور     لالاتصا
 لالتواص القدرة على    أشكاله كافة ب لالاتصا بأسس لماملإاو) لالأق على واحدة

والقدرة على العمل الشـاق و المظهـر        ) المبادرة- رأةالج( الفعال   الاجتماعى
  . وجود فروق معنوية ببقية المهاراتوعدمالراقي و

 فـى   - نوعهم وفقا ل  -ينيكاديم الأ آراء بين   إحصائيا معنوية دالة    فروق وجود -
 من والمعلومات البيانات جمعب الوظيفيـة فيمـا يتعلـق          مهاراتتقييمهم لل 
 تتبع علـى    والقدرة المؤسسة   بحوث في ءةابكف ويستخدمها المختلفة مصادرها
 تنفيـذ و تخطيط إعدادها يتم التي والإعلانية الإعلامية لحملات ا رتأثيوتحليل  

والقدرة على تحديد وتحليـل     . الأزمات إدارة الإتصالات أوقات     استراتيجيات
 مطبوعـات    وتنفيذ تصميموأسباب الأزمات التنظيمية للمؤسسة التى يعمل بها        

 وجـود فـروق     وعدم . ) البوسترات - المطويات -الكتيبات(امة  العلاقات الع 
  .معنوية ببقية المهارات

 فى  - لنوعهم وفقا   - ينيالأكاديم آراء ين ب إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 يثـة  الحد لالاتصا لوسائ مع لتعامل على ا  القدرةتقييمهم للمهارات العامة فيما     

ــالفي ــارة  ووالإعلان العامة والعلاقات الإعلام  مج ــو اتصميم مه  اقعلم
 لح علـى   القدرة  و الفريق بأسلوب الجماعة مع بالعمل نوالإيما. ونيةلكترالإ

 فى مجال العمل  و أن يكون قـادرا علـى أن             جههتواجميع المشكلات التي    
ــل   . خرى ألغات وإلى من يترجم ــا لك ــون متابع  لمجا في  جديدوأن يك

 وجود فـروق    وعدم  ،ل مفتوح  على النقاش والتحاور بعق    والقدرة. التخصص
 .  المهاراتبقيةمعنوية ب



 ٣٢٨

 فى  - وعهم  وفقا لن   - ينيالأكاديم آراء بين   إحصائيا دالة   نوية فروق مع  وجود -
 دام إسـتخ  إجادة بأهمية يتعلق   فيما  عمل رصة عوامل الحصول علي ف    ييمهمتق

 القدرة على العمـل ضـمن فريـق          أهميةو  الكومبيوتر لصاحب العمل   برامج
 . وجود فروق معنوية ببقية المهاراتوعدم للعملصاحب ا

 فى  - نوعهموفقا ل  - ينيكاديمالأراء  آحصائيا بين   إ فروق معنوية دالة     وجود -
 فروق  وجود  لغات أجنبية  إجادة فيما   التي يكتسبها  الخريج    اراتتقييمهم للمه 

 . ببقية المهاراتةمعنوي
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 ٣٣١

 -: يلي ماق يتبين  بيانات الجدول السابباستقراء

 فـى   - وفقا لنوعهم    -ين  يكاديم الأ آراء بين   إحصائيا معنوية دالة    فروق وجود -
 المهنـة   آداب ستيعاب بـا   يتعلـق  افيم  والشخصية الأكاديميةتقييمهم للمهارات   

التصـميم   (الإعلاميـة  التخصصات فى والابتكار الإبداعو الأخلاقية ومعاييرها
ــراوالإ  امحلي والاقتصادية والاجتماعية سياسيةال بالمتغيرات الوعىو ) جخــ

  . وجود فروق معنوية ببقية المهارات  وعدمو. وإقليميا

 فـى   - وفقا لنـوعهم     -نيالأكاديمي آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 ـ   تقييمهم  من والمعلومات البيانات جمع فيمـا يتعلـق  ب      ة للمهـارات الوظيفي

 تنفيـــذو تخطيط المؤسســـة بحوث في ةاءبكف ويستخدمها المختلفة مصادرها
 كـار  وان يكون قـادر علـى إبت  الأزمات أوقات   ت إدارة الإتصالا  استراتيجيات

 مجال المسئولية الإجتماعية للشركات والقدرة علـي        فىأفكار وتطبيقات مؤثرة    
 علـى   لقدرةا و العام الرأي للتأثير على    وإعلانية إعلامية لرسائ تحرير أوكتابة  
 وجود فـروق معنويـة      وعدم.والإعلان العامة العلاقات توفعاليا أحداث توثيق

 .ببقية المهارات

 وفقـا لـدرجتهم     -ين  بكـاديم  الأ آراء بـين    إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 البرامج ماستخد علـى إ   القدرة فى تقييمهم للمهارات العامة فيما يتعلق        -العلمية

 وجـود فـروق     وعـدم   العلمية بالبحوث الخاصة البيانات لمعالجة   الإحصائية
 .معنوية ببقية المهارات

وفقـا لـدرجتهم     -ين  بكـاديم الأ آراء ن بـي  إحصائيا معنوية دالة    روق ف وجود -
 يتعلـق أهميـة     فيما علي فرصة عمل         حصول عوامل ال  هم فى تقييم  -يةالعلم

 . معنوية ببقية المهاراتروق وعدم وجود فعمل  لصاحب الأجنبية اتإجادة لغ

 لـدرجتهم   قـا   وف  - الاكـاديمين    آراء بـين    إحصائيا لة دا معنوية فروق   وجود -
  بالقدرة علـى علق يتفيما   يكتسبها  الخريجالتي فى تقييمهم للمهارات -العلمية

 وجود  القدرة على استخدام برامج الكمبيوتر وإجادة لغات أجنبية       و المشكلات   حل
  .فروق معنوية ببقية المهارات
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 ٣٣٤

 -: يلي مالجدول السابق يتبين  بيانات اباستقراء

 وفقا لـنمط ملكيـة      -ين  يكاديمراء الأ آحصائيا بين   إ فروق معنوية دالة     وجود -
 تقـان ا  علـق كاديمية والشخصية  فيما يت     فى تقييمهم للمهارات الأ    -الجامعة  

 الإعلامية المجالات فى لوالاتصا المعلومات تكنولوجياتمهارات التعامل مع    
  .بقية المهارات وجود فروق معنوية بوعدم

 ـ  -ينيالأكاديم آراء بين   إحصائيا دالة فروق معنوية    وجود -  ملكيـة   نمط وفقا ل
 البحوث وقيـاس    إجراء فيما يتعلق    ة فى تقييمهم للمهارات الوظيفي    -الجامعة  

 الإعلامية لحملات ارتأثي وتحليـل   تتبعولقدرة على   . آراء الجمهور المستهدف  
 . فروق معنوية ببقية المهارات وجودوعدم. إعدادها يتم التي والإعلانية

 وفقا لـنمط ملكيـة      - ينيالأكاديم آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود -
 مع علـى التعامـل      بالقدرة للمهارات العامة فيما يتعلق      م فى تقييمه  -الجامعة  

 والإيمان  والإعلان العامة والعلاقات الإعلام مجال في الحديثة   لالاتصا لوسائ
 العــروض م وإمــتلاك مهــارات تقــديالفريق لوببأس الجماعة معبالعمــل 

Presentations   لح على   القدرة والتحاور بعقل مفتوح و    ش والقدرة على النقا 
 وجود فروق معنويـة     وعدم.. فى مجال العمل     جههتواجميع المشكلات التي    

 . ببقية المهارات

 ـ    - ينيالأكاديم آراء بين   إحصائيا فروق معنوية دالة     وجود - ة   وفقا لنمط ملكي
  علي فرصة عمـل لصـاحب العمـل          صول الح عوامل فى تقييمهم    -الجامعة  

 لصاحب العمـل وأهميـة      بيوتر يتعلق أهمية إجادة إستخدام برامج الكوم      فيما
وعدم وجود فروق معنوية ببقيـة   وأهمية اللباقة في الحديث  أجنبية إجادة لغات 
 .المهارات

وفقا لـنمط ملكيـة      - ينييمالأكاد آراء بين   إحصائيا معنوية دالة    فروق وجود -
 يتعلـق بالقـدرة   فيما   التي يكتسبها  الخريجللمهارات فى تقييمهم  - الجامعة

 وإجـادة لغـات   كمبيـوتر  البرامجالقدرة على استخدام و المشكلات حل على
 . ببقية المهاراتة وجود فروق معنويوعدم أجنبية
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 ٣٣٨

 -: يلي ماتبين  بيانات الجدول السابق يباستقراء
 - وفقا لسنوات الخبرة   -ين  يكاديمراء الأ آحصائيا بين   إ فروق معنوية دالة     وجود -

 مهارات التعامـل    تقان إ فيما يتعلق  كاديمية والشخصية  للمهارات الأ  همفى تقييم 
  مهـارات  إجادة و الإعلامية المجالات فى لوالاتصا المعلومات تكنولوجياتمع  

 الأخلاقيـة   ومعاييرها المهنة   آداب عاباستيو .الشخصى مع الجمهور   لالاتصا
 .لمهارات وجود فروق معنوية ببقية اوعدم .الجماعى لالعم مهارات امتلاكو

 - لسنوات الخبرة    ا وفق -ينيكاديمراء الأ آحصائيا بين   إ ة دال معنوية فروق   وجود -
 مطبوعات  العلاقات    وتنفيذ تصميمب تقييمهم للمهارات الوظيفية فيما يتعلق       فى

 .رات ببقية المهامعنوية وجود فروق عدموالعامة 
 لسنوات الخبـرة  قا وف - ينيديمكاراء الأ آحصائيا بين   إ فروق معنوية دالة     وجود -

الكومبيوتر القدرة على     إستخدام إجادة فى تقييمهم للمهارات العامة فيما يتعلق        -
 وإمتلاك مهـارات تقـديم العـروض        ، الاعلام في الحديثة   لالاتصا معالتعامل  

Presentations لح علـى    القدرة و وح مفت قل بع حاور على النقاش والت   لقدرة وا 
 فـروق معنويـة     د وجو وعدم .. فى مجال العمل     جههتوا التي   المشكلات ميعج

 . المهاراتةببقي
 -وفقا لسنوات الخبرة   - ينياديمكراء الأ آ بين   صائياحإ فروق معنوية دالة     وجود -

 يتعلق بأهمية   فيما احب العمل  الحصول علي فرصة عمل لص     عواملفى تقييمهم   
التقدير العام وأهمية إجادة إستخدام برامج الكومبيوتر لصاحب العمـل وأهميـة            

  أهمية الواسطة والمحسوبية وأهمية اللباقـة فـي الحـديث    أجنبية إجادة لغات
 .لمهارات وعدم وجود فروق معنوية ببقية ا قدرة  العمل الجماعيأهميةو

 -ةوفقا لسنوات الخبر   - ينياديمك الأ راءآ ينحصائيا ب إ دالة   وية فروق معن  وجود -
 حـل   يتعلق بالقـدرة علـى  فيما   التي يكتسبها  الخريجللمهاراتفى تقييمهم 

المشكلات والقدرة على العمل ضمن فريق القدرة علـى حسـن إدارة الوقـت               
 . معنوية ببقية المهاراتق وجود فرووعدم

 بيانـات الجـداول   وباستقراء ”one way ANOVA“  اختباربتطبيق تقدم ومما
 لحـو  ينيكـاديم راء الأ آحصـائيا بـين     إالسابقة يتبين وجود فروق معنوية دالة       

:  لوفقـا  بمحاورها المختلفة موضوع الدراسـة        العامةمواصفات خريج العلاقات    
ن مسـتوى المعنويـة     أ وجد   حيث لعلميةالدرجة ا /نمط ملكية الجامعة     /النوع/السن



 ٣٣٩

حصائية ببعض المهارات داخـل كـل       إ الةن لم توجد فروق د    وا  .٠,٥اصغر من   
 .٠,٥ لديها اكبر من نوية وجد ان مستوى المعثمحور  حي

  لدراسة لالنهائية النتائج

ين لمواصفات خريج العلاقات    يكاديمي الممارسين والأ  أ الاختلاف بين ر   أوجه :أولاً
 مةالعا

شخصية في خـريج العلاقـات       وال الأكاديميةين حول المهارات    يكاديم الأ آراء -١
 إجادةين وحظيت يكاديم عالية من قبل الأبأهمية المهارات   هذه وتحظي مـة العا

 القـدرة خرها  آ وكانولي  الشخصى مع الجمهور المرتبة الأ     لالاتصامهارات  
 .على العمل الشاق

 فـي خـريج     والشخصية يمية حول المهارات الاكاد   لممارسين لرأي ا  بالنسبة -٢
 المعلومات تكنولوجيات مهـارات التعامـل مـع        تقـان ا كان ة العام علاقاتال

 لسلوك بـا  لمامالإ مهارة   رها المقدمة وآخ  في الإعلامية المجالات فى لوالاتصا
 والشركات المؤسسات فى التنظيمى

أوجه الاختلاف بين اراء الاكاديمين والممارسين حول المهـارات الاكاديميـة      -٣
حصائيا لـدرجات   إوجود فروق دالة     تبين العامة   لاقاتوالشخصية لخريج الع  
صـية  خهمية المهارات الش  أين والممارسين حول    يكاديمالاختلاف بين اراء الأ   

 تقـان إ و خصصلت مجال ا  فى معرفية حصيلة   امتلاككاديمية فيما يتعلق ب   والأ
 إجادة والإعلام فى لوالاتصا المعلومات تكنولوجياتمهارات التعامـل مـع      

 ـ   صىالشخ لالاتصامهارات    واحدة أجنبية لغة( اللغات إجادةو .ور مـع الجمه
 لسلوك با الالمامو. علان والإ عامة للعلاقات ال  ابة الكت مهاراتوإجادة  ) لالأق على

 .همية المظهر الراقيأ والمؤسسات فى التنظيمى

 قادراً علي   امة الع قات يكون خريج العلا   أنهمية المهام الوظيفية التى يجب      أ: ثانيا
 . الفعلىالقيام بها في مجال العمل

خـريج العلاقـات      يكون أن يجب   التى فية حول المهام الوظي   نيديميكا الأ آراء -١
 علـى  القدرة مهارة حظيت  الفعلىملالعامة قادراً علي القيام بها في مجال الع     

 فى عمله   والإعلام لالاتصا تكنولوجيا لىمجا فيتوظيف التطبيقات المتطورة    
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 علـى   لقـدرة ا وظيفية منها    هارات فيها اربع م   اشتركت الأخيرة المرتبة   وفي
 والإعلان العامة العلاقات وفعاليات أحداث توثيق

 ـ     التى حول المهام الوظيفية     ين الممارس اراء-٢  العلاقـات   ريج يجب ان يكون  خ
 جمع مهـارة  حظيـت    العامة قادراً علي القيام بها في مجال العمـل الفعلـى          

 بحوث في ءةابكف ستخدمهااو المختلفة مصادرها من والمعلومات البيانات
 ـ وتنفيذ تصميم مهـارة  المقدمة واخرها      في  سةالمؤس   العلاقـات   ات مطبوع

 .) البوسترات- المطويات-الكتيبات(العامة 

 فروق دالة احصائيا لـدرجات الاخـتلاف بـين اراء الاكـاديمين             وجود تبين   -٣
 يجـب ان يكـون  خـريج    التىوالممارسين حول اهمية حول المهام الوظيفية    

 المهـارات  لجميع العمل الفعلي  مجالقات العامة قادراً علي القيام بها في    العلا
 والإعلانية الإعلامية لحملات ا رتأثي تحليل و تتبع على   القدرةالمذكورة فيما عدا    

 والإعلان العامة العلاقات برامج و القدرة على تحديد محتوى       إعدادها يتم التي
 ت يتبين وجود فروق دالة احصائيا  لهذه المهارالم

  العامة عند إختيار المتقدمين لشغل وظيفة العلاقات العامة  لمهارات أهمية ا:ثالثا

ين حول أهمية المهارات العامة عند إختيار المتقـدمين لشـغل           يكاديم الأ أراء -١
 العــروض م تقــديت مهــاراإمــتلاك حصــل وظيفــة العلاقــات العامــة

Presentations  لمواقـع  ا ميمتص  لمهـارة ت  ء وجـا  لأولـي  المرتبة ا  علي 
 .الأخيرة المرتبة في الإلكترونية

 ل العامة عند إختيار المتقـدمين لشـغ       مهارات الممارسين حول أهمية ال    أراء -٢
 بأسلوب الجماعة مع بالعمـل  الإيمان  لمهارتي حصلت  العامة لعلاقات ا ظيفةو

 ـ بالمرتبة بعقل مفتوح    والتحاور على النقاش    القدرة و   الفريق  اتفـق و .ي الأول
 لكترونيـة  الإ مواقـع  ال تصميم  مهـارة ين في ترتيب    يكاديممارسين مع الأ  الم

سناد تصميم المواقع   إ انيةمكإ العلاقات العامة    يروا ذلك مد  ويفسر رةخيأكمرتبه  
 إدارة عليهـا    لـق  ويط ITالالكترونية لمتخصصين في تكنولوجيا المعلومـات       

 .يهالمعلومات

ين يكـاديم  الأ آراءلاخـتلاف بـين      لدرجات ا  إحصائيا فروق دالة    وجود  تبين -٣
 لشغل وظيفـة  تقدمين المهارات العامة عند إختيار المأهميةوالممارسين حول  

والقدرة علـى تخـزين     . مواقع الالكترونية ال تصميمالعلاقات العامة لمهارات    
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ــتر ــروض   .إلكترونيًا المعلوماتجاع اوإس ــديم الع ــارات تق ــتلاك مه وإم
Presentations فـى مجـال     جههتوا التي   لاتجميع المشك  لح على   القدرة و 

 يتبـين   لم و. التخصص لمجا في  جديدومهاراة أن يكون متابعا لكل       .لالعم
   لهذه لبقية المهاراتإحصائياوجود فروق دالة 

ين يكـاديم راء الأ آ بـين    لاف لدرجات الاخت  إحصائيا وجود فروق دالة     تبين :رابعا
على فرص العمل فى مجال      الحصول والممارسين  حول درجة أهمية عوامل     

 والتقـدير   اسـي  المتعلقة بالتخصص الدر   ملاالعلاقات العامة والإعلان بالعو   
 استخدام برامج الكومبيوتر    ادةجإ العملي داخل وخارج الكلية و     ريبالعام والتد 

 فـروق   وجود يتبين   لم و  الراقى  لصاحب العمل    العام المظهر   أهميةخيرا  أو
 .لمهارات لهذه لبقية احصائياًإدالة 

 اتن والممارسين حول تقييم مستوى المهار     يكاديميي الأ أ بين ر  الاختلاف :خامسا
 لـة  فـروق دا   وجـود  تبـين     التي اكتسبها الخريجيون أثناء الدراسة     عامةال

 يـيم  حـول تق   سينين والممار يكاديم الأ آراء لدرجات الاختلاف بين     إحصائيا
أثناء الدراسـة بمهـارات      المهارات العامة التي يكتسبها الخريجون         مستوى

 ـ        حلالقدرة علي      ت المشكلات والعمل ضمن فريق وحسن إدارة وتنظيم الوق
 دالـة   ق يتبين وجـود فـرو     لم و   ٠,٠٥حيث كان مستوي المعنوية اقل من       

 .احصائيا  لهذه لبقية المهارات

 ـ عمـا يـدرس    عامة العلاقات ال  ممارسي رضا درجات   :سادسا ته علـى    اوإنعكاس
 من دراسات نظرية فـى      ه ما حصل علي   مستوى وكان     لهمعماأ عن   مرضاه

 لمسـتوى  درجات الرضـا     واقل المرتبه الأولي    فيمجال التخصص بالكلية    
 .الكلية العملى داخل يبالتدر

  -: اختبار فروض الدراسة  نتيجة

 فروق معنوية دالـة احصـائيا بـين اراء          وجود ب ل صحة الفرض الأو   تبين -١
 المختلفـة   رهـا العلاقـات العامـة بمحاو     يجالممارسين حول مواصفات خر   

 ـ   /نوعال/ من السن    لكلموضوع الدراسة وفقا     عـدد   /هالمؤهـل وتخصص
وان لـم   . ٠,٥ مـن حيث وجد ان مستوى المعنوية اصغر      " سنوات الخبرة   

توجد فروق دالة احصائية ببعض المهارات داخل كل محور  حيث وجـد ان              
 ٠,٥مستوى المعنوية اكبر من 
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 حول مواصفات   كاديمينحصائيا بين اراء الأ   إدالة  وق معنوية    وجود فر  يتبين -٢
 مـن   كـل  ل وفقا سة بمحاورها المختلفة موضوع الدرا    عامةخريج العلاقات ال  

 سـتوى ن م أحيـث وجـد      الدرجة العلمية  / ملكية الجامعة  نمط /النوع /السن
 هارات ببعض الم  ائيةحصإوان لم توجد فروق دالة      . ٠,٥ اصغر من    ويةالمعن

 .٠,٥ل محور  حيث وجد ان مستوى المعنوية لديها اكبر من داخل ك

 -:الدراسة توصيات
، الإعلاميـة  والمؤسسات   الأكاديميةبين المؤسسات   " التواصل"و" الحوار "أهمية -

، بـل لضـرورات تعـزز    الإعلامليس فقط بحثاً عن سوق عمل لخريجي كلية   
 ـ شـري وتؤهل المؤسسـات بالعنصـر الب     .  التعليمية والدراسية  الأطر  ي، الكف

 . والمختص، علمياً ومهنياً
 تحرص فيها أقسام الإعلام على تأهيل       فة، في التخصصات كا   ياز سنة امت  وجود -

الطلاب عمليا بشكل مكثف، من خلال إرسال الطلاب إلـى مؤسسـات كبيـرة        
  العامة العلاقاتو. في مجالات الإعلاممتخصصة

 حول مواءمـة مخرجـات       إدارة متابعة الخريجين، لإجراء عدة دراسات      إنشاء -
 مخرجات كل جامعة في     ة العمل وتقييم نوعية وكفاء    قالتعليم مع احتياجات سو   

 ـ سـة  من خلال استفتاء جهات التوظيف، وكذلك درا       لسوقا  السـوق   ات احتياج
 يـف للبرامج التعليمية المطروحة في الجامعات من خلال استبيان قياس مدى تك          

 .الخريجين مع سوق العمل
 وفقـاً  لدراسـة ي توزيع نسب المقررات الدراسية علي سـنوات ا     النظر ف  إعادة -

ار المقررات التي تناسـب      من الحرية في إختي    مزيدللتخصص العلمي لإعطاء    
 .كل تخصص

 يير الحرة في المعـا    رات عدد الساعات المقررة للتدريب العملي و المقر       دة زيا -
 .م القياسية لقطاع الإعلاكاديميةالأ

 الأكاديميـة  ير متباعدة للمعـاي   راتت التقويمية علي فت    مزيد من الدراسا   إجراء -
القياسية لمواكبة التطور العلمي والتقني في مجال الإعلام و متابعة التـأثيرات             

 . لما تقدمه برامج كليات وأقسام الإعلامةالتراكمي
 النظر فـي    إعادة محاولة إدماج عدد من الخبراء والممارسين الإعلاميين عند          -

 نـد  ع رؤيـتهم  من   دةة بخريجي الإعلام من وقت لأخر للإستفا      المعايير الخاص 
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ما يتماشـي مـع      في الإعتبار و ب    هم و المناهج الدراسية لوضع    جتصميم البرام 
 .إحتياجات سوق العمل

 لهم عن فرص عمل و عقد دورات تدريبيـة          للبحث ين الإهتمام بمتابعة الخريج   -
 .مهنية

  e – learning المتطورة و تشجيع  دعم إستخدام الوسائط التعليمية الحديثة و -
 بدراسة تـأثير    والإهتمام ية العملية التعليم  طرفي بين   لتفاعل ا زيادة يضمن   يالذ

 The Global علي التعليم الإعلامي و ظهور المجتمع الكوني ترنتتطور الإن

Society 
 . الإعلامية ت التعاون المستمر بين كليات و أقسام الإعلام و المؤسساتأكيد -
،  كمجـال الخطابـة    حالياًتوسع في التخصصات بالإضافة إلي ما هو مطبق          ال -

، و التصميم ،   الفنون و،  و الرأي العام  ،  و الإتصال الشخصي  ،  و الفيديو ،  الفيلمو
 .النشر الإلكترونيونظم المعلومات، و

 إلي كل من أعضاء هيئة تدريس تتمتع بالدراسة الأكاديمية و فـي             جة بحا نحن -
 . المهنيةالخبرةء الذين يتمتعون بنفس الوقت الخبرا
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  الدراسةمراجع

 الإعلامى فى الوطن العربى، دراسة حالة والتدريب التعليم ستقبل أشرف جلال حسن، واقع وم-١
 الثانى، لعدد االسادس المجلد ، المصرية لبحوث الرأى العامالمجلة التجربة المصرية، ىعل

 .٢٠٠٥يونيو، ديسمبر 

وت، التدريب الإذاعى والتليفزيون فى الطلاب أقسام الإعلام، دراسة حالة  عبدالخالق ثروفاء -٢
 السادس، د المجل، المصرية لبحوث الرأى العامالمجلة لقسم الإعلام جامعة المنيا، تقويمية

 .٣١١ : ٢٣٧ ، ص ص  ٢٠٠٥ديسمبر / العدد الثانى، يونيو 

سام فى أقسام الإعلام بالجامعات محمد سعد إبراهيم، إشكاليات التأهيل والتدريب فى أق -٣
 كلية الآداب، المنيا، العدد الخمسين، جامعة ،ية والعلوم الإنسانلآداب امجلةالإقليمية، 

 .٢٩٦ : ١٦٩، ص ص ٢٠٠٣ وبرأكت

 فى العلاقات العامة، دراسة ة إحتياجات التدريب وتقييمه لدى العامليضوان،أحمد فاروق ر -٤
 والإعلام بمنظمات وشركات مصرية امةات العلاقات الع فى إدارنعلى عينة من العاملي

م، ٢٠٠٧ يناير رون، العدد السابع والعش، الإعلامية، جامعة الأزهرالبحوث مجلةوخليجية، 
 .٤٧٩ : ٤١٧ص ص 

 تقييم طلاب أقسام العلاقات العامة للدراسة التخصصية مدا انعكاسه على سالم،شيماء السيد  -٥
ارسة المهنة بعد التخرج، دراسة ميدانية على عينة من طلاب  نحو مستقبل ممهماتجاهات

 جامعة ية، البحوث الإعلاممجلة فى بعض الجامعات الحكومية، مةأقسام العلاقات العا
 .م٢٠٠٧ بر والعشرون، أكتوامن العدد الثهرالأز

6- Sriramesh, kf Hornaman L .(2006) public Relations as profession: An 

Analysis of curricular content in U.S Journal of creative 

communication vol. i. no2, pp 155 : 172. 

،  العلاقات العامة  مجال، تقييم واقع التاهيل والتدريب في        محمد فريد و سلوي العوادلي     كريمان -٧
 .١٩٩٨ ، المصرية لبحوث الاتصال، المجلة  تقويميةدانيةدراسة مي

سلوي سليمان ، البطالة فـي      :  بطالة  المتعلمين  في       – سوق العمل    – لام مصطفي ك  سامية -٨
 .١٩٨٦مؤسسة الرضا للطباعة ، : مصر ، القاهرة 

9- http://www.higheducation.idsc.gov.eg/Front/ar/Indicators_cat.aspx?id 

10- http://www.higheducation.idsc.gov.eg/Front/ar/Indicators_cat.aspx?id=5 

 حـول احتياجـات سـوق    الأعمال أصحابي  أ الطويلة،  استطلاع ر    إسماعيل سحر   دراسة -١١
 .٢٠٠٦ القرار تخاذمركز المعلومات ودعم ا: العمل، القاهرة 
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 في الجامعات الحكومية عامةل إدارات العلاقات اي اتجاهات موظف بن سعيد الخياط  عبدالعزيز -١٢
: الكليـة  ، رسالة ماجستير غير منشورة،  كة العربية السعودية نحو التدريب    والأهلية بالممل 

 ٢٠١٣ السعودية ، –الآداب، جامعة الملك سعود 

      -: السوق الاعلامية للخريجين ، متاح علي، انطوان  متيد -١٣

http://www.ministryinfo.gov.lb/ar/StudiesGroup/Mediamarketgraduates.

aspx on 3\5\2013     

 : علي سعوديةاعتمدت الباحثة في دراسة سوق عمل العلاقات العامة بال -١٤

 خريجي الجامعات لسد ض من فائادة ، مدى الاستف بن حمدان محمد المولدراوى -١
 ميدانية على سوق العمل بمنطقة مكة دراسة(مل بالقطاع الخاص احتياجات سوق الع

 2000 ,  العزيزعبدمطابع جامعة الملك ) المكرمة

  -: الرشيد، العلاقات العامة في السعودية، متاح علينايف -٢
http://www.themedianote.com/On 15\4\2013 

 قطاع – القياسية الأكاديميةلقومية  الاستمارة علي المعايير الهيئة اإعداد في ة الباحثاعتمدت -١٥
  ٢٠٠٩  الإعلام

 -: من قبل كل من ة  الاستمارتحكيمتم  -١٦
  للإعلام الدولية الأكاديمية وعميد الإعلام أستاذ -بسيوني حمادة /  كتور الدالأستاذ .١
 للإعلام العالي لمعهد وعميد االإعلام أستاذ - الدكتور فاتن عبد الرحمن الطنباري الأستاذ .٢

  الاتصال فنونو
  جامعة القاهرة الإعلام كلية د المساعالإعلام أستاذ صادقكريمان فريد /  الدكتور الأستاذ .٣
  جامعة القاهرةالإعلام المساعد كلية الإعلام أستاذ عوادلي الدكتور سلوي الالأستاذ .٤
  الاتصال وفنون للإعلام لي  بالمعهد العاالإعلامنيفين غباشي مدرس / دكتور .٥
  وفنون الاتصال للإعلام  بالمعهد العالي الإعلامغاده حسام الدين مدرس / دكتور .٦
  أكتوبر ٦ جامعة الإعلام  كلية الإعلام البرت  مدرس أماني/ دكتور .٧

 ، دار الفكـر للنشـر   ، دليـل العلاقـات العامـة     ي فيكر، ترجمة عبد الحكم الخزام     اليسون -١٧
 .٢٠٠٤: ، القاهرة والتوزيع

شـعاع الفنيـة،    ، مكتبة ومطبعة الإ    العامة قاتعلان والعلا هندسة الإ   قحف، بوأ السلام   عبد -١٨
 .١٩٩٨: سكندرية الإ

 .٤١٩  ابق المرجع السنفس السلام ابو قحف ، عبد -١٩

 

                                                           
  الدراسةمراجع

بل أشرف جلال حسن، واقع وم- 1 وث الرأى العامالمجلة التجربة المصرية، ىربى، دراسة حالة عل الإعلامى فى الوطن العوالتدريب التعليم ستق  .٢٠٠٥ الثانى، يونيو، ديسمبر لعدد االسادس المجلد ، المصرية لبح

 .٣١١ : ٢٣٧ ، ص ص  ٢٠٠٥ديسمبر /  السادس، العدد الثانى، يونيو د المجل، لبحوث الرأى العام المصريةالمجلة لقسم الإعلام جامعة المنيا، تقويمية عبدالخالق ثروت، التدريب الإذاعى والتليفزيون فى الطلاب أقسام الإعلام، دراسة حالة وفاء- 2
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