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تأثير الصورة الإعلامية لرجل الشرطة بمواقع التواصل 

 الاجتماعي على أدائه المهني والمجتمعي
 ••••نصر  وسام.د

 مقدمة
 Motion المتحركةأو، static photo   الساكنة سواء الصورة الإعلاميةأصبحت

picture اعنصرئيسر جمهور عملية إقناع الوأداة أساسية في  ، في صناعة الرسالة الإعلاميةاي
 . والتأثير فيه

ريقة أسهل وأبسط من الجمهور بطالإعلامية النفاذ إلى عقل ووجدان لصورة ويمكن ل
التطور ف، إذ أنها تخاطب جميع المستويات التعليمية على عكس النص المكتوب، النص المكتوب

 .ها فرصة الانتشار والصدارةمنح الاتصالالكبير في تكنولوجيا 
علامية تستهوي القارئ للصحيفة، والمشاهد للتلفزيون أكثر من لقد أصبحت الصورة الإو

النص المكتوب أو المسموع، بل إن شريحة كبيرة من الجمهور تشاهد الصور أكثر من استهلاكها 
هذه للنص المسموع أو المكتوب؛ لأنها تختصر الفكرة والأيديولوجية التي تقف وراءها، 

صبحت كما أ  التأثير في الجمهور وفي مواقفه وسلوكياته،الأيدلوجية التي تمنحها الهيمنة وقوة
تتسابق إلى الانفراد بنشر الصور التي تسترعي انتباه الجمهور وتشده للرسالة وسائل الإعلام 

 .)١ (الإعلامية لتسهل عليها عملية إقناعه والتأثير فيه
  وتطوراتتتغيراحدثت ، وتكنولوجيا الاتصال عبر الإنترنتفي ظل ثورة المعلومات و

 بالصورة الإعلامية الرقميةحيث ظهر ما يعرف كثيرة في صناعة وثقافة الصورة الإعلامية، 
، وكوسيلة اتصال جديدة، لها تقنياتها وظواهرها وأخلاقياتها  على الساحة الإعلاميةكمفهوم جديد
 .ولها تأثيراتها الإيجابية والسلبية على الجمهور المتعرض لهاالخاصة بها، 

 وخاصة المقدمة من خلال شبكة الإنترنت -تمثل التأثيرات الإيجابية للصورة الإعلاميةوت
 تتشارك الحواس إذ، تعرض لهامن المعارف التي ي% ٨٠ا يصل إلى  بمهديزوت  على الفرد في-

 في تسجيل الأحداث والوقائع، وحفظ التاريخ أهميتهاا عن  فضلًالأخرى في النسبة المتبقية،
كما أن لها القدرة  للحاضر وتتبع مساراته، والرصدبالماضي، والتذكير ل مرئي، وأرشفته بشك

                                                           

 .القاهرة جامعة – الإعلام كلية – والتليفزيون الإذاعة بقسم  أستاذ مساعد•
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 لتذكر لعمليات الانتباه والإدراك واتنشيطها، ووالمستويات الثقافية كل الأعمار ةمخاطبعلى 
ومساعدتها للمتعاملين معها للتحول من المشاهدة السلبية  والتصور والتخيل، وتدميرها للمسافات،

  .)٢(لإيجابيللأداء ا
 تحمل في طياتها كثير من الجوانب السلبية  الإعلاميةلصور اعلى الجانب الآخر، فإنو

 التزييف زيادة درجات من خلال الحقيقة،  لتزييف الوعي وإخفاءهازيادة إمكانية استخدامك
 والتلاعب والخداع، وتلفيق الحقائق، وتراجع مصداقية الأفراد فيما يرونه بأعينهم من خلال

زيادة إدراكهم لإمكانية التلاعب بالصورة، ل نتيجةالصور، وزيادة درجة تشككهم فيما يقدم لهم، 
زيادة  وقد يؤدي ذلك إلى .وتعاظم القدرة على تطويع الوسائط التكنولوجية لخدمة أغراض معينة

رية على اعتياد الأفراد على أشباه الأشياء وليس على أصولها وإلي زيادة تفضيلهم للأشياء الظاه
  .)٣(الوقائع الحقيقية

، وقد شهدت الفترة الأخيرة العديد من التطورات في مجال صناعة الصورة الإعلامية
كما تزايدت أعداد المواقع الإلكترونية التي تسمح بتشارك  الصورة فنًا قائما بذاته،حيث أصبحت 

نوعة من الصور لتتلاءم الصور الثابتة والمتحركة على نطاق واسع، وزادت الحاجة لأنواع مت
زيادة عدد المساهمين في صناعة التوجهات المختلفة للمستخدمين، الأمر الذي أدى إلى مع 

الصورة الإعلامية الرقمية وفي مقدمتهم وكالات الأنباء وكالات الخدمات الصحفية المصورة، 
 وهو ما قد ينعكس بالتالي الخبرة المهنية، لكثير منهمقد لا يتوفر لالذين الأفراد العاديين، وكذلك 

 .على أخلاقيات الصور الإعلامية المستخدمة
التي تناولتها مواقع التواصل الاجتماعي وركزت  رجال الشرطة من أكثر الفئات ويعد

ما بعدها، وحتى وقت إجراء الدراسة،  وأ  يناير٢٥ ثورة قبيلسواء  عمالهاعلى ممارساتها وأ
تشكيل آراء زمنية بالعديد من الأحداث التي ساهمت في مرت مصر خلال هذه الفترات ال حيث
قانون ( كانت الممارسات القمعية للشرطة قبل الثورة ف  حيال الشرطة وممارساتها، متباينة

مواقع  لعبت  إذهذه الثورة،قيام هم الأسباب الرئيسية غير المباشرة في أأحد و) الطواريء
رته من صور ورسوم ومواد فيلمية ونصوص وما نش) فيسبوك وتويتر(التواصل الاجتماعى 

دورا فاعلا ومحركا لأحداث ثورة الخامس عن رجال الشرطة وتجاوزتهم   وتعليقاتمكتوبة
 الذي يجتاح الجهاز  ثورة ضد الفساد والاستبدادكثيرون والتي اعتبرها ال،والعشرين من يناير

 .الأمني في ذاك الوقت
، وساندت انحازت للإرادة الشعبيةقد الشرطة ، رأى البعض أن ٢٠١٣وبعد ثورة يونيه 

الشعب في هذه المرحلة الفارقة في تاريخ مصر، في حين رأى البعض الأخر أن الشرطة ما 
 .لمعتقلات والانقلاب على الشرعيةزالت أداة للقمع والإرهاب والتعذيب في السجون وا



    

 
٣٤٧

يتر ساحة مفتوحة  كالفيسبوك وتو الاجتماعيومنذ ذلك الحين أصبحت مواقع التواصل
ؤيد ومعارض لأداء جهاز الشرطة عن الرأي وتقديم صور إعلامية متباينة ما بين مللتعبير 

 . يناير٢٥مارساته على أرض الواقع خاصة بعد ثورة وم
 وأهميتها الدراسة مشكلة

وحتى الآن بالعديد من  ٢٠١١ يناير ٢٥الاجتماعي منذ ثورة  مواقع التواصل تزخر
والفيديوهات والتعليقات والنصوص الخبرية والمقالات وغيرها من أشكال الرسوم والصور 

التعبير عن مواقف رجال الشرطة حيال الأحداث المختلفة التي تشهدها مصر، وممارساتهم في 
وتتباين أشكال التعبير ما بين مؤيد ومعارض، ويستند كل منها إلى عدد من . إطار كل منها

على الآخرين، وإن كانت المواد الفيلمية للتأثير  لتدعيم وجهات نظره والأساليب العاطفية والمنطقية
 .والمصورة لها موقع الصدارة

وتتزايد الخطورة عندما تخضع كثير من هذه المواد الفيلمية لبرامج وتقنيات الفوتوشوب 
ضافات على الصورة أو حذف بعض أجزائها أو التلاعب بالتوازن الإ بعضوضع تتيح التي 
 في الصورة أو تغمية بعض العناصر في الصورة أو تغيير سياقها أو ممارسة أية نوع من اللوني

 يؤثر في المشاعر الناجمة عن رؤية الصور بعد ولا شك أن ذلك، المتلقي لهاالخداع على 
 في هاإعادة تأطير من خلال معالجاتها، ومنها ما يمكن أن يؤثر على محتوى ومكونات الصورة

  .)٤(قيقة للحسياق مخالف
 ذلك يطرح السؤال التالي نفسه، هل هذه الصور الإعلامية المتباينة عن رجل وفي ظل

 على أدائه المهني وحياته ها لها تأثير– والمقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي -الشرطة 
ة  كانت هذه الصور الإعلاميما إذاعلى نظرته لذاته ولقدراته المهنية، خاصة كذلك و المجتمعية،

 . سلبية؟
مشكلة الدراسة الحالية من هذا التساؤل البحثي في محاولة للإجابة عليه من خلال وتنطلق 

 مواقع التواصل في عنهم) سلبا ( ضباط الشرطة أنفسهم للوقوف على مدى تأثير ما يكتب وينشر 
لصور بين ائهم المهني، وحياتهم المجتمعية، خاصة في ظل تكرار وتداول هذه اعلى أدالاجتماعي 

التفاعلية والتبادلية المستخدمين على مواقع التواصل الاجتماعي، وفي ظل خصائص الإتاحية و
الصور التي تتسم بها هذه المواقع، مما قد يجعل مردود هذه ولمة النشر والانتشار والتوسع والعو

االإعلامية  أكبر وأعمق تأثير. 
 :في النقاط التالية الدراسة أهمية وتتمثل

يـة فـي أداء          من اموتداعياته يونيه   ٣٠، و يناير ٢٥ ثورتي تمثله ما -١ اـط تحـول رئيس نق
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اـل ذلـك، وبـروز تلـك               المؤسسة الأمنية، وفي   اـت الجمهـور المصـري حي توجه
 . من خلال مواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاصالتوجهات المتباينة

اـعي    المقدمـة فـي مواقـع التوا       تزايد معدلات الصورة الإعلامية السلبية     -٢  صـل الاجتم
دـ يحمـل       المؤسسة الأمنية وممارساتها   حول ذـي ق لـبية غيـر       ، الأمر ال أـثيرات س ت

 . مباشرة على أدائهم المهني والمجتمعي

اـعي والتـي ت      الخصائص المتعددة التي تحظى بها       -٣ مثـل عامـل    مواقع التواصل الاجتم
اـ مـن     جذب لمعظم الأفراد، ومن أهمها التفاعلية والتبادلية والإتاحيـة والنشـر            وغيره

اـ نحـو صـور               الخصائص تـخدم له ، والتي يمكن أن تمثل عامل حشد للجمهـور المس
 .إعلامية ما لرجال الشرطة

اـئدة عـن       الإعلاميـة  لصورا رصد تتناول دراسات إجراء عدم -٤ رجـل الشـرطة     الس
 . أدائه المهني والمجتمعيتأثير ذلك على على مواقع التواصل الاجتماعي و

لـبية عـن            طرح مقترحات عملية قا    -٥  بلة للتنفيذ للتصحيح مـن الصـورة الإعلاميـة الس
 .جهاز الشرطة، وصياغة صور إعلامية إيجابية

 الدراسة أهداف
 :تسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف الرئيسية، وهي

اـل  عـن  المقدمة الإعلامية الصورة طبيعة على الوقوف -١  بعـض  علـى  الشـرطة  رج
 .السياسية التوجهات في متباينةال الاجتماعي التواصل مواقع صفحات

اـ  إعلاميـة  صـورة  تشـكيل  فـي  للأفراد السياسي التوجه متغير دور على الوقوف -٢  م
 . على صفحات مواقع التواصل الاجتماعيالشرطة رجال عن

 تصـحيح  فـي  المختلفـة  وأجهـزتهم  الشـرطة  رجال به يقوم الذي الفعلي الدور رصد -٣
نـهم  المغلوطـة  الإعلاميـة  الصورة فـحات  بعـض  علـى  ع  التواصـل  مواقـع  ص

 .الاجتماعي

نـهم         متابعة معدلات على التعرف -٤  مواقـع التواصـل     فـي رجال الشرطة لما ينشـر ع
 .الاجتماعي، ودوافعهم للمتابعة

اـز  عـن  المقدمـة  الإعلاميـة  آراء رجال الشرطة فـي الصـورة       على الوقوف -٥  جه
 .الاجتماعي، ولدى المواطن المصري التواصل مواقع في وأفراده الشرطة
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اـه      يتخذها التي التعرف على الإجراءات وردود الأفعال     -٦ لـبيات  رجـل الشـرطة تج  الس
 .الاجتماعي التواصل مواقع في تقدم عنه التي

مدى تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمـة عـن رجـل الشـرطة بمواقـع                رصد -٧
يـة  وصـحته البدنيـة والنف      وحياته المجتمعيـة،   التواصل الاجتماعي على أدائه المهني      س

 .ه وآرائه مدركاتوفقوذلك 

 .الشرطية الحالية الممارسات بعض عن  رضا رجال الشرطةستوياتقياس م -٨

لـبية  صـورة  تكـوين  فـي  وسائل الإعـلام   مع تشترك التي  العوامل الوقوف على   -٩  س
 .الشرطة من وجهة نظر المبحوثين رجل عن

دـيم صـورة إعلاميـة إيجابيـة عـن               طرح    -١٠ اـز  رؤية رجال الشرطة لآليات تق جه
  .الشرطة

 للدراسة النظري الإطار
 الصورة الاعلامية وتأثيراتها

      اتشكل وسائل الإعلام التقليدية والحديثة جـزء  اـ اليوميـة، وتـؤدي         ا كبيـر  مـن حياتن
دور اـلأخص البـرامج الإخبار               ا كبير اـرجي، وب اـلم الخ دـركاتنا للع يـة  ا في التأثير علـى م

دـلات تفاعليـة             انما تتميز التليفزيونية وشبكة الإنترنت ل    دـفق إعلامـي واسـع، ومع  به من ت
 ـ     اـت               عالية تجعلهما الأبـرز حالي اـل مختلـف الفئ ا فـي تشـكيل الصـور الإعلاميـة حي

 . والموضوعات والقضايا
يـر إلـى     علامية المقدمة بوسائل الإعلام     لا جدال أن الصورة الإ    و جوانـب واقعيـة    تش

اـ مـن        وكذلك  سواء لأشخاص أو أماكن أو موضوعات وأحداث،         اـت الثقافيـة، وغيره للهوي
يـن      . المفاهيم الأخرى  اـ ب  الأشـكال المرئيـة   وتتنوع أنماط تقديم الصورة الإعلامية المقدمـة م

تـفيد  المسموعة والمكتوبة، والتي    و اـت التقنيـة والتكنولوجيـة        مـن   الآن أصبحت تس  الإمكاني
 . لتحقيق وتدعيم تأثيراتها المرجوةفي مجال الاتصال

اـ        إلى أن تشكي  ويشير الباحثون    تـ    بمثابـة ل صـورة إعلاميـة م رك فـي    عمليـة يش
 .إنتاجها مجموعة من العوامل كالسن والنوع والعرق والمستوى الاجتماعي والاقتصادي
اـت               دـيم الهوي اـر  (ولا تبحث عملية تشكيل الصورة الإعلاميـة فـي كيفيـة تق  )الأفك

دـ لتبحـث فـي        ،  المختلفة من خلال النص المكتوب أو المرئي أو المسموع فحسـب           بـل تمت
ذـلك        كيفية اـج ، وك اـ دراك الأخـرين     تلقـي وإ    بناءها في عملية الانت دـما     له ، وخاصـة عن

  .)٥(هو مقدمغايرة لما يحملون خصائص ديموجرافية م
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ويوضح الشكل التالي عملية تشكيل الصورة الإعلامية، والعوامل التي تؤثر على إنتاج 
ة الإعلامية المقدمة، وأيضا كيفية تلقي وتفسير النص، وكذلك مدى تقديم الحقائق في الصور

 .الجمهور للرسالة الإعلامية
 )لتلقيا(

 الجمهور تلقي وتفسيرثير هذه العوامل على ما تأ

  الإعلامية؟للرسالة

 
 
    
 

 
 

                             
        

 
 

 )الانتاج(                                            )المرجعية(      

في   ما الدور الذي لعبته                    تمثيلها   ما نوع الحقائق التي تم 
 في إنتاج النص؟هذه العوامل                   الصورة الاعلامية؟      وتقديمها

                      )١(م شكل رق

  )٦(عملية تشكيل الصورة الإعلامية

دـو   ويكمن الأساس في دراسة عملية تشكيل الصورة الإعلامية في فهم طريقة إ            نتاجها لتب
تشـكيل صـورة      العوامل التي يتم الاستناد إليها في عمليـة        بعضهناك  ، إذ أن    طبيعية وحقيقية 

اـئق عـن        اث أو   إعلامية ما لأشخاص أو موضوعات أو أحد       أماكن، ومنها تضمين بعض الحق
 التي  الاستعانة ببعض النصوص والتسجيلات السابقة     و الشيء المراد تشكيل صورة إعلامية عنه،     
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يـة  لإعلام، وإعادة التقديم المستمر والمتكرر لهذه الصـورة ا        تدعم هذه الصورة الإعلامية المقدمة    
 .)٧(الإبراز لبعض الجوانبحتى تبدو واقعية وأكثر شيوعا، والتجاهل وعدم 

اـة                   اـهده فـي الحي ويذهب الباحثون إلى أن ما نشاهده في وسائل الإعلام ليس نفس ما نش
يـس الواقـع   ا معينًد تشكيل الواقع المقدم لنا، لنرى جانبي تع  إذ أن وسائل الإعلام      الحقيقية، ا منه، ول
دـاث     أ  معينة من الناس   فئات والطريقة التي يتم بها تقديم       .بأكمله اـئل     و الأماكن أو الأح  فـي وس

اـ إلـى              الإعلام تحمل تأثيرات    اجتماعية كبيرة على متلقيها، إذ يميل منتجو الصور الإعلامية إم
 .)٨(تدعيم صور قائمة بالفعل أو تغيير البعض منها في الاتجاه الذي يرغبونه

لإعلاميـة، إذ   كيل الصورة ا  التي تطرحها عملية تش   " التعميم"وتزداد الخطورة في ظل فكرة      
مـ     بعض الأشخاص المعبرين عن سلوك أو معتقد     تقدم لنا وسائل الإعلام    اـ علـى أنه  أو مهنة م

، ممثلين للجماعة أو الفئة التي ينتمون إليها بأكملها، أي أن ما ينطبق على الجزء ينطبق على الكـل                 
ؤسسات المجتمعية،  وهي قاعدة خاطئة قد تساهم في نبذ بعض الفئات أو الجماعات أو المهن أو الم              

 .)٩(المجتمعأفراد  من قبل  بها مرغوبرغير مألوفة وغيإذ تساهم في إدراجهم في فئات 
 مجموعة من الاستراتيجيات الأخرى  Bennett & Gaberوقد حدد كل من بنِت وجابر 

يـة أو         : التي تساهم في بناء الصور الإعلامية، ومنها       اـر القض تشكيل الرسالة الإعلامية أي اختي
دـ                اـ والتأكي الموضوع الذي ستتناوله الوسيلة الإعلامية، وإبراز هذه الرسالة عن طريق تكراره
اـر                عليها، وإضفاء المصداقية عليها من خلال التدليل على صحتها، وتأطيرها أي وضعها في إط

 .)١٠(محدد ومعين يحدد الفكرة الأساسية منها
اـم       وهناك عدد من العوامل التي تفسر كيفية صياغة الص         ورة الإعلاميـة، وتشـمل النظ

اـت الضـغط        اـل، وجماع اـئم بالاتص السياسي للدولة، وسياسة الوسيلة الإعلامية، وأيدلوجية الق
 .)١١(قيم الثقافية السائدة في المجتمعوالأيدلوجية السائدة في المجتمع، فضلا عن ال

اـل  Van Dijkويذهب فان ديجك   تشـكيل   إلى أن وسائل الإعلام يزداد تأثيرها فـي مج
يـة               اـدية   الصور الإعلامية إذا ما توحدت جهودها في هذا الصدد مـع النخـب السياس والاقتص

اـت ورؤى              والأكاديمية والثقافية    التي تمتلك قوة تأثيرية كبيرة على الجمهور بما لديها مـن معلوم
           ـ وخبرات ومهارات اتصالية عالية، وبذلك يصبح تأثير النخب على وسائل الإعلام عنص  ا را مهم

 .)١٢(لممارسة تأثيرها على مختلف جوانب الحياة المجتمعية
 Peter، أشار بيتر جولدنج وفيليـب إليـوت   "القيم الإخبارية وإنتاج الأخبار"وفي كتابهما 

Golding & Phillip Elliottإلى أن القيم الإخبارية تعد مرشد ا وموجها لكيفيـة تمثيـل   ا أساسي
اوله والتأكيد عليه، وما سيتم تجاهله، ويؤكد هذا الأمر وفقا لوجهة           الموضوعات، وتحديد ما سيتم تن    
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اـر              Hall" هال"نظر الباحث     على أن ما سيتم تقديمه من خلال الميديا سيؤثر على المعاني والأفك
اـني               المستخلصة لدى الجمهور، حيث أن وسائل الإعلام لديها القدرة على الاستيعاب الثقافي للمع

 .)١٣(شكل الذي تستهدفهوإعادة تقديمها بال
 فإن وسائل الإعلام الإخبارية سواء كانت تقليديـة أو حديثـة            Suretteا ل سوريت    ووفقً

من خلال إتاحتها لبعض وجهات النظر دون الأخرى، ونشر بعض          تساعد في تشكيل واقع معين      
       اـد  ة تفتقر إلـى ال    واستخدام لغ ا،  القصص الإخبارية دون الأخرى، وجعل بعضها أكثر بروز حي

 .)١٤(والموضوعية
والطريقة التي نتواصل بها ونشارك الآخرين المعاني من خلالها تؤثر على الكيفيـة التـي               

          اـئل          نرى بها العالم ونندمج فيه، فكثير من المعاني التي نتلقاها غالب ا ما تأتي إلينا مـن خـلال وس
 .يرهم من وسائل الإعلامالإعلام، مثل التليفزيون والإنترنت والإعلانات والأخبار والصحف وغ

اـئل    ا واضحنموذجStuart Hall " " ويقدم ستيوارت هال  ذـي تؤديـه وس ا على الدور ال
يـر    "العرق"غير  ا لذلك مت  الإعلام في تشكيل صور إعلامية ما نحو فئات محددة، وأخذ مثالً           ، إذ يش

تتكون من مفاهيم منفصلة    إلى أن الأيدلوجيات لا     " الأيدلوجيات العرقية ووسائل الإعلام     "في كتابه   
. ومعزولة عن بعضها البعض، وإنما في سياق عناصر متعددة تشكل سلسلة مترابطة من المعاني             

اـ                وفيما يتعلق بأيدلوجية العرق، فإن وسائل الإعلام تشكل لنا مفهوم العرق، والمعاني التي تحمله
العرق، فهي بذلك تساعد الفـرد  الصور الإعلامية للعرق، والطريقة التي ينبغي أن نفهم بها مشكلة          

 .)١٥(على أن يبنى توقعاته وأفكاره عن العرق من خلال تعرضه لهذا المفهوم في وسائل الإعلام
ذـل وفي مجال ك   ك الصـورة  الشرطة، فإن الصورة التي يحملها الجمهور عن الشرطة، وك

يـن    اعة  لإضعاف وزعز ا لتطوير أو     الجمهور تعد أمرا حيوي    التي تتبناها الشرطة عن    لعلاقة ما ب
شكلة لدى كل طرف عن الآخرالطرفين اعتمادا على الصورة الإعلامية الم. 

تـويات دخلـه     أن تاريخ رجل الشـرطة وانتماءاتـه         McGahanيرى ماكجهان   و ومس
السائدة في المجتمع، جميعها عوامل تساهم في تشكيل صورته لدى الجمهـور،            معدلات الجريمة   و

 Smithويذهب سميث   . راك رجل الشرطة للمجتمع وأساليب تعامله معه      كما تساهم في تشكيل إد    
اـ                 إلى أن المجتمع المحلي الذي يعمل في إطاره رجل الشرطة يؤثر على تصرفاته وسلوكياته، كم
 ـ               ا أن رجال الشرطة الذين يعملون في إطار بيئة مجتمعية غير مرغوب فيها يكونون أكثر احتمالً

 .)١٦(لاستخدام سلطاتهم القانونية
 ـ          Crankكرانك  ويناقش   ا  فكرة أن رجال الشرطة في بعض الأحيان لا يواجهون هجوم

رمزي         ا من خلال الألفاظ والكلمات فقط بل يواجهون أيضا هجوم دـاء     ا مكاني  ا أي من خلال الاعت
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اـل    صـورة    ا على  لا يمثل من وجهة نظر الجمهور خطر       عتداء عليهم، وأن ذلك الا    البدني  رج
، والذي يبدو في حالة مـن الفوضـى          المجتمع ككل   صورة ا على بل يمثل خطر  فحسب  الشرطة  
 .، وغياب الأمنوالضعف

جنبية في مجال الشرطة إلى إن هناك سبع صور أساسية يظهـر        وقد خلصت الدراسات الأ   
العدو، والحليف، والوضيع، والإمبريالي، والمتسلط،     : بها رجال الشرطة في وسائل الإعلام، وهي      

 .)١٧(والمراوغوالهمجي، 
اـ مـن                ويعد الإدراك الإيجابي من قبل رجل الشرطة للمجتمع والجمهور واحترامـه لهم
تـؤثر                عوامل نجاح دوره المهني والمجتمعي، فالصورة التي يرى بها رجل الشرطة المجتمـع س
بدورها على طريقة حكمه على هذا المجتمع، وعلى اعتقاده في مدى قدرة هذا المجتمـع علـى                 

 . معه في مجابهة القضايا الأمنيةالتعاون
دـى    Jewkesويرى جيوكز     أن وسائل الإعلام يمكنها أن تخلق حالة من الذعر الأخلاقي ل

الجمهور تجاه بعض الفئات والمؤسسات المجتمعية كالشرطة، وذلك من خلال توليد حالات مـن              
تـخدام            ها لأصـحاب النفـوذ     الذعر المتزايد بين الجمهور العام حيال هذه الفئات، ومن خلال اس

اـت               والسلطة في المجتمع للترويج لهذه الحالة ودعم دورها في خلق غضب واستياء شعبي تجاه فئ
 .)١٨(أو مؤسسات ما

اـم                 وتستمد وسائل الإعلام قوتها في تحقيق ذلك من خلال قدرتها على تشكيل الـرأي الع
 صور إعلامية ما تسيء تمثيـل       والتأثير على السياسات العامة، فوسائل الإعلام قادرة على تشكيل        

 .)١٩(تقديمهم في أنماط معينة من خلال تهميشهم أو بعض الفئات والمؤسسات المجتمعية
اـ                 وتتعدد  أنماط دراسة الصورة الإعلامية، إذ يمكن دراستها من خلال فكـرة أو فئـة م

 عمريـة  أو صورة فئة اجتماعية أو   تعرض لها وسائل الإعلام، كدراسة صورة النوع الاجتماعي       
اـره        ويمكن كذلك دراسة صورة فئة ما أو فكرة ما وفقً         . ما دـم فـي إط ا للشكل البرامجي الذي تق

كالدراما والأخبار، أو وفقا لوسيلة إعلامية ما كالتليفزيون أو السينما أو الصـحف والمجـلات، أو     
الصـورة  وهذا المحور الأخير هو ما ترتكز عليه الدراسة الحاليـة مـن دراسـة               ،  )٢٠(الإنترنت

مـ المهنـي                اـ علـى أدائه الإعلامية لضباط الشرطة على مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراته
 .والمجتمعي

ا لعملية تشكيل الصورة الإعلامية ا مقترح الباحثة تصورقدمومن خلال ما سبق ت
 :لرجال الشرطة على شبكة الإنترنت، وذلك على النحو التالي
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 المؤثرات
 
 
 
 

                       

 ال الشرطةــلامية لرجـورة الإعـيل الصـتشك
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 : يليفيمانظري دة الباحثة من هذا الإطار الأوجه استفا وتتمثل

 قياس تأثير  الاستفادة من خلالستتم،  على ضباط الشرطةيما يتعلق بالدراسة الميدانيةف -١
على دورات تدريبية ضابط الشرطة حصول دى  وم،السنو، عوامل معدل المتابعة

 على صورته لدى الجمهورو، الممارسات الشرطيةبعض ، ومدى رضاه عن ودراسات عليا
 . من خلال مواقع التواصل الاجتماعيالإعلامية المقدمة عنهصورة  لله وتفسيرهتلقي

في  مثيلها وتقديمهاوفيما يتعلق بالتحليل الكيفي، فسيتم التعرف على نوع الحقائق التي يتم ت  -٢
الصورة الاعلامية المشكلة عن رجال الشرطة على مواقع التواصل الاجتماعي، وما الدور 

 لصفحات التواصل الاجتماعي، التوجه السياسي(الذي تؤديه بعض المتغيرات وبالأخص 
واللغة والألفاظ المستخدمة، وزوايا الموضوع التي يتم التركيز عليها، ومداخل الإقناع، 
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يثة في إنتاج هذه الصور، د، التقنيات الحالاستمالات، وطبيعة الصور والفيديوهات المرفقةو
 . في إنتاج هذه الصورة الإعلامية)التفاعلية المتاحة على هذه المواقع

        السابقة الدراسات
 المحاور خلال من الحالية الدراسة بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات الباحثة ستعرضت   

 :ةالتالي
تناولت الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى الجمهور، والعوامل المؤثرة في دراسات  -

 .تشكيلها

  .دراسات تناولت الصورة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام عن رجال الشرطة -

دراسات طبقت على رجال الشرطة أنفسهم، والضغوط المهنية والوظيفية التي يتعرضون  -
 .لها

الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى الجمهور،  دراسات تناولت: المحور الأول •
 .والعوامل المؤثرة في تشكيلها

دراسة :  وآليات تحسينها٢٠١١صورة جهاز الشرطة عقب ثورة يناير  "-
   .)٢١("٢٠١٥، ميدانية على عينة من الجماهير ورجال الشرطة

ين الصورة الذهنية لجهاز     استهدفت الدراسة البحث في دور وسائل الإعلام في تكو
الشرطة لدى الرأي العام، وتقييم المبحوثين لأداء وزارة الداخلية، وما وصلت إليه الصورة 

على الأساليب المناسبة ، والوقوف ٢٠١٣، ويونيو ٢٠١١الذهنية لها عقب ثورتي يناير 
رة ا عن رأي رجال الشرطة عن الصو جهاز الشرطة وأليات تحسين صورته، فضلًلتطوير

واستخدمت الدراسة أسلوب الاستبيان مع . المكونة عنهم لدى الجمهور، ومقترحاتهم لتحسينها
وأشارت دراسة الجمهور إلى . رجال الشرطة من ٢٥ الجمهور، والمقابلة المتعمقة مع 

من المبحوثين % ٤٠،٤وأن نسبة ، %٥٩،٣تصدر الصورة الإيجابية لجهاز الشرطة بنسبة 
 وجاء أمناء وأفراد الشرطة في مقدمة فئات .لجهاز الشرطةعلامية ن الصورة الإراضون ع

ـ ثم القادة الضباطما بالسلب في الصورة العامة لجهاز الشرطة تلاهرجال الشرطة تأثير، .
لتي تربط رجال الشرطة بالمواطنين وذلك بسبب السلطات وتبين غلبة التأثير السلبي للعلاقة ا

ورأى نصف المبحوثين تغير عقيدة الشرطة بعد .  للقانوناالممنوحة لرجال الشرطة وفقً
 .للعمل من أجل الوطن والمواطن وليس لخدمة النظام الحاكم ٢٠١٣ يونيو ٣٠أحداث 

وتمثلت أولى مقترحات المبحوثين لتطوير جهاز الشرطة في تغيير أسلوب التعامل مع 
 . المواطنين، ثم تحديث التقنيات التكنولوجية للجهاز
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ر القنوات التليفزيونية في تشكيل صورة جهاز الشرطة لدى الجمهور دو"  -
  .)٢٢("٢٠١٤ يونيو، ٣٠المصري بعد 

أجريت الدراسة بهدف التعرف على دور القنوات التليفزيونية في تشكيل صورة جهاز   
 ٤٠٠ة الاستبيان مع عينة قوامها  يونيو، باستخدام صحيف٣٠الشرطة لدى الجمهور بعد 

وخلصت النتائج إلى غلبة الطابع الإيجابي على . الجمهور العام المصريمبحوث من 
وجود اختلافات و المبحوثين، من% ٦٠  لدىتكونة عن جهاز الشرطةالصورة الذهنية الم

دالة إحصائيا في صورة جهاز الشرطة لدى الجمهور المصري باختلاف القنوات التليفزيونية 
أن المبحوثين ذوي المرجعية الإسلامية لديهم صورة  ووجد يونيو، ٣٠التي يشاهدونها بعد 

أن نمط التعامل الإيجابي من جانب رجال الشرطة مع الجمهور وسلبية عن جهاز الشرطة، 
 .يرتبط بوجود صورة إيجابية عن جهاز الشرطة لدى المبحوثين

"The Public Image of the Contemporary Russian Police 

Impact of Personal Experiences of Policing, Wider Social 

Implications and the Potential for Change, 2012" )٢٣( .                                        
تأثير قياس و، ورة الشرطة لدى الجمهور فى روسيا صالتعرف علىلى إهدفت الدراسة    

اعتمدت و. تلك الصورةاس أسخبراتهم الشخصية السابقة فى التعامل مع الشرطة على 
جراء دراسة ميدانية على عينة من الجمهور الذين لديهم خبرات شخصية إالدراسة على 

 ٣٢ من الذكور و٢٢( مبحوثا ٥٤للتعامل مع الشرطة والشرطيين وبلغ حجم عينة الدراسة 
ات من وتم استخدام المقابلة لجمع البيان .ا عام٥٠ و١٨عمارهم ما بين أتتراوح ) ناثمن الإ

ن هناك صورة شديدة السلبية لدى الجمهور الذى لديه  ألىإوخلصت الدراسة  .المبحوثين
تقييمات ثير سلبي على أ تأحدثت والتى ،هائعضاأتجارب شخصية سابقة مع الشرطة و

وذات كفاءة فى أن الشرطة غير محترفة أن و المبحوث، ورأى العامة للمؤسسة ككلالجمهور 
ن الصورة السلبية للشرطة وأ ،جهاز فاسد، وأنها من العام الأمحاربة الجريمة وفرض

 بين  ارتباطيةوجدت علاقة كما .دب فى التعامل مع الجمهوريدعمها تجاوز الشرطيين للأ
الحالة الاقتصادية للفرد وحجم الاعتداءات التى تحدث له فى جهاز الشرطة فكلما كان الفرد 

من جانب الشرطةكبر من الاعتداءاتأرا يتعرض لعدد فقي .  
"Citizens Opinion about Police Discretion in Criminal 

Investigations, 2011" )٢٤( .   
دراكات المواطنين تجاه حجم حرية التصرف المسموح       إاختبار  لى  إتسعى هذه الدراسة        

ددة المتعلقـة    وتقدير العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المتع      ،للشرطة فى التحقيقات الجنائية   
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وتم جمع البيانات من خلال عينة عشـوائية        . ن يصبح ضحية للجريمة   أبالتنبؤ والقلق بشأن    
ا يقرب مـن    م أن   لىإوتوصلت الدراسة   ،  ةي منزل فى الولايات المتحدة الامريك     ١٣٠٠تبلغ  

جـراء  إ المعدل الصحيح لحرية التصرف فـى    ن الشرطة لديها  أنصف المبحوثين يشعرون    
اـت  علاقات مع تلـك الإ لها العديد من المتغيرات ثبت أن هناك   و. اميةجرلإالتحقيقات ا  دراك

اـت نسانية للأ لاتجاهات عن الحقوق الإ   اطبيعة   و ،القلق بشأن الجريمة  : هامن ات  وخبـر  ،قلي
  . والعرق،القبض على المجرمين

"Citizens’ Satisfaction with Police in Guangzhou, China, 

2011" )٢٥( .                                                                        
 Guangzhou لى اختبار رضا المواطنين تجاه الشرطة فى مقاطعةإتهدف هذه الدراسة    

ما النموذج العام لرضا المـواطنين      : جابة على تساؤليين بحثيين وهما     الإ من خلال  ،بالصين
مـ  . ؟تغيرات البارزة فى التنبؤ بالرضا تجاه الشـرطة    وما الم ،  تجاه الشرطة بتلك المقاطعة    وت

 منطقـة  ٣٠ا موجـودين فـى       مبحوثً ١٢٠٠جمع البيانات من عينة عشوائية تقدر بحوالى        
اطعـة  غالبية المبحوثين فى المق    أن   الدراسة إلى  وتوصلت  . بالصينGuangzhou بمقاطعة

أـثير علـى    ، ولم يكن ل يجابية نحو الشرطة  إمحل الدراسة لديهم اتجاهات      سمات المجتمـع ت
رضا المبحوثين تجاه الشرطة، ووجد أن المبحوثين ذوي المستويات المرتفعـة مـن إدراك              

دـ أن            مشاكل الجريمة أقل احتمالً    السـمات  ا لأن يكونوا راضين عن أداء الشرطة، كما وج
 ـط بدرجة ضعيفة بالرضا نحو الشرطة  وغرافية ترتب مالدي ن المؤسسـة  ، وأن الرضا العام ع
  . الثقة فى ضباط الشرطةلا يعني بالضرورةلشرطية ا

"Perceptions of Police: An Empirical Study of Chinese 

College Students, 2010" . )٢٦(                                          

ن قطاع الشرطة   ع نيةطلاب الجامعات الصي  ا  الدراسة التعرف على حجم رض    استهدفت     
التـى  ، والمتغيرات دراكات طلاب الجامعة للشرطة  إ من خلال الوقوف على   لك   وذ ،بالصين

اـت            و. في هذه الإدراكات   تؤثر تم الاعتماد فى تلك الدراسة على عينة من طـلاب الجامع
من جمع البيانات من المبحوثين من جامعات متعددة        وتم  . ا مبحوثً ٤٠٠ هاالصينية وبلغ حجم  

تـؤثر  عدة عوامـل  أن هناك لى إ وخلصت الدراسة .يانينتين صينيتين عن طريق الاستب   مد
التعرض لوسائل  معدل   و ، وهى الخوف من الجريمة    ،دراك الطلاب لصورة الشرطة   إعلى  

 الشـرطة   ن الغالبية العظمى للمبحوثين لا يؤمنون بأن      ، كما أ   والواقع المدرك للحياة   ،الاعلام
كوك بشأن قدرة الشـرطة علـى       كثر من نصف العينة لديهم ش     ، فأ خلاقيةأالمحلية شريفة و  

  .و التعامل مع ضحايا الجريمةأجريمة وحل الجريمة ومنع الجريمة الاستجابة الفعالة لل
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"Adolescent Attitudes toward the Police in a Western 

Canadian City, 2010" )٢٧( .                 

مـ تطبيـق    .الشرطة ين نحواتجاهات المراهقين الكندي  استهدفت الدراسة التعرف على         وت
 المدينـة  فـي  مختلفـة  ثانوية مدرسة 14 في يدرسون اطالب ٢٦٢ الدراسة على عينة قوامها

اـ يتعلـق ب        مواقفهم  بهدف الوقوف على   الغربية الكندية اـيقات تجاه الشرطة المحلية فيم  مض
 .ةمنحرف سلوكيات في بعض الضباط     انخراطو أ  من قبلهم  المعاملة سوء أو  للأفراد الشرطة

وأشار الطـلاب   يحملون اتجاهات إيجابية حيال الشرطة،       كانوا الطلاب أن النتائج أظهرتو
كثر إيجابية نحو الشرطة إلى أنهم لا يعانون مـن سـوء            ا والذين لديهم اتجاهات أ    لأكبر سنً ا

، ولا يرون أن هناك مضايقات شرطية أو ضحايا جرائم، كما            رجال الشرطة   من قبل  معاملة
 .معدلات منخفضة من الميل إلى الإنخراط في أنشطة غير قانونيةأظهروا 

"Race and Policing: Chinese Immigrants’ Americans’ 

Perceptions of the Police, 2009" )٢٨( .  

اـه الشـرطة       ا فى   بروز كثر العوامل أا من   ن العرق واحد  أوجد     اـم تج ، التنبؤ بالرضا الع
يـوية نحـو   آصول أمريكيين من خبرة واتجاهات الأى  وصممت هذه الدراسة للتعرف عل     س

سيوية فى الولايات المتحدة الامريكيـة      آكبر مجموعة   ، حيث استهدفت هذه الدراسة أ     الشرطة
، بعاد للتنبؤ أ ةوتم الاعتماد على نموذج نظري متكامل يأخذ فى الحسبان ثلاث         .  الصيينيين وهم
 وتم افتراض   .عدالة الجنائية والمحتوى البناء    السمات الفردية والخبرات مع الجريمة وال      :وهي

اجرين الصينيين الذين يعيشـون   المه من   ٥٠٠ تم جمع البيانات من     ، حيث   النموذج واختباره 
اـقى     أن   الدراسة   وأكدت. ولايات أمريكية ربعة  أفى   يـنيين مثـل ب اـجرين الص غالبية المه

لاء الذين يفكرون فى    ؤهة  اصوخ ،يجابية نحو الشرطة  إ وجهات نظر    مالجماعات العرقية له  
تـوى   وجد أ و .الشرطة بدرجة عالية ويدركون عدالة الشرطة      يجابية ونزاهة إفاعلية و  ن مس

اـت   الأ المعدلالرضا العام للمهاجرين الصينيين مع الشرطة المحلية يأتى فى            ،وسط للاتجاه
اـع   الأمريكان   و ،مريكان البيض يأتون فى القمة    والأ اـ  ، وذلـك وفـق    السود فى الق ييس مق

رتبط بدرجة كبيرة   ي المهاجريين الصينيين  نحو الشرطة المحلية         رضا نأوجد  و .الاتجاهات
 . دراكاتهم فى التعامل مع سلطات الهجرة الامريكيةوإتهم السابقة اومتشابكة مع خبر

دور الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بوزارة الداخلية في تكوين " -
 .)٢٩("٢٠٠٩لشرطة لدى المواطن المصري، الصورة الذهنية لرجل ا
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استهدفت الدراسة التعرف على الصورة الذهنية المتكونة لدى المواطن المصري عن    
رجل الشرطة، وكذلك صورة المواطن لدى رجل الشرطة، والوقوف على وسائل تكوين 

ما  مواطن مصري بطريقة عشوائية، ك٤٠٠وقد طبقت الدراسة على . هذه الصور الذهنية
أجري تحليل مضمون للإصدارات الورقية المطبوعة والبرامج الإذاعية والتليفزيونية 

 وخلصت الدراسة إلى أن .لداخلية عن أنشطة الشرطة المختلفةالمسجلة والمتاحة في وزارة ا
الصورة الذهنية المتكونة لدى المواطن المصري عن رجل الشرطة صورة إيجابية، في 

 وتساهم . المتكونة لدى رجل الشرطة عن المواطن صورة سلبيةحين أن الصورة الذهنية
وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئية في تشكيل الصورة الذهنية عن رجال 

 .الشرطة
 .)٣٠( "٢٠٠٨، اتجاهات المواطن العربي نحو رجل الشرطة"  -

ني نحو رجل تمثل الهدف الرئيسي للدراسة في الوقوف على اتجاهات الجمهور الأرد  
الشرطة، وماهية العوامل الاقتصادية والاجتماعية والديموجرافية التي تؤثر على هذه 
، الاتجاهات، كما اهتمت الدراسة برصد صورة رجل الشرطة في ذهن المواطن الأردني

وقد أجريت دراسة ميدانية على عينة عشوائية . والعوامل المؤثرة في صياغة هذه الصورة
وتوصلت الدراسة إلى وجود اتجاهات .  مفردة٦٠٠ردن بلغ قوامها من محافظات الأ

إيجابية لدى المواطن الأردني حيال رجل الشرطة تتعلق بخصائصه المهنية والشخصية، 
كما تبين أن من تعامل مع رجال الشرطة لديه . وكذلك بسلوكياته وبخاصة الأخلاقية منها

كبير بين النساء والرجال ل معهم، وأنه لا فارق اتجاهات أكثر إيجابية ممن لم يسبق له التعام
ا في اتجاهاتهم نحو رجال الشرطة، وإن كان هناك اختلافا في اتجاهات المواطنين وفقً

 .لمستوياتهم التعليمية وحالاتهم الاجتماعية والعملية
 .)٣١("٢٠٠٧اتجاهات الجمهور الإسرائيلي نحو الشرطة الإسرائيلية، "   -

 الوقوف على آراء واتجاهات الجمهور الإسرائيلي تجاه شرطته، ودرجة حاولت الدراسة  
 مبحوث من اليهود والعرب المقيمين في إسرائيل ٢٨٥١الثقة بها، وأجريت الدراسة على 

وأشارت النتائج إلى زيادة ثقة الجمهور الإسرائيلي بشرطته، وإيجابية . ا عام١٨فوق سن 
وقد أشارت . ينية، وفي الحفاظ على النظام والجمهورأداء الشرطة في منع الهجمات الفلسط

نسبة من عينة الدراسة إلى سلبية أداء الشرطة من خلال استخدامها للقوة المفرطة ومستوى 
 .انة والقوميةالكفاءة، والتمييز بين الأشخاص وفق الدي

 .)٣٢("٢٠٠٧واقع العلاقة بين الجمهور والشرطة، "   -
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قع العلاقة بين الجمهور والشرطة في إمارة الشارقة، واختبار استهدفت الدراسة رصد وا  
 المتغيرات والعوامل التي يمكنها التأثير على هذه العلاقة كطبيعة المجتمع، وخلفياته التاريخية،
وطبيعة العمل الشرطي، وسلوكيات رجال الشرطة، كما استهدفت الدراسة التعرف على 

دى رضاه عن الخدمات التي يقدمها له جهاز اتجاهات الجمهور نحو رجل الشرطة، وم
.  شخص من المترددين على إدارة مرور الشارقة١٠٠الدراسة على وطبقت . الشرطة

إلى إيجابية اتجاهاتهم نحو الشرطة، وعدم الإحساس وأشارت نسبة كبيرة من المبحوثين 
و مجاملة بالخوف منها، وأفادوا بجودة الخدمات الشرطة ورضاهم عنها، وعدم محاباة أ

رجال الشرطة لبعض أفراد المجتمع حسب الجنسية أو اللغة أو اللهجة، بينما أشارت نسبة 
نجاز الشرطي نتيجة البطء والتعقيد في إمن المبحوثين إلى وجود قصور في العمل 

 .المعاملات، والوساطة وإساءة المعاملة في أحيان أخرى

 .)٣٣("٢٠٠٦العربي، الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى المواطن "  -
حاولت الدراسة التعرف على الصورة الذهنية لرجل الشرطة لدى المواطن العربي   

، والتعرف كذلك على العوامل المؤثرة في هذه  انتشار ظاهرة الخلايا الإرهابيةخاصة بعد
إلى الصورة وخلصت الدراسة . دراسة على المواطن العربي القطريوأجريت ال. الصورة
ة لرجل الشرطة لدى المواطن القطري، وارتفاع نسبة الرضا عن أداء رجال الإيجابي

كما خلصت الدراسة إلى أن هناك عوامل أخرى تشترك مع . الشرطة وسلوكياتهم الشخصية
وسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الشرطة كالسمات والخصائص الشخصية 

 .لهم
 الشرطة لدى الرأي العام المتغيرات المؤثرة على صورة جهاز "-

 .)٣٤("٢٠٠٥المصري،
الميراث تمثل الهدف الرئيسي للدراسة في التعرف على تأثير متغيرات النظام السياسي، و   

الزمني والتاريخي، والأبعاد الاجتماعية والنفسية والثقافية التي تحكم علاقة الشرطة بالرأي 
على المنهج المسحي بشقيه التحليلي وقد اعتمدت الدراسة . العام المصري وتؤثر عليه

خلصت الدراسة إلى تأثير متغير الميراث الزمني والتاريخي والنظام السياسي و. والميداني
على صورة الشرطة لدى الرأي العام المصري، كما تبين وجود علاقة عكسية بين النظام 

وأشارت . السياسي والشرطة من جهة والشرطة والرأي العام المصري من جهة أخرى
، وكذلك تأثير مدى تمسك الشرطة النتائج إلى تأثير كفاءة الأجهزة الأمنية في أداء وظائفها

 . على صورة الشرطة لدى الرأي العام المصريبالطبيعة السلطوية
دور وسائل الاتصال في تكوين الصورة الذهنية لقطاع الشرطة في المجتمع  " -

 .)٣٥( "٢٠٠٥اليمني، 
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 فيما يتعلق بالصورة  اليمنيمعرفة مدى الاختلافات المتكونة لدى الجمهور   سعت الدراسة ل
الذهنية لقطاع الشرطة، نتيجة اختلاف مستويات الاعتماد على وسائل الاتصال سواء 

 ٥٠ -١٦ مبحوث يمني من سن ٤٢٠وأجريت الدراسة على . المباشرة أو غير المباشرة
سلبية التي يرى الجمهور تواجدها في رجل وتم التوصل إلى تفوق الصفات ال .سنة فأكثر

وقد حصل . لآخرينوالفساد، والغرور، وعدم احترام االشرطة كعدم التعاون، والظلم، 
الاتصال الشخصي كالحديث مع الآخرين والاتصال المباشر مع رجال الشرطة على 

ين صورة  في تكويعتمد عليها الجمهور اليمنيالترتيب الأول فيما يتعلق بالمصادر التي 
كما أشارت نسبة كبيرة من المبحوثين إلى اتساع حجم الفجوة بين . ذهنية عن رجل الشرطة

 .وسائل الإعلام وواقع الشرطة
 .)٣٦("٢٠٠٣أبعاد الصورة الذهنية لجهاز الشرطة لدى الرأي العام،"  -

لدى سعت هذه الدراسة إلى التعرف على ملامح وأبعاد الصورة الذهنية لجهاز الشرطة    
 مفردة من الجمهور المصري في مدينة القاهرة، ٣٠٠الجماهير، حيث طبقت الدراسة على 

 مفردة من الخبراء ممثلين في أساتذة الجامعات، ورجال القضاء، ١٠٠كما طبقت على 
وتبين من نتائج الدراسة أن الصورة الذهنية . وأعضاء مجلس الشورى، وبعض الإعلاميين

ن الشرطة تختلف باختلاف قطاعات الشرطة، كما تبين أن تكوين المتكونة لدى الأفراد ع
رتبط فقط بالتعامل والاحتكاك المباشر، وإنما عن الشرطة لا يالانطباعات والصور الذهنية 
  .طلاع على ما تقدمه وسائل الإعلامالآخرين والإهناك عوامل أخرى كخبرات 

"Public Perceptions of Police Eefficacy and Image: The 

Fuzziness of Support for the Police, 1999" )٣٧(.  
الفاعلية والصورة،  : أساسيين بعدين من خلالن دعم الشرطة يتم أ فكرة  الدراسةتناقش   

الجريمة ،  قدرة الشرطة لحماية المواطنين وحل الجريمة ومنع دراكإة على وتشتمل الفاعلي
وقد تم جمع البيانات من خلال . عدالة للشرطةلفة والدراك الأإوبعد الصورة يشمل على 

فى  معدلات الثقة وتركزت الدراسة على . مواطنا١٠٠٥جراء استقصاء على عينة من إ
قدرة الشرطة على حل ، ودرجة الثقة في  من الجريمةة الفردقدرة الشرطة على حماي

متغيرات مستقلة ن الفاعلية والصورة على أنتائج الكدت وأ. ، وكذلك منع الجريمةالجريمة
وقد .دراك المواطنين لصورة وفاعلية الشرطةإوكلا منها له دور فى  ،عن بعضهما البعض

 على حل تهاقة فى قدروالث فى توقع فاعلية الشرطة ين مهمينالعرق متغيرمثل السن و
 ورأى الباحثون أن الشرطة مسئولة عن تقديم ورسم صورة إيجابية عنها لدى .الجريمة
 .الجمهور
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دراسات تناولت الصورة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام : محور الثانيال •
 ••••    .عن رجال الشرطة

"The Captive Public: Media Representations of the Police 

and the (IL) Legitimacy of Police Power, 2011" )٣٨( .                  
 فيما يتعلق بالصـور التـي       قافى المعاصر ج الث نتااسع على الإ   الدراسة بشكل و    هذه تركز   

 .دراك الخطاب السائد وشرعية قـوة الشـرطة       إمن خلال   تتعلق بجهاز الشرطة وتروج له      
المتاحف الخاصـة   : نتاج الثقافى تختبر الدراسة مدخل امتياز الشرطة عبر ثلاث مواقع للإ        و

لـت   .الشـرطة الدراما الكوميدية عن    - تليفزيون الواقع المتعلق بالجريمة    –بالشرطة   وتوص
اـئل     من خـلال  الدراسة إلى أن هناك زخم في الصور المقدمة عن الشرطة            اـحات وس  س

همية وظيفـة  أعلى هذه الصور  تؤكد حيث ،خبار والتليفزيون والسينما الأبالأخص  علام و الإ
لال استخدام  خية من   الشرطة باعتبارها وسائل لتدعيم الحالة الاقتصادية والاجتماعية والسياس       

تـمرار    عبر الثقافة ويـر    اا متجسد الشرطة تحتل مكانً  تبين أيضا أن    و. نف المبرر الع تبط باس
 الشـرطة كانـت     ، كما أن الصور الإعلامية عن     تميزالبطولة وال يجابية مثل   بالقيم الثقافية الإ  

  . باعتبارها شرعية وضرورية وتنحاز للصالح العاموتقدمهاكثر احتفالية أ
 .)٣٩("٢٠٠٨ه في إثراء الفكر الشرطي، ورالإعلام الأمني ود"  -

لموضوعات ) إذاعية وتليفزيونية(صد مدى تناول المواد الإعلامية  الدراسة راستهدفت  
الأمن وتأثير ذلك على الوضع الأمني للمجتمع، فضلاً عن توضيح ماهية الإعلام الأمني، 

ن الإعلام والأمن  وتوصلت الدراسة إلى أن العلاقة بي.ودوره في إثراء الفكر الشرطي
ترتكز على عدد من المباديء، وهي الفهم المشترك والتعاون الوثيق لتهيئة رأي عام مستقر، 

للوسائل الإعلامية في ظل نقص الوعي كما أكدت النتائج على حاجة المؤسسة الأمنية 
 .الأمني لدى الجمهور

 .)٤٠("٢٠٠٨صورة الشرطة في الصحافة المصرية، "  -

ية المقدمة عن الشرطة في الصحافة ة إلى التعرف على الصورة الإعلامسعت الدراس   
المصرية للوقوف على اتجاهات الصحافة المصرية نحو الشرطة، وتم اجراء تحليل 

                                                           

 ركزت معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية على الصورة الذهنية المتكونة لدى الجمهور             •
صورة ، بينما تتطرق عدد قليل منها       عن جهاز الشرطة بفئاته المختلفة، وعوامل تشكيل هذه ال        

للصورة الإعلامية للشرطة بوسائل الإعلام، مما دفع الباحثة للاستناد إلى بعض الدراسات التي             
 .أجريت في التسعينيات من القرن الماضي لتكوين رؤية أوسع
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وخلصت الدراسة إلى أن الصحف الخاصة . مضمون لصحيفة الأهرام والوفد والأسبوع
في تغطيتها للموضوعات والقضايا ا من الصحف القومية والحزبية أكثر اهتمام" الأسبوع"

المتعلقة بهيئة الشرطة، كما تبين أن الصحف الثلاث تعتمد على المواد الإخبارية في تغطيتها 
  .لهذه الموضوعات والقضايا

 .)٤١("٢٠٠١الإعلام والإعلام الأمني، "  -

ية استهدفت الدراسة التعرف على الإعلام والإعلام الأمني من خلال دراسات تطبيق   
مقارنة على الدول العربية، وتم إجراء تحليل مضمون لبعض مواد الإعلام الأمني المقدمة 

وخلصت الدراسة إلى . في التليفزيون والراديو والصحف والأعمال السينمائية والمسرحية
مقدرة الإعلام الأمني على تحقيق التلاحم والتعاون بين الشرطة والمجتمع، مع التوصيىة 

 برامج خاصة عن الشرطة بوسائل الإعلام لإبراز جهودها وشرح طبيعة بضرورة تقديم
 .عملها ومبررات تصرفاتها

 .)٤٢("١٩٩٧الأبعاد المعاصرة للإعلام الأمني، "  -

للإعلام الأمني من خلال رصد عوامل حاولت الدراسة التعرف على الأبعاد المعاصرة    
حليل مضمون لبعض مواد الإعلام  وذلك بإجراء دراسة تنجاحه، وكذلك عوامل فشله،

وتم التوصل إلى حاجة الإعلام الأمني إلى مزيد من الدعم، وضرورة تنمية الحس . الأمني
 .الأمني لدى الجمهور ورجال الأمن

 .)٤٣("١٩٩٧نحو فكر اتصالي جديد لإعلام المرور، "   -

ر كنشاط رئيسي استهدفت الدراسة رصد دور الإعلام في التوعية بقواعد وآداب المرو   
من أنشطة الشرطة، مع وضع رؤية لفكر اتصالي جديد في مجال إعلام المرور، وتم ذلك 

وأوضحت الدراسة ضعف التوعية المرورية بالوسائل . من خلال إجراء تحليل مضمون
الإعلامية، وأن الإعلام الأمني يمكن أن يمثل قوة فعالة للتوعية والتعليم إذا ما أحسن 

 .التخطيط له
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دراسات تناولت الضغوط المهنية والوظيفية التي يتعرض لها : المحور الثالث
 ••••    رجال الشرطة، وعلاقتهم بوسائل الإعلام

"Colombian Police under Fire: Image, Corruption and 

Controls.2013" )٤٤( . 

استقرار على ثقة الجمهور و    في قطاع الشرطة     مناقشة مدى تأثير الفساد     استهدفت الدراسة     
واعتمدت الدراسـة علـى     . ، وذلك وفق مدركات رجال الشرطة أنفسهم      الشرطة الكولومبية 

نشـطة  رسـمية لأ المدخل الملاحظة غير    ا عن   فضلًتحليل بيانات الاستقصاءات والمقابلات     
ضباط الشرطة  من   ٢٠وأجريت مقابلة مع    . حدوث الفساد مدى  ثناء الليل لاكتشاف    أالشرطة  

ن الفساد فى الشـرطة الكولومبيـة       أعلى الرغم من     إنه   لىإلت الدراسة   وتوص. بكل الفروع 
 فساد كان   ، وإن  ذات القيمة بين الكولومبيين    قطاعاتنها مازالت واحدة من ال    إلا  إظاهرة عامة   
اـم     يمثل أحد أهم العوامل التي تؤثر على أداء ضباط الشـرطة           بعض الضباط  ،  بوجـه ع

  .همثقة فيالمدى صورتهم لدى الجمهور، وو
دراسة :  وآليات تحسينها٢٠١١صورة جهاز الشرطة عقب ثورة يناير " -

  .)٤٥("٢٠١٥ميدانية على عينة من الجماهير ورجال الشرطة، 
التعرف على رأي رجال الشرطة في الصورة إلى  الدراسة في أحد أهدافها سعت  

م في تشكيلها، وقياس الذهنية المكونة عنهم لدى الجمهور، ومدى إدراكهم لدور وسائل الإعلا
ومقترحاتهم لتحسين صورتهم لدى قييمهم لذاتهم، ت، ويهمالصورة الذاتية لوزارة الداخلية لد

وتوصلت  . من رجال الشرطة٢٥المقابلة المتعمقة مع    واستخدمت الدراسة أسلوب.الجمهور
ت الجمهور منهم يرون أن وسائل الإعلام هي الأقدر على تكوين اتجاها% ٤٠النتائج إلى أن 

عن الشرطة أكثر من الاتصال المباشر، وقد تقاربت نسبة رجال الشرطة الراضين وغير 
وأشارت النسبة الأكبر منهم إلى  .الراضين عن الصورة التي تُقدمهم بها وسائل الإعلام

اعتقادهم بأن المواطنين راضون تماما عن صورة وزارة الداخلية بشكل عام، كما أشاروا إلى 
وأعرب جميع المبحوثين عن حاجة جهاز الشرطة . ود فجوة بين الشرطة والشعبعدم وج

 .للدعم والتأييد من الجمهور ووسائل الإعلام

                                                           

  سوى دراسة عربية واحدة طبقت على رجال- في حدود ما أتيح لها من بحث– لم تجد الباحثة •
 . الشرطة، وعدد محدود من الدراسات الأجنبية التي طبقت عليهم
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"Organizational Climate, Perceived Citizen Support, and 

Job Satisfaction of Police Officers: Findings from the Post-

Grand Reform Era in South Korea, 2012" )٤٦( . 
اـع ا  تنظيمية ل الصلاحات  الإ ر بعض اختبار تأثي استهدفت الدراسة       لشـرطة المحليـة    قط

اـع   أن  يصلاحيإجراء  إ اط، حيث تم  كوريا الجنوبية على الرضا الوظيفي للضب     ب ساسيين فى قط
اـم  خر فى  والآ ،١٩٩١  عام حدهما فى أالشرطة بكوريا الجنوبية     دـ   . ١٩٩٩  ع جريـت  أوق

معـة  من الضباط المشتركين فى دورات تدريبية بجا       ضابطًا   ٦٥٠قوامها  عينة  الدراسة على   
اـت مـن خـلال          .كاديمية الحديثة للشرطة   والأ ،الشرطة الكورية الوطنية   داة أوتم جمع البيان

صلاح إ جهود   إلى إن خلصت الدراسة   و .٢٠٠٨غسطس  أإلى  الاستبيان فى الفترة من يونيو      
اـت     خاصة  اط الشرطة   رضا ضب لى  تأثير ع كان لها   جهاز الشرطة    التـى  مع تحسين المرتب

كدت الدراسـة  أ ويه، لدالرضا الوظيفى ا علىمؤثر دعم المواطن للشرطة   ، كما كان  نهايتقاضو
 الرئيسـي  كبر لتحسين المناخ التنظيميى من خلال تحسين فهم الهدف   أبذل جهود   تُن  أضرورة  
  ا.طيةارسة الديموقرامساس للمأخدمة المواطن كوهو للضباط 

"A Quantitative and Qualitative Survey of Job Stress among 

African-American Police Officers, 1995" )٤٧( . 
لاختبار الضغوط المتعلقة بالوظيفة لضباط الشرطة الأمريكيين مـن         جريت الدراسة    وقد أ  

بـاط  هؤلا من ٤٣من  وقد تم إجراء الدراسة على عينة       . ذوى الأصول الأفريقية    ٢٥(ء الض
يين من  مريكأن ضباط الشرطة الأ   لى  إ نتائج الدراسة    وأشارت .)ناث من الإ  ١٨من الذكور و  

 ضباط  وسجل.  مستويات متوسطة للضغوظ الوظيفية الكلية     يقررونفريقية  ذوى الأصول الأ  
اـث  ايفية الكلية بينما ضباط الشـرطة       الشرطة الذكور مستويات منخفضة للضغوط الوظ      لإن

يـة لضـغوط       وتمثلت. ضغوظ الوظيفة الكلية  ل ل يات متوسطة ذكرن مستو  اـدر الرئيس  المص
ص تنميـة المـوارد البشـرية،       ونقص فر  ،داريةسات الإ الوظيفة فى القضايا المتصلة بالسيا    

وأضاف ضباط الشرطة   . داري، ونقص المشاركة فى صنع القرار الإ      داءونقص مكافأت الأ  
   .ظيفةضافى لضغوط الوضغط الوقت كمصدر إناث الإ

 :ما يلي إلى السابقة الدراسات من الخلوص ويمكن** 

لـبي      ي ٣٠بعد ثورة    الصورة الذهنية المتكونة عن جهاز الشرطة        تغير  � ونيو من الطابع الس
 .كثر إيجابيةإلى طابع أ
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،  للفـرد   والمرجعية الدينية  ، والمستوى التعليمي والاقتصادي،   متغيرات السن ظهرت أهمية    �
أـن الجريمـة     أو الخوف  القلق، ومدى   ي التعامل مع رجال الشرطة     السابقة ف  خبراتهو  ، بش
 كمتغيرات مؤثرة على طبيعـة الصـورة        قلياتنسانية للأ  عن الحقوق الإ   هاتجاهاتطبيعة  و

 .الذهنية المكونة لدى الجمهور عن الشرطة

اـئل   للصورة الإعلامية للشـرطة      عدد قليل من الدراسات العربية والأجنبية      تتطرق   � بوس
 .علامالإ

 لطبيعة التناول الإعلامي لجهاز الشرطة      - في حدود ما أتيح للباحثة     -لم تتطرق أي دراسة    �
 .وقضاياه على شبكة الإنترنت بتطبيقاتها المتعددة

يـاغة  في والأجنبي العربي بشقيها السابقة الدراسات من الباحثة استفادة أوجه تمثلت وقد �  ص
بالضغوط الواقعة عليهم    الخاصة كالتساؤلات ،بالمقابلة الاستقصاء استمارة تساؤلات بعض

وتأثيراتها على مستوياتهم المهنية والمجتمعية، ومقترحاتهم لتطوير هذه الصورة، فضلًا عن           
 .تحديد بعض المتغيرات التي تفيد في اختبار فروض الدراسة كالسن، ومعدل المتابعة

 وفروضها الدراسة تساؤلات
البحثية في محاولة للإجابة عليها من خلال التساؤلات ا من طرح الدراسة الحالية عددت

 :الدراستين التحليلية والميدانية، وتمثلت هذه التساؤلات فيما يلي
 :فيما يتعلق بالدراسة الميدانية

 رجال الشرطة لما ينشر عنهم في مواقع التواصل الاجتماعي، وما متابعة معدلات ما -١

 دوافعهم لمتابعة ذلك؟

 في وأفراده الشرطة جهاز عن المقدمة الإعلامية ال الشرطة في الصورةما طبيعة آراء رج -٢
 الاجتماعي، وكذلك لدى المواطن المصري؟ التواصل مواقع

هل هناك علاقة بين الصورة المقدمة عن رجل الشرطة في مواقع التواصل الاجتماعي  -٣
 وصورته لدى المواطن المصري، وفق مدركات رجال الشرطة؟

 تقدم عنه التي السلبيات رجل الشرطة تجاه يتخذها التي ات وردود الأفعالما نوعية الإجراء -٤
 الاجتماعي؟ التواصل مواقع في

مدى تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجل الشرطة بمواقع التواصل  ما -٥
 الاجتماعي على أدائه المهني وحياته المجتمعية، وذلك وفق مدركاته وآرائه؟

 الشرطية الحالية؟  الممارسات بعض عن جال الشرطةمامستويات رضا ر -٦
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الشرطة،  رجل عن سلبية صورة تكوين في وسائل الإعلام مع تشترك التي ما العوامل -٧
 وذلك وفق مدركات عينة البحث؟

 ما مقترحات رجال الشرطة لآليات تقديم صورة إعلامية إيجابية عن جهاز الشرطة؟ -٨

 : الكيفيوفيما يتعلق بتساؤلات ومحاور التحليل

 رجال عن المقدمة )مزيج من الاثنين/  إيجابية / سلبية(الإعلامية  الصورة ةـطبيع ما -١
 التوجهات في المتباينة الاجتماعي التواصل مواقع اتـصفح ضـبع على الشرطة

 السياسية؟

على الصفحات  الشرطة رجال عن  الصور الإعلامية المقدمةطبيعة العوامل المشكلة لهذهما  -٢
لفاظ اللغة والأ/ زوايا التناول والتركيز/ طبيعة الموضوعات المنشورة(ليل من حيث محل التح
ت الإعجاب  معدلا/  الصور والفيديوهات المرفقة/التعليقات المرفقة وتوجهاتها/ المستخدمة

  ؟) التقنيات التكنولوجية الحديثة/الاستمالات المستخدمة/  بهذه الصفحات

 في حالة الإعلان عنه (  المستخدمين لهذه الصفحاتللأفراد السياسي التوجه متغير دور ما -٣
ى الشرطة عل رجال عن ما إعلامية صورة تشكيل في )بشكل مباشر أو غير مباشر

 صفحات مواقع التواصل الاجتماعي؟

ل ما ينشر فيها عن رجال الشرطة ما حدود الدور الذي يؤديه مستخدمو هذه الصفحات حيا -٤
  ا حدود التفاعلية المتاحة على هذه الصفحات؟؟ وم)نشر/ تعليق/ إعجاب(

 الصورة تصحيح في المختلفة وأجهزتهم الشرطة رجال من قبل فعلي دورهل هناك  -٥
، وما طبيعة هذا الاجتماعي التواصل مواقع صفحات بعض على عنهم المغلوطة الإعلامية

 الدور إن وجد؟
 :وتتمثل فروض الدراسة فيما يلي

ا بين الصورة الإعلامية المقدمة عن رجال لة إحصائيتوجد علاقة ارتباطية دا -١
 .الشرطة في مواقع التواصل الاجتماعي وصورتهم لدى المواطن المصري

تتأثر العلاقة الارتباطية بين الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال  -٢
الشرطة بمواقع التواصل الاجتماعي وأدائهم المهني والمجتمعي بمتغيرات 

 .ابعة والسن والجصول على دراسات علمية متقدمة معدل المت
تختلف درجة رضا رجال الشرطة عن بعض الممارسات الشرطية باختلاف  -٣

ة، السن، ومدى الحصول على دراسات علمية ـيرات معدل المتابعـمتغ
 . متقدمة
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   للدراسة المنهجية الإجراءات

 على الاعتماد تم وقد الوصفية، ثالبحو إلى  بشقيها التحليلي والميدانيالدراسة هذه تنتمي
واقع الصورة الإعلامية المقدمة عن رجال الشرطة على  توصيف بهدف بالعينة المسح منهج

مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تحليل العوامل والعناصر المشكلة لهذه الصورة سلبا، ا وإيجاب
يستخدمون هذه المواقع، ومدى ا لمدركات رجال الشرطة الذين وكذلك توصيف هذه الصورة وفقً

ا تأثير الصور الإعلامية السلبية على أدائهم المهني والمجتمعي، وصحتهم البدنية والنفسية، وصولً
لصياغة مقترحات عملية قابلة للتنفيذ للتصحيح من الصورة الإعلامية السلبية عن جهاز الشرطة، 

 . وصياغة صور إعلامية إيجابية
حات مواقع صف بين الفروق طبيعة لاستبيان المقارن المنهجإلى  اأيض الدراسة تندوتست

الصور الإعلامية المشكلة من أنماط تلفة التوجهات السياسية فيما يتعلق بالتواصل الاجتماعي المخ
  .، وعوامل تشكيل وتدعيم هذه الصورخلالها عن رجال الشرطة

لوب التحليل الكيفي الذي وتم الاعتماد في تحليل مضمون الصفحات محل الدراسة على أس
 وهذا الوصف يعتمد على النص أكثر من اعتماده ،فهم شمولي عن الحالة أو الحدثتفسير و يقدم

موضوع الدراسة من أجل بالإجابة عن تساؤلات أساسية مرتبطة أنه يحاول   أيعلى الأرقام
ت والقضايا ، وإبراز جوانب الاختلاف في تناول ومعالجة الموضوعا ووصف حقيقتها،فهمها

 . )٤٨(المختلفة
 جمع وأدوات اختيارها، وأسلوب العينة، تحديد للدراسة المنهجية الإجراءاتوتتضمن 

 على ، وهو ما سيتم استعراضهللبيانات الإحصائية والمعالجة الصدق والثبات، اواختبار البيانات،
 :التالي النحو

 الدراسة عينة -

 :بالنسبة للدراسة الميدانية •
 اختيارها تم وقد ،من ضباط الشرطة مفردة) ٢٠٠ (قوامها عينة على دراسةال إجراء تم
 التواصل مواقع في وأفراده جهاز الشرطة عن ينشر ما يتابعون منم العمدية العينة بأسلوب

 .الاجتماعي المتباينة التوجهات
 :بالنسبة للدراسة التحليلية •

) Facebook ( الاجتماعيصفحتين من صفحات مواقع التواصلتمثلت عينة الدراسة في 
رابطة "، والصفحة الأخرى تمثلت في صفحة "الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية"ت إحداها في تمثل

 ."صفحات الثورة المصرية
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 :للأسباب التاليةوقد تم اختيار هاتين الصفحتين على وجه الخصوص 
تجسد والشرطة المصرية، وتعرض لأخبار وزارة الداخلية و،  "الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية" 

 .أهدافها وسياساتها المرحلية، وتنفي الشائعات والأكاذيب التي تلحق بجهاز الشرطة

عدد من الصفحات لأنها تضم ،  •" المصرية الثورةصفحاترابطة " فحة صتم اختيار و
 هم مناالإتحاد إيمانً -  وفق وصفهم -وا  يناير قرر٢٥مجموعة من شباب ثورة التي أنشأها 

 اي خدمة هذا الوطن العظيم وترسيخًبأهمية دور كل فرد في هذا المجتمع ودور المجتمع ككل ف
 على مبدأ أن اجة التي تمر بها البلاد و تأكيدلمبدأ الوحدة وأهميتها خاصةً في ظل الظروف الحر

  .الإتحاد قوة وضرورة تطبيقه

 في   -قت إجراء الدراسة وفق لما هو معلن على الصفحة و–وتمثلت أهدافهم العملية 
 والإفراجالعسكرية  المحاكمات وقف، ووالتطهير والقصاص الدم همهاوأ المحاكمات على التأكيد
 البرلمانية الإنتخابات مراقبة، وعسكريين أو مدنيين سواء والمسجونين المعتقلين الثوار عن

 المرشح يارلإخت الشعب لتوعية حملات عمل، وتجاوزات أى وفضح حزم بكل والرئاسية
 .صحيحة بطريقة الرئاسي أو البرلماني

ثة أن معظم أخبارها تتمحور حول ة، وجدت الباحهذه الصفحالمبدئية لومن واقع المتابعة 
تمثل التوجه السياسي المعارض بذلك  ضد الثوار، فهي  السلبيةالشرطة والجيش وممارساتهم

 المداخل والأساليب ، ومتنوعةاياخبار متباينة الموضوعات والقض بنشر أللشرطة المصرية
   .الإقناعية

إلى  ٢٠١٤/ ١/١١ليل مضمون هاتين الصفحتين لمدة شهر من ـوقد تم تح
٣٠/١١/٢٠١٤.  

تم اختيار العينة بهذا الأسلوب، لمعرفة مدى تأثير التوجه السياسي لهذه الصفحات والنابع و
رجال الشرطة في كل منها وعلى من نمط ملكيتها على طبيعة الصور الإعلامية المقدمة عن 

تدعيم الصورة الإعلامية المشكلة، ولمعرفة ماهية نوعية الأساليب والوسائل المستخدمة لتشكيل و
صل لتقديم صورة الدور الذي تقوم به المؤسسة الشرطية من خلال صفحاتها على مواقع التوا

قدم عنها سلبإيجابية عن نفسها في ظل ما ياا وإيجاب. 

                                                           

 صفحة متعددة الأهداف، ومنها صفحات ٤٧" رابطة صفحات الثورة المصرية "   تضم صفحة •
حريتنا ة، ولحملة المصرية للتوعية الشعبي، وا يناير الثوره الضاحكه٢٥ثورة ، وصوت الشعب

الثورة لم تنتهي و ين،لا للمحكمات العسكريه للمدني لا، ودم المصرى مش رخيص، وهي حياتنا
 Egypt now . مصر الان ، وجريدة مصري حرد، بع
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 البيانات جمع ةأدا -

 :بالنسبة للدراسة الميدانية •

 وقد الميدانية، الدراسة بيانات جمع في بالمقابلة الاستقصاء صحيفة الباحثة استخدمت
 الأول المحورالرئيسية، حيث اختص  المحاور من اعدد وتناولت ا،سؤالً عشرة اثنى على اشتملت
 ،الاجتماعي التواصل مواقع  فيعنهم ينشر  رجال الشرطة لمامتابعة معدل على بالتعرف

 التواصل مواقع في عنهم المقدمة الإعلامية وتناول المحور الثاني طبيعة الصورة. ودوافع المتابعة
 بين علاقة ، وما إذا كانت هناكلدى المواطن المصريعنهم الاجتماعي، والصورة المتكونة 

 متقدم عنه التي السلبيات تجاه هاونيتخذ التي ، ونوعية الإجراءات وذلك وفق مدركاتهم الصورتين
  لمدى تأثير الصورةبتقييم رجال الشرطة الثالث المحور وتعلق. الاجتماعي التواصل مواقع في

والمجتمعي،  المهني أدائهم على الاجتماعي التواصل بمواقعهم عن المقدمة السلبية الإعلامية
 واختص.  الشرطية السلبيةوصحتهم البدنية والنفسية، ومدى رضاهم عن بعض الممارسات

 صورة تكوين في الإعلام مع العوامل التي تشترك لأهمرؤيتهم  على بالوقوف الأخير المحور
 . وأفرادهالشرطة جهاز عن إيجابية إعلامية صورة لتقديم ومقترحاتهم ،عنهم سلبية

 :وهي مقاييس، عدة بالمقابلة الاستقصاء صحيفة تضمنت وقد
اـ    متابعة لمعدل ياسمق وهو:  الأول المقياس نـهم  ينشـر  رجال الشرطة لم  مواقـع  فـي  ع
 ).انادر – اأحيانً – ادائم (التالية العناصر من ويتكون ،الاجتماعي  التواصل

يـن  وجود علاقة  لمدى مقياس وهو  :الثاني المقياس اـل  عـن  المقدمـة  الصـورة  ب  رج
ي، وذلـك وفـق     المصـر  المـواطن  لدى وصورتهم الاجتماعي التواصل مواقع في الشرطة

مـ  (التالية العناصر من ويتكون ،مدركاتهم مـ  – كبيـرة  بدرجـة : نع  – متوسـطة  بدرجـة : نع
 ).التحديد أستطيع لا -الإطلاق على لا – ضعيفة بدرجة: نعم

 ـ      مقياس وهو :الثالث المقياس أـثير       لدرجة موافقة أو عدم موافقة رج ال الشـرطة علـى ت
اـعي  التواصل بمواقععنهم   المقدمة السلبية الإعلامية الصورة مـ علـى    الاجتم المهنـي،   أدائه

 ). معارض- محايد –موافق  ( من ويتألف والمجتمعي، وصحتهم البدنية والنفسية،

اـت              مقياس وهو :الرابع المقياس اـل الشـرطة عـن بعـض الممارس اـ رج  لدرجة رض
 ـ  ( الشرطية، ويتكون من     اـ          -اراضـي تمام دـ م  غيـر راض علـى      – راضـي إلـى ح

  ).الإطلاق
 :تصميم المقاييس التاليةوفي المعالجة الإحصائية للبيانات، تم   *
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دـ الأدنـى ب           الأداء المهني،    مقياس  -  ـ ١٠ويتألف من عشر عبارات، يتمثـل الح ات،  درج
 . درجة٣٠ ب الأقصى والحد

أـلف مـن          - دـ الأدنـى ب         خمـس مقياس الأداء المجتمعي، ويت اـرات، يتمثـل الح  ٥ عب
 .رجة د١٥ ب الأقصى ات، والحددرج

دـ الأدنـى ب                مقياس  - اـرات، يتمثـل الح  ٦ الرضا عن الممارسات، ويتألف من سـت عب
 . درجة١٨ ب الأقصى ات، والحددرج

 :بالنسبة للدراسة التحليلية •

 :  تحديد وحدات وفئات التحليل-

دـدا          استخدمت الباحثة صـحيف    اـت     ة تحليـل المضـمون التـي تضـمنت ع  مـن الفئ
 .نها عدد من الفئات الفرعيةالرئيسية، التي يندرج تحت كل م

يـة           الأساسية  التحليل ةتمثلت وحد  دـة الموضـوع أو القض اـر       في وح وذلـك فـي إط
 ".المصرية الثورة صفحات رابطة "وصفحة ،"المصرية الشرطة"صفحتي 

 :يوقد تحددت أهم فئات التحليل فيما يل
 :؛ مثلافئات خاصة بالتعريف بالصفحة وخصائصه .١

 ). ملكية خاصة– جهاز الشرطة لةتابع ( صفحةالجهة المالكة لل -

اـ     تُ – حدث أكثر من مرة واحدة يوميا     تُ(صفحة  دورية تحديث ال   - حدث مرة واحدة يومي – 
 ). التحديثة غير منتظم–حدث كل عدة أيامتُ

 ) تحديث موضوعي–تحديث شكلي ( نوعية التحديث  -

يـف  – صفحةالتعريف بال (الروابط المضمنة بالصفحة     - اـئل  –الأرش  – الصـور  – الرس
روابط الصفحة علـى مواقـع       - معدلات الإعجاب  – صفحات ذات صلة     -الفيديوهات

 ).التواصل الاجتماعي

 – النشـر    – التعليق وإبداء الـرأي       (صفحة لمستخدميها وفرها ال الخدمات التفاعلية التي ت    -
 ). أخرى تُذكر- التصويت بشأن بعض القضايا –-إرسال رسائل خاصة 

تـعانة بالصـور     (من خصائص ومزايا الإنترنـت      حة  صفأنماط استفادة ال   - / ثابتـة   "الاس
تـعانة بالتسـجيلا    – الاستعانة بالجرافيك    – الاستعانة بالرسوم البيانية     –" متحركة  ت الاس
 ). أخرى تذكر– الاستعانة بمقاطع فيديو –الصوتية 
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لتقنيات ل دى استخدامها  م -مدى ارتباطها بالموضوع  ( طبيعة الصور والفيديوهات المرفقة      -
 )التكنولوجية الحديثة

 ) لغة مبتذلة وتتضمن عبارات جارحة–لغة متوازنة ( طبيعة اللغة والألفاظ المستخدمة  -

 :؛ مثل خاصة بالقضايا والموضوعات التي تتناولها الصفحةفئات .٢

فـحة     الخاصة بالشرطة و  موضوعات  ال - خاصـة  موضـوعات    (التي يتم تناولها في الص
موضـوعات خاصـة     – قضايا اجتماعيـة   – بالعنفموضوعات خاصة    – بالإرهاب

 ). موضوعات خاصة بالأحداث السياسية-بالنواحي الاقتصادية

اـدرة      –مدعمة لجهود الشرطة    ( زوايا التناول للموضوعات السابقة      -  ضد الشـرطة وص
 )عنها

 فئات  –جمهور عام   ( الموضوعات المقدمة بالموقع     الجمهور المستهدف بشكل أساسي من     -
محددة عمريا أو نوعيتُذكر (اا أو وظيفي(.(  

لـوب  : من حيث التـوازن   (في إطاره   الخلافية  الأسلوب الذي يتم طرح الموضوعات       - أس
اـ     (،  ) أسلوب يتسم بالهجوم السافر    –يتسم بالتوازن والهدوء في المعالجة       من حيـث زواي

 ). عرض كلا الجانبين– فقط أو المعارض فقط دعرض الجانب المؤي: المعالجة

نـط     (خدام عوامل الإبراز لبعض الموضوعات دون غيرها        است - إبراز العنوان باستخدام ب
  إبراز العنوان مـن      -  إبراز النص كاملاً باستخدام بنط أثقل عما سواه           -أثقل عما سواه    

 إبراز النص كاملاً من خلال كتابته بلون مختلـف       -خلال كتابته بلون مختلف عما سواه       
، مع  ) أخرى تذكر  – الاستعانة بمعينات بصرية     –ينات سمعية    الاستعانة بمع  –عما سواه   

 .ذكر الموضوعات التي تضمنت عوامل الإبراز

 .) استمالات منطقية-استمالات عاطفية( الاستمالات المستخدمة  -

 والثبات الصدق اختبارا -

 :بالنسبة للدراسة الميدانية •

يـن  مـن  مجموعة ى عل تطبيقها قبل بالمقابلة الاستقصاء استمارة عرض تم  - اـس  •المحكم  لقي
اـ   – المطلوبة التعديلات إجراء وتم قياسه، استهدفت ما قياس على قدرتها اـتهم  طبق  لملاحظ

 . للتطبيق صالحة الاستمارة أصبحت بحيث – وتوجيهاتهم
                                                           

 .المراجع قائمة بعد المحكمين السادة أسماء ذكر تم• 
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 عينة على تطبيقها خلال من الاستقصاء لاستمارة قبلي اختبار بإجراء الباحثة قامت وقد  -
 الأسئلة وضوح مدى من للتأكد وذلك مفردات، ١٠ يعادل ما أي% ١٠ نسبتها عشوائية
 .فهمها وسهولة

 الأول، التطبيق من أسبوعين مضي بعد وذلك ، العينة نفس على الاستمارة تطبيق إعادة وتم   -
 إلى تشير مرتفعة نسبة وهي %. 96.3 بلغت وقد التطبيقين، بين الثبات نسبة حساب وتم

 .للتطبيق الاستمارة وصلاحية ودقته، القياس ثبات
 :بالنسبة للدراسة التحليلية •

 ما قياس على قدرتها لقياس •المحكمين من مجموعة ى عل تحليل المضمون   محاور عرض تم  -
اـتهم  لملاحظاتهم طبقا  – المطلوبة التعديلات إجراء وتم قياسه، استهدفت  بحيـث  – وتوجيه
  . للتطبيق صالحة أصبحت

 :للبيانات يةالإحصائ المعالجة -
 .الاستبيان أسئلة على المبحوثين لاستجابات المئوية والنسب التكرارات .١

 . لتقصي العلاقة الارتباطية بين متغيرين من متغيرات الدراسةمعامل الارتباط بيرسون .٢

 . ثالثمتغيرتأثير  عزل غيرين بعد الخاص بقياس العلاقة بين متمعامل الارتباط الجزئي .٣

 لرصد معنوية الفروق بين متوسطات )Anova ()تباين أحادي الاتجاه اللتحلي( اختبار ف .٤
 .متغير السندرجات مجموعات العينة حسب 

 . مترابطتين لعينتين الحسابيين المتوسطين بين الفروق معنوية  لرصدT-test) (ت اختبار .٥

 .٠,٠٥معنوية  مستوى  عند.Sigالإحصائية  الدلالة مستوى على الدراسة اعتمدت وقد
 • التحليل الكيفيدراسةئج نتا
 : ا وخصائصهالصفحة ب بالتعريفنتائج الفئات الخاصة: أولاً
 ةلصفحالجهة المالكة ل •

 والشرطة المصرية، الوزارةتعرض لأخبار فهي ، صفحة الرسمية لوزارة الداخليةبالنسبة لل
وهي  . الشرطةوتجسد أهدافها وسياساتها المرحلية، وتنفي الشائعات والأكاذيب التي تلحق بجهاز

                                                           

 .المراجع، وهم نفس محكمي الاستمارة الميداني قائمة بعد المحكمين السادة أسماء ذكر تم• 
 .ئيسية لكل من صفحتي الدراسة التحليلية في ملاحق الدراسةسيتم إرفاق نموذج للصفحة الر• 
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 يناير وإلى ٢٥ وزارة الداخلية إلى أبناء مصر الشرفاء مفجرى ثورة وفق وصفها إهداء من
بقرار من السيد  ٢٠١٢ عام تم إنشاء تلك الصفحة  و.شهدائها الأبرار من الشعب والشرطة

ارة الداخلية  بأن التواصل والتعاون الدائم والمثمر بين وزاإيمانً  أنذاك،محمود وجدى وزير الداخلية
   .للوطنالآمان والاستقرار ووأبناء مصر الحبيبة سيؤدى إلى تحقيق الأمن 

ا لها وهو وتتخذ الصفحة شعارا وهو "الشرطة في خدمة الشعب" ا لفظيا مرسوموشعار ،
 ".النسر"
 تضم عدد من الصفحات التي أنشأها فهي، "رابطة صفحات الثورة المصرية" بالنسبة لصفحة و

 بأهمية دور كل هم مناإيمانًالإتحاد  -  وفق وصفهم -وا  يناير قرر٢٥عة من شباب ثورة مجمو
لمبدأ الوحدة ا  خدمة هذا الوطن العظيم وترسيخًفرد في هذا المجتمع ودور المجتمع ككل في

 على مبدأ أن الإتحاد قوة اجة التي تمر بها البلاد و تأكيدوأهميتها خاصةً في ظل الظروف الحر
  .ورة تطبيقهوضر

 في   - وفق لما هو معلن على الصفحة وقت إجراء الدراسة–وتمثلت أهدافهم العملية 
 العسكرية والإفراج المحاكمات والتطهير، ووقف والقصاص الدم وأهمها المحاكمات على التأكيد
 يةالبرلمان الإنتخابات عسكريين، ومراقبة أو مدنيين سواء والمسجونين المعتقلين الثوار عن

 المرشح لإختيار الشعب لتوعية حملات تجاوزات، وعمل أى وفضح حزم بكل والرئاسية
 .صحيحة بطريقة الرئاسي أو البرلماني

، وشعارها المرسوم "إنني أؤمن بحقي في الحرية " وتتخذ الصفحة شعارا لفظيا لها وهو 
 ".صورة لحشد من الجماهير في الميدان رمزا للثورة"

 ، ونوعية التحديثصفحةدورية تحديث ال •
 تُحدث على مدار الساعة تحديثًا هي، ففيما يتعلق بالصفحة الرسمية لوزارة الداخلية

تُحدث يوميا، ولكن ليس  فهي ،"رابطة صفحات الثورة المصرية" وبالنسبة لصفحة .موضوعيا
عية وانحصرت نو  تحظى به الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية،بنفس الزخم الإخباري الذي

، بإضافة موضوعات وأخبار  التحديث الموضوعي دون الشكلي الصفحتين علىالتحديث في
وتجاهل الأخبار التي تتعارض مع  ،تتفق مع توجهات كل صفحة وسياستها ،جديدة
ومحاولة إثبات عدم مصداقيتها وتفنيد ذلك أ حتى ولو من قبيل التعليق عليها ذلك،

 .لمرتادي الصفحة
  بالصفحة الروابط المضمنة •

 في نوعية الروابط المضمنة بالصفحة الرئيسية؛ – إلى حد كبير – الصفحتان تاتفق
 – الرسائل – الأرشيف–التعريف بالصفحة (:  الصفحتان على الروابط التاليةاشتملتحيث 
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 دعوة أصدقاء -مرتادي الصفحة بحدث ما  رابط لتذكير- الأحداث المهمة- الفيديوهات–الصور 
لصفحة على مواقع ل روابط - معدلات الإعجاب– صفحات ذات صلة  -صفحةلزيارة ال

 ).التواصل الاجتماعي
 الخاص بها يعود إلى سنة الأرشيففإن  ،وبالنسبة للصفحة الرسمية لوزارة الداخلية

 عبر إرسال الرسائل،  كما تتيح للمستخدم إمكانية ٢٠١٢تأسيسها وهي عام 
 الخاص بالمستخدمكر البريد الإلكتروني  مع ذ مرفقة بملفات أو صورالصفحة

للصور  وتحتوي الصفحة على رابط .للتفاعل معه وإرسال الرد على الرسالة
 التي تم عرضها في إطار أخبارها وموضوعاتها منذ إنشائها وحتى والفيديوهات

بعض  لتذكير مستخدمي الصفحة ب)Notes( وهناك رابط لل .وقت إجراء الدراسة
 لدعوة الأصدقاء، كما تضم الصفحة رابط ا تقديم ملخص عنه من خلالثاحدالأ

 والتي أبدت إعجابها للصفحات ذات الصلة بها وتعرض الصفحة .لزيارة الصفحة
وهناك روابط .  صفحات٦بالصفحة الرسمية لوزارة الداخلية، والبالغ عددها 

 بلغت  وقد.اليوتيوبللصفحة على مواقع التواصل الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر و
، وبلغ عدد المتحدثين عن الصفحة عجب م٣٤٨٣٠٧٥ بالصفحة معدلات الإعجاب

 ٣٤-١٨ أفراد الجمهور الزائر للصفحة ما بين أعمار تتراوحو .متحدث١٢٣١٠٢
   .عاما

 الخاص بها إلى الأرشيففيعود ، "رابطة صفحات الثورة المصرية"وبالنسبة لصفحة 
 رابط على الصفحة حتويوت. " الثورةعام" أي ٢٠١١سنة التأسيس، وهي عام 

 مع إمكانية إضافة صور وملفات إلا أنها لا تتيح، "لاستقبال رسائل مستخدميها"
لرد عليه وإحداث مزيد من  لالخاص به إرسال البريد الإلكتروني للمستخدم إمكانية

 المتعلقة بالأخبار التي تنشرها، إلا إن للصوروتضم الصفحة رابط . التفاعل معه
 (Notes)، كما أن رابط ال فعل ولا يحتوي على أي فيديوغير مابط الفيديوهات ر

، ويتمثل في الدعوة ٢٠١١لا يحتوي إلا على خبر واحد فقط يعود إلى عام 
 لدعوة الأصدقاء  مفعل وهناك رابط.للخروج في مظاهرة والأماكن المحددة للتجمع

ين فقط لمواقع التواصل  على رابطولا تحتوي الصفحة إلا. لزيارة الصفحة
 ).فيسبوك وتويتر(الاجتماعي 

 والتي أبدت إعجابها لصفحات ذات الصلة بهاعدد من الوتعرض الصفحة 
وقد بلغت معدلات الإعجاب بها . صفحات معارضة للشرطةها، وجميعها ب

 معجب، وهو معدل أقل بكثير من معدلات الإعجاب بالصفحة الرسمية ١١١٠٦
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 وتتراوح . شخص فقط١٣وبلغ عدد المتحدثين عن الصفحة لوزارة الداخلية، 
 . عاما٣٤-٢٥  الجمهور الزائر للصفحة ما بينأعمار

 الخدمات التفاعلية المتاحة •

رابطـة صـفحات الثـورة      "، وصـفحة    الصفحة الرسمية لوزارة الداخليـة    كل من    تتيح  
جاب بالصفحة  خدمات تفاعلية مبدئية لمستخدميها تتمثل في إمكانية الإع        " المصرية

 على الصفحة الخاصـة     ككل، وإمكانية الإعجاب بكل خبر، والتعليق عليه، ونشره       
 .بالفرد على الفيسبوك

، فهـي    بالصفحة الرسمية لوزارة الداخلية    بخدمة التعليق على الأخبار   وفيما يختص   
متاحة للجميع مؤيـد ومعـارض       -أثناء فترة التحليل     -من خلال متابعة الباحثة     

 إلا أن المعارض للأخبار المنشورة أو لسياسة وزارة الداخليـة ككـل لا              ومتسائل،
يعيره القائمون على أمر الصفحة بالًا، ولا يحاولون مناقشته ومحاوله تغيير وجهـة             

 لديه، وكذلك المتسـائل أو      مغلوطةنظره، وتصحيح بعض المعلومات أو الأفكار ال      
ية تعليقات من القائمين على الصفحة       أ ، فلا يلق  الطارح لمشكلة أمنية ما يعاني منها     

إتاحة حرية  وترى الباحثة أن    لتوجيهه لكيفية التصرف ومواجهة وحل هذه المشكلة،        
سـئولين  إبداء الرأي متوفرة ولكن لا بد أن يستتبعها مسئولية اجتماعية من قبل الم            

عن الصفحة تجاه مستخدميها، ومن قبل ضباط وأفراد الشـرطة الأعضـاء بهـا              
  .•صورتهم الذهنية لدى الجمهورلتحسين 

وفي مقابل عدد التعليقات، ومعدلات الإعجاب والنشر التي تحظى بهـا أخبـار             * 
والتي تصل إلى الألاف في كل مجال مـنهم،         ،  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية   

لا تحظى بأي معـدلات     " رابطة صفحات الثورة المصرية    "إلا أن أخبار صفحة   
 .قإعجاب أو نشر أو تعلي

إتاحـة  البريد الإلكترونـي للصـفحة، و     برمراسلة ع الإمكانية  ب الصفحتانوتتميز  
تنفـرد بنشـر     ،  الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية    إلا أن    ،لهماالموقع الإلكتروني   

                                                           

مثال على ذلك أحد البوستات التي كتبها أحد ضباط الشرطة الذين تعرضوا لحادث اغتيال، وتم • 
حرق سيارته شاكيا من عدم اهتمام وزارة الداخلية وجهاز الشرطة بحياة رجالهم إلا بعد 

أي  من زملائه والمواطنين أعضاء الصفحة ، ولم يصدروفاتهم، وقد جاءت التعليقات جميعها 
 .تعليق من القائمين على أمر هذه الصفحة والممثلين بدورهم لوزارة الداخلية
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 فضلًا عن أرقام الهواتف الخاصة بوزارة الداخلية لمزيد من التواصل مع الجمهور،           
 المتـاح   ، والرقم البريدي  على العنوان البريدي  إمكانية التواصل من خلال المراسلة      

 .، وهو ما لا يتوافر في الصفحة الأخرىعلى الصفحة
 إمكانية  ا، إذ توفر لهم   معلى من التفاعل مع مستخدميه     قدرا أ  حتانالصفوتتيح  

 بمواقع التواصـل    ةخبار على صفحاتهم الخاص    من أ  ما تقدماه النشر والتعليق على    
إمكانيـة  ب الصفحة الرسمية لوزارة الداخليـة تنفرد الاجتماعي كالفيسبوك وتويتر، و  

 لإبداء الرأي والتعليق عليها،     نشر الأخبار والأحداث المصورة من خلال اليوتيوب      
نظرا لعـدم تـوافر     ،  "رابطة صفحات الثورة المصرية   "وهو ما لا يتوافر بصفحة      

 . طلاقفيديوهات بها على الإ
على بعض الموضوعات والقضـايا     بخدمة التصويت الإلكتروني    وفيما يتعلق   

افتقـدت هـذه    الهامة المرتبطة بأهداف وسياسة كل صفحة، فإن كلتا الصـفحتين           
الخدمة التفاعلية على الرغم من أهميتها في قياس اتجاهات جمهورها نحو بعـض             

 .قضاياها وأنشطتها
 يا الإنترنتأنماط الاستفادة من خصائص ومزا •

لم تستفد الصفحتان إلى حد كبير من خصائص ومزايا الإنترنت، فبالرغم من 
رابطة صفحات الثورة " على صفحة الصفحة الرسمية لوزارة الداخليةتميز 

بالاستعانة بمقاطع فيديو للعديد من الأخبار والأحداث التي تنشر من " المصرية
ضفي عليه مزيد من المصداقية، فضلًا خلالها، مما يدعم النص الخبري المكتوب وي

مشتركة في ذلك عن استعانتها بالصور الفوتوغرافية المرتبطة بالأخبار المنشورة 
عدد في إطار إلا الجرافيك فنون ، إلا أن الصفحتين لم يوظفا مع الصفحة الأخرى

 كما لم تستعن الصفحتان بالرسوم البيانية إلا عندموضوعاتهما، محدود للغاية من 
    .استعراض معدلات الإعجاب بهما، ومقارنة هذه المعدلات بما سبق

 في حاجة إلى مزيد من الاهتمام بتحقيق معدلات         الصفحتينوترى الباحثة أن    
فضلًا عن  ،  فيهمااستفادة أعلى بخصائص الإنترنت، كالتفاعلية المفتقدة إلى حد كبير          

 يمكـن   بصفحة وزارة الداخلية  ة   كثير من الأخبار المنشور    الرسوم البيانية، حيث إن   
 جهود جهاز الشـرطة فـي       ترجمتها في شكل رسوم بيانية لبيان مدى التطور في        

  .مختلف مهامه وأنشطته
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 طبيعة اللغة والألفاظ المستخدمة •
رابطة صفحات الثورة " تقتصر الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية، وصفحة 

ذلك يتناسب وة العربية فقط، خبارهما باللغ على عرض موضوعاتهما وأ"المصرية
 التأثير المعرفي والوجداني طبيعة الأهداف المعلنة لكل صفحة، والمتمثلة فيمع 

صفحة ، وإن استهدفت على الجمهور المصري باعتباره المستهدف الرئيسي لهما
تمثل المستوى  و.الشباب المصري بوجه خاص "رابطة صفحات الثورة المصرية"

 في اللغة العربية الصفحة الرسمية لوزارة الداخليةوموضوعات اللغوي لصياغة أخبار 
رابطة صفحات "، بينما تمثل في اللغة العامية الدارجة بالنسبة لصفحة الفصحى

 .، لاعتمادهاعلى النمط الثوري في صياغة أخبارها وموضوعاتها"الثورة المصرية
فقد اختلفت من  وفيما يتعلق بطبيعة الألفاظ المستخدمة في كل من الصفحتين،

لغة ال  فيالصفحة الرسمية لوزارة الداخليةصفحة إلى أخرى، حيث تمثلت في 
 صياغة الأخبار، وإن خرجت بعض تعليقات  في المتوازنةخبريةالموضوعية ال

رابطة صفحات الثورة "المستخدمين عن هذا الإطار، بينما تمثلت في صفحة 
توازن والموضوعية، وتتخذ في بعض عد كثيرا عن الت تبهجومية في لغة "المصرية

 . في صياغة أخبارها وموضوعاتهاالأحيان ألفاظًا جارحة ومبتذلة
  بالقضايا والموضوعات التي تتناولها الصفحةالفئات الخاصةنتائج : ثانيا

 الموضوعات والقضايا المتناولة •
على عرض إنجازات الوزارة الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية اقتصرت   
 القضاء على الإرهاب، وتجارة المخدرات كالأمن، وختلف المجالاتفي م

، والعنف السائد في الشارع المصري ضد الجمهور وضد رجال الشرطة والأسلحة
التعديات الواقعة الإداري والاقتصادي، وإزالة التعديات السكنية والمصرية، والفساد 

 عن جهاز الشرطة اذبةك الأراضي الزراعية، فضلًا عن نفي بعض الأخبار العلى
رابطة صفحات  " وفي المقابل، تركز اهتمام صفحة.المصرية ووزارة الداخلية ككل

 - على حد وصفهم– )باعتقال(على عرض الأخبار الخاصة " الثورة المصرية
ضين لسياسة الداخلية وحكم العسكر، الداخلية المصرية لشباب الثورة والمناه

 السجون، والتعنت ضد الكثيرين منهم في وتعذيب النشطاء السياسيين داخل
، واستشهاد كثير من الشباب الثوري على ، وفي أقسام الشرطةإجراءات المحاكمة

يد الداخلية، وإضراب كثير من النشطاء داخل السجون عن الطعام وتعرضهم 
 .للموت، وانتهاكات واعتداءات الشرطة على مواطنين أبرياء
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ن تنشر الأخبار التي تتفق مع أهدافها المعلنة ويلاحظ بذلك أن كلتا الصفحتي
وسياستها المرسومة وتوجهاتها الضمنية، دون أن تأخذ في الاعتبار عرض أخبار 

الصفحة ما ترى الباحثة ضرورة تركيز جانب المعارض ومحاولة دحضها، وهو ال
 للرد على كل ما يسيء لجهاز الشرطة وأفراده  عليه الرسمية لوزارة الداخلية

 بأسلوب واقعي يعتمد أن يتم ذلك، وباطه من جرائم وانتهاكات قد تكون ملفقةوض
 .على الأدلة الموثقة صوتًا وصورة

 ضد –مدعمة لجهود الشرطة ( زوايا التناول للموضوعات السابقة  •
 .، والاستمالات المستخدمة)الشرطة وصادرة عنها

 مؤيدا لجهـود    رسمية لوزارة الداخلية  الصفحة ال   جاء تناول الموضوعات والقضايا السابقة على       
يـض مـن ذلـك       الشرطة ووزارة الداخلية في كافة المجالات سالفة الذكر، وكان الأمر            على النق

اـ    "رابطة صفحات الثورة المصرية "بالنسبة لصفحة    ، التي جاءت جميـع موضـوعاتها وأخباره
ير موضـوعي ومتحيـز     غوكان التناول   . للشرطة ووزارة الداخلية المصرية   مناهضة ومعادية   

الصفحة الرسمية لوزارة الداخليـة      واعتمدت   .لاتجاه واحد فقط، دون النظر لدعاوي الاتجاه الآخر       
في تناول موضوعاتها وتحقيق أهدافها على الاستمالات العقلانية بشكل أكبر من خلال عـرض              

اـ   -الأخبار التي تبرز جهودها وأنشطتها في مجالات مختلفة          اـم   مدعمـة    - سبق ذكره بالأرق
، وصور فوتوغرافية للأشـخاص      عن فيديوهات مصورة من موقع الحدث      والإحصائيات، فضلًا 

فـحات   "الأطراف فيه، وهي جميعها أنماط للاستمالات العقلانية للجمهور، أما صفحة            رابطة ص
اـوين    من خلال استخدام    بشكل أكبر  ، فقد اعتمدت على الاستمالات العاطفية     "الثورة المصرية   عن

لـوب   بالاعتماد علـى   اطبة للعواطف الإنسانية،  كلمات وتعبيرات مؤثرة نفسيا، ومخ    و ريةإخبا  أس
فضلًا عن استخدام    وصور أرشيفية مؤثرة للنشطاء المعتقلين على حد وصفهم،          السرد والقصص، 

  .فنون الجرافيك لإضفاء مزيد من التأثير الوجداني على جمهور الصفحة
 ت المقدمة بالموقع الجمهور المستهدف من الموضوعا •

دـاف          الصفحتينتمثل الجمهور المستهدف من       في الجمهور العام، وجاء ذلك متفقًا مع الأه
الشباب بوجـه   " رابطة صفحات الثورة المصرية     " المعلنة لكلتا الصفحتين، وإن استهدفت صفحة       

ى النهج  اعتمادها عل  يناير، فضلًا عن     ٢٥، حيث أن مؤسسيها هم مجموعة من شباب ثورة          خاص
حول اعتقال النشـطاء مـن       معظم هذه الأخبار     تركزتالثوري الشبابي في صياغة أخبارها، إذ       

 .الشباب، وانتهاكات الداخلية ضدهم
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 أسلوب طرح الموضوعات الخلافية •

 تـوازن الالصفحتين، فبينما اتسم بالهدوء و    اختلف أسلوب طرح الموضوعات الخلافية بين       
يـاغة الخبريـة      في الغالب  ، متخذًا ية لوزارة الداخلية   الصفحة الرسم  معالجة في ال في   أسلوب الص

رابطة " اتسم في صفحة     فقد،  الدعائية لأنشطة وإنجازات وزارة الداخلية وجهاز الشرطة المصرية       
 بالتهكم والسخرية والهجوم على تصرفات وممارسات وزارة الداخليـة          "صفحات الثورة المصرية  

اه  في عرض اتجاه واحد فقط، وهو الاتج       الصفحتين واتفقت كلتا    .ورجالها ضد النشطاء السياسيين   
اـر          نشطتها أو المؤيد والمدعم لتوجهاتها أو أ     أهدافها المعلنة، دون النظر للاتجاه الأخر بعين الاعتب
اـتهم        رؤياه وأفكاره واتجاهاته  ومحاولة دراسته، وطرح       مـ وتعليق  لجمهور الصفحة لإبداء أرائه

 . إلى صيغة توافق بين وجهتي النظروصولًاائد للوقوف على الرأي الس
 عوامل الإبراز لبعض الموضوعات •

بـعض            ،طوال فترة التحليل التي استمرت شهرا      تـخدام عوامـل الإبـراز ل تـم اس لم ي
لأمر الذي يشير بدوره إلى تماثـل   وذلك بالنسبة لصفحتي الدراسة، االموضوعات دون الأخرى، 

اـ     همية جميع الموضوعات والأخبار     أ دـ تميـزت     .المطروحة بالصفحتين لدى القائمين عليهم  وق
اـ      كثير من   بإبراز عناوين   " رابطة صفحات الثورة المصرية   "صفحة   أخبارها عن طريـق كتابته

اـوين     الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية   ببنط أثقل عن الخبر، وهو ما لم يتوافر في            التي جاءت عن
يـاغته وأسس المفهوم العلمي لعنوان الخبر وقواعد أخبارها طويلة للغاية ، وهو ما يخرج عن    ،ص

 .فضلًا عن عدم إبراز هذه العناوين
اـء بعـرض         الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية   وتميزت    عن الصفحة الأخرى بعدم الاكتف

، )صور مستمدة من واقع الحدث    (  فقط   الخبرب المرتبطةحداث والأشخاص   للأصور فوتوغرافية   
 وإضفاء مزيد من المصداقية     ورد بالخبر من معلومات،   رة لتدعيم ما    بل وعرض فيديوهات مصو   
التي اكتفت بعرض صور ثابتـة      " رابطة صفحات الثورة المصرية   "عليه، وهو ما افتقدته صفحة      

 الخبـر دون    ا للأشخاص والأحداث التي يدور حوله      - في الغالب أرشيفية   – وصور فوتوغرافية 
  .لأخبار من معلوماتما ورد بهذه اإدارج أي فيديو يدعم 

بوضع العلامـة المائيـة     عن الصفحة الأخرى     الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية   وتميزت  
 على الصور والفيديوهات المرفقة بأخبارها لمنع حدوث أي          ورابطها على الفيسبوك   لاسم الصفحة 

 .تلاعب أو تزييف بها
، "سمية لوزارة الداخليةالصفحة الر: " لصفحتي الدراسةومن خلال هذا التحليل الكيفي •

 الصورة الإعلامية سلبية، يمكن الخلوص إلى "صفحة رابطة صفحات الثورة المصرية"و
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، "رابطة صفحات الثورة المصرية" في صفحة المقدمة عن جهاز الشرطة وضباطه وأفراده
ذي ، الأمر ال"الصفحة الرسمية لوزارة الداخلية" الصورة المقدمة عنهم في إيجابيةفي مقابل 

 على إيدلوجياتها الفكرية وتوجهاتها ملكية الصفحة مارسهيشير إلى التأثير الخطير الذي ت
للأفراد المستخدمين لهذه  السياسي التوجه متغير دور السياسية والمجتمعية، كما يؤكد

 إعلامية صورة تشكيل  في- سواء كان معلن عنه بشكل مباشر أو غير مباشر–الصفحات 
 .ة وضباطهجهاز الشرط عن ام

هل يقابل هذه الصور الإعلامية السلبية : ة ذاتها التاليت التساؤلاومن هذا المنطلق تطرح •
المقدمة عن رجال الشرطة في مواقع التواصل الاجتماعي والصفحات التي لديها رابط على 

المختلفة، ووزارة الداخلية  وأجهزتهم الشرطة رجال هذه المواقع،  إجراءات فاعلة من قبل
عنهم، وما حدود هذا الدور إن وجد؟ وما تأثير  لتصحيح المعلومات والأفكار المغلوطة اتهاذ

 على أدائهم المهني - كالتي كشفت عنها الدراسة التحليلية-هذه الصور الإعلامية السلبية 
 وحياتهم الأسرية والاجتماعية؟ 

ت التالية إلى محاولة اتسعى نتائج الدراسة الميدانية التي سيتم استعراضها خلال الصفحو
 . هذه التساؤلات المثارة، وذلك من خلال ضباط الشرطة أنفسهمالإجابة عن

 :نتائج الدراسة الميدانية
النتائج  يتضمن رئيسيين، الأول محورين خلال من الدراسة الميدانية استعراض نتائج سيتم

 لنتائج اعرض الثاني لمحورا ، بينما يتضمنوتساؤلاتها بأهدافها والمرتبطة العامة للدراسة،
 .الفروض اختبارات

 :النتائج العامة للدراسة: أولاً

 A BCDEF@?9 ا<=را:9 -

تم إجراء الدراسة الميدانية على مائتي ضابط شرطة بدءا من رتبة ملازم ووصولًا إلى 
 سنمن ( ، والأعمار) سنة خبرة١٦من سنة واحدة إلى ( تحقيق مبدأ تنوع الخبرات لرتبة عميد، 

  ). سنة٥٦ سنة وحتى ٢٢
من إجماليهم على دورات متخصصة في مجالات % ٣٨,٥ ضابطًا بنسبة ٧٧وقد حصل 

عدة، مثل إدارة الأزمات والكوارث، التدريب والتنمية والتعامل مع المظاهرات، الدفاع المدني، 
 الاتصال، البحث الجنائي، حقوق الإنسان، القيادات الأمنية، التدريب والحاسب الآلي، مهارات

 .وغيرها
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 في مجالات من إجماليهم على دراسات عليا% ٥٨،٥ ضابطًا بنسبة ١١٧وحصل 
االبحث الجنائي، الجرائم المعلوماتية، القانون الجنائي، حقوق الإنسان، إدارة : متنوعة، منها

 .الشرطة، الإعلام الأمني، إدارة الأزمات والكوارث، تنمية موارد بشرية،  وغيرها
 

- GH ل=JHK?A LM?N DO> 9:9 ا<=را?@A 9PLM>ط اDRS 9JTDU VWاXH YZ 
YADOG[\ا ]^اXG>ا. 

 )١(جدول رقم 
 معدل متابعة عينة الدراسة لما ينشر عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي

 ٢٠٠= ن
 النسبة التكرار معدل المتابعة

٤٦,٠ ٩٢ ادائم 

٤٤,٥ ٨٩ ااحيان 

٩,٥ ١٩ انادر 

تكاد تقتـرب مـن   ذا الجدول أن نسبة كبيرة  من ضباط الشرطة  يتضح من تحليل بيانات ه    
اـ  اأحيانً تتابع ما ينشر عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي بصفة دائمة، وكذلك          إجماليهم نصف ، بينم

تتابع ذلك بصفة نادرة، الأمر الذي يشير ضمنًا إلى اهتمام ما يوازي            %) ٩,٥(نسبة محدودة للغاية    
واقـع التواصـل    عنهم وعن أفراد الشرطة بم    بمتابعة ما يكتب وينشر     ة الدراسة   من عين % ٩٠,٥

الاجتماعي المختلفة، وقد يرجع ذلك إلى ما تعرضت له الشرطة المصرية في الفترة الأخيرة مـن         
 .في الشارع المصري  في وجهات النظر المثارة حول أدوارها وأنشطتها حادةتناقضات
 

-  VZ9 ا<=را:دوا?@A 9PLM>ط اDRS 9JTDGH VWاXH YZ UK?A LM?N DO> 9
YADOG[\ا ]^اXG>ا. 

يـن               اـ ب  تعددت دوافع متابعة ضباط الشرطة لما ينشر عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي م
نـهم، ويتضـح                 دوافع خاصة بالمتابعة فقط، ودوافع خاصه باتخاذ إجراءات فعلية حيال ما يقدم ع

   :ا من خلال بيانات الجدول التاليذلك تفصيلً
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 )٢(رقم جدول 
 دوافع متابعة عينة الدراسة لما ينشر عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي

 ٢٠٠= ن
 النسبة التكرار دوافع المتابعة

 ٦٩,٠ ١٣٨ .متابعة الآراء والتعليقات المختلفة المنشورة حول جهاز الشرطة وأفراده
 ٥٧,٥ ١١٥ .متابعة الصور والفيديوهات المنشورة بشأن الموضوعات المتصلة بالشرطة

التعليق وإبداء الرأي فيما ينشر سلب٣٤,٠ ٦٨ .اا وايجاب 
 ٣٤,٠ ٦٨ .تصحيح بعض المعلومات المغلوطة عن جهاز الشرطة

 ٢٦,٠ ٥٢ .تقديم صورة إيجابية عن جهاز الشرطة وأنشطته
 ١,٥ ٣ .أخرى تذكر

 ـ   في مقدمة  جاء نـهم ف فـحات   دوافع متابعة الضباط عينة الدراسة لما ينشر ويكتب ع ي ص
متابعـة الآراء   "والتي تمثلـت فـي   ط،  ـالدوافع الخاصة بالمتابعة فق    ،مواقع التواصل الاجتماعي  

بـة   ، وذلك في المقام الأ    "رطة وأفراده ـورة حول جهاز الش   ـة المنش ـات المختلف ـوالتعليق ول بنس
 ـ    " تلا ذلك    من إجماليهم، % ٦٩ دـيوهات المنش أـن الموضـوعات   ـمتابعة الصور والفي ورة بش

اـل   ، بينما جاءت الدوافع المتعلقة باتخاذ إجراءات تصحيحية       %٥٧,٥بنسبة   "المتصلة بالشرطة   حي
اـ ينشـر        " بنسب اختيار أقل بكثير عما سبقها، وتمثلت في دافعي         ما ينشر   التعليق وإبداء الرأي فيم

سلب كلٍ ل% ٢٦بة اختيار   ـبنس" تصحيح بعض المعلومات المغلوطة عن جهاز الشرطة      ، و اا وايجاب
وتمثلت دوافع فئة   . " تقديم صورة إيجابية عن جهاز الشرطة وأنشطته       "لدافع  % ١,٥منهما، ونسبة   

دراسة ، و ن جهاز الشرطة  ععلام  حداث وخاصة ما يتناوله الإ    عامة للأ المتابعة  ال"في  " أخرى يذكر "
 ". حيالها وتحليل التوجهات السلبية لجهاز الشرطةالصورة الذهنية

اـ ينشـر             ويشير ذلك إلى اه    تمام ضباط الشرطة وسعيهم لاتخاذ وسائل تصحيحية  تجاه م
دـيوهات علـى            عنهم، وإن غلب على ذلك       الاكتفاء بمتابعة ما ينشر عنهم من كتابات وصور وفي

اـئج           مواقع التواصل دون أن يحركهم دافع        تصحيحي لما ينشر عنهم، وهو الأمر الذي يتفق مع نت
اـءات           "الداخليةوزارة  " ليلية لصفحة   الدراسة التح  ، والتي خلت من أي محاولات للرد علـى إدع

ومزاعم الأطراف الأخرى المناهضة لرجال الشرطة وممارساتهم، كما لم تلحظ الباحثة من خلال             
اـت        " رابطة صفحات الثورة المصرية   "تحليلها لصفحة    أية تواجد لرجال الشرطة للرد على الاتهام

 . هذه الصفحةوالإساءات الموجهة لهم من خلال أعضاء
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ا<XEرة اHfAg@9 ا<DK[ dA 9H=eOز ا<9PLM وأLZادXH YZ aاVW ا<XGا^[      -
YADiiiOG[\ا j>kiii9 ، وآiii@?هk>ا UKoرXiii^  piiiZي، وLiiiEO>ا dPاXiiiO>ى ا=iii>

d@sXtRO>ت اDرآ=H. 

من رجال الشرطة عينة الدراسة سلبية الصورة الإعلامية المقدمة عنهم فـي   %) ٥١(يرى  
دـرها    فقط إيجابية هذه الصورة،     %) ٢٣(يما يرى   ف مواقع التواصل الاجتماعي،   والنسبة الباقية وق

أن نسبة  وأشارت نتائج التحليل الإحصائي إلى      . ع تحديد وجهة نظرها بشأن ذلك     لم تستط %) ٢٦(
لـبية ب       الذاتي  كبيرة ممن يرون سلبية هذه الصورة، بلغت معدلات تقديرهم           ذـه الس بـي له النس

 .خذها بعين الاعتبارلابد من أكبيرة ، وهي نسب %)٧٠(، و%)٦٠(
دـى المـواطن        طبيعة ا لوفيما يتعلق برؤية رجال الشرطة       لصورة الذهنية المنطبعة عنهم ل

نسبة مـن يـرون     ، بينما بلغت    %)٤٥( فقد بلغت نسبة من يرون سلبية هذه الصورة          المصري،
ئج التحليـل   وأشارت نتا  .تحديد طبيعة هذه الصورة   %) ٢١،٥(، ولم يستطع    %)٣٣،٥(إيجابيتها  

ذـاتي               دـيرهم ال دـلات تق الإحصائي إلى أن نسبة كبيرة ممن يرون سلبية هذه الصورة، بلغت مع
 %).٦٠(، و%)٥٠(النسبي لهذه السلبية ب 

وتشير النتائج إلى ضرورة الاهتمام بهذه النسب سواء المتعلقة بسلبية الصـورة الإعلاميـة             
دـى       أوعي،  المقدمة عن جهاز الشرطة بمواقع التواصل الاجتما       المتعلقة بسلبية صورتهم الذهنية ل

 التقدير الذاتي لضباط الشرطة لهذه السلبية، إذ قد يـؤثر           نسبالمواطن المصري، يضاف إلى ذلك      
مـ المهنـي              ـدلات تق ـعلى مع ذلك   اـلي علـى أدائه نـعكس بالت دير ضباط الشرطة لذاتهم، وي

 .والمجتمعي
 

 ر]ii[ ا<XH YiiZ 9PLiiMاViiW  ا<diiA 9iiH=eOا9ii@HfAg ا<d@iiT 9iiWfJ ا<XiiEرة   -
voرX^و YADOG[\ا ]^اXG>ه?@9اk>ي اLEO>ا dPاXO>ى ا=> . 

 الصورة بين علاقة -  من وجهة نظرهم    –وثين عما إذا كانت هناك      سؤال وجه للمبح  وفي  
المصـري،   المـواطن  لدى وصورته الاجتماعي التواصل مواقع في الشرطة رجل عن المقدمة

 : عن النتائج التالية التحليل الإحصائي للبياناتسفرأ
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 )٣(جدول رقم 
  الصورة المقدمة عن رجل الشرطة في مواقع التواصل الاجتماعي  بينالعلاقة

 وصورته لدى المواطن المصري
 ٢٠٠= ن
 النسبة التكرار مدى وجود علاقة

 ٣١,٥ ٦٣ نعم بدرجة كبيرة
 ٣٣,٠ ٦٦ نعم بدرجة متوسطة
 ١٧,٥ ٣٥ نعم بدرجة ضعيفة

 ١٢,٥ ٢٥ قطلالا على الإ
 ٥,٥ ١١ ستطيع التحديدألا 

يـن الصـورة     %) ٨٢( ترى نسبة كبيرة من المبحوثين قوامها         الإعلاميـة  وجود علاقة ب
دـى   الذهنيـة  وصـورته  الاجتماعي التواصل مواقع في الشرطة رجل عن المقدمة  المـواطن  ل

 الذي يشير إلـى     درجة هذه العلاقة مابين قوية ومتوسطة وضعيفة، الأمر       تفاوتت  إن  و،  المصري
لـبا   وعي المبحوثين بمدى تأثير الصورة الإعلامية المنشورة عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي            س

 . على صورتهم الذهنية لدى المواطن المصريوإيجابا وبدرجات متفاوتة
-            VWاXH YZ م=eo YG>ت اD@Rxy>ا aDzo 9PLM>ل اD[ر Dهk{GN YG>اءات اL[gا

UK?A YADOG[\ا ]^اXG>ا. 
المقدمة عنهم في مواقـع   الشرطة حيال السلبيات يتعلق بالإجراءات التي يتخذها رجال وفيما  

هذه  في مواجهة    أكثر فاعلية وأخرى أقل فاعلية     التواصل الاجتماعي، فقد تنوعت ما بين إجراءات      
ذـ  عند مجرد المتابعة لما ينشر عنهم، بـل          ميتوقف دوره إذ لم    الصورة الإعلامية السلبية،      وااتخ

 :وقد تمثلت هذه الإجراءات فيما يليلمواجهة وتصحيح ما ينشر عنهم، أليات ووسائل 



    

 
٣٨٦

 )٤(جدول رقم 
 الإجراءات التي تتخذها عينة الدراسة تجاه السلبيات المقدمة عنهم

  بمواقع التواصل الاجتماعي
 ٢٠٠= ن
 النسبة التكرار الإجراءات

٢٠,٠ ٤٠ .ا للاحتكاك بالآخرينالصمت تجنب 
 ٢٣,٥ ٤٧ .لصمت لأنني أكون غير متأكد مما حدث في الواقعا

 ٤٥,٥ ٩١ .نشر بعض الكتابات والآراء للرد على هذه الافتراءات
نشر بعض المواد الفيلمية التي ترد على إدعاءات ومزاعم الآخرين ضد جهاز 

 ٤١,٠ ٨٢ .الشرطة

 ١٣,٠ ٢٦ .لشرطةردي يكون جارح عند قراءة عبارات جارحة ولا أخلاقية ضد رجال ا
 ١٥,٥ ٣١ .العضوية النشطة في بعض المنتديات الخاصة بتصحيح صورة رجال الشرطة المصرية

المشاركة النشطة في موقع وزارة الداخلية، والصفحة الرسمية لها على الفيس بوك 
 ٢٢,٥ ٤٥ .لتصحيح الصورة المقدمة

ورة إعلامية إيجابية إطلاق صفحات خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي لتقديم ص
 ١٨,٠ ٣٦ .عن رجل الشرطة

 ١,٥ ٣ .أخرى تذكر

لـبية        جاء في مقدمة الإجراءات التي يتخذها          ضباط الشرطة تجاه الصورة الإعلامية الس
 نشر بعض الكتابات والآراء للرد على هذه الافتراءات       " المقدمة عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي      

مـ أو أخـرى    هذه الكتاباتنوعتتوقد  ،%٤٥،٥، وذلك بنسبة  "  ما بين كتابات  وآراء خاصة به
 في العمل الشرطي، تلا ذلك الإجراء الخاص ب         وتخصصأشخاص أخرين ذوي خبرة     خاصة ب 

، وذلـك   "نشر بعض المواد الفيلمية التي ترد على إدعاءات ومزاعم الآخرين ضد جهاز الشرطة             "
 ـ " قل فاعلية مثل    وبنسب متوسطة جاءت الإجراءات الأ    %. ٤١ بنسبة اـك   الصمت تجنب ا للاحتك

بـة     " الصمت لأنني أكون غير متأكد مما حدث في الواقـع         " ، و "بالآخرين ، و  %٢٠وذلـك بنس
 . على التوالي% ٢٣،٥

العضوية النشطة  "  متمثلة  في     وقد تمثلت أكثر الإجراءات فاعلية بنسب اختيار متوسطة،         
المشاركة النشـطة    "، و   "رجال الشرطة المصرية  في بعض المنتديات الخاصة بتصحيح صورة       

" و،  "في موقع وزارة الداخلية، والصفحة الرسمية لها على الفيس بوك لتصحيح الصورة المقدمـة             
إطلاق صفحات خاصة على مواقع التواصل الاجتماعي لتقديم صورة إعلامية إيجابية عن رجل             



    

 
٣٨٧

الشرطة لإجراءات أكثر فاعلية في     وهي نسب متوسطة تشير إلى ضرورة تبني رجال         ". الشرطة
اـذ                   دـودة لاتخ تصحيج ما ينشر عنهم خاصة في ظل ما تتيحه لهم الشبكة من إمكانيات غير مح

 .إجراءات تقييمية وتصحيحية
اـرات          " ب وجاء في الترتيب الأخير الإجراء الخاص      دـ قـراءة عب ردي يكون جارح عن

اـبط مـن   ٢٦هذا الإجراء سـوى  ، حيث لم يتخير "جارحة ولا أخلاقية ضد رجال الشرطة    ض
 بالعنف   التصحيح لا يأتي    بأن وعي نسبة كبيرة منهم     ل على   الي عينة الدراسة، الأمر الذي يد     إجم

  . جراءات عقلانية أكثر فاعلية في التصحيح والتغيير للأفضلتخاذ إ يأتي بإاللفظي، وإنما
ي تشهد تباين كبير فـي   ت بالفعل من ضباط الشرطة في ظل هذه المرحلة ال         رجووهذا هو الم  

أـتي  ي العام نحو جهاز الشرطة وضباطه وأفراده، وإن كان مـن الأفضـل              توجهات الرأ   أن ت
  تساندها وتعززها الإجراءات الفردية     في المقام الأول   مؤسسية من قبل وزارة الداخلية    الجراءات  الإ

 .لضباط الشرطة
ها التحليلية لصفحة وزارة الداخليـة      ومن خلال دراست  وترى الباحثة تعقيبا على هذه النتائج،       

 فـي موقـع وزارة الداخليـة،         من قبل المبحـوثين    نشطة مشاركة"عدم وجود   على الفيس بوك    
، حسبما أدعى بعض المبحوثين     "والصفحة الرسمية لها على الفيس بوك لتصحيح الصورة المقدمة        

 .القيام بهذا الإجراء
 

-      iiA 9iiH=eO>9 ا@Rxiiy>9 اii@HfAgرة اXiiE>ا L@s}iio   ViiWاXOT 9PLiiM>ل اDii[ر d
Y?KO>ا UKCأدا ~xA YADOG[\ا ]^اXG>ا. 

رة من الضباط عينة الدراسة علـى    نسب كبي أشارت النتائج العامة في هذا الصدد إلى موافقة         
اـعي علـى               تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال الشرطة بمواقع التواصل الاجتم

 إلا أنه بإمعان النظر نلحظ موافقتهم بنسب كبيرة على جوانب           أدائهم المهني في كثير من الجوانب،     
 التي لا تمس أخلاقيات ومباديء العمل الشرطي في مقابل انخفاض نسب مـوافقتهم علـى    التأثير

 :الجوانب التي تمس ذلك، وهو ما يتضح من الجدول التالي
     



    

 
٣٨٨

 )٥(جدول رقم 
 ال الشرطة تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رج

 .بمواقع التواصل الاجتماعي على أدائهم المهني
 ٢٠٠= ن
تأثير الصورة الإعلامية على  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك  الأداء المهني
وزن  متوسط

 نسبي
ضعف الأداء المهني لدى بعض رجال 
الشرطة نظرا للضعف الذي أصاب 

 .المؤسسة الشرطية في الفترة الأخيرة
٥٥,٨ ١,٧ ٢٣,٥ ٤٧ ٢٠,٥ ٤١ ٥٦,٠ ١١٢% 

صعوبة السيطرة على الشارع المصري بعد 
 .الثورة

٤٩,٥ ١,٥ ١٠,٠ ٢٠ ٢٨,٥ ٥٧ ٦١,٥ ١٢٣% 

أداء العمل أو الواجب المكلف به رجل 
 .الشرطة بشكل روتيني

٥٤,٢ ١,٦ ١٩,٥ ٣٩ ٢٣,٥ ٤٧ ٥٧,٠ ١١٤% 

ضعف الحافز لدى بعض رجال الشرطة 
 .لأداءعلى التغيير أو التطوير في ا

٥٢,٣ ١,٦ ١٥,٥ ٣١ ٢٦,٠ ٥٢ ٥٨,٥ ١١٧% 

 معاملة بعض رجال الشرطة للجمهور 
 .المعني بالخدمة بطرق لا أخلاقية

٧٤,٢ ٢,٢ ٤٣,٠ ٨٦ ٣٦,٥ ٧٣ ٢٠,٥ ٤١% 

عدم مراعاة بعض رجال الشرطة لروح 
 .القانون في التعامل مع المواطنين

٦٧,٨ ٢,٠ ٣٠,٥ ٦١ ٤٢,٥ ٨٥ ٢٧,٠ ٥٤% 

ل الشرطة في أداء العمل اندفاع بعض رجا
 .المكلفين به دون مراعاة صالح الآخرين

٦٩,٥ ٢,١ ٣٠,٠ ٦٠ ٤٨,٥ ٩٧ ٢١,٥ ٤٣% 

تعالي بعض رجال الشرطة في التعامل مع 
 .المواطن المعني بالخدمة

٦٩,٥ ٢,١ ٣٥,٥ ٧١ ٣٧,٥ ٧٥ ٢٧,٠ ٥٤% 

الهروب من مواجهة المواقف الصعبة 
ب خوفًا من عدم القدرة على أداء الواج

 .المنوط به
٧٠,٣ ٢,١ ٤٢,٠ ٨٤ ٢٧,٠ ٥٤ ٣١,٠ ٦٢% 

 %٧٣,٧ ٢,٢ ٤٦,٥ ٩٣ ٢٨,٠ ٥٦ ٢٥,٥ ٥١ .تغليب المصلحة الخاصة على العامة

ة كبيرة لرفض التأثير المتعلق تشير البيانات التفصيلية للجدول إلى استجابة المبحوثين بدرج
بوزن نسبي " لا أخلاقيةمعاملة بعض رجال الشرطة للجمهور المعني بالخدمة بطرق " ب

، تلاهما وبوزن %٧٣,٢بوزن نسبي قدره  "تغليب المصلحة الخاصة على العامة"، و%٧٤,٢



    

 
٣٨٩

الهروب من مواجهة المواقف " رفض المبحوثين للتأثير المتعلق ب % ٧٠,٣نسبي كبير قدره 
تعالي بعض "  ب ثم التأثيرين المتعلقين، "الصعبة خوفًا من عدم القدرة على أداء الواجب المنوط به
اندفاع بعض رجال الشرطة في أداء " ، و"رجال الشرطة في التعامل مع المواطن المعني بالخدمة

 .لكل منهما% ٦٩,٥بوزن نسبي " العمل المكلفين به دون مراعاة صالح الآخرين
أن التأثيرات التي تمس أخلاقيات المهنة لاقت نسب رفض كبيرة من جانب ونلحظ من ذلك 

وتداعياتها على  يناير ٢٥تأثيرات المتعلقة بثورة الن وبوزن نسبي كبير، في حين أن المبحوثي
والعمل بشكل وبة السيطرة على الشارع المصري، العمل الشرطي كضعف الأداء المهني، وصع

   .روتيني، حصلت على درجة موافقة عالية من ضباط الشرطة موضع الدراسة
diiA 9iiH=eO ر]ii[ ا<XOT 9PLiiMاL@s}iio     ViiW ا<XiiEرة ا9ii@HfAg ا<Rxiiy@9 ا<    -

9@JOGzO>ا voD@� ~xA YADOG[\ا ]^اXG>ا. 

  وفي سؤال وجه للمبحوثين عن تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عنهم بمواقع التواصـل              
 وبنسب  -الاجتماعي على حياتهم المجتمعية، فقد أشارت البيانات في إجمالها إلى موافقة المبحوثين           

اـتهم                 على   -مختلفة   ذـه المواقـع علـى حي وجود العديد من التأثيرات السلبية لما ينشر عنهم به
 :المجتمعية، وجاءت النتائج التفصيلية على النحو التالي
 )٦(جدول رقم 

  تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال الشرطة
 بمواقع التواصل الاجتماعي على حياتهم المجتمعية

 ٢٠٠= ن
ة الإعلامية على تأثير الصور معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك الحياة المجتمعية
وزن  متوسط

 نسبي
انخفاض معدلات تقدير الذات لدى 

 %٦٦,٥ ٢,٠ ٤٢,٠ ٨٤ ١٥,٥ ٣١ ٤٢,٥ ٨٥ .بعض رجال الشرطة

انخفاض المكانة الاجتماعية لرجال 
 %٦٩,٠ ٢,١ ٤٠,٠ ٨٠ ٢٧,٠ ٥٤ ٣٣,٠ ٦٦ .الشرطة في اتمع

ض المكانة الاجتماعية لرجال انخفا
 %٨٢,٥ ٢,٥ ٦٧,٥ ١٣٥ ١٢,٥ ٢٥ ٢٠,٠ ٤٠ .الشرطة في محيط الاسرة والعائلة

انخفاض ثقة المواطن في دور رجل 
 %٦٢,٣ ١,٩ ٢٧,٠ ٥٤ ٣٣,٠ ٦٦ ٤٠,٠ ٨٠ .الشرطة

سلبية بعض المواطنين وعدم تعاوم 
 %٤٧,٢ ١,٤ ٧,٥ ١٥ ٢٦,٥ ٥٣ ٦٦,٠ ١٣٢ .مع رجال الشرطة إذا لزم الأمر



    

 
٣٩٠

مازال ضابط الشرطة يتمتع بمكانة اجتماعية سواء في محيط أسرته وعائلته أو في إطار 
 الاجتماعية في تهمانخفاض مكانالمجتمع ككل، إذ عارضت نسبة كبيرة منهم التأثيرات المتعلقة ب

اصل ا بمواقع التو، وكذلك في محيط المجتمع كنتاج لما يقدم عنهم سلبسرة والعائلةمحيط الأ
وفي . على التوالي% ٦٩,٠، %٨٢,٥الاجتماعي، إذ بلغ معدل الوزن النسبي لهذين التأثيرين 

انخفاض معدلات تقدير الذات ذات الوقت الذي عارضت فيه  نسبة كبيرة منهم التأثير الخاص ب
، وافقت  نسبة مماثلة على حدوث هذا التأثير، الأمر الذي قد يعطي لدى بعض رجال الشرطة

بتأثير الصورة السلبية المقدمة بمواقع التواصل على صورة وتقدير الذات لدي رجل دلالة 
 يناير وما أثير أثنائها وبعدها من وجهات نظر متباينة ٢٥الشرطة، وخاصة بعد أحداث ثورة 

 .حول الجهاز الشرطي
سلبية بعض المواطنين وعدم تعاونهم مع رجال وفي المقابل حظيت التأثيرات المتعلقة ب

 على نسب موافقة مرتفعة انخفاض ثقة المواطن في دور رجل الشرطة، ولشرطة إذا لزم الأمرا
الخاصة ، ويتفق هذا الأمر مع بيانات الجدول السابق وإلى حد كبير مقارنة بنسب المعارضة

 وكذلك على الجمهور  يناير وتداعياتها على العمل الشرطي٢٥ التأثيرات المتعلقة بثورة بحصول
مبحوثين عليها، في  نسب مرتفعة من موافقة الضباط العلىوعلاقته برجال الشرطة المصري 

حين أن التأثيرات المتعلقة بأخلاقيات الأداء المهني، والمكانة الاجتماعية لرجال الشرطة تحظى 
  . قبول منخفضة من قبل رجال الشرطةبمعدلات



    

 
٣٩١
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 )٧(جدول رقم 
 آراء عينة الدراسة في التأثيرات المختلفة 

  للصورة الإعلامية السلبية المقدمة عنهم
 ٢٠٠= ن
الآراء في التأثيرات المختلفة  معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك للصورة الإعلامية السلبية
وزن  متوسط

 نسبي
 زيادة الضغوط النفسية التي يتعرض 

 %٣٧,٨ ١,١ ١,٠ ٢ ١١,٥ ٢٣ ٨٧,٥ ١٧٥ .لها رجل الشرطة

 ارتفاع نسبة اصابة رجل الشرطة
 %٤٨,٨ ١,٥ ٩,٥ ١٩ ٢٧,٥ ٥٥ ٦٣,٠ ١٢٦ .بالأمراض الجسمية نفسية المنشأ

ترسيخ الصورة الذهنية النمطية لدى 
الجمهور المصري عن رجل 

سم بالقسوة الشرطة، والتي تت
 .والعنف

٤٦,٠ ١,٤ ٨,٥ ١٧ ٢١,٠ ٤٢ ٧٠,٥ ١٤١% 

جعل رجل الشرطة يواجه إحساسا 
جديدا وهو الخوف والحذر في 

 .التعامل مع المواطنين
٤٧,٧ ١,٤ ١٣,٥ ٢٧ ١٦,٠ ٣٢ ٧٠,٥ ١٤١% 

 كثرة الهجمات وحوادث الاغتيال 
 %٤٦,٢ ١,٤ ١٠,٠ ٢٠ ١٨,٥ ٣٧ ٧١,٥ ١٤٣ .التى يتعرض لها رجال الشرطة

انخفاض الروح المعنوية لرجل 
 %٤٩,٣ ١,٥ ١٣,٥ ٢٧ ٢١,٠ ٤٢ ٦٥,٥ ١٣١ .الشرطة

إصرار رجل الشرطة على تصحيح 
هذه الصورة على مواقع التواصل 

 .الاجتماعي
٤٩,٣ ١,٥ ١١,٠ ٢٢ ٢٦,٠ ٥٢ ٦٣,٠ ١٢٦% 

 بدء رجل الشرطة في انتهاج 
أساليب جديدة في التعامل مع 

 .المواطن المصري
٥٠,٠ ١,٥ ١٢,٠ ٢٤ ٢٦,٠ ٥٢ ٦٢,٠ ١٢٤% 

لـبية              يشير التحليل الإحصائي للبيانات إلى ارتفاع نسب موافقة المبحوثين على التأثيرات الس
للصورة الإعلامية السلبية المقدمة بمواقع التواصـل         -نفسيا ومجتمعيا وأمنيا  - المجالات   المختلفة

يـة    لنفسي المتعلق ب   عن رجل الشرطة، وجاء في المقدمة التأثير ا        الاجتماعي زيادة الضغوط النفس
يـخ  من إجمالي المبحوثين، تلاه % ٨٧,٥ بنسب موافقة بلغت التي يتعرض لها رجل الشرطة   ترس



    

 
٣٩٢

، الصورة الذهنية النمطية لدى الجمهور المصري عن رجل الشرطة، والتي تتسم بالقسوة والعنف             
، بنسـب   امل مع المواطنين  حساس جديد وهو الخوف والحذر في التع      لإ ومواجهة رجل الشرطة  

اـت وحـوادث     ت التأثيرات الأمنية مثل     ي وقد حظ  .لكل منهما % ٧٠,٥موافقة بلغت    كثرة الهجم
أـثيرات المجتمعيـة          الاغتيال التى يتعرض لها رجال الشرطة       على نسب موافقة عالية، وكذلك الت

 .انخفاض الروح المعنوية لرجل الشرطةالسلبية المتعلقة ب
 كان للصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال الشرطة من خلال           ر،وعلى الجانب الأخ  

 ـ            ة، مواقع التواصل الاجتماعي بعض التأثيرات الإيجابية من منظور ضباط الشرطة عينة الدراس
إصرار رجل الشرطة على تصحيح هذه الصورة على مواقع التواصل          وتمثلت هذه التأثيرات في     

، انتهاج أساليب جديدة في التعامل مع المـواطن المصـري         بدء رجل الشرطة في     ، و الاجتماعي
  .وذلك بنسب موافقة عالية

iiiH=ى رDiiiSء DRiiiSط ا<9iii?@A 9PLiiiM ا<=را:�iiiJT diiiA 9iii ا<DOOر:Diiiت      -
9@PLM>ا. 

بـباتها،              قامت الباحثة بوضع عدد من العبارات الخاصة ببعض الممارسات الشـرطية ومس
ت البيانات في إجمالها اتساقًا مع بيانات       وأشار. بغرض الوقوف على مدى رضاء المبحوثين عنها      

بـة                بعض الجدلول السابقة أن الممارسات السلبية التي تتعلق بأخلاقيات ومباديء المهنة لاقـت نس
اـت                  كبيرة من عدم الرضا المطلق عنها، في حين أن الممارسات  المتعلقة بأخلاقيات بعـض فئ

اـير لاقـت     ٢٥لظروف التي خلفتها ثورة     الجمهور الذي يتم التعامل معه، أو المتعلقة ببعض ا          ين
 :نسب رضاء كبيرة، ويوضح التحليل الإحصائي للبيانات ذلك على نحو أكثر تفصيلا



    

 
٣٩٣

 )٨(جدول رقم 
 رضاء ضباط الشرطة عينة الدراسة   مدى

 عن بعض الممارسات الشرطية 
      ٢٠٠= ن

 راضي تماما
اضي إلى حد ر

 ما
غير راض 

 إطلاقا
مدى رضاء ضباط الشرطة 

عن بعض الممارسات 
 % ك % ك % ك الشرطية

 متوسط
وزن 
 نسبي

 بعض رجال الشرطة يضطرون 
 .لاستخدام القوة المفرطة

٦٦,٢ ٢,٠ ٢٦,٠ ٥٢ ٤٦,٥ ٩٣ ٢٧,٥ ٥٥% 

بعض فئات اتمع لا بد من التعامل 
 .معها بطرق  لا إنسانية

٦٨,٢ ٢,٠ ٣٢,٥ ٦٥ ٣٩,٥ ٧٩ ٢٨,٠ ٥٦% 

قدم تبريرا  على رجل الشرطة أن ي
ا لحالات الاعتقالمنطقي. 

٥٩,٥ ١,٨ ٢١,٠ ٤٢ ٣٦,٥ ٧٣ ٤٢,٥ ٨٥% 

هناك عقبات تحد من قدرة رجل 
الشرطة على التنفيذ الصارم لقانوني 

 .التظاهر والإرهاب
٤٨,٧ ١,٥ ١٣,٠ ٢٦ ٢٠,٠ ٤٠ ٦٧,٠ ١٣٤% 

الظروف المادية لبعض رجال الشرطة 
 .تدفعهم لتقبل الرشاوي

٨٠,٢ ٢,٤ ٥٨,٥ ١١٧ ٢٣,٥ ٤٧ ١٨,٠ ٣٦% 

ضعف الأداء في بعض قطاعات 
 .)المرور والمرافق مثلا( الشرطة 

٦١,٧ ١,٩ ٢١,٥ ٤٣ ٤٢,٠ ٨٤ ٣٦,٥ ٧٣% 

دـم   في حالـة    %) ٨٠,٢(بلغ الوزن النسبي للبيانات أعلى معدلاته        اـء الع المطلـق   رض
لشرطة لتقبل  دفع الظروف المادية لبعض رجال ا      " لممارسة الشرطية الخاصة ب   عن ا  لمبحوثينل

بوجود بعـض   " الخاصة   تلا ذلك رفض المبحوثين للممارسة الشرطية     ،  "الرشاوي من الجمهور  
 %).٦٨,٢(بوزن نسبي قدره "  فئات المجتمع التي تستحق التعامل معها بطرق لا إنسانية

 وجود عقبات تحد من قدرة رجـل        "وعلى الجانب الآخر، حصلت الممارسات الخاصة ب      
اـل الشـرطة        "، و " فيذ الصارم لقانوني التظاهر والإرهاب    الشرطة على التن   دـيم رج  ضرورة تق



    

 
٣٩٤

المـرور  ( ضعف الأداء في بعض قطاعات الشرطة       " ، و "لمبررات منطقية عن حالات الاعتقال    
 %٣٦،٥، و %٤٢،٥،  %٦٧على نسب رضاء عالية من قبل المبحوثين، وهي         " )والمرافق مثلا 

 ـ٢٠١٣ يونيو   ٣٠عقب ثورة    (مرت بها مصر  ف  على التوالي، وقد يرجع ذلك إلى الظرو       ، )ـ
 .والتي أثرت بالطبع على العمل الشرطي في مجالات عدة

ذـه   حظيـت ، فقد    لاستخدام القوة المفرطة   ةبعض رجال الشرط  وفيما يتعلق باضطرار      ه
بـة لا        ،  ا يتعلق بالرضا أو عدم الرضا عنها       بنسب متقاربة فيم   الممارسة مما يشير إلى أن هناك نس

، وهو الأمر   من رجال الشرطة يضطرون لاستخدام القوة المفرطة في بعض الأحيان         ان بها   يسته
اـق العمـل       إلى  يحتاج  ، و الذي يتعارض مع المباديء الدولية لحقوق الإنسان       إعادة ضبط في نط
  . بهذه الممارسةفيما يتعلق) محايد(الشرطي خاصة مع ارتفاع نسبة من لا رأي لهم 

-    iiH كLGiiMo YiiG>ا ]iiHاXJ>ا       ]ii[ر diiA 9@Rxii: رةXii^ dNXii�o YiiZ مfiiAgا V
d@sXtRO>ر اX�?H dH 9PLM>ا. 

اـئل الإعـلام                 طُلِب من المبحوثين إبداء وجهة نظرهم في العوامل التي تشترك مـع وس
التقليدية والحديثة في تشكيل صورة سلبية عن رجال الشرطة، وقد حظيت العوامل جميعها بنسب              

 :اءت النتائج التفصيلية على النحو التاليموافقة عالية من قبل المبحوثين، وج

 )٩(جدول رقم 
  العوامل التي تشترك مع الإعلام في تكوين 

 صورة سلبية عن رجل الشرطة
 ٢٠٠= ن

العوامل المشتركة مع الإعلام في تقديم  لا نعم
 % ك % ك صورة سلبية

وزن  متوسط
 نسبي

التي تبدو ، بيعة التصادمية لعمل رجل الشرطةالط
 %٥٢,٠ ١,٠ ٤,٠ ٨ ٩٦,٠ ١٩٢ .هريا أا تتعارض مع حريات المواطنينظا

 الصورة الذهنية المنطبعة في ذهن المواطن عن رجل 
 %٥٥,٣ ١,١ ١٠,٥ ٢١ ٨٩,٥ ١٧٩ .الشرطة

 الممارسات السلبية لبعض رجال الشرطة ضد 
 %٥٨,٣ ١,٢ ١٦,٥ ٣٣ ٨٣,٥ ١٦٧ .المواطنين

لكاذبة عن  الترويج المضلل لبعض الممارسات ا
 %٥٧,٠ ١,١ ١٤,٠ ٢٨ ٨٦,٠ ١٧٢ .جهاز الشرطة

تمعالانقسام السائد حالي٥٨,٠ ١,٢ ١٦,٠ ٣٢ ٨٤,٠ ١٦٨ . تجاه الشرطةا في ا% 
ضعف الجهود المبذولة من قبل جهاز الشرطة لتغيير 

 %٦٢,٣ ١,٢ ٢٤,٥ ٤٩ ٧٥,٥ ١٥١ .هذه الصورة السلبية



    

 
٣٩٥

،  لدى المواطن المصري عـن رجـل الشـرطة   ةائد السات بالمعتقدة المتعلق وامل الع تجاء
اـرض مـع        التي تبدو ظاهري   -الطبيعة التصادمية لعمل رجل الشرطة     "والخاصة ب  اـ تتع ا أنه

بـة في الترتيب الأول من حيث موافقة المبحـوثين         " حريات المواطنين  ذـلك   ،  %٩٦,٠ بنس  "وك
 %.٨٩,٥  موافقةنسبةب" الصورة الذهنية المنطبعة في ذهن المواطن عن رجل الشرطة
موافقة بنسب   يونيو   ٣٠ يناير، و  ٢٥وجاءت العوامل الخاصة بالأوضاع التي خلفتها ثورتي        

الترويج المضلل لبعض الممارسات الكاذبـة       "متقاربة من العوامل السابقة، حيث تمثلت في عاملي         
% ٨٤,٠،  %٨٦,٠بنسب  "  تجاه الشرطة  ا في المجتمع  الانقسام السائد حالي  " ، و "عن جهاز الشرطة  

 .على التوالي
لـت    " الممارسات السلبية لبعض رجال الشرطة ضد المواطنين       "وفيما يتعلق ب   دـ حص ، فق

اـص ب     كذلك حصلو. %٨٣,٥على نسبة موافقة عالية قدرها       ضـعف الجهـود     " العامل الخ
، %٧٥,٥عاليـة   موافقـة   على نسبة   " المبذولة من قبل جهاز الشرطة لتغيير هذه الصورة السلبية        

اـ المختلفـة،   وأخذها بعين الاعتبار    من مراعاتها   لابد  نسبة  هي  و  من قبل وزارة الداخلية وأجهزته
وبذل مزيد من الجهد من خلال مواقعها الإلكترونية، وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي              

ارة  إلى أن الصفحة الرسمية لوز     خلصتلتغيير هذه الصورة السلبية، خاصة وأن الدراسة التحليلية         
تطـرق إلـى محاولـة      تقتصر على عرض أنشطتها وتوجهاتها دون ال        على الفيس بوك   الداخلية

ات سلبية، والرد على كل ما يسيء لجهاز الشـرطة وأفـراده            تصحيح ما ينشر عنها من ممارس     
 .وضباطه من جرائم وانتهاكات قد تكون ملفقة

-         N9 إ@HfAرة إX^ UN=eG> 9:9 ا<=را?@A 9PLM>ط اDRS تD�LGeH   diA 9@TDz
9PLM>ز اDK[. 

تم وضع عدد من المقترحات المتنوعة ما بين مقترحات تخص الجانب الإعلامي، وأخرى             
تخص الجانب القانوني، وثالثة تخص الجانب الشرطي، وجاءت نسب موافقة المبحوثين على هذه             

 :المقترحات على النحو المبين بالجدول التالي



    

 
٣٩٦

 )١٠(جدول رقم 
  لتقديم صورة إيجابية عن جهاز الشرطةمقترحات ضباط الشرطة

 ٢٠٠= ن
 النسبة التكرار المقترحات

 %٧٩,٠ ١٥٨ .ا، حتى تحظي بالمصداقيةا ومضمونتطوير رسالة الإعلام الأمني شكلً
 %٦٥,٠ ١٣٠ .استحداث مركز إعلامي تابع لوزارة الداخلية والمتحدث الرسمي

 %٦٥,٠ ١٣٠ .انتاج أفلام سينمائية تم بتصحيح تلك الصورة
 %٦١,٠ ١٢٢ .تجريم الإساءة إلى ضباط الشرطة

 %٥٧,٥ ١١٥ .تطوير الموقع الرسمي لوزارة الداخلية، وصفحتها على الفيس بوك
 %٥٥,٠ ١١٠ .صياغة رسائل إعلامية قادرة على المحافظة على أمن اتمع واستقراره

 %٥٤,٥ ١٠٩ .والمنتدياتالاهتمام  بعنصر التفاعلية مع الجمهور عبر هذه المواقع 
 %٥٣,٥ ١٠٧ .الاهتمام بجميع الآراء، وبالأخص السلبي منها

 %٥٣,٠ ١٠٦ .إنتاج حملات توعية للشرطيين وللجمهور
 %٥٢,٠ ١٠٤ .تعميق علاقة جهاز الشرطة بالمؤسسات الإعلامية ومراكز البحوث

 %٤٣,٠ ٨٦ .إنشاء منتديات وصفحات خاصة بضباط الشرطة على شبكة الانترنت
 %٣,٥ ٧ .أخرى تذكر

اـء فـي    احتلت المقترحات الخاصة بالجانب الإعلامي مقدمة اختيارات المبحـوثين،  و           ج
ا، حتـى تحظـي     ا ومضـمونً  تطوير رسالة الإعلام الأمني شـكلً     " الخاص ب    المقترحتها  مقدم

 علـى   رسائل الإعـلام الأمنـي    ل المساحة الزمنية  خاصة وأن ،  %٧٩موافقة  بنسبة   "بالمصداقية
 الحالية التي تمر     ضعيفة مقارنة بالأوضاع الأمنية    شاشات الفضائيات الحكومية والخاصة لا زالت     

والتي تستلزم تخصيص مساحات زمنية أكبر لرسائل الإعلام الأمني المتعددة الأهداف           بها البلاد،   
ي تابع  استحداث مركز إعلام  "  الخاص ب   المقترح الإعلامي  %٦٥ وبنسبة   والمجالات،  تلا ذلك   

 عن الـوزارة وأنشـطتها      سلبا لتصحيح كل ما ينشر      " باسمها لوزارة الداخلية والمتحدث الرسمي   
اـ، وعـرض            ، وتوجيهها إلى أساليب الرد      وممارستها ا وإيجابلـب الفعال حول كل ما يثار عنها س
بـة      . متخصص على الجمهور    إعلامي أمني  من خلال فريق  أنشطتها   اـبقة   وجاء بنفس النس الس

اـك     "انتاج أفلام سينمائية تهتم بتصحيح تلـك الصـورة         " الخاص ب  قترح الإعلامي الم ، إذ أن هن
 ـ        محدودية في إنتاج أفلام سينمائية عن جهاز الش        روج رطة، فضلًا عن أن النسبة الأكبر مما ينتَج ي

 .لصور إعلامية سلبية عن ضباط وجنود الشرطة



    

 
٣٩٧

بـة موافقـة    "  إلى ضباط الشـرطة    تجريم الإساءة " وجاء المقترح القانوني الخاص ب       بنس
دـني،              "عالية  إذ  ، الأمر الذي يشير ضمنًا إلى تعرض رجال الشرطة لنوع من الإيذاء النفسي والب

ون كثرة الهجمات وحوادث الاغتيال التى يتعرض     أشار المبحوثين إلى أن هناك تأثيرات أمنية مثل         
ذـي    وحتى وقت إجر  ورة   وهو الأمر الذي تزايد منذ أحداث الث       ،)٧جدول رقم   (لها   اء الدراسة، وال

  .ينبغي أخذه بعين الاعتبار
رجال ت المقترحات الخاصة بالإعلام الجديد ودوره في تقديم صورة إيجابية عن            صلوقد ح 

تطوير الموقع الرسـمي لـوزارة الداخليـة،         إلى حد كبير، ك    الشرطة على نسب موافقة مرتفعة    
  .صر التفاعلية مع الجمهور عبر هذه المواقع والمنتدياتالاهتمام  بعن، ووصفحتها على الفيس بوك

اـن  وضع لائحة لحقـوق الان    : في عدد من المقترحات، وهي    ) أخرى تذكر (وتمثلت فئة    س
لال وسائل الإعلام،    من خ  الدور الاجتماعى للشرطة  يلتزم بها العاملون في مجال الإعلام، تفعيل        
 يتعلق بالموضوعات الأمنية، وجود إدارة إعلاميـة  تمييز الرأي عن الخبر في وسائل الإعلام فيما     

 لتحقيق مزيد مـن   علام رفق الحملات الامنية      الإ  وسائل نزولمل والمتكامل،   ا الش اأمنية بمفهومه 
 .مصداقيةالشفافية وال

 .نتائج اختبارات الفروض: ثانيا

 :وقد تمثلت فروض الدراسة فيما يلي

-     الصورة الإعلامية المقدمة عن رجال الشرطة في       ا بين   توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائي
 .مواقع التواصل الاجتماعي وصورتهم لدى المواطن المصري

يـن  إيجابية متوسطة  للبيانات عن وجود علاقة ارتباطية       الإحصائيخلص التحليل    وـرة   ب  الص
اـعي  التواصل مواقع في الشرطة رجال عن المقدمة الإعلامية وـرتهم  الاجتم دـى  وص وـاطن  ل  الم

  :ج على النحو المبين بالجدول التاليمصري، حيث جاءت النتائال
 )١١(جدول رقم 

 الصورة الإعلامية المقدمة عن رجال الشرطة في مواقع التواصل الاجتماعيالارتباط بين 
  وصورتهم لدى المواطن المصري

 ٢٠٠=ن

الذهنيةالصورة   
 معامل الارتباط الصورة الإعلامية

 )بيرسون(
 مستوى الدلالة

 ٠,٠٠٠ ٠,٥٩٣ 



    

 
٣٩٨

 في الشرطة رجال عن المقدمة الإعلامية الصورة بين) بيرسون(بلغت قيمة معامل الارتباط  
، وهذه القيمة ٠,٥٩٣المصري ما قيمته  المواطن لدى  الذهنية وصورتهم الاجتماعي التواصل مواقع

٠٠٠= ا عند مستوى معنوية دالة إحصائي,. 
من  ،)٣جدول رقم ( ما توصلت إليه النتائج العامة للدراسة وقد دعمت نتيجة اختبار هذا الفرض

 عن الإعلامية المقدمة رأت وجود علاقة بين الصورة%) ٨٢( أن نسبة كبيرة من المبحوثين قوامها 
المصري، وإن تفاوتت  المواطن لدى وصورته الذهنية الاجتماعي التواصل مواقع في الشرطة رجل

 .متوسطة وضعيفةدرجة هذه العلاقة مابين قوية و
تتأثر العلاقة الارتباطية بين الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال الشرطة            -

بمواقع التواصل الاجتماعي وأدائهم المهني والمجتمعي بمتغيرات معدل المتابعـة          
 .والسن والجصول على دراسات علمية متقدمة 

اـلتحقق مـن افتـراض       ، الأولى   ثلاث مراحل تم اختبار مدى صحة هذا الفرض على         تتعلق ب
    عـ  الشرطة رجال عن المقدمة السلبية الإعلامية الصورة ا بين وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي  بمواق

ةـ            المهني، وأدائهم الاجتماعي التواصل ةـ دال  والثانية تتعلق بالتحقق من افتراض وجود علاقة ارتباطي
ةـ والسـن           ثم ق  ،المجتمعي وأدائهم  هذه الصورة    ا بين إحصائي دـل المتابع ياس مدى تأثير متغيرات مع

 : وكانت النتائج على النحو التالي متقدمة على هذه العلاقة، علميةوالحصول على دراسات
مواقع التواصل  ب المقدمة عن رجال الشرطة       السلبية الصورة الإعلامية الارتباط بين    •

 .وأدائهم المهني والمجتمعيالاجتماعي 

 )١٢(جدول رقم 
مواقع التواصل ب المقدمة عن رجال الشرطة  السلبيةالصورة الإعلاميةط بين الارتبا

 وأدائهم المهني والمجتمعي  الاجتماعي
 ٢٠٠=ن

 الأداء المجتمعي الأداء المهني 

 الصورة الإعلامية ٠,١٧٧ ٠,٠٧٧- )بيرسون ( قيمة معامل الارتباط
 ٠,٠١٢ ٠,٢٧٧ الدلالة الإحصائية السلبية

 عـن  المقدمـة  السلبية الإعلامية الصورة بيند علاقة ارتباطية دالة إحصائيا وجوعدم  تبين  
اـط       بلغـت   المهني، إذ    وأدائهم الاجتماعي التواصل بمواقع الشرطة رجال قيمـة معامـل الارتب

اـئج           ٠,٢٧٧ عند مستوى معنوية     ٠,٠٧٧-) بيرسون( ، وتتفق هذه النتيجة إلى حد كبير مـع النت
دـد كبيـر مـن      ل ومعارضة المبحوثين ،  )٥جدول رقم   (علق بهذه الجزئية    العامة للدراسة فيما يت    ع
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العبارات التي تحمل تأثيرا سلبيا للصورة الإعلامية المقدمة عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي على             
 .ممارساتهم وحياتهم المهنية

 ميـة الإعلا الصـورة  وعلى الجانب الآخر، تبين وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين         
المجتمعي، إذ بلغت قيمـة      وأدائهم الاجتماعي التواصل بمواقع الشرطة رجال عن المقدمة السلبية

، وتتفق هذه النتيجة إلى حد كبير       ٠,٠١٢ عند مستوى معنوية     ٠,١٧٧) بيرسون(معامل الارتباط     
لـبية رات، حيث حصلت التأثي)٦جدول رقم (مع النتائج العامة للدراسة فيما يتعلق بهذه الجزئية         الس

 وعلاقتـه   يناير وتداعياتها على العمل الشرطي وكذلك على الجمهور المصري    ٢٥المتعلقة بثورة   
 .مبحوثين عليها على نسب مرتفعة من موافقة الضباط البرجال الشرطة

اختبار تأثير معدلات المتابعة، والسن، والحصول على دراسات علميـة متقدمـة             •
 الشرطة رجال عن المقدمة السلبية الإعلامية الصورة بين الارتباطية على  العلاقة  

 .المجتمعي وأدائهم الاجتماعي التواصل بمواقع

 )١٣(جدول رقم 

 الإعلامية الصورة بين الارتباطية العلاقةعلى   والسن والدراسات العلياتأثير معدلات المتابعة
 . المجتمعي موأدائه الاجتماعي التواصل بمواقع الشرطة رجال عن المقدمة السلبية

 ٢٠٠=ن

 الأداء المجتمعي عزل متغير معدل المتابعة

 ٠,٢ )الجزئي ( قيمة معامل الارتباط
 ٠,٠٠٥ الدلالة الإحصائية

 ١٩٧ درجة الحرية

 الأداء المجتمعي عزل متغير السن
 ٠,١٤٨ )الجزئي ( قيمة معامل الارتباط

 ٠,٠٠٩ الدلالة الإحصائية
 ١٩٧ درجة الحرية

عزل متغير الدراسات 
 العليا

 الأداء المجتمعي

 ٠,١٨٧ )الجزئي ( قيمة معامل الارتباط
 ٠,٠٠٨ الدلالة الإحصائية

الصورة الإعلامية 
 السلبية

 ١٩٧ درجة الحرية
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  علىمدى الحصول على الدراسات العليا، والسن، وبعد عزل تأثير متغير معدل المتابعة
 التواصل بمواقع الشرطة رجال عن السلبية المقدمة الإعلامية ةالصور بين الارتباطية العلاقة

 وكذلك اجد ضعيف بشكل زادت الارتباط معامل قيمة المجتمعي، تبين أن وأدائهم الاجتماعي
  .هذه العلاقة على اسلب ؤثرت هذه المتغيرات الثلاثة أن أي، الارتباط لمعامل الإحصائية الدلالة

طة عن بعض الممارسات الشرطية باختلاف تختلف درجة رضا رجال الشر -
 . متغيرات معدل المتابعة، السن، ومدى الحصول على دراسات علمية متقدمة

أشارت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المبحوثين 
ابعة، السن، معدل المت وفق متغيرات  بعض الممارسات الشرطية رضاهم عنبدرجةفيما يتعلق 

 :، وجاءت النتائج على نحو أكثر تفصيلًا في الجدول التاليالحصول على دراسات علميةو
 )١٤(جدول رقم 

درجة رضا رجال الشرطة عن بعض الممارسات الشرطية باختلاف متغيرات معدل اختلاف 
 الحصول على دراسات علميةوالمتابعة، السن، 

 ٢٠٠= ن

 قيمة ف المتوسط العدد معدل المتابعة
الدلالة 
 الإحصائية

١,٧٩ ١٩ انادر 
١,٦٣ ٨٩ اأحيان 
١,٨٣ ٩٢ ادائم 

٠,٠٦١ ٢,٨٣٣ 

 قيمة ف المتوسط العدد السن
الدلالة 
 الإحصائية

 ١,٨ ٦٥  سنة٣٠اقل من 
 ١,٧٤ ٩٥  سنة٤٠ – ٣٠من 

 ١,٦٣ ٤٠  سنة٤٠اكبر من 

٠,٣١٤ ١,١٦٥ 

  تقيمة المتوسط العدد الدراسات العليا
الدلالة 
 الإحصائية

 ١,٧٢ ٨٣ لا

ض ا
 بع

عن
طة 

شر
ل ال

رجا
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 ١,٧٤ ١١٧ نعم
-٠,٨٠١ ٠,٢٥٢ 
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عدل المتابعة إلى عدم وجود فروق ذات تغير متشير البيانات التفصيلية للجدول فيما يتعلق بم
 بعض الممارسات الشرطية وفق  دلالة إحصائية بين المبحوثين فيما يتعلق بدرجة رضاهم عن

، وكذلك الأمر ٠،٠٦١، عند مستوى معنوية ٢،٨٣٣= متغير معدل المتابعة، حيث كانت قيمة ف
غير وبالنسبة لمت .٠،٣١٤، عند مستوى معنوية ١،١٦٥حيث بلغت قيمة ف بالنسبة لمتغير السن، 

 ما يشير إلى عدم ، وهو٠,٨٠١، عند مستوى معنوية ٠,٢٥٢-الدراسات العليا بلغت قيمة ت 
 بعض الممارسات فروق دالة إحصائيا بين المبحوثين فيما يتعلق بدرجة رضاهم عن وجود

 . وفق متغير الحصول على دراسات علياالشرطية
 خلاصة الدراستين التحليلية والميدانية

 سلبية " مؤداها رئيسيةإلى نتيجة لصفحتي الدراسة التحليلية خلص التحليل الكيفي  •
رابطة " الإعلامية المقدمة عن جهاز الشرطة وضباطه وأفراده في صفحة الصورة

الصفحة الرسمية " الصورة المقدمة عنهم في في مقابل إيجابية، "صفحات الثورة المصرية
، الأمر الذي يشير إلى التأثير الخطير الذي تؤديه ملكية الصفحة على "لوزارة الداخلية

 السياسي التوجه متغير دور سياسية والمجتمعية، كما يؤكدإيدلوجياتها الفكرية وتوجهاتها ال
 - سواء كان معلن عنه بشكل مباشر أو غير مباشر–للأفراد المستخدمين لهذه الصفحات 

 وتم التوصل لهذه النتيجة من ."جهاز الشرطة وضباطه عن ما إعلامية صورة تشكيل في
 :والنتائج الفرعية، منها المحددات  عدد منخلال

 الرسمية الصفحة( الصفحتين موضع الدراسة التحليلية الأخبار المنشورة بكلتا تجسد  -
، وكذلك أساليب عرض ) "المصرية الثورة صفحات رابطة "وصفحة الداخلية، لوزارة

 .الرئيسية لكل صفحة منهما الأهداف ومعالجة هذه الأخبار والموضوعات،

والتي (، "فحات المرأة المصرية رابطة ص" هناك تناقض بين الأهداف المعلنة لصفحة   -
 ومراقبة العسكرية، المحاكمات ووقف المحاكمات العادلة، على تمثلت في التأكيد

 لتوعية حملات وعمل تجاوزات، أى وفضح حزم بكل والرئاسية البرلمانية الإنتخابات
ا ، وبين الواقع الفعلي لم)صحيحة بطريقة الرئاسي أو البرلماني المرشح لإختيار الشعب

، وهو الهجوم على ضباط وأفراد الشرطة، تم على صفحاتها على مدار فترة التحليل
 .وانتهاك ممارساتهم، ولم يتم تناول أي من الأهداف السابقة بشكل أو بأخر

 المرسومة وسياستها المعلنة أهدافها مع تتفق التي الأخبار تنشر الصفحتين كلتا -
 المعارض الجانب أخبار عرض تبارالاع في تأخذ أن دون الضمنية، وتوجهاتها
 .دحضها ومحاولة
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 بإضافة الشكلي، دون الموضوعي التحديث على الصفحتين في التحديث نوعية تصرتق  -
 الأخبار وتجاهل وسياستها، صفحة كل توجهات مع تتفق جديدة، وأخبار موضوعات

  .ذلك مع تتعارض التي

ة بالصفحة الرئيسية، إلا أن عدد  الصفحتان على عدد كبير من الروابط المضمنتشتمل  -
 ".رابطة صفحات الثورة المصرية " من هذه الروابط لم يكن مفعلًا بصفحة 

 الثورة صفحات رابطة "وصفحة الداخلية، لوزارة الرسمية الصفحة من كل تتيح -
وإن افتقدت  لمستخدميها، تعددةات المستويات المذ تفاعليةال عدد من الخدمات"  المصرية

 اتجاهات قياس في أهميتها من الرغم على "التصويت الإلكتروني"خدمة  فحتينالص كلتا
 .وأنشطتها قضاياها بعض نحو جمهورها

 قبل من اجتماعية مسئولية يستتبعها أن بد لا ولكن ،متوفرة الرأي إبداء حرية إتاحة -
  الشرطة وأفراد ضباط قبل وخاصة من مستخدميهما، تجاه الصفحتين عن المسئولين

 .الجمهور لدى الذهنية صورتهم سينلتح

 بخصائص أعلى استفادة معدلات بتحقيق الاهتمام من مزيد إلى حاجة في الصفحتان -
 إن حيث البيانية، الرسوم عن فضلًا فيهما، كبير حد إلى المفتقدة كالتفاعلية الإنترنت،

 بيانية رسوم شكل في ترجمتها يمكن الداخلية وزارة بصفحة المنشورة الأخبار من كثير
 .وأنشطته مهامه مختلف في الشرطة جهاز جهود في  الحاصلالتطور مدى لبيان

 هجومية لغة "المصرية الثورة صفحات رابطة "صفحة في عكست الألفاظ المستخدمة -
 ومبتذلة جارحة ألفاظًا الأحيان بعض في وتتخذ والموضوعية، التوازن عن كثيرا تبتعد
 .وموضوعاتها أخبارها صياغة في

 بالهدوء اتسم فبينما الصفحتين، بين الخلافية الموضوعات طرح أسلوب ختلفا -
 رابطة "صفحة في اتسم فقد الداخلية، لوزارة الرسمية الصفحة في المعالجة في والتوازن
 وممارسات تصرفات على والهجوم والسخرية بالتهكم" المصرية الثورة صفحات

 .ينالسياسي النشطاء ضد ورجالها الداخلية وزارة

عدم "  مهمة مفادها إلى نتيجةفي علاقتها بالدراسة التحليليةوأشارت الدراسة الميدانية  •
 في موقع وزارة الداخلية، والصفحة الرسمية لها على  من قبل الضباطنشطة مشاركةوجود 

، حسبما أدعى بعض المبحوثين القيام بهذا  عنهمالفيس بوك لتصحيح الصورة المقدمة
 الاكتفاء بمتابعة ما ينشر عنهم من كتابات وصور  الكثير منهم علىغلبحيث الإجراء، 

وفيديوهات على مواقع التواصل دون أن يحركهم دافع تصحيحي لما ينشر عنهم، وهو 
، والتي خلت من أي "وزارة الداخلية" الأمر الذي يتفق مع نتائج الدراسة التحليلية لصفحة 
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اف الأخرى المناهضة لرجال الشرطة محاولات للرد على إدعاءات ومزاعم الأطر
رابطة صفحات " على صفحة أية تواجد لرجال الشرطةيكن هناك وممارساتهم، كما لم 

 للرد على الاتهامات والإساءات الموجهة لهم من خلال أعضاء هذه "الثورة المصرية
 ."الصفحة

 :ومنهاوتوصلت الدراسة الميدانية إلى عدد من النتائج التفصيلية ذات الأهمية، 
وعي المبحوثين بمدى تأثير الصورة الإعلامية المنشورة عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي  -

 .سلبا وإيجابا وبدرجات متفاوتة على صورتهم الذهنية لدى المواطن المصري

 الصورة يتخذ المبحوثون عدد من الإجراءات المتفاوتة في درجة فاعليتها لمواجهة -
 تأتي أن الأفضل من كان وإن ،ة عنهم بمواقع التواصل الاجتماعي المقدمالسلبية الإعلامية

 الإجراءات وتعززها تساندها الأول المقام في الداخلية وزارة قبل من المؤسسية الإجراءات
 .الشرطة لضباط الفردية

الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال الشرطة بمواقع التواصل الاجتماعي تأثير  -
 ٢٥تتعلق بتداعيات ثورة  التي وخاصة الجوانبمهني في كثير من الجوانب، على أدائهم ال

 .أخلاقيات ومباديء العمل الشرطييناير وتأثيراتها، وبعيدا عن الجوانب المتعلقة ب

ارتفاع معدلات تأثير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عن رجال الشرطة بمواقع التواصل  -
سلبية بعض المواطنين وعدم  بعية، وخاصة فيما يتعلقالاجتماعي على حياتهم المجتم

 .انخفاض ثقة المواطن في دور رجل الشرطة، وتعاونهم مع رجال الشرطة إذا لزم الأمر

 نفسيا- المجالات المختلفة السلبية تعرض نسبة كبيرة من ضباط الشرطة للعديد من التأثيرات -
 التواصل بمواقع المقدمة عنهم بيةالسل الإعلامية كنتاج للصورة -وأمنيا ومجتمعيا

  .الاجتماعي

 بأخلاقيات تتعلق التي السلبية عدم الرضاء المطلق لضباط الشرطة عن الممارسات -
 بأخلاقيات المتعلقةالسلبية  الممارسات مقابل ارتفاع نسبة الرضا عن في المهنة، ومباديء

 ثورة خلفتها التي الظروف ببعض المتعلقة أو معه، التعامل يتم الذي الجمهور فئات بعض
 .يناير ٢٥

 الدراسة توصيات
 عينة طرحة ضباط الشرطة ما إلى بالإضافة ، نتائج من الدراسة إليه توصلت ما خلال من
ومقترحات لتغيير الصورة الإعلامية السلبية المقدمة عنهم بمواقع التواصل  آليات من الدراسة

 :وهي ، التوصيات من عدد إلى الخلوص نأمكالاجتماعي خاصة، ووسائل الإعلام عامة، 

 الإعلام، مجال في العاملون بها يلتزم" الشرطة ضباط ومنهم "نسانالإ لحقوق لائحة وضع -
 .والمصداقية الشفافية من مزيد لتحقيق الامنية الحملات رفق علاموسائل الإ ونزول
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يتم  حتى لرسميةا النشرات عن بعيدةالو دعائيةال وغير موضوعيةال الإعلامية المعالجة -
 .تغيير الصورة السلبية لضباط الشرطة في وسائل الإعلام

 ما كل لتصحيح باسمها الرسمي والمتحدث الداخلية لوزارة تابع إعلامي مركز استحداث -
 ما كل حول الفعال الرد أساليب إلى وتوجيهها وممارستها، وأنشطتها الوزارة عن سلبا ينشر
 على متخصص أمني إعلامي فريق خلال من أنشطتها عرضو وإيجابا، سلبا عنها يثار

 الجمهور

خطة  عناصر من هام عنصر، إذ يعد كل منها ”والمتابعة  والتقويم  التقييم “بعوامل الاهتمام -
 متقاربة فترات علي  Longitudinal Studies تتبعية بدراسات القيام ذلك ويتطلبالتغيير، 
 Desired المرغوبة الصورة عن بعدها أو قربها ىومد الصورة في التغير أوجه لملاحظة

Image . 
 زمنية فترة إلي تحتاج تراكمية كونها بحكم الذهنية فالصورة، ”الطويل النفس “سياسة اتباع -

 .لتغييرها نسبياً طويلة

 وكذلك المواقع بوك، الفيس على وصفحتها الداخلية، لوزارة الرسمي الموقع تطوير -
 المواقع هذه عبر الجمهور مع التفاعلية بعنصر  لاهتماموا الخاصة بضباط الشرطة،

 .والمنتديات
 Social الاجتماعي التسويق بحملات يسمى فيما الإعلامية تنفيذ عدد من الحملات -
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