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 *مزاهرةالمنال .د

 :مقدمة
 ووسـائل   الاتصـال  القرن العشرين تطورات هائلة في مجـال         أواخرشهد  

شكلت الثـورة    التي   ،)الإنترنت(أهمها ظهور الشبكة الدولية     كان من   المعلومات، و 
ي عالم الاتصال كونها تعمل على بث واستقبال المعلومـات فـي شـتى              السادسة ف 

 فحتى مطلع التسـعينات مـن القـرن         .صنوف المعرفة من وإلى كل أنحاء العالم      
الماضي، كانت شبكة الإنترنت مجرد شبكة تربط أجهزة الحاسب الآلي وتسـتخدم            

 ـ         . ز البحـوث  في نقل وتبادل المعلومات بين الإدارات الحكومية والجامعات ومراك
، وظهـور شـركات   )World Wide Web(ومع ظهور الشبكة العنكبوتية الدولية 

مزودي خدمات الإنترنت للأفراد عن طريق الاشتراك، تزايد الاستخدام الجماهيري          
للإنترنت وتحولت بالفعل إلى وسيلة اتصال تؤدي وظـائف الاتصـال الشخصـي             

ى أصبح وسيلة إعلامية هامة إلى      أهميته حت ازدادت  فقد  . والجماهيري في آن واحد   
جانب الوسائل الإعلامية الأخرى، لما تشكله من مصدر إعلامي ومعرفي ومنبـر            

يقـدر عـدد     حيث   حر للرأي،  فضلا عن الفوائد المتعددة التي يقدمها للمستخدمين         
 .   مليون مستخدم٥٠مستخدمي الإنترنت في العالم العربي على ما يزيد عن 

ة الإعلامية الجديدة قدرتها على تخطي الحدود الجغرافيـة         أثبتت الظاهر فلقد  
، كما يعود   صبح الإنترنت المصدر الأول للحصول على المعلومة      ، وأ بيسر وسهولة 

إليه الفضل في حالة التزاوج التي شهدتها الوسائل الإعلامية لأول مرة في التاريخ             
لعـالم وسـيلة إعـلام      بين الوسائل المطبوعة والوسائل المسموعة والمرئية لتنتج ل       

 بمثابة موسـوعة علميـة      أصبحتجديدة أكثر تميزاً هي المواقع الإلكترونية، التي        
تقدم خدماتها لكافة المستفيدين في جميع المجالات كمجال الأبحاث العلمية، ومجال            

 النشر  إضافة الى  الأعمال بكل جوانبه، والمجال الحكومي بمختلف صوره وأشكاله،       
جميـع  بمثابة مكتبة لكل باحث فـي       المواقع الإلكترونية   أصبحت  قد  الالكتروني، ف 
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 .من مختلف فئات المجتمـع    المواقع   قاعدة جماهير هذه     ت، حيث ازداد  اتتخصصال
بأنواعها المختلفـة كالمنتـديات    كما أن الإمكانات التي إتاحتها  المواقع الإلكترونية         

 ومجموعـات الحـوار    نقاشوالمواقع الإخبارية وساحات ال   والمدونات الإلكترونية،   
البريدية، ومواقع التشبيك الاجتماعي التـي تقـوم بنشـر الأخبـار والتغطيـات،              
والتحليلات والآراء والموضوعات المختلفة وتبادل المعلومات بين مرتاديها شكلت         

حيث تحرص وسائل الإعلام من صـحف       . جيلا جديداً من وسائل الاتصال الحديثة     
وات تليفزيونية على استثمار مزايـا الإنترنـت فـي    ومجلات ومحطات إذاعية وقن  

تعزيز وتدعيم رسالتها الإعلامية من خلال المواقع الإلكترونية التي لا تكون فقـط             
امتدادات أو أذرعاً الإلكترونية تعيد تقديم مضمون الوسيلة التقليدية على المواقـع،            

تفاعليـة للمسـتخدم،    وإنما بوابات الكترونية مستقلة تركّز على تقديم الخـدمات ال         
وتنويع خيارات المحتوى الإلكتروني من خـلال الاسـتخدام للوسـائط المتعـددة             

Multimedia  إضـافة  ، والرسوم متحركة ، والفيديو، والصوت، والصور،   كالنص
التحديث المستمر للأخبار وقت وقوعه وإمكانية التعليق على الأخبار والتقارير          إلى  

 .المنشورة
 الميزات السابقة للمواقع الإلكترونية لكافة فئات المجتمـع،   وبالإضافة إلى كل  

 أن هذه الشبكة قد تحولت أيضاً إلى وسيلة تعليمية تعمل على توفير المعلومـات               لاإ
، حيث تعتبر هذه المواقع وسيلة تعليمية وتثقيفيـة         والصور بوقت قليل وجهد يسير    

مات ووسيلة اتصال بين    تمثل مصدراً للحصول على المعلو    لطلاب الجامعات كونها    
كون إحدى أدوات الجامعة المهمة في تحقيـق        تيمكن أن   كما و  .الأفراد والجماعات 

حيث تلعـب المواقـع     . أهدافها الرئيسية في التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع       
وصـول  الطلاب لل حاجة  نظراً لمدى    المجتمع الجامعي دوراً حيوياً      الإلكترونية في 

ونظـراً  . و نشر المعلومات أو التعبير عن الرأي أو التعلم الـذاتي          إلى المعلومات أ  
 الدراسة إلى التعـرف     فقد سعت هذه  لأهمية المواقع الإلكترونية للمجتمع الجامعي،      

قسم الصحافة والإعلام فـي جامعـة البتـراء للمواقـع           على واقع تصفح طلاب     
له ومجالاتـه،    وأشـكا  التصـفح بالإضافة إلى التعرف على أسـباب       الإلكترونية،  

 بشكل  المواقع الإلكترونية  تحول دون تحقيق استفادة الطلاب من        يوالمشكلات الت 
 تكفـل   التيخارجها، وتقديم المقترحات     أوة  بالكليداخل الجامعة   فعال، سواء من    

 . وزيادة فعاليتهالتصفحرفع نسبة 
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 :دراسةمشكلة ال :أولاً
تخدام طلاب قسم الصـحافة   تتحدد مشكلة الدراسة في معرفة واقع تصفح واس       

والإعلام في جامعة البتراء للمواقع الإلكترونية، والتعرف علـى أكثـر المواقـع             
الإلكترونية تصفحاً من قبل عينة الدراسة والمعوقات التي يواجهونها في تصفح هذه            

 .المواقع من مختبرات الجامعة

 :أهمية الدراسة :ثانيا

جال  المواقـع الإلكترونيـة      في م سات  دراالقلة  هذه الدراسة في    أهمية  تكمن  
اسـتخدام وتصـفح طـلاب      ديدة فضلاً عن ندرتها في مجـال        جوسيلة إعلامية   ك

حيث تتمثل أهميـة الدراسـة      ،  بشكل خاص الصحافة والإعلام للمواقع الالكترونية     
 :الحالية في عدة محاور وهي كما يلي

تتناول استخدام وتصفح   قد تكون هذه الدراسة واحدة من الدراسات الأوائل التي           -١
قلة الدراسـات الميدانيـة     طلاب الصحافة والإعلام للمواقع الإلكترونية، نظراً ل      

التي اهتمت بواقع استخدام وتصفح طلبة الصحافة والإعلام تخصيصاً للمواقـع           
 .الإلكترونية

الدراسة المشاكل التي يواجهها طلبة قسم الصـحافة والإعـلام فـي            تبرز هذه    -٢
قد تسهم في التغلب علـى هـذه        قع الإلكترونية في الجامعة، والتي      تصفح الموا 

 .المشاكل
مدى تصفح طلاب وطالبات قسم الصـحافة والإعـلام للمواقـع           التعرف على    -٣

 . الإلكترونية وطبيعة هذا التصفح

 :أهداف الدراسة: ثالثاً
تهدف الدراسة الحالية إلى محاولة التعرف على واقع تصفح واستخدام طلبـة            

لصحافة والإعلام ذكوراً وإناثاً للمواقع الإلكترونية، وذلك عبر تحقيـق الأهـداف            ا
 :التالية

  .التعرف على دوافع تصفح المواقع الإلكترونية -١
 .التعرف على أي المواقع الإلكترونية أكثر تصفحاً -٢
 .التعرف على تأثيرات المواقع الإلكترونية على عينة الدراسة -٣



 ١٦٨

لمشكلات والمعوقات التي تواجه الطلاب ذكـوراً وإناثـاً عنـد           التعرف على ا   -٤
 .تصفحهم للمواقع الإلكترونية في مختبرات الجامعة

  :الدراسات السابقة :رابعاً
يعتبر الإنترنت والمواقع الإلكترونية من المواضيع التي لاقت اهتماماً كبيـراً           

 بهذه الوسيلة الاتصالية    من قبل الباحثين، فقد تنوعت وتعددت الدراسات التي تعلقت        
نظراً لاستخدامها في كل المجالات الإعلامية والنفسـية والاجتماعيـة والتجاريـة            

إلا أن هذه الدراسات قد انحسرت بشكل كبير مـن جانـب الاسـتخدام،              . والبحثية
 الارتقـاء حماية المسـتخدمين، أو كيفيـة       وركزت على أثاره السلبية والايجابية و     

عتبـر  يفي علم المكتبات والمعلومـات      باحثين  من وجهة نظر ال   ف .الاستخدامبفعالية  
 التـي الإنترنت نظام معلومات عالمي، ولذلك حظي الإنترنت بكثير من الدراسات           

لمكتبات والمعلومات، وكان من بين هذه الدراسات مـا يـرتبط           داخل ا انطلقت من   
 ـ  الإنترنت سواء في مؤسسات معينة أو من جانب فئ         باستخدام ، ة مسـتفيدة  ات معين

ولت تصـفح   ا تن التيولأغراض دراستنا الحالية فسوف ينصب الاهتمام بالدراسات        
 .لأجنبيالمستوى ا العربي وىالإنترنت في الجامعات على المستو

 :الدراسات العربية )أ
ت الشباب الجامعي للصحافة الإلكترونيـة      دراسة ميساء رشيد حول استخداما     -

 ):٢٠١٠ (المتحققةالبحرين والإشباعات مملكة في 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تعرض الشباب الجـامعي فـي مملكـة              
 طالـب   ٤٠٠اسة التـي شـملت      ر الد تكشفد  ـالبحرين  للصحف الإلكترونية، فق    

ة الأهلية أن نسبة كبيرة من الشباب الجامعي        ـوطالبة من جامعة البحرين والجامع    
 كما أوضـحت    ى شبكة الإنترنت،  يتعرض للصحف الإلكترونية من بين التعرض إل      

ينة يجدون أن الأسباب التي تدفعهم لقراءة       ـمن أفراد الع  % ١٨,٩نتائج الدراسة أن    
الصحف الإلكترونية في المرتبة الأولى هي البحث عن الأخبـار، وفـي المرتبـة              

وفـي المرتبـة    % ١٢,٤بنسـبة بلغـت     نقل الأخبار والأحداث    في  سرعة   ال الثانية
)١(%١٣,٢  بنسبة بلغتمتوفرة طوال الوقتها الأخيرة جاءت لأن

.  

لمواقـع  طلاب جامعة النجاح في فلسطين ل     متابعة  دراسة أمين أبو وردة حول       -
 ):٢٠٠٨ (الإلكترونية الإخبارية
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هدفت هذه الدراسة إلى معرفة نسبة متابعة طلاب جامعة النجـاح للمواقـع             
لكترونية الفلسطينية تؤثر بشكل     نتائج الدراسة أن المواقع الإ     نتبي حيثالإلكترونية،  

نسـبة  حيث تبـين أن  ملحوظ في التوجهات السياسية لطلبة جامعة النجاح الوطنية،   
من قبـل الطـلاب بنسـبة بلغـت         متابعة المواقع الإلكترونية الإخبارية عالية جدا       

منهم يتابعون بشكل تفصيلي المواقع الإلكترونيـة       %) ٥٠(أكثر من   وأن  % ٩٨,٢
وتعـد الصـور     .أنهم يهتمون بالأخبار العاجلة   %) ٨٥,١ (كما تبين أن    . الإخبارية

 فـي تشـجيع     المتعلقة بالأحداث وتداعياتها في المواقع الإلكترونية الإخبارية سبباً       
 كمـا   .فقـط %) ٥,٨(مقابل معارضة   %) ٩٣,١( بنسبة بلغت    الطلبة على متابعتها  

ة الإلكترونية الفلسـطينية مـن      تبين أن النسبة الأكبر  من متابعي المواقع الإخباري        
 بـأن نسـبة     من الإناث، علماً  %) ٧٥,٤(مقابل  %) ٨٦,٦(الذكور بنسبة تصل إلى     

لكن درجة الثقـة فـي      . في عينة الدراسة  %) ٤٨,٣(للذكور  ) ٥١,٧( الإناث هي   
والإنـاث  %) ٧٦,٣( حسب الجنس، حيث تبلغ بين الـذكور       المواقع لا تختلف كثيراً   

)٢()%٧٧,٣(. 
تحسين منصور حول دوافع استخدام الإنترنـت لـدى طلبـة جامعـة      دراسة     -

 ):٢٠٠٤ (البحرين،

هدفت هذه الدراسة للكشف عن دوافع استخدام الإنترنت لدى عينة من طلبـة           
وتوصلت الدراسة إلى عدد مـن      . طالباً وطالبة ) ٣٣٠(جامعة البحرين، مكونة من     

 لدى الطلبة طلب المعرفـة، يلـي        النتائج أهمها أن الدافع الأول لاستخدام الإنترنت      
وليست هناك فروق في دوافـع      . ذلك المتعة والترويح، ثم تكوين علاقات اجتماعية      

في حين هناك فروق دالة في مجـال المعلومـات          . الاستخدام تعزى لمتغير الجنس   
في حين هناك فروق دالة في مجـال     . تعزى لمتغير الكلية لصالح طلبة كلية التربية      

جتماعي تعزى لمتغير مدة اسـتخدام الإنترنـت لصـالح مسـتخدمي            الاندماج الا 
من مسـتخدمي   %) ٨٥(كما كشفت الدراسة أن     . الإنترنت لأكثر من ثلاث سنوات    

 . )٣(الإنترنت راضون عن نتائج استخدامهم
 حول واقع استخدام الإنترنت في الجامعـات الأردنيـة          البطراندراسة موفق    -

 نظـر الطلبـة واتجاهـاتهم نحوهـا         الخاصة في منطقة الشمال من وجهـة      
)٢٠٠٣:(  

إلى التعرف على واقع استخدام الطلاب للإنترنـت فـي          هدفت هذه الدراسة    
الجامعات الأردنية الخاصة في منطقة الشمال من وجهة نظر الطلبـة واتجاهـاتهم             
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وتكونت عينة الدراسة مـن     استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي،      وقد  . نحوها
جامعة إربد الأهليـة،    : ( في الجامعات الخاصة في منطقة الشمال وهي        طالباً، ٧٥٢

. واسـتخدم الباحـث الإسـتبانة كـأداة للدراسـة         ). جامعة جرش، جامعة فيلادلفيا   
أن نسبة عالية من الطلبة     وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها          
في استخدام الإنترنـت،    يستخدمون الإنترنت، كما أن معظم الطلبة يقضون ساعتين         

وكانت الفـروق   . ٪ من الطلبة يستفيدون من خدمات الإنترنت التعليمية       ٣٧,٢وإن  
حسب متغيري الجنس والكلية دالة إحصائياً لصالح الإناث وطلبة الكليـات الأدبيـة     

وإن اتجاهات الطلبة حول استخدام الإنترنت إيجابية وعالية، والفـروق          . والتجارية
 . )٤(ب متغيري الجامعة والجنس غير دالة إحصائياًفي الاتجاهات حس

 دراسة الكندري والقشعان حول علاقة الانترنت بالعزلة الاجتماعيـة لطـلاب             -
 :)٢٠٠١(جامعة الكويت 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة علاقة  شبكة الإنترنت بالعزلـة الاجتماعيـة             
طالباً وطالبـة،   ) ٥٩٧(لدى طلاب جامعة الكويت التي تم  أجرائها على عينة من            

تقريبـاً مـن عينـة      %) ٤٧(، أن   لنتائج التي توصلت إليها الدراسة    وكان من أهم ا   
الدراسة من المستخدمين للانترنت قد تعلموها بمفردهم ودون مسـاعدة أحـد، وأن             

من إجمالي العينة قد تعلموا استخدام الإنترنـت مـن خـلال الأصـدقاء              %) ٢٥(
ج إلى ارتفاع متوسط عدد ساعات استخدام الإنترنت في         كما أشارت النتائ   .والأقران

، بينما  ٢,٩٨ ساعة، وللإناث بلغت     ٣,٢٦ الأيام العادية بالنسبة للذكور والتي بلغت     
 ٤,٤٣ ساعة للـذكور، و    ٥,٤٣تجاوزت ذلك في أيام العطل والأجازات لتصل إلى         

ته الاجتماعيـة،   بالنسبة للإناث، مما أوجد سلوكاً سلبياً على الفرد في مجمل علاقا          
خلصت الدراسة إلى وجود فروق بين الجنسين فـي متوسـط عـدد سـاعات               كما  

استخدام الإنترنت لصالح الذكور، وكذلك إلى وجود علاقة إيجابية بين المدة الزمنية            
 . )٥(لاستخدام الإنترنت وبين العزلة الاجتماعية

لى اسـتخدام   أثر استخدام شبكة الإنترنت ع     حول   دراسة شريف كامل شاهين    -
بكليات جامعـة    المكتبة الجامعية من قبل طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس       

 ):٢٠٠١ (الملك عبد العزيز

 استخدام شبكة الإنترنت علـى اسـتخدام        هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر     
فقد أفـرزت هـذه     . المكتبة الجامعية من قبل طلاب وطالبات مرحلة البكالوريوس       

 مـن الطـلاب والطالبـات       %٦٢ أن نسبة نتائج كان من أهمها     الدراسة عدد من ال   
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أن كما بينـت النتـائج      كون البديل المناسب للمكتبة،     يرون أن الإنترنت يمكن أن      ي
مـن  % ٤٩بنسبة بلغـت    مثل مصدراً أساسياً للحصول على المعلومات       يالإنترنت  

 ـالطالبات نسبة الطلاب والطالبات، وأن    ن منـازلهن   اللواتي يستخدمن الإنترنت م
 .)٦( من حجم العينة%٦٤بلغت 

طـلاب  واقع استخدام شبكة الإنترنت من قبل       حول  عبد المجيد بوعزة    دراسة   -
 ):١٩٩٩(عمان /  قابوس السلطانجامعة 

  جامعة السلطان قـابوس     واقع استخدام طلاب  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة      
 هذه الدراسة،   نتائجأهم    ومشكلاته، وكان من   الاستخدامللإنترنت من حيث أغراض     

في المرتبة الأولى وفي المقدمـة، وجـاء        بهدف الترفية   جاء  استخدام الإنترنت   أن  
  في المرتبة الأخيـرة،    هدف التعليم بينما جاء    المرتبة الثانية، قضاء وقت الفراغ في     

دام الإنترنـت   ـ تواجه الطلبة في استخ    بعض المعوقات كما بينت الدراسة أن هنالك      
 . )٧( وصعوبات اللغةالاستخدام وتزاحم الاتصالمثل بطء 

 : الدراسات الاجنبية-ب

دراسة سوزان مولر حول تأثير الانترنت والمواقـع الاجتماعيـة والهواتـف              -
 ):٢٠١٠( النقالة على طلاب جامعة ميرلاند في الولايات المتحدة الأمريكية،

قـع الاجتماعيـة   هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الإنترنـت والموا       
 النقالة المرتبطة بها على الطلاب الجامعيين حيثُ قامـت جامعـة        الهواتفوأجهزة  

 طالباً من طلابها الجـامعيين وطلبـت        ٢٠٠ ميرلاند بعمل دراسة على عينة بلغت     
وكان ممـا خرجـت بـه       ، منهم التخلي عن جميع هذه التقنيات لمدة يوم واحد فقط         

ا من اضطراب وقلق نفسي وحنين إلـى الإنترنـت          الدراسة أن كثيراً منهم قد عانو     
والمواقع الاجتماعية وأجهزتهم النقالة مع عدم القدرة على التركيز بشكلٍ تام وهـي             
أعراض تظهر في الغالب لدى المدمنين على المخدرات والكحوليات كمـا تـذكر             

ة كما بينت الدراسة عدم قدرتهم عن التوقف عن استخدام الرسائل النصـي           . الدراسة
 .)٨(والماسنجر والبريد الإلكتروني وخاصة الفيس بوك بشكلٍ مستمر

 اسـتخدام حـول   Internet & American Life Project (PEW) دراسـة  -
 :)٢٠٠٤ (الطلاب للإنترنت في جامعة ميتشجن

حـول    جامعـة ميتشـجن    التعرف على آراء طلاب   هدفت هذه الدراسة إلى     
نترنت علـى   الإهم الدراسي، وتأثير استخدام     بمستواومقارنتها  استخدامهم للإنترنت   
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 أن أغلب الطـلاب يـرون أن        ،نتائج الدراسة من أهم   استخدامهم للمكتبة، وقد كان     
 الإنترنت تأثير إيجابي على مستواهم الدراسـي الجـامعي، وأن أغلـب             لاستخدام

ن الإنترنت قد حسـنت    إالطلاب يستخدمون الإنترنت أكثر من البحث في المكتبة، و        
لكترونـي فـي    استخدام البريـد الإ   إضافة إلى أن     ،قتهم بزملائهم في الدراسة   علا

 الفرصة للتعبير عن أفكارهم وآرائهم      موإعطانهالدراسة قد عزز علاقتهم بالأساتذة      
 .)٩( وجدوا صعوبة في التعبير عنها في المدرجاتيالت
 & .Ferzetti.; Jaap; King.; Tench البـاحثين دراسـة مجموعـة مـن      -

Thomas            حول تأثير استخدام الانترنت على طلاب جامعة بنسـلفانيا، لعـام ،
٢٠٠٤: 

أجرت مجموعة من الباحثين دراسة حول تأثير اسـتخدام الانترنـت علـى             
طلاب بجامعة بنسلفانيا للكشف عن علاقة الوقت المنقضي في استخدام الإنترنـت            

، وقد بينـت نتـائج      طالباً جامعياً ) ١٢٠(بالتحصيل الدراسي على عينة مكونة من       
وهو مـا يشـير إلـى أن الوقـت          . الدراسة عدم وجود علاقة دالة بين المتغيرين      

المنقضي في استخدام الإنترنت ليس له أي تأثير على مستوى التحصيل، كما تبـين              
أن الوقت المنقضي في قراءة المجلات أدى إلى ارتفاع مستوى التحصيل، في حين             

  التلفاز أفضى إلى انخفـاض مسـتوى التحصـيل         أن  الوقت المنقضي في مشاهدة     
يؤخذ على هذه الدراسة إغفال دور مضـمون المـادة المسـتهدفة            ، العلمي للطلاب 

سواء على الإنترنت أو المجلات أو التلفاز في تحديد العلاقة بين وقت التعرض لها              
كذلك لم يكن من الملائم التقرير عن علاقات سـببية محـددة            . والتحصيل الدراسي 

 .)١٠(لوجهة بمجرد حساب معاملات ارتباط بيرسونا
 حول الفاعليـة الذاتيـة وقلـق    ,Durndell & Haag دورندل وهاج  دراسة -

الحاسب الآلي والاتجاه نحو الإنترنت  من قبل طلاب جامعـة فـي رومانيـا               
)٢٠٠٢:( 

 مـن هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير كل من الفاعلية الذاتية والقلق             
طالباً ) ٧٦(طالبة و ) ٧٤(ب الآلي واتجاه استخدام الإنترنت على عينة قوامها         الحاس

 فـي اسـتخدام   self efficacyوقد استخدم الباحثان مقياساً للفاعلية الذاتية . جامعيا
وقد كان  . وآخر لقلق الحاسب الآلي، والثالث للاتجاه نحو الإنترنت       ، الحاسب الآلي 

ة تتسم بارتفاع في مستوى الفاعلية الذاتية وانخفـاض         من أهم النتائج أن العينة الكلي     
وأن الذكور أكثر فاعلية    . في كل من قلق الحاسب والاتجاه التفضيلي نحو الإنترنت        
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كمـا  . ذاتية وأقل قلقاً، واتجاهاتهم نحو الإنترنت أكثر إيجابيـة مقارنـة بالإنـاث            
 .)١١(يستخدمون الإنترنت لساعات أطول منها لدى الإناث

حول اسـتخدام طـلاب     Anderson KInternet ة أندرسون كلينتيرنتدراس -
 :)٢٠٠١(ت الجامعة للانترن

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة استخدام طلاب الجامعة للانترنت،  بتطبيـق            
. جامعيةمن طلاب وطالبات ثماني كليات      ) ١٣٠٢( على على عينة بلغت        الدراسة

 يستخدمون الإنترنـت، وأن متوسـط    لا%) ١٧,٣(وكان من أهم نتائجها أن نسبة         
يستخدمونه %) ٦(إلا أن هناك حوالي     . دقيقة يومياً ) ١٠٠(المدة الزمنية للاستخدام    

ولقيـاس آثـار اسـتخدام      ).كثيري الاستخدام (ساعة يومياً   ) ٤٠٠(بمعدل يزيد عن    
الإنترنت على حياة الطلبة الاجتماعية والأكاديمية، قارن الباحث بين المرتفعين في           

الإنجاز الأكاديمي، ومقابلة   (معدل الاستخدام والمنخفضين من حيث خمسة مجالات        
أشخاص جدد، والمشاركة في أنشطة غيـر دراسـية وأنمـاط النـوم والعلاقـات            

وتبين أن عدم وجود فروق بين المجموعتين إلا فـي مجـال أنمـاط              ). الاجتماعية
جنسين، وقياس تأثير اسـتخدام     ويؤخذ على هذه الدراسة إغفال الفروق بين ال       . النوم

 .)١٢(الإنترنت من خلال الفروق بين المرتفعين في معدل الاستخدام والمنخفضين
 ,Duggan, A.; Hess, B.; Morgan, D.;  Kim- دوجان وآخـرون  دراسة -

S. & Wilson     حول اتجاهات طلبة الجامعـة نحـو  الاسـتخدام التعليمـي 
 ):١٩٩٩(للإنترنت 

التي قام بها عدد من الباحثين للكشف عن اتجاهات طلبـة    هدفت هذه الدراسة    
الجامعة نحو الاستخدام التعليمي للإنترنت، وذلك بتطبيق الدراسة على عينة شملت           

النتـائج وجـود اتجاهـات تفضـيلية نحـو          أبرز  وكان من   . طالباً جامعياً ) ١٨٨(
 المواقع التعليمية   الاستخدام التعليمي للإنترنت، وارتبطت الاتجاهات التفضيلية بتتبع      

الجيدة وتبادل المعلومات المتاحة على الإنترنت مع الأصدقاء والتكـرار المرتفـع            
لاستخدام الإنترنت، وتعدد أسباب استخدام الإنترنت بهدف التعلم، ولم توجد فـروق            

 .)١٣(بين الجنسين في هذا الاتجاه
بجامعـة   استخدام الطلاب للإنترنـت حول  Radley P. Tolppanenدراسة  -

 ):١٩٩٩( الولايات المتحدة الأمريكية/ نا في مونروالويزي
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مواقـع الإلكترونيـة،   هذه الدراسة في معرفة أنماط استخدام الطلاب لل    هدفت
ومدى رضاهم عنها، وقـد أظهـرت       المقدمة للطلاب   خدمات  الآرائهم في   ومعرفة  

والتفكير النقـدي   أن الطلاب يفتقدون مهارات البحث      :  التالية الدراسة بعض النتائج  
رغم أهميتها الشديدة في استخدام الويب بفعالية لأغراض البحث، وأنـه لا توجـد              

 أنعلاقة بين وجود الطلاب في فرقة دراسية معينة وبين معدل استخدام الويـب، و             
 أي بنسـبة    أغلب الطـلاب  أن  الويب يمثل المصدر الأول للمعلومات الأكاديمية، و      

 .)١٤( تقدم المكتبة برنامجاً لتعليم استخدام الإنترنتلا يشجعون أن % ٥٥,٥ بلغت 
اسـتخدام طـلاب   حول وزملائه  Timothy T. Perryتيموثى بيرى دراسة  -

 ): ١٩٩٨(  في جنوب الولايات المتحدة الأمريكية  للإنترنتاتالجامع

هذه الدراسة إلى كشف ما إذا كانت هناك اختلافات بين المجموعـات            سعت  
 وعـدد سـاعات     الاستخداماستخدام الطلاب للإنترنت ومعدل     في  ة  العمرية المختلف 

 الطلاب عن الإنترنـت حاليـاً       وانطباعات،  الاستخدام ومجالات    أسبوعياً الاستخدام
 وشملت الدراسة عينة من طلاب ثلاث جامعات مختلفة         .وتوقعاتهم لها في المستقبل   

 معـدل   راسـة ارتفـاع   أما أهم نتـائج الد    . في جنوب الولايات المتحدة الأمريكية    
الكليات مختبر   استخدام الإنترنت من     وارتفاع في كليات العلوم التطبيقية،      الاستخدام

من الطـلاب يسـتخدمون     % ٤٧أن حوالي   وأكثر من البيوت والأماكن الأخرى،      
الإنترنت في الحصول على معلومات تخص الدراسة، ليست هنـاك علاقـة بـين              

 .)١٥(خدام الإنترنتالمجموعات العمرية المختلفة واست
حول الفروق بين الجنسـين بجامعـة   ) (Ford & Miller فورد وميلر دراسة  -

 :١٩٩٧شفيلد في مجال تقبل الانترنت واستخدامه،

 والطالبـات الفروق الموجودة بـين الطـلاب        هذه الدراسة إلى معرفة      هدفت
 الدراسـة أن    أبرز نتائج كانت  و. بجامعة شفيلد في مجال تقبل الانترنت واستخدامها      

. زملائهن الطلاب مقارنة ب رضا عنها   الالطالبات أكثر عزوفاً عن الانترنت، وعدم       
نترنت مصدر معلومات   وعزا الباحثان هذه النتيجة إلى كون الطالبات لا يعتبرن الإ         

مفيد وذا أهمية، إضافة إلى أنها مترامية الأطراف وغير منظمة بشـكل واضـح،              
 هـذه   وتعـود . ان استرجاع المعلومات الملائمـة    وهو ما يجعل من الصعوبة بمك     

النتيجة في رأي الباحثين إلى كون الطلاب أكثر توجهاً نحو اسـتخدام التكنولوجيـا             
 .)١٦(وحباً للمغامرة التي ترافق عملية استخدام الانترنت من الطالبات
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 حول اسـتخدام الطلبـة   )Murphy and  pascoe( مرفي وباسكوي دراسة  -
 .١٩٩٦جامعة برايتون للإنترنت الأفارقة في 

 يدرسـون هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على موقف الطلبة الأفارقة الذين           
. تجاه الإنترنـت كمصـدر تربـوي   ) University of Brighton(بجامعة برايتون 

وأظهرت النتائج موقفًا إيجابيا للطلبة تجاه الإنترنت، فقد تبين أنهم وجدوا معلومات            
وأبدوا إعجابهم بحجم المعلومـات المتـوافرة فـي الإنترنـت        . رنتمهمة في الإنت  

وبنوعيتها، وتنوعها، ودقتها، وحداثتها، وملاءمتها، وبعـدها العـالمي، وبسـهولة           
وفي المقابل تبين أن ثلث     . الوصول إليها وسرعته، والتمكن من الإتصال بالآخرين      
ت أفضل من تلـك التـي       الطلبة الذين شملتهم الدراسة وجدوا معلومات في المكتبا       

وعبر الطلبة إجمالاً عـن أنهـم تمكنـوا مـن           . استرجعوها عن طريق الإنترنت   
استرجاع معلومات مهمة من الإنترنت، وأنهم سوف يستخدمونها لدى رجوعهم إلى           
بلدانهم الأصلية، وأنه يجب إدماج الإنترنت ضمن المقررات التي يسـجل الطالـب           

 .)١٧(فيها بالجامعة

 :على الدراسات السابقة التعليق  -
 هذه الدراسة بشكل عام كونها واحدة من الدراسات القليلة التي اهتمـت             تتميز

كإحـدى الشـرائح المسـتخدمة للمواقـع        بدراسة تصفح طلبة الصحافة والإعلام      
وقد تعزى هذه الظاهرة إلى أن اهتمام الباحثين قد تركز على مظـاهر             . الإلكترونية

.  طلاب الجامعات ككل وليس طلبة الصحافة والإعـلام        استخدام الإنترنت من قبل   
ة والإعـلام   طلاب قسم الصحاف  وما يميز هذه الدراسة بشكل خاص تناولها لتصفح         

 .للمواقع الإلكترونية

 :الإطار المنهجي للدراسة: خامساً
 :تساؤلات الدراسة -أ

تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على واقع استخدام وتصـفح طـلاب قسـم              
ولتحقيق أهداف الدراسة   . ة والإعلام في جامعة البتراء للمواقع الإلكترونية      الصحاف

تمت صياغة عدد من التساؤلات التي تحاول الدراسة تقديم الإجابة عليهـا والتـي              
 :جاءت كما يلي
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ما هي دوافع تصفح واستخدام المواقع الإلكترونية لدى طلاب قسم الصـحافة              -١
 والإعلام ذكوراً وإناثاً؟

ما المدة التي يقضيها طلاب الصحافة والإعلام ذكوراً وإناثاً في تصفح المواقع             -٢
 الإلكترونية؟

ما المكان الذي يقوم الطلاب ذكوراً وإناثـاً مـن خلالـه بتصـفح المواقـع                 -٣
 الإلكترونية؟

ما هي المواقع الإلكترونية الأكثر تصفحاً من قبل طلاب الصحافة والإعـلام             -٤
 ؟ وراً وإناثاًذك

ما مدى اعتبار المواقع الإلكترونية مصدراً للمعلومات لدى طلاب قسم الصحافة           -٥
 والإعلام ذكوراً وإناثاً؟ 

ما مدى تأثير استخدام الطلاب ذكوراً وإناثاً المواقع الإلكترونية لفترات طويلة            -٦
 على تحصيلهم الدراسي؟

الإلكترونية على علاقاتهم   ما مدى تأثير استخدام الطلاب ذكوراً وإناثاً للمواقع           -٧
 الاجتماعية؟ 

ما مدى مواجهة الطلاب ذكوراً وإناثاً لمعوقات بطئ الاتصـال فـي تصـفح               -٨
 المواقع الإلكترونية في حرم الجامعة؟

نجليزية عند تصـفح    ما مدى مواجهة الطلاب ذكوراً وإناثاً صعوبات اللغة الإ          -٩
 بعض المواقع الإلكترونية؟

 الطلاب ذكوراً وإناثـاً مشـكلة حجـب بعـض المواقـع              ما مدى مواجهة   -١٠
 الإلكترونية في الجامعة؟

 :مصطلحات الدراسة -ب
 تصفح -١

 استخدام -٢

باسـم جامعـة     ١٩٩١هي جامعة أهلية خاصة تأسست عـام        : جامعة البتراء  -٣
 باسـم جامعـة     ١٩٩٩البنات الأردنية وقد تم تحويلها إلى جامعة مختلطة عام          

خمسة كليات رئيسية هي كلية الصيدلة، العلوم الإدارية        البتراء، وتضم الجامعة    
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والمالية، العلوم والآداب، العمارة والفنون، وكلية تكنولوجيا المعلومات، ولهـا          
سمعة متميزة بين الجامعات الأردنية والعربية والأجنبية؛ وذلك لقدرتها علـى           

عها أفضل  التطور المستمر بفضل نخبة متميزة من أعضاء هيئة التدريس وإتبا         
الجامعة بتخريج سبعة عشر فوجاً لغاية      وقد قامت    .وأحدث السياسات التعليمية  

الآن وهي عضو في رابطة الجامعات الخاصة العربية، وتعتبـر مـن أوائـل       
تتميز والجامعات التي حصلت تخصصاتها العلمية كافة على الاعتماد الخاص،          

 إقبال الطلبة من جنسيات مختلفـة     جامعة البترا بالتعددية الثقافية التي تتمثل في      
 .بلغ مجموعها ثلاثين جنسية عربية وأجنبية

يمنح .  هو من الأقسام الكبيرة في كلية العلوم والآداب        :قسم الصحافة والإعلام   -٢
درجة البكالوريوس في الصحافة والإعلام، ويضم عدد من أسـاتذة الصـحافة           

يات مختلفة إضـافة إلـى      والإعلام والاتصال، كما يضم القسم طلاب من جنس       
 .الطلاب من الجنسية الأردنية

 هي شبكة ضخمة للاتصالات في العالم، تضم الملايـين مـن            :شبكة الإنترنت  -٣
أنظمة الحاسب الآلي متصلة مع بعضها عن طريق خطوط هاتفية على مـدار             

من خلالها يحصل المستخدم على الصوت، والصـورة، والمعرفـة،          ، ف الساعة
لآخرين، إضافةً إلى نتائج البحوث، والأخبار اليومية، وإجـراء          مع ا  والاتصال

  .)١٨(المحادثات مع مختلف الأشخاص
هي مجموعة من صفحات الويب تتناول موضوع واحـد         : المواقع الإلكترونية  -٤

أو عدة مواضيع ذات علاقة، وهو يعد وسيلة مملوكة للجهة التي تتولى الأنفاق             
ة مصالح هذه الجهة التـي تتـولى الإشـراف          عليها وبذلك يصبح وسيلة لخدم    

فـي  ) Virtual Place(عبارة عن مكان افتراضي كما تٌعرف بأنها  .)١٩(عليها
الإنترنت له عنوان مميز يتضمن مجموعة صفحات أنشأها أفراد أو مؤسسات           

 .)٢٠(لتكون متاحة عن طريق شبكة الإنترنت

علـى شـبكة الإنترنـت    الاجتماعية  هو موقع للشبكات: Face Book  موقع -٥
أصـدقاء الدراسـة حـول العـالم أو      لتكوين الأصدقاء الجدد والتعرف على

المشـتركين فـي    ويمكن، الانضمام إلى مجموعات مختلفة على شبكة الويب
أمـاكن   أو، الموقع من الاشتراك في شبكة أو أكثر على الموقع مثل المدارس

 وهذه الشبكات تتيح  ،  جتماعيةأو المجموعات الا  ،  أو المناطق الجغرافية  ،  العمل
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ويمكـن لهـم أن   ، للمستخدمين الاتصال بالأعضاء الذين هم في نفس الشـبكة       
 .)٢١(ويتيحوا لهم رؤية صفحتهم الشخصية، لصفحاتهم يضيفوا أصدقاء

 :مبررات الدراسة -ج
 طلبة الصحافة والإعلام علـى الدراسـات والأبحـاث          إطلاعنظراً لأهمية   

محلية والدولية لزيادة معرفتهم وثقافتهم العامـة، فإنـه مـن           والأحداث والأخبار ال  
من حيث دوافـع    مواقع الإلكترونية   للوتصفحهم  الضروري معرفة واقع استخدامهم     

معرفة المشكلات والمعوقـات    ، وكذلك   والمواقع الأكثر تصفحاً لهذه الفئة     الاستخدام
 .ختبرات الجامعةالتي يواجهها الطلبة في استخدامهم لهذه المواقع من خلال م

 :الإجراءات المنهجية -د
 :مجتمع الدراسة وعينتها -١

، )إناث/ ذكور( يتكون مجتمع الدراسة من  طلاب قسـم الصحافة والإعلام          
 وقد بلغت عينة البحث     .في جامعة البتراء، حيث تم اختيار العينات اختياراً عشوائياً        

دات العينة بواقع مائة اسـتبيان     فرداً، وقد روعي التوزيع بالتساوي بين مفر      ) ٢٠٠(
يبين عينـة الدراسـة والجـنس        ) ١(لكل مفردة من مفردات العينة، والجدول رقم        

 :لأفراد العينة
 )١(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس المفردة
 %٥٠ ١٠٠ ذكر طلاب
 %٥٠ ١٠٠ أنثى طالبات

 %١٠٠ ٢٠٠  المجموع
 : عينة الدراسة-٢

دراسة على طلاب قسم الصحافة والإعلام في جامعة البتراء          هذه ال  اقتصرت
طالب ) ٤١٥(من أصل   ) إناث/ ذكور(مفردة من الشباب    ) ٢٠٠(على عينة قوامها    

 .١/١/٢٠١٤ –  ٢٠/١١/٢٠١٣وطالبة  في فترة زمنيه ابتدأت من 
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 : أدوات جمع وتحليل البيانات -٣

سة لجمع المعلومات من أفراد     تم استخدام الاستبيان في هذه الدراسة كأداة رئي       
العينة، لأنها تحقق قدراً جيداً من الموضوعية العلمية بعيداً عـن التحيـز، حيـث               
يستخدم الاستبيان بشكل رئيسي في مجال الدراسات التي تهـدف إلـى استكشـاف              

، وقد احتـوى  )٢٢(حقائق عن الممارسات الحالية واستطلاعات الرأي وميول الأفراد      
يانات شخصيه كالجنس، إضافة إلى مجموعة من الأسـئلة يجيـب           الاستبيان على ب  

 .عليها المبحوث والتي تتضمن أسباب ودوافع استخدام المواقع الإلكترونية
 :محددات الدراسة -٤

 :تتحدد نتائج هذه الدراسة بما يلي
 .اقتصار هذه الدراسة على طلاب قسم الصحافة والإعلام في جامعة البتراء -١
تصفح واستخدام المواقـع الإلكترونيـة      : لى متغيرين مستقلين هما   اقتصارها ع  -٢

 .والجنس
 :منهج الدراسة -٥

تصنف هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التي تستهدف تصوير وتحليـل           
وتقويم مجموعة معينة أو مجتمع معين أو ظاهرة معينه بهـدف الحصـول علـى               

، كمـا تعتبـر     )٢٣(والتحكم فيها معلومات كافيه ودقيقه عنه دون الدخول في أسبابها         
عملية منظمة موضوعية تهتم بدراسة الظروف والممارسـات ووجهـات النظـر            

، كما تستهدف تقدير عدد     )٢٤(والاتجاهات حول موضوع أو ظاهرة أو قضية معينة       
مرات تكرار حدوث ظاهرة معينة ومدى ارتباطها بظاهرة أو مجموعة أخرى مـن    

 .)٢٥(الظواهر
 : والثباتختبار الصدق ا-٦

 : اختبار الصدق-أ

للتأكد من صدق الأداة قبل صياغتها النهائية تم عرضـها علـى عـدد مـن          
المحكمين للتأكد من قياسها لما وضعت من أجلـه وشـمولها وسـلامتها اللغويـة               
وصدقها الظاهري، وقد أدخلت بعض التعـديلات عليهـا بنـاء علـى إضـافات               

 .في صورته النهائية لتطبيق الدراسـة      حتى أصبح الاستبيان     وملاحظات المحكمين 
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 بحضـور   على طلاب قسـم الصـحافة والإعـلام         ان  ـستبيلام توزيع ا  ومن ثم ت  
 .الباحث

 :اختبار الثبات -ب

ويقصد بالثبات هو إمكانية تكرار التحليل والحصول على نتائج ثابتة في كل            
، وقـد  "! ��ة ��مرة، وقد طبق اختبار الثبات بتحليل نفس المادة على فترات زمنيـة    

اتسقت نتائجها في كل مرة مع نتائجها في المرات السابقة لها، ولم تتغيـر نتـائج                
التحليل من تحليل لآخر، وقد تم تطبيق إجراء اختبار معامل الثبات حسب طريقـة              

Holsti            ٩٢( لبيان نسبة التوافق والاتساق بين القائمين بالتحليل وكانت النسـبة (%
 : كما يلي

 ١٨×  ٢  
٢٠+١٩ 

وبعد إجراء اختباري الصدق والثبات لأداة الدراسة، تم توزيعهما على عينـة            
 والإعـلام،   الصحافةالدراسة المحددة، وتمت تعبئة الاستبيانات من قبل طلاب قسم          

بنسـبة  )  اسـتبيانه  ٢٠٠(وقد بلغ عدد الاستبيانات المستردة والصـالحة للتحليـل          
١٠٠.% 

 :عرض النتائج ومناقشتها: سادساً
 :عرض نتائج الدراسة :أولاً

بعد الانتهاء من مرحلة التطبيق الميداني وتجميع الاستبيانات،  تم العمل على            
 البيانات المتجمعة باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة المتغيـرات          تحليل

المدروسة التي تٌمكن من تقديم إجابات عن أسئلة البحث، وسوف يتم عرض النتائج             
 :سئلة الدراسةتباعاً لأ
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عرض نتائج الدراسة حول استخدام طلاب قسم الصحافة والإعـلام          ) أ
 :للمواقع الإلكترونية) إناث وذكور(
دوافع تصفح طلاب قسـم الصـحافة والإعـلام ذكـوراً وإناثـاً للمواقـع               : أولاًً

 :الإلكترونية

 )٢(                                     الجدول رقم 

 التكرار المفردة
 الذكور

التكرار 
النسبة  المجموع الإناث

 المئوية
 %٣٥ ٧٠ ٣٨ ٣٢ التسلية وقضاء وقت فراغ

 %٢٨ ٥٦ ٣٢ ٢٤ التعليم والدراسة
 %٢٣ ٤٦ ٢٣ ٢٣ الدردشة ومراسلة الآخرين
 %١٤ ٢٨ ٧ ٢١ متابعة الأخبار والإعلانات

 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع
سم الصحافة والإعـلام ذكـوراً      أن نسبة طلبة ق   ) ٢(يلاحظ من الجدول رقم     

أسباب دراسية وتعليمية بلغـت     لدوافع و وإناثاً الذين يستخدمون المواقع الإلكترونية      
 لدوافع وأسباب ترفيهية قد بلغـت       المواقع الإلكترونية ، ونسبة من يستخدمون     %٢٨
  لدوافع وأسباب حب الاسـتطلاع  المواقع الإلكترونية، ونسبة من يستخدمون    %٣٥

 لدوافع وأسباب الحصول    المواقع الإلكترونية ، ونسبة من يستخدمون     %٢٣ قد بلغت 
 %. ١٤على الأخبار قد بلغت 

مواقـع  تسع ال تاستخدام الإنترنت تنوعاً شديداً بقدر ما       دواعي تصفح و  تتنوع  
، فقد بينت نتائج الجدول رقـم       ا في ما يمكن أن تقدمه لمستخدميها      هنفسالإلكترونية  

 المواقـع الإلكترونيـة   ى من أفراد العينة ذكوراً وإناثاً تتصفح         أن النسبة الأعل   )٢(
لأغراض التسلية وقضاء وقت فراغ نظراً لاحتواها الكثير مـن مواقـع الدردشـة              

إضـافة إلـى   ، Face Book, Jordan shat, yahoo messenger, Skyebكمواقع 
 رتأشاما  وهذه النتيجة تتفق مع      ، وغيرها Gamezare  ،Farmvilleمواقع الألعاب   

٪ من  ٧٦كالدراسة التي جاء من أهم نتائجها أن        بعض الدراسات العربية    نتائج  إليه  
عينة الدراسة يستخدمون المواقع الإلكترونية بهدف  التسـلية والترفيـة           ) الطلاب(

 عربيـة   دراسـة وكذلك ما توصلت إليها      .)٢٦(والألعاب والمحادثة وحضور الأفلام   
اب التسلية وقضاء وقت الفراغ والمراسلة قد مثلت        إلى أن أسب  أخرى والتي أشارت    



 ١٨٢

 للتعلـيم   الاستخدام بينما مثل    ،من أسباب استخدام الشباب المصري للإنترنت     % ٩٥
الدوافع والأسباب التعليمية والدراسية في المرتبـة الثانيـة         واحتلت  . )٢٧(فقط% ٥

 بلغـت ، وجاءت مراسلة الآخرين في المرتبـة الثالثـة بنسـبة            %٢٨بنسبة بلغت   
 .من إجمالي العينة%) ٢٣(

 :في تصفح المواقع الإلكترونية المدة التي يقضيها الطلاب ذكوراً وإناثاً :ثانياً 

 )٣(الجدول رقم 

التكرار  المفردة
 الذكور

تكرار 
النسبة  المجموع الإناث

 المئوية
 %٣٢ ٦٤ ٢١ ٤٣ ساعتان

 %٣٩ ٧٨ ٤٨ ٣٠ ثلاث ساعات
 %١٧ ٣٣ ١٨ ١٥ أربع ساعات

 %١٢ ٢٥ ١٣ ١٢  ساعاتخمس
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذين يقضون مدة ساعتان فـي         ) ٣(يلاحظ من الجدول رقم     
، ونسبة من يقضون مدة ثلاث سـاعات        %٣٢تصفح المواقع الإلكترونية قد بلغت      

، أما نسبة من يقضون مـدة  أربـع        %٣٩في تصفح  المواقع الإلكترونية قد بلغت        
، ونسبة من يقضـون مـدة       %١٧قد بلغت   في تصفح المواقع الإلكترونية     ساعات  

وبينت نتائج الجدول   %. ١٢قد بلغت   في تصفح المواقع الإلكترونية     خمس ساعات   
السابق أن النسبة الأكبر من أفراد العينة يقضون مدة ثلاثة سـاعات فـي تصـفح                

 .المواقع الإلكترونية
يخصصها طلبة الصـحافة والإعـلام      لقد بينت النتائج أن مدة ثلاث ساعات        

والتـي جـاءت فـي    % ٣٩ذكوراً وإناثاً لتصفح المواقع الإلكترونية بنسبة بلغـت    
يمكن اعتبار هذه المدة مؤشراً على مدى الاهتمام الذي يوليه          المرتبة الأولى، حيث    

هؤلاء الطلبة للمواقع الإلكترونية باعتبارها أصبحت أفضل وسيلة للوصـول إلـى            
اقع المتضمنة معلومات متنوعة تتراوح بين المعلومات الترفيهية والمسلية         آلاف المو 

والأكاديمية الجادة، نظراً لتحول شبكة الإنترنت إلى أحد أهم مصـادر المعلومـات             
المتاحة بشيء من اليسر أمام الطالب، وإلى النافذة التي تمكنه من متابعة ما يجري              

ة الطلاب الذين يقضون مدة ساعتان في        نسب  في حين جاءت     من أحداث في العالم،     



 ١٨٣

وتتعارض هذه النتيجة   . %٣٢استخدام المواقع الإلكترونية في المرتبة الثانية بنسبة        
المدة التي يقضيها الطلاب في اسـتخدام       مع دراسة عربية كان من أهم نتائجها أن         

بـة   ٪ من الطل  ٣٣,٢٪ من الطلبة يستخدمونها يومياً، و     ٢١,٤الإنترنت كانت بنسبة      
 .)٢٨(٪ منهم لا يستخدمونها إلا عند الحاجة٣٥,٧يستخدمونها أسبوعياً، 

المواقـع  المكان الذي يقوم الطلاب ذكـوراً وإناثـاً مـن خلالـه بتصـفح                :ثالثاًً
 :الإلكترونية

 )٤(لجدول رقم ا

تكرار  المفردة
 الذكور

تكرار 
النسبة  المجموع الإناث

 المئوية
 %٦٥ ١٣١ ٦٨ ٦٣ المنزل
 %١٢ ٢٥ ١٤ ١١ لجامعةمكتبة ا

 %١٢ ٢٥ ١٥ ١٠ مختبر الكلية
 %٩ ١٩ ٣ ١٦ مقاهي الإنترنت

 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع
أن المكان الذي يقوم الطـلاب ذكـوراً وإناثـاً          ) ٤(يلاحظ من الجدول رقم     

بتصفح المواقع الالكترونية والذي احتل المرتبة الأولى هو المنزل بنسـبة بلغـت             
ن مكتبة الجامعة ومختبر الكلية في المرتبـة الثانيـة بنسـبة            ، وجاء كل م   %)٦٥(

، بينما جاءت مقاهي الإنترنت بالمرتبة الأخيرة بنسبة بلغـت          %١٢متساوية بلغت   
٩.% 

 لجميـع الطـلاب     من المنازل لقد بينت النتائج أن تصفح المواقع الإلكترونية        
تبـة الجامعـة ومختبـر      مكمن  التصفح  المرتبة الأولى، يليه    قد احتل    ذكوراً وإناثاً 

النسبة الأكبـر مـن   وبالتالي فإن . مقاهي الإنترنتمن التصفح ، وأخيراً يأتي   الكلية
أفراد العينة ذكوراً وإناثاً يستخدمون المنازل لتصفح المواقـع الإلكترونيـة نظـراً             
لسهولة الدخول إلى جميع المواقع، وعدم حجب أي موقع كما هو الحال في الجامعة            

 face book, hotmailبحجب بعض المواقع المفضلة للطلاب كمواقـع  التي قامت 

messenger, yahoo messenger بأي وقت المواقع الإلكترونية إضافة إلى تصفح 
    إلى أن  أشارت   دراسات أجنبية     إلا أن هذه الدراسة تتعارض مع        صباحاً أو مساء

نب الطلاب رغـم    امن ج  ماًاب بالكليات تمثل المكان الأكثر استخد     والحاسمختبرات  
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كما تتعـارض   . )٢٩(من الطلاب يملكون حاسبات خاصة بهم في منازلهم       % ٩٢أن  
 والتي جاء من     ويسكنسن ماديسون  مع الدراسة التي أجريت على طلاب جامعة      هذه  

المكان الأكثر استخداماً من جانب     تمثل  معامل الكمبيوتر في الكليات     أهم نتائجها أن    
 .)٣٠(لانترنتالطلاب عند الاتصال با

المواقع الإلكترونية الأكثر تصفحاً ومتابعةً من قبل طلاب الصحافة والإعلام          : رابعاً
 :ذكوراً وإناثاً

 )٥(الجدول رقم 

تكرار  الموقع
 الذكور

تكرار 
النسبة  المجموع الإناث

 المئوية
Face Book ٦٥ ١٣٠ ٦٩ ٦١% 
Utube ٣ ٧ ٣ ٤% 
Google ٣٠ ٦٠ ٢٨ ٣٢% 
Yahoo ٢ ٣ - ٣% 

 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع
 أكثر المواقع Face Bookأن الموقع الالكتروني ) ٥(يلاحظ من الجدول رقم 

الإلكترونية تصفحاً من قبل طلبة الصحافة والإعلام ذكوراً وإناثـاً حيـث احتـل               
 في المرتبة الثانية بنسبة     Google، وجاء موقع    %)٦٥(المرتبة الأولى بنسبة بلغت     

بينما انخفضت نسبة تصفح الطلبة ذكوراً وإناثاً لكـل مـن موقـع             ،  %)٣٠(بلغت  
Utube وموقع Yahoo  ٢و% ٣حيث جاءا بنسب متقاربة بلغت على التوالي.% 

 أكثر المواقع الإلكترونية تصـفحاً بـين    Face Bookبينت النتائج  أن موقع 
ع دراسة  ، وتتعارض هذه النتيجة م    Googleالطلاب  الذكور والإناث، ويليه موقع         

قد احتل المرتبة الأولى مـن بـين    Google عربية كان من أهم نتائجها أن موقع 
، بينمـا  )٣١(Face Bookالمواقع الإلكترونية الأكثر تصفحاً ومن ثم تلاهـا موقـع   

 الذي  Yahoo وموقع   Utubeانخفضت نسبة تصفح الذكور والإناث لكلٍ من موقع         
اسة أجنبية أجريت على طلبـة جامعـة        وتتفق هذه الدراسة مع در    %. ٣لم يتجاوز 

والمواقع الاجتماعيـة وأجهـزة الهواتـف النقالـة         ميرلاند لمعرفة تأثير الانترنت     
 Face Bookالتوقف عـن  وكان من أهم عدم قدرتهم عن ، المرتبطة على الطلاب
إلى أن   وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة عربية أشارت       .)٣٢(بشكلٍ خاص ومستمر  
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لشريحة كبيـرة   ةهو المفضل والأكثر تصفحاً ومروراً بالنسب YOU TUBE موقع
أن السعوديين هـم  و ،سنة ٢٧-١٤من الشباب الخليجي وهي الفئة العمرية ما بين 

  .)٣٣(اجتياحاً لهذا الموقع المشهور الأكثر
 : المواقع الإلكترونية مصدراً للمعلومات ذكوراً وإناثاًاعتبار الطلاب: خامساًً 

 )٦(الجدول رقم 
 النسبة المئوية المجموع تكرار الإناث تكرار الذكور المفردة

 %٧١ ١٤٢ ٦٨ ٧٤ نعم
 %١١ ٢١ ١٢ ٩ لا

 %١٨ ٣٧ ٢٠ ١٧ أحياناً
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب ذكوراً وإناثاً الـذين يعتبـرون         ) ٦(يلاحظ من الجدول رقم     
ونسبة الطـلاب ذكـوراً     %) ٧١(ت  المواقع الإلكترونية  مصدراً للمعلومات قد بلغ      

، أما  %)١١(وإناثاً الذين لا تمثل المواقع الإلكترونية لهم مصدراً للمعلومات بلغت           
 %). ١٨(من أجابوا بأحياناً فقد بلغت نسبتهم 

ارتفعت نسبة اعتبار المواقع الإلكترونية مصـدراً للمعلومـات بـين طلبـة             
، فقد بينت نتائج الجدول أعـلاه       %٧١ت  الصحافة والإعلام ذكوراً وإناثاً بنسبة بلغ     
 مصـدراً للمعلومـات     المواقع الإلكترونية أن النسبة الأكبر  من أفراد العينة تعتبر         

بسبب سهولة الحصول على معلومات في جميع التخصصات والمجالات، كالإعلام          
والسياسة والصحة، والطب، والتغذية، وإعداد البحوث ومعرفـة الكتـب الحديثـة،      

 على الأخبار من مواقع الإخبارية وغيرها من الخدمات التي تقدمها هذه            والحصول
 ويعتبر هذا مؤشرا إيجابيا على نضج طلبة الصحافة والإعـلام، الشـيء             .المواقع

الذي أهلهم لبلوغ درجة من الوعي بخصوص أهمية الإنترنت كمصدر معلومـات            
يجة مع ما توصلت إليه أحـد  متميز في عملية التعلم والبحث العلمي، وتتفق هذه النت     

لأغـراض التعلـيم    مصدراً للمعلومات    الدراسات العربية التي اعتبر فيها الإنترنت     
وتتفـق أيضـاً مـع أحـد        . )٣٤(الاستخدامالمركز الأول بين أسباب     في  والدراسة  

قسم تكنولوجيـا المعلومـات بجامعـة ويسكنسـن         الدراسات الأجنبية التي قام بها      
أن الطلاب يعتبرون شبكة الإنترنت مصدراً للمعلومات وأنها        كشفت   التي   ماديسون

 كما تتفق مع دراسة أجنبية أخرى كان من أهـم نتائجهـا أن            . )٣٥(في تزايد مستمر  
وتتفق مع دراسة   . )٣٦(مثل المصدر الأول للمعلومات الأكاديمية    مواقع الإلكترونية ت  ال



 ١٨٦

بة تجاه الإنترنـت، إذ أفـادوا       أجنبية أخرى جاء أظهرت نتائجها موقفاً إيجابياً للطل       
 .)٣٧(بأنهم وجدوا معلومات مهمة في الإنترنت

تأثير استخدام الطلاب ذكوراً وإناثاً للمواقع الإلكترونية لفتـرات طويلـة           : سادساًًً
 :على تحصيلهم الدراسي

 )٧(الجدول رقم 
 النسبة المئوية المجموع تكرار الإناث تكرار الذكور المفردة

 %٢٥ ٥١ ٢٤ ٢٧ نعم
 %٣٩ ٧٨ ٣٩ ٣٩ لا

 %٣٦ ٧١ ٣٧ ٣٤ أحياناً
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب  التي يؤثر علـيهم  اسـتخدام           ) ٧(يلاحظ من الجدول رقم     
نسـبة مـن لا     ، و %٢٥الإنترنت  لفترات طويلة على تحصيلهم الدراسي قد بلغت          

، %٣٩ م الدراسـي  يؤثر عليهم  استخدام الإنترنت  لفترات طويلة على تحصـيله          
نسبة من يؤثر أحياناً عليهم  استخدام الإنترنت  لفترات طويلة علـى تحصـيلهم               و

لقد بينت نتائج الجدول السابق أن النسـبة الأكبـر  مـن             %. ٣٦ قد بلغت    الدراسي
 .يؤثر عليهم  استخدام الإنترنت  لفترات طويلة على تحصيلهم الدراسي لا الطلاب

ستخدام المواقع الإلكترونية  لفتـرات طويلـة علـى         اعدم تأثير   بينت النتائج   
تحصيل الطلاب الدراسي  ذكوراً وإناثاً والتي جاءت في المرتبـة الأولـى بنسـبة     

استخدام الإنترنت أحياناً  لفترات طويلة على تحصـيلهم         ، وجاء تأثير    %٣٩بلغت  
ا الطلاب  ، ويعود ذلك أن المدة التي يقضيه      %٣٦ في المرتبة الثانية بنسبة      الدراسي

في تصفح المواقع الالكترونية تراوحت بين السـاعتين والـثلاث سـاعات يوميـاً              
وتتفـق هـذه    . وبالتالي فهم يرون أنها لا تؤثر على تحصيلهم العلمي بشكل كبيـر           

نترنت استخدام الطلاب للإ  الأجنبية حول    النتيجة مع ما توصلت إليه أحد الدراسات      
والمتعلقـة بتـأثير اسـتخدام    ، University of Michigan نميتشـيج في جامعة 

أغلـب الطـلاب    الإنترنت على التحصيل الدراسي، حيث بينت نتائج الدراسـة أن           
كما . )٣٨(نترنت تأثير إيجابي على مستواهم الدراسي الجامعي       الإ لاستخداميرون أن   

للكشف عن علاقة الوقت المنقضي فـي       تتفق هذه الدراسة مع دراسة أجنبية أخرى        
عدم وجود علاقة    والتي كان من أهم نتائجها       الإنترنت بالتحصيل الدراسي  استخدام  
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وهو ما يشير إلى أن الوقت المنقضي في اسـتخدام الإنترنـت            . دالة بين المتغيرين  
 . )٣٩(ليس له أي تأثير على مستوى التحصيل العلمي للطلاب

كترونيـة علـى    تأثير تصفح واستخدام الطلاب ذكوراً وإناثاً للمواقـع الإل        : سابعاًً
 :علاقاتهم الاجتماعية

 )٨(الجدول رقم 

 النسبة المئوية المجموع تكرار الإناث تكرار الذكور  المفردة
 %٤٥ ٩١ ٣٩ ٥٢ نعم
 %٢٩ ٥٧ ٢٨ ٢٩ لا

 %٢٦ ٥٢ ٣٣ ١٩ أحياناً
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب ذكوراً وإناثـاً  الـذين يـؤثر           ) ٨(يلاحظ من الجدول رقم     
تصفحهم واستخدامهم  للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الاجتماعيـة قـد بلغـت             

، ونسبة الطلاب الذين لا يؤثر تصفهم واستخدامهم  للمواقع الإلكترونية على            %٤٥
،  في حين أن نسبة من يؤثر عليهم تصـفحهم           %٢٩علاقاتهم الاجتماعية قد بلغت     

%. ٢٦ى علاقاتهم الاجتماعية قد بلغـت       استخدامهم  للمواقع الإلكترونية أحياناً عل     
يؤثر استخدامهم   النسبة الأكبر من الطلاب ذكوراً وإناثاً       وبالتالي فقد بينت النتائج أن      

 أن معـدل المـدة التـي         بسبب أن    للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الاجتماعية،    
  وبالتـالي    الالكترونية هي ثلاث ساعات يومياً     عيقضيها الطلاب في استخدام المواق    

هناك احتمال من تأثير استخدامهم على علاقاتهم الاجتماعية، وتتفق هذه النتيجة مع            
كلما زاد متوسط عـدد سـاعات اسـتخدام     أنهدراسة أجنبية جاء من أهم نتائجها 

 ـحقيقيـين وتكـوين علا   قل الوقت الذي يقضيه مع أنـاس  نسان للإنترنتالإ ات ق
 الكثير من مستخدمي ىأنه قد أصبح لد لباحثان اىيرحيث اجتماعية مباشرة معهم، 

 هم في الأشخاصمعهم وهؤلاء  شخصيةالنترنت أشخاص بدلاء لتكوين العلاقات الإ
كمـا  . )٤٠(لوجه معهـم   كة ولا توجد حاجة للتفاعل وجها     بالواقع موجودون في الش   

تتفق هذه النتيجة مع دراسة عربية أجريت حول علاقة استخدام شـبكة الإنترنـت              
وأشارت النتائج إلى ارتفاع متوسط     . لعزلة الاجتماعية لدى طلاب جامعة الكويت     با

 سـاعة،   ٣,٢٦عدد ساعات استخدام الإنترنت في الأيام العادية بالنسـبة للـذكور            
 ٥,٤٣، بينما تجاوزت ذلك في أيام العطل والأجازات لتصـل إلـى             ٢,٩٨والإناث  

سلوكاً سلبياً على الفرد في مجمل       بالنسبة للإناث، مما أوجد      ٤,٤٣ساعة للذكور، و  
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التي حاولت التركيـز  وتتفق أيضاً مع دراسة عربية أخرى . )٤١(علاقاته الاجتماعية 
على أبرز الجوانب والتأثيرات الاجتماعية المترتبة على استخدام الإنترنـت لـدى            
عينة من طلبة الجامعة والتي خلصت إلى وجود علاقة إيجابية بين المـدة الزمنيـة    

 . )٤٢(تخدام الإنترنت وبين العزلة الاجتماعيةلاس
مواجهة الطلاب ذكوراً وإناثاً لمعوقات بطء الاتصال في تصفح واسـتخدام           : ثامناًًً

 :المواقع الإلكترونية  في الجامعة

 )٩(الجدول رقم 

 النسبة المئوية المجموع تكرار الإناث  تكرار الذكور   المفردة
 %٤٧ ٩٥ ٥٣ ٤٢ نعم
 %٢٢ ٤٤ ١٨ ٢٦ لا

 %٣١ ٦١ ٢٩ ٣٢ أحياناً
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذين يواجهون صعوبات بـطء    ) ٩(يلاحظ من الجدول رقم     
، %٤٧الاتصال عند تصفح واستخدام المواقع الإلكترونية في الجامعة قـد بلغـت             

قـع   من لا يواجهون صعوبات بطء الاتصال في تصفح واستخدام الموا          وبلغت نسبة 
في حين أن نسبة من يواجهون أحيانـاً صـعوبات          ،  %٢٢ الإلكترونية في الجامعة  

، وبالتالي  %٣١ قد بلغت    في استخدام المواقع الإلكترونية في الجامعة     بطء الاتصال   
فإن نتائج الدراسة قد بينت أن النسبة الأكبر  من الطلاب يواجهون معوقات بـطء               

وهذا يوضح وجود مشكلة فـي      . لكترونيةالاتصال في تصفح واستخدام المواقع الإ     
، وقد تبين أن بطء الاتصـال سـببه الضـغط علـى             سرعة الإنترنت في الجامعة   

 وبديهي أن بطء الاتصال قد يكون نتيجة الازدحام في اسـتخدام            .الأجهزة الخادمة 
ومما يدعم هذا الرأي هو الازدياد المطرد في أعداد طلبة جامعة البتراء            . الإنترنت
وتتفق هذه الدراسة مع أحد الدراسات العربية التي جاء مـن  . دمين للإنترنت المستخ

مثل بطء   تواجه الطلبة في استخدام الإنترنت       بعض المعوقات أهم نتائجها أن هنالك     
تتفق هذه النتيجة أيضاً مع دراسة عربية حول         كما   .)٤٣(الاستخدام وتزاحم   الاتصال

لك عبد العزيز فـي تصـفح الانترنـت         الصعوبات التي يواجهها طلاب جامعة الم     
وكانت أهم الصعوبات الانقطاع المتكرر عن المزود وطول الفترة التي يسـتغرقها            
تحميل المعلومات، وصعوبة الوصول إلـى الإنترنـت فـي أي وقـت ومـن أي                

 . )٤٤(مكان
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 عند استخدام بعض    الإنجليزيةمواجهة الطلاب ذكوراً وإناثاً صعوبات اللغة       : تاسعاًً
 :واقع الإلكترونيةالم

 )١٠(الجدول رقم 

 النسبة المئوية المجموع تكرار الإناث تكرار  الذكور المفردة
 %٣٠ ٦٠ ٣١ ٢٩ نعم
 %٢٩ ٥٨ ٣٦ ٢٢ لا

 %٤١ ٨١ ٣٢ ٤٩ أحياناً
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذين يواجهون صـعوبات       ) ١٠(يلاحظ من الجدول رقم     
 ، ونسـبة مـن لا     %٣٠قد بلغـت     في اللغة الإنجليزية عند استخدام بعض المواقع      

  قـد بلغـت      يواجهون صعوبات في اللغة الإنجليزية عند استخدام بعض المواقـع         
 عنـد اسـتخدام    ةالإنجليزي يواجهون أحياناً صعوبات في اللغة       ، أما نسبة من   %٢٩

 %.٤١ قد بلغت بعض المواقع
 لصـعوبات فـي اللغـة       بينت النتائج ارتفاع مواجهة الطلاب ذكوراً وإناثـاًُ       

 كما ارتفعت نسبة من يواجهـون      الإلكترونية،  عند تصفح  بعض المواقع     الإنجليزية
 عند تصـفح بعـض المواقـع،        الإنجليزيةصعوبات في اللغة     ذكوراً وإناثاً      أحياناً
د ذلك إلى عدة أسباب أولها أن اللغة الإنجليزية هي اللغة السائدة فـي معظـم                ويعو

المواقع الإلكترونية، وبالتالي فإن بعض الطلاب غالباً ما يجدون صعوبة في فهـم             
 معلومات كتبت بلغة غير لغتهم الأم بسبب ضعف اللغة الإنجليزية عنـد الطـلاب،          

لدراسات العربية مـن أن الكثيـر مـن         وهذه النتيجة تتفق مع ما تشير إليه بعض ا        
 المهيمنة حاليـاً علـى      الإنجليزيةيجدون صعوبة في التعامل مع اللغة       تخدمين  المس

 والسبب الثاني أن بعض المواقع الإلكترونية غير مترجمـة إلـى اللغـة              الإنترنت
ويرتبط بهذا السبب قلة عـدد المواقـع        . )٤٥(العربية خاصة المواقع غير الإنجليزية    

إلـى  ضـرورة   وبالتالي هناك   دمات العربية على الإنترنت وضعف مستواها،       والخ
  بتطوير المواقع والخدمات العربية على الإنترنـت لحـل مشـكلة اللغـة             الاهتمام

. )٤٦(فقـط % ١ أقـل مـن      الآن العربي على الإنترنت يمثل      ى؛ فالمحتو الإنجليزية
ن أهم نتائجها أن الطلاب     وتتفق هذه الدراسة مع أحد الدراسات العربية التي جاء م         

 .)٤٧(  في تصفح الإنترنتالإنجليزيةيواجهون صعوبات اللغة 



 ١٩٠

مواجهة الطلاب ذكوراً وإناثاً مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية فـي   : عاشراً
 :الجامعة

 )١١(الجدول رقم 

 النسبة المئوية المجموع تكرار الإناث تكرار الذكور  المفردة
 %٥٨ ١١٧ ٥٤ ٦٣ نعم
 %١٩ ٣٨ ١٨ ٢٠ لا

 %٢٣ ٤٥ ٢٨ ١٧ أحياناً
 %١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب ذكوراً وإناثاً  الذين يواجهون        ) ١١(يلاحظ من الجدول رقم     
، ونسبة الطلاب   %٥٨مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية في الجامعة قد بلغت          

  في الجامعة قـد بلغـت       يواجهون مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية      الذين لا 
 مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية فـي        ، وأما نسبة من يواجهون أحياناً     %١٩

 %.٢٣ الجامعة فقد بلغت
مواجهة  الطلاب ذكوراً وإناثاً لمشـكلة       لقد بينت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة       

 ،%٥٨حجب بعض المواقع الإلكترونية في الجامعة والتي جـاءت بنسـبة بلغـت     
 السبب بناءاً على إيضاح من مركز الحاسوب أن  حجب المواقع جـاء بعـد        ويعود

مراقبة تصفح الطلاب للمواقع الإلكترونية فلقد تبين أن مواقـع التسـلية والمواقـع            
المنافية للأخلاق ومواقع الأغاني والمواقع الإسرائيلية التي تحتـوي علـى أفـلام             

 .ب داخل الحرم الجامعيوأغاني هي المواقع الأكثر تصفحاً من قبل الطلا
عرض ومناقشة نتائج الدراسة حول استخدام طلاب قسم الصحافة         ) ب

  :والإعلام للمواقع الإلكترونية حسب متغير الجنس
سعت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع تصـفح واسـتخدام طلبـة قسـم               

 ودوافـع   الصحافة والإعلام ذكوراً وإناثاً في جامعة البتراء للمواقع الإلكترونيـة،         
استخداماتهم، ومكان الاستخدام وتأثيرها عليهم، والصـعوبات والمشـكلات التـي           

 توزعـت   التـي أظهرت الدراسة العديد من النتائج      وقد  . يواجهونها في هذا المجال   
  :التي جاءت كما يليودراسة على عدد من المجالات موضوعاتها داخل ال

 



 ١٩١

 والإعلام ذكوراً وإناثـاً للمواقـع       مقارنة دوافع تصفح طلاب قسم الصحافة     : أولاً
 :الإلكترونية

 )١٢(الجدول رقم 

تكرار  المفردة
 الذكور

النسبة 
 المئوية

تكرار 
 الإناث

النسبة 
 المئوية

 %٣٢ ٣٢ %٢٤ ٢٤ تعليمي
 %٣٨ ٣٨ %٣٢ ٣٢ ترفيهي

 %٢٣ ٢٣ %٢٣ ٢٣ الدردشة ومراسلة الآخرين
 %٧ ٧ %٢١ ٢١ مصدر للأخبار

 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع
أن نسبة الطلاب الذكور الذين يتصـفحون  المواقـع          ) ١٢(بين الجدول رقم    

، أما نسبة الإنـاث فقـد بلغـت         %٢٤أسباب تعليمية قد بلغت     لدوافع و الإلكترونية  
لتسـلية   لدوافع وأسباب ترفيهيـة ل     المواقع الإلكترونية  يتصفحون، ونسبة من    %٣٢

يتصـفحون  ، ونسبة من %٣٨ناث ، والإ%٣٢ فقد بلغت للذكور وقضاء وقت فراغ  
، %٢٣ قـد بلغـت للـذكور    الدردشة ومراسلة الآخرين لدوافع  المواقع الإلكترونية 

متابعـة الأخبـار     ل المواقـع الإلكترونيـة    يتصفحونأما نسبة من    % ٢٣وللإناث  
 %.٧، وبلغت للإناث %٢١ قد بلغت للذكور بلغت والإعلانات

لاب للمواقـع الإلكترونيـة بـين       وبالمقارنة بين دوافع تصفح واستخدام الط     
دوافع تصفح الإناث لأسباب التعليم والدراسـة جـاءت          أن   الذكور والإناث،  تبين   

، %٢٤، فيما بلغت نسبة الذكور لنفس الـدوافع  %٣٢أعلى من الذكور بنسبة بلغت   
وجـود اتجاهـات    وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة أجنبية جاء من أهم نتائجهـا            

خدام التعليمي للإنترنت، وارتبطت الاتجاهات التفضـيلية بتتبـع         تفضيلية نحو الاست  
المواقع التعليمية الجيدة وتبادل المعلومات المتاحة على الإنترنت مـع الأصـدقاء            
والتكرار المرتفع لاستخدام الإنترنت، وتعدد أسباب استخدام الإنترنت بهدف التعلم،          

وجاءت دوافع الإنـاث لأسـباب       .)٤٨(ولم توجد فروق بين الجنسين في هذا الاتجاه       
% ٣٢مقابل  % ٣٨التسلية وقضاء وقت الفراغ بنسبة أعلى من الذكور بنسبة بلغت           

للذكور، بينما جاءت دوافع الدردشة ومراسلة الآخرين متساوية بين الطلاب الذكور           
للكشف عـن   ، وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة عربية        %٢٣والإناث بنسبة بلغت    

لإنترنت، وقد كان من أهـم نتائجهـا أن الـدافع الأول لاسـتخدام              دوافع استخدام ا  



 ١٩٢

الإنترنت لدى الطلبة طلب المعرفة، يلي ذلك المتعة والترويح، ثم تكوين علاقـات             
اجتماعية وليست هناك فروق في دوافع الاستخدام تعزى لمتغير الجنس، في حـين             

لح طلبـة كليـة   هناك فروق دالة في مجال المعلومات تعزى لمتغير الكليـة لصـا           
 أن الطلاب قد تفوقوا على الإناث فـي دوافـع متابعـة الأخبـار               لاإ .)٤٩(التربية

للإناث، وتتفق هذه النتيجـة مـع       % ٧مقابل  % ٢١والإعلانات التي بلغت للذكور     
 الإخبارية حيث جاء من أهم      ةدراسة عربية حول متابعة الطلاب للمواقع الإلكتروني      

من الـذكور   هم  ن متابعي المواقع الإخبارية الإلكترونية      م أن النسبة الأكبر  نتائجها  
 .)٥٠(من الإناث%) ٧٥،٤(مقابل %) ٨٦،٦(بنسبة تصل إلى 

المواقـع  مقارنة المدة التي يقضيها الطلاب  ذكـوراً وإناثـاً فـي تصـفح                :ثانياً
 :الإلكترونية

 )١٣(الجدول رقم 

 سبة المئويةالن تكرار الإناث النسبة المئوية تكرار الذكور المفردة
 %٢١ ٢١ %٤٣ ٤٣ ساعتان

 %٤٨ ٤٨ %٣٠ ٣٠ ثلاث ساعات
 %١٨ ١٨ %١٥ ١٥ أربع ساعات

 %١٣ ١٣ %١٢ ١٢ خمس ساعات
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذكور الذين يقضـون مـدة         ) ١٣( من الجدول رقم     يلاحظ
، %٢١ناث فقد بلغت    ، أما للإ  %٤٣ساعتان في تصفح المواقع الإلكترونية قد بلغت        

المواقـع لالكترونيـة لطـلاب      تصفح  أما نسبة من يقضون مدة ثلاث ساعات في         
، أما نسبة من يقضون مـدة  أربـع          %٤٨، وللإناث بلغت    %٣٠الذكور قد بلغت    

، ونسبة الإنـاث    %١٥قد بلغت   من الذكور في تصفح المواقع الإلكترونية       ساعات  
فـي  تصـفح المواقـع       مس ساعات   ، ومن يقضون من الذكور مدة خ      %١٨بلغت  

وبينت نتائج الجدول السابق أن     %. ١٣، وللإناث بلغت    %١٢قد بلغت   الإلكترونية ف 
أمـا  .  المواقع الإلكترونية  تصفحالنسبة الأكبر  من الذكور يقضون مدة ساعتان في          

يقضون مدة ثلاث سـاعات فـي تصـفح المواقـع     الإناث فإن النسبة الأكبر منهن    
 .الإلكترونية



 ١٩٣

المقارنة ما بين الذكور والإناث في المدة التي يقضها في تصفح المواقـع             وب
 من الذكور في قضاء مدة ثلاث سـاعات  أعلىالإلكترونية فقد تبين أن نسبة الإناث     

للـذكور، بينمـا   % ٣٠مقابـل  % ٤٨في تصفح المواقع الالكترونية بنسبة بلغـت   
، وتتعارض هـذه    %٤٣لغت  ارتفعت مدة ساعتين لدى الذكور لمدة ساعتين والتي ب        

مدى تأثير كل من الفاعلية الذاتية والقلق        معرفة   إلى هدفت   أجنبيةالنتيجة مع دراسة    
 من طلاب جامعة حيث كان      من الحاسب الآلي واتجاه استخدام الإنترنت على عينة       

أن الذكور أكثر فاعلية ذاتية وأقل قلقاً، واتجاهاتهم نحو الإنترنـت            نتائجها   أهممن  
كما يستخدمون الإنترنت لساعات أطول منهـا لـدى         . يجابية مقارنة بالإناث  أكثر إ 
كما تتعارض هذه النتيجة مع دراسة عربية كان من أهم نتائجها وجود             . )٥١(الإناث

 .)٥٢(فروق بين الجنسين في متوسط عدد ساعات استخدام الإنترنت لصالح الذكور
المواقـع   وإناثاً من خلاله بتصفح      مقارنة بالمكان الذي يقوم الطلاب ذكوراً      :ثالثاً

 :الإلكترونية

 )١٤(الجدول رقم 

تكرار  المفردة
 الذكور

النسبة 
 المئوية

تكرار 
 الإناث

النسبة 
 المئوية

 %٦٨ ٦٨ %٦٣ ٦٣ المنزل
 %١٥ ١٥ %١٦ ١٦ مقاهي الإنترنت
 %١٤ ١٤ %١١ ١١ مكتبة الجامعة
 %٣ ٣ %١٠ ١٠ مختبر الكلية
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن المكان الذي يقوم الطلاب الذكور بتصـفح        ) ١٤(يلاحظ من الجدول رقم     
، %)٦٣( من خلاله في المرتبة الأولى هو المنزل بنسبة بلغـت      الإلكترونيةالمواقع  

، وجاءت  مقاهي الإنترنت في المرتبة الثانية للذكور         %)٨٣(وإما الإناث فقد بلغت     
، في حين جاء كـل مـن مكتبـة      %١٥غت  ، إما الإناث فقد بل    %)١٦(بنسبة بلغت   

% ١١الجامعة ومختبر الكلية في المرتبة الثالثة والرابعة على التوالي بنسب بلغـت     
بينما جاء للإناث بنسب متفاوتة بلغت لمكتبة الجامعة        . لمختبر الكلية % ١٠للمكتبة و 

بينت نتائج الجدول السابق أن النسبة الأكبـر مـن          لقد  %. ٣ومختبر الكلية   % ١٤
الطلاب الذكور والإناث يستخدمون المنزل لتصـفح المواقـع الإلكترونيـة نظـراً       
لسهولة الدخول إلى جميع المواقع، وعدم حجب أي موقع كما هو الحال في الجامعة            



 ١٩٤

 face book, hotmailالتي قامت بحجب المواقـع المفضـلة للطـلاب كمواقـع     

messenger, yahoo messenger بأي وقت  الإلكترونيةالمواقع إضافة إلى تصفح 
 .صباحاً أو مساءاً

وبالمقارنة بين طلاب الصحافة والإعلام ذكوراً وإناثاً فيما يتعلـق بالمكـان            
الذي يتصفحون من خلاله المواقع الإلكترونية، تبين أن المنزل قد احتـل المرتبـة              

% ٦٨ لكل من  الذكور والإناث بنسب متقاربة جداً، إذ بلغت لدى للإنـاث               الأولى
أن عربية جاء من أهـم نتائجهـا          وهذه الدراسة تتفق مع دراسة       ،%٦٣والذكور  

 .)٥٣(نترنت من منازلهنيستخدمن الإ% ٦٤والتي بلغت نسبتهن أغلب الطالبات 
مقارنة المواقع الإلكترونية الأكثر تصفحاً ومتابعة من قبل الطلاب ذكـوراً           :  رابعاً

 :وإناثاً

 )١٥(الجدول رقم 

تكرار  الموقع
 لذكورا

النسبة 
 المئوية

تكرار 
 الإناث

النسبة 
 المئوية

Face Book ٦٩ ٦٩ %٦١ ٦١% 
Utube ٣ ٣ %٤ ٤% 
Google ٢٨ ٢٨ %٣٢ ٣٢% 
Yahoo ٣ ٣% - - 

 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

 أكثر الواقع الالكترونية  Face Bookأن موقع ) ١٥(يلاحظ من الجدول رقم 
 كذلك بالنسبة للإنـاث     ،%)٦١(ء بنسبة بلغت    تصفحاً لدى الطلاب الذكور حيث جا     

 بنسبة  في المرتبة الثانية Google، وجاء تصفح الذكور لموقع%)٦٩(بنسبة بلغت 
 فقد احتـل المرتبـة الثالثـة        Utubeوموقع  ، أما   %)٢٨(وللإناث بنسبة   %) ٣٢(

  Yahoo ، فيما جـاء موقـع     %)٣(وللإناث بنسبة بلغت    %) ٤(للذكور بنسبة بلغت    
بينت نتائج الجدول السابق    فلقد  . وللذكور فقط % ٣رتبة الأخيرة بنسبة بلغت     في الم 

، وقـد  Face Bookأن النسبة الأكبر من الطلاب الذكور والإناث يتصفحون موقع 
 عزا الطلاب ذكوراً وإناثاً أن هذا الموقع يختلف عن غيره مـن المواقـع  نظـراً                

ء جـدد، وتجديـد العلاقـات       لسهولة التواصل مع الأصدقاء والتعرف على أصدقا      



 ١٩٥

بأصدقاء الماضي ومشاهدة الصور ومواكبة ما يجرى على الساحة الدولية وإبـداء            
 .الرأي الحر

 نظـراً  Face Book ويعود ارتفاع نسبة تصفح الطلاب ذكوراً وإناثاً لموقع 
تمكن المسـتخدمين   التي  واحدة أو أكثر من الشبكات      لقدرة المستخدمين للانضمام ل   

 كما يمكن للمسـتخدمين أيضـاً  . آخرين في الشبكة نفسها ل مع أعضاءمن التواص
 يمكـن   وكذلك،بالوصول إلى ملفاتهم الشخصية الاتصال بأصدقائهم مع السماح لهم

الاهتمامـات    إنشاء ملفات شخصية تتضمن بعـض الصـور وقـوائم   الموقع من
مـن   تالشخصية، وتبادل الرسائل العامة أو الخاصة والانضمام إلـى مجموعـا          

كافة هذه الخدمات   كون   ت  كذلك تبادل المحادثات المكتوبة الفورية، حيث        الأصدقاء،
، كما يتـيح هـذا الموقـع    لى المستخدمين من الشبكة نفسها الواحدةفقط ع ةمقتصر

حيث يتم تقديم جميـع هـذه        لموقع ا المستخدمين من تحميل الألبومات والصور إلى     
ما أصبح لهذا الموقع أهمية كبيرة في المجـال         ك.الخدمات لكافة المستخدمين مجاناً   

في إشعال ثورتي تونس مصر حتـى       السياسي حيث كان له دور محوري ورئيسي        
 ـ أطلق الجيش مخاطبة الشباب أرادعندما وصل الأمر   Face Book ى صـفحة عل

 . الجديدحيث أصبح يطلق على هذا الموقع الإعلام
راً وإناثاً فيما يتعلـق بـالمواقع       وبالمقارنة بين طلاب الصحافة والإعلام ذكو     

بنسـبة   Face Book الإلكترونية الأكثر تصفحاً، فقد تبين أن الإناث يتصفحن موقع 
 وتتعارض هذه النتيجة مع     للذكور،% ٦١مقابل  % ٦٩أعلى قليلاً عن الذكور بلغت      
ن هنـاك   حيث كان من أهـم نتائجهـا أ  Face Bookدراسة عربية حول استخدام 

 كمـا وتتعـارض هـذه       .)٥٤(ث لهذا الموقع  نالذكور والإ لمستخدمين  تساوي بين ال  
الالكترونـي  ) شيك فيس بوك دوت كوم(النتيجة مع  إحصاءات عالمية قدمها موقع    

يوميـاً حيـث انقسـم عـدد         "FaceBookالتي ترصد أعداد مسـتخدمي موقـع        
ألف مستخدم مـن الـذكور بنسـبة        ) ٦٠٢( في الأردن بين     FaceBook"مستخدمي

للإناث %) ٤٢(والنسبة الباقية التي تصل إلى    ،  Faceمن إجمالي مستخدمي    ) %٥٨(
بينما ارتفعت نسبة تصفح الـذكور       .)٥٥(ألف مستخدمة ) ٤٣٤(بعدد مستخدمات بلغ    

للإنـاث، حيـث أفـاد    % ٢٨مقابل % ٣٢ عن الإناث بنسبة بلغت      Googleلموقع  
ت وتصفح جميع المواقع    الطلاب الذكور أن هذا الموقع يمدهم بالمعلومات والدراسا       

 . الإخبارية بسرعة ويسر
 



 ١٩٦

 :اعتبار المواقع الإلكترونية للطلاب ذكوراً وإناثاً مصدراً للمعلومات: خامساً

 )١٦(الجدول رقم 

 النسبة المئوية تكرار الإناث النسبة المئوية تكرار الذكور المفردة
 %٦٨ ٦٨ %٧٤ ٧٤ نعم
 %١٢ ١٢ %٩ ٩ لا

 %٢٠ ٢٠ %١٧ ١٧ أحياناً
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذكور الذين يعتبـرون       ) ١٦(يلاحظ من نتائج الجدول رقم      
وأما نسبة الإنـاث فقـد      %) ٧٤(المواقع الإلكترونية  مصدراً للمعلومات قد بلغت        

، ونسبة الطلاب الذكور الـذين لا يعتبـرون المواقـع الإلكترونيـة             %)٦٨(بلغت  
، ونسـبة الـذكور     %١٢، بينما بلغت نسبة الإناث      %)٩(بلغت  مصدراً للمعلومات   

 أما،  %)١٧(الذين تمثل لهم المواقع الالكترونية أحياناً مصدراً للمعلومات فقد بلغت           
 %٢٠الإناث فقد بلغت 

بينت النتائج أن النسبة الأكبر  من أفراد العينة ذكوراً وإناثاً تمثـل لهـم               لقد  
معلومات بسـبب سـهولة الحصـول علـى كافـة            مصدراً لل  المواقع الإلكترونية 

المعلومات، كالصحة والطب والتغذية والصداقة، وإعداد البحوث ومعرفـة الكتـب           
  .الحديثة، والحصول على الأخبار من مواقع الإخبارية وغيرها من البيانات

وبالمقارنة ما بين الطلاب الذكور الإناث حول اعتبـار المواقـع الكترونيـة             
ات، تبين أن الطلاب الذكور يعتبرون المواقع الالكترونية مصـدراً          مصدراً للمعلوم 

تفوق الإناث اللواتي يعتبرن المواقع الالكترونية مصـدراً        % ٧٤للمعلومات بنسبة   
، وتتفق هذه الدراسة مع دراسة أجنبية هـدفت هـذه           %٦٨للمعلومات بنسبة بلغت    

ات بجامعة شـفيلد فـي      الفروق الموجودة بين الطلاب والطالب    الدراسة إلى معرفة    
أبرز نتائج الدراسة أن الطالبـات أكثـر        كانت  و. مجال تقبل الانترنت واستخدامها   

وعزا الباحثان  . زملائهن الطلاب مقارنة ب رضا عنها   العزوفاً عن الانترنت، وعدم     
نترنت مصـدر معلومـات مفيـد وذا        هذه النتيجة إلى كون الطالبات لا يعتبرن الإ       

هذه الدراسة مع أحد الدراسات العربية التي جـاء مـن أهـم             كما تتفق   . )٥٦(أهمية
من % ٤٩ مصدراً أساسياً للحصول على المعلومات عند        يعتبرنترنت  أن الإ نتائجها  

 بينما تتعارض هذه الدراسـة مـع دراسـة          .)٥٧( بنسبة متساوية  الطلاب والطالبات 



 ١٩٧

 فـي مدينـة     الاتجاهات الأكاديمية نحو استخدام شبكة الانترنت     عربية أخرى حول    
 لا يعتبر لهـن الانترنـت       من المشاركات % ٧٧الرياض وكان من بين نتائجها أن       

 .)٥٨(في المجال الأكاديمي منه الاستفادةمصدر للمعلومات بسبب ندرة 
مقارنة  تأثير استخدام الطلاب ذكوراً وإناثـاً لفتـرات طويلـة للمواقـع              : سادساًًً

 :الإلكترونية على تحصيلهم الدراسي

 )١٧(ل رقم الجدو

 النسبة المئوية تكرار الإناث النسبة المئوية تكرار الذكور المفردة
 %٢٤ ٢٤ %٢٧ ٢٧ نعم
 %٣٩ ٣٩ %٣٩ ٣٩ لا

 %٣٧ ٣٧ %٣٤ ٣٤ أحياناً
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

 ة الطلاب الذكور التـي يـؤثر علـيهم        أن نسب ) ١٧(يلاحظ من الجدول رقم     
فترات طويلة على تحصيلهم الدراسـي قـد بلغـت          استخدام المواقع الإلكترونية  ل    

نسبة الـذكور ممـن لا يـؤثر علـيهم           و% ٢٤، أما نسبة الإناث فقد بلغت       %٢٧
، %٣٩ بلغـت    استخدام المواقع الإلكترونية لفترات طويلة على تحصيلهم الدراسي       

نسبة الذكور التي يؤثر أحيانـاً علـيهم  اسـتخدام           و% ٣٩بينما بلغت لدى الإناث     
 فيمـا   %٣٤ قد بلغـت      الإلكترونية لفترات طويلة على تحصيلهم الدراسي      المواقع

 .%٣٧بلغت لدى الإناث 
 الذكور والإنـاث     فقد بينت نتائج الجدول السابق أن النسبة الأكبر من الطلاب         

 .يؤثر عليهم  استخدام المواقع الإلكترونية لفترات طويلة على تحصيلهم الدراسيلا 
لذكور والإناث فيما يتعلق بتـأثير تصـفح المواقـع          وبالمقارنة بين الطلاب ا   

الإلكترونية على تحصيلهم الدراسي، تبين تساوي التأثير حيث جاءت نسـبة عـدم             
وتتفـق هـذه    %. ٣٩تأثير تصفح واستخدام الانترنت بينهم متساوية بنسبة بلغـت          

النتيجة مع دراسة عربية كان من أهم نتائجها أن اتجاهات الطلبة حـول اسـتخدام               
الإنترنت إيجابية وعالية، والفروق في الاتجاهات حسب متغيري الجامعة والجـنس           

 .)٥٩(غير دالة إحصائياً



 ١٩٨

تأثير استخدام الطلاب ذكوراً وإناثـاً للمواقـع الإلكترونيـة علـى             مقارنة: سابعاًً
 :علاقاتهم الاجتماعية

 )١٨(الجدول رقم 

تكرار  المفردة
 الذكور

النسبة 
 المئوية

تكرار 
 ثالإنا

النسبة 
 المئوية

 %٣٩ ٣٩ %٥٢ ٥٢ نعم
 %٢٨ ٢٨ %٢٩ ٢٩ لا

 %٣٣ ٣٣ %١٩ ١٩ أحياناً
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذكور الذي يؤثر استخدامهم        ) ١٨(يلاحظ من الجدول رقم     
 الإنـاث ، أما نسـبة     %٥٢للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الاجتماعية قد بلغت        

 ونسبة الطلاب الذكور الذين لا يؤثر استخدامهم  للمواقع الإلكترونية           ،%٣٩فبلغت  
، وأمـا   %٢٨،  في حين بلغت للإنـاث        %٢٩على علاقاتهم الاجتماعية قد بلغت      

نسبة الذكور ممن يؤثر عليهم أحياناً استخدامهم للمواقع الإلكترونية على علاقـاتهم            
لتالي فقـد بينـت النتـائج أن        وبا. للإناث% ٣٣مقابل  % ١٩الاجتماعية فقد بلغت    

يؤثر استخدامهم  للمواقع الإلكترونية علـى        لأكبر من الطلاب ذكوراً وإناثاً    النسبة ا 
 .علاقاتهم الاجتماعية

وبالمقارنة ما بين تأثير تصفح المواقع الإلكترونية بـين طـلاب الصـحافة             
ثير اسـتخدام  والإعلام الذكور والإناث على علاقاتهم الاجتماعية، تبين أن نسبة تـأ   

المواقع الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية للذكور جاءت أعلى من تأثيرها على           
أن لاسـتخدام    وتتفق هذه الدراسة مع دراسة عربية جاء من أهم نتائجهـا             .الإناث

كما  .)٦٠( كبير على العلاقات الاجتماعية لدى الذكور منه على الإناث         الإنترنت أثراً 
 مـن % ٤٠مع دراسة عربية أخرى كان من أهـم نتائجهـا أن            تتفق هذه النتيجة    

 الشباب الذين شملهم الاستطلاع أفادوا أن شبكة الإنترنت أثرت عليهم من الناحيـة            
ويعود تأثير استخدام المواقع الإلكترونية على      . )٦١(الاجتماعية وجعلتهم أكثر إنفراداً   

وتصفح المواقع الالكترونيـة  العلاقات الاجتماعية بسبب أن ما يميز شبكة الانترنت   
ن المسـتخدمين الـذين     يجعل م وجود علاقات تفاعلية بين المستخدمين وهو الذي        

إرسال واستقبال ما يشـاءون مـن        بالتواصل و  ينتشرون في أماكن متباعدة بالقيام    



 ١٩٩

وبالتالي فقد أثرت هذه التكنولوجيا الحديثة على كثيـر مـن النـواحي             . المعلومات
 Nie وعلى حد تعبير نـاي واربـنج  ة الأفراد وخاصة الشباب، الاجتماعية في حيا

and Erbing ، إن هذه التطورات والتقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات أثرت على
فتكنولوجيا . كيفية عمل الناس ومكان عملهم، ومقداره، ومع من يعملون ويتفاعلون         

عي داخل المحـيط    المعلومات أثرت بشكل كبير على عملية التفاعل الفردي والجما        
 .)٦٢(الأسري وداخل المحيط الاجتماعي للمجتمع الأكبر

مواجهة الطالب ذكوراً وإناثاً معوقات بطء الاتصال في استخدام الإنترنـت           : ثامناً
 :في الجامعة

 )١٩(الجدول رقم 

تكرار  المفردة
 الذكور

النسبة  
 المئوية

تكرار 
 الإناث

النسبة 
 المئوية

 %٥٣ ٥٣ %٤٢ ٤٢ نعم
 %١٨ ١٨ %٢٦ ٢٦ لا

 %٢٩ ٢٩ %٣٢ ٣٢ أحياناً
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الـذكور الـذين يواجهـون         ) ١٩(يلاحظ من الجدول رقم     
، أما لـدى    %٤٢معوقات بطء الاتصال في استخدام الإنترنت في الجامعة قد بلغت           

بطء الاتصال   يواجهون من الذكور معوقات      ، ونسبة من لا   %٥٣الإناث فقد بلغت    
، أما نسبة   %١٨، والإناث بلغت    %٢٦ فقد بلغت    في استخدام الإنترنت في الجامعة    

. للإناث% ٢٩للذكور و % ٣٢من يواجهون أحياناً معوقات بطء الاتصال فقد بلغت         
يواجهون معوقات  فلقد بينت نتائج الجدول السابق أن النسبة الأكبر  من أفراد العينة             

.  الإنترنت في الجامعة بسبب ضعف في سرعة الإنترنت        بطء الاتصال في استخدام   
وقد عزى مسئولي مركز الحاسوب إلى أنه في بعض الأحيان يكون سـاعات ذروة       
استخدام الإنترنت حيث يتجمع أكثر من سبعة الآلف مستخدم في فترة واحـدة مـن         

 .الطلاب والهيئة التدريسية والقبول والتسجيل وغيره
ور والإناث فيما يتعلق بمعوقات بطء الاتصـال فـي          وبالمقارنة ما بين الذك   

تصفح واستخدام المواقع الإلكترونية في الجامعة، تبين أن الإناث يواجهن مشـكلة            
، ومـن   %٥٣بطء الاتصال في تصفح المواقع الإلكترونية في الجامعة بنسبة بلغت           



 ٢٠٠

ى ذلك  وتعتبر نسبة عالية  ويعز    % ٢٩يواجهن أحياناً معوقات بطء الاتصال بلغت       
إلى إقبال الإناث على تصفح المواقع الإلكترونية من مختبرات الجامعة، فربما يعود            

بينمـا  . لعدم امتلاكهن حواسيب أو عدم وجود اشتراكات للإنترنت فـي منـازلهن           
تنخفض مواجهة الذكور معوقات بطء الاتصال لدى الذكور نظراً لإمكانهم التصفح           

 .  الانترنتمن أي مكان سواء المنزل أو مقاهي 
صعوبات اللغة الإنجليزية عنـد اسـتخدام       ) ذكوراً وإناثاً (مواجهة الطلاب   : تاسعاً

 :بعض المواقع الإلكترونية

 )٢٠(الجدول رقم 

تكرار  المفردة
 الذكور

النسبة 
النسبة  تكرار الإناث المئوية

 المئوية
 %٣١ ٣١ %٢٩ ٢٩ نعم
 %٣٧ ٣٧ %٢٢ ٢٢ لا

 %٣٢ ٣٢ %٤٩ ٤٩ أحياناً
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ جموعالم

أن نسبة الطلاب الـذكور الـذين يواجهـون         ) ٢٠(يلاحظ من الجدول رقم     
، ونسـبة   %٢٩قـد بلغـت       عند استخدام بعض المواقع    الإنجليزيةصعوبات اللغة   

 يواجهون مـن الـذكور صـعوبات اللغـة          ، ونسبة من لا   %٣١ فقد بلغت    الإناث
، %٣٧، فيما بلغت للإنـاث      %٢٢لغت    قد ب    عند استخدام بعض المواقع    الإنجليزية

 عند اسـتخدام    الإنجليزية يواجهون أحياناً صعوبات في اللغة       أما نسبة الذكور ممن   
بينت نتائج الجـدول    %. ٣٢ فيما بلغت نسبة الإناث   % ٤٩ قد بلغت    بعض المواقع 

صعوبات في اللغـة    السابق أن النسبة الأكبر من الطلاب الذكور  يواجهون أحياناً           
 بينما النسبة الأكبر من الطالبات لا يواجهن        . عند استخدام بعض المواقع    زيةالإنجلي

 . عند استخدام بعض المواقعالإنجليزيةصعوبات في اللغة 
وبالمقارنة ما بين الطلاب الذكور والإناث في مواجهـة صـعوبات اللغـة             

  عند تصفح المواقع الإلكترونية، تبين أن الذكور يواجهـون صـعوبات           الإنجليزية
، %٢٩اللغة الإنجليزية  في تصفح المواقع الالكترونية أكثر من الإناث بنسبة بلغت             

 يواجهون أحياناً صعوبات في اللغة عند تصفح بعض المواقع        أما نسبة الذكور الذين     
 .  لصالح الإناث% ٤٩قد بلغت 



 ٢٠١

مدى مواجهة الطلاب ذكـوراً وإناثـاً مشـكلة حجـب بعـض المواقـع               : عاشراً
 : في الجامعةالإلكترونية

 )٢١(الجدول رقم 

تكرار  المفردة
 الذكور

النسبة 
 المئوية

تكرار 
 الإناث

النسبة 
 المئوية

 %٥٤ ٥٤ %٦٣ ٦٣ نعم
 %١٨ ١٨ %٢٠ ٢٠ لا

 %٢٨ ٢٨ %١٧ ١٧ أحياناً
 %١٠٠ ١٠٠ %١٠٠ ١٠٠ المجموع

أن نسبة الطلاب الذكور الذين يواجهون مشكلة       ) ٢١(يلاحظ من الجدول رقم     
، أما نسبة الإناث فقـد      %٦٣المواقع الإلكترونية في الجامعة قد بلغت       حجب بعض   

 يواجهون مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية فـي         ، ونسبة من لا   %٥٤بلغت  
، وأما نسبة من يواجهون     %١٨ بلغن   وللإناث،  %٢٠ الجامعة من الذكور فقد بلغت    

  الجامعة فقـد بلغـت      من الذكور مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية في        أحياناً
بينت نتائج الجدول السابق أن النسـبة       ، وبالتالي فقد      %٢٨ بلغت   وللإناث%. ١٧

من أفراد العينة الذكور والإناث يواجهون مشكلة حجـب بعـض المواقـع              الأكبر
 . الإلكترونية في الجامعة

وبالمقارنة ما بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمـواجهتهم  حجـب بعـض              
لكترونية في الجامعة، فقد بينت أن الذكور  يواجهـون مشـكلة حجـب              المواقع الإ 

مقارنة مـع الإنـاث التـي    % ٦٣المواقع الالكترونية أعلى من الإناث حيث بلغت   
ويعود ذلك إلى اختلاف نوعية المواقع التي يقـوم الطـلاب الـذكور             % ٥٤بلغت  

 .بتصفحها والتي تختلف عن اهتمامات الإناث
 : خلاصة الدراسة )ج

خرجت هذه الدراسة بعدد من النتائج والتي جاءت بناء على محددات الدراسة            
 يتعلق بنتائج تصفح طلبة الصـحافة والإعـلام فـي           ل قسمين الأو  الىالتي قسمت   

جامعة البتراء ذكوراً وإناثاً والثاني يتعلق بالفروقات بين الذكور والإناث في تصفح            
  :ءت كما يليواستخدام المواقع الالكترونية  والتي جا
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) ذكـوراً وإناثـاً   (النتائج المتعلقة بتصفح جميع طلاب قسم الصحافة والإعلام          ) ١
 :للمواقع الإلكترونية

ارتفاع نسبة تصفح  طلبة قسم الصحافة والإعـلام ذكـوراً وإناثـاً للمواقـع                -
أسباب ترفيهية والتي جاءت في المرتبة الأولـى بنسـبة          لدوافع و الإلكترونية  

، بينما جاءت الدوافع والأسباب التعليمية في المرتبة الثانية بنسـبة           %٣٥بلغت  
 %.٢٨بلغت 

ثلاث ساعات في تصـفح     يقضي طلاب الصحافة والإعلام وذكوراً وإناثاً مدة         -
 %.٣٩المواقع الإلكترونية بنسبة بلغت 

 في المرتبة الأولى     للطلاب الذكور والإناث     أتي تصفح الإنترنت من المنازل    ي -
مكتبة ومختبر الجامعة بنسب متسـاوية بلغـت         من   التصفح يليه% ٦٥ة  بنسب
 %.٩بلغت مقاهي الإنترنت بنسبة ، وأخيراً %١٢

لطلاب الصـحافة والإعـلام ذكـوراً وإناثـاً          مصدراً أساسياً    يعتبر الإنترنت  -
 .بشكل عام% ٧١والتي بلغت للحصول على المعلومات 

واقع الإلكترونية ذكوراً وإناثـاً علـى       تصفح طلبة الصحافة والإعلام للم    يؤثر   -
 نظراً لأن مدة تصفحهم لهذه المواقع بلغت ثلاث سـاعات،           تحصيلهم الدراسي 

كما يؤثر تصفح طلبة الصحافة والإعلام للمواقع الإلكترونية علـى علاقـاتهم            
 . الاجتماعية

 طلبة الصحافة والإعلام ذكوراً وإناثاً صعوبات  بـطء الاتصـال عنـد     يواجه  -
نتيجة الضغط علـى    % ٤٧صفح المواقع الإلكترونية في الجامعة والتي بلغت        ت

تصفح الأجهزة الخادمة، كما يواجه الطلبـة  أحيانـاً صـعوبات فـي اللغـة                
  %.٤١ بنسبة قد بلغت الانجليزية عند تصفح بعض المواقع

 مشكلة حجـب بعـض المواقـع         ذكوراً وإناثاً  يواجه طلبة الصحافة والإعلام    -
ونية في الجامعة، حيث تبين أن الجامعة قد قامت بحجب بعض المواقع            الإلكتر

بعد مراقبة تصفح الطلاب للمواقع الإلكترونية، وتبين بـأن مواقـع التسـلية             
والمواقع المنافية للأخلاق ومواقع الأغاني والمواقع الإسرائيلية التي تحتـوي          

ب داخـل الحـرم     على أفلام وأغاني هي المواقع الأكثر تصفحاً من قبل الطلا         
 .الجامعي
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النتائج المتعلقة بالفروقات بين تصفح كل مـن الـذكور والإنـاث  للمواقـع                )٢

 :الإلكترونية

 : تصفح المواقع الإلكترونية لدى الجنسين دوافع -١
كشفت الدراسة أن الإناث أكثر تصفحاً للمواقع الإلكترونية من الذكور بـدافع            

لاب أكثر تصفحاً لـه بـدافع متابعـة الأخبـار           في حين أن الط   . التعليم والدراسة 
ويتضح أيضاً أن هناك فرقاً بين الجنسين في تصفح         . والإعلانات مقارنة بالطالبات  

حيث ترتفـع النسـبة لـدى       . المواقع الإلكترونية بدافع التسلية وقضاء وقت الفراغ      
 أكثـر   وبالتالي فإن التعليم والدراسةللذكور،% ٣٢مقابل   % ٣٨الإناث لتصل إلى    

الدوافع  شيوعاً لدى الطالبات ثم التسلية، والذي تقل نسبة تصفحه بدرجة واضـحة              
ولا توجد فروق بين الجنسين في دوافـع الدردشـة ومراسـلة            . عنها لدى الطلاب  

 %.٢٣الآخرين والتي كانت النسبة متساوية لكل من الذكور والإناث بنسبة بلغت 
 :تصفح المواقع الإلكترونيةالمدة التي يقضيها كلا الجنسين في  -٢

 فارق في المدة التي يقضيها كلاً من الجنسين في تصفح المواقـع             تبين وجود 
نسبة الإناث أعلى في مدة تصـفح المواقـع         فقد جاءت   . الإلكترونية لصالح الإناث  

% ٣٠مقابل نسـبة    % ٤٨بلغت   بصفة عامة بنسبة     مدة ثلاث ساعات  الإلكترونية ل 
نسبة تصفح الذكور للمواقع الإلكترونية لمـدة سـاعتان         في حين ارتفعت    . للذكور

ويمكن اعتبار هذا السلوك مؤشراً على مدى الاهتمام الذي         %. ٣٤يومياً لتصل إلى    
 .توليه الإناث بتصفح المواقع الإلكترونية مقارنة مع الذكور

 :   الذي يقوم من خلاله كلا الجنسين بتصفح المواقع الإلكترونيةالمكان -٣

فروق بين الجنسين في اختيار المكان      لدراسة بصفة عامة عدم وجود      كشفت ا 
 من خلاله بتصفح المواقع الإلكترونية، حيث تبـين أن المنـزل هـو              يقومونالذي  

للـذكور،   % ٦٣للإناث و% ٦٨المكان المشترك بين الجنسين  والتي وصلت نسبته    
قـع الالكترونيـة مـن      إذ يلاحظ ارتفاع في معدل تصفح الطلبة ذكوراً وإناثاً للموا         

المنزل، حيث تعتبر نتيجة منطقية ومرد ذلك تواجد الطلبة مساءاً في المنزل إضافة             
وتلتها مكتبـة   . إلى سهولة الوصول إلى كافة المواقع التي يرغب الطلبة بتصفحها         

 . للذكور% ١١مقابل % ١٤الجامعة بنسبة متقاربة بلغت للإناث 
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 :ةً من قبل كلا الجنسينالمواقع الأكثر تصفحاً ومتابع -٤

 أن أبرز المواقع وأكثرها تصفحاً من قبل افراد العينة ككل هو موقـع              اتضح
Face Book ، وتلاه موقع Google   الإ أنه قد تبين أن الإناث أكثر تصـفحاً لهـذا 

، بينما ارتفـع تصـفح الـذكور        %٦١مقابل  % ٦٩الموقع من الذكور بنسبة بلغت      
مقابل الإنـاث بنسـبة   %) ٣٢( بنسبة المرتبة الثانية الذي جاء في  Googleلموقع

  قليلاً عن الـذكور   Face Book، ويعود ارتفاع نسبة تصفح الإناث لموقع %)٢٨(
نظراً لان المدة  التي يقضنها الإناث في تصفح المواقع الإلكترونية جاءت بنسـبة               

 .أعلى من الذكور والبالغة ثلاث ساعات يومياً مقابل ساعتين للذكور
 :اعتبار المواقع الإلكترونية مصدراً للمعلومات لكلا الجنسين -٥
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واستخدام كلا الجنسين للمواقع الإلكترونيـة علـى تحصـيلهم          تأثير تصفح    -٦
 :العلمي

 متساوية ما بين الطلبة ذكوراً وإناثاً حول عـدم تـأثير            ا8�را��0 جاءت نتائج   
، %٣٩تصفح  المواقع الإلكترونية على تحصيلهم العلمي والتي بلغت لكلا الجنسين            

فع التصفح والـذي جـاء      ويعود ذلك إلى أن طبيعة التصفح  يرتبط إلى حد ما بدوا           
للدراسة والتعليم في المرتبة الأولى للإناث والأخبار والإعلانات للـذكور، حيـث            

 الحصول على معلومات مهمـة والإحاطـة       ترونية الطلبة من    ـتمكن المواقع الإلك  
من أحداث، بالإضافة إلـى قيـامهم بإعـداد البحـوث           الم  ـبكل ما يحدث في الع    
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 فـي المواقـع     ةمن خلال الاستعانة بالمعلومات المتاح    م  ـوالواجبات المطلوبة منه  
 . الإلكترونية

 :تأثير تصفح كلا الجنسين  للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الاجتماعية -٧

تصفح المواقـع الإلكترونيـة للـذكور علـى علاقـاتهم        ارتفعت نسبة تأثير    
لطالبـات  في حين انخفضت عنـد ا     % ٥٢ مقارنة بالإناث، حيث بلغت      الاجتماعية

ويعود ذلك إلى أن ان ما يميز الإنترنت بشكل عـام والمواقـع     %. ٣٩بنسبة بلغت   
بين المستخدمين الذي أدى إلـى وجـود        مستوى التفاعل   الإلكترونية بشكل خاص    

علاقات تفاعلية بغض النظر أماكن وجودهم للقيام بالتواصل مع الآخـرين حيـث             
الطـلاب   النواحي الاجتماعية في حياة      كثير من أثرت هذه التكنولوجيا الحديثة على      

بشكل كبير على عملية التفاعل الفردي والجماعي داخـل          توبالتالي فقد اثر الانترن   
وعلى حد تعبير نـاي      .المحيط الأسري وداخل المحيط الاجتماعي للمجتمع الأكبر      

، إن هذه التطـورات والتقـدم فـي مجـال تكنولوجيـا      Nie and Erbingواربنج 
أثرت على كيفية عمل الناس ومكان عملهم، ومقداره، ومع من يعملـون     المعلومات  
 . )٦٣(ويتفاعلون

مواجهة كلا الجنسين معوقات بطء الاتصال فـي اسـتخدام الإنترنـت فـي               -٨
 :الجامعة

ترتفع نسبة مواجهة الطالبات معوقات بطء الاتصال فـي تصـفح المواقـع             
، مقارنة مع معوقات بـطء      %٥٣الإلكترونية في الجامعة حيث وصلت نسبتها إلى        

ويعزى ذلك إلـى أن الإنـاث        .%٤٢ الطلاب والتي بلغت     يواجههاالاتصال  التي    
 أن   من مختبرات الجامعة، وربما يعـود ذلـك إلـى            ةيتصفحن المواقع الالكتروني  

الطالبات قد يجدن صعوبة في الخروج إلى مقاهي الانترنت ومن ثم تصبح معامـل          
 . سرالكليات هي البديل الأي

مواجهة كلا الجنسين صعوبات اللغة الانجليزية عند استخدام بعض المواقـع            -٩
 :الإلكترونية

الدراسة ارتفاع نسبة الطلاب الذكور الذين يواجهون أحياناً صـعوبات        كشفت
، مقارنـة مـع     %٤٩ وقـد بلغـت      في اللغة الانجليزية عند تصفح بعض المواقع      

 ة الانجليزية عند تصفح بعض المواقع والتي      الطالبات اللواتي يواجهن صعوبات اللغ    
 كشفت  الدراسة ارتفاع نسبة الطلاب الذكور الذين يواجهون أحيانـاً            %.٣١بلغت  
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مقارنـة  % ٤٩ وقد بلغت    صعوبات في اللغة الانجليزية عند تصفح بعض المواقع       
الطالبات اللواتي يواجهن صعوبات اللغة الانجليزية عند تصفح بعض المواقـع           مع  
ويعود ذلك إلى عدم إجادة عدد كبير من الطلاب ذكوراً وإناثـاً            %. ٣١بلغت   يوالت

للغة الانجليزية والتي بالتالي تحرمه من تصفح المواقع غير المترجمة إلـى اللغـة              
أغلب المواقـع   أن  العربي  تصفح  تواجه الم صعوبات التي    ال كثرأ حيث أن    .العربية

كثـرة المواقـع العربيـة      من  رغم   على ال  ةباللغة الإنجليزي الجيدة والمفيدة منشورة    
الآن لم تحقق الانتشار المطلوب الـذي يجعـل     فإنها حتى،وانتشارها في الإنترنت

يبلـغ نسـبة   ،فقد  الموجودة باللغة الإنجليزية المستخدم العربي يستغني عن المواقع
 . فقط%١حوالي  عدد الصفحات العربية إلى بقية صفحات الويب

ب الذكور والإناث مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية في         مواجهة الطلا  -١٠
 :الجامعة

الذين يواجهون مشكلة حجـب بعـض المواقـع         ترتفع نسبة الطلاب الذكور     
، في حين أن نسبة الطالبـات اللـواتي         %٦٣الإلكترونية في الجامعة والتي بلغت      

%. ٥٤ مشكلة حجب بعض المواقع الإلكترونية في الجامعـة فقـد بلغـت           يواجهن  
ويعود ذلك إلى أن الجامعة قد قامت بحجب بعض المواقع، إضافة إلـى اخـتلاف               
اهتمامات التصفح ما بين الذكور والإناث واختلاف المواقع التي يقـوم كـلٍ مـن               

 .الذكور والإناث بتصفحها
 :توصيات الدراسة )د

البحث في واقع تصفح واستخدام طلبة الصـحافة والإعـلام حـديث             يعتبر
 ولا يوجد دراسات علمية ركزت بشكل مباشر على هذه الفئة، حيث تحتاج             الاهتمام

إلى اهتمام أوسع وأعمق نظراً لأن هذه الشريحة من الطلبة سيكونون مرآة الإعلام             
في المستقبل، وبالتالي يجب التركيز بشكل كبير على رصد استخداماتهم واتجاهاتهم           

. سـتخدامهم للمواقـع الالكترونيـة     نحو هذه الوسيلة الحديثة والعمل على تنشيط ا       
وبالتالي وجب توجيه هذه الشريحة نحو الاستخدام الأمثل لهذه المواقع الإلكترونيـة            
لان الاهتمام بهذه الفئة يعد مؤشراً على تقدم الجامعة وتخريج أفواج متميـزة مـن               

 .طلبة الصحافة والإعلام
زيد من فعاليـة    وقد خلصت هذه الدراسة إلى بعض التوصيات الهامة التي ت         

 :ة البتراء للمواقع الالكترونيةتصفح طلبة الصحافة والإعلام في جامع
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نـب أعضـاء هيئـة      اتصفح الإنترنت في العملية التعليمية من ج       نطاق   توسيع -
 . يمكن تحقيقهاالتيوالتوعية بالفوائد قسم الصحافة والإعلام التدريس وطلاب 

الانترنـت  مختبـرات  ها بتحسين وتطوير لجامعة وكلياتزيادة الاهتمام من قبل ا   -
عن طريق زيادة عدد الأجهزة وتطويرها وتطوير خطـوط الاتصـال لزيـادة           

 لتفادي المعوقات التي يواجهها الطلبة ذكوراً وإناثاً عند تصفح المواقـع       السرعة
  .الإلكترونية

صحافة التركيز على المساقات المتعلقة باستخدامات المواقع الإلكترونية لطلبة ال         -
والإعلام والقيام بتدريبهم على الاستخدام الأمثل لها، وكيفية انتقاء المعلومـات           
واختيار المناسب منها في البحوث والدراسات العلمية، التي تخـدم مسـيرتهم            

 ىحـد إالعلمية والعملية من خلال توعيتهم  بأهمية شبكة الإنترنت باعتبارهـا            
 منها في الحصول علـى المعلومـات        مستجدات التكنولوجيا، وخاصة التعليمية   

 .العلمية المتنوعة
 أهمية إجراء دراسات مستقبلية شاملة لطلبة الصحافة والأعلام نظراً لانتشـار            -

استخدام شبكة الإنترنت وتأثيراتها المباشرة علـى الأفـراد، حيـث لا يوجـد              
ة لهـا   يجابيدراسات كما اشرنا سابقاً في هذا الموضوع للاستفادة من الآثار الإ          

 .على طلبة الصحافة والإعلام
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