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 العوامل المؤثرة فى اتجاهات مستخدمى الإنترنت نحو التسوق
 الاللتروني وعلاقاتها بسلوكهم الشرائى

 "دساعخ  ٍقبسّخ عيٚ عْٞخ ٍِ اىَغزخذٍِٞ فٚ ٍظش ٗاىغع٘دٝخ"

د/ٕٞضٌ محمد ٝ٘عف ّٝ٘ظ
*
 

 ٍقذٍخ:

أ ظم ةل للـمُةن لٗعظبةخ  رهةخ و  مةخ طةىفَم  ة  لقي وفَص حلؼىٍس حلَقمُش وحلظكنىلىؿُش حلهخثلةش فَٛةخ

 على ةةخصلأحْ َ حلةةٌٌ ٓةةخمي حلعيَةةي  ةة  حلمرٓٔةةخص وحل٘ةةَمخص ملةةً حٓةةظويح  حٖعظَعةةض مىٓةة٢ُ 

.  Peterson,Balasubramanian and Bronnenberg,1997,p.329)للظٔةةةى   

وحلةٌٌ َظىقةن ظي َزلةح علةى  وٗهي حلعةخلل حلعَرةٍ عمةىحأ  ظِحَةيحأ فةٍ مةيى  ٔةظوي ٍ ٗةزكش حٖعظَعةض

-2015لأ وًلةةو وفقأةةـخ لةةـظقَََ حقظٜةةخى حلمعَفةةش حلعَرةةٍ 2018  رللةةىع مةةخ   لُةةىي  ٔةةظوي 226

"لأ وظٗةخٍص حلظقةيََحص حلةىحٍىس  ”Orient Planet Researchلأ وحلٌٌ طةل حمةيحىم  ة  قزة 2016

أ  أ  للى ةخ فٍ حلظقَََ إلً ظي  عةيٖص حٓةظويح  ٗةزكش حٔعظَعةض فةٍ حلعةخلل حلعَرةٍ ٓظٔةـ  حٍطبخمةخ

% 7لأ  ظبىقةةش رةةـ 2014% هةةٗع حلعةةخ  37.5لأ  قخٍعةةشأ رةةـ 2018 % رللةةىع حلعةةخ 55لظٜةة  إلةةً 

أ ملةً  عةةيع حلنمةى حلعةخلمٍ حلمظىقةةن وحلزةخلح  رقشٝرش ٗئؽظرربتٞبد ٗصاسح ( لُةخٍ  ٔةةظوي . 3,6طقََزةخ

  الارظبلاد ٗرقْٞخ اىَعيٍ٘بد اىغع٘دٝخ(.

http://www.mcit.gov.sa/Ar/Communication)) 

حلةٌٌ ََٛةةي  2016ىٌ حلـيَةي مةة  كخلةش حلمةيفىمخص ممةخ ظٛةيٍص ٗةَمش رُبةةىٍص طقَََسةخ حلٔةن

قطةةخ  حلظـةةخٍس حٔلكظَوعُةةش وحلمةةيفىمخص فةةٍ حلعةةخلل حلعَرةةٍ. وظوٟةةلض حٍطبةةخ  مةةيى  ٔةةظوي ٍ 

لأظ ةةخ  ٜةةَ 2016 – 2014 لُةةىي  ةةخ رةةُ  مةةخ ٍ  20.8إلةةً  19.6حٔعظَعةةض فةةٍ حلٔةةعىىَش  ةة  

( 31.4( إلةةةً  28.3 ةةة   لةةةيَهخ ظمزةةةَ مةةةيى  ٔةةةظوي ٍ حعظَعةةةض فةةةٍ ىوع حلظقَََلأوحلةةةٌٌ حٍطبةةةن 

 لُةةىيلأ ولكةة  حلعةةيى َ٘ةةك  عٔةةزش ٛةةلَُس  ةة  إؿمةةخلٍ حلٔةةكخي.وطلظ   ٜةةَ وحلٔةةعىىَش  قي ةةش 

حلةةيوع حلعَرُةةةش فةةةٍ  ـةةةخع حلظـةةةخٍس حٖلكظَوعُةةةش لأوَظىقةةن حلوزةةةَح  وٛةةةىع كـةةةل ٓةةةى  حلظـةةةخٍس 

قُةة   لُةةخٍ ىوٍٖ. وظوٟةةلض ىٍحٓةةش حلب 13.4إلةةً  2020حٖلكظَوعُةةش فةةٍ حلعةةخلل حلعَرةةٍ فةةٍ مةةخ  

أ  أ 606ظي مةةةيى حلمظةةةخؿَ حلعَرُةةةش فةةةٍ حل٘ةةةَ  حْوٓةةة٢ وحلملةةةَد حلعَرةةةٍ طقََزةةةخ (  ظـةةةَحأ مَرُةةةخ

أ لأ نهةخ   أ فةٍ حلٔةعىىَش لأفةٍ كةُ  كٜةلض  ٜةَ ملةً ظملةً عٜةُذ 120إلكظَوعُخ (  ظـةَحأ طقََزةخ

أ .  125 ةةة  كُةةةغ مةةةيى حلمظةةةخؿَ رعةةةيى   رقشٝرررش ةرررشمخ ثٞلررر٘سد اىغرررْ٘ٛ عرررِ ؽبىرررخ ( طقََزةةةخ

          http://wd.com.-www.tech/wd/2016/05L (.2016اىَذف٘عبد،

وعظُـش لٌلو حلظطىٍ حلظكنىلىؿٍ وحلَقمٍ حطٔن حطٔةن عطةخ  حٓةظويح   ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةشلأ 

لظٜزق حلى٢ُٓ حلمطلق ظو حلٔمٔخٍ حل٘خ   لأفـمُن حلٔةلن حلمعَوٟةش للزُةن فةٍ حلعةخلل  ظخكةش لكة  

كةة  ظي َطلةةذ حلم٘ةةظٌَ  ةة  حلكمزُةةىطَ حل٘وٜةةٍ ظو حلم٘ةةظََ  فةةٍ ؿمُةةن ظعلةةخ  حلعةةخلل لأكُةةغ َم

ؿىحلةة  حلملمةةىع مزةةَ ٗةةزكش حٖعظَعةةض طليَةةي ظف٠ةة  ٓةةعَ لأوظف٠ةة  هي ةةش لأوظف٠ةة  مبةةخ س للمنةةظؾ 

(. فقةي ٓةه  حلظٔةىَق حٖلكظَوعةٍ ملةً 292،ص2002أؽَرذ، ٍشٗح   ظي  ٜيٍ َل ً رقزىل . 

                                                           
 .ؿخ عش حلِقخَُق -  يٍّ رقٔل حٔمٗ  ملُش حِىحد (*)
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َٔةةةةززهخ حلةةةةِ    حلمٔةةةةظهلو مملُةةةةش حلظٔةةةةى   ةةةة  هةةةةٗع طوطةةةةٍ حلعيَةةةةي  ةةةة  حلمعىقةةةةخص حلظةةةةٍ

 وحلمىقنلأفُٔظطُن حلمٔظهلو حلظٔى  ملً  يحٍ حلٔةخمش ١ُلةش ظَةخ  حْٓةزى  ىوي  لةخىٍس حلمنةِع. 

Solomon & Stuart 2001 .)   

و ظٛةةزلض  ىحقةةن سةةٌم حلمظةةخؿَ ملةةً ٗةةزكش حٖعظَعةةض ظىحس  همةةش وفعخلةةش فةةٍ  ٔةةخميس  ٔةةظوي ُهخ 

لمعلى ةةخص ظمؼةةَ ٗةةمىلُش مةة   نظـخطهةةخ  ملةةً إعـةةخُ حلعيَةةي  ةة  حْع٘ةةطش وحْممخعلأرٔةةزذ طقةةيَمهخ

 –وهةةةي خطهخلأ مخ َـعةةة  حطوةةةخً حلقةةةَحٍ حل٘ةةةَحثٍ ظمؼةةةَ مبةةةخ س .ممةةةخ ٓةةةخميص  لَمةةةخص حلزلةةةغ 

حلمٔةةظوي ُ  فةةٍ حللٜةةىع ملةةً  نظـةةخص وهةةي خص ر ٓةةعخٍ  –حلمىؿةةىىس ملةةً ٗةةزكش حٖعظَعةةض 

حْوع فةةٍ  لُكةةىي رةةٌلو حلمظٔةةى  سةةى حلمٔةةظبُي (لأ.Dickson,200,p115  مخلُةةش.  نخفٔةةش وؿةةىىس

حلٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ  ةة  هةةٗع طعةةيى حلبةةَٙ ومؼةةَس حلمنظـةةخص حلمظةةىفَس فةةٍ  وظلةة  ظعلةةخ  حلعةةخلل 

 (.98،ص2002عيٞ٘ح، اىغٞذووفَس حلمعلى خص حلهخثلش حلمظخكش وٗيس حلظنخفْ رُ  حلمٔىقُ .  

 رؾذٝذ ٍشنيخ اىذساعخ: 

ىد مىٓةةُلش كيَؼةةش للظٔةةى  فةةٍ حلٔةةنىحص حْهُةةَس  هةةَص حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش و ىحقعهةةخ ملةةً حلةة

حلمزخٗةةَ مزةةَ حٖعظَعةةض لأفةةزعٞ حلمٔةةظهلكُ  حلُةةى  ٖ َمظلكةةىي حلىقةةض حلكةةخفً للظٔةةى  لأوظٛةةزلىح 

َعظميوي ملً  ىحقن سةٌم حلمظةخؿَ ملةً ٗةزكش حٖعظَعةض حلمظةىفَس ملةً  ةيحٍ حلٔةخمش ولٔةزعش ظَةخ  

ش وحلٔةةلن حلوخٛةةش فةً حْٓةةزى لأ و ٛةةخٍص طٔةةظزعي  ةة   ظخؿَسةةخ حْٛةنخي حلٔةةلعُش رطُجةةش حللَمةة

غخلُش حلؼم لأوًلو للملخف ش ملً  ٔظىي  قزةىع  ة  حلبعخلُةش وحلكبةخ س حلظ٘ةلُلُش. وٓةخسل حٖعظ٘ةخٍ 

حلىحٓةةن حلنطةةخ  لوةةي خص حلنقةة  حلٔةةََن وحلبةةىٌٍ حلظةةٍ طقةةي هخ رعةةٞ حل٘ةةَمخص إلةةً إكةةيحع عقلةةش 

وطٔةةلُل  عىمُةةش فةةً  ـةةخع طمكةةُ  حل٘ةةَح  حلبةةىٍي وحلٔةةََنلأكُغ طقةةى  سةةٌم حل٘ةةَمخص رخٓةةظٗ 

 (.161،ص2002ثشٞشاىعلاق،حلَٓخث  وحلطَوى وحلٔلن ر وقخص قُخُٓش طبى  طىقعخص حلعمٗ .  

و هةةةىٍ حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش فةةةٍ حلعةةةخلل حلعَرةةةٍ رةةة مؼَ  ةةة  ٗةةةك  وفةةةٍ وقةةةض  زكةةةَ لأوطةةةِح   

أ  ةةن طةةىفَ هي ةةش حٖطٜةةخع مزةةَ ٗةةزكش حٖعظَعةةض لأ   وملةةً حلةةَغل  ةة  ظي حلظٔةةى   هىٍسةةخ طقََزةةخ

أ فةٍ ؿمُةن ظعلةخ  حلعةخلللأإٖ ظي سنةخ  عٔةزش مزُةَس  ة  حلمٔةظهلكُ  مزَ حٔع ظَعض سى حْمؼَ ٗةُىمخ

فٍ حلعخلل حلعَرٍ مخ ةش و  ٜةَ و حلمملكةش حلعَرُةش حلٔةعىىَش هخٛةش   ظوةىفُ   ة  حطوةخً حلقةَحٍ 

رخلَ٘ح  مزَ حٖعظَعض وًلةو ل٘ةعىٍسل رخلعيَةي  ة  حلموةخ١َ حلمظعلقةش ربمطةخ  رُخعةخطهل حل٘وٜةُش 

خص حلزطخقةةةخص حٔثظمخعُةةةش حلوخٛةةةش رهةةةل لةةةيي سةةةٌم حلمىحقةةةن حٖلكظَوعُةةةش وطعَٟةةةهل للنٜةةةذ ورُخعةةة

وحٖكظُةةخع وٓةةَقش  على ةةخطهل حل٘وٜةةُش ورُعهةةخ لمىحقةةن وٗةةَمخص ظهةةَي  مةةخ َظٔةةزذ فةةٍ فقةةيحي 

سةةةىَظهل وهٜىٛةةةُظهل مزةةةَ حٖعظَعةةةض .....وغَُسةةةخ  ةةة  حلعىح ةةة  حْهةةةَي مخلؼقةةةش فةةةٍ حلمظـةةةَ 

   نظـةةةخص وهةةةي خص ًحص ؿةةةىىس مخلُةةةشلأوسى  خؿعةةة  حلةةةزعٞ  ةةة  حٖلكظَوعةةةٍ وفُمةةةخ َقي ةةة   ةةة

حلمظٔةةىقُ  َب٠ةةلىي حلةةٌسخد إلةةً حْٓةةىح  حلظقلُيَةةش لبلةةٚ و ٘ةةخسيس حلمنةةظؾ قزةة  إطمةةخ  مملُةةش 

حل٘ةَح .وملً حلةةَغل  ةة  سةةٌم حلموةةخوي وحلموةخ١َ إٖ ظي حلعيَةةي  ةة  حليٍحٓةةخص طرمةةي ظي للظٔةةى  

   حلبىحثةي لأفهةً طةىفَ حلىقةض وحلـهةي لأوطقةي  حلمنظـةخص مزَ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش لهخ حلعيَي 

وحلوي خص ر ٓعخٍ ٍهُٜش  قخٍعش رخلىٓخث  حلظقلُيَشلأ رخٟٔةخفش إلةً ظعهةخ طٔةخمي  ٔةظوي ُهخ ملةً 

حلمقخٍعةةش رةةُ  ظٓةةعخٍ حلمنظـةةخص حلمظنخفٔةةش فةةٍ حلٔةةى  لأ مةةخ َٔةةخميسل ملةةً حطوةةخً حلقةةَحٍ حل٘ةةَحثٍ 

   ( .Hennig, Thurau and Walsh, 2004,pp.132-140 ).ثُشحلمنخٓذ ٖكظُخؿخطهل وقيٍحطهل حلَ٘ح

ورنةةةخ  لمخٓةةةزق وفةةةٍ ٟةةةى  ظسمُةةةش  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش مىٓةةةُلش كيَؼةةةش للظٔةةةى  مزةةةَ 

حٖعظَعةةضلأ طٔةةعً حليٍحٓةةش إلةةً حلظعةةَي ملةةً ظسةةل حلعىح ةة  حلظةةٍ طةةرػَ فةةٍ حطـخسةةخص  ٔةةظوي ٍ 
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ن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش .وسةةً مىح ةة  حٖعظَعةةض حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  علةةى حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةة

طةةةةةَطز٢ رٔةةةةةمخص سةةةةةٌم حلمىحقةةةةةن  ؼةةةةة  ٓةةةةةهىلش حٓةةةةةظويح هخ لأحلبخثةةةةةيس حلميٍمةةةةةش  نهةةةةةخ لأحْ ةةةةةخي 

وحلوٜىٛةةةُشلأوسنخ  مىح ةةة  طةةةَطز٢ رٔةةةمخص حلمنظـةةةخص ظو حلوةةةي خص حلظةةةٍ طقةةةي هخ  ؼةةة  حلـةةةىىس 

  وحطـخسخطة  وحلٔعَ.رخٟٔخفش إلً مىح ة  طةَطز٢ رٔةمخص حلمٔةظوي ُ   ؼة  ػقةش حلمٔةظوي  وهزَحطة

على حلعٗ خص حلظـخٍَش ومٌلو حطـخسخط  على حلظٔى  . ممخ طٔةعً حليٍحٓةش إلةً طليَةي حلعٗقةش رةُ  

حلمةةةرػَس فةةةٍ حطـخسةةةخص حلمٔةةةظوي ُ  ورةةةُ  حطـخسةةةخطهل علةةةى - نبةةةَىس –سةةةٌم حلمظلُةةةَحص حلمٔةةةظقلش 

أ  طليَةةي طليَةةي حلعٗقةةش رةةُ  حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعى ىَُ  علةةى حلظٔةةى  لأوظ٠َةةخ

 حلظٔى  حٖلكظَوعٍ ورُ  ٓلىمهل حلَ٘حثٍ. 

 إَٔٞخ اىذساعخ:

 الإَٔٞخ اىعيَٞخ:-أ

إي ظسمُةةةش مةةة  رلةةةغ طةةة طٍ  ةةة  ظسمُةةةش حلم٘ةةةكٗص حلظةةةٍ َؼَُسةةةخ وحلمىٟةةةىمخص حلظةةةٍ َظنخولهةةةخ -1

وحلمـةةةخٖص حلظةةةٍ َمظةةةي إلُهةةةخ. وطٔةةةظمي سةةةٌم حليٍحٓةةةش ظسمُظهةةةخ  ةةة  ظسمُةةةش حلمىٟةةةى  حلةةةٌٌ 

ً ظكةي حلـىحعةذ حلمهمةةش فةٍ حلعٗقةش رةةُ  حطـخسةخص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةةض طظنخولة لأفهً طَمةِ ملةة

علةةى حلظٔةةى  مزةةَ حلمىحقةةن حٖلكظَوعُةةش ورةةُ  ٓةةلىمهل حل٘ةةَحثٍ.وسٌم حلعٗقةةش َمكةة  ظي طظةة ػَ 

رخلعيَي    حلعىح   وحلمظلَُحص حلظةٍ طةَطز٢ رٔةمخص حلمظـَحٖلكظَوعةٍ لأحلمنظـةخص وحلوةي خص 

 حلظٍ طقي هخ وٓمخص  ٔظوي ُهخ.

أ وطظنةةى  حل٘ةةَمخص وحلمن مةةخص -2 إي حلظعخ ةة   ةةن حلظـةةخٍس حٖلكظَوعُةةش ظٛةةزق َنمةةى ر٘ةةك   وططةةخ

أ للعىح ةة   أ مخفُةةخ حلمقي ةةش للمنظـةةخص وحلوةةي خص مزةةَ ٗةةزكش حٖعظَعةةض وحلظةةٍ قةةي ٖطعطةةٍ حسظمخ ةةخ

حلمةرػَس ملةةً حطـخسةةخص  ٔةظوي ُهخ علةةى سةةٌح حلنةى   ةة  حلظٔةةى .وسى  خطلةخوع حلىٛةةىع إلُةة  

لُةةش  ةة  هةةٗع طىٛةةُ  وطليَةةي ظسةةل حلعىح ةة  حلمةةرػَس فةةٍ حطـخسةةخص  ٔةةظوي ٍ حليٍحٓةةش حللخ

أ  حٖعظَعةض علةى حلظٔةةى  حٖلكظَوعةٍ مزةَ  ىحقةةن  ظخؿَحلظـِثةش وملةً ٓةةلىمهل حل٘ةَحثٍ ظ٠َةةخ

لأوًلةةو فةةٍ  لخولةةش  ةة  حلزخكةةغ ٔٓةةظكمخع حلةةنقٚ فةةٍ حليٍحٓةةخص حلعَرُةةش فةةٍ  ـةةخع حلظٔةةى  

ٔمٗ ُةش رزلةغ ؿيَةي َظنةخوع  ةخسَس كيَؼةش فةٍ حلظٔةى  حٖلكظَوعٍ وإػَح  حلمكظزش حلعَرُش وح

 مزَ حٖعظَعض.

 الإَٔٞخ اىعَيٞخ:-ة

 ةةة  حلممكةةة  ظي طقةةةي  عظةةةخثؾ سةةةٌم حليٍحٓةةةش رعةةةٞ حلمرٗةةةَحص حلظةةةٍ طٔةةةخمي ظٛةةةلخد حلمظةةةخؿَ -1

حٖلكظَوعُش فةٍ  ٜةَ وحلٔةعىىَش ٔمةخىس حلن ةَ طـةخم طٔةىَق  نظـةخطهل وهةي خطهل لأوحلظللةذ ملةً 

ىحؿههل وحلمَطزطةةش رُٔخٓةةش حلوٜىٛةةُش وحْ ةةخي وحلؼقةةش وحلموةةخ١َ حلمخلُةةش حلٜةةعىرخص حلظةةٍ طةة

وحلنبٔةةُش حلظةةٍ طىلةةي لةةيي حلمٔةةةظوي ُ  حل٘ةةو وحلوةةىي  ةة  حٓةةةظويح  سةةٌم حلىٓةةُلش حلليَؼةةش فةةةٍ 

 حلظٔى . 

 ٔخميس  ٔظوي ٍ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُةش حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  فةٍ مُبُةش حٖٓةظبخىس  ة   -2

لكظَوعةةةةٍ و حطوةةةةخً حلقةةةةَحٍ حل٘ةةةةَحثٍ حلٜةةةةخثذ رمةةةةخ َظىحفةةةةق  ةةةةن ٍغزةةةةخطهل هةةةةي خص حلظٔةةةةى  حٖ

 وحكظُخؿخطهل.

 إٔذاف اىذساعخ:

حٓظهيفض حليٍحٓش طلقُق سيي ٍثُْ وسى طليَي ظسل حلعىح ة  حلظةٍ طةرػَ فةٍ حطـخسةخص  ٔةظوي ٍ 
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حٖعظَعةةةةض حلمٜةةةةََُ  وحلٔةةةةعىىَُ   مُنةةةةش حليٍحٓةةةةةش( علةةةةى حلظٔةةةةى  مزةةةةَ  ىحقةةةةن حلمظةةةةةخؿَ 

 طليَي ظػَ ًلو ملً ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.                                                      حٖلكظَوعُش.و

                                    -وًلو    هٗع حلٔعً لظلقُق  ـمىمش    حْسيحي حلبَمُش حلظخلُش:

أ  فةةةٍ حْمؼةةةَ حٓةةة –حلعَرُةةةش و حْؿنزُةةةش   –حلظعةةةَي ملةةةً ظعةةةىح  حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش -1 ظويح خ

 حلظٔى  ليي  ٔظوي ٍ حٖعظَعض مُنش حليٍحٓش.                                                                   

طليَةةي  ظعةةىح  و١زُعةةش حلمنظـةةخص و حلوةةي خص حلظةةٍ َلةةَٙ  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةش -2

 عُش.                                              ملً حلظعَٝ لهخ ظػنخ  حلظٔى  مزَ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَو

طليَةةي حلعىح ةة  حلمَطزطةةش رٔةةمخص وهٜةةخثٚ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش  ةة  كُغ حلبخثةةيس  -3

حْ ةخي  وحلوٜىٛةُش( لأو ةيي ط ػَُسةٌم حلعىح ة   –ظىح  حلمىقن وٓهىلش حٓظويح   –حلمظىقعش 

 ى حلظٔى  ومٗقش ًلو رٔلىمهل حلَ٘حثٍ.                        فٍ حطـخسخص  ٔظوي ٍ حٖعظَعض مُنش حليٍحٓش عل

حلظعةَي ملةً حلعىح ة  حلمَطزطةةش رٔةمخص وهٜةخثٚ حلمنظـةخص وحلوةةي خص حلمقي ةش فةٍ   ىحقةةن -4

حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش    كُغ ؿىىس حلمنظؾ ظو حلوي ةش وحلٔةعَ ( لأو ةيي ط ػَُسةخ فةٍ حطـخسةخص 

 حلظٔى  وظػَ ًلو ملً ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.                        ٔظوي ٍ حٖعظَعض مُنش حليٍحٓش على

حلوزةةَس  - عَفةةش حلعىح ةة  حلمَطزطةةش رٔةةمخص وهٜةةخثٚ  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض  ةة  كُغ حلؼقةةش  -5

حطـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى  -طـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى حلظٔةةى ح -وحلكبةةخ س حلٌحطُةةش للمٔةةظوي  فةةً حلظٔةةى  

( لأو ةةةيي ط ػَُسةةةخ فةةةٍ حطـخسةةةخص حلمٔةةةظوي ُ  مُنةةةش حلعٗ ةةةش حلظـخٍَةةةش و حلموةةةخ١َ حلمظىقعةةةش

 حليٍحٓش على حلظٔى  ومٗقش ًلو رٔلىمهل حلَ٘حثُش. 

–حلـنٔةةةةُش( –حلةةةيه  –حلظعلةةةُل -حلعمةةةةَ-حلظعةةةَي ملةةةً ظسةةةةل حلمظلُةةةَحص حليَمىغَحفُةةةش حلنى -6

لمٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةش لأو ةةيي ط ػَُسةةخ فةةٍ حطـخسةةخطهل علةةى حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن 

 حٖلكظَوعُش لأوفٍ ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.                                                                             حلمظخؿَ

   اىزشاس اىعيَٜ ىيذساعخ:

قخ  حلزخكغ رظقٔةُل سةٌم حليٍحٓةخص إلةً مةيس  لةخوٍ طظ٠ةم  حليٍحٓةخص حلعَرُةش وحْؿنزُةش فةٍ مة  

ٗمةة لأ ن  َحمةةخس حلظنةةى  فةةٍ حلةةيوع  حلظةةٍ طةةل فُهةةخ  لةةىٍ لأوحلظةةٍ طةةل حلظىٛةة  إلُهةةخ فةةٍ كةةيوى إ١

 ططزُق سٌم حليٍحٓخصلأوَمك  طنخولهخ ملً حلنلى حلظخلٍ:                                                               

 اىَؾ٘س الأٗه:ارغبٕبد اىَغزٖينِٞ ّؾ٘ اعزخذاً الاّزشّذ م٘عٞؾ ىيزغ٘ق:

ٍ طنخولةةةةض حطـخسةةةةخص حْفةةةةَحى علةةةةى حٓةةةةظويح  حلظٔةةةةى  وَظ٠ةةةةم  سةةةةٌح حلملةةةةىٍ حليٍحٓةةةةخص حلظةةةة

 حٖلكظَوعٍلأومٌلو حليٍحٓخص حلظٍ طنخولض عمخًؽ قزىع حلظقنُش وحٓظويح هخلأو   سٌم حليٍحٓخص:

للظعةةَي ملةةً حلعىح ةة  حلظةةٍ طةةرػَ ملةةً حطـخسةةخص  (2004اىظررَبدٛ عرربً   عرربٍٜىٍحٓةةش  عررب د

م حلعىح  :حلمهةةةخٍحص فةةةٍ حٓةةةظويح  لأو ةةة  سةةةٌ حلمٔةةةظهلكُ  علةةةى حلظٔةةةى  حٖلكظَوعةةةٍ فةةةٍ حٍْىي

حللخٓةةذ حِلةةٍ وٓةةهىلش حلىٛةةىع إلةةً حلوةةي خص وحْ ةة لأ وحلزلةةغ فةةٍ  ةةيي طةة ػَُ حلمظلُةةَحص 

حليَمىغَحفُةةش ملةةً سةةٌم حٖطـخسةةخص. وظ هةةَص حليٍحٓةةش ظي  ع ةةل ظفةةَحى حلعُنةةش مةةخي لةةيَهل  عَفةةش 

فَ هةةي خص حٖعظَعةةض و هةةخٍحص مخفُةةش فةةٍ حٓةةظويح  حللخٓةةذ حِلةةٍ وحلظعخ ةة   ةةن حٖعظَعةةضلأ ن طةةىح

لةةيَهل ريٍؿةةش  عقىلةةشلأممخ ظي لةةيَهل إعطزةةخ  إَـةةخرٍ كةةىع ظٓةةلىد مةةَٝ وطةةَوَؾ حل٘ةةَمخص فةةٍ 

 ىحقعهل ملً حٖعظَعضلأولك  ظ هَ حلظللُ  ظي  ع ةل حلمٔةظـُزُ  مةخي لةيَهل قلةق رةخلح روٜةىٙ 
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ًحص  ظ ةة  وٓةةٗ ش حلظعخ ةة  فةةٍ حل٘ةةَح  حٖلكظَوعٍ.ممةةخ طىٛةةلض حليٍحٓةةش إلةةً ظعةة  ٖطىؿةةي فةةَو 

ىٖلةةةةش إكٜةةةةخثُش فةةةةٍ حطـخسةةةةخص حلمٔةةةةظهلكُ  علةةةةى حلظٔةةةةى  حٖلكظَوعةةةةٍ رخلنٔةةةةزش للمظلُةةةةَحص 

طليَةةي  إلةةً ( 2009عجررذاىشؽٌٞ    أعررٞوحليَمىغَحفُةةش رخٓةةظؼنخ   ظلُةةَ حلةةيه .ممخ ٓةةعض  ىٍحٓةةش 

 حلعىح   حلمرػَس ملً حٓةظويح  حٖعظَعةض مىٓة٢ُ للظٔةى  لةيي حلمةَظس حٍْىعُش.وطىٛةلض حليٍحٓةش 

حلموةةةةخ١َس حلميٍمةةةةش ظػةةةةَحأ مزُةةةةَحأ ملةةةةً  قةةةةَحٍ حلمةةةةَظس حٍْىعُةةةةش فةةةةٍ حلظٔةةةةى  مزةةةةَ  إلةةةةً ظي

حٖعظَعضلأوًلةةةةةةو عظُـةةةةةةش لقلةةةةةةش حلمعَفةةةةةةش وحللمةةةةةةىٝ حلملةةةةةة٢ُ رخٓةةةةةةظويح  حٖعظَعةةةةةةض ر٘ةةةةةةك  

مخ لأورخٓةخهيح   مىٓة٢ُ للظٔةى  ر٘ةك  هةخٙ. وظي مةةي  ٍغزةش حللخلزُةش حلع مةً  ة  حلمزلىػةةخص 

أ   ةة  ٓةةَقش  على ةةخطهل حل٘وٜةةُش وحلمخلُةةش. وفُمةةخ َظعلةةق   ةة  طـَرةةش حلظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض هىفةةخ

أؽَررذ  أَٝررِ رخؿخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  علةةى حلظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض فةةٍ حلٔةةعىىَش لأوحسظمةةض ىٍحٓةةش 

منةةي طعةةةخ لهل  ةةةن عٍ  وٖلكظَ  حلظٔىعلةةى حٓةةةظويح  حلمٔظهلكُ  ص حخسطـخح رظليَةةةي( 2010عرربً  

 ةةةن سةةةٌم عٍ وٖلكظَ  حلظٔىىوي حٓةةةظويح   حطلةةةىع لظٍ ص حلمعىقخ حطليَي حل٘ةةةَمخص حلظـخٍَةةةش لأو

حل٘ةةةَمخص.. وطىٛةةةلض حليٍحٓةةةش إلةةةً حْٓةةةزخد حلظةةةٍ طةةةيفن حلمٔةةةظهلكُ  إلةةةً حٓةةةظويح  حلظٔةةةى  

عٍ وٖلكظَ  حلظٔىحٖلكظَوعةةةٍ منةةةي طعةةةخ لهل  ةةةن حل٘ةةةَمخص حلظـخٍَةةةشلأو   سةةةٌم حٖٓةةةزخد: ظي ح

ع لمٔظهلكُ     هٗح لٔلن رُ حص ظو حلوخٛش رخلمنظـص حلمعلى خىع ح كخعُش طزخإَٔخمي فٍ 

عش رُ  ٍلمقخحعٍ َٔه     مملُش ولكظَ  حٖلظٔىح -حلمنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيَخص( لأوظي عُش وٖلكظَص حلظـمعخح

قض وق  حلٔلن فٍ ص وحلمنظـخحملً ع للٜىحَٔخمي فٍ س لأ ٓهىلورك  ََٔ ص لمنظـخوحلٔلن ح

ٍ خر ٓعولمللُش ح  حْٓىحفٍ ىس غَُ  ىؿىٍ ٓلن ر ٓعخص وملً  نظـخع للٜىمةةةةةةةةةةةةة  حؿهي  مو

وظي  حلمعىقخص حلظٍ رمكة  ظي طىحؿة  حلمٔةظهلكُ  منةي حٓةظويح  حلظٔةى  حٖلكظَوعةٍ فةٍ  نوب٠ش. 

د طَٔع لو    هٗوًعٍ ولكظَ  حلظٔىح  حٓظويحلكُ     ملمٔظي حطوىطعخ ٗطهللأو نهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ: 

لمٔظهلو فٍ حػقش للزطخقةةةةش حٔثظمخعُةةةةشلأ مةةةةي   هل حٓظويحمني ُ خمَملحٓطش حلوخٛش رهل رىص حلزُخعخح

لظٍ طل ص حلمنظـخوحلٔلن حع حٓظزي  ظو حؿخإٍ كخعُش ى إؿى  وعٍ لعيوٖلكظَ  حلظٔىح  حظويٓح

  لظٔىح  حٓظويحٖعظَعض مني حلظٍ طظل مزَ حلمخلُش ص حلظعخ ٗحفٍ طهةةةةةةةةةل ػق  ميومةةةةةةةةةٌلو ثهخ. حَٗ

 ٗدٝرر ومةة  طزنةةٍ حٓةةظويح  حٖعظَعةةض فةةٍ حلوةةي خص حلمٜةةَفُش لأوحقظَكةةض  ىٍحٓةةش عٍ. وٖلكظَح

عمةةةةةىًؽ طزنةةةةةٍ حٓةةةةةظويح  حٖعظَعةةةةةض فةةةةةٍ حلوةةةةةي خص حلمٜةةةةةَفُش فةةةةةٍ ( 2015ّظرررررشٛ عررررربً  

إلةةةً ظي حٖطـةةةخم علةةةى حٖٓةةةظويح  لأوحلٜةةةعىرش حلميٍمةةةش لأوحلمعةةةخََُ  طىعْلأوطىٛةةةلض حليٍحٓةةةش

حلمىٟىمُش لأوحلبخثةيس حلميٍمةش لهةخ طة ػَُ  زخٗةَ ملةً حلنُةش طـةخم حٓةظويح  حٖعظَعةض فةٍ حلوةي خص 

طة ػَُ ٓةهىلش حٖٓةظويح  ملةً حلمنبعةش حلميٍمةش وحٖطـةخم  حلمَٜفُش لأممخ ط٘ةَُ عظةخثؾ حليٍحٓةش إلةً

ىٍحٓةةش حٓةةظهيفض حلظعةةَي  (2016خٞررش ٗرخررشُٗ عرربً   ؽرربرٌعلةى حٖٓةةظويح . وفةةٍ حلٔةةىىحي قةةي  

ملةةً حلعىح ةة  حلمةةرػَس فةةٍ حٓةةظويح  حٖعظَعةةض حلمٜةةَفٍ رظطزُةةق إ ظةةيحى حلن ََةةش حلمىكةةيس لقزةةىع 

ىىس حلمىقةةةن حٖلكظَوعٍلأحلظةةة ػَُحص حٖؿظمخمُةةةش وإٓةةةظويح  حلظقنُةةةش  وطىٛةةةلض حليٍحٓةةةش إلةةةً ظي ؿةةة

لأحلظٔةةهُٗص حلمظخكشلأوقُمةةش حلٔةةعَ طةةرػَ فةةٍ عُةةش حٓةةظويح  حْفةةَحى فةةٍ حلٔةةىىحي لوي ةةش حٖعظَعةةض 

ىٍحٓةةش ٖٓظك٘ةةخي   (2001عرربً  Teoرٞرر٘لأفقةةي قةةي   ىيذساعرربد الأعْجٞررخحلمٜةةَفٍ . ورخلنٔةةزش 

حٓةةظويح  حٖعظَعةةضلأ وطىٛةةلض  حليٍحٓةةش حلةةيوحفن وحلمظلُةةَحص حليَمىغَحفُةةش حلمَطزطةةش رن٘ةةخ١خص 

إلً ظي  ظلٌَُ حلظعلةُل وحلٔة  لةل َكىعةخي مةخ لُ  كخٓةمُ  فةٍ حلظبَقةش رةُ  حلم٘ةخٍمُ   ة  عخكُةش 

حٖهةةةظٗي فةةةٍ ظع٘ةةةطش حلظـةةةىحع وحل٘ةةةَح  مزةةةَ حٖعظَعةةةضلأوظي حٖكٔةةةخّ رٔةةةهىلش حٖٓةةةظويح  

أ رخلقُةةةخ  رخْع٘ةةةط ش حٍْرعةةةشلأممخ ظي حٖكٔةةةخّ وحٖكٔةةةخّ رخلمظعةةةش مةةةيوحفن ىحهلُةةةش طةةةَطز٢ إَـخرةةةخ

رخلبخثيس َرػَ ملً حلنُش فٍ حلَ٘ح  مزَ حٖعظَعضلأرُنمخ حٖكٔةخّ رٔةهىلش حٖٓةظويح  ٖ َةرػَ ملةً 
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رلؼةض عمةىًؽ لٔةلىمُخص حلمٔةظهلو  (2003عربً   Keumمٞرً٘ سٌم حلنُش فٍ حلَ٘ح . ظ خ ىٍحٓةش 

طةة ػَُ رلؼةةض فةةٍ   حٖعظَعةةض فةةٍ حلظـةةخٍس حٖلكظَوعُةةش :حلؼقةةشلأحلزلغ مةة  حلمعلى ةةخص وحلظٔةةى  مزةةَ

مةةخ لٍ حلؼقةةش و حلزلةةغ مةة  حلمعلى ةةخص وحٍطزخ١همةةخ رٔةةمخص حهةةَي للمٔةةظهلو ظػنةةخ  حلظٔةةى  مزةةَ 

حٖعظَعض  ؼ  حٖعيفخ  وحٖرظكةخٍ وحلؼقةش ر٘ةك  مةخ  فةٍ ع ةخ  حْممخع.ومةٌلو حلزلةغ فةٍ  هةخٍحص 

خ  لةةيىحص ٓةةخرقش للؼقةةش حٓةةظويح  حٖعظَعةةض وحلىقةةض حلةةٌٌ َق٠ةةُ  حلمٔةةظوي  فةةٍ حٖعظَعةةض رخمظزخٍسةة

أ حلزلةةغ مةة   على ةةخص مةة  حلمنةةظؾ فةةٍ حٖعظَعةةض وطليَةةي حلعٗقةةش  فةةٍ حلظـةةخٍس حٖلكظَوعُةةش لأوح٠َةةخ

رُ  سٌم حلمظلَُحص.وظٗخٍص حلنظخثؾ ممخ سةى  ظىقةن  ة  حلزةخكؼُ  ظي حلؼقةش فةٍ حلظـةخٍس حٖلكظَوعُةش 

أ  فةةةٍ طبٔةةةَُ حلظٔةةةى  مزةةةَ  وحلزلةةةغ مةةة  حلمعلى ةةةخص حلمظعلقةةةش رخلمنظـةةةخص قةةةي لعزةةةض ىوٍحأ ٍثُٔةةةُخ

حٖعظَعةةةض. وظي سةةةٌَ  حلمظلُةةةََ  َلمةةةٗي مىح ةةة  ظهةةةَي طةةةرػَ فةةةٍ حلظٔةةةى  مزةةةَ حٖعظَعةةةض 

 ؼ :ط ػَُ ٓمخص ٗوُٜش حلمٔظهلولأحٖ كخعُخص لأوحلمهةخٍحص وممُةش حلىقةض فةٍ حٓةظويح  حٖعظَعةض 

 ةرررر٘اُ لاُ  ىٍحٓةةةش .ؿمُعهةةةخ مىح ةةة   َطزطةةةةش رخلظٔةةةى  مزةةةةَ حٖعظَعةةةض. ممةةةخ حٓةةةةظهيفض 

Chuanlan   ًفهةةةل ٓةةةلى  حلمٔةةةظهلكُ  حْ ةةةََكُُ  فةةةٍ طزنةةةٍ حٖعظَعةةةض مىٓةةة٢ُ ( 2004عرررب

للظٔةةى   ةة  هةةٗع مملُةةش حطوةةخً حلقةةَحٍ رخل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعض.وطىٛةةلض حليٍحٓةةش إلةةً ظي حلبخثةةيس 

حلعخثيس ملً حلمٔظهلو ومٌلو حلموةخ١َس حلميٍمةش  ة  حلعىح ة  حلمهمةش حلمةرػَس ملةً قةَحٍ حل٘ةَح  

خؿَ حٖلكظَوعُةةش وقةةيٍس حلمٔةةظهلو ملةةً حٓةةظويح  حٖعظَعةةض ًحص طةة ػَُ غُةةَ .وظي هٜةةخثٚ حلمظةة

ئٝرربُ ٍٞشررٞو  زخٗةَ ملةةً طزنةةٍ حلمٔةةظهلو لٗعظَعةةض مىٓةة٢ُ للظٔةةى .وفٍ حٓةةظَحلُخ ؿةةخ ص ىٍحٓةةش 

Ian Micheal  "2006)  َللظعةَي ملةً ىوحفةن حلمٔةظهلكُ  فةٍ حٓةظَحلُخ للزلةغ وحلظٔةى  مزة

ؼةَ  ؼُةةَحص حليحفعُةةش لةةيي حلمزلةىػُ  لل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض ٗةزكش حٖعظَعةةض لأوطىٛةةلض إلةةً ظي ظم

سى طىفَُ حلىقض وطىحفَ حلعَوٝ وطنى  حلمنظـةخص وحْٓةعخٍ حلَهُٜةش لأ وظي حلقةيٍس ملةً إَـةخى 

 نظـخص ٛعزش حلظىفَ فٍ حْٓىح  حلظقلُيَش وٓهىلش حلزلغ منهةخ مزةَ حٖعظَعةض مةخي  ة  حلعىح ة  

زلةةىػُ  لل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض. وفةةٍ  خلَُِةةخ حسظمةةض ىٍحٓةةش حلمهمةةش حْهةةَي حلمؼُةةَس ليحفعُةةش حلم

رخٓظك٘ةخي طة ػَُ حلؼقةش فةٍ حٖعظَعةض وحْػةَ حٖؿظمةخمٍ  (Chin et al.  2009ةرِٞ ٗرخرشُٗ 

 خلَُِةةخ.وٍمِص حليٍحٓةةش ملةةً  كةةىعُ   ةةرػََ  –علةةى حل٘ةةَح   ةة  هةةٗع حٖعظَعةةض فةةٍ ٖرةةىحي 

لزةخثعُ  لأوسمةخ حلؼقةش فةٍ ع ةخ  حٖعظَعةض وحْػةَ َظىٓطخي حلعٗقش رُ  حلمظٔةىقُ  مزةَ حٖعظَعةض وح

حٖؿظمةةخمٍ لٗعظَعةةض .وحمظمةةيص حليٍحٓةةش فةةٍ ؿمةةن حلزُخعةةخص ملةةً مُنةةش  ٗثمةةش حٗةةظملض ملةةً 

أ لأو ة  حلقطةخ  حلوةخٙ رةُ  حلمةىح١نُ   ة   ةى بٍ  نطقةش لزةىحي حلبيٍحلُةش 115  أ ككى ُخ (  ى بخ

إلةً  حٔعظَعةض وَملكةىي  رطخقةش إثظمخعُةش.  حلٌَ  َٔظوي ىي حللخٓذ حِلٍ ولةيَهل إ كخعُةش حلةيهىع

وٓةةعض حليٍحٓةةش إلةةً حهظزةةخٍ حلعٗقةةش رةةُ   ظلُةةٌَ حلؼقةةش فةةٍ ع ةةخ  حٖعظَعةةض وحلظعةةَٝ للظةة ػَ 

حٖؿظمخمٍ فٍ ٍغزةظهل رٜةبظهل  ٔةظهلكُ  لل٘ةَح   ة  هةٗع حٖعظَعةض.و ظ هةَص عظةخثؾ حليٍحٓةش 

أ رخلَغزةش فةٍ حل٘ةَح  مزةَ ظي حلؼقش فٍ ع خ  حٖعظَعض وحلظعةَٝ للظة ػَُ حٖؿظمةخمٍ ط ظٜة   عنىَةخ

أ رةةُ  حلؼقةةش وع ةةخ  حٖعظَعةةض وحلَغزةةش فةةٍ  حٖعظَعةةض .ممةةخ ظ هةةَص حلنظةةخثؾ ظي سنةةخ  طةة ػَُحأ  عنىَةةخ

حلَ٘ح     هٗع حٖعظَعض رىؿىى ط ػَُ حؿظمخمٍ رٜةبظ   ظلُةَحأ  عةيٖأ رخٓةظويح  طللُة  حٖعلةيحٍ 

 حلوطٍ حلهَ ٍ.                

 عزخذاً ٍ٘اق  اىز٘اطو الإعزَبعٜ م٘عٞيخ ىيزغ٘ق:اىَؾ٘س اىضبّٜ:ا

َىٟةةةق سةةةٌح حلملةةةىٍ حليٍحٓةةةخص حلظةةةٍ طنخولةةةض حلمـظمعةةةخص حٖفظَحٟةةةُش وحل٘ةةةزكخص حٖؿظمخمُةةةش 

 مىٓخث  كيَؼش للظٔى  مزَ حٖعظَعضلأو نهخ: 
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رخلزلةةغ فةةٍ ىوٍ حلقُمةةش حلميٍمةش للمعلى لةةض ممظلُةةَ وٓةة٢ُ  (2013عرربً اىلقٖرب  حسظمةض ىٍحٓةةش 

 خرُ  م٠ىَش حلمٔظهلكُ  فةٍ حلمـظمعةخص حٖفظَحٟةُش وعىحَةخ حلظٔةى  حٖلكظَوعةٍ فةٍ  فٍ حلعٗقش

وحمظميص حليٍحٓةش ملةً حْٓةلىد حلىٛةبٍ حلظللُلةٍ فةٍ  عخلـةش حل ةخسَس . وطىٛةلض    فلٔطُ .

إلً وؿىى ط ػَُ ومٗقش قىَةش رةُ  ظرعةخى  ظلُةَ حليٍحٓةش حلمٔةظق   ـظمعةش وسٍ حلؼقةش فةٍ حلمـظمةن 

حٖكٔةةخّ رخٖعظمةةخ  حلمةةيٍ  للمـظمةةن حٖفظَحٟةةٍلأوهزَحص حلظبخمةة  حلميٍمةةش  ةةن حٖفظَحٟةةٍ لأو

حلمـظمةةةن حٖفظَحٟةةةٍ ( ةةةن حلقُمةةةش حلميٍمةةةش للمعلى ةةةخص حلظةةةٍ َلٜةةة  ملُهةةةخ حلمٔةةةظهلو رٔةةةزذ 

م٠ةةىَظ  فةةٍ طلةةو حلمـظمعخص.ممةةخ ط٘ةةَُ حلنظةةخثؾ إلةةً وؿةةىى مٗقةةش ط ػََُةةش قىَةةش رةةُ  ظرعةةخى  ظلُةةَ 

عىحَةةخ حلظٔةةى  حٖلكظَوعٍ.ممةةخ ظ هةةَص حلنظةةخثؾ ظي سنةةخ  طةة ػَُحأ ًح  حليٍحٓةةش حلمٔةةظق   ـظمعةةش  ةةن

ىٖلةةش إكٜةةخثُش ْرعةةخى م٠ةةىَش حلمٔةةظهلو فةةٍ حلمـظمعةةخص حٖفظَحٟةةُش حلؼٗػةةش  نبةةَىس فةةٍ حلقُمةةش 

حلميٍمش للمعلى خص ومةٌلو عىحَةخ حلظٔةى  حٖلكظَوعةٍ. ممةخ ظ هةَص عظةخثؾ سةٌم حليٍحٓةش ظي حلقُمةش 

أ فةٍ َُةخىس قةىس حلظٜةخكذ رةُ  م٠ةىَش حلمـظمعةخص  حلميٍمش للمعلى خص طةرىٌ أ  همةخ ىوٍحأ وٓةُطُخ

عجذاىجبعررؾ ٍؾَرر٘د عرربً حٖفظَحٟةةُش وعىحَةةخ حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ. وفةةٍ  ٜةةَ طنخولةةض ىٍحٓةةش 

وٓةةعض  حلبةةُْ رةةى .  ةة  هةةٗع ىوٍ ٛةةبلخص  حل٘ةةَمخص فةةٍ حلظةةَوَؾ مةة   نظـخطهةةخ (2015 

ص حل٘ةَمخص ملةً حلبةُْ رةى  وحلمن٘ةىٍحص حليٍحٓش إلً حلظعَي ملً حلوٜةخثٚ حلعخ ةش لٜةبلخ

حلظةةةةةٍ طعَٟةةةةةهخ وحلمعلى ةةةةةخص حلظَوَـُةةةةةش لأوحلعنخٛةةةةةَ حٖمٗعُةةةةةش حلمعَوٟةةةةةش ملةةةةةً سةةةةةٌم 

حلٜةةبلخص.وكخولض حليٍحٓةةش إرةةَحُ ظسمُةةش ىوٍ  ىحقةةن حلظىحٛةة  حٖؿظمةةخمٍ وهخٛةةش حلبةةُْ رةةى  

هيفُ لأهخٛةش فٍ طقيَل هةي خص طٔةىَقُش ؿيَةيس وحلىٛةىع إلةً ظمةيحى مزُةَس  ة  حلمٔةظهلكُ  حلمٔظ

 ةةةن حُىَخىحٓةةةظويح   ىحقةةةن حلظىحٛةةة  حٖؿظمةةةخمٍ  ةةة  قزةةة  حلمٜةةةََُ . حمظمةةةيص حليٍحٓةةةش ملةةةً 

ع ََظةةً حلبـةةىس حلَقمُةةش ر٘ةةقُهخ حلظللُلةةٍ وحلمُةةةيحعٍ   وع ََةةش حٖمظمةةخى ملةةً وٓةةخث  حٖمةةةٗ  

  مولبُش ع ََشلأممخ حٓظوي  حلزخكغ  نهؾ حلمٔةق ر٘ةقُ  حلظللُلةٍ وحلمُةيحعٍلأوًلو  ة  هةٗع طللُة

 ٠مىي  ن٘ىٍحص ٛبلخص حلبُْ رةى  لؼمةخي ٗةَمخص  مُنةش حليٍحٓةش.ومٌلو طةل ططزُةق حٓةظزُخي 

أ لـمةةن رُخعةةخص حليٍحٓةةش حلمُيحعُةةش. و ةة  ظرةةَُ 407حلكظَوعةةٍ ملةةً مُنةةش  ظخكةةش قىح هةةخ  (  ٔةةظوي خ

حلنظةخثؾ حلمُيحعُةةش  حلظةٍ طىٛةةلض إلُهةخ حليٍحٓةةش لأ ظي مةي  ػقةةش حلمٜةََُ  مُنةةش حليٍحٓةش فةةٍ حلبةةُْ 

  ممٜيٍ للمعلى لض مة  حلمنظـةخص حلموظلبةش لأوحٖمظقةخى ر عة   ىقةن للظىحٛة  حٖؿظمةخمٍ فقة٢ رى

فةةٍ  قي ةةش ظٓةةزخد مةةي  حمظمةةخى رعةةٞ ظفةةَحى حلعُنةةش ملةةً ٛةةبلخص حل٘ةةَمخص ملةةً حلبةةُْ رةةى  

ممٜةةيٍ للمعلى ةةخص مةة  حلمنظـةةخص حلموظلبةةش.ممخ ظػزظةةض حليٍحٓةةش ظعةة  ٖطىؿةةي مٗقةةش رةةُ  حلعىح ةة  

وحلظٔةى  حٖلكظَوعةٍ  -رخٓةظؼنخ   ظلُةَ حلمٔةظىي حلظعلُمةٍ -لعمَ وحلنةى  وحلةيه (حليَمىغَحفُش  ح

حلةةٌٌ َدعةةي ظكةةي طةة ػَُحص حلـهةةىى حلظَوَـُةةش.ظ خ رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حلمٔةةظىي حلظعلُمةةٍ لأفقةةي طزةةُ  ظي 

حللخٛلُ  ملةً ٗةهخىس حلظعلةُل حْٓخٓةٍ"ظق   ة  حلؼخعىَةش حلعخ ةش"سً حلبجةش حْمؼةَ طة ػَحأ رخٖمظمةخى 

حلبةةُْ رةةى  ممٜةةيٍ للمعلى ةةخص مةة  حلمنظـةةخصلأَلُهل حللخٛةةلىي ملةةً ٗةةهخىس ؿخ عُةةش ػةةل ملةةً 

حللخٛةةةةلىي ملةةةةً ٗةةةةهخىس ػخعىَةةةةش ظو  ةةةةخ َعخىلهةةةةخلأػل حللخٛةةةةلىي ملةةةةً ٗةةةةهخىطٍ "حلمخؿٔةةةةظَُ"و 

رمعَفةةةش  لةةةيىحص حلكلمةةةش حلمنطىقةةةش  (2015داىٞرررب عجرررذ   "حلةةةيمظىٍحم". ممةةةخ حسظمةةةض ىٍحٓةةةش 

ٛةةة  حٖؿظمةةةخمٍ "حلبةةةُْ رةةةى " وطخػَُسةةةخ ملةةةً حلنىحَةةةخ حل٘ةةةَحثُش حٖلكظَوعُةةةش مزةةةَ  ىحقةةةن حلظىح

ومةةةٌلو رلةةةغ حلعٗقةةةش رةةةُ  حلَغزةةةش فةةةٍ حٖٗةةةظَح  فةةةٍ حلكلمةةةش حلمنطىقةةةش  .للـمهةةةىٍ حلمٜةةةٌَ

حٖلكظَوعُةةش وحلنىحَةةخ حل٘ةةَحثُش للبَى.وطىٛةةلض حليٍحٓةةش إلةةً ظعةة  ملمةةخ ُحىص مؼخفةةش حٓةةظويح  حلبةةَى 

حٖٗةةةظَح  فةةةٍ طزةةةخىع حلمعلى ةةةخص حلظٔةةةىَقُش مةةة   لمىقةةةن حلبةةةُْ رةةةى  ملمةةةخ حُىحىص ٍغزظةةة  فةةةٍ

حلمنظـخص.وظعةة  ملمةةخ حُىحىص حلؼقةةش فةةٍ ظم٠ةةخ  حل٘ةةزكش حٖؿظمخمُةةش ملمةةخ ٗةةخٍ  حْفةةَحى روزةةَحطهل 
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وآٍحثهل وحعظَ٘ص حلمعلى خص حلوخٛش رخلٔلن وحلوةي خص فةٍ ٗةزكخطهل حٖؿظمخمُةش حلظةٍ طظة ل   ة  

 De Valckفبىرل ٗرخرشُٗ لأفقةي قةي   د الأعْجٞرخاىذساعربحْٛيقخ  وظفَحى حَْٓس وحلِ ٗ .ظ خ 

et al.  2009) لظىٛةةُ  مُةة  " اىَغزَعرربد الافزشاػررٞخ:ٍْت٘س رغرر٘ٝقٜىٍحٓةةش رعنةةىحي "

َٔةةظوي  حلمٔةةظهلكىي حلمـظمعةةخص حٖفظَحٟةةُش رٜةةبظهخ ٗةةزكخص حؿظمخمُةةش  على خطُةةشلأومُ  َةةرػَ 

حٓةخص طظنةخوع  لةيىحص طة ػَُ ًلو فٍ مملُش حطوخً حلقَحٍ حلَ٘حثٍ .قةخ  حلزةخكؼىي رعةَٝ ػةٗع ىٍ

حلمـظمةةةةن حٖفظَحٟةةةةٍ وآػةةةةخٍم فةةةةٍ مملُةةةةش قةةةةَحٍ حلمٔةةةةظهلو لأوظعمةةةةخ١ حلم٘ةةةةخٍمش فةةةةٍ حلمـظمةةةةن 

أ وفعخلُةش. وحمظمةيص  حٖفظَحٍٟ و مخٍٓخص عقخٕ ظم٠ةخ  حلمـظمةن حٖفظَحٟةٍ  ة  حْمؼةَ ع٘ةخ١خ

طةل طىَُعهةخ مزةَ حليٍحٓش ملً حلظللُ  حلكمٍ وحلنىمٍ للزُخعخص حلظٍ طةل ؿمعهةخ  ة  هةٗع حٓةظزخعش 

حٖعظَعةةض ر ٓةةلىد حلمٔةةق حٖلكظَوعةةٍ .وقةةخ  حلزةةخكؼىي رظطةةىََ مةةيى  ةة  عمةةخًؽ حٖعلةةيحٍ حلوطةةٍ 

ٖهظزةخٍ فَٟةةُخص حليٍحٓةش حلموظلبةةش. وطىٛةلض حليٍحٓةةش إلةً ظي حلمٔةةظهلكُ  َظبةخملىي ملةةً علةةى 

َ حٖعظَعةةض  ظِحَةةي مزةةَ حٖعظَعةةض لظقخٓةةل  عةةخٍفهل وهزةةَحطهل وآٍحثهةةل لأوظي حلكلمةةش حلمنقىلةةش مزةة

( 2012ٍبسرْٞنبعربً  ظٛزلض قىس طٔةىَقُش  همةش طةرػَ فةٍ قةَحٍ حلمٔةظهلو. ممةخ طنخولةض ىٍحٓةش 

لظليَةي  ةخ إًح مةخي لمـظمعةخص حلظىحٛة   ، ط ػَُ وٓخث  حٖمةٗ  حٖؿظمةخمٍ ملةً ٓةلى  حلمٔةظهلو

 حٖؿظمةةةخمٍ "حلبُٔةةةزى "و "طةةةىَظَ" فةةةٍ ظ ََكةةةخ طةةة ػَُحأ ملةةةً حلٔةةةلى  حل٘ةةةَحثٍ لٓفةةةَحى مزةةةَ

( م ٓةةخّ لهةةخ. وطىٛةةلض إلةةً ظي لمـظمعةةخص (Mead حٖعظَعض.وحمظمةةيص حليٍحٓةةش ملةةً ع ََةةش

ٗزكش "حلبُٔزى " ط ػَُحأمزَُحأ ملةً ٓةلى  حٖفةَحى حل٘ةَحثٍ مزةَ حٖعظَعةضلأفٍ كةُ  ظي  ـظمعةخص 

ٗزكش "طىَظَ" لةل َكة  لهةخ ظي طةخػَُ.وظ هَص ظي سةٌم حليٍحٓةش لهةخ ظسمُةش هخٛةش للمٔةىقُ  حلةٌَ  

 وٓخث  حٖمٗ  حٖؿظمخمٍ للىٛىع إلً حلمٔظهلكُ . َٔظوي ىي

 اىَؾ٘س اىضبىش:ٍؾذداد اىزغ٘ق عجش اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗرأصٞشٕب عيٚ اىغي٘ك اىششاتٜ:

َظنةةخوع سةةٌح حلملةةىٍ حليٍحٓةةخص حلظةةٍ ٍمةةِص ملةةً  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش مىٓةةخث  للظٔةةى  

 وٓلىمهل حلَ٘حثٍلأو   سٌم حليٍحٓخص:                 لأوظسل حلعىح   حلظٍ طرػَ ملً حطـخسخص  ٔظوي ُهخ 

حلظعةةَي ملةةً حلٜةةعىرخص حلظةةٍ طىحؿةة  حلظـةةخٍس  (  2002ٍررشٗح أؽَررذ عرربً  حٓةةظهيفض ىٍحٓةةش 

وطكةةةىي  ـظمةةةن  حٖلكظَوعُةةةش حلعَرُةةةش  ةةة  وؿهةةةش ع ةةةَ ظٛةةةلخد حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش حلعَرُةةةشلأ

ل إَـخى  ىحقةن لهةخ ملةً ٗةزكش حٖعظَعةض.ورلح حليٍحٓش    ؿمُن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش حلعَرُش حلظٍ ط

أ  ةة   وظلةة  حلةةيوع حلعَرُةةش لأطةةل ؿمعهةةخ رخلطََقةةش 30إؿمةةخلٍ مُنةةش حليٍحٓةةش   ( ظـةةَحأ إلكظَوعُةةخ

حلع٘ةةىحثُش  ظعةةيىس حلمَحكةة  .وطىٛةةلض حليٍحٓةةش إلةةً إهةةظٗي آٍح  ظٛةةلخد حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

ُةش كٔةذ حليولةش حلظةٍ َعمة  رهةخ حلمظـَ.كُةغ فٍ حلٜعىرخص حلظٍ طىحؿ  حلظـخٍس حٖلكظَوعُش حلعَر

ََي ظٛلخد حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش فٍ  َٜ وحٍْىي ولزنةخي وحلٔةعىىَش رة عهل َ٘ةعَوي ظمؼةَ  ة  

ظٛةةلخد حلمظةةخؿَ فةةٍ حٖ ةةخٍحص فةةٍ مةةي  طقزةة  حلم٘ةةظٌَ لبكةةَس حل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض.وظي حلللةةش 

خ ةةش حلمىقةةن حلظـةةخٌٍ لأ ممةةخ حلللةةش حلمٔةةظوي ش طمؼةة  إكةةيي حلٜةةعىرخص لأومةةٌلو إٍطبةةخ  طكةةخلُ  إق

حلمٔةةظوي ش طةةرػَ فةةٍ ٍظي ظٛةةلخد حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حلعَرُةةشلأوظي ظٛةةلخد حلمظةةخؿَ حلةةٌَ  

أ َ٘ةعَوي ظمؼةَ   غُةَسل فةٍ  َٔظوي ىي حلللش حٖعـلَُِش  نبَىس وحلللةش حٖعـلَُِةش وحلعَرُةش  عةخ

حْؿنزُةش وظع مةش حٖٓةظَُحى حلظةٍ حي مي  حلََٔش ومي  حعظ٘خٍ حٖعظَعض وٛةعىرش حلةيفن رةخلعمٗص 

طلةةيىسخ حليولةةش سةةٍ  ةة  حلٜةةعىرخص حلظةةٍ طىحؿةة  حلظـةةخٍس حٖلكظَوعُةةش حلعَرُةةش. وحسظمةةض ىٍحٓةةش 

حٖعظَعةةةض فةةةٍ طلُُةةةَ حْعمةةةخ١ حلٔةةةلىمُش   ( ريٍحٓةةةش ظػةةةَ حٓةةةظويح 2005ؽرررذاد ٗرخرررشُٗ  ةرررلٞ 

ٖعظَعةةض و١زُعةةش لمعَفةةش  ةةيي ٍغزةةش حلعمةةٗ  فةةٍ حٓةةظويح  ح، للظٔةةى  فةةٍ  يَنةةش ممةةخي حلكزةةَي
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آػخٍسةةخ لةةيي حلمٔةةظبُيَ   نهةةخ لأممةةخ ٓةةعض حليٍحٓةةش إلةةً طللُةة  ظػةةَ حلعىح ةة  حلظخلُش حلؼقشلأحلمعَفةةش 

وحلمهخٍحصلأحلعخىحص حل٘ةَحثُش حلٔةخثيسلأحلكلبش وحٖلظِح ةخص حلمخلُشلأىٍؿةش حٖسظمخ لأىٍؿةش حلمظعةش فةٍ 

كُ . و ة  ظسةل  ةخ طىٛةلض حلظٔى لأطلَُُ حلٔلى  حلَ٘حثٍ(ملً عى  حلظلَُُ فةٍ حطـخسةخص حلمٔةظهل

إلُةةة  سةةةةٌم حليٍحٓةةةةش لأظي غخلزُةةةش حلعمةةةةٗ  حٍْىعُةةةةُ  َب٠ةةةةلىي حْٓةةةلىد حلظقلُةةةةيٌ فةةةةٍ حل٘ةةةةَح  

أ  أ ؿىسََةةخ وحلظٔةةى لأوظي قلةةش حلمعَفةةش ومةةي  حٓةةظويح  حللخٓةةذ منةةي حلكؼُةةَ  ةة  حلعمةةٗ  َعظزةةَ ٓةةززخ

ش ظي مةي  ػقةش حلعمُة  فٍ مي  ٍغزش حلكؼََُ  على طلَُُ حطـخسةخطهل حل٘ةَحثُشلأممخ حٓةظنظـض حليٍحٓة

فةةٍ حلمعةةخ ٗص حلظـخٍَةةش مزةةَ حٖعظَعةةض وحمظقةةخىم ر٠ةةَوٍس طةةىفَ حلظِح ةةخص  خلُةةش لهةةخ  ةة  ظسةةل 

 ( 2006أث٘فرربسح عرربً    ٝ٘عررفظٓةةزخد مِوفةة  مةة  طـَرةةش حلظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض. ظ ةةخ ىٍحٓةةش  

ل٘وٜةُش طللُة  حلعٗقةش رةُ  كمخَةش حلوٜىٛةُش ورةُ  حلظٔةـُ  وحٔفٜةخف مة  حلزُخعةخص ح طنخولض

حٓةةظهيفض طللُةة  حلعٗقةةش رةةُ  حلوٜىٛةةُش  ممظلُةةَ  ٔةةظق (  .حلٜةةلُلش فةةٍ حلمظةةخؿَ حٔلكظَوعُةةش

    ؿهةش وحلظٔةـُ  فةٍ  ىحقةن حلىَةذ وحلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش لأوحٔفٜةخف مة  حلزُخعةخص حل٘وٜةُش 

حلٜلُلش و حليقُقش مني حلظٔـُ  مزَ حٖعظَعض    ؿهةش ظهةَي. وٍمةِص حليٍحٓةش ملةً ُٓخٓةخص 

َح حص وهطةةةةة٢ حلوٜىٛةةةةةُش حلظةةةةةٍ َـةةةةةَي حمظمخىسةةةةةخ لظلقُةةةةةق  ٔةةةةةظىي  ظمُةةةةةِ  ةةةةة  وإؿةةةةة

أ رةةةةةخلمن ىٍ حلقةةةةةخعىعٍ وحٖمظزةةةةةخٍحص حلقخعىعُةةةةةش لمٔةةةةة لش  حلوٜىٛةةةةةُشلأوحسظمض حليٍحٓةةةةةش ظ٠َةةةةةخ

( ةةة  275حلوٜىٛةةةُش. وٛةةةمل حلزخكةةةغ حٓةةةظزخعش وقةةةخ  رظطزُقهةةةخ ملةةةً مُنةةةش م٘ةةةىحثُش قىح هةةةخ 

ن حلىَةذ وحلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش طعظمةي ُٓخٓةخص حلـمهىٍ حٍْىعٍ. وطىٛلض حليٍحٓةش إلةً ظي  ىحقة

أ للملخف ةةش ملةةً  ٔةةظىي  َطبةةن  ةة  حلوٜىٛةةُش للزُخعةةخص  وحٟةةلش وىقُقةةش. وإؿةةَح حص وهططةةخ

(لأولكةة   ٔةةظىي حلظٔةةـُ  فةةٍ طللةةو 4.58حل٘وٜةةُش للِرةةخث  كُةةغ ٓةةـ  حلىٓةة٢ حللٔةةخرٍ حلعةةخ   

ألأحْ َ حلةةٌٌ َعكٔةة  حلىٓةة٢ حللٔةةخرٍ حلعةةخ   (. وطنخولةةض 1.522حلةةٌٌ رلةةح حلمىحقةةن َٖةةِحع  ظةةيعُخ

 لةةيىحص حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ وظػَسةةخ ملةةً قةةَحٍ حلمٔةةظهلو ( 2010ٍٖررب اىغررقبه عرربً  ىٍحٓةةش 

حلَ٘حثٍ حٍْىعٍ:ىٍحٓةش  ُيحعُةشلأو طنخولةض ػٗػةش ظرعةخى لهةٌم حلملةيىحص وسً:حلملةيىحص حلظٔةىَقُش 

ص حلظٔةةىَقُش لةةُْ لهةةخ لأوحلملةةيىحص حلؼقخفُةةش وحلملةةيىحص حلظكنىلىؿُةةش. وطىٛةةلض  إلةةً ظي حلملةةيىح

طةة ػَُ فةةٍ حلقةةَحٍ حل٘ةةَحثٍ لأوَزةةُ  مةةي  طةةىفَ منخٛةةَ ظٓخٓةةُش لةةيي حلمظٔةةى  لأظسمهةةخ مةةي  طةةىفَ 

حطٜةخٖص آ نةش رةُ  حلعمُة  وحل٘ةَمش مزةَ حٖعظَعةض لأوٟةمخي وٛةىع حلٔةلن للم٘ةةظٌَلأوحلـخًرُش 

يىحص حلؼقةخفٍ  طة ػَُحأ حلظٍ طبظقَسخ حلمىحقن حٖلكظَوعُش حلظٔىَقُش. ممخ ظميص عظةخثؾ حليٍحٓةش ظي للملة

أ وريٍؿةةةش  ظىٓةةةطش فةةةٍ حلقةةةَحٍ حل٘ةةةَحثٍ للمٔةةةظهلولأوََؿن ًلةةةو إلةةةً ظي حلمظٔةةةى  مزةةةَ  إَـخرُةةةخ

حٖعظَعض َظمظن رؼقخفش مخلُش َديٍ     هٗلهخ ظي مملُةش حلظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض طظمُةِ رمظعةش طبةى  

حلمعَوٟةةةش مزةةةَ  ظعةةةش حلظٔةةةى  حلظقلُيَةةةشلأوإىٍح  حلمظٔةةةى  لمٜةةةيحقُش حلمعلى ةةةخص مةةة  حلٔةةةلن 

حٖعظَعض لأورخلمقخر  حلظةِح  حل٘ةَمخص رمىحمُةي طٔةلُل حلم٘ةظََخص وٍى حْ ةىحع حلميفىمةش فةٍ كخلةش 

 طخرقةةش حلمنظـةةخص حلم٘ةةظَحم لظٜةةىٍحص حلعمُةة . وط٘ةةَُ عظةةخثؾ حليٍحٓةةش إلةةً ظي طةة ػَُ حلملةةيىحص 

أ وريٍؿةةش  ظىٓةةطش فةةٍ قةةَحٍ حلمٔةةظهلو حل٘ةةَحثٍ لأكُةة غ ظي حل٘ةةَمخص حلظكنىلىؿُةةش  طةة ػَُحأ إَـخرُةةخ

حلمٔةةىقش مزةةةَ حٖعظَعةةض طقةةةي  رةةيحث   ظعةةةيىس فةةٍ ظٓةةةخلُذ حلةةيفن حلمظزعةةةش مزةةَ حٖعظَعةةةض لأومةةةي  

أ طةةىفَ ىوحفةةن  ظعةةيىس للظٔةةى  مزةةَ  حمظمخىسةةخ ملةةً رطخقةةخص حٔثظمةةخي مىٓةةُلش ىفةةن ظٓخٓةةُش لأوظ٠َةةخ

لةةو حٖعظَعةةض طظمؼةة  فةةٍ ٓةةهىلش حل٘ةةَح  و قخٍعةةش حلٔةةلن  ةةن رع٠ةةهخ حلةةزعٞ لأ و قخٍعةةش ظٓةةعخٍ ط

حلٔلنلأ مخ َىفَ حلىقض وحلـهةي ل٘ةَح  حلٔةلن وحلوةي خص. ومة  ظػَٓةمخص رُجةش حلمظـةَ حٖلكظَوعةٍ 

 AL Rafayah Musabدساعرخ ملةً ىمةل عىحَةخ حلِرةخث  طـةخم حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةشلأ وؿةخ ص 

لمعَفش ظػَ ٓةمخص رُجةش حلمظـةَ حٖلكظَوعةٍ  ٓةهىلش حٖٓةظويح لأحلبخثيسلأحلظَفُ لأمبخَش  (2014عبً  
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معلى خص وطٜمُل حلمظـَ(ملةً حطـخسةخص حلمظٔةىقُ  علةى حلمظـةَ و ٘ةخٍمظهل فُ لأوحلةٌٌ رةيوٍم حل

َةةرػَ فةةٍ عُةةش ٍمخَةةش حلمظٔةةىقُ  حٍْىعُةةُ  للمظـةةَ حٖلكظَوعٍلأرخٟٔةةخفش إلةةً ظي سةةٌم حليٍحٓةةش 

أ  ةةخ طةةرػَ فةةٍ ٓةةلى  حلمظٔةةىقُ  حٍْىعُةةُ  مزةةَ حٖعظَعةةض  سةةيفض إلةةً طقٜةةٍ حلعىح ةة  حلظةةٍ غخلزةةخ

عةةةخ لهل  ةةةن طـةةةخٍ حلظـِثةةةش.  ةةة  ظرةةةَُ عظةةةخثؾ حليٍحٓةةةش لأظي ٓةةةهىلش حٖٓةةةظويح  ومبخَةةةش ومُبُةةةش ط

حلمعلى ةةخص ٖطةةرػَحي فةةٍ حطـخسةةخص حلمظٔةةىقُ  حٍْىعُةةُ  علةةى حلمظـةةَ حٖلكظَوعةةٍ و ٘ةةخٍمظهل 

فُةةة لأرُنمخ طزةةةُ  ظي حلظَفُةةة  وطٜةةةمُل حلمظـةةةَ وحلبخثةةةيس  نةةة  طةةةرػَ ر٘ةةةك  إَـةةةخرٍ فةةةٍ حطـخسةةةخص 

حٖلكظَوعٍلأورخٟٔةةخفش إلةةً ًلةةو فةةبي مةةٗ  ةة  حلظَفُةة  وطٜةةمُل حلمظـةةَ  حلمظٔةةىقُ  علةةى حلمظـةةَ

َةةرػَحي ر٘ةةك  إَـةةخرٍ فةةً حلم٘ةةخٍمش فةةٍ حلمىقةةنلأ ممةةخ ظي حطـخسةةخص حلمظٔةةىقُ  حٍْىعُةةُ  علةةى 

 حلمظـةَ حٖلكظَوعةةٍ و ٘ةخٍمظهل فُةة  لهمةخ طةة ػَُ وحٍطزةةخ١ إَـةخرٍ رنُةةش ٍمخَةش حلمظـةةَ حٖلكظَوعةةٍ.

ظػةةَ  وةةخ١َ حلةةيفن حٔلكظَوعةةٍ حلميٍمةةش  ريٍحٓةةش (2016عَٞررٜ عرربً  اىْ خبىررذممةةخ حسظمةةض ىٍحٓةةش 

للظعةَي ،  فٍ حٖٓةظعيحى للَ٘ح :ىٍحٓةش ُيحعُش  ة  وؿهةش ع ةَ ممةٗ  حلزنةى  حلظـخٍَةش حلزلََنُةش

ملً ظػَ حلموةخ١َ حلميٍمةش للةيفن حٖلكظَوعةٍ فةٍ حٖٓةظعيحى لل٘ةَح  لةيي ممةٗ  حلزنةى  حلظـخٍَةش 

سيي حليٍحٓش طةل طٜةمُل حٓةظزخعش لـمةن حلزُخعةخص حلُٗ ةش  ة  ممةٗ   فٍ  ملكش حلزلََ  لأولظلقُق

حلزنى  حلظـخٍَش حلزلََنُةشلأوطل حهظُةخٍسل رخلطََقةش حلع٘ةىحثُش حلزٔةُطش لأورلةح إؿمةخلٍ ظفةَحى حلعُنةش 

( بةةةَىس  ةةة   وظلةةة  حْممةةةخٍ وحلمٔةةةظىَخص حلظعلُمُةةةش. وحمظمةةةيص حليٍحٓةةةش ملةةةً حلمةةةنهؾ 384| 

إلةً حٖمظمةخى ملةً حٖٓةخلُذ حٖكٜةخثُش حلمنخٓةزش ٖهظزةخٍ فَٟةُخص  حلىٛبٍ  حلظللُلٍلأرخٟٔخفش

حليٍحٓةةش. وطىٛةةلض حليٍحٓةةش إلةةً حلعيَةةي  ةة  حلنظةةخثؾ ظسمهةةخ ػزةةض وؿةةىى ظػةةَ ًح ىٖلةةش إكٜةةخثُش 

لموةةةةخ١َ حلةةةةيفن حٖلكظَوعةةةةٍ ر رعةةةةخىم  ـظمعةةةةش حلموخ١َ حٖؿظمخمُةةةةشلأحلموخ١َ حلمخلُةةةةشلأحلموخ١َ 

َ حلِ نُةةشلأ وخ١َ حلظىٛةةُ لأ وخ١َ  خرعةةي حلزُةةن و وةةخ١َ حلوٜىٛةةُشلأحلموخ١َ حْ نُةةشلأحلموخ١

حلـىىس( فٍ حٓظعيحى ممةٗ  حلزنةى  حلظـخٍَةش حلزلََنُةش لل٘ةَح . وط٘ةَُ عظةخثؾ حليٍحٓةش فُمةخ َظعلةق 

رزعي حلموخ١َ حٖؿظمخمُةش وحلةٌٌ كقةق ىٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش  ة  وؿهةش ع ةَ ظفةَحى حلعُنةش لأوقةي 

ع مةةيس مزةةخٍحص لأؿةةخ ص فةةٍ  قةةي ظهخ مزةةخٍس"حلظعَٝ طةةل قُةةخّ سةةٌح حلزعةةي حٖؿظمةةخمٍ  ةة  هةةٗ

لٗكظُةةخع  ةة   ىحقةةن حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ َةةرػَ ملةةً قةةَحٍ حل٘ةةَح " رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ  َطبةةن  رلةةح 

( وريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش. ممةةخ ظٗةةخٍص حلنظةةخثؾ إلةةً طلقُةةق رعةةي حلموةةخ١َ حلمخلُةةش حلميٍمةةش 3.9 

هةٗع مةيس مزةخٍحص لأؿةخ ص فةٍ  قةي ظهخ  ٔظىي  ظى٢ٓ    وؿهش ع َ حلمزلىػُ لأوطل قُخٓ     

ورةةة ملً  ظىٓةةة٢ كٔةةةخرٍ مزخٍس"ظٓةةةعخٍ حلمنظـةةةخص ملةةةً  ىحقةةةن حلظٔةةةى  حٖلكظَوعةةةٍ  نخٓةةةزش 

(وريٍؿش  ىحفقةش  ظىٓةطشلأرُنمخ مةخ ظىعةً  ظٔةى١ كٔةخرٍ فةٍ سةٌح حلزعةي حلمةخلٍ  3.6و نطقُش" رلح 

( 2.7ظقلُةيٌ "لأوحلةٌٌ رلةح لعزخٍس"حلَ٘ح      ىحقن حلظٔى  حٖلكظَوعٍ َكلة  ظمؼةَ  ة  حل٘ةَح  حل

ورمٔظىي  ظى٢ٓ    حٖطبخ . فةٍ كةُ  ظٗةخٍص حلنظةخثؾ إلةً حٍطبةخ   ٔةظىي  وةخ١َ حلوٜىٛةُش 

حلميٍمش    وؿهش ع ةَ ظفةَحى حلعُنةش  لأكُةغ كققةض مزةخٍس"طرػَ ٓةَقش  على ةخص رطخقةش حٔثظمةخي 

مةةخي ظىعةةً ( ورمٔةةظىي  ىحفقةةش  َطبنلأرُنمةةخ 4.4ملةةً قةةَحٍ حل٘ةةَح " ظملةةً  ظٔةةى١ كٔةةخرٍ رلةةح 

 ظىٓةةة٢ كٔةةةخرٍ لعزخٍس"طلةةةخفل  ىحقةةةن حل٘ةةةَح  حٖلكظَوعةةةً ملةةةً هٜىٛةةةُش حلمٔةةةظهلو". ظ ةةةخ 

إلةةً فهةةل ظف٠ةة   (Warrington 2002 ٗسّغزررُ٘لأفقةةي ٓةةعض ىٍحٓةةش  اىذساعرربد الأعْجٞررخ

للعٗقةةةش رةةةُ  حلـةةةىىس لأحلقُمةةةش وحلَٟةةةخ وحلىٖ منةةةي خ َوظةةةخٍ حلمٔةةةظهلكىي حٓةةةظويح  حلظكنىلىؿُةةةخ 

ع  ظةخؿَ حلظـِثةش  ؼة  حلظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض وططةىََ عمةىًؽ حلةىٖ  للظٔةى  حلمعظميس ملً ظٗكخ

حٖلكظَوعةةٍ.وطل ؿمةةن حلزُخعةةخص  ةة  هةةٗع حٓةةظزُخي طةةل طىَُعةة  رخلزََةةي حٖلكظَوعةةٍ ملةةً ممةةٗ  

ٗةةَمش  ٗرةةْ رخلىَٖةةةخص حلمظلةةيس حْ ََكُش.وطىٛةةةلض حليٍحٓةةش إلةةةً ظي وٖ  ممةةٗ  حٖعظَعةةةض 
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  هةةةةٗع إىٍ  حلقُمةةةةش حلميفىمةةةةش ظقةةةة   ةةةة  هزةةةةَحص حلظٔةةةةى  حلةةةةٌَ  طةةةة ػَوح ر٘ةةةةك   زخٗةةةةَ  ةةةة

حلمَُٟش.ممخ ظي طٜىٍحص قُمش حلظٔى  مزَ حٖعظَعةض ظػةَص فةٍ حلةىٖ  للظٔةى  ٖلكظَوعةٍ فقة٢ 

ر٘ةةك  غُةةَ  زخٗةةَ  ةة  هةةٗع حلظةة ػَُ حَٔـةةخرٍ وحلمزخٗةةَ لَٟةةخ حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ رةةخلَغل  ةة  

أ فةةٍ مملُةةش حلظقُُل.ومةةٌلو وؿةةي ظي ظككةةخ  حلظقُُمةةخص حلمعَفُةةش حلمَطزطةةش   حلظةةٍ لعزةةض ىوٍ حأ  همةةخ

حلمظٔةةىقُ  ملةةً ؿةةىىس حلوي ةةش حٖلكظَوعُةةش قةةي ظػةةَص ملةةً حلةةىٖ  للظٔةةى  حٖلكظَوعٍ.ممةةخ ظي 

حلمظٔىقُ  ٗعَوح رخلقلق إُح  طكخلُ  حلىقض وحلـهةي فةٍ مملُةش حلظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض ممةخ مةخعىح 

قةيحص وحلم٘ةخمَ حلقىَةش طـةخم حلظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض َبعلىي  ن ظٓعخٍ حلمنظـخص.وظهَُحأ فةبي حلمعظ

قةةي ظػةةَص فةةٍ حلمقةةخ  حْوع ملةةً طقُُمةةخص حلمظٔةةىقُ  للظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ  ةة  هةةٗع ط ػَُسةةخ ملةةً 

رخلزلةةغ فةةٍ  (Lackana 2004لامبّررب طٜةةىٍحص ؿةةىىس حلوي ةةش حٖلكظَوعُةةش. وحسظمةةض ىٍحٓةةش 

ي حلمٔةةظهلكُ  حلةةٌَ  َ٘ةةظَوي حلطعةةخ  حلعىح ةة  حلظةةٍ طةةرػَ وحلظةةٍ ٖ طةةرػَ فةةٍ عىحَةةخ حل٘ةةَح  منةة

حلٜلٍ مزَ حٖعظَعض فٍ طخَٗعي.لأممخ ٓعض حليٍحٓةش إلةً ططةىََ  ظعمةىًؽ ٖهظزةخٍ حلعىح ة  حلظةٍ 

طةةةرػَ فةةةٍ عىحَةةةخ حل٘ةةةَح  منةةةي حلمٔةةةظهلكُ . و ةةة  ظسةةةل  خطىٛةةةلض إلُةةة  حليٍحٓةةةش لأظعهةةةخ ظػزظةةةض ظي 

لعىح ة  حلظةٍ طةرػَ ملةً حل٘ةَح  مزةَ حْعمىًؽ حلمقظَف وسى "طقز  حلظكنىلىؿُخ" قخىٍ ملً طليَي ح

حٖعظَعةةض فةةٍ طخَٗعةةيلأممخ ظػزظةةض حليٍحٓةةش طٔةةن فَٟةةُخص  ةة   ةة  فَٟةةُخطهخ حٔكةةيي م٘ةةَ كةةىع 

عىحَخ حلَ٘ح  مزَ حٖعظَعضلأوظمةيص حليٍحٓةش ظي  ة  ظسةل مىح ة  عُةش حل٘ةَح  مخ ة  ٟةمخي حلمنةظؾ 

ىس حلوي ةش حٖلكظَوعُةش طة ػَُ ؿةى (Liu 2l20ىٞر٘ هخٛش فٍ حلمـخع حلٜلٍ. ممخ طنخولض ىٍحٓةش 

حٓظك٘ةةخي وطللُةة  طةة ػَُ ؿةةىىس وحٓةةظهيفض  . ملةةً عىحَةةخ حلعمةةٗ  ٔمةةخىس حل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض

حلوي ش حٔلكظَوعُش ملً عُش حلعمٗ  ٖمخىس حلَ٘ح  مزةَ حٖعظَعةض رخٖمظمةخى ملةً عمةىًؽ " رٗةَ 

 e-commerce customer satisfaction index)  (ECCSI)ٍٟخ حلعمٗ  للظـخٍس حٖلكظَوعُش

ليٍحٓةةةش حلعٗقةةةخص حلملظملةةةش و طةةة ػَُحص حلمظلُةةةَحص حلمظعةةةيىس ملةةةً ٓةةةلى  إمةةةخىس حل٘ةةةَح  مزةةةَ 

حٖعظَعض.وطل ططزُق حليٍحٓش ملً مُنش    ١ةٗد حلـخ عةش فةٍ طخَىحي.وط٘ةَُ عظةخثؾ حليٍحٓةش إلةً 

طةةةخ ر٘ةةةك  ظي  ظلُةةةٌَ  حلمعلى ةةةخص وٓةةةهىلش حٖٓةةةظويح ( لزعةةةي ؿةةةىىس حلوي ةةةش حٖلكظَوعُةةةش قةةةي ظػَ

إَـةةخرٍ ملةةً عىحَةةخ إمةةخىس حل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعض.ممةةخ ظي لـةةىىس حلوي ةةش حٖلكظَوعُةةش طةة ػَُ إَـةةخرٍ 

ملً ٍٟخ ووٖ  حلعمٗ .وظي ٍٟةخ حلعمةٗ  ووٖثهةل مزةَ حٖعظَعةض لة  طة ػَُ إَـةخرٍ مزُةَ ملةً 

حلوي ةةةش عىحَةةةخ إمةةةخىس حل٘ةةةَح  مزةةةَ حٖعظَعض.وظٗةةةخٍص حلنظةةةخثؾ إلةةةً ظي حٖسظمةةةخ  حلِحثةةةي رـةةةىىس 

حٖلكظَوعُةةش ٓةةىي َةةرىٌ إلةةً َُةةخىس ٍٟةةخ حلعمةةٗ  لأورنةةخ  وٖ  حلعمةةٗ  وط٘ةةـُن عىحَةةخ إمةةخىس 

حل٘ةةةَح  مزةةةَ حٖعظَعض.ورخلظةةةخلٍ َنزلةةةٍ فةةةٍ رنةةةخ   ظةةةخؿَ حلظـِثةةةش حٖلكظَوعُةةةش طى١ُةةةي حلعٗقةةةخص 

حلطىَلةةش حْ ةةي  ةةن حلعمةةٗ   ةة  هةةٗع طلٔةةُ  ؿةةىىس حلوي ةةش حٖلكظَوعُةةش وحمظٔةةخد ٍٟةةخ حلعمةةٗ  

 (YUN 2011ٝررُ٘ ىٍحٓةةش  ووٖثهةةل لظعَِةةِ عىحَةةخسل ٔمةةخىس حل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض.وحهظزَص

عمةىًؽ ع ةٌَ ليٍحٓةةش حلعٗقةخص رةةُ  ىوحفةن حلظٔةةى  حٖؿظمةخمٍ حٖلكظَوعةةٍ لأوحلظٜةىٍ لأوحلنىحَةةخ 

أ ٗةةةةخ ٗأ ل٘ةةةةَف ٓةةةةلى  حلظٔةةةةى  حٖؿظمةةةةخمٍ ، حلٔةةةةلىمُش أ  بخسُمُةةةةخ وحقظَكةةةةض حليٍحٓةةةةش عمىًؿةةةةخ

لمٔةةظهلكُ  ورخٓةةظويح   زةةخىة ع ََةةش حٔىٍح  حٖؿظمخمٍ.وٓةةعض سةةٌم حليٍحٓةةش حٖلكظَوعةةٍ لةةيي ح

ٖهظزةةخٍ حلعٗقةةخص رةةُ  ىوحفةةن حلظٔةةى  حٖؿظمةةخمٍ و ٜةةيحقُش  ٜةةخىٍ حلظٔةةى لأوًحمَس حلمظٔةةىقُ  

حٖؿظمخمُةةةش وٓةةةلىمهل حٖؿظمخمٍلأولةةةٌلو َوظزةةةَ حلنمةةةىًؽ حلمقظةةةَف طةةة ػَُحص  عظقةةةيحص وىوحفةةةن 

ص حلقُمةةةش لةةةةيي حلمٔظهلكُ .وط٘ةةةَُ عظةةةةخثؾ حليٍحٓةةةش إلةةةةً ظي حلظٔةةةى  حٖؿظمةةةةخمٍ فةةةٍ  طٜةةةةىٍح

طٜىٍحص حلقُمش طظ ػَ ر٘ةك  مزُةَ رمٜةيحقُش طٜةىٍحص حلمٜةخىٍ حٖؿظمخمُةش وحٖمٗ ُشلأور٘ةك  

 عظيع ريوحفن حلظٔى  حٖؿظمخمٍ.ممخ طظة ػَ طٜةىٍحص حلقةُل ر٘ةك  مزُةَ رخلنىحَةخ حلٔةلىمُش .ومةٌلو 
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مزُةةَ وقةةىٌ رخلقُمةةش حلنبعُةةش ظمزةةَ  ةة  قُمةةش حلمظعش.ور٘ةةك   طظةة ػَ حلكبةةخ س حلٌحطُةةش حلمظٜةةىٍس ر٘ةةك 

مةةةخ  ىممةةةض عظةةةخثؾ حليٍحٓةةةش حلنمةةةىًؽ حلن ةةةٌَ حلمقظةةةَف فةةةٍ طبٔةةةَُ ٓةةةلى  حلظٔةةةى  حٖؿظمةةةخمٍ 

حٖلكظَوعةةٍ لةةيي حلمٔةةظهلكُ .وطنخولض ىٍحٓةةش ظؿنزُةةش طةةل ططزُقهةةخ ملةةً حلمٔةةظهلكُ  فةةٍ حٍْىي 

  حلمةةةةرػَس ملةةةةٍ عُةةةةش حلمٔةةةةظهلكُ  ( للزلةةةةغ فةةةةٍ حلعىح ةةةةAL-Sarayrah  2013ىيغررررشاٝشٓ 

وظٗخٍص عظخثؾ حليٍحٓةش إلةً ظي حسظمةخ  حلمٔةظهلو رعملُةش حل٘ةَح  لة   ٖٓظويح  حلظٔى  حٖلكظَوعٍلأ

ط ػَُ ؿةىسٌَ  زخٗةَ ًو ىٖلةش إكٜةخثُش ملةً حطـخسةخص حلمٔةظهلكُ  علةى حلظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض 

أ لةة  طةة ػَُ غُةةَ  زخٗةةَ إَـةةخرٍ ملةةً عُةةش حلمٔةةظهلكُ   ةة   هةةٗع حٖطـخسةةخص.فٍ كةةُ  ظي لأوظ٠َةةخ

ٓةةهىلش حٖٓةةظويح  حلميٍمةةش وحلبخثةةيس حلميٍمةةش وحلموةةخ١َ حلميٍمةةش لةةُْ لهةةخ طةة ػَُ  زخٗةةَ ملةةً 

حطـخسةةخص حلمٔةةظهلكُ  ولكةة  لهةةخ طةة ػَُ غُةةَ  زخٗةةَ  ملةةً عُةةش حلمٔةةظهلكُ    ةة  هةةٗع حٖطـخسةةخص. 

َ ملةةً عُةةش حلمٔةةظهلو ممةةخ ظٗةةخٍص عظنةةخثؾ حليٍحٓةةش إلةةً ظي حطـخسةةخص حلمٔةةظهلكُ  لهةةخ طةة ػَُ  زخٗةة

وطةل  (2013عربً   Basahihٖٓظويح  حلظٔى  حٖلكظَوعٍ.وسنخ  ىٍحٓةش ظؿنزُةش ظهةَي قةخ  رهةخ 

كخولةةض ططزُقهةةخ فةةٍ حلٔةةعىىَش ٖٓظك٘ةةخي ٓةةلى  حلمٔةةظهلكُ   ةةن  ظةةخؿَ حلظـِثةةش حٖلكظَوعُةةش لأ و

لعَرُةش حلٔةعىىَش  عَفش حلمَِي م  حلبخثةيس حلميٍمةش وؿخًرُةش حلظٔةى  مزةَ حٔعظَعةض فةٍ حلمملكةش ح

ف٠ةةةٗ مةةة  ق٠ةةةخَخ حلوٜىٛةةةُش ظو حلؼقةةةش حلمظعلقةةةش رخلظٔةةةى  مزةةةَ حٖعظَعةةةض و سةةةٍ ًحص حلٜةةةلش 

رظىَُةةن حٓةةظزُخي فةةٍ ؿمُةةن ظعلةةخ  حْ ةةخم  حلعخ ةةش فةةٍ ػةةٗع  وقخ ةةض حلزخكؼةةشرةةخلعمٗ  حلٔةةعىىَُ  

ُ  وطىٛةةلض حليٍحٓةةش إلةةً مةةيس عظةةخثؾ و نهخ:طب٠ةة  ةةيي ٍثُٔةةُش:حلََخٝلأؿيم وحلميَنةةش حلمنةةىٍس.

حلٌمىٍ ظمؼَ    حٔعخع للظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض لأوظمةيص غخلزُةش حْفةَحى مُنةش حليٍحٓةش ظي حلظٔةى  

مزةَ حٖعظَعةةض َةةرىٌ إلةةً حٖٓةظَهخ  رٔةةزذ  إعوبةةخٝ ٟةةل٢ حلمزُعخص.ممةخ ظي حلكبةةخ س فةةٍ إؿةةخىس 

و حلللةةش حٖعـلَُِةةش مخ ةة   هةةل لظب٠ةةُ  حلمٔةةظهلكُ  للظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض. وظي حلنةةخّ حلةةٌَ  َزةةي

 ةة  –وحعهةل َٖلزةةىي حلظٔةةى  حلزةةيعٍ َب٠ةلىي فكةةَس حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ. وسةٌم حلنظةةخثؾ حلمةةٌمىٍس 

طعظزَ حٓظك٘خفُش فٍ ١زُعظهخ ع ةَحأ لمليوىَةش كـةل حلعُنةش ومملُةش ظهةٌ حلعُنةش  -وؿهش ع َ حلزخكؼش

ُةةش َمكةة  حٓةةظويح  حليٍحٓةةش  ةةن مُنةةش  ىٓةةعش مزةةَ قخمةةيس ؿلَحفُةةش وحٓةةعش فةةٍ حلمملكةةش حلعَروظعةة  

 . حلٔعىىَش لظ مُي حٓظويح  حلنظخثؾ حٖٓظك٘خفُش حْولُش

 اىزعيٞ  عيٚ اىذساعبد اىغبثقخ ٗأٗعٔ الاعزلبدح ٍْٖب فٜ اىذساعخ اىؾبىٞخ:

 ظرَُص حليٍحٓخص حلٔخرقش ظسمُش حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش مىُٓلش كيَؼش للظٔى  حٖلكظَوعٍ. -1

لأوحمظمةةيص رعةةٞ حليٍحٓةةخص حلقلُلةةش ملةةً حٓةةظوي ض ظغلةةذ حليٍحٓةةخص  ةةنهؾ حلمٔةةق حٖمٗ ةةٍ  -2

ملةةً ىٍحٓةةش حٓةةظوي ض حلمةةنهؾ  -فةةٍ كةةيوى ح١ٗمةة –حلمةةنهؾ حلظـََزةةٍ لأولةةل َعؼةةَ حلزخكةةغ 

 حلمقخٍي هخٛش حليٍحٓخص حلعَرُش.

طنخولةض حلعىح ة  حلمةرػَس فةٍ حطـخسةخص  -فٍ كةيوى ملةل حلزخكةغ–ٖطىؿي ىٍحٓخص مَرُش  قخٍعش-3

 ظَوعٍ. ٔظوي ٍ حٖعظَعض على حلظٔى  حٖلك

 Online Surveyحمظمةةةيص ظغلةةةذ حليٍحٓةةةخص حلٔةةةخرقش ملةةةً ظٓةةةلىد حلمٔةةةق حٖلكظَوعةةةٍ -4

رخٓةةظويح  ظىحس حٖٓةةظزُخي حٖلكظَوعةةٍ مةة ىس ٍثُٔةةُش لـمةةن حلزُخعخصلأوططلةةذ ًلةةو حهظُةةخٍ حلعُنةةش 

.وسةةى  ةخ حٓةةظبخى  نة  حلزخكةةغ فةٍ حهظُةةخٍ  Convenient Sample ر ٓةلىد حلعُنةةش حلمظخكةش

 خلُش.مُنش حليٍحٓش حلل

ٓةةخسمض حليٍحٓةةخص حلٔةةخرقش فةةٍ طليَةةي حلنمةةخًؽ حلعلمُةةش حلظةةٍ ٓةةُعظمي ملُهةةخ حلزخكةةغ فةةٍ ىٍحٓةةظ  -5

 لأوطل حٖٓظبخىس  نهخ فٍ رنخ  عمىًؽ  قظَف لليٍحٓش حللخلُش وفٍ ُٛخغش حلبَوٝ حلعلمُش.

لهةخ ظٓهمض حليٍحٓخص حلٔخرقش فٍ طليَي حلعيَي  ة  حلمظلُةَحص وحلعىح ة  حلظةٍ َمكة  ظي َكةىي  -6 
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 ط ػَُ فٍ حطـخسخص  ٔظوي ٍ حٖعظَعض على حلظٔى  حٖلكظَوعٍ وفٍ ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.

حٓظبخى حلزخكةغ  ة  حليٍحٓةخص حلٔةخرقش فةٍ طليَةي حلمنةخسؾ وظىحس ؿمةن حلزُخعةخص وظٓةلىد حهظُةخٍ  -7

 حلعُنش لليٍحٓش حللخلُش.

حلمٔةةظوي ُ  علةةى ملةةً حلةةَغل  ةة  طنةةخوع حليٍحٓةةخص حلٔةةخرقش للعىح ةة  حلمةةرػَس فةةٍ حطـخسةةخص -8

حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ وحلظةةٍ ٓةةخسمض فةةٍ طعمُةةق فهةةل حلزخكةةغ لمىٟةةى  حليٍحٓةةش إٖ ظي ظعهةةخ 

حقظَٜص ملً رعةٞ حلعىح ة  حلملةيىس مخلمنبعُةش وحلؼقةش وحلموةخ١َ حلميٍمةش ٖٓةظويح   ىحقةن 

حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش وطـخسلةةض سةةٌم حليٍحٓةةخص مىح ةة  ظهةةَي ًحص ظسمُةةش َمكةة  ظي طٔةةخمي 

ُ  فةةٍ حطوةةخً قةةَحٍحطهل حل٘ةةَحثُش  ؼةة  حْ ةةخي وُٓخٓةةش حلوٜىٛةةُش حلمعلنةةشلأ ظٓةةعخٍ حلمٔةةظوي 

حلمنظـخص وؿىىطهخ لأ حلوزَس وحلكبخ س حلٌحطُش للمٔةظوي  وحطـخسخطة  علةى حلعٗ ةخص حلظـخٍَش.وقةي 

 ٓعً حلزخكغ إلً طٗفٍ سٌح حلقٜىٍ فٍ ىٍحٓظ  حللخلُش رظنخوع سٌم حلعىح   ؿمُعهخ.

 ساعخ:الإؽبس اىْتشٛ ىيذ   

قةةخ  حلزخكةةغ رخلمَحؿعةةش حلمكؼبةةش وحلمظعمقةةش ْىرُةةخص حلظةةَحع حلعلمةةٍ حلمَطزطةةش رمىٟةةى  حليٍحٓةةش 

وح١ٔٗ  ملً حلعيَي    حلن ََخص وحلنمخًؽ حلعلمُةش حلظةٍ طنخولةض حلعىح ة  حلمةرػَس فةٍ حطـخسةخص 

لأومةةٌلو  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض علةةى طقزةة  حلظكنىلىؿُةةخ حلليَؼةةش وحٓةةظويح هخ فةةٍ حلظٔةةى  حٖلكظَوعٍ

  رعةةةٞ حلنمةةةخًؽ حلمبٔةةةَس للٔةةةلى  حل٘ةةةَحثٍ للمظٔةةةىقُ  مزةةةَ حٖعظَعةةةض.و   ظرةةةَُ حلنمةةةخًؽ

 وحلن ََخص حلظٍ حمظميص ملُهخ حليٍحٓشلأ خَلٍ:

  The unified theory of اىْتشٝرررخ اىَ٘ؽرررذح ىقجررر٘ه ٗاعرررزخذاً اىزقْٞرررخ:  -1

acceptance and use of technology(UTAUT) 

ؽ حلظةةةٍ حٓةةةظوي ض لظىٟةةةُق وطبٔةةةَُ ٓةةةلى  حلمٔةةةظهلكُ  لظقزةةة  لقةةةي طعةةةيىص حلن ََةةةخص وحلنمةةةخً

حلظكنىلىؿُةةةةخ لأووحؿهةةةةض حلزةةةةخكؼُ   ٘ةةةةكلش حهظُةةةةخٍ حلنمةةةةىًؽ حلمنخٓةةةةذ  ةةةة  رةةةةُ  سةةةةٌم حلنمةةةةخًؽ 

حلمظعيىسلأكُغ حمظخى رعةٞ حلزةخكؼُ  ملةً حهظُةخٍ ع ََةش وحكةيس ملةً كٔةخد حلن ََةخص وحلنمةخًؽ 

حٖعظَعةض لظقزة  حلظكنىلىؿُةخلأوسى  ةخَرػَ  حْهَي لظبَُٔ حلعىح   حلمةرػَس ملةً ٓةلى   ٔةظوي ٍ

ملً  ٔخسمخص حلن ََخص حْهَي لأوعظُـش لٌلو ظىٍ  حلزةخكؼُ  ٟةَوٍس طـمُةن سةٌم حلعىح ة  فةٍ 

ع ََش وحكيس للىٛىع إلً طبٔةَُحأ وٍيَةش  ىكةيس ليٍحٓةش وطللُة  حلعىح ة  حلمةرػَس فةٍ حطـخسةخص 

 ( AL-QEISI,2009  ٔظوي ٍ حٖعظَعض لظقز  حلظكنىلىؿُخ.

( رظنقةةُق و قخٍعةةةش Venkatesh,et al.,2003,pp.425-478ولةةٌلو قةةخ  فنـةةخطٖ وآهةةَوي 

ةةةظوي  ل٘ةةةَف وطبٔةةةَُ قزةةةىع حلمٔةةةظوي ُ  للظقنُةةةخص حلليَؼشلأوسةةةٌم  دٔ ظمؼةةةَ  ةةة  ػمةةةخي ع ََةةةخص ط

(لأع ََةش حلٔةلى  حلموطة٢ Fishbein & Ajzen,1975حلن ََةخص سٍ:ع ََةش حلبعة  حلمزةٍَ  

 Ajzen,1991لى    حلمىؿةةة  طللُةةة  ع ََةةةش حلٔةةة (لأTaylor,ODD,1985 لأعمةةةىًؽ قزةةةىع)

 Hu,Chu,Sheng and(لأح ظةةيحى عمةةىًؽ قزةةىع حلظكنىلىؿُةةخ  Davis F.D.,1989حلظكنىلىؿُةخ 

Tam,1999,ع ََةش حعظ٘ةخٍ حلمزظكةَحص (لأ Sun & Zhang,2006ع ََةش حلمعَفةش حٖؿظمخمُةش (لأ

 Miller, Dollard,1941)،  ٌُِوحلنمىًؽ حلظلبDavis,Bagozzi,an Warshaw,1992) 

ليٍحٓةش وطقنُةش حلمعلى ةخص فةٍ  UTAUTوقي ظدميص حلن ََةش حلمىكةيس لقزةىع حلظقنُةش وحٓةظويح هخ 

َٗمخص حْممخع لأوطهيي سٌم حلن ََش إلً طبَُٔ عُةش وٓةلى  حٖٓةظويح  لأوطٔةظوي  حلن ََةش حلنُةش 

لـهةةةةةي حلٔةةةةةلىمُش ممرٗةةةةةَ لٔةةةةةلى  حٓةةةةةظويح  حلظقنُةةةةةش لأوطقظةةةةةَف حلن ََةةةةةش ظي حْىح  حلمظىقنلأوح

حلمظىقنلأوحلظةة ػَُ حٖؿظمةةخمٍ طةةرػَ ر٘ةةك   زخٗةةَ ملةةً عُةةش حٖٓةةظويح .ممخ ظي حلظٔةةهُٗص حلمظخكةةش 
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أ إلةةةةةً ؿنةةةةةذ  ةةةةةن عُةةةةةش حٖٓةةةةةظويح .   ؽغرررررِ طةةةةةرػَ  زخٗةةةةةَس ملةةةةةً ٓةةةةةلى  حٖٓةةةةةظويح  ؿنزةةةةةخ

(.ممةةخ طٔةةعً حلن ََةةش إلةةً طىٟةةُق  ةةخ إًح مخعةةض حٖهظٗفةةخص حلبَىَةةش 153،ص2016اىظررٞلٜ،

  حمُةةةةةش حٖٓةةةةةظويح (طرػَ ملةةةةةً قزةةةةةىع وحٓةةةةةظويح  حلظقنُةةةةةش. ١ى-حلوزةةةةةَس-حلٔةةةةة - حلنةةةةةى 

(ALBUGAMI,2014,PP.13-14. 

 (UTAUT2اٍزذاد اىْتشٝخ اىَ٘ؽذح ىقج٘ه ٗاعزخذاً اىزقْٞخ:  -2

( رظقةةيَل حقظةةَحف ح ظةةيحى حلن ََةةش حلمىكةةيس Venkatesh,et al.,2012وآهةةَوي    قةةخ  فنـةةخطٖ

ويح  حلمٔةةظهلكُ  للظقنُةةش وًلةةو ربٟةةخفش ( لظبٔةةَُ قزةةىع وحٓةةظUTAUT2لقزةةىع وحٓةةظويح  حلظقنُةةش 

مةةيى  ةة  حلمظلُةةَحص للن ََةةش حْٛةةلُش وسةةٍ قُمةةش حلٔةةعَلأحلعخىسلأىحفن حلمظعةةش رخٟٔةةخفش إلةةً كةةٌي 

 ظلَُ ١ىحمُةش حٖٓةظويح   ة  حلن ََةش لـعة  حلنمةىًؽ ظمؼةَ إطٔةخ أ  ةن حلزُجةش حلطىمُةش حلظةٍ طقةي  

 فُهخ حلظقنُش فٍ كخلش حلمٔظهلكُ .

 ( Technology Acceptance Model:  TAM)  :نْ٘ى٘عٞبَّ٘رط رقجو اىز-3

أ 1989(  ة  قزة  ىَبةُْ وآهةَوي مةخ  TAMلقي طةل ططةىََ عمةىًؽ   (لأوسةى عمةىًؽ َةىفَ ٗةَكخ

وطبٔةةَُحأ لملةةيىحص قزةةىع حلظكنىلىؿُةةخلأ وحلنمةةىًؽ مةةخ  وقةةخىٍ ملةةً ٗةةَف ٓةةلى  حلمٔةةظوي  مزةةَ 

خىحأ إلةةةً ع ََةةةش حلبعةةة  حلمنطقةةةٍ  ـمىمةةةش وحٓةةةعش  ةةة  طقنُةةةخص حللىٓةةةزش للمٔةةةظوي  حلنهةةةخثٍ حٓةةةظن

Theory of Raisonned Action  وع ََةةش حلٔةةلى  حلموطةة٢Theory of Planned 

Action.  وطعظزَ  ليىحص قزىع حلظكنىلىؿُةخ سةً حلبخثةيس وٓةهىلش حٖٓةظويح  حلميٍمةش. فقةي وؿةيص

عىحَةةخ حليٍحٓةةخص حلليَؼةةش ظي حلبخثةةيس حلميٍمةةش وٓةةهىلش حٖٓةةظويح  سةةً مىح ةة   همةةش طةةرػَ ملةةً 

 Lee, Park, and Ahn, 2001, pp.109-120.and) حلمٔةظهلكُ  ٖٓةظويح  حلظكنىلىؿُةخ.

Gefen and Straub, 2000,pp.1-30.).  ٍو   هٗع حلعيَي  ة  حٖهظزةخٍحص حلظـََزُةش فة.

أ قىَةةخأ TAM وظلةة  حلظقنُةةخص وحٖميحىحصلأفقةةي طزةةُ  ظي عمةةىًؽ طقزةة  حلظكنىلىؿُةةخ   ( َعةةي عمىًؿةةخ

   (Gefen and Straub, 2003,pp.7-24)نزر رنىحَخ طقز  حلظكنىلىؿُخ. كظٍ حِي للظ

أ للنمةىًؽلأ فةبي طة ػَُ حلمظلُةَحص حلوخٍؿُةش فةةٍ حٖطـخسةخص وحلنىحَةخ وحلٔةلى  َةظل  ة  هةةٗع   ووفقةخ

سةةٌَ  حلمليىَ  حلبخثةةيس وٓةةهىلش حٖٓةةظويح (. وَبظةةَٝ حلنمةةىًؽ ظي حلبخثةةيس وٓةةهىلش حٖٓةةظويح   

على خص  عُنش سٍ حلملَمةخص حْٓخٓةُش ٖطـخسةخص وعىحَةخ طزنةٍ حلظكنىلىؿُةخ.                    حلميٍمش لظكنىلىؿُخ  

) 1003(Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989,pp.982-             

كُةةغ َبظةةَٝ حلنمةةىًؽ ظعةة  َمكةة  طبٔةةَُ طزنةةٍ حلمٔةةظوي  للظكنىلىؿُةةخ  ةة  هةةٗع ػٗػةةش مىح ةة  

ويح  لأحٖطـخم علةى حٖٓةظويح .وحفظَٝ حلنمةىًؽ ظي حٖطـةخم علةى سٍ:حلمنبعش حلميٍمشلأٓهىلش حٖٓظ

حٖٓةةظويح  سةةى مةةخ ٗأ  لةةيىحأ لٗٓةةظويح  حلبعلةةٍ ظو مةةي  حٖٓةةظويح .وَظ ػَ حطـةةخم حلمٔةةظوي  رةةيوٍم 

رعةةخ لُ  ٍثُٔةةُُ  سمخ:حلمنبعةةش حلميٍمةةش وٓةةهىلش حٖٓةةظويح  حلميٍمةةش.ممخ ظي لٔةةهىلش حٖٓةةظويح  

وظهُةةةَحأ َظةة ػَ مةة   ةة  حلمنبعةةةش وٓةةهىلش حٖٓةةظويح  رعىح ةة  ظهةةةَي طةة ػَُ  زخٗةةَ ملةةً حلمنبعةةش 

 هخٍؿُش .

( رخمظزةةخٍ ظي حلمنبعةةش TAMرظعةةيَ  عمةةىًؽ قزةةىع حلظكنىلىؿُةةخ   Davisقةةخ   1993وفةةٍ مةةخ  

 .Davis,1993,ppحلميٍمةةش لهةةخ طةة ػَُ  زخٗةةَ ملةةً حلنُةةش طـةةخم حٖٓةةظويح  حلبعلةةٍ للظكنىلىؿُةةخ.

475-487).) 

 عمىًؽ قزىع حلظكنىلىؿُخ حلمعيع. ( َىٟق1وحل٘ك  ٍقل 
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 (1ةنو سقٌ  

 TAMَّ٘رط قج٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب اىَعذه:

(Technology Acceptance Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (DaviS,1993 اىَظذس: 

َّرر٘رط ٍقزررشػ ىز٘ػرررٞؼ اىع٘اٍررو اىَرررإصشح فررٜ ارغبٕررربد ٍغررزخذٍٜ الاّزشّرررذ ّؾرر٘ اىزغررر٘ق 

 الاىنزشّٜٗ ٗعي٘مٌٖ اىششاتٜ:

 ةةةَحأ لطزُعةةةش حليٍحٓةةةش وظسةةةيحفهخ لأفقةةةي طةةةل حٓةةةظويح  وطى ُةةة  حلن ََةةةش حلمىكةةةيس لظقزةةة  حلظقنُةةةش وع

( ممٜةةةةةخىٍ ظٓخٓةةةةةُش TAM( وعمةةةةةىًؽ طقزةةةةة  حلظكنىلىؿُةةةةةخ UTAUT-UTAUT2وح ظةةةةةيحسخ 

لليٍحٓش حللخلُش ْعهل ظمؼَ  ٗ  ش لهخ لأوََؿن ًلو إلةً قةىس طبٔةَُحطهل لٔةلى  حلمٔةظوي ُ  لظقزة  

ٍعةةةش رخلن ََةةةخص وحلنمةةةخًؽ حْهةةةَيلأولك  قةةةخ  حلزخكةةةغ رظقةةةيَل عمةةةىًؽ  قظةةةَف حلظكنىلىؿُةةةخ رخلمقخ

لليٍحٓةةش  عظمةةيحأ ملةةً حلمَحؿعةةش حلمظعمقةةش وحلمكؼبةةش ل١ٕةةخٍ حلن ةةٌَ وْىرُةةخص حلظةةَحع حلعلمةةٍ 

وحليٍحٓخص حلٔخرقش حلمَطزطش رمىٟى  حليٍحٓشلأ مخ ٓةخمي حلزخكةغ فةٍ إٟةخفش  ظلُةَحص ومىح ة  

قةي َكةىي لهةخ طة ػَُ ملةً حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  علةى  -زُعش حليٍحٓةش ًحص مٗقش وػُقش رط –ظهَي 

( َىٟةةةق 2حلظٔةةى  مزةةةَ  ىحقةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش وملةةً ٓةةةلىمهل حل٘ةةةَحثٍ .وحل٘ةةك  ٍقةةةل  

 حلنمىًؽ حلمقظَف لليٍحٓش:

 متغيرات خارجية

 المنفعة المدركة

 

 سهولة الاستخدام

 

الاتجاه نحو 
امالاستخد  

 

النية تجاه 
 الاستخدام
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 (2ةنو سقٌ  

 َّ٘رط اىذساعخ اىَقزشػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي كةةةخوع حلزخكةةةغ  رقةةةيٍ حٔ كةةةخي حلىٛةةةىع إلةةةً  ظسةةةل وممةةةخ سةةةى وحٟةةةق فةةةٍ حل٘ةةةك  حلٔةةةخرق لأفقةةة

حلمظلَُحص وحلعىح   حلمرػَس فةٍ حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  علةى حٓةظويح   ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش 

   ظؿ  حلظٔى  ومٌلو ط ػَُسخ ملً ٓلىمهل حل٘ةَحثٍ.و   ػةل طةل طقٔةُمهخ إلةً مىح ة  ًحص ٛةلش 

أ مىح ةةة  رٔةةةمخص سةةةٌم حلمىحقةةةن لأوظهةةةَي  َطزطةةةش رٔةةةمخص حلمن ظـةةةخص وحلوةةةي خص حلمقي ةةةش وػخلؼةةةخ

الاتجاه نحو 

التسوق عبر 

المتاجر 

 الالكترونية

السلوك 

 الشرائي

 المخاطر المدركة

الاتجاه نحو العلامات 

 التجارية

الخبرة والكفاءة 

 الذاتية

 الثقة المدركة

 الاتجاه نحو التسوق 

الخصائص 

 الديموغرافية

 الأسعار المدركة

 الجودة المدركة

لمدركةالفائدة ا  

سهولة الاستخدام 

 المدركة

 درجة الأمان المدركة

 الخصوصية المدركة

سمات مواقع 

المتاجر 

 الالكترونية

سمات المنتجات 

 أو الخدمات

سمات 

 المستخدمين

المتغير 

 التابع

متغير تابع 

أحياناً 

ومستقل 

أحياناً 

 أخرى

العوامل 

المؤثرة 

المتغيرات 

 المستقلة
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 َطزطةةةش رٔةةةمخص  ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض .وسةةةٍ ؿمُعهةةةخ طمؼةةة  حلمظلُةةةَحص حلمٔةةةظقلش لليٍحٓةةةش. ظ ةةةخ 

حلمظلُةةَ حلنهةةخثٍ وحلظةةخرن فهةةى حلٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ للمٔةةظوي ُ .وقي حمظزةةَ حلزخكةةغ ظي  ظلُةةَ حٖطـةةخم 

أ  لمٔةةظقلش مملةةيىحص ظٓخٓةةُش لظزنةةٍ  زنةةٍ ملةةً حلعىح ةة  ح -علةةى حلظٔةةى  سةةى  ظلُةةَ طةةخرن ظكُخعةةخ

أ ظهةةَي  مملةةيى ظٓخٓةةٍ لنُةةش حل٘ةةَح  ظو -حٓةةظويح   ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش  أعةةخ لأو ٔةةظق  ظكُخ

حل٘ةةةَح  حلبعلةةةٍ(. وفُمةةةخ َلةةةٍ طىٟةةةُق  ةةةىؿِ لظلةةةو حلعىح ةةة  ظو ظلُةةةَحص حليٍحٓةةةش و بخسُمهةةةخ 

 حٔؿَحثُش:

 خ:أٗلاً:اىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞ

 perceived Ease of use عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  ٗأداتٖب اىَذسمخ: -1

طدعةةَي ٓةةهىلش حٖٓةةظويح  حلميٍمةةش إلةةً "ىٍؿةةش حمظقةةخى حلبةةَى رةة ي حٓةةظويح   لن ةةخ   عةةُ  ٓةةُكىي 

أ  ة  حلـهةىى حللقُقُةش وحلعقلُةش"   ةَُ حلعيَةي  ة  حليٍحٓةخص  Davis, 1989, p. 323هخلُةخ (.وطد٘

  لهةخ طة ػَُ إَـةخرٍ ملةً حلنُةش طـةخم حٖٓةظويح   ة  هةٗع ٓةززُ  ٍثُٔةُُ  إلً ظي ٓةهىلش حٖٓةظويح

طةة ػَُ غُةةَ  زخٗةةَ مةة  ١ََةةق حطـةةخم  -طةة ػَُ غُةةَ  زخٗةةَ مةة  ١ََةةق حلمنبعةةش حلميٍمةةش. د-سمةةخ:ظ

.وَ٘ةَُ Davis et al., 1989; Hu et al., Venkatesh, 1999) حلبةَى علةى حٖٓةظويح . 

َعظقةي فُهةخ حللمٔةظوي  ظي حلن ةخ  ٓةىي َٔةخميسل ملةً طلقُةق  حْىح  حلمظىقن إلً ظعة  حليٍؿةش حلظةٍ

 .Abdulwahab, 2001)  كٔذ فٍ ظىح  ظممخلهل. 

وََي حلزخكغ ظعة  ورةخفظَحٝ ظي طٜةمُل  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش وحٓةظويح  حْلةىحي ومنخٛةَ 

أ للمعةةخََُ حلمهنُةةش وحٖكظَحفُةةش ورةةخلـىىس حلعخلُةةش حلمطلى رشلأفٗٗةةو فةةٍ ظعةة  حلظٜةةمُل حلـٌحرةةش  طخرقةةخ

ٓةةُرىٌ رخل٠ةةَوٍس إلةةً َُةةخىس فةةٍ حْىح  وحلبخثةةيس حلميٍمةةش  نةة  وٓةةُرىٌ رخل٠ةةَوٍس إلةةً إٗةةزخ  

إكظُخؿةةخص حلمٔةةظوي ُ  وطلقُةةق ٍغزخطةة   ةة  َُةةخٍس حلمظـَلأومةةٌلو ٓةةهىلش طعلةةل مُبُةةش إٓةةظويح   

ؿَ وطٜةةةبل  ورخلظةةةخلٍ طُٔةةةَُمملُش حٖٓةةةظويح .وسنخ  ١ةةةَ  ظهةةةَي  لَِةةةخىس ظىح   ىحقةةةن حلمظةةةخ

وطٔةةهُ  حٓةةظويح هخ و نهةةخ:ظي طةةىفَ سةةٌم حلمىحقةةن ١ةةَ  رلةةغ  ظنىمةةش وقةةىحثل  نٔةةيلش وٍوحرةة٢ 

 لةةيىس ؿُةةيحأ وطٔةةمق للمٔةةظوي  ظي َـةةي رٔةةَمش  ةةخ َزلةةغ منةة  لأوظي طقةةي  ٛةةىٍ غُةةَ  زةةخلح فُهةةخ 

طىٟق طبخُٛ  حلمنظـخص  رىٟىف لأومٌلو طقيَل هةي خص حلظىحٛة  وحلظبخمة  حلمزخٗةَ وحِعةٍ  ةن 

 حلمٔظوي ُ .

أ إلةةً ىٍؿةةش حمظقةةخى  ةةَُ  بهةةى  ٓةةهىلش حٓةةظويح   ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حلميٍمةةش إؿَحثُةةخ وَد٘

أ  ة    ٔظوي ٍ حٖعظَعض حلمََُٜ  وحلٔعىىَُ  ر ي حٓةظويح هل لمىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش هخلُةخ

 ظي ؿهي ريعٍ ظو ًسنٍلأوظي حٓظويح هل لهٌم حلمىحقن ٓىي َٔخميسل فٍ طلقُق  كخٓذ  ظعيىس.

 Perceived Usefulness اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ:-2

ر عهخ :" ىٍؿش َعظقي حلبَى رة ي حٓةظويح   لن ةخ   عةُ   ة  ٗة ع  ظي َعةُِ  اىلبتذح اىَذسمخوطدعَي 

 (.  (Davis, 1989, p. 320   ظىح  و ُبظ "

لعةةةَٝ  ةةةخ مةةةىطلَ( حلبخثةةةيس حلميٍمةةةش ر عهةةةخ:"طقُُل حلمٔةةةظهلو للبىحثةةةي حلعخثةةةيس وحلظكلبةةةش (وَدعةةةَي

وط٘ةَُ حلعيَةي ..Kotler & Keller,2006,p98 ). رخٟٔخفش إلةً حلوُةخٍحص حْهةَي حلميٍمةش

 ةة  حليٍحٓةةخص ظي حلمنبعةةش حلميٍمةةش لهةةخ طةة ػَُ  زخٗةةَ ظو غُةةَ  زخٗةةَ ملةةً عُةةش حلمٔةةظوي  طـةةخم 

طةة ػَُ  زخٗةةَ ملةةً عُةةش حلمٔةةظوي  طـةةخم -ٓةةززُ  ٍثُٔةةُُ  سمةةخ:ظحٓةةظويح  حلظكنىلىؿُةةخ  ةة  هةةٗع 

طةةةة ػَُ غُةةةةَ  زخٗةةةةَ مةةةة  ١ََةةةةق حطـةةةةخم حلمٔةةةةظوي  طـةةةةخم حٓةةةةظويح   -ح  حلظكنىلىؿُةةةةخ .دحٓةةةةظوي
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 Davis, 1989; Gefen and Straub, 2000, Venkatesh andحلظكنىلىؿُةةخ.  

Davis, 2000; Gefen et al, 2003) 

( ظع   ة  فىحثةي حل٘ةَح  مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش سةى ٓةهىلش حل٘ةَح  siriginidiوظوٟق  

َفةةش حلمٜةةَوفخص وطليَةةيسخ ريقةةش رخٟٔةةخفش إلةةً حلمعَفةةش حلبىٍَةةش للمنظـةةخص حلمظةةىحفَس فةةٍ و ع

 (..Siriginidi,2000.pp.53-59 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش وٓهىلش حلىٛىع إلُهخ. 

أ إلةةً  حليٍؿةةش حلظةةٍ َدةةيٍ  منةةيسخ  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض  ةةَُ  بهةةى  حلبخثةةيس حلميٍمةةش  إؿَحثُةةخ وَد٘

نةةش حليٍحٓةةش رةة ي حٓةةظويح هل لمىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش  ةة  ٗةة ع  ظي حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُ

َعىى ملُهل رخلعيَي  ة  حلبىحثةي وحلمنبعُةش.و   سةٌم حلبىحثةي حلميٍمةش  حلظةٍ طعةىى ملةً حلمٔةظوي ُ  

عظُـش حٖٓظويح  لهٌم حلمىحقن :طىفَُ حلىقض وحلـهةي  قخٍعةش رطةَ  حلظٔةى  حلظقلُيَشلأحلىٛةىع إلةً 

خلل وحلظعةةةَي ملةةةً  ةةةخ َعةةةَٝ فُهةةةخ  ةةة   َٗةةةُ  حلمنظـةةةخص وحلوي خصلأٓةةةَمش مخفةةةش ظٓةةةىح  حلعةةة

وٓةةهىلش وىقةةش حللٜةةىع ملةةً  على ةةخص طظعلةةق رخلمنظـةةخص وحلوةةي خص ملةةً  ةةيحٍ حلٔةةخمشلأ طزةةخىع 

حلوزةةَحص وحٍِح   ةةن حِهةةََ  وحللٜةةىع ملةةً حٓظبٔةةخٍحص ر٘ةة ي حلمنظـةةخص قزةة  إطمةةخ  مملُةةش 

رةُ  ظٓةعخٍ حلمنظـةخص حلمظنخفٔةش لأطةىفَُ حلمظةخؿَ ظٓةعخٍ  حلَ٘ح لأ ٔخميس حلمٔةظوي ُ  فةٍ حلمقخٍعةش

ٍهُٜش للمنظـخص وحلوي خص رخٟٔخفش إلةً طىفَُسةخ لوي ةش ٗةل  حلمنظـةخص إلةً حلمٔةظوي ُ  فةٍ 

  نخُلهل ٓلُمش وفٍ حلىقض حلمنخٓذ.

  Perceived Security دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ:-3

ظمةةةخ  لةةةيي حللخلزُةةةش حلع مةةةً  ةةة  َظٜةةةيٍ  ىٟةةةى  حْ ةةة  ملةةةً ٗةةةزكش حٖعظَعةةةض قخثمةةةش  حٖس

حلمٔظوي ُ  هخٛش  م  ََغزىي فٍ حلَ٘ح  مزةَ حٖعظَعةض لألةٌلو عـةي حْغلزُةش  ة  حلمٔةظوي ُ  

هخٛش حلـيى  نهل َمظنعةىي مة  حل٘ةَح  مزةَ حٖعظَعةض وَرؿلةىي حلوةىٝ فةٍ  ؼة  سةٌم حلظـَرةش 

يح  رطخقةةةخص كظةةةً طكظمةةة  حلٜةةةىٍس لةةةيَهل وَظعَفةةةىي ملةةةً حلمَِةةةي  ةةة  ىٍؿةةةش حْ ةةةخي فةةةٍ حٓةةةظو

 حٖثظمخي.

و  ن  هىٍ حْممخع حلظـخٍَش وحلظـخٍس حٖلكظَوعُةش رةيظص ط هةَ مملُةخص حلنٜةذ وحٖكظُةخع فةٍ  

وحلظعخ    ن حلمٔةظهلو حلةٌٌ َنبةٌ مملُخطة  حل٘ةَحثُش مزةَ حٖعظَعض.وظٛةزلض ق٠ةُش  مملُخص حلزُن

ظهلو وكمخَظة   ة  حلظٗمةذ  عخلـش سٌح حلـخعذ حلقخعىعٍ    حلق٠خَخ حلمللةش لظن ةُل طعةخ ٗص حلمٔة

ومملُخص حلنٜذ وحٖكظُخع وحلظ٠لُ  حلظةٍ قةي طلةيع فةٍ  ـةخٖص  ظعةيىس  ة  حْممةخع وحلظـةخٍس 

حٖلكظَوعُةةةةش  ؼةةةة  حٖكظُةةةةخع حلمةةةةخلٍ وحٖكظُةةةةخع فةةةةٍ مملُةةةةخص حلظعخ ةةةة   ةةةةن  ةةةةِحىحص حٖعظَعةةةةض 

 (Wang,Lee and Wang,1998,p.48 .حلمظعيىس

أ رخلظٔةةى  مزةةَ وَعظزَظٓةةلىد حلةةيفن رخٓةةظويح  رطخقةة خص حٖثظمةةخي سةةى ظمؼةةَ ظٗةةكخع حلٔةةيحى حٍطزخ١ةةخ

حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ملً حلَغل    وؿةىى ١ةَ  ىفةن  ظنىمةش مخلةيفن منةي حٖٓةظٗ  ولكنهةخ طدكلة  

حلمٔةةظهلو  زةةخلح ُحثةةيس قةةي َٖب٠ةةلهخ.وطعظزَ ١ََقةةش حلةةيفن رخٓةةظويح  رطخقةةخص حٖثظمةةخي  ةة  ظمؼةةَ 

كظَوعةٍ مخ ةش وحلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش هخٛةش.ْعهخ قةي َنةظؾ منهةخ حلظليَخص حلظٍ طىحؿ  حلظٔةى  حٖل

طزعخص ظ نُش  ؼ  َٓقش ظٍقخ  رطخقخص حٖثظمخي ظو ٓةَقش  على ةخص  خلُشلألةٌح َنزلةٍ ملةً إىحٍس سةٌم 

حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ظي طهظل  رظطىََظع مةش ظ نُةش طقةى  ملةً عقة  حلمعلى ةخص رطََقةش آ نةش ط٠ةم  

قخص حٖثظمخعُش حلوخٛش رخلمٔظوي ُ .فٗٗةو ظي سةٌح حلمظلُةَ ٓةُرػَ ملةً حللبخ  ملً رُخعخص حلزطخ

 حطـخسخطهل على حلظٔى  مزَ سٌم حلمىحقن ورخلظخلٍ ملً ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.
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أ ر عهةخ  ةيي ٗةعىٍ  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض حلمٜةََُ   وَمك  طعََة  ىٍؿةش حْ ةخي حلميٍمةش إؿَحثُةخ

هل حٖثظمخعُةش لةيي  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش هةٗع وحلٔعىىَُ  رخْ خي ظػنخ  إمطخ  رُخعخص رطةخقظ

 مملُش حلظٔى  وحلَ٘ح  مزَ سٌم حلمىحقن.

   perceived Privacy  اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ: -4

ي ظكي حلزخكؼُ  حلوٜىُٛش ر عهةخ:"حللق حلةٌٌ َمظلكة  حْفةَحى وحلـمخمةخص وحلمرٓٔةخص فُة ي  َِ َدع

رهللأوحلظةٍ َٔةمق لّهةََ  رةخ١ٔٗ  ملُهةخ وطليَةي َقٍَوح ١زُعش وكـةل وعةى  حلزُخعةخص حلمظعلقةش 

.ممةةخ Poirier,2000,p.129) حلظىقُةةض حلةةٌٌ َٔةةمق لهةةل فُةة  رةةخ١ٔٗ  ملةةً سةةٌم حلزُخعةةخص. 

َدعَفهةخ آهةةَ ر عهةةخ :" بهةةى  حلوٜىٛةُش َعزةةَ مةة  ٓةةُطَس حلبةَى ٛةةخكذ حلزُخعةةخص ملةةً حلزُخعةةخص 

ي هةَ  حلوٜىٛةُش َمكة  ظي َلةيع حلبَىَش حلظٍ طوٜ  وحلظةٍ طظعلةق رهىَظة  حل٘وٜةُش.وََي ظ

ملً ٓزُ  حلمؼخع مني خ َةظل   ٘ةخٍمش سةٌم حلزُخعةخص حل٘وٜةُش  ةن ١ةَي ػخلةغ غُةَ  ظبةق ملُة  . 

(Hiller and Ronnie, 2002,p.295) ًوَرمةةةي رخكةةةغ آهةةةَ ملةةةً ظسمُةةةش حللبةةةخ  ملةةة.

إً ظي سةةٌم  Virtual communitiesهٜىٛةةُش رُخعةةخص حلعمةةٗ  فةةٍ حلمـظمعةةخص حٔفظَحٟةةُش 

لمـظمعةخص ٖ َمكةة  ظي طةةنـق ربخملُةةش ىوي  َحمةةخس كقُقُةش لُٔخٓةةش حلوٜىٛةةُش لأفةةخلعمٗ  َةةيلىي ح

أ فةةٍ كلقةةخص  رزُخعةةخطهل و على ةةخطهل حل٘وٜةةُش إلةةً  ن مةةٍ سةةٌم حلمـظمعةةخص لأممةةخ َةةيلىي رهةةخ ظ٠َةةخ

حلنقةةخٕ وغةةَي حليٍىٗةةش لأوسةةٌم حلمعلى ةةخص وحلزُخعةةخص َهةةظل رهةةخ حلمعلنةةُ  وحلمٔةةىقُ  وَلةةخولىي 

.لةٌح فةبي مةي  حسظمةخ  حلمـظمعةخص  (.Rowley,      2002,p.169)ملُهةخ ر َةش ١ََقةش حللٜةىع 

 حٔفظَحُٟش ر٠مخي هٜىُٛش  على خص ورُخعخص  ٔظوي ُهخ ُٓرىٌ إلً مِوفهل منهخ.

وسنخ     َول٢ رُ   بهى  حلوٜىُٛش وحْ ة  لأوَةَي ظي مةٗ حلمٜةطللُ  َعزةَحي مة   بهةى  

َ م  ؿخعةذ  وظلة  لأفة    حلزُخعةخص وحلمعلى ةخص حل٘وٜةُش وحكيلأغَُ ظي  بهى  حلوٜىُٛش َعز

َظعلةةق رخلملخف ةةش ملُهةةخ  ةة  حلبقةةيحي ظو حل٠ةةُخ  ظو حلظوََةةذ رةة ي وٓةةُلش  ةة  حلىٓةةخث .رُنمخ طعزةةَ 

حلوٜىٛةةةُش مةةة   بهةةةى  آهةةةَ َظعلةةةق رلمخَةةةش حلزُخعةةةخص حلوخٛةةةش رخلمٔةةةظهلولأومي  ؿمعهةةةخ ظو 

 .(193،ص2006،ٝ٘عف أث٘ فبسححٓظويح هخ ر ي ٛىٍس ىوي  ىحفقظ . 

وقةةةي ظطخكةةةض حلمٔةةةظليػخص وحلزةةةَح ؾ حلظكنىلىؿُةةةش حلليَؼةةةش ْٛةةةلخد حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش ؿمةةةن 

حلزُخعةةةخص وحلمعلى ةةةخص مةةة   ٔةةةظوي ُهخلأوطعقذ كةةةَمظهل مزةةةَ حٖعظَعةةةض ظػنةةةخ  مملُةةةخص َُةةةخٍس 

 issue  Privacyحلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش لأوسةةةٌح حْ ةةةَ ُحى  ةةة  حٖسظمةةةخ   رق٠ةةةُش حلوٜىٛةةةُش

طٔةةةةىَقُش وقخعىعُةةةةش وظهٗقُةةةةش .وقةةةةي  هةةةةَص حٖسظمخ ةةةةخص حْولةةةةً لمن مةةةةخص حْممةةةةخع مق٠ةةةةُش 

حٖلكظَوعُةةش رمىٟةةى  حلوٜىٛةةُش رعةةي  هةةىٍ  ٘ةةكٗص مؼُةةَس رٔةةزذ ع٘ةةَ رعةةٞ  ىحقةةن حلةةىد 

للزُخعةةخص حلوخٛةةش للمٔةةظوي ُ  حلةةٌَ  مةةخعىح َةةِوٍوي سةةٌم حلمىحقةةن وَةةيلىي رزُخعةةخطهل فةةٍ  قخرةة  

م حلمىحقن.ورٔةزذ حْٟةَحٍ وحُٔمخؿةخص حلظةٍ َعةخعٍ  نهةخ حللٜىع ملً رعٞ حلوةي خص  ة  سةٌ

حلمٔةظوي ُ  عظُـةش ع٘ةةَ رُخعةخطهل حل٘وٜةةُش فٜةخٍوح ٖ َةةِوىوي سةٌم حلمىحقةةن رزُخعةخطهل حل٘وٜةةُش 

ٝ٘عرف  (.إٖ إًح كٜلىح ملً حلظِح خص رعةي  حٓةظويح هخ إٖ فةٍ ٟةر ٗةَو١  لةيىس و ظبةق ملُهةخ

 (190-189،ٍشع  عبث  ،ص ص 2006أث٘ فبسح ،

وٖٗو ظي حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش طلقق  نخفن  ظعيىس  ة  حٓةظويح  حلزُخعةخص وحلمعلى ةخص حلظةٍ طوةٚ 

أ حٔمٗعُةةش لأو ةة  ؿخعةةذ آهةةَ فةةبي  ممٗثهةةخلأإً طٔةةظوي هخ فةةٍ ىمةةل كمٗطهةةخ حلظٔةةىَقُش وهٜىٛةةخ

حلمٔظهلو َطخلذ رظلقُق ىٍؿش  ليىس    حلوٜىُٛش فةٍ مملُةخص حلظعخ ة  وحلظزةخىع  ةن حلمظةخؿَ 

%  ةةة  ظفةةةَحى مُنةةةش 78( إلةةةً ظي 1998كظَوعُش.فُ٘ةةةَُ ؿةةةََ  وُ ٗثةةة  فةةةٍ ىٍحٓةةةش مةةةخ   حٖل



716 

حليٍحٓةةش َرمةةيوي ظي إقزةةخلهل ملةةً  ىحقةةن حلةةىد وحلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ٓةةىي َةةِىحى إًح حطوةةٌص 

 .Green et al.,1998,pp.98-102 ). إؿَح حص طكب  هٜىُٛظهخ ظػنخ  َُخٍس حلمىقن ظو حلمظـَ

( ظي مةةي  حٖسظمةةخ   حلكةةخفٍ  ةة  رعةةٞ حلمظةةخؿَ 2002مةةخ  “  ”Hiller and Ronnieوَرمةةي 

ظىي إلةةً عظةةخثؾ ٓةةلزُش ملةةً كـةةل حلظـةةخٍس حٖلكظَوعُةةش .وَمكةة   حٖلكظَوعُةةش رمٔةة لش حلوٜىٛةةُش 

حللكةةل ملةةً مةةي  حٖسظمةةخ  حلكةةخفٍ إًح لةةل طظةةىفَ ُٓخٓةةش وحٟةةلش للوٜىٛةةُش ظو مةةي  حٖلظةةِح  

لٌح َةةةةَي حلزخكةةةةغ ظي طوٜةةةةٚ  ىحقةةةةن حلمظةةةةخؿَ رُٔخٓةةةةش حلوٜىٛةةةةُش حلمعلنةةةةش للمٔةةةةظوي ُ .

أ رةةخٍُحأ فةةٍ حلٜةةبلش حلَثُٔةةُش  للمىقةةن  و ةةخسَحأ رىٟةةق لـمُةةن  home pageحٖلكظَوعُةةش  كخعةةخ

" وسةةةٌم حلُٔخٓةةةش طىٟةةةق Privacy Policyحلمٔةةةظوي ُ  طلةةةض منةةةىحي "ُٓخٓةةةش حلوٜىٛةةةُش

هةةخ حلمىقةةن حلمظـَ طبخٛةةُ  مُبُةةش حٓةةظويح  و مةةي  حٓةةظويح  رُخعةةخص حلعمةةٗ  حل٘وٜةةُش حلظةةٍ َـمع

حٖلكظَوعٍ(لأوٟةةةم  سةةةٌم حلُٔخٓةةةش َنزلةةةٍ حلظ مُةةةي ملةةةً ظي حلزُخعةةةخص حل٘وٜةةةُش حلظةةةٍ َقةةةي هخ 

حلمٔظوي  ٓىي طعخ   رََٔش لأوظي حٓةظويح هخ َةظل فةٍ إ١ةخٍ  خطعلنة  ُٓخٓةش حلوٜىٛةُش وَىحفةق 

 ملُهخ حلمٔظوي .

ً وطدعَي  حٖعظَعةض حلمٜةََُ   ر عهةخ  ةيي إىٍح   ٔةظوي ٍ عٞبعخ اىخظ٘طرٞخ اىَذسمرخ ئعشاتٞرب

وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش لُٔخٓةةش حلوٜىٛةةُش حلمعلنةةةش  ةة  قزةة  حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش و ةةةيي 

ٗةعىٍسل رخلؼقةش منةي إمطةخ  رُخعةةخطهل حل٘وٜةُش للمىقةن و ةخ إًح مةخي َةةظل حلظعخ ة   ةن سةٌم حلزُخعةةخص 

  .ومةةٌلو طقةةُل رٔةةََش طخ ةةش وظعةة  ٖ َةةظل  ٘ةةخٍمظهخ ظو رُعهةةخ لطةةَي آهةةَ إٖ رةةبًي  ةة  حلمٔةةظوي

 حلمٔظوي ُ  لميي وٟىف سٌم حلُٔخٓش حلمعلنش و يي حلظِح  حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش رهخ. 

 صبّٞبً:اىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد اىَقذٍخ:

 Perceived Product's or service Quality: عر٘دح اىَْرزظ أٗ اىخذٍرخ اىَذسمرخ-1

حلوي ةةش ملةةً ظعهةةخ "ؿةةىىس حلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلمقي ةةش مةةَي رعةةٞ حلزةةخكؼُ  ؿةةىىس حلمنةةظؾ ظو 

 Kotler, andوحلميٍمةةش وسةةً حلملةةيى حلَثُٔةةٍ لمةةيي ٍٟةةخ حلمٔةةظهلو ظو مةةي  ٍٟةةخم ". 

Armstrong, 2004  ) 

أ ر عهةةخ  ةةيي ٍٟةةخ  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ   وطعدةةَي حلـةةىىس حلميٍمةةش إؿَحثُةةخ

 حلوي خص حلظٍ طقي هخ حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش    مي  . مُنش حليٍحٓش م  ؿىىس حلمنظـخص ظو

 Perceived Product's or service Prices أععبس اىَْزغبد أٗاىخذٍبد اىَذسمخ:-2

حلٔعَ سى  زلح  ة  حلمةخع حلةٌٌ َـةذ ىفعة   ة  قزة  حلمٔةظهلو  ة  ظؿة  حللٜةىع ملةً حلمنةظؾ ظو 

ظىقعهةةةةةةةةةخ  نهةةةةةةةةةخ. مقُلٍ حلوي ةةةةةةةةةش وحٖٓةةةةةةةةةظبخىس رخلمنةةةةةةةةةخفن حلمخىَةةةةةةةةةش وحلمعنىَةةةةةةةةةش حلظةةةةةةةةةٍ َ

وطظٔةةةل مملُةةةش طٔةةةعَُ حلمنظـةةةخص حلظةةةٍ طزةةةخ  مزةةةَ حٖعظَعةةةض ر عهةةةخ  (.18لأ1996ٙوآهةةةَويلأ

ألأكُةةغ ظوؿةةي حلكةةل حلهخثةة   ةة  حلمنظـةةخص  ىَنخ ُكُةةش و َعةةش وغُةةَ ػخرظةةش لأوقةةي طظلُةةَ حْٓةةعخٍ َى ُخ

ٓٓةةعخٍ حلمعَوٟةش للزُةةن مزةةَ حٖعظَعةض كخلةةش قىَةةش ؿةةيحأ  ة  حلظنةةخفْ فُمةةخ رُنهةخ رلُةةغ ظٛةةزلض ل

أ فةٍ  ُةيحي حلظنةخفْ رةُ  حلمنظـةخص وحلوةي خص.    & Kalyanam حلمنخفٔش حلٔعََش( ىوٍحأ  همخ

McIntyre,2002,p) 
وَمك  للمٔظوي ُ  فةٍ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش حلموظلبةش ظي َقى ةىح رمقخٍعةش ظٓةعخٍ حلمنظـةخص 

ٓةىح  حلظقلُيَةش  ةن ٓةعَسخ ىحهة  حلموظلبش لأممخ َمكنهل ظي َقخٍعىح رُ  ٓعَ حلٔلعش وقُمظهةخ فةٍ حْ

حلمظـةةَ حٖلكظَوعةةةٍ حلىحكةةي ظو مةةةيس  ظةةةخؿَ ظهةةَي .وطمظةةةخُ  ىحقةةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش رظقةةةيَل 

  نظـخص ظو هي خص ر ٓعخٍ ٍهُٜش  قخٍعش ر ٓعخٍسخ فٍ حْٓىح  حلظقلُيَش.
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أ ر عهةةةخ  ةةةيي إىٍح   ٔةةةظوي  ٍ وَمكةةة  طعََةةة  ظٓةةةعخٍ حلمنظـةةةخص ظو حلوةةةي خص حلميٍمةةةش إؿَحثُةةةخ

حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةش ْٓةةعخٍ حلمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

 وقيٍطهل ملً  قخٍعظهخ ر ٓعخٍسخ فٍ حْٓىح  حلظقلُيَش.

 صبىضبً:اىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد ٍغزخذٍٜ الاّزشّذ:

  Perceived trustاىضقخ اىَذسمخ: -1

 ٔةةةظوي ٍ ٗةةةزكش حٖعظَعةةةض َٖعَفةةةىي  خسُةةةش ىوحفةةةن طدعةةةي حلؼقةةةش  ٔةةة لش  عقةةةيس ؿةةةيحأ ع ةةةَحأ ْي 

أ ػقةةةش حلعمةةٗ  مزةةةَ حٖعظَعةةض  & McCole ).حِهََ .فخل٘ةةَح  حٖلكظَوعةةٍ َظطلةةةذ ىحثمةةخ

Plamer, 2001,p178).   .فخلؼقةش مزةَ حٖعظَعةض طظ٠ةم  حْ ةخي وحلوٜىٛةُش وحٖمظمخىَةش 

Camp,2001,p99.) َُن٘ةةة  وطظطةةةىٍ رةةةُ  رعةةةٞ حلزةةةخكؼُ  إلةةةً ظي حلم لىفُةةةش حلظةةةٍ ط .وَ٘ةةة

 ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض فةةٍ حلمـظمعةةخص حٖفظَحٟةةُش طٔةةخميسل فةةٍ حلظقلُةة   ةة  مةةي  حلظ مةةي وحلقلةةق 

وحلظةةةىطَ فةةةٍ حلعٗقةةةخص  حلظةةةٍ طن٘ةةة  مزةةةَ حٖعظَعةةةض لأ مخََِةةةي  ةةة   ٔةةةظىي   ٘ةةةخٍمش حلمٔةةةظوي  

هةةخ وطبخملةة . فخلمٔةةظهلكُ  َٔةةظوي ىي حلمـظمعةةخص حٖفظَحٟةةُش  ٜةةيٍحأ لةةٍّح  رةةيوحفن  ظعةةيىس  ن

 ,Hennig ) ؿمةن حلمعلى ةخص كةىع حلمنظـةخص وحلوةي خص لأو قخٍعةش آٍحثهةل  ةن آٍح  حِهةََ .

Thurau and Walsh, 2004,pp.51-74) . 

وَمكةةة  طعََةةة  حلؼقةةةش ر عهةةةخ حلَغزةةةش فةةةٍ حٖمظمةةةخى ملةةةً ٗةةةوٚ  ةةةخ رنةةةخ  ملةةةً  عظقةةةيحص حلبةةةَى 

 (.319لأ2015ٙعلىم. محمدمزياللهلأ

أ ر  عهةةخ  ةةيي ٗةةعىٍ  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  وطدعةةَي حلؼقةةش حلميٍمةةش إؿَحثُةةخ

مُنةةةش حليٍحٓةةةش رخلؼقةةةش فةةةٍ فةةةٍ حْٗةةةوخٙ حِهةةةََ  و حل٘ةةةَمخص ٛةةةخكزش حلعٗ ةةةخص حلظـخٍَةةةش 

للمنظـةةخص حلمقي ةةش ومةةٌلو حلؼقةةش فةةٍ حٔىٖ  رخلزُخعةةخص حل٘وٜةةُش لةةيي  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

 وحٖعظَعض.

 The Experience and self efficiency with" shopping زخذً:اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغ -2

via internet”                                                                      

ٍمِص حلعيَي    حليٍحٓخص ر٘ك  هةخٙ ملةً حلعٗقةش رةُ  هزةَس حلمٔةظوي  ملةً ٗةزكش حٖعظَعةض 

وآهةَوي ملةً ظي حكظمخلُةش حل٘ةَح  مزةَ حٖعظَعةض  )   (Aldridgeورُ  ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.فقي ظمةي

 .ووؿةةةي .(.Aldridge et al.,1997,p162) َنزلةةةٍ ظي ََِةةةي  ةةة  حٓةةةظويح  حٖعظَعةةةض

(Hoffman ) َأ  ةةن حلٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ مزةة أإَـخرُةةخ وآهةةَوي ظي حلوزةةَس رخٖعظَعةةض طةةَطز٢ حٍطزخ١خ

ىوي فةةٍ حل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض حٖعظَعض.ممةةخ حي حلعيَةةي  ةة   ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض َِٖحلةةىي  ظةةَى

 Hoffman et)ْعهةةةةل  ظ٘ةةةةككىي  ةةةة   ٔةةةة لش حلوٜىٛةةةةُش وحلؼقةةةةش مزةةةةَ حٖعظَعةةةةض.

al.,1999,p.83) 

لةٌح فةبي  لللةٍ حلظٔةى  مزةةَ حٖعظَعةض َةَوي ظي حْفةَحى حلةٌَ  لةةل َ٘ةظَوح مزةَ حٖعظَعةض َمُلةةىي 

     .إلةةةةةةةةً حٖٓةةةةةةةةظمَحٍ فةةةةةةةةٍ ٗةةةةةةةةَح  حلمنظـةةةةةةةةخص ظو حلوةةةةةةةةي خص رةةةةةةةةخلطَ  حلظقلُيَةةةةةةةةش

 /http://www.msnbc.msn.com/id/20321999 

ظي حلنةةةخّ حلةةةٌَ  َب٠ةةةلىي حٖمظمةةةخى ملةةةً حْفكةةةخٍ حلـيَةةةيس فةةةٍ حلظٔةةةى    Rogersوظوٟةةةق  

ةةةةظوي  رخلبعةةةة .  دٔ أ  ةةةةن حلظكنىلىؿُةةةةخ حْهةةةةَي حلظةةةةٍ ط أ وحطبخقةةةةخ حٖلكظَوعةةةةٍ سةةةةل حْمؼةةةةَ حٍطزخ١ةةةةخ

 ,1995,p122. Rogers) 
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أ ر عهةخ  هةخٍحص وهزةةَحص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض مُنةةش َمكة  طعََة  حلوزةةَس وحلكبةخ س حلٌحطُةش إؿَ حثُةةخ

حليٍحٓش فٍ حلظعخ ة   ةن ٗةزكش حٖعظَعةض وهةي خص حلظٔةى  حلظةٍ َقةي هخ  ة  هةٗع  ىحقةن حلمظةخؿَ 

حٖلكظَوعُةةةش لأ مةةةخ َـعلةةة   ةةةرسٗأ ملةةةً طليَةةةي  ىحقةةةن حلظٔةةةى  حِ نةةةش وحللبةةةخ  ملةةةً سىَظةةة  

 وهٜىُٛظ     حٔهظَح . 

 Perceived riskاىَخبؽش اىَذسمخ: -2

َةةَي حلعيَةةي  ةة   ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض ظي حلبـةةىس حلِ خعُةةش وحلمكخعُةةش رةةُ  حلزةةخثن وحلم٘ةةظٌَ طولةةق 

 (.Lee & Turban, 2001,p.75  حلموخ١َ وحل٘كى  طـخم مملُش حلَ٘ح  مزَ حٖعظَعض.

وَن ةةَ حلمٔةةظهلو للموةةخ١َ ر عهةةخ هطةةَ و ُبةةٍ ظو عبٔةةٍ َ٘ةةعَ رةة  منةةي حل٘ةةَح  لمنةةظؾ  ةةخ رٔةةزذ 

 ,Hunter)حلوطُةةةةَس حلمظَطزةةةةش ملةةةةً حطوةةةةخًم لقةةةةَحٍ هةةةةخ١ت ظو غُةةةةَ  نخٓةةةةذ. حلنظةةةةخثؾ 

2004,p.210 ممةةخ ظي مخ ةة   حلموةةخ١َس فةةٍ حل٘ةةَح  سةةى ظملةةً ركؼُةةَ  قخٍعةةش رـخًرُةةش حلمنظـةةخص.

ظػنخ  مملُش ٛنن حلقَحٍلأفخلمٔظهلو َ٘عَ رخلموةخ١َس فةٍ حطوةخً حلقةَحٍ كظةً ولةى مخعةض حلمنظـةخص 

 ((Lewis & Chambers, 2000  ٓعَ  نوبٞ. حلمقي ش  لََش وؿٌحرش ظو ًحص

حلموةةةةخ١َس ر عهةةةةخ "ىٍؿةةةةش حللمةةةةىٝ حلظةةةةٍ َىحؿههةةةةخ حلمٔةةةةظهلو منةةةةي خ    Schiffmanوَدعةةةةَي 

 Schiffman and َٖٔةةظطُن ظي َدقةةيٍ حلنظةةخثؾ حلعخثةةيس ملُةة  عظُـةةش حطوةةخًم قةةَحٍ حل٘ةةَح "

Kanuk,2007,p121.)). 

أ ر عهةخ ك خلةش َمةَ رهةخ  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض مُنةش حليٍحٓةش  وَمك  طعََ  حلموةخ١َ حلميٍمةش إؿَحثُةخ

   مي  حلظُق  للنظخثؾ حلمظَطزش ظػنخ  ظو رعةي مملُةش حل٘ةَح .وملً ٟةر ًلةو فةبي حٖٓةظعيحى لل٘ةَح  

سً  َكلش طعظمي ملً إىٍح  كخلش حلمٔظهلو فٍ حللٜةىع ملةً  على ةخص مخفُةش طمكنة   ة  طـنةذ 

ُش   ؼةة  مُةةىد ظو مطةة  فةةً حلمنةةظؾ(لأ حلموةةخ١َ حلموةةخ١َ حلظخلُةةش: حلموةةخ١َ حٖعظخؿُةةش وحلٜةةنخم

حلمخلُش   ؼ  حلنٜذ و حٖكظُخعلأحٓظويح  د لأٛةعىرش إٍؿةخ  حلمنةظؾ(لأ حلموةخ١َ حلنبٔةُش  مةخلظىطَ 

أ للمىحٛةةبخص(لأ حلموةةخ١َ حلمعلى خطُةةش وفقةةيحي حلهىَةةش  وحلقلةةق فةةً حعظ ةةخٍ وٛةةىع حلمنةةظؾ  طخرقةةخ

ً حل٘وٜةةُش وحٓةةظويح هخ ٟةةيي فةةً حل٘وٜةةُش  ؼ  حهظةةَح  ٗةةوٚ  ةةخ للمىقةةن وٓةةَقش  على ةةخط

 حلمٔظقز  ظو  ٠خَقظً رهخ ظو َٓقش سىَظً(

 Attitude toward Brandالارغبٓ ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ: -3

حكظلةةةةض ىٍحٓةةةةخص حطـخسةةةةخص حلمٔةةةةظهلكُ  علةةةةى حلعٗ ةةةةخص حلظـخٍَةةةةش ظسمُةةةةش مزُةةةةَس لةةةةيي 

َةةي  ةة  فةةَٙ حلمٔةةىقُ لأوًلو ملةةً حمظزةةخٍ ظي حٖطـةةخم حَٔـةةخرٍ علةةى حلعٗ ةةش حلظـخٍَةةش َِ

حٓظويح  سٌم حلعٗ ةشلأكُغ طظة ػَ عُةش حلمٔةظهلو ل٘ةَح  مٗ ةش  عُنةش رعةيى  ة  حلعىح ة   نهةخ 

(.وقي هلٜةض حلعيَةي  ة  حليٍحٓةخص إلةً وؿةىى 229لأ2013حطـخس  على سٌم حلعٗ ش. ٛخلقلأ

 cognitiveػٗػةش  كىعةةخص ٖطـةةخم حلمٔةةظهلو علةةى حلعٗ ةش حلظـخٍَةةش وسً:حلمكةةىي حلمعَفةةٍ

componentحلمكةىي حلىؿةيحعٍلأAffective componentٍلأوحلمكةىي حلٔةلىمconation 

component  وَلةةيع حلظكةةىَ  حلمعَفةةٍ للمٔةةظهلو علةةى حلعٗ ةةش حلظـخٍَةةش عظُـةةش هزَحطةة.

حلٔخرقش رخٓظويح  سٌم حلعٗ ةش ظو كٜةىل  ملةً  على ةخص منهخلأظ ةخ حلظكةىَ  حلىؿةيحعٍ َلةيع 

لمكةىي حلٔةلىمٍ َعكةْ  ُة  حلمٔةظهلو ٖٓةظويح  طقُةُل حلمٔةظهلو للعٗ ةش حلظـخٍَةش لأوح عظُـش

 سٌم حلعٗ ش ظو مي  حٓظويح هخ  ٔظقزٗأ.

أ فةةٍ ٛةةنن حلقةةَحٍ لةةةيي  وَةةَي ظكةةي حلزةةخكؼُ  ظي طةة ػَُ حلعٗ ةةش حلظـخٍَةةش َلعةةذ ىوٍحأ سخ ةةخ
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حلمٔةةظهلو طـةةخم حلظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض لأفقةةىس حلعٗ ةةش حلظـخٍَةةش وحلةةىٖ  لهةةخ طَِةةي  ةة  ٍغزةةش 

 (.22،ص2016خبىذ اىْعَٜٞ،َح . حلمٔظهلو فٍ حل٘

أ ر عةة   ُةة  حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش  وَمكةة  طعََةة  حطـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى حلعٗ ةةش حلظـخٍَةةش إؿَحثُةةخ

حليٍحٓش إلً طب٠ُ  ظو مي  طب٠ُ  مٗ ش طـخٍَةش  عُنةش للمنظـةخص ظو حلوةي خص حلظةٍ طقةي هخ 

ي  مة  حلعٗ ةش حلظـخٍَةش  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُةش لأظو ظعة  حللكةل حلعةخ  حلةٌٌ َكىعة  حلمٔةظو

.وَنطلةةق طكةةىَ  سةةٌح حللكةةل  ةة  طقُةةُل حلمٔةةظوي  للمنبعةةش حلظةةٍ طلققهةةخ حلعٗ ةةش وٛةةىلَطهخ 

 حلٌسنُش ليَ  وحلظٍ طنطلق ريوٍسخ    حطـخسخص حلمٔظوي  على هٜخثٚ حلعٗ ش حلظـخٍَش.

  Attitude toward e- shopping الاىنزشّٜٗ:  الارغبٓ ّؾ٘ اىزغ٘ق -4

.ممةخ Davis et al., 1989)   سى مخ   ظٓخٓةٍ فةٍ قزةىع ظو ٍفةٞ حلظكنىلىؿُةخ. حطـخم حلمٔظوي

ط٘ةَُ حلعيَةي  ة  حليٍحٓةخص رة ي حطـةخم حلمٔةظوي  طـةخم حٓةظويح  حلظكنىلىؿُةخ لة  طة ػَُ إَـةخرٍ ملةةً 

 ;Davis, 1989; Gefen and Straub, 2000حلنُةةش طـةةخم حٓةةظويح  حلظكنىلىؿُةةخ. 

Venkatesh and Davis, 2000; Gefen et al, 2003) 
أ ر ع "ٍغزةةش و ُةة   ٔةةظوي ٍ  وَمكةة  طعََةة  حطـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ إؿَحثُةةخ

حٖعظَعض حلمََُٜ  وحلٔعىىَُ  مُنش حليٍحٓش إلةً طب٠ةُ  حٓةظويح  حلظٔةى  مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ 

 حٖلكظَوعُش"

أ م أ لنمىًؽ حليٍحٓش حلمقظَف فبي سٌح حلمظلَُ ُٓ طٍ ظكُخعةخ مظلُةَ طةخرن للعىح ة  حلٔةخرق ًمَسةخ ووفقخ

أ ظهَي ممظلَُ  ٔظق  َرػَ فٍ حلٔلى  حلَ٘حثٍ لمٔظوي ٍ حٖعظَعض.  وظكُخعخ

 Purchasing behavior ساثعبً:اىَزغٞش اىزبث  اىغي٘ك اىششاتٜ(:

أ  ةن حطـخسخطة  علةى حل٘ةَح  وَةرػَ فةٍ حلملٜةلش   ُ  حلمٔظوي  للظٔى  مزةَ حٖعظَعةض َظبةق إَـخرةخ

.لةةٌح (Li and  Zhang,2002,pp.508-510ٍ حطوةةخًم حلقةَحٍ وٓةةلىم  حل٘ةَحثٍ. حلنهخثُةش فة

طعظزةةَ حلعىح ةة  حلٔةةخرق مَٟةةهخ سةةً حلملةةيىحص حلمةةرػَس فةةٍ حطـخسةةخص  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض علةةى 

حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش لأوطمؼةة   لبةةِحص طٔةةىَقُش طةةرػَ فةةٍ حلٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ 

 لَغزش وحٖٓظعيحى للَ٘ح  ظو حلقُخ  رخلَ٘ح  حلبعلٍ.  للمٔظوي ُ  ٓىح  طىلي ليَهل ح

أ ر عةةة  ٍغزةةةش ظو حٓةةةظعيحى ظو قُةةةخ   ورنةةةخ حأ ملةةةً  خٓةةةزق َمكةةة  طعََةةة  حلٔةةةلى  حل٘ةةةَحثٍ إؿَحثُةةةخ

 ٔظوي ٍ حٖعظَعض حلمََُٜ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش رخل٘ةَح  حلبعلةٍ للمنظـةخص ظو حلوةي خص 

 .حلظٍ طقي هخ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش

 فشٗع اىذساعخ:

                                              :اىلشع اىشتٞغٜ الأٗه

-ر٘عذ فشٗق راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىذَٝ٘غشافٞرخ ىَغرزخذٍٜ الاّزشّرذ  اىْر٘ " -1

                                     اىغْغٞخ( ٗثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اىَغزقيخ.-اىزعيٌٞ-اىذخو -اىعَش

 :                                                                      اىلشع اىشتٞغٜ اىضبّٜ

ر٘عرررذ علاقرررخ ئسرجبؽٞرررخ راد دلاىرررخ ئؽظررربتٞخ ثرررِٞ ٍزغٞرررشاد اىذساعرررخ اىَغرررزقيخ ٗارغررربٓ "-2

 ".  اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق الاىنزشّٜٗ 

  اىلشع اىشتٞغٜ اىضبىش

راد دلاىخ ئؽظبتٞخ ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعرخ اىَغرزقيخ ٗاىَزغٞرش اىزربث   ر٘عذ علاقخ ئسرجبؽٞخ" -3

   ىيذساعخ اىغي٘ك اىششاتٜ(".
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 الإؽبس اىَْٖغٜ ىيذساعخ:

 ّ٘  اىذساعخ :-1

طدعةةي سةةٌم حليٍحٓةةش  ةة  حليٍحٓةةخص حلىٛةةبُش حلظةةٍ طٔةةظهيي وٛةة   ةةخسَس  ةةخ ظو  طٜةةىََ وطللُةة  

ُةة  ٛةةبش حلظليَةةي ظو ىٍحٓةةش حللقةةخثق وطقةةىَل هٜةةخثٚ  ـمىمةةش  عُنةةش ظو  ىقةة   عةةُ  َللةةذ مل

حلَحسنةةش حلمظعلقةةش رطزُعةةش  ةةخسَس ظو  ىقةة  لأظو  ـمىمةةش  ةة  حْكةةيحع لأرهةةيي حللٜةةىع ملةةً 

 على ةةخص مخفُةةش وىقُقةةش منهةةخ لأىوي حلةةيهىع فةةٍ ظٓةةزخرهخ ظو حلةةظلكل فُهةةخ لأإٟةةخفش إلةةً طقةةيََ مةةيى 

َي  ةةةة   ةةةةَحص طكةةةةَحٍ كةةةةيوع  ةةةةخسَس  عُنةةةةش لأو ةةةةيي حٍطزخ١هةةةةخ ر ةةةةخسَس ظو  ـمىمةةةةش ظهةةةة

 (.131،ص 2006عَٞش ؽغِٞ،حل ىحسَ. 

وحٓظهيفض حليٍحٓش حللخلُش طىُٛ  هٜةخثٚ  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش 

وحلمظمؼلةش فةٍ ٓةمخص  ىحقةن حلمظةخؿَ -حليٍحٓشلأومٌلو حلظعَي ملةً  ةيي طة ػَُ حلعىح ة  حلمٔةظقلش 

ٍ حطـخسةةةخص حلمٔةةةظوي ُ  علةةةى فةةة -حٖلكظَوعُةةةش و حلمنظـةةةخص حلظةةةٍ طقةةةي هخ وٓةةةمخص حلمٔةةةظوي ُ 

حلظٔى  مزَ سٌم حلمىحقةن .ومٗقةش سةٌم حٖطـخسةخص رخلٔةلى  حل٘ةَحثٍ للمٔةظوي ُ  .ممةخ حٓةظهيفض 

حليٍحٓةةش طليَةةي ىٍؿةةش حٍٖطزةةخ١ رةةُ  طلةةو حلمظلُةةَحص و ةةيي ط ػَُسةةخ ملةةً حلٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ مزةةَ 

  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.

 ٍْبٕظ اىذساعخ:-2

 ٍْٖظ اىَغؼ-أ

حليٍحٓةةش ملةةً  ةةنهؾ حلمٔةةق حلةةٌٌ َٔةةظهيي طٔةةـُ  وطللُةة  وطبٔةةَُ حل ةةخسَس فةةٍ وٟةةعهخ حمظمةةيص 

حلَحس .وطل  ٔق ؿمهةىٍ حٖعظَعةض  ة  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  لللٜةىع ملةً  على ةخص ورُخعةخص مة  

مُبُةةش طةة ػَُ حلعىح ةة  حلمَطزطةةش رٔةةمخص مةة   ةة  حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش و ٓةةمخص حلمنظـةةخص وحلوةةي خص و 

ُ  ملةةً حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  علةةى حلظٔةةى   مزةةَ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش لأووٛةة  ٓةةمخص حلمٔةةظوي 

١زُعةةش وعةةى  سةةٌم حلمظةةخؿَ ٓةةىح  حلعَرُةةش ظو حْؿنزُةةش و١زُعةةش حلمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي شلأوطبٔةةَُ  

 .مََُٜ  وحلٔعىىَُ   مُنش حليٍحٓشحلٔلى  حلَ٘حثٍ للمٔظوي ُ  حل

 اىَْٖظ اىَقبسُ:-ة

نهؾ حلمقةةةخٍي فةةةٍ حلمقخٍعةةةش  رةةةُ    ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض حلمٜةةةََُ  و حمظمةةةي حلزخكةةةغ ملةةةً حلمةةة

حلٔةةعىىَُ  لأللىقةةىي ملةةً ظسةةل حلعىح ةة  حلظةةٍ طةةرػَ ملةةً حطـخسةةخطهل علةةى حلظٔةةى  مزةةَ حلمظةةخؿَ 

حٖلكظَوعُةةةش ومةةةٌلو ٓةةةلىمهل حل٘ةةةَحثٍ.و   ػةةةل  قخٍعةةةش عظةةةخثؾ حليٍحٓةةةش حلمٔةةةلُش حللخلُةةةش رنظةةةخثؾ 

 حليٍحٓخص حلٔخرقش.

 عْٞزٖب:ٍغزَ  اىذساعخ ٗ

٠َل  ـظمن حليٍحٓش ؿمُةن  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض  ة  حلـمهةىٍ حلمٜةٌَ وحلٔةعىىٌ.وقخ  حلزخكةغ 

 (Google   Drive )                    رظٜمُل حٓظمخٍس حٓظزُخي حلكظَوعُش ملً  ىقن 

   https://docs.google.com/forms/d/1w/edit  وطل طىَُن ٍحر٢ حٖٓظزخعش حلظخلٍ:

مزةةةَ حلزََةةةي حٖلكظَوعةةةٍ وٗةةةزكش حلظىحٛةةة  حٖؿظمةةةخمٍ "حلبُٔةةةزى "و"طىَظَ" وقخثمةةةش حْٓةةةمخ  

حلمظةةىفَس فةةٍ حلـةةىحع حلملمةةىع حلوةةخٙ رخلزخكةةغ  ةة  حلةةِ ٗ  وحْٛةةيقخ  وحلمعةةخٍي وحْقةةخٍد 

ذ ملةً حٖٓةظمخٍس سةى  ة  ليَة  وحلطٗد مزَ ططزُق "حلةىحطْ آد" وحٗةظ١َ حلزخكةغ ظي  ة  َـُة

https://docs.google.com/forms/d/1w/edit
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ىَٔةةمزَ  30ىَٔةةمزَ إلةةً  1طـَرةةش حلظٔةةى  مزةةَ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش .وًلةةو هةةٗع حلبظةةَس  ةة  

َٖظةةُق آلُةةش لٔةةلذ حلعُنةةش رخلطََقةةش  Online Survey.وع ةةَحأ ْي حلمٔةةق حٖلكظَوعةةٍ  2017

ل   سخٗةةةةةةConvenient Sampleحلع٘ةةةةةةىحثُش لألةةةةةةٌلو حهظةةةةةةخٍ حلزخكةةةةةةغ حلعُنةةةةةةش حلمظخكةةةةةةش  

أ لٗعظَعةةةض  فةةةةٍ 273(.ووٛةةة  قةةةىح  سةةةٌم حلعُنةةةةش حلمظخكةةةش  73لأ2015ٙ لمةةةىىلأ (  ٔةةةظوي خ

 حلمـظمن حلمٌَٜ وحلٔعىىٌ.

 أداح عَ  اىجٞبّبد:--4

حمظمةةةي حلزخكةةةغ فةةةٍ ؿمةةةن حلزُخعةةةخص وحلمعلى ةةةخص حلوخٛةةةش رخليٍحٓةةةش حلمٔةةةلُش ظىحس ٍثُٔةةةُش وسةةةً  

 يس  لخوٍلأوسً:حٓظمخٍس حٖٓظقٜخ  حٔلكظَوعٍ .وحٗظملض حٖٓظمخٍس ملً م

 ظعىح  حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش و١زُعش حلمنظـخص وحلوي خص حلمقي ش. -1

 حلعىح   حلمَطزطش رٔمخص  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش. -2

 حلعىح   حلمَطزطش رٔمخص حلمنظـخص ظو حلوي خص. -3

 حلعىح   حلمَطزطش رٔمخص  ٔظوي ٍ حٖعظَعض. -4

 حلٔلى  حلَ٘حثً لمٔظوي ٍ حٖعظَعض. -5

 حلـنُٔش(.–حليه  -حلظعلُل-حلعمَ-ىغَحفُش للمٔظوي ُ  مُنش حليٍحٓش حلنى حلوٜخثٚ حليَم -6

 اىَقبٝٞظ اىجؾضٞخ :-5

 قةةةةخَُْ  َطزطةةةةش رٔةةةةمخص  ىحقةةةةن حلمظةةةةخؿَ  -حٓةةةةظوي  حلزخكةةةةغ ظٍرعةةةةش  قةةةةخَُْ ٍثُٔةةةةُش سةةةةٍ:ح

 قةةةةخَُْ  َطزطةةةةش رٔةةةةمخص - قةةةةخَُْ  َطزطةةةةش رٔةةةةمخص حلمنةةةةظؾ ظو حلوي ةةةةشلأؽ-حٖلكظَوعُةةةةشلأد

ٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ.وطل قُةةخّ  مةة   ـمىمةةش  ةة  سةةٌم حلمقةةخَُْ حلَثُٔةةُش  ةة   قُةةخّ حل-حلمٔةةظوي لأى

حلؼٗػةٍ  Likert type scaleهٗع  ميس  قخَُْ فَمُش  عظمةيحأ فةٍ ؿمُعهةخ ملةً  قُةخّ لُكةَص 

(.وٓةىي َةظل مةَٝ ؿمُةن 3(لأ ىحفةق 2(لأ لخَةي 1حلٌٌ َظكةىي  ة  ػةٗع ىٍؿةخص   غَُ ىحفةق 

 حٖكٜخثٍ حلوخٛش حليٍحٓش.مزخٍحص سٌم حلمقخَُْ فٍ عظخثؾ حلظللُ  

 أ: اىَقبٝٞظ اىخبطخ ثبىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ:

ٍقٞبط عٖ٘ىخ اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ اىَذسمخ ٗأداتٖرب، ٍقٞربط اىلبترذح ٗاىَْلعٞرخ 

 اىَذسمخ، ٍقٞبط  دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ، ٍقٞبط اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ.

 ىخبطخ ثبىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد:اىَقبٝٞظ ا -ة

 ع٘دح اىخذٍخ(.–ٍقٞبط أععبساىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَذسمخ، ٍقٞبط اىغ٘دح اىَذسمخ ع٘دح اىَْزظ 

 اىَقبٝٞظ اىخبطخ ثبىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد اىَغزخذٍِٞ:-ط

ىزغر٘ق، ٍقٞرربط اىَخرربؽش ٍقٞربط اىضقررخ اىَذسمرخ، ٍقٞرربط اىخجرشح ٗاىنلررب ح اىزارٞررخ ىيَغرزخذً فررٚ ا-

 اىَذسمخ، ٍقٞبط ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ، ٍقٞبط ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق.

 اىَقٞبط اىْٖبتٚ ىيذساعخ اىغي٘ك اىششاتٚ(:  -د

حلٔلى  حلَ٘حثٍ سةى حلمظلُةَ حلنهةخثٍ وحلظةخرن فةٍ حليٍحٓةش وقةي طةل قُخٓة  رخٖمظمةخى ملةً  حلمقُةخّ 

 .  (.Chen & Barnes, 2007, PP. 21-36 )خٍعِحلٌٌ ١ىٍم ُٗ  ور

 ئعشا اد اىظذق ٗاىضجبد:    -6

حٓةةظعخي حلزخكةةغ رخٓةةظمخٍس حٓظقٜةةخ  حلكظَوعُةةش مةة ىحس ٍثُٔةةُش لـمةةن حلزُخعةةخص وحلمعلى ةةخص لأوقزةة  

ططزُقهخ طل مَٝ حٖٓظمخٍس ملً ميى  ة  ظٓةخطٌس حٔمةٗ  فةٍ  ٜةَ وحلٔةعىىَشلأوًلو للظ مةي  ة  

ّ فٍ قُخٓهخ لمظلُةَحص حليٍحٓةش و َحؿعةش  ةيي  ٗ  ةش حلمقةخَُْ حلمٔةظوي ش    ٛي  ظىحس حلقُخ
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ْسةةيحي حليٍحٓةةش.وطل إؿةةَح  حلظعةةيَٗص حلُٗ ةةش فةةٍ  قةةخَُْ حليٍحٓةةش رنةةخ  ملةةً طقُةةُل حْٓةةخطٌس 

حلملكمةةُ   . وطةةل حلظ مةةي  ةة   ةةيي ػزةةخص حْىحس حلمٔةةظوي ش فةةٍ قُةةخّ حلمظلُةةَحص حلظةةٍ ط٠ةةمنظهخ 

 Cronbachخ ة  حٍٖطزةخ١ رَُٓةىي وكٔةخد قُمةش  عخ ة  مَوعزةخم ظلبةخ حٖٓظمخٍس لأ   هةٗع  ع

Alpha لقُخّ حٖطٔخ  حليحهلٍ لمقخَُْ حليٍحٓش 

أ إًح مخعض قُمظة  ظمزةَ  ة     (لأوملمةخ حقظَرةض  حلقُمةش  ة  0.60لأكُغ طكىي حلنظُـش  قزىلش حكٜخثُخ

                            %(لأىع ًلو ملً ىٍؿخص ػزخص ظملً ْىحس حليٍحٓش.         100( ظي  1 

%(.ممةخ  94( ظي قُمةش  عخ ة  ظلبةخ مَوعزةخم حلكلُةش مخعةض   1وطد هَ  رُخعخص حلـيوع حلظةخلٍ ٍقةل  

ومنةي ىٍؿةش  0.001ظي قُمش  عخ   رَُٓةىي لـمُةن  قةخَُْ حليٍحٓةش  ىحلةش منةي  ٔةظىي ظقة   ة  

 س وقخرلُظهخ للظطزُق.%. وسً ىٍؿخص حطٔخ   َطبعش ؿيحأ وطيع ملً وٟىف حٖٓظمخ99ٍػزخص 

 (1  عذٗه سقٌ

 ٝ٘ػؼ الارغبق اىذاخيٜ ٍٗعبٍو اىضجبد

 ٍزغٞشاد اىذساعخ
ٍعبٍررررررررررو الاسرجرررررررررربؽ 

 ثٞشعُ٘

ٍعبٍرررو اىضجررربد أىلرررب 

 مشّٗجبؿ

 0.90 **0.719 ٍقٞبط عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘ق  ٗأدا ٓ

 0.88 **0.655 ٍقٞبط اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَز٘قعخ

 0.71 **0.479 ٍقٞبط الأٍبُ

 0.90 **0.571 ٍقٞبط عٞبعخ اىخظ٘طٞخ

 0.74 **0.621 ٍقٞبط اىغ٘دح

 0.67 **0.588 ٍقٞبط اىغعش

 0.78 **0.629 ٍقٞبط اىضقخ

 0.86 **0.693 ٍقٞبط اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ اىزغ٘ق

 0.81 **0.203 ٍقٞبط اىَخبؽش اىَز٘قعخ

 0.83 **0.681 ٍقٞبط ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ

 0.56 **0.602 ٍقٞبط ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق

 0.71 **0.68 اىَزغٞش اىزبث   اىغي٘ك اىششاتٜ (     

 0.94 ئعَبىٜ ٍعبٍو اىضجبد

 اىَعبىغخ الاؽظبتٞخ ىيجٞبّبد:    -7

أ رخللخٓةةذ حِلةةٍ رخٓةةظويح  رَعةةخ ؾ "حللِ ةة   ش   قةةخ  حلزخكةةغ ربىهةةخع حلزُخعةةخص و عخلـظهةةخ إكٜةةخثُخ

"لأو ةةة  ػةةةل طللُةة  حلزُخعةةةخص وحٓةةظوَحؽ حلنظةةةخثؾ  ٔةةةظوي خأ SPSSحٖكٜةةخثُش للعلةةةى  حٖؿظمخمُةةش 

 حْٓخلُذ حٔكٜخثُش حلظخلُش:
  حلمظىٓطخص حللٔخرُش وحٖعلَحفخص حلمعُخٍَش.                           حلظكَحٍحص حلزُٔطش وحلنٔذ حلمجىَش.

  (.Person correlation coefficient  عخ   حٍطزخ١ رَُٓىي  

 (.Cronbach Alpha   عخ   ػزخص ظىحس حليٍحٓش ظلبخ مَوعزخم  

 (ملي ظملً لمٔظىي حليٖلش حلمعنىَش .0.05(:طل حمظمخى  α  ٔظىي حليٖلش  

 (.T-TEST  حٖهظزخٍ حلظخثٍ 

 ( .ANOVA( حلمعَوي رخٓل  One Analysis Of  Variance  طللُ  حلظزخَ  ًٌ حلزعي حلىحكي 

 LSD)  Leastهظزةةةةخٍحص حلزعيَةةةةش رطََقةةةةةش ظقةةةة  فةةةةةَ   عنةةةةىٌ وحلمعةةةةَوي رخٓةةةةةل   حٖ

Significance Difference.) 
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 خظبتض اىعْٞخ:

 (2عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ر٘صٝ  ٍغزخذٍٜ الاّزشّذ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ

 عْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيْ٘ .
 الإعَبىٜ عع٘دٛ ٍظشٛ اىْ٘ 

 رمش
 149 91 58 ك

% 43 65.9 54.6 

 ٚأّض
 124 47 77 ك

% 57 34.1 45.4 

 الإعَبىٜ
 273 138 135 ك

% 100 100 100 

طَُ٘ رُخعخص حلـيوع حلٔخرق إلً ظي فجش حلٌمىٍ سً  حلنٔةزش حْمزةَ  ة   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض حلةٌَ  

أ  % ( لأومخعةةض حلنٔةةزش  54.6  (طكةةَحٍحأ رنٔةةزش149حٓةةظـخرىح لليٍحٓةةش حللخلُةةشلأكُغ كققةةض إؿمخلُةةخ

%( فةةةةٍ  قخرةةةة   65.9رنٔةةةةزش   طكةةةةَحٍحأ(91ٌم حلبجةةةةش  للمٔةةةةظوي ُ  حلٔةةةةعىىَُ  حْمزةةةةَ  ةةةة  سةةةة

 للمََُٜ .                                                                     %(43رنٔزش   طكَحٍحأ(58 

أ   %(لأولكةة  مخعةةض حلنٔةةزش  45.4طكَحٍحأ(رنٔةةزش  124ظ ةةخ رخلنٔةةزش لبجةةش حٔعةةخع لأفقةةي كققةةض إؿمخلُةةخ

 47%( لأفةةٍ  قخرةة    57رنٔةةزش   طكةةَحٍحأ ( 77ْمزةةَ  ةة  سةةٌم حلبجةةش للمٔةةظوي خص حلمٜةةََخص ح

%( للٔةعىىَخص.وََؿن سةٌح حٖعوبةةخٝ فةٍ عٔةزش حٔعةخع حلٔةعىىَخص  إلةةً  34.1رنٔةزش   طكةَحٍحأ(

مةةي  حٓةةظطخمش حلزخكةةغ حلىٛةةىع لعةةيى ظمزةةَ  ةة  حلٔةةعىىَخص لظطزُةةق حٖٓةةظزخعش لأع ةةَحأ  لطزُعةةش 

 من حلٔعىىٌ.                                                                                          وهٜىُٛش حلمـظ

 (3عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ر٘صٝ  ٍغزخذٍٜ الاّزشّذ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ

 عْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيلئبد اىعَشٝخ.
 الإعَبىٜ عع٘دٛ ٍظشٛ اىلئخ اىعَشٝخ

 عْخ 20أقو ٍِ 
 3 1 2 ك
% 1.5 .7 1.1 

 عْخ 25ئىٚ أقو ٍِ 20ٍِ 
 93 73 20 ك
% 14.8 52.9 34.1 

 عْخ 30ئىٚ أقو ٍِ  25ٍِ 
 35 23 12 ك
% 8.9 16.7 12.8 

 عْخ 35ئىٚ أقو ٍِ  30ٍِ
 46 23 23 ك
% 17.0 16.7 16.8 

 عْخ 40ئىٚ أقو ٍِ  35ٍِ 
 39 7 32 ك
% 23.7 5.1 14.3 

 عْخ 45ئىٚ أقو ٍِ  40ٍِ 
 28 7 21 ك
% 15.6 5.1 10.3 

 عْخ 50ئىٚ أقو ٍِ  45ٍِ 
 16 2 14 ك
% 10.4 1.4 5.9 

 عْخ فأمضش 50ٍِ 
 13 2 11 ك
% 8.1 1.4 4.8 

 الإعَبىٜ
 273 138 135 ك
% 100 100 100 

( لأظي عٔزش مزَُس    حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش مخعةض فةٍ حلبجةش حلعمََةش  ة  3َظ٠ق    حلـيوع ٍقل  

%  34.1طكةةَحٍحأ( رنٔةةزش   273طكةةَحٍحأ(  ةة  ظؿمةةخلٍ 93( وفةةٍ حلمَطزةةش حْولًلأوكققةةض عررْخ20-25 
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 138طكةةةةةَحٍحأ(  ةةةةة  إؿمةةةةةخلٍ حلٔةةةةةعىىَُ  حلزةةةةةخلح 73(لأومخعةةةةةض حلنٔةةةةةزش حْمزةةةةةَ  نهةةةةةخ للٔةةةةةعىىَُ   

 135طكةةةةةةَحٍحأ(  ةةةةةة  إؿمةةةةةةخلٍ حلمٜةةةةةةََُ  حلزةةةةةةخلح   20%(لأ فةةةةةةٍ  قخرةةةةةة    52.9طكَحٍحأ(ورنٔةةةةةةزش  

 عررْخ( 35-30ٍررِ %(للمٜةةََُ .وفٍ حلمَطزةةش حلؼخعُةةشلأؿخ ص حلبجةةش حلعمََةةش   14.8طكَحٍحأ(ورنٔةةزش  

 %(.     16.8طكَحٍحأ( نخٛبش رخلظٔخوٌ لكٍ     حلمََُٜ  وحلٔعىىَُ  ورنٔزش   46لأكُغ رللض  

أ فةةٍ حلظَطُةةذ لأكُةةغ ؿةةخ ص حلبجةةش حلعمََةةش    40-35ٍررِ رُنمةةخ طظَحؿةةن حلبجةةخص حلعمََةةش حْمزةةَ ٓةةنخ

%(  23.7%(لأومخعةةض حلنٔةةزش حْمزةةَ  نهةةخ للمٜةةََُ    14.3لؼخلؼةةش ورنٔةةزش  فةةٍ حلمَطزةةش حعررْخ( 

ٓةنش(  30-25%(للٔةعىىَُ . وفةٍ حلمَطزةش حلَحرعةش لأؿةخ ص حلبجةش حلعمََةش    ة   5.1لأفٍ  قخر   

ٍرِ (لأ عرْخ 50-45ٍرِ لأ عرْخ(45-40ٍرِ %(.وؿخ ص رعي ًلةو حلبجةخص حلعمََةش   12.8رنٔزش  

 4.8%( و  5.9%(لأو  10.3 ْلأحلٔةةخىّ و حلٔةةخرن ورنٔةةذ ( فةةٍ حلظَطُةةذ حلوخ عررْخ فررأمضش50

   %( رخلظَطُذ وملً حلظىحلٍ.                                                                                                    

 ةة   ٓةةنش( إلةةً حلمَطزةةش حْهُةةَس منةةي مةة ٍ  20وحلٗفةةض للن َلأسةةى طَحؿةةن حلبجةةش حلعمََةةش  ظقةة   ةة  

%(لأوَةةةَي حلزخكةةةغ ظي حلٔةةةزذ وٍح   1.1حلمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  ورنٔةةةزش  ظيعُةةةش ؿةةةيحأ رللةةةض  

طَحؿن سٌم حلبجش حلعمََش لأسى مي  وؿةىى ىهة  ٗةهٌَ ػخرةض لةيي سةٌم حلبجةش حلعمََةش لأحْ ةَ حلةٌٌ  

َـعلهل غَُ  قخىٍَ  ملً حطوةخً قةَحٍحطهل حل٘ةَحثُش.ورخلظخلٍ  ة  حلمظىقةن مةي   ةُلهل للظٔةى  مزةَ 

  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.                                                                                        

وط٘ةَُ سةٌم حلنظةخثؾ ؿمُعهةخ إلةً ظي حللخلزُةش حلع مةً   ة  حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش َنظمةىي إلةةً 

ص وحلزلةةىع حلعلمُةةش لأ ملةةً ظي ٓةةنش(.وسً عظُـةةش  طرمةةيسخ  ع ةةل حليٍحٓةةخ35-20فجةةش حل٘ةةزخد    

أ وطقةةزٗأ للظكنىلىؿُةةخ حلليَؼةةش لأ وظمؼةةَ قةةيٍس ملةةٍ حلظعخ ةة   ةةن سةةٌم  حل٘ةةزخد سةةل حْمؼةةَ حٓةةظويح خ

حلظكنىلىؿُخ وهخٛش طكنىلىؿُخ حللخٓذ حِلٍ وحٖعظَعض و خ َةَطز٢ رهةخ  ة   ىحقةن  للظٔةى  ملةٍ 

                                                         سٌم حل٘زكش .                                            

 (4عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ر٘صٝ  ٍغزخذٍٜ الاّزشّذ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ

 عْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ.
 الإعَبىٜ عع٘دٛ ٍظشٛ اىَغز٘ٙ اىزعيَٜٞ

 رعيٌٞ ٍز٘عؾ  
 22 8 14 ك

% 10.4 5.8 8.1 

 رعيٌٞ  عبٍعٚ
 161 92 69 ك

% 51.1 66.7 59.0 

 رعيٌٞ ٍب ف٘ق عبٍعٚ
 90 38 52 ك

% 38.5 27.5 33.0 

 الإعَبىٜ
 273 138 135 ك

% 100 100 100 

(لأظي عٔةةزش مزُةةَس طـةةخوُص ظمؼةةَ  ةة  عٜةة  مةةيى  ٔةةظوي ٍ 4َظ٠ةةق  ةة  رُخعةةخص حلـةةيوع ٍقةةل 

فةٍ ٌ عربٍعٜ""رعيرٞحٖعظَعض مُنةش حليٍحٓةش َلملةىي  ةرسٗص ملمُةش ؿخ عُةش لأكُةغ ؿةخ ص فجةش 

 59طكَحٍحأ(ورنٔةةةزش 273طكةةةَحٍحأ(   إؿمةةةخلٍ حلمٔةةةظوي ُ  حلزةةةخلح 161حلمَطزةةةش حْولةةةً رللةةةض 

أفٍ حلمَطزةةش حْولةةٍ منةةي حلٔةةعىىَُ  وحلمٜةةََُ  رنٔةةزش    66.7%(.وقةةي ؿةةخ ص سةةٌم حلبجةةش  ظ٠َةةخ

        %( رخلظَطُذ.      51.1%( و 
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طكةَحٍحأ(  ة  إؿمةخلٍ حلعُنةش ورنٔةزش  90  "رعيرٌٞ ٍربف٘ق عربٍعٜوفٍ حلمَطزش حلؼخعُش لأؿخ ص فجش "

أ ًحص حلمَطزةةةةش منةةةةي حلمٜةةةةََُ  وحلٔةةةةعىىَُ  ورنٔةةةةزش  33  %(  27.5%(و  38.5%(لأوظ٠َةةةةخ

 10.4رخلظَطُةةذ. وظهُةةَح  مةة  َلملةةىي حلمةةرسٗص حلمظىٓةةطش رنٔةةزش قلُلةةش ؿةةيحأ منةةي حلمٜةةََُ  

 %(.   5.8%(وحلٔعىىَُ   

 مةةً  ةة  حلمٔةةظوي ُ   مُنةةش حليٍحٓةةشلأسل  مةة  َلملةةىي وط٘ةةَُ سةةٌم حلنظةةخثؾ إلةةً  ظي  حللخلزُةةش حلع

 حلمرسٗص حلعلمُش حلـخ عُش و١ٗد حليٍحٓخص حلعلُخ وحلمخؿٔظَُ وحليمظىٍحم. 

و ةةة  حلمظىقةةةن  ةةةنهل ظي َكىعةةةىح ظمؼةةةَ قةةةيٍس وهزةةةَس ومبةةةخ س ملةةةً حلظعخ ةةة   ةةةن  ىحقةةةن حلظٔةةةى  

أ للموةةخ١َ حلظةةٍ َمكةة  ظي طنةةظؾ مةة  أ وومُةةخ مزةةَ  ىحقةةن  مملُةةش حل٘ةةَح  حٖلكظَوعٍلأوظمؼةةَ إىٍحمةةخ

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.

 (5عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ر٘صٝ  عْٞخ اىذساعخ ٗفقبً ىيذخو اىشٖشٛ.
 الإعَبىٜ عع٘دٛ ٍظشٛ اىذخو اىشٖشٛ

ريال عرررع٘دٙ  /عْٞرررٔ  3000أقرررو ٍرررِ 

 ٍظشٛ

 94 58 36 ك

% 26.7 42.0 34.4 

 6000ئىررررررٚ أقررررررو ٍررررررِ  3000ٍررررررِ 

 ريال/عْٞٔ

 67 24 43 ك

% 31.9 17.4 24.5 

 9000ئىررررررٚ أقررررررو ٍررررررِ  6000ٍررررررِ 

 ريال/عْٞٔ

 33 17 16 ك

% 11.9 12.3 12.1 

ئىرررررررررررٚ أقرررررررررررو ٍرررررررررررِ  9000ٍرررررررررررِ 

 ريال/ع12000ْٔٞ

 32 19 13 ك

% 9.6 13.8 11.7 

 47 20 27 ك ريال/عْٞٔ 12000أمضش ٍِ 

% 20.0 14.5 17.2 

 الإعَبىٜ
 273 138 135 ك

% 100 100 100 

(لأَظ٠ةةق ظي  ٔةةظىي حلةةيه  حل٘ةةهٌَ لنٔةةزش مزُةةَس  ةة  5حلٔةةخرق ٍقةةل  ةة  هةةٗع عظةةخثؾ حلـةةيوع 

"لأوقةةي ؿةةخ ص سةةٌم ريال عررع٘دٛ/عْٞٔ ٍظررشٛ 3000أقررو ٍررِ حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش سةةى "

طكةةةةَحٍحأ( 273طكةةةةَحٍحأ(  ةةة  إؿمةةةةخلٍ مُنةةةةش حليٍحٓةةةةش حلزةةةةخلح   94حلبجةةةش  فةةةةٍ حلمَطزةةةةش حْولةةةةً  

%( وحلمٜةةةََُ  رنٔةةةزش  42َُ  رنٔةةةزش  %(.ومخعةةةض حلنٔةةةزش حْمزةةةَ نهل للٔةةةعىى 34.4رنٔةةةزش 

 3000"ٍررِ %(.وفةةٍ حلمَطزةةش حلؼخعُةةش لأؿةةخ  حلمٔةةظوي ىي حلةةٌَ  َظةةَحوف ىهلهةةل حل٘ةةهٌَ  26.7 

%(  31.9%(لأوحلنٔةةزش حْمزةةَ  ةةنهل للمٜةةََُ    24.5رنٔةةزش   ريال/عْٞررٔ" 6000ئىررٚ أقررو ٍررِ 

ٓةةش َظةةَحوف  ٔةةظىي %( للٔةةعىىَُ .وسٌح َعنةةٍ ظي ظمؼةةَ  ةة  عٜةة  مُنةةش حليٍح 17.4فةةٍ  قخرةة   

 ريال ظو ؿنُ ".                                                            6000إلً ظق      3000حليه  حل٘هٌَ لهل رُ  ظق     

وسةٌم حلنظةةخثؾ طرمةةي حلنظةةخثؾ حلٔةخرق مَٟةةهخلأكُغ ظي ظغلةةذ مُنةةش حليٍحٓةش  ةة  فجةةش حل٘ةةزخد و مةة  

حلظوةَؽ لألةٌلو فمة  حلمظىقةن ظي َظةَحوف  ٔةظىي حلةيه  َلملىي  ةرسٗص ملمُةش ؿخ عُةش وكةيَؼٍ 

ريال ظو ؿنُةة ".وسى خ َٔةمق ْغلةذ مُنةةش  6000إلةةً ظقة   ة   3000حل٘ةهٌَ لهةل "رةةُ  ظقة   ة  

                   حليٍحٓش رخلَ٘ح  مزَ ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش و َيمل عىحَخسل حلَ٘حثُش.                                                        

 عشع ّزبتظ اىذساعخ ٗرلغٞشٕب:   

 أٗلاً:اىْزبتظ اىخبطخ ثأّ٘ا  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗؽجٞعخ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَقذٍخ: 
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 (6عذٗه سقٌ  

ىذٙ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ  ّٗٞخ الأمضش اعزخذاٍبً فٜ اىزغ٘قٝ٘ػؼ اىَزبعش الاىنزش

 ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخ

 وعُشحلمظخؿَ حٖلكظَ
 حٔؿمخلٍ ٓعىىٌ  ٌَٜ

  %   %   % 

JOLLY CHIC.COM 17.1 103 16.7 62 17.8 41 ؿىلٍ ُٗو 

AMAZON 16.1 97 16.4 61 15.7 36 ظ خُوي 

 NAMSHI ٍ٘14.8 89 21.3 79 4.3 10 عم 

Booking 11.1 67 11.3 42 10.9 25 رىمُنؾ 

SOUQ.COM   10 60 8.6 32 12.2 28 ٓى .مى 

jumia ُ 7.5 45 0.5 2 18.7 43 خ ؿى 

WADI.COM 5 30 6.5 24 2.6 6 وحىٌ.مى 

SHEIN5 30 5.4 20 4.3 10 ٍٗ إي 

OPEN SOOQ3.5 21 1.4 5 7 16 حلٔى  حلمبظىف 

e Bayٌ3.4 20 4 15 2.2 5 إَ  رخ 

Ali Expressََْ3 18 2.8 10 3.5 8 ملٍ إمٔز 

 2.5 15 4 15 0 0 ظهَي طٌمَ           

walmart0.5 3 0.5 2 0.4 1 خٍصولم 

MARKA VIPٍ0.3 2 0.3 1 0.4 1  خٍمش فٍ آٌ ر 

 jamalon0.2 1 0.3 1 0 0 ؿملىي 

 %100 601 100 371 100 230 حٔؿمخلٍ

( لأظي حلمظـةةَ حٖلكظَوعةةٍ ؿةةىلً 6ممةةخ سةةى  ىٟةةق فةةٍ حلـةةيوع ٍقةةل   الإعَبىٞررخط هةةَ عظةةخثؾ حلظللُةة  

أ فةةٍ حكظةة  حلمَطزةةش حْولةةً  " ”jolly chicةررٞل  ر٘ةةك  مةةخ   مةة مؼَ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حٓةةظويح خ

%(  17.1( طكةةَحٍحأ رنٔةةزش  103حلظٔةةى  لةةيي  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةشلأكُغ كٜةة  ملةةً  

فةةٍ حلظَطُةةذ حلؼةةخعٍ  Amazonأٍرربصُٗ ( طكةةَحٍحأ.ػل ؿةةخ   ىقةةن 601 ةة  إؿمةةخلٍ حلظكةةَحٍحص حلزةةخلح  

 BOOKINGٍ٘قر  ثر٘مْٞظ %( ػةل  14.8زش  رنٔة Namshi َّشرٜ%(لأطةٗم  ىقةن  16.1رنٔةزش  

 %(. 10رنٔزش    Souq.comع٘ق.مً٘%( لأطٗم  ظـَ  11.1رنٔزش  

رنٔةزش  Jumiaعٍ٘ٞرب وؿخ ص رعي ًلو رنٔذ  ظيعُش فٍ حٖٓظويح  رعةٞ حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش وسةٍ : 

رللةض رنٔةزش  ظٔةخوَش لكةٍ   نهمةخ She INو ىقةن ٗةٍ إي Wadi.com%(لأػل  ىقعٍ وحىٌ.مى   7.5 

 3.5رنٔةزش   e      Bayئٝرٔ ثربٛو ىقةن  OPEN SOOQاىغر٘ق اىَلزر٘ػ%(لأوؿخ  رعةي ًلةو  ىقةن  5 

 %(. 3رنٔزش  Ali  Expressعيٚ ئمغجشٝظ %( ملً حلظَطُذ.ػل ؿخ   ىقن  3.4%( و 

أ  أخرررشٙ ررررزمشوطلةةةض فجةةةش   %( ًمةةةَ رعةةةٞ  2.5(طكةةةَحٍح رنٔةةةزش  15( وحلظةةةٍ كققةةةض إؿمخلُةةةخ

فقةة٢ مُنةةش حليٍحٓةةش رعةةٞ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حْهةةَي لأ و سٍ: ىقةةن حلمٔةةظوي ُ   حلٔةةعىىَُ  

(طكَحٍحألأ ىقةةةةةةن 2للمٗرةةةةةةْ حلَؿخلُةةةةةةش وحلنٔةةةةةةخثُش   Nordstrom(طكَحٍحألأ ىقةةةةةةن 2كةةةةةةَحؽ  

دٓةةةةكخص حلطُُةةةةذ للعطةةةةىٍ  مطةةةةىٍحص طكَحٍحأ وحكةةةةيحأ(لأ ىقن ٓةةةةُلبُى  للعطةةةةىٍ  طكةةةةَحٍحأ وحكيحأ(لأ

Sokkat AL teebؿةةخسِ للطعةةخ  وطىٛةةُ  حلطلزةةخص  طكةةَحٍحأ   طكةةَحٍحأ وحكةةيحأ(لأ  ىقةةن ططزُةةق

 Shopbopٗةةىد رةةىد للمٗرةةْ حلنٔةةخثُش  وحكةةيحأ(لأ ىقن مىرةةىي .مةةى   طكةةَحٍحأ وحكةةيحأ(لأ ىقن

.com   طكةةةةَحٍحأ وحكةةةةةيحأ(لأ ىقن Elfcosmetics  لمٔظل٠ةةةةَحص حلظـمُةةةةة  حلنٔةةةةةخثُش طكَحٍحأ

مٗرةةةةةةةةْ لل ASOS.comٓةةةةةةةةخَض لٗلكظَوعُةةةةةةةةخص طكَحٍحأ وحكةةةةةةةةيحأ(لأ ىقن Xوحكةةةةةةةةيحأ(لأ ىقن 

للمنظـةةةةةةخص حلٜةةةةةةلُش طكَحٍحأ وحكةةةةةةيحأ(لأوظهَُحأ  ىقةةةةةةن  Iherbحلنٔةةةةةةخثُش طكَحٍحأ وحكةةةةةةي(لأ ىقن 

neimanmarcus.com .)لَُٓخ  وحلمىٟش حلنٔخثُش طكَحٍحأ وحكيحأ 
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ورنٔةةةزش  ظيعُةةةش ؿةةةيحألأؿخ ص ػٗػةةةش  ظخؿَحلكظَوعُةةةش فةةةٍ حلمَحطةةةذ حْهُةةةَس رخلنٔةةةزش ٖٓةةةظويح خص 

 MARKAلأ ظـةَ  خٍمةش فةٍ آٌ رةٍ  walmart ظـةَ ولمةخٍص حلمزلىػُ  مُنش حليٍحٓشلأوسٍ:

VIP لأ ظـَ ؿملىيjamalon   رخلظَطُذ. 0.2%( و  0.3%(و  0.5ورنٔزش )% 

( ؿةةخ  JUMIAلأَظ٠ةةق  ةة  حلـةةيوع حلٔةةخرق ظي  ظـةةَ  ؿى ُةةخ ثبىْزرربتظ اىزلظررٞيٞخوفُمةةخ َظعلةةق 

أ  ةة  قزةة  حلمٔةةظوي ُ  حلم ٜةةََُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً ٍظّ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حْمؼةةَ حٓةةظويح خ

%(لأوقةي ََؿةن ًلةو إلةً ظعة  ظمزةَ  ظـةَ   18.7(طكةَحٍحأ ورنٔةزش  230( طكَحٍحأ    إؿمةخلٍ  43 

إلكظَوعةٍ للظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةض فةةٍ   ٜةةَ لأوَدقةي  ؿمُةةن حلمنظـةةخص حلظةٍ طنخٓةةذ ؿمُةةن حْعةةىح  

 وحْممخٍ للعخثٗص حلمََٜش.

ىَُ  مُنةش حليٍحٓةشلأكُغ ؿةخ  فةٍ  قي ةش حلمظةخؿَ وعبْ حلنظُـش طلققض رخلنٔزش للمٔظوي ُ  حلٔعى

أ لةيَهل  ظـةَ  عم٘ةٍ  (371( طكةَحٍحأ  ة  إؿمةخلٍ   Namshi    )79حٖلكظَوعُش حْمؼةَ حٓةظويح خ

%( .وسةةى  ظـةةَ ٓةةعىىٌ َدقةةي   نظـخطةة  وهي خطةة  لمنطقةةش حلولةةُؾ حلعَرةةٍلأ  21.3طكةةَحٍحأ ورنٔةةزش 

خ ةةش  لأومةةٌلو  خٍمةةخص  ظنىمةةش  للُةةش ممةةخ ظعةة  َعةةَٝ  نظـةةخص طنخٓةةذ ؿمُةةن حْممةةخٍ رٜةةبش م

ومخلمُش فٍ مخلل حَُْخ  وحلمىٟةش حلمىؿهةش لبجةش حل٘ةزخد رٜةبش هخٛةش.لٌح مةخي  ة  حلمنطقةٍ ظي 

أ ليي حلٔعىىَُ  مُنش حليٍحٓش.  َكىي سٌح حلمظـَ فٍ  قي ش حلمظخؿَ حْمؼَ حٓظويح خ

حلؼخعُةش     فةٍ حلمَطزةش( قةي ؿةخعر٘ىٜ ةرٞل( ظي  ظـةَ  6وظ هَص عظخثؾ حلظللُ  فةٍ حلـةيوع ٍقةل 

 .%( 16.7و مٌلو للٔعىىَُ  رنٔزش  %(  17.8لكٍ     حلمٔظوي ُ  حلمََُٜ   رنٔزش  

أ لةةيي حلمٜةةََُ  مُنةةش أٍرربصُٗ وقةي كقةةق  ظـةةَ  ( حلظَطُةذ حلؼخلةةغ   ةة  كُةةغ حلمظةةخؿَ حٖمؼةَ حٓةةظويح خ

أ عبْ حلَطزش رخلنٔزش للٔعىىَُ  مُنش حليٍح 15.7حليٍحٓش رنٔزش    %(. 16.4ٓش ورنٔزش  %(لأوظ٠َخ

( فةةٍ حلمَطزةةش حلَحرعةةش ٖٓةةظويح خص حلمٜةةََُ  مُنةةش حليٍحٓةةش  للمظةةخؿَ عرر٘ق.مً٘وؿةةخ   ظـةةَ  

%(  8.6%(لأفةٍ كةُ  ؿةخ  فةٍ حلظَطُةذ حلوةخ ْ للٔةعىىَُ  رنٔةزش    12.2حٖلكظَوعُش ورنٔةزش  

ش حليٍحٓةةش  فقةةي ؿةةخ   فةةٍ حلمَطزةةش حلَحرعةةش   ٖٓةةظويح خص حلٔةةعىىَُ  مُنةة ثرر٘مْٞظ(لأظ ةةخ  ىقةةن  

%(لأ فةةٍ كةةُ  ؿةةخ  فةةٍ حلمَطزةةش حلوخ ٔةةش رخلنٔةةزش للمٜةةََُ   11.3للمظةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ورنٔةةزش  

 %(. 10.9ورنٔزش  

ممةةخ ظ هةةَص حلنظةةخثؾ إعوبةةخٝ حٓةةظويح  حلمٜةةََُ  مُنةةش حليٍحٓةةش لةةزعٞ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

%(لأ طةةٗم  ظـةةٌَ  7( رنٔةةزش  اىغرر٘ق اىَلزرر٘ػلأوسةةٍ رخلظَطُةةذ كٔةةذ عٔةةزش حٖٓةةظويح  :  ظـةةَ 

%( لكةةةةةةٍ   نهمةةةةةةخلأػل  ـةةةةةةَ  ملةةةةةةٍ  4.3 عم٘ةةةةةةٍ( و  ٗةةةةةةٍ إي( رنٔةةةةةةزش  ظٔةةةةةةخوَش رللةةةةةةض  

 e%(لأو ظـةةَ   2.6(رنٔةةزش  ٗادٛ .مررً٘%(لأػةةل طةةيعً حٓةةظويح   ظـةةٌَ   3.5إمٔزََْ(رنٔةةزش 

Bay  ورنٔةةزش  ظيعُةةش لللخَةةش ؿةةخ  حٓةةظويح  حلمٜةةََُ  مُنةةش حليٍحٓةةش لمظـةةٌَ  2.2( رنٔةةزش.)%

%(لأممةخ حععةي   0.4( رنٔةزش  ظٔةخوَش لكةٍ   نهمةخ ملةً كةيح رللةض فرٜ رٛ ثرٜ ٍبسمخ( و ٗىَبسد 

 ( ليي حلمََُٜ  مُنش حليٍحٓش. Jamalonعَيُ٘حٓظويح   ظـَ  

ظ خ رخلنٔزش للمٔظوي ُ  حلٔعىىَُ  مُنش حليٍحٓش لأفقةي ظ هةَص عظةخثؾ حلظللُة  حعوبةخٝ حٓةظويح هل 

 للمظخؿَ حٖلكظَوعُش حلظخلُش:

( و رعةةٞ e Bay%( لأ  ظـةةَ  5.4رنٔةةزش   ةررٜ ئُ(%(لأ  ظـةةَ   6.5نٔةةزش  (رٗادٛ .مررً٘ ظـةةَ  

%(لأفةةٍ كةةُ  طةةيعٍ حٓةةظويح هل لمظـةةٌَ  4حلمظةةخؿَ طلةةض فجةةش  ظهةةَي طةةٌمَ( رنٔةةزش  ظٔةةخوَش  رللةةض  

 %( رخلظَطُذ لكٍ   نهمخ. 1.4%(و   2.8( رنٔذ   اىغ٘ق اىَلز٘ػ( و  عيٜ ئمغجشٝظ 
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( طكةَحٍحأ فقةة٢ رنٔةةزش  2(  عٍ٘ٞررب( و   ٗىَربسدٔةةعىَُ  لمظـةةٌَ  ورنٔةزش  ظيعُةةش لللخَةش ؿةةخ  حٓةظويح  حل

إلةةً ظعةة   ظـةةَ  -ؿى ُةةخ-%(لأوََؿةةن طةةيعٍ حٓةةظويح  حْهُةةَ  0.5 ظٔةةخوَش رللةةض لكةةٍ   نهمةةخ ملةةً كةةيح  

أ وحكةيحأ حٓةظويح    أ ٓةعىىَخ للظٔى  حٖلكظَوعٍ  ىؿ  ظمؼَ للمََُٜ  ولةُْ للٔةعىىَُ . وًمةَ  ٔةظوي خ

أ آهَ لمظـَ   خٍمش فٍ آٌ رٍ( رنٔزش  لمظـَ  ؿملىي(لأو ٔظوي   %( لك   نهمخ.   0.3خ

 (7عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ؽجٞعخ ٗأّ٘  اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٜ ٝؾشص اىَغزخذٍُ٘ عْٞخ اىذساعخ

 زبعش الاىنزشّٗٞخ  ٍٗؾزَو ةشاتٖبعيٚ اىزعشع ىٖب ٍٗزبثعزٖب عجش ٍ٘اق  اىَ

 ؽجٞعخ اىَْزغبد
 الإعَبىٜ عع٘دٛ ٍظشٛ

 % ك % ك % ك

 18.7 137 19.5 78 17.5 59 اىَلاثظ ٗالأصٝب 

 18.4 135 16.8 67 20.2 68 الاىنزشّٗٞبد

 15.7 116 12.3 49 19.9 67 اىعط٘س ٍٗغزؾؼشاد اىزغَٞو

 13 96 13.3 53 12.8 43 اىؾقبتت ٗالأؽزٝخ

 9.4 69 10 40 8.6 29 الامغغ٘ساد

 8.7 64 10 40 7.1 24 خذٍبد ىغلش ٗاىشؽلاد

 5.4 40 5.5 22 5.3 18 ٗاىذٝن٘سالأصبس 

 4.7 35 4.2 17 5.3 18 اىنزت ٗالأدٗاد اىَنزجٞخ

 2.7 20 4.2 17 0.9 3 ٍغزيضٍبد اىغٞبساد

 2.8 21 3.5 14 2.1 7 الأغزٝخ ٗاىَأم٘لاد

 0.5 4 0.7 3 0.3 1 أخشٙ رزمش

 100 737 100 400 100 337 الإعَبىٜ

(مخعةةةض ظمؼةةةَ  اىَلاثرررظ ٗالأصٝرررب  ( ظي 7ـةةةيوع ٍقةةةل  طد هةةةَ عظةةةخثؾ حلظللُةةة  حٖؿمخلُةةةش  فةةةٍ حل 

حلمنظـخص حلظٍ َلَٙ حلمٔةظوي ىي مُنةش حليٍحٓةش ملةً  ظخرعظهةخ فةٍ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش 

( رنٔةةزش  الاىنزشّٗٞربد%(لأطلظهةخ  18.7( ورنٔةزش  737(طكةَحٍحأ  ة  إؿمةةخلٍ  137لأكُةغ كققةض  

اىؾقبتررت %(لأوطةة طٍ رعةةي ًلةةو   15.7  ( رنٔةةزش اىعطرر٘س ٍٗغزؾؼررشاد اىزغَٞررو%(لأػةةل  18.4 

 %(.                                                                                                    13( رنٔزش  ٗالأؽزٝخ

عرر٘ىٜ ( كُةةغ ؿةةخ   ظـةةَ  6وسةةٍ عظةةخثؾ  نطقُةةش  َطزطةةش رنظةةخثؾ حلظللُةة  حلٔةةخرقش فةةٍ ؿةةيوع ٍقةةل 

أ فةةٍ حلظٔةةى  لةةيي ( فةةٍ حلمَطزةةش حْةررٞل ولةةً ر٘ةةك  مةةخ   مةة مؼَ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حٓةةظويح خ

 ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةش وسةةى  ظـةةَ  ظنةةى  فةةٍ طقةةيَل  نظـةةخص  وظلبةةش  ةة  حلمٗرةةْ و 

حٖلكظَوعُةةخص و نظـةةخص حلٜةةلش وحلـمةةخع وحلََخٟةةش حلظةةٍ طنخٓةةذ حلَؿةةخع وحلنٔةةخ  وح١ْبخعلأممةةخ 

   حل٘زخد وسل ظمؼَ  ُٗأ لهٌم حلنىمُش    حلمنظـخص.                                          ظي ظغلذ ظفَحى مُنش حليٍحٓش  

خرذٍبد و    ىلإمغغر٘ساد(ممخ ظ هَص عظةخثؾ حلظللُة  حعوبةخٝ  ظخرعةش  حْفةَحى مُنةش حليٍحٓةش   

(.كُةةةةغ كققةةةةض سةةةةٌم  اىنزرررت ٗالأدٗاد اىَنزجٞررررخ( و الأصرررربس ٗاىررررذٝن٘س( و  اىغرررلش ٗاىررررشؽلاد

 9.4نظـةةخص وحلوةةي خص عٔةةزش طعةةَٝ و ظخرعةةش  لهةةخ ملةةً  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش رللةةض  حلم

%( رخلظَطُةةةذ. وَىٟةةةق حلـةةةيوع حلٔةةةخرق ظي سنةةةخ  رعةةةةٞ  4.7%( و   5.4%( لأ  8.7%(لأ  

حلمنظـخص وحلوةي خص حلظةٍ طقةي هخ حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش قةي طةيعض عٔةزش حلظعةَٝ وحلمظخرعةش لهةخ  ة  

%(لأ حْغٌَةةةةش  2.7ش حليٍحٓةةةةش لأوسٍ:  ٔةةةةظلِ خص حلٔةةةةُخٍحص( رنٔةةةةزش  قزةةةة  حلمٔةةةةظوي ُ  مُنةةةة
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%(  0.5(  بةةَىحص فقةة٢ رنٔةةزش  ظيعُةةش ؿةةيحأ   4%(.فةةٍ كةةُ  ًمةةَص   2.8وحلمةة مىٖص( رنٔةةزش  

حْٓةطىحعخص حلمىٓةةُقُش و حْىوحص طلةض فجةش  ظهةَي طدةٌمَ( ظعةىح  ظهةةَي  ة  حلمنظـةخص لأوسةٍ:  

 ص( و ظلعخد ٍَخُٟش( .                                                                                         حلمىُٓقُش(لأ  ظلعخد ح١ٖبخع(لأ  رَ ـُخ

( ظي  حٖلكظَوعُةخص( 7لأ طىٟق عظةخثؾ حلـةيوع حلٔةخرق ٍقةل  ثْزبتظ اىزؾيٞو اىزلظٞيٞخ وفُمخ َظعلق

ي مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً مخعةةض ملةةً ٍظّ قخثمةةش  حلمنظـةةخص حلظةةٍ َلةةَٙ حلمٔةةظوي ىي حلمٜةةََى

%( فةةةٍ كةةةُ  حكظلةةةض  حلمٗرةةةْ وحَُْةةةخ  (  20.2 ظخرعظهةةةخ مزةةةَ حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش رنٔةةةزش  

%(. وفةةٍ حلمَطزةةش حلؼخعُةةش  19.5حلمَطزةةش حْولةةً للمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش رنٔةةزش 

%( رخلنٔةةةةزش للمٜةةةةََُ  لأو  19.9ؿةةةةخ ص  نظـةةةةخص  حلعطةةةةىٍ و ٔظل٠ةةةةَحص حلظـمُ (رنٔةةةةزش 

%( للٔةةعىىَُ  . ػةةل  نظـةةخص  حلمٗرةةْ وحَُْةةخ ( فةةٍ حلظَطُةةذ  16.8 حٖلكظَوعُةةخص ( رنٔةةزش  

%( للمٔظوي ُ  حلمََُٜ  مُنش حليٍحٓش لأفةٍ كةُ  ؿةخ  حسظمةخ  حلٔةعىىَُ   17.5حلؼخلغ  رنٔزش  

                  %(.                    13.3رخلظعَٝ لمنظـخص   حللقخثذ وحْكٌَش( فٍ حلمَطزش حلؼخلؼش رنٔزش  

( م قةة  حلمنظـةةخص حلظةٍ َلةةَٙ حلمٜةةََىي ٍغررزيضٍبد اىغرٞبسادو فةٍ حلمَطزةةش حْهُةَس ؿةةخ ص  

%(لأ وَمكة  طبٔةَُ ًلةو  0.9ملً  ظخرعظهةخ مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش وحلظةٍ كققةض عٔةزش  

خٛةةش إًح رَغزةةش حْفةةَحى مُنةةش حليٍحٓةةش فةةٍ ٍيَةةش سةةٌم حلمٔةةظلِ خص حلوخٛةةش رٔةةُخٍطهل وحقعُةةخأ ه

مخعض قطن غُخٍ  همةش وطةَطز٢ رةيوحمٍ ظ ة  وٓةٗ ش ظٍوحكهل.ومةٌلو رخلنٔةزش للٔةعىىَُ  ؿةخ ص 

%(.وَمكة  إٍؿةخ  سةٌم حلنظُـةش إلةً مةي  حلؼقةش فةٍ  ؼة   سةٌم  3.5رنٔةزش  الأغزٝخ ٗاىَأم٘لاد(  

 ةة  حلنىمُةةش  ةة  حلمنظـةةخص حلظةةٍ َةةظل ١لزهةةخ مزةةَ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش  لأف٠ةةٗأ ممةةخ َةةَطز٢ رةةٌلو 

                                                                                          ظ ىٍ طظعلق رخلٜلش.  

 اىْزبتظ اىخبطخ ثبىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ:  -أ

 عٖ٘ىخ اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ اىَذسمخ ٗأداتٖب:-1ظ

 (8عذٗه سقٌ  

اىَغزخذٍِٞ  الاىنزشّٗٞخ اىَذسمخ ٗأداتٖب ىذٙٝ٘ػؼ عٖ٘ىخ اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش 

 اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخ

 اىعجبساد

 اىغع٘دٝخ ٍظش
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 2.76 0.50 2.74 0.52 2.79 ّٗٞخ عٖيخ الاعزخذاً.خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزش-1

 2.56 0.60 2.62 0.71 2.51 ٍِ اىغٖ٘ىخ اىؾظ٘ه عيٚ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٚ أثؾش عْٖب ٍِ خلاه ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.-2

رغَؼ ىٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثبىجؾش فٚ اىَ٘ق  ٍغزخذٍبً ؽشق ثؾش ٍزْ٘عخ ٍضو -3
 قغبً أٗ ثبىنيَبد اىَلزبؽٞخ أٗ ثبىغعش(اىجؾش ثبلأ

2.76 0.52 2.73 0.57 2.75 

 2.49 0.70 2.48 0.70 2.50 رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ط٘س ىيَْزغبد ٝغٖو سؤٝزٚ ىنو رلبطٞو اىَْزظ  ث٘ػ٘ػ .-4

 2.49 0.62 2.48 0.67 2.50 ؽشٝقخ رظٌَٞ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗالأى٘اُ  ٗعْبطش اىزظٌَٞ اىَغزخذٍخ عزاثخ.-5

رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٍعيٍ٘بد ئػبفٞخ ىلارظبه  ٍضو سقٌ ريٞلُ٘ خذٍخ اىعَلا  أٗ -6

 عْ٘اُ اىجشٝذ الاىنزشّٗٚ(
2.78 0.53 2.66 0.61 2.72 

 2.45 0.73 2.33 0.70 2.56 رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ خذٍخ اىز٘اطو ٗاىزلبعو اىَجبةش ٗاّٟٚ ٍ  اىَغزخذً-7

رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ق٘اتٌ ٍْغذىخ ٗسٗاثؾ ٍؾذدح عٞذاً ٗاىزٚ رغَؼ ىٚ أُ أعذ -8
 ثغشعخ ٍب أثؾش عْٔ.

2.58 0.67 2.50 0.64 2.54 

 2.67 0.64 2.64 0.57 2.70 رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ؽشق دف  ٍزْ٘عخ.-9

 2.63 0.65 2.58 0.64 2.68 ئىٚ سعً٘ اىشؾِ قجو الاّزٖب  ٍِ عَيٞخ اىششا  رشٞش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ-10

 2.72 0.55 2.75 0.62 2.69 رشعو ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ سعبتو رأمٞذ ثبىَْزغبد اىزٚ رٌ ؽيجٖب ٍِ ٍ٘ق  اىَزغش .-11
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 2.62 0.64 2.51 0.57 2.73 رَذّٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثزؾذٝش ٍغزَش ىؾبىخ اىطيت -12

رغَؼ ىٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثؾلع اىَْزغبد اىزٚ رٌ اخزٞبسٕب فٚ عشثخ اىزغ٘ق -13
 ىششاتٖب فٚ ٗقذ لاؽ .

2.72 0.57 2.67 0.62 2.70 

 2.68 0.60 2.72 0.64 2.64 رغَؼ ىٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثؾزف قبتَخ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٜ قَذ ثبخزٞبسٕب.-14

رشٞش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ئىٚ أّٔ َٝنِ ئسعب  اىَْزغبد اىَعٞجخ  اىزٚ رٌ ةشاؤٕب ئىٚ -15
 اىَزغش عٞبعخ الإعزشعب  أٗ الاعزجذاه(

2.29 0.80 2.38 0.71 2.33 

 2.61 2.59 2.63 اىَز٘عؾ اىعبً

قةةش  َطبعةةش ظي سنةةخ  ىٍؿةةش  ىحف (لأ8طد هةةَ عظةةخثؾ حلظللُةة  حٔكٜةةخثٍ حلىٛةةبٍ  فةةٍ حلـةةيوع ٍقةةل 

رىؿ  مخ  ليي   ٔظوي ٍ حٖعظَعةض حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش  علةى ٓةهىلش حٓةظويح  

  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش وظىحثهةةخ .كُةةغ رلةةح حلمظىٓةة٢  حٔؿمةةخلٍ حلعةةخ  لهةةٌح حلمظلُةةَ حلمٔةةظق 

(  2.59( فةةةةةةةٍ  قخرةةةةةةة    2.63( ورلةةةةةةةح حلمظىٓةةةةةةة٢ حلعةةةةةةةخ  ٖٓةةةةةةةظـخرخص للمٜةةةةةةةََُ   2.61 

ةةةَُ إلةةةً وؿةةةىى حطـةةةخم إَـةةةخرٍ لةةةيٌ  ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض حلمٜةةةََُ  للٔةةةعى ىَُ .حْ َ حلةةةٌٌ َد٘

 وحلٔعىىَُ   على  ٓهىلش حٓظويح   ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش وظىحثهخ فٍ حلظٔى . 

وَمكةة  طبٔةةَُ سةةٌم حلنظةةخثؾ فةةٍ ٟةةى  حٍطبةةخ  حلمٔةةظىي حلظعلُمةةٍ لللخلزُةةش حلع مةةٍ  ةة   ٔةةظوي ٍ  

ممخ ظي غةةخلزُظهل مةةخعىح  ةة  فجةةش حل٘ةةزخد وسةةل حْمؼةةَ مبةةخ س وقةةيٍس ملةةً حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةشلأ

حلظعخ ةةة   ةةةن حلظكنىلىؿُةةةخ لألةةةٌح ؿةةةخ ص ىٍؿةةةش  ةةةىحفقظهل  ملةةةً ٓةةةهىلش حٓةةةظويح   ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ 

                    حٖلكظَوعُش   وظىحثهخ  َطبعش .                                                                                   

فُمةةخ َظعلةةق رهةةٌح حلمظلُةةَ حلمٔةةظق  رخلنٔةةزش لمٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض اىزلظرريٞيٞخ  ظ ةةخ عظةةخثؾ حلظللُةة 

(كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش لأظ ةةخ 14-1حلمٜةةََُ  مُنةةش حليٍحٓةةش  لأفنـةةي ظي ؿمُةةن حلعزةةخٍحص  

ىَْزغربد اىَعٞجررخ  رشرٞش ٍ٘اقرر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ ئىرٚ أّررٔ َٝنرِ ئسعرب  ا("  15حلعزةخٍس ٍقةل 

"لأفقةي  كٜةلض ملةً ىٍؿةش  ىحفقةش اىزٚ رٌ ةشاؤٕب ئىٚ اىَزغش عٞبعخ الإعزشعب  أٗ الاعزجذاه(

لأوَمكةة  طبٔةةَُ ًلةةو  (0.80( وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.29 ظىٓةةطش كُةةغ رلةةح  ظىٓةة٢ حٖٓةةظـخرش  

ظي   ربهظٗي ُٓخٓش حٍٔؿخ   ة   ظـةَ إلكظَوعةٍ ِهةَ لأفخللخلزُةش حلع مةً  ة  حلمظةخؿَ  ط٘ةظ١َ

َكةةىي حلمنةةظؾ ملةةً عبةةْ كخلظةة  حلظةةٍ طةةل حٓةةظٗ   رهةةخ لأوفظةةَس ُ نُةةش  عُنةةش لٍٕؿةةخ    ةة  طةةخٍَن 

حٖٓةةظٗ لأ وسنةةخ  رعةةٞ حلمنظـةةخص  حلملةةيىس  ةة  قزةة  حلمظـةةَ وَٖمكةة  إٍؿخمهةةخ   ؼةة  حلمٗرةةْ 

حليحهلُةةش  وحلـةةىحٍد  ورةةَح ؾ حلكمزُةةىطَ وحلكظةةذ و ٔظل٠ةةَحص حلظـمُةة  وحلعطىٍ.....(لأممةةخ ظي 

  حلمنةةظؾ  قةةي َظَطةةذ ملُةة  فقةةيحي حلم٘ةةظٌَ  لقُمةةش حل٘ةةل   رخٟٔةةخفش إلةةً ظي رعةةٞ حلمظةةخؿَ إٍؿةةخ

أ ولكةة  ٖ طقةةى  ربٍؿةةخ  حلقُمةةش حلمخلُةةش للمنةةظؾ لأرةة   حٖلكظَوعُةةش طقزةة  ربٍؿةةخ  حلمنةةظؾ  إًح مةةخي  عُزةةخ

طٔةةةمق للم٘ةةةظٌَ رخٖٓةةةظزيحع ظو طعطُةةة  عقةةةخ١ رقُمةةةش  ٘ةةةظََخط  حلمَطـعةةةش فةةةٍ حلملب ةةةش لوخٛةةةش 

WALLET                                                                    .أ فٍ مملُخص َٗح  ظهَي                     ر  ملً حلمىقن  لكٍ َٔظبُي  نهخ ٖكقخ

خذٍبد اىزغ٘ق فرٚ ٍ٘اقر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ عرٖيخ  ("1ممخ ظ هَص حلنظخثؾ ظي حلعزخٍس ٍقل  

للمٔةةظوي ُ    ىٍؿةةخص حلمىحفقةةش فةةٍ مزةةخٍحص سةةٌح حلمقُةةخّ رخلنٔةةزشقةةي كققةةض ظملةةً  الاعررزخذاً"

( ريٍؿةش 0.52( وحعلةَحي  عُةخٌٍ 2.79حلمََُٜ  مُنش حليٍحٓش لأكُغ رلةح  ظىٓة٢ إؿخرةخطهل   

 ىحفقةةش  َطبعةةش لأوسةةٌح َ٘ةةَُ إلةةً ظي حٓةةظويح   ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش  مىٓةةُلش كيَؼةةش فةةٍ 

دقةةةةةي  هةةةةةي                                     خطهخ و نظـخطهةةةةةخ ر٘ةةةةةك  ظمؼةةةةةَ ٓةةةةةهىلش فةةةةةٍحلظٔةةةةةى  مزةةةةةَ حٖعظَعةةةةةض ظٛةةةةةزلض ط

حٖٓظويح  لأوسى  رَٗ إلً وؿةىى حطـةخم إَـةخرٍ لةيي حْفةَحى مُنةش حليٍحٓةش علةى ٓةهىلش حٓةظويح  

رقررذً ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ ٍعيٍ٘رربد ئػرربفٞخ (  "6سةةٌم حلمىحقةةن  لأطلظهةةخ حلعزةةخٍس ٍقةةل   

" كُةةغ رلةةح   ظىٓةة٢ يٞلررُ٘ خذٍررخ اىعَررلا  أٗ عْرر٘اُ اىجشٝررذ الاىنزشّٗررٚ(ىلارظرربه  ٍضررو سقررٌ ر
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( ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش  لأوسةةٌم حلنظُـةةش ط٘ةةَُ إلةةً 0.53( وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ 2.78حٖٓةةظـخرش  

ظي  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش طةةىفَ  حطٜةةخٖص طبخملُةةش  زخٗةةَس  ةةن  ٔةةظوي ُهخ لأ مةةخ َظةةُق لهةةٌم 

حلمُةةِس  لٕؿخرةةش ملةةً حٓظبٔةةخٍحص حلِرةةخث  رٔةةَمش لأ مةةخ َةةىفَ لهةةل حلمظةةخؿَ ظي طٔةةظبُي  ةة  سةةٌم 

 حلِرخث ( هي خص ظف٠  وطٔظلىً ملً ٍٟةخسل. وَرمةي سةٌم حلنظُـةش  ةخ ظقَطة  مُنةش حليٍحٓةش  ة  

حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  رةة ي سنةةخ  هةةي خص آعُةةش ملةةً  ةةيحٍ حلٔةةخمش ١ةةىحع ظَةةخ  حْٓةةزى  طقةةي هخ 

وحلظبخمة  حلمزخٗةَ  ةن حلعمٗ لأكُةغ مخعةض  ظىٓة٢ إؿخرةخطهل   ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش  للظىحٛة 

" رقررذً ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ خذٍررخ اىز٘اطررو ٗاىزلبعررو اىَجبةررش ( 7ملةةً  حلعزةةخٍس ٍقةةل  

                       ( وريٍؿش  ىحفقش  َطبعش.                                                                        2.56" ٗاّٟٚ ٍ  اىَغزخذً

-1وفةةٍ حلمقخرةة  رخلنٔةةزش للمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش لأفقةةي كققةةض ؿمُةةن حلعزةةخٍحص  

رقررذً ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ خذٍررخ  ("7(ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍس ٍقةةل  15

فقةش  ظىٓةطش وحلظةٍ كٜةلض ملةً ىٍؿةش  ىح اىز٘اطو ٗاىزلبعو اىَجبةش ٗاّٟرٚ ٍر  اىَغرزخذً"

(لأ وسةةٍ عظُـةةش غُةةَ  ظطخرقةةش 0.73( وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.33كُةةغ رلةةح حلمظىٓةة٢ حللٔةةخرٍ لهةةخ 

(" رشعررو 11 ةةن غَُسةةخ  ةة  حٖٓةةظـخرخص مةة  مزةةخٍحص سةةٌح حلمظلُةةَ لأ فقةةي كققةةض حلعزةةخٍس ٍقةةل  

"  ظملةً  ٍ٘اق  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ سعربتو رأمٞرذ ثبىَْزغربد اىزرٚ ررٌ ؽيجٖرب ٍرِ ٍ٘قر  اىَزغرش

ؿةةخص حلمىحفقةةش فةةٍ مزةةخٍحص سةةٌح حلمظلُةةَ رخلنٔةةزش للمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش لأكُةةغ ىٍ

( وريٍؿةةش  ىحفقةةش 0.55( وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.75رلةةح  ظىٓةة٢ حٖٓةةظـخرش  علةةى سةةٌم حلعزةةخٍس  

 َطبعش.حْ َ حلٌٌ ََُ٘ إلةً كةَٙ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ملةً  ظخرعةش كخلةش حلطلةذ وًلةو 

ث  ط مُيَش  للمٔظوي  رظليَي حلمنظـخص حلظةٍ طةل ١لزهةخ  ة  حلمىقةن لأحْ ةَ  حلةٌٌ َ٘ةَُ ربٍٓخع ٍٓخ

إلةةً كةةَٙ سةةٌم حلمىحقةةن ملةةً حلظىحٛةة   ةةن  ٔةةظوي ُهخ.و خ َرمةةي ًلةةو سةةى  طلقُةةق حلعزةةخٍحص 

رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞرخ ٍعيٍ٘ربد ئػربفٞخ ىلارظربه  ٍضرو سقرٌ ريٞلرُ٘ خذٍرخ ( " 6ٍقل 

|(" طمةيعً  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش رظلةيَغ 12لأوٍقةل  اىجشٝرذ الاىنزشّٗرٚ( اىعَلا  أٗ عْر٘اُ

 ٔةةظمَ للخلةةش حلطلةةذ" لةةيٍؿخص  ىحفقةةش  َطبعةةش لأكُةةغ رلةةح  ظىٓةة٢ حٖٓةةظـخرش لهةةٌم حلعزةةخٍحص 

 (رخلظَطُذ.                                2.51(لأ 2.66 

بد اىزغررر٘ق فررٜ ٍ٘اقررر  اىَزررربعش " خرررذٍوطد هةةَ عظةةةخثؾ حلظللُةةة  فةةٍ حلـةةةيوع حلٔةةةخرقلأظي مزةةخٍس

لةةيي حلمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  لأؿةةخ ص فةةٍ حلظَطُةةذ حلؼةةخعٍ  ةة   الاىنزشّٗٞررخ عررٖيخ الاعررزخذاً "

( 0.50( ورةخعلَحي  عُةخٌٍ  2.74كُغ  ىٍؿش حلمىحفقةش  حلعخلُةش كُةغ مةخي  ظىٓة٢ حٖٓةظـخرش  

 ن.                                           وريٍؿش  ىحفقش  َطبعش.وسٌح  رَٗ إَـخرٍ على ٓهىلش حٓظويح  سٌم حلمىحق

ورىؿةةةة  مةةةةخ  لأَةةةةَي حلزخكةةةةغ ظي حْٓةةةةزخد حلظةةةةٍ ؿعلةةةةض حٓةةةةظـخرخص حلمٔةةةةظوي ُ  حلمٜةةةةََُ  

وحلٔةةعىىَُ   مُنةةش حليٍحٓةةش َةةَوي ظي "هةةي خص حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ٓةةهلش 

مقي ةش لأسةٍ حٓةظويح  سةٌم حلمىحقةن حٖٓظويح " لأ وؿخ ص حٓظـخرخطهل ريٍؿخص  ىحفقش  َطبعةش فةٍ حل

ةةه  ملةةً حلمٔةةظوي  حللٜةةىع ملةةً حلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلظةةٍ َزلةةغ  دٔ لطةةَ  رلةةغ  ظنىمةةش  ط

منهخلأومٌلو مَٟهخ لظبخٛةُ  سةٌم حلمنظـةخص  رخلٜةىٍ وحْلةىحي  وحلظٜةمُل حلـةٌحد  لأرخٟٔةخفش 

  مملُةةش حل٘ةةَح  إلةةً طقةةيَمهخ للمٔةةظوي  ١ةةَ  ىفةةن  ظنىمةةش  وطليَةةيسخ لَٓةةى  حل٘ةةل  قزةة  إطمةةخ

وحلظلةةيَغ حلمٔةةظمَ للخلةةش حلطلذ.مةة  سةةٌم حٖٓةةزخد وحلظةةٍ ؿةةخ ص معزةةخٍحص ٟةةم   سةةٌح حلمظلُةةَ  

سةةٍ حلظةةٍ ؿعلةةض لةةيي  ظفةةَحى حلعُنةةش حطـخسةةخص إَـخرُةةش علةةى ٓةةهىلش حٓةةظويح  سةةٌم حلمىحقن.وكققةةض 

 ؿمُعهخ ىٍؿخص حٓظـخرش  َطبعش.   
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 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ: -2أ

 (9عذٗه سقٌ  

 ٘ػؼ  اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ ىذٙ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞٝ

 عْٞخ اىذساعخ أصْب  اىزغ٘ق عجش  ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

 اىغع٘دٝخ ٍظش
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 2.58 0.60 2.58 0.57 2.59 خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رزٞؼ ىٚ خٞبساد اىزغ٘ق ثشنو ٗاع .-16

خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ريجٚ ٍعتٌ اؽزٞبعبد اىزغ٘ق اىخبطخ ثٚ -17

 شٝ .ثشنو ع
2.08 0.80 2.44 0.70 2.27 

خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ر٘فش اى٘قذ ٗاىغٖذ ٍقبسّخ ثطشق اىزغ٘ق -18

 اىزقيٞذٝخ.
2.58 0.61 2.57 0.58 2.58 

 2.37 0.58 2.57 0.73 2.16 خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗعٞيخ فعبىخ ىيزغ٘ق.-19

فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رعطْٞٚ عٞطشح أمضش عيٚ ّشبؽبد اىزغ٘ق  خذٍبد اىزغ٘ق-20

 اىخبطخ ثٚ.
2.17 0.82 2.28 0.73 2.22 

خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رزٞؼ ىٚ اىزغ٘ق ثذُٗ ٍشبؽْبد ٍ  -21

 اٟخشِٝ اىجبتعِٞ( ٍقبسّخ ثطشق اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ.
2.56 0.62 2.50 0.64 2.53 

خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رزٞؼ ىٚ رجبده اىخجشاد ٗاٟسا  ٍ  -22

 اٟخشِٝ ٗاىؾظ٘ه عيٚ أٙ اعزلغبساد قجو عَيٞخ اىششا .
2.53 0.68 2.38 0.73 2.45 

خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رغبعذّٚ فٚ اىَقبسّخ ثِٞ أععبس اىَْزغبد -23

 ٚ اىغ٘ق.ٗاىخذٍبد اىَزْبفغخ ف
2.56 0.66 2.50 0.68 2.53 

ر٘فش خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ اىَْزغبد ثأععبس سخٞظخ ٍقبسّخ -24

 ثأععبسٕب فٚ الأع٘اق اىزقيٞذٝخ.
2.48 0.72 2.36 0.71 2.42 

ر٘فش خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ مبفخ اىَعيٍ٘بد اىزلظٞيٞىخ ٗاىنبٍيخ -25

عِ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَعشٗػخ ىيجٞ  فٚ اىَزغش ٍَب ٝغبعذّٚ فٚ اخزٞبس اىَْزظ أٗ 

 اىخذٍخ اىَْبعجخ. .

2.59 0.57 2.47 0.65 2.53 

ر٘فش  ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ خذٍخ ةؾِ اىَشزشٝبد ئىٚ اىَْبصه ثشنو طؾٞؼ ٗفٚ  -26

 اى٘قذ اىَْبعت.
2.44 0.67 2.37 0.72 2.40 

 2.44 2.46 2.43 بًاىَز٘عؾ اىع

( ظي حٓةظـخرخص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض 9طىٟق عظخثؾ حلظللُ  حٖكٜخثٍ حلىٛبٍ فٍ حلـةيوع ٍقةل  

مُنةةش حليٍحٓةةش طـةةخم حلبىحثةةي وحلمنبعُةةش حلميٍمةةش ظػنةةخ  حلظٔةةى  مزةةَ  حلمظخؿَحٖلكظَوعُةةش ؿةةخ ص 

(.وسةةٌح   رٗةةَ 2.44ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش كُةةغ مةةخي حلمظىٓةة٢ حٖؿمةةخلٍ حلعةةخ  لهةةٌح حلمظلُةةَ  

إَـةةةخرٍ  ٖطـخسةةةخص ظفةةةَحى مُنةةةش حليٍحٓةةةش علةةةى  نبعُةةةش و فىحثةةةي حلظٔةةةى  مزةةةَ   ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ 

 حٖلكظَوعُش.          

ممخ َٗكل  فٍ حلـةيوع حلٔةخرق ظي سنةخ  ىٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش ملةٍ ؿمُةن مزةخٍحص سةٌح حلمظلُةَ 

ش الاىنزشّٗٞررخ ريجررٚ ٍعترررٌ خررذٍبد اىزغرر٘ق فرررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربع ("17رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍطُ  ٍقةةل 

(" خرذٍبد اىزغر٘ق فرٚ ٍ٘اقر  20" لأوحلعزةخٍس ٍقةل  اؽزٞبعبد اىزغ٘ق اىخبطخ ثٚ ثشنو عشٝ 

مخعةةض " كُةةغ  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ رعطْٞررٚ عررٞطشح أمضررش عيررٚ ّشرربؽبد اىزغرر٘ق اىخبطررخ ثررٚ

( 2.22و لٓولةةًلأ  (2.27ىٍؿةةش  ىحفقةةش حلمٔةةظوي ُ  للعزةةخٍطُ   ظىٓةةطش لأ رلةةح حلمظىٓةة٢ حلعةةخ    

للؼخعُش.وَمك  طبَُٔ سٌم حٖٓظـخرخص حلىٓطُش للمزلىػُ  طـخم حلعزةخٍس حْولةً  رة ي سنةخ   نظـةخص 

وهةةي خص ظهةةَي ٖ طٔةةظطُن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ظي طىفَسةةخ وطدلزةةٍ رهةةخ حكظُخؿةةخص حلمٔةةظوي ُ  

حلظٔةى  مزةَ ظػنخ  طٔىقهل ..ظ ةخ  حلعزةخٍس  حلؼخعُةش  فهةٍ طىٟةق ظي حعةي خؽ رعةٞ حلمٔةظوي ُ  فةٍ 
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سٌم حلمىحقةن َةيمل غََةِس كةذ حلظٔةى  لةيَهل و ةُلهل لل٘ةَح  حلمٔةظمَ  مةخ  َـعلهةل َٖٔةظطُعىي 

          حلُٔطَس ملً  ع٘خ١خص حلظٔى  حلوخٛش رهل.                                                                                       

( ظي ىٍؿةةش  ىحفقةةش  ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةض حلمٜةةةََُ  9ع ٍقةةةل وطىٟةةق عظةةخثؾ حلظللُةةة  فةةٍ ؿةةيو

وحلٔةةعىىَُ   مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً حلبىحثةةي وحلمنبعُةةش حلميٍمةةش ظػنةةخ  حلظٔةةى  مزةةَ   ىحقةةن حلمظةةخؿَ 

( 2.46حٖلكظَوعُش ر٘ك  مةخ  مخعةض  َطبعةش لأ.كُةغ رلةح حلمظىٓة٢ حلعةخ  ٖٓةظـخرخص  حلٔةعىىَُ   

  .                                                                   ( ٖٓظـخرخص حلمََُٜ 2.43فٍ  قخر   

َُ سٌم حلنظُـش إلً وؿةىى حطـخسةخص إَـخرُةش لةيٌ  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ   وطد٘

     مُنش حليٍحٓش  على حلبىحثي وحلمنبعُش حلميٍمش للظٔى  مزَ حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.                          

 َُ إلةً ظي  حٓةظـخرخص حلمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  مُنةش حليٍحٓةش  علةى ؿمُةن اىْزبتظ اىزلظرٞيٞخ  وطد٘

(مخعةةض  َطبعةةش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍحص حلظخلُةةش وحلظةةٍ كققةةض ىٍؿةةش 16-26مزةةخٍحص  سةةٌح حلمظلُةةَ   

(" خرررذٍبد اىزغرر٘ق فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞرررخ 20حلعزةةخٍس ٍقةةل   ىحفقةةش  ظىٓةةطش وسٍ:

وحعلةَحي   2.17"  حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ عٞطشح أمضش عيٚ ّشبؽبد اىزغ٘ق اىخبطرخ ثرٚ. رعطْٞٚ

"خرذٍبد اىزغر٘ق فرٚ ٍ٘اقر  اىَزربعش (19ريٍؿش  ىحفقش  ظىٓةطش( لأحلعزةخٍس ٍقةل 0.82 عُخٌٍ  

ريٍؿةش  0.73وحعلةَحي  عُةخٌٍ  2.16  حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ الاىنزشّٗٞخ ٗعٞيخ فعبىخ ىيزغر٘ق."

هي خص حلظٔةى  فةً  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش طلزةً  ع ةل (" 17س ٍقل حلعزخٍ ىحفقش  ظىٓطش( و

وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ    2.08حكظُخؿةةخص حلظٔةةى  حلوخٛةةش رةةً ر٘ةةك  ٓةةََن."  حلمظىٓةة٢ حللٔةةخرٍ 

ريٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش(.ظ خ حلمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش فقةةي مخعةةض حٓةةظـخرخطهل  0.80

لمنبعُةةش حلميٍمةةش للظٔةةى  مزةةَ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش  َطبعةةش علةةى ؿمُةةن مزةةخٍحص  ظلُةةَ حلبىحثةةي وح

( وحلظةةٍ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش  ممةةخ مةةخي حللةةخع  ةةن حلمٜةةََُ  20رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍس  

 (.                                                                        0.73وحعلَحي  عُخٌٍ ظق  رلح  2.28 حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ 

كةةل  ةة  عظةةخثؾ حلظللُةة  ظي حلعزةةخٍطُ  ٍقةةل   (" خررذٍبد اىزغرر٘ق فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش 16ممةةخ َدٗ

" ررر٘فش خرررذٍبد ( 25"و حلعزةةخٍس ٍقةةل   الاىنزشّٗٞررخ رزررٞؼ ىررٚ خٞرربساد اىزغرر٘ق ثشرررنو ٗاعرر 

اىزغرر٘ق فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ مبفررخ اىَعيٍ٘رربد اىزلظررٞيٞىخ ٗاىنبٍيررخ عررِ اىَْزغرربد 

 ٗػخ ىيجٞ  فٚ اىَزغش ٍَرب ٝغربعذّٚ فرٚ اخزٞربس اىَْرزظ أٗ اىخذٍرخ اىَْبعرجخ"ٗاىخذٍبد اىَعش
قةي كققظةخ ظملةً ىٍؿةخص حلمىحفقةش فةٍ مزةخٍحص سةٌح حلمقُةخّ رخلنٔةزش للمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  مُنةةش 

( 0.57( وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.59حليٍحٓةةشلأكُغ رلةةح حلمظىٓةة٢ حللٔةةخرٍ لكةة  مزةةخٍس ملةةً كةةيح  

أ ظملةةً ىٍؿةخص حلمىحفقةش فةٍ مزةةخٍحص 16كققةةض حلعزةخٍس ٍقةل   ريٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش. وقةي ( ظ٠َةخ

(.وط٘ةَُ سةٌم حلنظةخثؾ 2.58سٌح حلمظلَُ للمٔظوي ُ  حلٔعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش  حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ 

دقةةةي هخ حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش للمٔةةةظوي ُ  رخٟٔةةةخفش إلةةةً  إلةةةً طنةةةى  حلمنظـةةةخص وحلوةةةي خص حلظةةةٍ ط

ص حلمظعلقةةش رهةةٌم حلمنظـةةخص وحلوةةي خص وحلظةةٍ طٔةةخمي حلمٔةةظوي ُ  فةةٍ طىفَُسةةخ للزُخعةةخص وحلمعلى ةةخ

 حهظُخٍ حلمنظؾ ظو حلوي ش حلمنخٓزش.                             

(" خرذٍبد اىزغر٘ق فرٚ ٍ٘اقر  18وفٍ حلظَطُذ حلؼخعٍ لعزخٍص سةٌح حلمظلُةَ  ؿةخ ص حلعزةخٍس ٍقةل 

كُةغ كققةض ىٍؿةش اىزغر٘ق اىزقيٞذٝرخ."اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ر٘فش اى٘قذ ٗاىغٖرذ ٍقبسّرخ ثطرشق 

(.وؿةخ ص سةٌم 0.61وحعلةَحي  عُةخٌٍ  2.58 ىحفقش  َطبعش ليي حلمٜةََُ   حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ

أ فةةٍ عبةةْ حلظَطُةةذ حلؼةةةخعٍ لةةيي حلٔةةعىىَُ  و عهةةخ حلعزةةخٍس ٍقةةل   " خرررذٍبد ( 19حلعزةةخٍس ظ٠َةةخ

حلظَطُةذ.   حلمظىٓة٢ فةٍ عبةْ  اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اقر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ ٗعرٞيخ فعبىرخ ىيزغر٘ق."



111 

( ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش .حْ ةةَ 0.58وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.57حللٔةةخرٍ لكةة  مزةةخٍس ملةةً كةةيح  

ةةَُ إلةً فعخلُةةش سةٌم حلىٓةةُلش حٖلكظَوعُةش فةةٍ حلظٔةى  فةةٍ حلىقةض حلةةَحس  وطىفَُسةخ للىقةةض  حلةٌٌ َد٘

                                                   وحلـهي حلمزٌوع فٍ حلظٔى   قخٍعش رخلٌسخد إلً  َحمِ حلظٔى  حلظقلُيَش.   

وفٍ حلظَطُةذ حلؼخلةغ ٖٓةظـخرخص مةٍ   ة  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش ؿةخ ص حلعزةخٍطُ  

(" خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اقر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ رزرٞؼ ىرٚ اىزغر٘ق ثرذُٗ ٍشربؽْبد 21ٍقل  

خرذٍبد اىزغر٘ق فرٚ (" 23" و حلعزةخٍس  ىزقيٞذٝرخٍ  اٟخشِٝ اىجبتعِٞ( ٍقبسّرخ ثطرشق اىزغر٘ق ا

ٍ٘اق  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ رغربعذّٚ فرٚ اىَقبسّرخ ثرِٞ أعرعبس اىَْزغربد ٗاىخرذٍبد اىَزْبفغرخ 

. كُةغ كققظةخ ىٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش لةيي حلمََُٜ  حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ لكة  مزةخٍس فٚ اىغر٘ق" 

أ رخلنٔزش ٖٓظـخرخص حلٔعىىَُ  2.56ملً كيح    .                       ( 2.50مظى٢ٓ حللٔخرٍ لك  مزخٍس   حل( وظ٠َخ

(" 24( ؿةةخ ص حلعزةةخٍس ٍقةةل  21(و 18وع مُةةيحأ لنظةةخثؾ حلمزلةةىػُ  وحٓةةظـخرخطهل علةةى حلعزةةخٍطُ   

رررر٘فش خرررذٍبد اىزغررر٘ق فرررٚ ٍ٘اقررر  اىَزررربعش الاىنزشّٗٞرررخ اىَْزغررربد ثأعرررعبس سخٞظرررخ ٍقبسّرررخ 

أ ثأععبسٕب فٚ الأعر٘اق اىزقيٞذٝرخ" ( ولكة  2.48ريٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش   رمظىٓة٢ كٔةخرٍ . ظ٠َةخ

فةةةٍ حلظَطُةةةذ حلوةةةخ ْ رخلنٔةةةزش للمٔةةةظوي ُ  حلمٜةةةََُ  وحلظَطُةةةذ حلؼةةةخ   رخلنٔةةةزش للٔةةةعىىَُ  

ةةَُ سةةٌم حلعزةةخٍحص ؿمُعهةةخ إلةةً طب٠ةةُ  حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش 2.36 رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ  د٘ (.لظرمةةي وط

قلُيَةةش فةةٍ حلظٔةةى  لأع ةةَحأ لظىفَُسةةخ حلىقةةض حليٍحٓةةش لمىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ملةةً حلىٓةةخث  حلظ

وحلـهةةي و طـنةةذ حلم٘ةةخكنخص حلظةةٍ َمكةة  ظي طلةةيع فةةٍ مملُةةش حل٘ةةَح  رةةُ  حلزةةخثن وحلم٘ةةظٌَ فةةٍ 

 َحمِ حلظٔى  حلظقلُيَش رخٟٔخفش إلةً طىفَُسةخ للمنظـةخص ر ٓةعخٍ ٍهُٜةش وظقة   ة  ظٓةعخٍسخ فةٍ 

     حْٓىح  حلظقلُيَش.                                 

وؿةةخ ص حلعزةةخٍحص حْهةةَي لهةةٌح حلمظلُةةَ رةةيٍؿخص  ىحفقةةش  َطبعةةش لظ٘ةةَُ إلةةً حلمنبعُةةش وحلبىحثةةي 

طىفَُسةةةةخ لظزةةةةخىع حٍِح  وحلوزةةةةَحص  :حلميٍمةةةةش ٖٓةةةةظويح   ىحقةةةةن حلمظةةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةةش و نهةةةةخ

وحٖٓظبٔةةةخٍحص كةةةىع حلمنظـةةةخص وحلوةةةي خص حلظةةةٍ طقةةةي هخ لأ مةةةخ َٔةةةخمي حلمٔةةةظوي ُ   فةةةٍ حطوةةةخً 

ل قزةةة  حطمةةةخ  مملُةةةش حل٘ةةةَح لأوسٌح  ةةةخ ظميطةةة  رعةةةٞ حليٍحٓةةةخص حلليَؼةةةش كُةةةغ ظػزظةةةض ظي قةةةَحٍحطه

حلمٔةةظهلكُ  َٔةةظوي ىي حٖعظَعةةض  ٜةةيٍحأ لةةٍّح  رةةيوحفن  ظعةةيىس  نهةةخ ؿمةةن حلمعلى ةةخص كةةىع 

حلمنظـةةةخص ظو حلوةةةي خص و قخٍعةةةش ظٍحثهةةةل  ةةةن آٍح  حِهةةةََ  وحٖٓةةةظبخىس  ةةة  سةةةٌم حٍِح  لظقََةةةَ 

                                       ( Hennig, Thurau and Walsh, 2004حلٔلى  حلَ٘حثٍ.  

أ طىفَُسةةخ هةةي خص ٗةةل  حلمنظـةةخص إلةةً  نةةخُع حلمٔةةظوي ُ  ر٘ةةك   و ةة  حلبىحثةةي حلميٍمةةش ظ٠َةةخ

ٛةلُق وفةٍ حلىقةةض حلمظبةق ملُ .ومةٌلو  ٔةةخميس حلمٔةظوي ُ  فةٍ حلمقخٍعةةش رةُ  ظٓةعخٍ حلمنظـةةخص 

َُسخ لكخفةش حلمعلى ةخص حلكخ لةش مة   ىحٛةبخص حلمنظـةخص وحلوةي خص حلمظنخفٔش فٍ حلٔى  عظُـش طىف

 حلمعَوٟش.      

ةةَُ إلةةً وؿةةىى حطـخسةةخص حَـخرُةةش لةةيي  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض علةةى  نبعُةةش  د٘ وسةةٌم حلنظةةخثؾ ؿمُعهةةخ ط

 وفىحثي حٓظويح   ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.
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 دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ: -3أ

 (10عذٗه سقٌ  

 ٍبُ اىَذسمخ ىذٙ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخٝ٘ػؼ  دسعخ الأ

 أصْب  اىزغ٘ق عجش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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أص  فٜ أُ ئعطب  ثٞبّبد ثطبقزٚ الإتزَبّٞخ ىذٙ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ   -27

 عَيٞخ رزغٌ ثبلأٍبُ.
2.11 0.82 2.07 0.78 2.09 

 2.15 0.78 2.20 0.78 2.10 اعزخذاً اىجطبقخ الإتزَبّٞخ فٚ عَيٞخ اىذف  عجش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رٍْخ.-28

 2.55 0.55 2.72 0.80 2.38 عَيٞخ اىذف  عْذ الاعزلاً رٍْخ ٍقبسّخ ثطشق اىذف  اٟخشٙ عجش الاّزشّذ.-29

 2.26 2.33 2.20 اىَز٘عؾ اىعبً

( ظي حٓةةةظـخرخص 10طد هةةةَ عظةةةخثؾ حلظللُةةة  حٖكٜةةةخثٍ حلىٛةةةبٍ ر٘ةةةك  مةةةخ   فةةةٍ حلـةةةيوع ٍقةةةل 

 ظلُةَ حْ ةخي ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش كُةغ مةخي  حلمٔظوي ُ  مُنش حليٍحٓش على مزةخٍحص

(لأوكققض ؿمُةن حلعزةخٍحص ىٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش رخٓةظؼنخ  2.26حلمظى٢ٓ حلعخ  لهٌم حٖٓظـخرخص  

عَيٞرررخ اىرررذف  عْرررذ الاعرررزلاً رٍْرررخ ٍقبسّرررخ ثطرررشق اىرررذف  اٟخرررشٙ عجرررش  "( 29حلعزةةةخٍس ٍقةةةل 

(.وسةةٌح َرمةةي طب٠ةةُ  2.55ٔةةخرٍ مةةخ   "وحلظةةٍ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش رمظىٓةة٢ كالاّزشّررذ

مُنش حليٍحٓش لليفن مني حٖٓظٗ   قخٍعش رطةَ  حلةيفن حْهةَي مزةَ حٖعظَعةض وحلظةٍ طظطلةذ  ةنهل 

إمطةةةخ  رُخعةةةخص حلزطخقةةةخص حٖثظمخعُةةةش حلوخٛةةةش رهةةةل .وسةةةى  ةةةخَزٍَ  ٔةةةظىي حٖىٍح  حلمظىٓةةة٢ و 

حلزطخقةش حٖثظمخعُةش وحٓةظويح هخ فةٍ حٖطـخسخص حلملخَيس للمٔظوي ُ  على حْ خي فٍ إمطةخ  رُخعةخص 

 حليفن مزَ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.            

أ ظي حلمظىٓةةةة٢ حلعةةةةخ  ٖٓةةةةظـخرخص حلمٔةةةةظوي ُ  حلمٜةةةةََُ   وطىٟةةةةق حلنظةةةةخثؾ حلظبٜةةةةُلُش  ظ٠َةةةةخ

وحلٔعىىَُ  على سٌح حلمظلَُ ؿخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطشلأكُغ رلةح حلمظىٓة٢ حلعةخ  للمٜةََُ  

(.وؿةةخ ص ىٍؿةةش  ةةىحفقظهل ملةةً ؿمُةةن حلعزةةخٍحص  ظىٓةةطش رخٓةةظؼنخ  2.33ىَُ   ( وللٔةةعى2.20 

أ حلعزةةخٍس ٍقةةل  أ لةةيي حلٔةةعىىَُ  29ظ٠َةةخ (لأكةةغ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش لأومخعةةض ظملةةً عٔةةزُخ

     (                                          2.38 قخٍعش  رخلمََُٜ   حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ -(   2.72 حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ 

وطَُ٘ سةٌم حلنظةخثؾ وطرمةي طب٠ةُ  حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش لعملُةش حلةيفن منةي حٓةظٗ  حلمنظـةخص 

حلمطلىرةةش  ةة  حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ملةةً حلةةَغل  ةة  طلملهةةل لمٜةةخٍَ  إٟةةخفُش وًلةةو رخلمقخٍعةةش 

 رعملُةخص حلةيفن حْهةَي مزةَ حٖعظَعض.وقةي ََؿةن ًلةو إلةً ظي ىٍؿةش حْ ة  و حْ ةخي فةٍ إمطةخ 

حلزُخعةةخص وحلمعلى ةةخص  حلوخٛةةش رزطخقةةخطهل حٖثظمخعُةةش وحٓةةظويح هخ فةةٍ مملُةةش حلةةيفن مزةةَ  ىحقةةن 

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش لُٔض  َطبعش .                                                                                 
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 اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ:-4أ

 (11عذٗه سقٌ  

ظ٘طٞخ اىَذسمخ ىذٙ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ ٝ٘ػؼ  عٞبعخ اىخ

 ّٞخ.اىذساعخ أصْب  اىزغ٘ق عجش  ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشٗ

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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رزمش ٍ٘اق   اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ث٘ػ٘ػ  أُ ٍعيٍ٘برٚ اىشخظٞخ لاَٝنِ أُ ٝزٌ -30

 ٍشبسمزٖب أٗ ثٞعٖب ىغٖخ رخشٙ   ؽشف صبىش( ثذُٗ ئرُ ٍْٚ .
2.16 0.83 2.36 0.72 2.26 

ىشعبتو اىزٚ رشٞش ئىٚ أُ  ّقو رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ عشػبً ىيشٍ٘ص أٗ ا-31

 ٍعيٍ٘برٚ اىشخظٞخ  رٍْخ.
2.12 0.78 2.35 0.71 2.23 

 2.09 0.73 2.13 0.78 2.04 أةعش  ثبىضقخ عْذ ئعطب  ثٞبّبرٚ اىشخظٞخ فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.-32

 2.12 0.71 2.13 0.76 2.10 أةعش أُ خظ٘طٞزٚ رٍْخ ىذٙ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.-33

رزج  ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ عٞبعخ خظ٘طٞخ ةلبفخ ىنٞلٞخ عَ  ٗاعزخذاً -34

 اىجٞبّبد اىشخظٞخ ىيَغزخذٍِٞ.
2.10 0.75 2.32 0.65 2.21 

رغزخذً اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثشاٍظ ؽَبٝخ ق٘ٝخ ٍٗعشٗفخ ىؼَبُ اىؾلبظ عيٚ -35

 عشٝخ اىجٞبّبد ٍِ الاخزشاق أٗ اىقشطْخ.
2.16 0.74 2.26 0.68 2.21 

 2.19 2.26 2.11 اىَز٘عؾ اىعبً

( ظي ٓةةظـخرخص  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةش  11طىٟةةق عظةةخثؾ حلظللُةة  فةةٍ حلـةةيوع ٍقةةل  

على مزخٍحص حلمظلَُ حلمٔظق   حلوٜىٛةُش( ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش كُةغ مةخي حلمظىٓة٢ 

لمظلُةَ  ظىٓةطش.وَٗكل ظي (لأممةخ ؿةخ ص ىٍؿةش  ةىحفقظهل ملةً ؿمُةن مزةخٍحص سةٌح ح2.19حلعخ   

ىٍؿةةش  ىحفقةةش حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ؿةةخ ص  ظىٓةةطشلأكُغ مةةخي 

( وللمٜةةةةةََُ  2.26حلمظىٓةةةةة٢ حلعةةةةةخ  ٖٓةةةةةظـخرخص حلٔةةةةةعىىَُ  علةةةةةى  ظلُةةةةةَ حلوٜىٛةةةةةُش  

(.وسى  خََُ٘ إلةً ظي حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش علةى ُٓخٓةش حلوٜىٛةُش حلظةٍ 2.11 

        هخ حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش  لخَيس.                                                                                               طنظهـ

وطىٟق عظخثؾ حلظللُ  حلظبُٜلُش ظي حٓظـخرخص حلمٔةظوي ُ   حلمٜةََُ  مُنةش حليٍحٓةش ملةً ؿمُةن 

أ ؿةةةخ ص حٓةةةظـخرخص حلمٔةةةظوي ُ  مزةةةخٍحص سةةةٌح حلمظلُةةةَ  ؿةةةخ ص ريٍؿةةةش  ىحفقةةةش   ظىٓطش.وظ٠َةةةخ

(" رررزمش ٍ٘اقرر   30حلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ريٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍطُ  :ٍقةةل 

اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ث٘ػ٘ػ  أُ ٍعيٍ٘برٚ اىشخظٞخ لاَٝنِ أُ ٝرزٌ ٍشربسمزٖب أٗ ثٞعٖرب ىغٖرخ 

رقرذً ٍ٘اقر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ " ( 31وحلعزةخٍس ٍقةل  رخشٙ   ؽرشف صبىرش( ثرذُٗ ئرُ ٍْرٚ"،

وحلظةةٍ كققظةةخ  عشػرربً ىيشٍرر٘ص أٗ اىشعرربتو اىزررٚ رشررٞش ئىررٚ أُ  ّقررو ٍعيٍ٘رربرٚ اىشخظررٞخ  رٍْررخ"

 (.                            2.35( وللؼخعُش  2.36ىٍؿش  ىحفقش  َطبعش لأكقق حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ للعزخٍس حْولً  

و نطقُةش للنظةخثؾ حلٔةخرق مَٟةهخ فةٍ حلـةيوع حلٔةخرق ٍقةل وََي حلزخكةغ ظي سةٌم حلنظُـةش  طخرقةش 

( حلمظعلقةةش رمظلُةةَ حْ ةةخيلأوسٍ عظةةخثؾ طرمةةي وط٘ةةَُ إلةةً ظي ُٓخٓةةش حلوٜىٛةةُش حلظةةٍ طظزعهةةخ 10 

حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش  ن حلزُخعخص وحلمعلى خص حل٘وٜةُش للمٔةظوي ُ   َطزطةش ريٍؿةش حْ ةخي حلظةٍ 

 رطخقخطهل حٖثظمخعُش وحٓظويح هخ فٍ مملُش حليفن. َ٘عَ رهخ حلمٔظوي ُ  مني إمطخ  رُخعخص
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 اىْزبتظ اىخبطخ ثبىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد:-ة

 ع٘دح اىخذٍخ(–اىغ٘دح اىَذسمخ  ع٘دح اىَْزظ -1ة

 (12عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ اىغ٘دح اىَذسمخ ىذٙ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخ

 ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ. أصْب  اىزغ٘ق عجش

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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 2.21 0.68 2.22 0.61 2.20 ّٞخ ٍْزغبد راد ع٘دح عبىٞخ.رعشع ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشٗ-36 

 2.26 0.63 2.33 0.63 2.19 رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٍغز٘ٙ عبىٚ ٍِ ع٘دح اىخذٍخ اىشبٍيخ.-37

 1.85 0.66 1.99 0.59 1.70 رعشع ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٍْزغبد  عٞئخ اىغ٘دح .-38 

 1.77 0.69 1.88 0.60 1.65 ىنزشّٗٞخ  ع٘دح خذٍخ ٍزذّٞخ.رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الا-39 

 2.25 0.65 2.44 0.70 2.04 رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٍْزغبد أطيٞخ ىٖب علاٍبد ٍٗبسمبد ٍعشٗفخ .  -40 

 2.17 0.62 2.16 0.56 2.19 أص  ئىٚ ؽذ مجٞش فٜ ٍ٘اطلبد اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٜ رزُقذً فٜ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.   -41 

اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٜ رعشػٖب ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رزغٌ ثبىزْ٘  -42  

 ٗاىزغذد اىَغزَش.
2.61 0.56 2.53 0.64 2.57 

 2.24 0.70 2.27 0.76 2.21 رنشف اىَزبعش عِ ٍنّ٘بد اىَْزظ أٗ اىخذٍخ ٗعْبطش طلاؽٞزٖب. -43 

 2.16 0.70 2.15 0.82 2.17 يَْزغبد أٗ اىخذٍبد اىزٜ رعشػٖب. رؾذد اىَزبعش ثذقخ ثيذ اىَْشأ ى-44 

 2.16 2.22 2.11 اىَز٘عؾ اىعبً

( ظي حٓةظـخرخص حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش علةى 12طد هَ عظخثؾ حلظللُ  حلىٛبٍ فٍ حلـةيوع ٍقةل 

ؿةةىىس حلمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش قةةي ؿةةخ ص ريٍؿةةش  ىحفقةةش 

(.حْ ةَ حلةٌٌ َ٘ةَُ إلةً ظي حطـخسةخص 2.16ظىٓطش لأكُغ رلةح حلمظىٓة٢ حلعةخ  لهةٌم حٖٓةظـخرخص   

 ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض مُنةةةش حليٍحٓةةةش علةةةى ؿةةةىىس حلمنظـةةةخص وحلوةةةي خص حلظةةةٍ طعَٟةةةهخ حلمظةةةخؿَ 

                         حٖلكظَوعُش ملً  ىحقعهخ مخعض حطـخسخص  لخَيس.                                                    

أ ظي ىٍؿش حلمىحفقش ملً ؿمُةن مزةخٍحص سةٌح حلمظلُةَ حلمٔةظق  ؿىىس حلمنظـةخص وحلوةي خص(  وَٗكل ظ٠َخ

اىَْزغربد ٗاىخرذٍبد اىزرٜ رعشػرٖب  ("42ؿخ ص ؿمُعهخ ريٍؿش  ىحفقش  ظىٓطش رخٓظؼنخ  حلعزخٍس ٍقةل 

وحلظٍ كققض ىٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش كُةغ  ش"ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رزغٌ ثبىزْ٘  ٗاىزغذد اىَغزَ

( وسةى  خَرمةي حلنظةخثؾ حلٔةخرقش حلمظعلقةش رخلمنبعُةش حلميٍمةش  ة  حٓةظويح  2.57رلح حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ لهةخ 

 ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةشلأوحلظٍ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش فُمةةخ َظعلةةق رظقةةيَل حلمظةةخؿَ للعيَةةي  ةة  

أ.                           حلمنظـخص وحلوي خص حلموظلبش وحلمظ  نىمش وحلمظـيىس ىحثمخ

ظ ةةخ عظةةخثؾ حلظللُةة  حلظبٜةةُلُش طىٟةةق ظي حٓةةظـخرخص حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش علةةى 

مزخٍحص سٌح حلمظلَُ ؿخ ص ريٍؿش  ىحفقش  ظىٓطش كُةغ رلةح حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ حلعةخ  للٔةعىىَُ  

                                                                          ( للمََُٜ .         2.11(فٍ  قخر   2.22 

وطىٟةةق حلنظةةخثؾ فةةٍ حلـةةيوع حلٔةةخرق ظي حٓةةظـخرخص حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  مُنةةش حليٍحٓةةش علةةى ؿمُةةن 

مزخٍحص سةٌح حلمظلُةَ  ؿةىىس حلمنظـةخص وحلوةي خص( قةي ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش رخٓةظؼنخ  حلعزةخٍس 

وحلظةةٍ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش   رقررذً ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ  عرر٘دح خذٍررخ ٍزذّٞررخ" "( 39ٍقةةل 

( ورخلنٔةزش للٔةعىىَُ  ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش   رلةح 1.65 نوب٠ش  رلح حلمظى٢ٓ حللٔةخرٍ لهةخ 

(.وسةةةٍ مزةةةخٍس مكٔةةةُش طىٟةةةق ظي ؿةةةىىس حلوةةةي خص حلظةةةٍ طقةةةي هخ حلمظةةةخؿَ 1.88حلمظىٓةةة٢ حللٔةةةخرٍ 

( ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش  حلمظىٓةة٢ 42ٔةةض ٓةةُجش ظو  ظيعُةةش.ممخ ؿةةخ ص حلعزةةخٍس ٍقةةل  حٖلكظَوعُةةش لُ

 (                             2.53( ومٌلو رخلنٔزش للٔعىىَُ   رلح حلمظى٢ٓ حللٔخر2.61ٍحللٔخرٍ  



111 

ظ خ فُمخ َظعلق رخلمٔةظوي ُ  حلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش لأفقةي مخعةض حٓةظـخرخطهل علةى ؿمُةن مزةخٍحص 

( حلٔةةخرق حٖٗةةخٍس إلُهةةخ وحلظةةٍ 42حلمظلُةةَ ريٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍطُ : ٍقةةل   سةةٌح

ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةةش  َطبعةش رخلنٔةةزش للمٜةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنشحليٍحٓةش لأومةةٌلو حلعزةخٍس ٍقةةل 

وحلظةٍ  (" رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٍْزغبد أطيٞخ ىٖرب علاٍربد ٍٗبسمربد ٍعشٗفرخ"40 

( فةةٍ كةةُ  ؿةةخ ص سةةٌم حلعزةةخٍس ريٍؿةةش 2.44ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش  رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ  ؿةةخ ص

( لأوسةةٍ عظُـةةش طىٟةةق ظي حلمظةةخؿَ 2.04 ىحفقةةش  ظىٓةةطش رخلنٔةةزش للمٜةةََُ   رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ 

دقةةةي   نظـةةةخص لةةةُْ لهةةةخ مٗ ةةةخص طـخٍَةةةش  عَوفةةةش  حٖلكظَوعُةةةش حلظةةةٍ َٔةةةظوي هخ حلمٜةةةََُ  ط

ََؿةةن ًلةةو إلةةً كةةَٙ سةةٌم حلمظةةخؿَ ملةةً طقةةيَل  نظـةةخص  وحلمعةةَوي ظي ظٓةةعخٍسخ  َطبعةةش وقةةي

ر ٓةةعخٍ طنخٓةةذ حلةةيه  حل٘ةةهٌَ لـمُةةن فجةةخص حلمـظمةةن حلمٜةةٌَ حلمظنةةى  وًو حلظعةةيحى حلٔةةكخعٍ 

 حلمَطبن  قخٍعش رخلمـظمن حلٔعىىٌ.                             

 الأععبس اىَذسمخ: -2ة

 (13عذٗه سقٌ  

ىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ذسمخ ىذٙ اٝ٘ػؼ أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَ

 عْٞخ اىذساعخ أصْب  اىزغ٘ق عجش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ. ٗاىغع٘دِٝٞ

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٍْزغبد راد أععبس ٍْخلؼخ ٍقبسّخ ثبلأععبس -45 

 فٚ الأع٘اق اىزقيٞذٝخ..
2.67 0.59 2.36 0.67 2.51 

أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ  ٍغزلض ٗرإدٙ ئىٚ -46

 بس فٚ الأع٘اق اىزقيٞذٝخ.الإؽجبؽ ٍقبسّخ ثبلأعع
1.87 0.82 1.81 0.76 1.84 

خذٍبد اىزغ٘ق فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رغبعذّٚ فٚ اىَقبسّخ ثِٞ أععبس -47

 اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَزْبفغخ فٚ اىغ٘ق.
2.56 0.59 2.58 0.60 2.57 

س رقذً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ م٘ثّ٘بد ٗ خظٍ٘بد ٕبتيخ  عيٚ أععب-48

 اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ٍقبسّخ ثبلأع٘اق اىزقيٞذٝخ.
2.50 0.63 2.50 0.65 2.50 

أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٕٚ ّلظ الأععبس فٚ -49

 الأع٘اق اىزقيٞذٝخ.
1.92 0.85 1.85 0.73 1.88 

 2.69 0.52 2.69 0.58 2.69 .رقً٘ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثعَو عشٗع ٍخلؼخ مو فزشح ىغزة اىعَلا -50

 2.58 0.59 2.53 0.58 2.64 رقً٘ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ثعَو خظٍ٘بد عْذ اىششا  ثَجبىغ ٍعْٞخ.-51 

رقً٘ ئداسح اىَزغش ثاعلبتٜ ٍِ سعً٘ اىشؾِ عْذ ةشاتٜ ٍْزغبد أٗ خذٍبد -52 

 ثَجبىغ ٍعْٞخ.
2.56 0.70 2.44 0.66 2.50 

 2.38 2.35 2.43 اىَز٘عؾ اىعبً

( َظ٠ةق ظي ؿمُةن حٓةظـخرخص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض علةى  ظلُةَ حلٔةعَ 13   رُخعخص حلـيوع ٍقةل  

(.وطرمةي سةٌم  حلنظةخثؾ ظي ظٓةعخٍ 2.38ؿخ ص ريٍؿش  ىحفقش  َطبعش  رلح حلمظىٓة٢ حٖؿمةخلٍ حلعةخ  

حلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلظةةٍ طقةةي هخ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ٍهُٜةةش حلةةؼم   قخٍعةةش ر ٓةةعخٍسخ فةةٍ 

ةةةَُ سةةةٌم حلنظُـةةةش إلةةةً ظي حطـخسةةةخص  ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض  ةةة  حلمٜةةةََُ  ح د٘ ْٓةةةىح  حلظقلُيَشلأوط

وحلٔعىىَُ  مُنش حليٍحٓش علةى إعوبةخٝ ظٓةعخٍ حلمنظـةخص وحلوةي خص حلمقي ةش فةٍ  ىحقةن حلمظةخؿَ 

                                  حٖلكظَوعُش مخعض حطـخسخص إَـخرُش.                                                           

ممةةخ طىٟةةق حلنظةةخثؾ ظي ىٍؿةةش  ىحفقةةش حْفةةَحى مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً ؿمُةةن مزةةخٍحص سةةٌح حلمظلُةةَ مخعةةض 

أعررعبس اىَْزغرربد ٗاىخررذٍبد فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ   ("46 َطبعةةش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍطُ :ٍقل 

أعرعبس  ("49وحلعزةخٍس ٍقةل   ٘اق اىزقيٞذٝرخ."ٍغزلض ٗررإدٙ ئىرٚ الإؽجربؽ ٍقبسّرخ ثبلأعرعبس فرٚ الأعر
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وحلظةٍ  اىَْزغبد ٗاىخذٍبد فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٕٚ ّلظ الأععبس فٚ الأع٘اق اىزقيٞذٝرخ."

 (.                                  1.88وحلؼخعُش   1.84كققظخ ىٍؿش  ىحفقش  ظىٓطش  رلح حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ  لٓولً  

ممةةةخ سةةةى  ىٟةةةق فةةةٍ حلـةةةيوع حلٔةةةخرق ظي حٓةةةظـخرخص حلمٜةةةََُ  اىزلظرررٞيٞخ  اىْزررربتظ وطد هةةةَ

وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش علةةى  ظلُةةَ ظٓةةعخٍ حلمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ 

( 2.43حٖلكظَوعُش ؿخ ص ريٍؿش  ىحفقش  َطبعةش لأكُةغ رلةح حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ حلعةخ  للمٜةََُ   

ظي حٓةةظـخرخص حْفةةَحى مُنةةش حليٍحٓةةش  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ ( (.ممةةخ َٗكةةل 2.35وللٔةةعىىَُ   

وحلعزةخٍس ٍقةل  ("49ملً ؿمُةن حلعزةخٍحص مخعةض ريٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش رخٓةظؼنخ  حلعزةخٍطُ  :ٍقةل  

( وحلظةةةٍ ؿخ طةةةخ ريٍؿةةةش  ىحفقةةةش  ظىٓةةةطش لكةةةٍ   ةةة  حلمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ   رلةةةح حلمظىٓةةة٢ 46 

 رخلظَطُذ(.                                              1.87لأ1.81لؼخعُش  رخلظَطُذ لأ ول1.92لأ1.85حللٔخرٍ لٓولً 

(" رقررً٘ اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ ثعَررو عررشٗع ٍخلؼررخ مررو فزررشح ىغررزة 50وقةةي ؿةةخ ص حلعزةةخٍس ٍقةةل  

فةةةٍ حلظَطُةةةذ حْوع لعزةةةخٍحص سةةةٌح حلمظلُةةةَ رخلنٔةةةزش للمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  مُنةةةش حليٍحٓةةةش  اىعَرررلا "

( 45لكةٍ   نهمةخ ملةً كةيح(لأطلظهخ حلعزةخٍس ٍقةل   2.69حفقةش  َطبعةش ورمظىٓة٢ كٔةخرٍ لأوكققض ىٍؿش  ى

" رقررذً ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ ٍْزغرربد راد أعررعبس ٍْخلؼررخ ٍقبسّررخ ثبلأعررعبس فررٚ الأعرر٘اق 

وحعلةةَحي  2.67وحلظةةٍ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش رخلنٔةةزش للمََُٜ  رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ اىزقيٞذٝررخ."

(" خرذٍبد اىزغر٘ق فرٚ ٍ٘اقر  اىَزربعش 47 خ رخلنٔزش للٔعىىَُ  ؿخ ص حلعزخٍس ٍقةل  ( ظ0.59 عُخٌٍ 

فةةٍ  الاىنزشّٗٞررخ رغرربعذّٚ فررٚ اىَقبسّررخ ثررِٞ أعررعبس اىَْزغرربد ٗاىخررذٍبد اىَزْبفغررخ فررٚ اىغرر٘ق."

(" 51(. ػةةل ؿةةخ ص حلعزةةخٍس ٍقةةل  0.60وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.58حلظَطُةةذ حلؼةةخعٍ  ورمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ 

فةٍ حلظَطُةذ حلؼخلةغ لكةٍ   ة   ىنزشّٗٞخ ثعَرو خظرٍ٘بد عْرذ اىشرشا  ثَجربىغ ٍعْٞرخ."رقً٘ اىَزبعش الا

 2.53للمٜةةةةََُ  و  2.64حلمٔةةةظوي ُ  حلمٜةةةةََُ  وحلٔةةةةعىىَُ  مُنةةةةش حليٍحٓةةةةش  رمظىٓةةةة٢ كٔةةةةخرٍ 

أ لةةةيي حلمٜةةةََُ   للٔةةةعىىَُ (.ػل ؿةةةخ ص رعةةةي ًلةةةو ؿمُةةةن حلعزةةةخٍحص ريٍؿةةةش  ىحفقةةةش  َطبعةةةش ظ٠َةةةخ

لظرمةةةي ظي حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش طدقةةي   نظـةةةخص وهةةي خص ر ٓةةةعخٍ  وب٠ةةةش  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةةش حليٍحٓةةش

 قخٍعةةةش ر ٓةةةعخٍسخ فةةةٍ حْٓةةةىح  حلظقلُيَةةةش  ٔةةةظوي ش فةةةٍ ًلةةةو حلوٜةةةى خص وحلعةةةَوٝ وحٔمبةةةخ   ةةة  

 ٜخٍَ  حل٘ل  منةي حل٘ةَح  رمزةخلح  عُنةش ممةخ ظي ًلةو َٔةخمي حلمٔةظوي ُ  ملةً حلمقخٍعةش رةُ  ظٓةعخٍ 

 خفٔش فٍ حْٓىح .                                                                حلمنظـخص حلموظلبش وحلمظن

 اىَقبٝٞظ اىخبطخ ثبىع٘اٍو اىَشرجطخ ثغَبد ٍغزخذٍٜ الاّزشّذ:-ط

 اىضقخ اىَذسمخ:-1ط

 (14عذٗه سقٌ  

 ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ. أصْب  اىزغ٘ق عجش ىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخٝ٘ػؼ اىضقخ اىَذسمخ ىذٙ اىَغزخذٍِٞ ا

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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د ٗ اىششمبد طبؽجخ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ اىَقذٍخ أ ةعش ثبىضقخ فٚ ٍعتٌ اىَإعغب-53
 فٚ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ  اىضقخ  اىَإعغٞخ(

2.12 0.79 2.36 0.64 2.24 

أةعش ثبىضقخ  فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ لأّٖب  رعطٚ الاّطجب  ثأّٖب رؾبفع -54
 عيٚ اى٘ع٘د ٗالاىزضاٍبد  اىضقخ فٚ ٍ٘ق  اىَزغش الاىنزشّٗٚ(.

2.25 0.71 2.33 0.61 2.29 

أةعش ثبىضقخ فٚ ٍعتٌ اىَعيٍ٘بد اىَقذٍخ  عِ اىَْزظ أٗ اىخذٍخ  فٚ ٍ٘اق  -55
 اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ   اىضقخ فٚ ٍعيٍ٘بد اىَْزظ(

2.24 0.71 2.25 0.65 2.25 

 2.25 0.61 2.25 0.73 2.25 أةعش ثبىضقخ فٚ الأةخبص اٟخشِٝ اىضقخ فٚ الأةخبص(-56
 2.25 0.69 2.20 0.75 2.30 لاّزشّذ عٍَ٘بً لاَٝنِ الاعزَبد عيٞٔ. صقخ اىَغزخذً فٚ الاّزشّذ(اىزغ٘ق عجش ا-57 

 2.25 2.28 2.23 اىَز٘عؾ اىعبً
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( ظي حٓةةظـخرخص حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش 14طد هةةَ عظةةخثؾ حلظللُةة  حٖكٜةةخثٍ حلىٛةةبٍ فةةٍ حلـةةيوع ٍقةةل 
ٖلكظَوعُةةش قةةي ؿةةخ ص ريٍؿةةش  ىحفقةةش حليٍحٓةةش علةةى  حلمظلُةةَ حلمٔةةظق   حلؼقةةش( فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ ح

(لأوقةةي ؿةةخ ص ؿمُةةن مزةةخٍحص سةةٌح حلمظلُةةَ 2.25 ظىٓةةطش لأكُةةغ رلةةح حلمظىٓةة٢ حٖؿمةةخلٍ حلعةةخ  
ريٍؿش  ىحفقش  ظىٓطش .ممخ ظ هةَص حلنظةخثؾ ظي حٓةظـخرخص حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش 

للمٜةََُ  و  2.23حلعةخ  على  ظلَُ حلؼقش ؿخ ص ريٍؿش  ىحفقةش  ظىٓةطش  رلةح حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ 
للٔعىىَُ (. وسٍ عظخثؾ ط٘ةَُ إلةً وؿةىى حطـةخم  لخَةي لةيي  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض علةى حلؼقةش  2.28

 فٍ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.                                                                                        
لـةيوع حلٔةخرق لأعٗكةل ظي حٓةظـخرخص حلمٜةََُ  مُنةش حليٍحٓةش لثبىْزربتظ اىزلظرٞيٞخ  وفُمخ َظعلةق

أ  ملةً ؿمُةن حلعزةةخٍحص قةي ؿةخ ص ريٍؿةةش  ىحفقةش  ظىٓةةطش.ظ خ رخلنٔةزش للٔةعىىَُ  فقةةي ؿةخ ص ظ٠َةةخ
أ ةررعش  ("53حٓةةظـخرخطهل ملةةً ؿمُةةن حلعزةةخٍحص ريٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍس ٍقةةل  

جخ اىعلاٍرربد اىزغبسٝرررخ اىَقذٍررخ فرررٚ اىَزررربعش ثبىضقررخ فرررٚ ٍعتررٌ اىَإعغررربد ٗ اىشررشمبد طررربؽ
 2.36" وحلظةةٍ كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش  رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ الاىنزشّٗٞررخ  اىضقررخ  اىَإعغررٞخ(.

( لأكُةةغ 12( وسةةٍ عظُـةةش طرمةةي  ةةخ ٓةةزق مَٟةة  فةةٍ حلـةةيوع ٍقةةل  0.64وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ 
ظـةخص ظٛةلُش لهةخ مٗ ةخص ؿخ ص حٓظـخرخص حلٔعىىَُ  ملةً طقةيَل  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش لمن

و خٍمةةخص  عَوفةةش ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش فةةٍ كةةُ  ؿةةخ ص  ظىٓةةطش رخلنٔةةزش للمٜةةََُ .حْ َ 
حلٌٌ َرمي كَٙ حلمظخؿَ حلظٍ طقي   نظـخطهةخ للٔةعىىَُ  ملةً طقةيَل  نظـةخص ظٛةلُش لهةخ مٗ ةخص 

نةةش حليٍحٓةةش طـخٍَةةش  عَوفةةش. مخ َعنةةٍ وؿةةىى حطـخسةةخص إَـخرُةةش  لةةيي حلمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  مُ
على  ع ل حلَ٘مخص ٛخكزش حلعٗ خص حلظـخٍَش حلمقي ةش فةٍ حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش فةٍ كةُ  ؿةخ ص 

  لخَيس  رخلنٔزش للمََُٜ .                            
ظ ةةةخ حلعزةةةخٍحص حْهةةةَي فهةةةٍ طىٟةةةق ظي حطـخسةةةخص حلمٔةةةظوي ُ  حلمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  مُنةةةش 

ظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش لأ  على ةةةخص حلمنةةةظؾ لأ حْٗةةةوخٙ و فةةةٍ حليٍحٓةةةش علةةةى حلؼقةةةش فةةةٍ   ىحقةةةن حلم
 حٖعظَعض ممى خ أ للظٔى  (  لخَيس .                                                                                          

 اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٜ اىزغ٘ق:-2ط

 (15عذٗه سقٌ  

عْٞخ اىذساعخ ىيخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ  ذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞاىَغزخ ٝ٘ػؼ ٍذٙ ئدساك

 فٚ اىزغ٘ق عجش الاّزشّذ. ىيَغزخذً

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

 اىغع٘دٝخ ٍظش
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أعشف مٞلٞخ ئٝغبد ٍزغش اىنزشّٗٚ عذٝش ثبىضقخ عجش ةجنخ الاّزشّذ عيٚ أعبط -58
 اىزقَٞٞبد اىَقذٍخ ٍِ قجو اىَغزخذٍِٞ اٟخشِٝ

2.47 0.74 2.43 0.67 
2.45 

أعشف مٞلٞخ اىؾظ٘ه عيٚ اىَعيٍ٘بد راد اىظيخ ثبىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٚ -59
 اتٖب ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخأخطؾ ىشش

2.44 0.74 2.41 0.65 
2.42 

 2.16 0.68 2.22 0.83 2.10 أعشف مٞلٞخ رقٌٞٞ عٞبعبد اىخظ٘طٞخ فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.-60 

 2.06 0.70 2.20 0.79 1.92 ٍ٘اق  اىزغ٘ق عجش الاّزشّذ اٍْٟخ. servresأعشف مٞلٞخ رؾذٝذ خ٘ادً -61 

 2.16 0.72 2.25 0.85 2.07 ىغٖو أُ أقً٘ ثاّشب  ثشٝذ ئىنزشّٗٚ َٕٗٚ ىؾَبٝخ ٕ٘ٝزٚ .ٍِ ا-62 

 2.06 0.69 2.20 0.80 1.92 أص  ٍِ  أّْٚ أعشف مٞلٞخ ؽَبٝخ ٍعيٍ٘بد ثطبقزٚ الإتزَبّٞخ عيٚ الاّزشّذ. -63 

 2.04 0.76 2.22 0.82 1.87 أعشف مٞلٞخ رغٞٞش ئعذاداد الأٍبُ فٚ اىَزظلؼ ىضٝبدح اىخظ٘طٞخ.-64

 2.25 0.74 2.17 0.77 2.34 أعشف مٞلٞخ اعزخذاً ثشّبٍظ امزشبف اىلٞشٗعبد. -65 

 2.31 0.76 2.30 0.81 2.32 أّب أعشف مٞلٞخ ٍْ  سعبتو اىجشٝذ الاىنزشّٗٚ غٞش اىَشغ٘ة فٖٞب.     -66 

 2.13 0.69 2.24 0.83 2.01 عٍَ٘بً أّب ٗاص  ٍِ قذسرٚ عيٚ ؽَبٝخ خظ٘طٞزٚ عيٚ الاّزشّذ.-67 

 2.20 2.26 2.15 اىَز٘عؾ اىعبً
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( ظي حٓةظـخرخص حْفةَحى مُنةش حليٍحٓةش 15طد هَ عظخثؾ حلظللُ  حٖكٜخثٍ فٍ رُخعخص حلـةيوع ٍقةل  

علةةى  ظلُةةَ حلوزةةَس وحلكبةةخ س حلٌحطُةةش للمٔةةظوي ُ  فةةٍ حلظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض قةةي ؿةةخ ص ريٍؿةةش 

(.وط٘ةَُ سةٌم  حلنظُـةش إلةً وؿةىى حطـةخم 2.20حلعةخ    ىحفقش  ظىٓطش كُغ رلح حلمظى٢ٓ حٖؿمةخلٍ 

 لخَةي لةيي مُنةش حليٍحٓةش علةى  مبةخ س وهزةةَس حلمٔةظوي   حلٌحطُةش فةٍ حلظٔةى  مزةَ حٖعظَعةض .ممةةخ 

أعرشف (" 58ؿخ ص ؿمُن مزةخٍحص سةٌح حلمظلُةَ ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش رخٓةظؼنخ  حلعزةخٍطُ :ٍقل 

ةرجنخ الاّزشّرذ عيرٚ أعربط اىزقَٞٞربد اىَقذٍرخ  مٞلٞخ ئٝغبد ٍزغرش اىنزشّٗرٚ عرذٝش ثبىضقرخ عجرش

" أعرشف مٞلٞرخ اىؾظر٘ه عيرٚ اىَعيٍ٘ربد ( 59وحلعزةخٍس ٍقةل   ٍِ قجو اىَغزخذٍِٞ اٟخرشِٝ"

.وحلظةٍ راد اىظيخ ثبىَْزغبد ٗاىخرذٍبد اىزرٚ أخطرؾ ىشرشاتٖب ٍرِ ٍ٘اقر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ"

 (.                                       2.42(وللؼخعُش  2.45ٍس حْولً  كققظخ ىٍؿش  ىحفقش  َطبعش كُغ رلح حلمظى٢ٓ حلعخ  للعزخ

أ ظي ىٍؿش  ىحفقش مة ٍ  ة   حلمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش ملةً  وَٗكل ظ٠َخ

مزةةخٍحص سةةٌح حلمظلُةةَ حلمٔةةظق  قةةي ؿةةخ ص ريٍؿةةش  ظىٓةةطش لأكُةةغ رلةةح حلمظىٓةة٢ حلعةةخ  ٖٓةةظـخرخص 

 (.                                                                2.15مََُٜ   ( ولل2.26حلٔعىىَُ   

فظَُ٘ إلً ظي حٓةظـخرخص حلمٜةََُ  وحلمٜةََُ  مُنةش حليٍحٓةش ملةً ؿمُةن اىْزبتظ اىزلظٞيٞخ ظ خ 

( وحلظةةٍ ؿةةخ ص رةة ملً 58حلعزةةخٍحص قةةي ؿةةخ ص ريٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش رخٓةةظؼنخ  حلعزةةخٍحص :ٍقةةل 

أ كققةةض 0.74وحٖعلةةَحي حلمعُةةخٌٍ  2.47 َطبعةةش  حلمظىٓةة٢ حللٔةةخرٍ  ىٍؿةةش  ىحفقةةش ( وظ٠َةةخ

 2.43عبةةةْ حلعزةةةخٍس رخلنٔةةةزش للٔةةةعىىَُ  ظملةةةً ىٍؿةةةخص حلمىحفقةةةش حلمَطبعش حلمظىٓةةة٢ حللٔةةةخرٍ 

( وحلظةةٍ ؿةةخ ص ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش 59(لأومةةٌلو حلعزةةخٍس ٍقةةل  0.67وحٖعلةةَحي حلمعُةةخٌٍ 

أ كققةض عبةْ حلعزةخٍس 0.74وحعلةَحي  عُةخٌٍ  2.44 رخلنٔزش للمََُٜ   رمظى٢ٓ كٔخرٍ ( وظ٠َةخ

(.ظ ةةخ 0.65وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.41ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش لةةيي حلٔةةعىىَُ   رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ 

(" ظمةةَي مُبُةةش حٓةةظويح  رَعةةخ ؾ حمظ٘ةةخي حلبَُوٓةةخص" كققةةض ىٍؿةةش  ىحفقةةش 65حلعزةةخٍس ٍقةةل  

( فةٍ كةُ  ؿةخ ص سةٌم 0.77ُةخٌٍ وحعلةَحي  ع 2.34 َطبعش لةيي حلمٜةََُ   رمظىٓة٢ كٔةخرٍ 

وحعلةَحي  عُةخٌٍ  2.16حلعزخٍس ريٍؿش  ىحفقش  ظىٓطش لةيي حلٔةعىىَُ   رلةح حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ 

0.74                                  .) 

وطىٟةةق سةةٌم حلنظةةخثؾ ظي إىٍح  حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش لمهةةخٍحص ومبةةخ س حلمٔةةظوي  وهزَحطةة  

حٖعظَعةةض ظػنةةخ  حلظٔةةةى  قةةي حقظٜةةَص فقةة٢ ملةةً ؿىحعةةذ حلزلةةغ مزةةةَ حلٌحطُةةش فةةٍ حلظعخ ةة   ةةن 

حٖعظَعةةض مةة  حلمظـةةَ حٖلكظَوعةةٍ حلـةةيََ رخلؼقةةش  عظمةةيحأ فةةٍ ًلةةو ملةةً طقُُمةةخص حِهةةََ  ومةةٌلو 

حلزلةةغ مةة  حلمعلى ةةخص حلمظعلقةةش رخلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلظةةٍ َنةةىٌ ٗةةَحثهخلأفٍ كةةُ  ظي هزةةَحص 

ؿُةةش حلمظوٜٜةةش فةةٍ حلظعخ ةة   ةةن حٖعظَعةةض ظػنةةخ  حلظٔةةى  و هةةخٍحص حلمٔةةظوي  حلبنُةةش وحلظكنىلى

 ىحقةةن حلظٔةةى  حِ نةةش لأومُبُةةش  servres ظىٓةةطشلأمظقُُل ُٓخٓةةخص حلوٜىٛةةُش وطليَةةي هةةىحى  

كمخَةةش رُخعةةخص حلزطخقةةش حٖثظمخعُةةش لأوطلُُةةَ إمةةيحىحص حْ ةةخي فةةٍ حلمظٜةةبق  وحلقةةيٍس ملةةً كمخَةةش 

حفقةةش حلمظىٓةةطش ٖٓةةظـخرخص حلمٔةةظوي ُ  حلوٜىٛةةُش مزةةَ حٖعظَعةةض.وسى  ةةخَزٍَ ىٍؿةةخص حلمى

 مُنش حليٍحٓش ر٘ك  مخ  ملً  ظلَُ حلكبخ س وحلوزَس حلٌحطُش فٍ حلظٔى  مزَ حٖعظَعض.
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 اىَخبؽش اىَذسمخ:-3ط

 (16عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ اىَخبؽش اىَذسمخ ىذٙ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخ

 زشّٗٞخ.أصْب  اىزغ٘ق عجش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىن

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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شّٗٞخ ْٝط٘ٙ عيٚ اىَضٝذ ةشا  اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنز-68

ٍِ اىَخبؽش الاّزبعٞخ ٗاىظْبعٞخ ٍضو عٞ٘ة أٗ عطو فٜ اىَْزظ( ٍقبسّخ ثطشق 

 اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ

2.57 0.68 2.43 0.66 2.50 

ةشا  اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ْٝط٘ٙ عيٚ اىَضٝذ -69

ئسعب  اىَْزظ( ٍقبسّخ ثطشق ٍِ اىَخبؽش اىَبىٞخ ٍضو اىْظت ٗ الاؽزٞبه،طع٘ثخ 

 اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ

2.50 0.67 2.43 0.67 2.47 

ةشا  اىَْزغبد أٗ اىخذٍبد ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ْٝط٘ٙ عيٚ اىَضٝذ  -70

ٍِ اىَخبؽش اىْلغٞخ  مبىز٘رش ٗاىقي  فٚ اّزتبس ٗط٘ه اىَْزظ ٍطبثقب ىيَ٘اطلبد(  

 ٍقبسّخ ثطشق اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ.

2.53 0.66 2.31 0.75 2.42 

الإدلا  ثَعيٍ٘برٚ اىشخظٞخ فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ْٝط٘ٙ عيٚ ٍضٝذ  -71

ٍِ  اىَخبؽش اىَعيٍ٘برٞخ ٗفقذاُ اىٖ٘ٝخ اىشخظٞخ ٍضو اخزشاق ةخض ٍب ىيَ٘ق  

ٗعشقخ ٍعيٍ٘برٚ اىشخظٞخ ٗاعزخذاٍٖب ػذٙ فٚ اىَغزقجو أٗ ٍؼبٝقزٚ ثٖب أٗ 

 اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ. عشقخ ٕ٘ٝزٚ( ٍقبسّخ ثطشق

2.54 0.70 2.33 0.65 2.44 

 2.46 2.38 2.54 اىَز٘عؾ اىعبً

( ظي حٓظـخرخص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض مُنةش حليٍحٓةش ملةً ؿمُةن 16َظ٠ق    رُخعخص حلـيوع ٍقل  

مزةةخٍحص  حلمظلُةةَ حلمٔةةظق    حلموةةخ١َ حلميٍمةةش( قةةي ؿةةخ ص ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش كُةةغ رلةةح 

ةَُ إلةً ظي  ٔةظىي حلموةخ١َ حلميٍمةش  ة  وؿهةش 2.46خ   حلمظى٢ٓ حٖؿمخلٍ حلع ( لأحْ َ حلٌٌ َد٘

ع ةةَ حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش  َطبةةن ظػنةةخ  حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُش.ولةةيَهل 

حطـخسخص إَـخرُش على إىٍح   حلموةخ١َ ظػنةخ  حلظٔةى  مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُش.وقةي ؿةخ ص 

ا  اىَْزغربد أٗ اىخررذٍبد ٍررِ ٍ٘اقرر  اىَزربعش الاىنزشّٗٞررخ ْٝطرر٘ٙ عيررٚ ةررش ("68حلعزةخٍس ٍقةةل  

اىَضٝررذ ٍررِ اىَخرربؽش الاّزبعٞررخ ٗاىظررْبعٞخ  ٍضررو عٞرر٘ة أٗ عطررو فررٜ اىَْررزظ( ٍقبسّررخ ثطررشق 

فةةٍ حلظَطُةةذ حْوع ٖٓةةظـخرخص حلمزلةةىػُ  مُنةةش حليٍحٓةةش  ورمظىٓةة٢ مةةخ   اىزغرر٘ق اىزقيٞذٝررخ"

اىَْزغرربد أٗ اىخررذٍبد ٍررِ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ ةررشا  (" 69لأطلظهةةخ حلعزةةخٍس ٍقةةل ( 2.50

ٍضو اىْظرررت ٗ الاؽزٞبه،طرررع٘ثخ ئسعرررب  اىَْرررزظ( ْٝطررر٘ٙ عيرررٚ اىَضٝرررذ ٍرررِ اىَخررربؽش اىَبىٞرررخ 

(لأػةةل حلعزةةخٍس ٍقةةل 2.47فةةٍ حلظَطُةةذ حلؼخعٍ رمظىٓةة٢ كٔةةخرٍ  ٍقبسّررخ ثطررشق اىزغرر٘ق اىزقيٞذٝررخ"

الاىنزشّٗٞررخ ْٝطرر٘ٙ عيررٚ ٍضٝررذ ٍررِ   (" الإدلا  ثَعيٍ٘رربرٚ اىشخظررٞخ فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش71 

اىَخررربؽش اىَعيٍ٘برٞرررخ ٗفقرررذاُ اىٖ٘ٝرررخ اىشخظرررٞخ ٍضو اخزرررشاق ةرررخض ٍرررب ىيَ٘قررر  ٗعرررشقخ  

ٍعيٍ٘رربرٜ  اىشخظررٞخ ٗاعررزخذاٍٖب ػررذٙ فررٚ اىَغررزقجو أٗ ٍؼرربٝقزٚ ثٖررب أٗ عررشقخ ٕرر٘ٝزٚ( 

زةةخٍس ٍقةةل ( وظهُةةَحأ حلع2.44.فةةٍ حلظَطُةةذ حلؼخلغ  ظىٓةة٢ مةةخ  ٍقبسّررخ ثطررشق اىزغرر٘ق اىزقيٞذٝررخ"

(" ةررشا  اىَْزغرربد أٗ اىخررذٍبد ٍررِ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ ْٝطرر٘ٙ عيررٚ اىَضٝررذ ٍررِ 70 

اىَخرربؽش اىْلغررٞخ  مرربىز٘رش ٗاىقيرر  فررٚ اّزترربس ٗطرر٘ه اىَْررزظ ٍطبثقررب ىيَ٘اطررلبد(  ٍقبسّررخ 

                               (.                                           2.42 حلمظى٢ٓ حلعخ  ثطشق اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ."

ممةةخ طد هةةَ حلنظةةخثؾ ظي سنةةخ  حطبةةخ  رةةُ  حلمٔةةوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً 
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 ظلُةةَ حلموةةخ١َ حلميٍمةةش لأكُةةغ ؿةةخ ص حٓةةظـخرخطهل ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش لأفقةةي كقةةق حلمظىٓةة٢ 

                                            ( للٔعىىَُ .                      2.38( و 2.54حلعخ  للمََُٜ   

فةةٍ حلـةةيوع حلٔةةخرق ظي حٓةةظـخرخص حلمٜةةََُ  ملةةً ؿمُةةن مزةةخٍحص  اىجٞبّرربد اىزلظررٞيٞخ وطىٟةةق

سٌح حلمظلُةَ قةي ؿةخ ص ؿمُعهةخ ريٍؿةش  ىحفقةش  َطبعشلأوسةٌم حلعزةخٍحص رخلظََةذ سةً: حلعزةخٍس ٍقةل  

(   ظىٓطلٔةةخرٍ 71لعزةةخٍس ٍقةةل  (لأػةةل ح0.68وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.57(   ظىٓةة٢ كٔةةخرٍ 68 

وحعلةةةَحي  2.53(   ظىٓةةة٢ كٔةةةخرٍ 70(لأطلظهةةةخ حلعزةةةخٍس ٍقةةةل  0.70وحعلةةةَحي  عُةةةخٌٍ  2.54

( 0.67وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.50(   ظىٓةة٢ كٔةةخرٍ 69( وظهُةةَحأ حلعزةةخٍس ٍقةةل  0.66 عُةةخٌٍ 

ٍؿةةش ( ري69(و  68.فةةٍ كةةُ  ؿةةخ ص حٓةةظـخرخص حلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً حلعزةةخٍطُ  ٍقةةل  

(و 70(لأظ ةةخ حلعزةةخٍطُ  ٍقةةل  2.43 ىحفقةةش  َطبعةةش  رلةةح حلمظىٓةة٢ حللٔةةخرٍ لكةة  مزةةخٍس ملةةً كةةيح 

 (.                     2.33( وللؼخعُش  2.31( فقي كققظخ ىٍؿش  ىحفقش  ظىٓطش لأرلح حلمظى٢ٓ حللٔخرٍ لٓولً  71 

حلظةةٍ َمكةة  ظي طلةةيع ظػنةةخ   وطرمةةي حلنظةةخثؾ حلٔةةخرقش ظي إىٍح  حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش للموةةخ١َ

حلظٔى  مزَ حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش  َطبةن  قخٍعةش رطةَ  حلظٔةى  حلظقلُيَةش وحلظةٍ  ة  هٗلهةخ َظ مةي 

حلمٔظوي   ة  حلٔةلعش ظو حلمنةظؾ ر عة  هةخلٍ  ة  ظٌ مُةىد ظو ظمطةخع ٛةنخمُش ظو َظعةَٝ ْعةىح  

أ للمىحٛةةبخص كُةةغ َقةةى  ر ظـَرظةة  قزةة  حل٘ةةَح  فةةٍ  ةة  حلظةةىطَ وحلقلةةق ٖعظ ةةخٍم حلمنةةظؾ  طخرقةةخ

حلمظةةخؿَ حلظقلُيَةةش لأممةةخ ظعةة  فةةٍ حٖٓةةىح  حلظقلُيَةةش َٖظعةةَٝ لعملُةةخص حلنٜةةذ وحٖكظُةةخع وٓةةَقش 

 رُخعخط  حل٘وُٜش  ؼلمخ    حلممك  ظي َليع ظػنخ  حلظٔى  مزَ حٖعظَعض.                                      

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ:-4ط

 (17سقٌ   عذٗه

 ٝ٘ػؼ ارغبٓ اىَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخ

 ّؾ٘ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ اىَقذٍخ عجش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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اىَعيٍ٘بد اىَقذٍخ فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رغبعذّب فٚ اىزَٞٞض ثِٞ  -72

 اىعلاٍبد اىزغبسٝخ  اىَ٘ع٘دح فٚ اىغ٘ق  ٍنُ٘ ٍعشفٚ(.
2.56 0.65 2.43 0.59 2.49 

الاىنزشّٗٞخ عِ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ ٍ٘ص٘ق اىَعيٍ٘بد اىَقذٍخ فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش -73

 ثٖب اىضقخ فٚ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ(.
2.43 0.64 2.37 0.61 2.40 

اىَعيٍ٘بد اىَقذٍخ فٚ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ عِ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ رغعيْٚ -74

ساع ّلغٞبعِ اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىزٜ رعشػٖب اىزعبؽف أٗ اىشػب اىْلغٜ عِ 

 زغبسٝخ( ٍنُ٘ ٗعذاّٚ(ً اىعلاٍبد اى

2.49 0.61 2.36 0.62 2.42 

 ٗع٘د رْ٘  فٜ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ داخو اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رغعيْٜ أةعش ثبىضقخ-75

 أمضش فٖٞب .
2.54 0.62 2.49 0.61 2.51 

 ٗع٘د رْ٘  فٜ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ داخو اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رغعيْٜ أؽذد قشاسٛ-76

 اىششاتٜ ثذقخ.
2.53 0.63 2.51 0.61 2.52 

 2.47 2.43 2.51 اىَز٘عؾ اىعبً

( َظ٠ةةق ظي حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش قةةي ؿةةخ ص حٓةةظـخرخطهل ملةةً 17 ةة  رُخعةةخص حلـةةيوع ٍقةةل  

ؿمُةةةن مزةةةخٍحص سةةةٌح حلمظلُةةةَ حلمٔةةةظق  حطـخم حلمٔةةةظوي  علةةةى حلعٗ ةةةش حلظـخٍَةةةش( ريٍؿةةةش  ىحفقةةةش 

أ    َطبعش لأكُةغ كقةق حلمظىٓة٢ حٖؿمةخلٍ حلعةخ  (. وسةى  خَ٘ةَُ 2.47للمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ   عةخ

أ مُنةةش حليٍحٓةةةش علةةةى  إلةةً وؿةةةىى  حطـةةخم إَـةةةخرٍ لةةيي حلمٔةةةظوي ُ  حلمٜةةةََُ  وحلٔةةعىىَُ   عةةةخ

ٗعرر٘د  ( "76حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش حلمقي ةةش فةةٍ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش . وَٗكةةل ظي حلعزةةخٍس ٍقةةل  
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قةي ّٗٞخ رغعيْٜ أؽذد قرشاسٛ اىشرشاتٜ ثذقرخ." رْ٘  فٜ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ داخو اىَزبعش الاىنزش

(" رْر٘  فرٜ اىعلاٍربد 75( لأطلظهةخ حلعزةخٍس ٍقةل  2.52ؿخ ص فٍ  قي ةش حلعزةخٍحص  رمظىٓة٢ مةخ  

لأوط٘ةَُ سةخطُ  حلنظُـظةُ  إلةً اىزغبسٝخ داخو اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ رغعيْٜ أةعش ثبىضقخ أمضش فٖٞب"

فةةٍ حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش سةةى ظي طقةةي  للمٔةةظوي ُ  ظعةة   ةة  ىوحفةةن حطوةةخً حلقةةَحٍ حل٘ةةَحثٍ و حلؼقةةش 

             هي خص و نظـخص  ظنىمش ًحص مٗ خص طـخٍَش  وظلبش طنخٓذ حلـمُن.                                                                  

ش (" اىَعيٍ٘ررربد اىَقذٍرررخ فرررٚ ٍ٘اقررر  اىَزررربع72وفةةةٍ حلظَطُةةةذ حلؼخلةةةغ ؿةةةخ ص حلعزةةةخٍس ٍقةةةل 

الاىنزشّٗٞرررخ رغررربعذّب فرررٚ اىزَٞٞرررض ثرررِٞ اىعلاٍررربد اىزغبسٝرررخ  اىَ٘عررر٘دح فرررٚ اىغررر٘ق  ٍنرررُ٘ 

اىَعيٍ٘رربد اىَقذٍررخ فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ  "( 74ػةةل ؿةةخ ص حلعزةةخٍس ٍقةةل   ٍعشفررٚ(."

عِ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ رغعيْٚ ساع ّلغٞبعِ اىَْزغربد ٗاىخرذٍبد اىزرٜ رعشػرٖب اىزعبؽف أٗ 

ػةةل ؿةةخ ص فةةٍ حْهُةةَ حلعزةةخٍس ٍقةةل  عررِ اىعلاٍرربد اىزغبسٝررخ( ٍنُ٘ ٗعررذاّٚ(ً". اىشػررب اىْلغررٜ

(" اىَعيٍ٘رربد اىَقذٍررخ فررٚ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ عررِ اىعلاٍرربد اىزغبسٝررخ ٍ٘صرر٘ق 73 

                  ثٖب اىضقخ فٚ اىعلاٍبد اىزغبسٝخ(."

وحلٔةعىىَُ  علةى  ظلُةَ حٖطـةخم ممخ َٗكل ظع  َٖىؿي حهظٗي رُ  حٓظـخرخص مٍ   ة  حلمٜةََُ  

علةةى حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش كُةةغ ؿةةخ ص ىٍؿةةش  ةةىحفقظهل  َطبعةةش رلح حلمظىٓةة٢ حلعةةخ  للمٜةةََُ  

 ( .                                                                                       2.47وللٔعىىَُ   2.51

حلٔةخرق ظي حٓةظـخرخص حلمٜةََُ  ملةً ؿمُةن مزةخٍحص فةٍ حلـةيوع  اىْزربتظ اىزلظرٞيٞخ ممخ طىٟق

سٌح حلمظلَُ قي ؿخ ص ؿمُعهخ ريٍؿش  ىحفقةش  َطبعةش لأوسةٌم حلعزةخٍحص رخلظَطُةذ سةٍ: حلعزةخٍس ٍقةل 

(  حلمظىٓةةة٢ 75(لأطلظهةةةخ حلعزةةةخٍس ٍقةةةل  0.65وحعلةةةَحي  عُةةةخٌٍ  2.56(  حلمظىٓطخللٔةةةخرٍ 72 

 2.53(  حلمظٔةةةى١ حللٔةةةخرٍ 76قةةةل  (لأػةةةل حلعزةةةخٍس 0.62ٍوحعلةةةَحي  عُةةةخٌٍ  2.54حللٔةةةخرٍ 

وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ  2.49(  حلمظىٓةة٢ حللٔةةخرٍ 74( لأوحلعزةةخٍس ٍقةةل  0.63وحعلةةَحي  عُةةخٌٍ 

(. فةٍ كةُ  0.64وحعلةَحي  عُةخٌٍ  2.43(  حلمظىٓة٢ حللٔةخرٍ 73( وظهَُحأ حلعزخٍس ٍقةل  0.61

أ ريٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش لأوسةٍ رخلظَطُةذ:  ؿخ ص حٓظـخرخص حلٔعىىَُ  ملةً ؿمُةن حلعزةخٍحص ظ٠َةخ

 2.49(  حلمظىٓةةةةة٢ 75(لأحلعزةةةةةخٍس  0.61وحعلةةةةةَحي  عُةةةةةخٌٍ  2.51(  حلمظىٓةةةةة٢ 76حلعزةةةةةخٍس  

( 73( لأحلعزةةخٍس ٍقةةل  0.59وحٖعلةةَحي  2.43( حلمظىٓةة٢ 72(لأحلعزةةخٍس ٍقةةل  0.61وحٖعلةةَحي 

 2.36(  حلمظىٓةةةة٢ حللٔةةةةخرٍ 74( وظهُةةةةَحأ حلعزةةةةخٍس ٍقةةةةل  0.61وحٖعلةةةةَحي  2.37 حلمظىٓةةةة٢ 

 (.                                                                                           0.62ي حلمعُخٌٍ وحٖعلَح

طدبةةَٝ ملةةً  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ظي طةةىفَ لِوحٍسةةخ و  ٔةةظوي ُهخ مخفةةش  وسةةٌم  حلنظةةخثؾ

حلمقي ةةش مزةةَ  ىحقعهةةخ  حلمعلى ةةخص حلظبٜةةُلُش حلظةةٍ طٔةةخميسل فةةٍ حلظمُُةةِ رةةُ  حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش

 وطـعلهل َ٘عَوي رخلَٟخ حلنبٍٔ وحلعقلٍ م  سٌم حلعٗ خص حلظـخٍَش و   ػل حلؼقش فُهخ.                       
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 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق:-5ط

 (18عذٗه سقٌ  

عجررش ٍ٘اقرر   اىَغررزخذٍِٞ اىَظررشِٝٞ ٗاىغررع٘دِٝٞ عْٞررخ اىذساعررخ  ّؾرر٘ اىزغرر٘ق ٝ٘ػررؼ ارغرربٓ

 بعش الاىنزشّٗٞخ.اىَز

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح

 اىغع٘دٝخ ٍظش
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 ق ٗةشا  اىَْزغبد ٗاىخذٍبداعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ىيزغ٘-77

 فنشح  عٞذح.    
2.71 0.53 2.64 0.55 2.68 

 اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ىيزغ٘ق ىيَْزغبد ٗاىخذٍبد فنشح    -78

 رضٞش اىقي .   
2.33 0.74 1.92 0.68 2.12 

 2.52 0.57 2.60 0.64 2.44 اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗعٞيخ فعبىخ  ىيزغ٘ق .-79 

 اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗعٞيخ لا رغْٜ عِ أعبىٞت       -80 

 اىزغ٘ق اىزقيٞذٝخ. .   
2.66 0.60 2.45 0.66 2.55 

 2.60 0.59 2.59 0.62 2.61 عٍَ٘بً ىذٙ ارغبٕبد ئٝغبثٞخ ّؾ٘ اىزغ٘ق فٚ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.-81 

 1.95 0.75 1.96 0.88 1.95 غ٘ق فٚ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ. عٍَ٘بً ىذٙ ارغبٕبد عيجٞخ ّؾ٘ اىز-82 

 2.40 2.36 2.45 اىَز٘عؾ اىعبً

( ظي حٓةةظـخرخص  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش حليٍحٓةةش 18طىٟةةق عظةةخثؾ حليٍحٓةةش فةةٍ حلـةةيوع ٍقةةل  

ملً مزخٍحص حلمظلَُ حلمٔةظق   حٖطـةخم علةى حلظٔةى  مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش( قةي ؿةخ ص 

أ    ريٍؿش ( 2.40 ىحفقش  َطبعةش لأكُةغ رلةح حلمظىٓة٢ حٖؿمةخلٍ حلعةخ  للمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ   عةخ

.وسى  خََُ٘ إلً وؿةىى حطـةخم إَـةخرٍ لةيي حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش علةى حلظٔةى  .وَٗكةل حي 

حلعزةةخٍحص حَٔـخرُةةش قةةي ؿةةخ ص ؿمُعهةةخ ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش لأوسةةٌم حلعزةةخٍحص سةةٍ رخلظَطُةةذ: 

اعزخذاً ٍ٘اق  اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ ىيزغر٘ق ٗةرشا  اىَْزغربد ٗاىخرذٍبد  "( 77ل  حلعزخٍس ٍق

عٍَ٘رربً ىررذٙ ( " 81(لأطلظهةةخ حلعزةةخٍس ٍقةةل  2.68وحلظةةٍ رلةةح حلمظىٓةة٢ حلعةةخ  لهةةخ   "فنررشح  عٞررذح.

( 2.60وحلظةٍ رلةح حلمظىٓة٢ حلعةخ  لهةخ  ارغبٕبد ئٝغبثٞخ ّؾ٘ اىزغر٘ق فرٚ اىَزربعش الاىنزشّٗٞرخ."

اعرررزخذاً ٍ٘اقررر  اىَزررربعش الاىنزشّٗٞرررخ ٗعرررٞيخ لا رغْرررٜ عرررِ أعررربىٞت  ("80ٍقةةةل  لأػةةةل حلعزةةةخٍس 

اعرزخذاً ٍ٘اقرر  ("79( وحلعزةخٍس ٍقةةل  2.55وحلظةةٍ رلةح حلمظىٓة٢ حلعةةخ  لهةخ  اىزغر٘ق اىزقيٞذٝرخ".

                                (.                                             2.52 رمظى٢ٓ مخ  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ ٗعٞيخ فعبىخ  ىيزغ٘ق."

ظ خ حلعزخٍحص حلٔةلزُش فقةي ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش لأوسةٌم حلعزةخٍحص سةٍ ورخلظَطُذ:حلعزةخٍس 

(" اعرررزخذاً ٍ٘اقرر  اىَزررربعش الاىنزشّٗٞرررخ ىيزغرر٘ق ىيَْزغررربد ٗاىخررذٍبد فنرررشح رضٞرررش 78ٍقةةل  

ارغبٕررربد عررريجٞخ ّؾررر٘  (" عٍَ٘ررربً ىرررذ82ٙ( ػةةةل حلعزةةةخٍس ٍقةةةل  2.12 حلمظىٓةةة٢ حلعةةةخ  اىقيررر ." 

 (.                                                            1.95 حلمظى٢ٓ حلعخ  اىزغ٘ق فٚ اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ." 

ممةةخ َٗكةةل ظعةة  َٖىؿةةي حهةةظٗي رةةُ  حٓةةظـخرخص مةةٍ   ةة  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  علةةى  ظلُةةَ  

 2.45بعةةش رلح حلمظىٓةة٢ حلعةةخ  للمٜةةََُ  حٖطـةةخم علةةى حلظٔةةى  كُةةغ ؿةةخ ص ىٍؿةةش  ةةىحفقظهل  َط

 (.                                                                                                     2.36وللٔعىىَُ  

وَظ٠ق ظي سنخ  ططةخرق رةُ   حلنظةخثؾ حلظبٜةُلُش و  ةخطل مَٟة  فةٍ عظةخثؾ حلـةيوع حلٔةخرق لأ كُةغ 

  حٓةةظـخرخص حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً ؿمُةةن مةةخي سنةةخ  حطبةةخ  رةةُ

حلعزةةخٍحص حَٖـخرُةةش وحلظةةٍ كققةةض ؿمُعهةةخ ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعشلأومةةٌلو مةةخي سنةةخ  حطبةةخ  ملةةً 

ؿمُن حلعزخٍص حلٔلزُش وحلظةٍ ؿةخ ص ريٍؿةش  ىحفقةش  ظىٓةطش.وطرمي سةٌم حلنظةخثؾ ظي فكةَس حلظٔةى  
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ظـَرةةش ولكنهةةخ ٖطلنةةٍ مةة  ١ةةَ  حلظٔةةى  حلظقلُيَةةش.كُغ ظمةةيص مزةةَ حٖعظَعةةض فكةةَس طٔةةظلق حل

أ لةيي  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض علةى حلظٔةى  مزةَ  ىحقةن  حٖٓظـخرخص ظي سنخ  حطـخسخص إَـخرُةش ممى ةخ

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.                         

 اىَزغٞش اىزبث  ٗ اىْٖبتٚ ىيذساعخ  اىغي٘ك اىششاتٚ(: د:

 (19عذٗه سقٌ  

 اىغي٘ك اىششاتٚ ىيَغزخذٍِٞ اىَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخٝ٘ػؼ 

 أصْب  اىزغ٘ق عجش ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.

 اىعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجبسح
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 2.16 0.71 2.14 0.72 2.18 أؽشص عيٚ ةشا  اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ. -83 

لا أةعش ثأٙ قي  ٍِ اعزخذاً ثطبقزٚ الإتزَبّٞخ ىششا  اىَْزغبد ٗاىخذٍبد ٍِ -84 

 ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ.
1.93 0.74 2.12 0.76 2.03 

 2.67 0.57 2.64 0.60 2.70 أخطؾ ىششا  ةٞئبً ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ فٚ اىلزشح اىقبدٍخ.-85

 2.64 0.63 2.60 0.63 2.67 عأٗطٜ أطذقبتٚ ٗأقبسثٜ ثبىششا  ٍِ ٍ٘اق  اىَزبعش الاىنزشّٗٞخ. -86

 2.37 2.38 2.37 اىَز٘عؾ اىعبً

ٓةةظـخرخص حلمٔةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ملةً حلمظلُةةَ حلظةةخرن  ( ظي ح19طىٟةق رُخعةةخص حلـةيوع ٍقةةل  

حلٔلى  حلَ٘حثٍ( قي ؿخ ص ريٍؿش  ىحفقش  َطبعش لأكُغ رلةح حلمظىٓة٢ حٖؿمةخلٍ حلعةخ  للمٜةََُ  

أ   ( وللٔةةةةعىىَُ  2.37(:حلمظىٓةةةة٢ حلعةةةةخ  للمٜةةةةََُ   2.37وحلٔةةةةعىىَُ  مُنةةةةش حليٍحٓةةةةش  عةةةةخ

لةيي حلمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش  (.وسى  خ َعنةٍ ظي سنةخ  حطـخسةخص إَـخرُةش2.38 

حليٍحٓةةةةةةةش علةةةةةةةى حل٘ةةةةةةةَح  مزةةةةةةةَ  ىحقةةةةةةةن حلمظةةةةةةةخؿَ حٖلكظَوعُش.وَرمةةةةةةةي ًلةةةةةةةو  ةةةةةةةخ كققظةةةةةةة                               

أخطررررؾ ىشررررشا  ةررررٞئبً ٍررررِ ٍ٘اقرررر  اىَزرررربعش الاىنزشّٗٞررررخ فررررٚ اىلزررررشح (" 85حلعزةةةخٍطُ  :ٍقةةةةل  

ٚ ٗأقررربسثٜ ثبىشرررشا  ٍرررِ ٍ٘اقررر  اىَزررربعش عأٗطرررٜ أطرررذقبت(" 86."لأوحلعزةةةخٍس ٍقةةةل  اىقبدٍرررخ

( 2.64( لٓولةةً و  2.67ىٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعةةش لأ رمظىٓةة٢ مةةخ     .وحلظةةٍ كققظةةخالاىنزشّٗٞررخ."

(" أؽررشص عيررٚ ةررشا  اىَْزغرربد ٗاىخررذٍبد ٍررِ 83للؼخعُةةشلأ فةةٍ كةةُ  ؿةةخ ص حلعزةةخٍطُ  :ٍقةةل  

ذاً ثطرربقزٚ الإتزَبّٞررخ (" لا أةررعش ثررأٙ قيرر  ٍرِ اعررزخ84وٍقةل   ٍ٘اقر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ."

ريٍؿةةش  ىحفقةةش  ظىٓةةطش رلح  ىشررشا  اىَْزغرربد ٗاىخررذٍبد ٍررِ ٍ٘اقرر  اىَزرربعش الاىنزشّٗٞررخ."

 للؼخعُش.                                                                                     2.03لٓولً و  2.16حلمظى٢ٓ حلعخ  

ٍ حلـةةةيوع حلٔةةةخرق ظي سنةةةخ  حطبةةةخ  رةةةُ  حٓةةةظـخرخص مةةةٍ   ةةة  فةةةىْزررربتظ اىزلظرررٞيٞخ ممةةةخ طد هةةةَ ح

حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  ملةةً ؿمُةةن مزةةخٍحص سةةٌح حلمظلُةةَ ورمةةخ َظطةةخرق  ةةن حلنظةةخثؾ 

حٔؿمخلُش.وسةةٌم حلنظةةخثؾ ط٘ةةَُ ؿمُعهةةخ إلةةً سنةةخ  ٓةةظعيحى وٍغزةةش  لةةيي  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض مُنةةش 

َوعُةةةةةةش ورمةةةةةةخ َةةةةةةيمل ٓةةةةةةلىمهل حل٘ةةةةةةَحثٍ.                                                  حليٍحٓةةةةةةش  لل٘ةةةةةةَح  مزةةةةةةَ  ىحقةةةةةةن حلمظةةةةةةخؿَ حٖلكظ

 ّزبتظ اخزجبساد فشٗع اىذساعخ:                                                                       

 اىلشع الأٗه :

ظربتض اىذَٝ٘غشافٞرخ رجِٞ عذً طؾخ اىلشع الأٗه عضتٞبً ؽٞش لا ر٘عرذ علاقرخ ثرِٞ ثعرغ اىخ

وَمكةة  طىٟةةُق ىَغررزخذٍٜ الاّزشّررذ عْٞررخ اىذساعررخ ٗثررِٞ ثعررغ ٍزغٞررشاد اىذساعررخ اىَغررزقيخ .

    عظخثؾ حهظزخٍحص حلبَوٝ حلبَمُش    هٗع حٓظعَحٝ عظخثـهخ فٍ حلـيحوع حلظخلُش: 
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 (20عذٗه سقٌ  

 اىذساعخ اخزجبس  د( ىَذٙ ٗع٘د فشٗق ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىزم٘س ٗ الإّبس ٗفقبً ىَزغٞشاد

 اىعذد اىْ٘  ٍزغٞشاد اىذساعخ
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ

قَٞخ 

 د

ٍغز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ 

 ٗأداتٖب. ٍغزقو(

 0.4 2.57 149 رمش
-1.53 0.13 

 0.4 2.65 124 أّضٚ

 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. ٍغزقو( 
 0.47 2.41 147 رمش

-1.14 0.25 
 0.45 2.48 124 أّضٚ

 دسعخ  الأٍبُ اىَذسمخ. ٍغزقو(
 0.55 2.28 149 رمش

0.42 0.68 
 0.67 2.24 124 أّضٚ

 عٞبعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ. ٍغزقو( 
 0.57 2.18 149 رمش

0.27 0.79 
 0.64 2.20 124 أّضٚ

 اىغ٘دح اىَذسمخ . ٍغزقو( 
 0.37 2.21 149 رمش

2.35 0.02* 
 0.39 2.10 124 أّضٚ

 أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَذسمخ. ٍغزقو(
 0.36 2.36 149 رمش

1.12 0.27 
 0.37 2.41 124 أّضٚ

 اىضقخ اىَذسمخ. ٍغزقو( 
 0.44 2.30 149 رمش

1.71 0.09 
 0.57 2.20 124 أّضٚ

اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ  

 اىزغ٘ق. ٍغزقو(

 0.46 2.23 149 رمش
0.79 0.43 

 0.55 2.18 124 أّضٚ

 اىَخبؽش اىَذسمخ. ٍغزقو( 
 0.49 2.44 149 رمش

0.48 0.63 
 0.60 2.47 124 أّضٚ

ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ  

  ٍغزقو(

 0.45 2.40 149 رمش
2.69 0.01* 

 0.50 2.55 124 أّضٚ

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق ٍغزقو ٗربث ( 
 0.36 2.36 149 رمش

2.03 0.04* 
 0.39 2.45 124 أّضٚ

 اىغي٘ك اىششاتٜ  ربث (
 0.48 2.34 149 رمش

1.09 0.27 
 0.51 2.41 124 أّضٚ

( ورخٓةةظويح  حهظزةةخٍ ص( ظعةة  ٖطىؿةةي فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلةةٌمىٍ 20َظ٠ةةق  ةة  حلـةةيوع ٍقةةل  

 ظخلُش:وحٔعخع مُنش حليٍحٓش رخلنٔزش لمظلَُحص حليٍحٓش رخٓظؼنخ  حلمظلَُحص حل

طىؿةي فةَو   عنىَةش رةُ  حلةٌمىٍ وحٔعةخع رخلنٔةةزش لمظلُةَ حلـةىىس حلميٍمةش كُةغ رللةض قُمةةش  -‌أ

% ومنةةي  ٔةةظىي 95لٜةةخلق حلةةٌمىٍ لأوسةةً ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش منةةي ىٍؿةةش ػقةةش  2.35ص=

(.وسةةى  ةةخ َ٘ةةَُ إلةةً ظي حلنةةى  لةة  0.02كُةةغ رلةةح  ٔةةظىي حلمعنىَةةش   0.05 عنىَةةش ظقةة   ةة  

ٔظوي ُ  على إىٍح  ؿىىس حلمنظـةخص ظو حلوةي خص حلظةٍ طقةي هخ  ىحقةن ط ػَُ ملً حطـخسخص حلم

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.

طىؿةةي فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلةةٌمىٍ وحٔعةةخع رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حطـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى حلعٗ ةةخص  -‌ب

وًلةةو لٜةةخلق حٔعةةخع لأوسةةً ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش منةةي  2.69حلظـخٍَةةش فقةةي رللةةض قُمةةش ص=

كُةةةغ رلةةةح  ٔةةةظىي حلمعنىَةةةش   0.05ظىي  عنىَةةةش ظقةةة   ةةة  % ومنةةةي  ٔةةة95ىٍؿةةةش ػقةةةش 

أ  ةةخ طزلةةغ مةة  حلمخٍمةةخص ًحص حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش 0.01 (.وسةةً عظُـةةش  نطقُةةش فخلنٔةةخ  غخلزةةخ

أ منةةي ٗةةَح   نةةظؾ ظو هي ةةش  عُنش.وسةةٌح َعنةةٍ ظي حلنةةى  لةة   أ ظو مخلمُةةخ حلمعَوفةةش ٓةةىح   للُةةخ

ٍَةةش للمنظـةةخص حلظةةٍ طقةةي هخ  ىحقةةن طةة ػَُ ملةةً حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  علةةى حلعٗ ةةخص حلظـخ

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.

طىؿةةي فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلةةٌمىٍ وحٔعةةخع رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حطـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى حلظٔةةى  مزةةَ  -ؽ
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وًلةةو لٜةةخلق حٔعةةخع لأ وسةةً ًحص  2.03 ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش كُةةغ رللةةض قُمةةش ص=

كُةغ رلةح  ٔةظىي  0.05ىَةش ظقة   ة  % ومني  ٔةظىي  عن95ىٖلش إكٜخثُش مني ىٍؿش ػقش 

(.وسى  خ َٖظبق  ن عظخثؾ حلعيَةي  ة  حليٍحٓةخص وحلظةٍ ظمةيص ظي رُجةش حلظٔةى  0.04حلمعنىَش 

مزةةَ حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ٖطقةةةي  حلم٘ةةةخٍمش حلعخ١بُةةش وحلظبخمةةة  حٖؿظمةةخمٍ حلةةةٌٌ طلظخؿةةة  

َةش حٖلكظَوعُةش وسةى ظ ةَ حلمَظس ظػنخ  حلظٔةى لألٌح فهة  ظقة   ةُٗأ للظٔةى  مزةَ حلمىحقةن حلظـخٍ

 وظلةة  ممةةخ َلةةيع مزةةَ حل٘ةةزكخص حٖؿظمخمُةةش وحلظةةٍ طةةىفَ لهةةل فةةَٙ حلظبخمةة  حٖؿظمةةخمٍ 

 (.Girard,et al.,2003,pp.101-120 )وحلم٘خٍمش حلعخ١بُش ظػنخ  حلظٔى .

ملةةً حلةةَغل  ةة  ط مُةةي رعةةٞ حليٍحٓةةخص حلليَؼةةش ملةةً ظي حلنٔةةخ  ظمؼةةَ طب٠ةةُٗأ للظٔةةى  مزةةَ  -ى

 Doolin,etكةةةُ  ظي حلَؿةةةخع لةةةيَهل عىحَةةةخ ٗةةةَحثُش ظملةةةً  ةةة  حلنٔةةةخ   حٖعظَعةةةض فةةةٍ

al.,2005pp.66-88, ةةَُ عظخثـهةةخ إلةةً ظي حلنةةى  لةةُْ لةة  مٗقةةش د٘ (.ظ ةةخ حليٍحٓةةش حللخلُةةش فظ

 رخلٔلى  حلَ٘حثٍ .

 (21عذٗه سقٌ  

 اخزجبس اىزجبِٝ الأؽبدٛ ىَذٙ ٗع٘د علاقخ ثِٞ اىلئبد اىعَشٝخ ٗثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ

 د اىذساعخٍزغٞشا
ٍغَ٘  

 اىَشثعبد
 دسعبد اىؾشٝخ

ٍز٘عؾ 

 اىَشثعبد
 قَٞخ ف

ٍغز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ 

 ٗأداتٖب.

  1.11   7.00   0.16 
  0.98   0.45 

  42.95   265.00   0.16 

 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. 
  2.46   7.00   0.35 

  1.69   0.11 
  54.92   263.00   0.21 

 دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ.
  2.71   7.00   0.39 

  1.06   0.39 
  96.65   265.00   0.37 

 عٞبعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ.
  2.91   7.00   0.42 

  1.16   0.33 
  95.25   265.00   0.36 

 اىغ٘دح اىَذسمخ.
  1.78   7.00   0.26 

  1.79   0.09 
  37.60   265.00   0.14 

 أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَذسمخ.
  0.75   7.00   0.11 

  0.80   0.59 
  35.76   265.00   0.14 

 اىضقخ اىَذسمخ.
  3.84   7.00   0.55 

  2.23   0.03* 
  65.14   265.00   0.25 

اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ 

 اىزغ٘ق.

  0.53   7.00   0.08 
  0.29   0.96 

  69.18   265.00   0.26 

 اىَخبؽش اىَذسمخ.
  3.32   7.00   0.47 

  1.62   0.13 
  77.53   265.00   0.29 

ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ  

 اىزغبسٝخ.

  0.60   7.00   0.09 
  0.38   0.92 

  60.86   265.00   0.23 

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق. 
  1.15   7.00   0.16   1.18 

 

  0.32 

   36.82   265.00   0.14 

 اىَزغٞش اىزبث   اىغي٘ك اىششاتٜ (. 
  2.53   7.00   0.36 

  1.52   0.16 
  63.12   265.00   0.24 

حلبجةةخص حلعمََةةش  ( ظعةة  ٖطىؿةةي مٗقةةش رةةُ Lsd( ورخٓةةظويح  حهظزةةخٍ 20َظ٠ةةق  ةة  حلـةةيوع ٍقةةل  

مٜةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةةش  ورةةُ  ؿمُةةن  ظلُةةةَحص حليٍحٓةةش  رخٓةةةظؼنخ  للمٔةةظوي ُ  حل

 ظلُةةَ وحكةةيلأكُغ طزةةُ  ظعةة  طىؿةةي مٗقةةش رةةُ  حلبجةةخص حلعمََةةش للمٔةةظوي ُ  ورةةُ   ظلُةةَ حلؼقةةش 

ٓةنش لأ وسةً  20وًلةو لٜةخلق حلبجةخص حلعمََةش حلظةٍ ظقة   ة   2.23-حلميٍمش كُةغ مخعةض قُمةش ي
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كُةغ رلةح  ٔةظىي  0.05% ومنةي  ٔةظىي  عنىَةش ظقة   ة  95ػقش  ًحص ىٖلش إكٜخثُش مني ىٍؿش

(.وقي ََؿن ًلو إلً ظي سٌم حلبجش لةُْ لةيَهخ حلوزةَس حلكخفُةش لظليَةي  ىحقةن حلظٔةى  0.03حلمعنىَش 

حْ نةةش وحلظةةٍ طلةةخفل ملةةً رُخعةةخطهل حل٘وٜةةُشلأ ممةةخ وحعةة   ةة  حلمةةَؿق ظعةة  لةةُْ لةةيَهل رطخقةةخص 

 ٍ ظي طكىي  ٔظىي حلؼقش ليَهل مخلٍ.حثظمخعُش هخٛش رهل لٌح فم  حلطزُع

 (22عذٗه سقٌ  

 ٗثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اخزجبس اىزجبِٝ الأؽبدٛ ىَذٙ ٗع٘د علاقخ ثِٞ ٍغز٘ٝبد اىزعيٌٞ

 ٍزغٞشاد اىذساعخ
ٍغَ٘  

 اىَشثعبد
 دسعبد اىؾشٝخ

ٍز٘عؾ 

 اىَشثعبد
 قَٞخ ف

ٍغز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ 

 ٗأداتٖب.

0.44   2.00   0.22   
1.37   0.26   

43.61   270.00   0.16   

 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. 
0.14   2.00   0.07   

0.34   0.71   
57.24   268.00   0.21   

 دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ.
0.25   2.00   0.13   

0.34   0.71   
99.11   270.00   0.37   

 .عٞبعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ
0.11   2.00   0.06   

0.16   0.86   
98.04   270.00   0.36   

 اىغ٘دح اىَذسمخ.
0.45   2.00   0.23   

1.57   0.21   
38.93   270.00   0.14   

 أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَذسمخ.
0.35   2.00   0.18   

1.32   0.27   
36.15   270.00   0.13   

 .اىضقخ اىَذسمخ
1.06   2.00   0.53   

2.10   0.13   
67.92   270.00   0.25   

اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ 

 اىزغ٘ق.

1.01   2.00   0.50   
1.98   0.14   

68.70   270.00   0.25   

 اىَخبؽش اىَذسمخ.
0.38   2.00   0.19   

0.64   0.53   
80.46   270.00   0.30   

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ. 
0.14   2.00   0.07   

0.32   0.73   
61.32   270.00   0.23   

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق. 
0.06   2.00   0.03   

0.22   0.81   
37.90   270.00   0.14   

 اىَزغٞش اىزبث   اىغي٘ك اىششاتٜ (. 
0.27   2.00   0.14   

0.56   0.57   
65.37   270.00   0.24   

( ورخٓةةظويح  حهظزةةخٍ حلظزةةخَ  حْكةةخىٌ ظعةة  ٖطىؿةةي مٗقةةش رةةُ  22َظ٠ةةق لنةةخ  ةة  حلـةةيوع ٍقةةل  

حلمٔةةظىَخص حلظعلُمُةةش للمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ورةةُ  ؿمُةةن  ظلُةةَحص 

لٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ(لأكُغ رللةةض قُمةةش حليٍحٓةةش حلمٔةةظقلش ومةةٌلو رُنهةةخ ورةةُ   ظلُةةَ حليٍحٓةةش حلظخرن ح

. وسى  خَعنٍ ظع  َٖىؿةي طة ػَُ للظعلةُل ملةً حطـخسةخص 0.05 ٔظىي حلمعنىَش لـمُن حلقُل ظمزَ    

 ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض علةةى حلظٔةى  مزةةَ  ىحقةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةش ولةةُْ لة  طةة ػَُ ملةً ٓةةلىمهل 

ش حليٍحٓةةش ممةةخ ظي غةةخلزُظهل طعلةةُل حل٘ةةَحثٍلأع َحأ لظقةةخٍد حلمٔةةظىَخص حلظعلُمُةةش للمٔةةظوي ُ  مُنةة

 ؿخ عٍ فمخ فى .       
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 (23عذٗه سقٌ  

اخزجبس اىزجبِٝ الأؽبدٛ ىَذٙ ٗع٘د علاقخ ثِٞ اىذخو اىشٖشٛ  ىيَغزخذٍِٞ عْٞخ اىذساعخ 

 ٗثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ

 ٍزغٞشاد اىذساعخ
ٍغَ٘  

 اىَشثعبد
 دسعبد اىؾشٝخ

ٍز٘عؾ 

 اىَشثعبد
 قَٞخ ف

ٍغز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ 

 ٗأداتٖب.

0.10   4.00   0.03   
0.16 0.96   

43.95   268.00   0.16   

 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. 
0.30   4.00   0.07   

0.35   0.85   
57.09   266.00   0.22   

 اىَذسمخ.دسعخ الأٍبُ 
1.52   4.00   0.38   

1.04   0.39   
97.84   268.00   0.37   

 عٞبعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ.
0.76   4.00   0.19   

0.52   0.72   
97.39   268.00   0.36   

 اىغ٘دح اىَذسمخ.
0.70   4.00   0.18   

1.22   0.30   
38.68   268.00   0.14   

 ٗاىخذٍبد اىَذسمخ.أععبس اىَْزغبد 
0.34   4.00   0.09   

0.63   0.64   
36.17   268.00   0.14   

 اىضقخ اىَذسمخ.
0.60   4.00   0.15   

0.59   0.67   
68.37   268.00   0.26   

اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ 

 اىزغ٘ق.

0.45   4.00   0.11   
0.43   0.79   

69.26   268.00   0.26   

 اىَخبؽش اىَذسمخ.
0.70   4.00   0.17   

0.58   0.68   
80.15   268.00   0.30   

ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ  

 اىزغبسٝخ.

0.67   4.00   0.17   
0.74   0.56   

60.79   268.00   0.23   

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق. 
0.81   4.00   0.20   

1.46   0.22   
37.15   268.00   0.14   

 اىَزغٞش اىزبث   اىغي٘ك اىششاتٜ (. 
0.75   4.00   0.19   

0.78   0.54   
64.89   268.00   0.24   

( ظعةةة  ٖطىؿةةةي مٗقةةةش رةةةُ   ٔةةةظىَخص حلةةةيه  حل٘ةةةهٌَ 23َظ٠ةةةق لنةةةخ  ةةة  رُخعةةةخص حلـةةةيوع ٍقةةةل  

ورةةُ  -ي حلن ةةَ مةة  فةةخٍ  حلعملظةةُ  رٜةةَ–للمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش 

ؿمُةةن  ظلُةةَحص حليٍحٓةةش حلمٔةةظقلش ومةةٌلو رُنهةةخ ورةةُ   ظلُةةَ حليٍحٓةةش حلظخرن حلٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ(لأ 

. وسةةى  ةةخَعنٍ ظعةة  َٖىؿةةي طةة ػَُ 0.05كُةةغ رللةةض قُمةةش  ٔةةظىي حلمعنىَةةش لـمُةةن حلقةةُل ظمزةةَ  ةة  

 ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش لمٔظىي حليه  ملً حطـخسةخص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض علةى حلظٔةى  مزةَ 

لأع َحأ ْي حللخلزُش حلع مً    ظفةَحى حلعُنةش فةٍ  َحكة  طعلُمُةش ؿخ عُةش  ظقخٍرةش ومةٌلو غةخلزُظهل 

 ة  فجةةش حل٘ةةزخد حلظةةٍ ٓةُطَص ملُهةةخ حلظكنىلىؿُةةخ حلليَؼةةش ووٓةخث  حلظٔةةى  حٖلكظَوعُةةش وٍغزةةظهل 

      حليحثمش فٍ حلَ٘ح  كظً ولى مخعض  ٔظىَخص ىهىلهل  نوب٠ش.  
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 (24عذٗه سقٌ  

 اىذساعخ ٗثِٞ ٍزغٞشاد فشٗق ثِٞ عْغٞخ اىَغزخذٍِٞ عْٞخ اىذساعخ اخزجبس  د( ىَذٙ ٗع٘د

 اىعذد اىغْغٞخ ٍزغٞشاد اىذساعخ
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَعٞبسٛ
 قَٞخ د

ٍغز٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝخ

عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ 

 ٗأداتٖب.

 0.40 2.63 135 ٍظشٛ
  0.88    0.38  

 0.40 2.59 138 عع٘دٛ

 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. 
 0.45 2.43 133 ٍظشٛ

0.46   0.64  
 0.47 2.46 138 عع٘دٛ

 دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ.
 0.66 2.20 135 ٍظشٛ

  1.79    0.07  
 0.54 2.33 138 ٛعع٘د

 عٞبعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ.
 0.65 2.11 135 ٍظشٛ

  2.00  0.047* 
 0.54 2.26 138 عع٘دٛ

 اىغ٘دح اىَذسمخ.
 0.35 2.11 135 ٍظشٛ

2.45 0.015* 
 0.40 2.22 138 عع٘دٛ

أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد 

 اىَذسمخ.

 0.36 2.42 135 ٍظشٛ
1.79   0.08  

 0.37 2.35 138 عع٘دٛ

 اىضقخ اىَذسمخ.
 0.57 2.23 135 ٍظشٛ

0.72   0.47  
 0.43 2.28 138 عع٘دٛ

اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً 

 فٚ اىزغ٘ق.

 0.54 2.15 135 ٍظشٛ
1.91   0.06  

 0.47 2.26 138 عع٘دٛ

 اىَخبؽش اىَذسمخ.
 0.55 2.54 135 ٍظشٛ

2.45 0.015* 
 0.53 2.38 138 عع٘دٛ

رغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ ا 

 اىزغبسٝخ.

 0.49 2.51 135 ٍظشٛ
1.33   0.19  

 0.46 2.43 138 عع٘دٛ

 ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق. 
 0.38 2.45 135 ٍظشٛ

1.99 0.048* 
 0.36 2.36 138 عع٘دٛ

اىَزغٞش اىزبث   اىغي٘ك اىششاتٜ  

.) 

 0.52 2.37 135 ٍظشٛ
0.05   0.96  

 0.47 2.38 138 عع٘دٛ

ورخٓةةظويح  حهظزةةخٍ ص( ظعةة  ٖطىؿةةي فةةَو   عنىَةةش  رةةُ   ظلُةةَ ( 24َظ٠ةةق لنةةخ  ةة  حلـةةيوع ٍقةةل  

 حلـنُٔش للمٔظوي ُ  مُنش حليٍحٓش ورُ   ظلَُحص حليٍحٓش رخٓظؼنخ  حلمظلَُحص حلظخلُش:

طىؿةةةي فةةةَو   عنىَةةةش رةةةُ  حلمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  رخلنٔةةةزش لمظلُةةةَ ُٓخٓةةةش حلوٜىٛةةةُش  - ظ

لأوسً ًحص ىٖلةش إكٜةخثُش منةي ىٍؿةش ػقةش 2ٜخلق حلٔعىىَُ  كُغ رللض قُمش ص=حلميٍمش ل

(.وقةي ََؿةن 0.047كُةغ رلةح  ٔةظىي حلمعنىَةش   0.05% ومني  ٔظىي  عنىَش ظق   ة  95

ًلةةو إلةةً ١زُعةةش حلمـظمةةن حلٔةةعىىٌ مخ ةةش وحلنٔةةخ  هخٛةةش فُمةةخ َظعلةةق روٜىٛةةُش إمطةةخ  

ؿَ حٖلكظَوعُةش و ةنهل ربكظمخلُةش رُعهةخ ل٘ةَمخص رُخعخطهل حل٘وُٜش وحلمخلُش ليي  ىحقةن حلمظةخ

 ظهَي ظو قَٛنش ظكي حْٗوخٙ ملُهخ وحٓظلٗلهخ ٟيسل  ٔظقزٗأ .

طىؿةةي فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حلـةةىىس حلميٍمةةش لٜةةخلق  - د

% 95لأوسةةً ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش منةةي ىٍؿةةش ػقةةش 2.45حلٔةةعىىَُ لأكُغ رللةةض قُمةةش ص=

 (.0.015كُغ رلح  ٔظىي حلمعنىَش   0.05ٔظىي  عنىَش ظق     ومني  

طىؿةةي فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حلموةةخ١َ حلميٍمةةش لٜةةخلق  -ؽ

% ومنةي 95لأوسً ًحص ىٖلش إكٜةخثُش منةي ىٍؿةش ػقةش 2.45حلمََُٜ لأكُغ رللض قُمش ص=

 (.0.015َش  كُغ رلح  ٔظىي حلمعنى 0.05 ٔظىي  عنىَش ظق     

طىؿي فَو   عنىَةش رةُ  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  رخلنٔةزش لمظلُةَ حطـةخم حلمٔةظوي  علةى حلظٔةى   -ى
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لأوسةةً ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش منةةي ىٍؿةةش ػقةةش 1.99لٜةةخلق حلمٜةةََُ لأكُغ رللةةض قُمةةش ص=

 (.0.048كُغ رلح  ٔظىي حلمعنىَش   0.05% ومني  ٔظىي  عنىَش ظق     95

 اىلشع اىضبّٜ:

ؾخ اىلشع اىضبّٜ ثشرنو عضترٜ ؽٞرش ر٘عذعلاقرخ ئسرجبؽٞرخ راد دلاىرخ ئؽظربتٞخ ثرِٞ صجذ ط -2

ٍزغٞرررشاد اىذساعرررخ اىَغرررزقيخ ٗثرررِٞ ارغررربٓ اىَغرررزخذً ّؾررر٘ اىزغررر٘ق عجرررش ٍ٘اقررر  اىَزررربعش 

 (                                            25الاىنزشّٗٞخ.                                          عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ٍعبٍو اسرجبؽ ثٞشعُ٘ ىيعلاقبد ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اىَغزقيخ ٗثِٞ

 .ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق ٗرىل ىيَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞخ اىذساعخ

 ٍزغٞشاد اىذساعخ اىَغزقيخ
ٍعبٍو الاسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘ ىيَظشِٝٞ

ٍعبٍو الاسرجبؽ ثٞشعُ٘ 

 ىيغع٘دِٝٞ

 **0.315   **0.098 اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. 

 **0.529 **0.465   عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ ٗأداتٖب. 

 **0.424   *0.181   دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ.

 **0.410   **0.257   عٞبعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ. 

 **0.275   **0.507   اىغ٘دح اىَذسمخ. 

 **0.358   **0.279   أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَذسمخ.

 **0.415   **0.358   قخ اىَذسمخ.اىض 

 0.138   0.011   اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ اىزغ٘ق. 

 **0.386 -  **0.367 -  اىَخبؽش اىَذسمخ.

 **0.202   **0.460   ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ. 

 0.01ِ ** ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اقو ٍ              0.05*ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اقو ٍِ 

 

 (،ٗرىل عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:25َٝنِ اعزعشاع ّزبتظ اخزجبساد اىلشٗع اىلشعٞخ ٍِ ثٞبّبد اىغذٗه سقٌ 

طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُةش ١َىَةش  ىؿزةش وًحص ىٖلةش إكٜةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض -1-2

وظىحثهةخ ورةُ  حلمََُٜ  وحلٔعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش  لٔةهىلش حٓةظويح   ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش 

حٖطـةةخم علةةى حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ مزةةَ سةةٌم حلمىحقن. كُةةغ رللةةض قُمةةش  عخ ةة  حٍطزةةخ١ رَُٓةةىي 

(. ومخعةةض قةةىس  سةةٌم 0.001للٔةةعىىَُ  ومنةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة   0.529للمٜةةََُ  لأ 0.465

 حلعٗقةةش حلطَىَةةش  ظىٓةةطش لةةيي  حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  و حلٔةةعىىَُ  .وسةةٌح َعنةةٍ ظعةة  ملمةةخ مةةخي

 ىقن حلمظـةَ حٖلكظَوعةٍ ظمؼةَ ٓةهىلش فةٍ حٖٓةظويح  وحْىح  ملمةخ ُحى حٖطـةخم علةى حلظٔةى  مزةَ 

سٌم حلمىحقن.حْ َ حلٌٌ َعنٍ ظي لٔهىلش حٖٓةظويح  حلميٍمةش طة ػَُ ملةً ملةً حطـخسةخص  ٔةظوي ٍ 

 حٖعظَعض على حلظٔى  مزَ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.

ًحص ىٖلةةةةش إكٜةةةةخثُش رةةةةُ  إىٍح   ٔةةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةةض طىؿةةةةي مٗقةةةةش إٍطزخ١ُةةةةش ١َىَةةةةش  -2-2

حلمََُٜ  وحلٔعىىَُ  مُنش حليٍحٓش  لبىحثي حٓةظويح   ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ورةُ  حطـخسةخطهل 

   للمٜةََُ  0.098على حلظٔى  مزةَ سةٌم حلمىحقةن.  كُةغ رللةض قُمةش  عخ ة  حٍطزةخ١ رَُٓةىي 

(.ومخعةض قةىس  سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةةش  0.001     للٔةعىىَُ  ومنةي  ٔةظىي ىٖلةش ظقة   ة0.315لأ

ٟعُبش ليي حلمََُٜ  فٍ كُ  مخعةض  ظىٓةطش حلقةىس لةيي حلٔةعىىَُ .ولٌح َمكة  حلقةىع ر عة  ملمةخ 

ُحىص حلبىحثةي وحلمنبعُةش حلميٍمةش لمىحقةةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ملمةخ ُحى حٖطـةةخم علةى حلظٔةى  مزةةَ 

ملةً حطـخسةخص  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةض علةى حلظٔةى  مزةةَ سةٌم حلمىحقن.ممةخ ظي للبىحثةي حلميٍمةةش طة ػَُ 

 ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش . وطظبةةةق سةةةخطُ  حلنظُـظةةةُ  حلٔةةةخرقظُ   ةةةن فةةةَوٝ عمةةةىًؽ حليٍحٓةةةش 
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وحلظةةٍ ظمةةيص ظي حلبخثةةيس ( و ةةن حلعيَةةي  ةة  حليٍحٓةةخص حلليَؼةةش TAM عمةةىًؽ طقزةة  حلظكنىلىؿُةةخ

ىحَةةخ حلمٔةةظهلكُ  ٖٓةةظويح  حلظٔةةى  حلميٍمةةش وٓةةهىلش حٖٓةةظويح  سةةً مىح ةة   همةةش طةةرػَ ملةةً ع

 . (.Lee, Park, and Ahn, 2001and Gefen and  Straub, 2000) حٖلكظَوعٍ.

طىؿةةةي مٗقةةةش إٍطزخ١ُةةةش ١َىَةةةش  ىؿزةةةش ًحص ىٖلةةةش إكٜةةةخثُش رةةةُ  ىٍؿةةةش حْ ةةة  وحْ ةةةخي  -3-2

حلمظةخؿَ  حلميٍمش ليي  ٔظوي ٍ حٖعظَعض مُنش حليٍحٓش ورُ  حطـخسةخطهل علةى حلظٔةى  مزةَ  ىحقةن

  للمٜةةََُ  منةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش 0.181حٖلكظَوعُةةش.  كُةةغ رللةةض قُمةةش  عخ ةة  حٍطزةةخ١ رَُٓةةىي 

   للٔةةعىىَُ  ومنةةي 0.424فةةٍ كةةُ  رللةةض قُمةةش  عخ ةة  رَُٓةةىي للٔةةعىىَُ    0.05ظقةة   ةة  

(. ومخعةةض قةةىس  سةةٌم حلعٗقةةش حلطَىَةةش ٟةةعُبش لةةيي  حلمٔةةظوي ُ  0.001 ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  

كةةُ  مخعةةض  ظىٓةةطش حلقةةىس لةةيي حلٔةةعىىَُ .و   ػةةل َمكةة  حلقةةىع ر عةة  ملمةةخ ُىحص  حلمٜةةََُ  فةةٍ

ىٍؿةةش حْ ةة  وحْ ةةخي فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ملمةةخ ُحىص حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  علةةى 

أ ظي ليٍؿش حْ خي حلميٍمةش طة ػَُ ملةً حطـخسةخص ملةً  حلظٔى  مزَ سٌم حلمىحقن.وسى  خ َعنٍ ظ٠َخ

 عظَعض على حلظٔى  مزَ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.                                                                           حطـخسخص  ٔظوي ٍ حٖ

طىؿةي مٗقةش إٍطزخ١ُةش ١َىَةةش  ىؿزةش ًحص ىٖلةش إكٜةةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةةض  -4-2

َ حٖلكظَوعُةةش ورةةُ  حطـخسةةخطهل علةةى مُنةةش حليٍحٓةةش لُٔخٓةةش حلوٜىٛةةُش حلمعلنةةش لمىحقةةن حلمظةةخؿ

   للمٜةةََُ  و 0.257حلظٔةةى  مزةةَ سةةٌم حلمىحقةةن .  كُةةغ رللةةض قُمةةش  عخ ةة  حٍطزةةخ١ رَُٓةةىي 

(. ومخعةةض قةةىس  سةةٌم حلعٗقةةش حلطَىَةةش 0.001   للٔةةعىىَُ  ومنةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  0.410

ٌح َعنةةٍ ظعةة  ملمةةخ ٟةةعُبش  لةةيي  حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  و ظىٓةةطش حلقةةىس لةةيي  حلٔةةعىىَُ .وس

ُحىص ُٓخٓةةةش حلوٜىٛةةةُش حلمعلنةةةش للمٔةةةظوي ُ  فةةةٍ  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش ملمةةةخ ُحىص 

 حطـخسخطهل على حلظٔى .

طىؿةي مٗقةش إٍطزخ١ُةش ١َىَةةش  ىؿزةش ًحص ىٖلةش إكٜةةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةةض  -5-2

ظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ورةُ  حطـخسةخطهل مُنش حليٍحٓش لـىىس حلمنظـخص وحلوي خص حلمقي ةش فةٍ  ىحقةن حلم

  للمٜةََُ  0.507على حلظٔى  مزةَ سةٌم حلمىحقةن .  كُةغ رللةض قُمةش  عخ ة  حٍطزةخ١ رَُٓةىي 

(. ومخعةض قةىس  سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةش 0.001  للٔعىىَُ  ومنةي  ٔةظىي ىٖلةش ظقة   ة  0.275و 

ٔةعىىَُ .ظي ظعة  ملمةخ  ظىٓطش ليي  حلمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  فةٍ كةُ  مخعةض ٟةعُبش حلقةىس لةيي حل

ُحىص ؿةةىىس حلمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ملمةةخ ُحىص حطـخسةةخص 

 حلمٔظوي ُ  على حلظٔى  .                                                                                

إكٜةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُةش ١َىَةش  ىؿزةش  ًحص ىٖلةش  -6-2

مُنةةةش حليٍحٓةةةش ْٓةةةعخٍ حلمنظـةةةخص وحلوةةةي خص حلمقي ةةةش فةةةٍ  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش ورةةةُ  

حطـخسةةةةخطهل علةةةةى حلظٔةةةةى  مزةةةةَ سةةةةٌم حلمىحقةةةةن .  كُةةةةغ رللةةةةض قُمةةةةش  عخ ةةةة  حٍطزةةةةخ١ رَُٓةةةةىي 

ومخعةةض قةةىس  (.  0.001  للٔةةعىىَُ  ومنةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  0.358  للمٜةةََُ  و0.279

سةةٌم حلعٗقةةش حلطَىَةةش ٟةةعُبش  لةةيي  حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  فةةٍ كةةُ  مخعةةض  ظىٓةةطش حلقةةىس لةةيي 

حلٔعىىَُ .لٌح َمك  حلقىع ر ع  ملمخ مخعض ظٓعخٍ حلمنظـةخص وحلوةي خص حلمقي ةش فةٍ  ىحقةن حلمظةخؿَ 

أ ملمخ ُحى حطـخم حلمٔظوي ُ  على حلظٔى  مزَ سٌم حلمى  حقن.                                                    حٖلكظَوعُش ظمؼَ إعوبخٟخ

طىؿةةةي مٗقةةةش إٍطزخ١ُةةةش ١َىَةةةش  ىؿزةةةش  ًحص ىٖلةةةش إكٜةةةخثُش رةةةُ  إحلؼقةةةش حلميٍمةةةش لةةةيي  -7-2

 ٔةةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةةض مُنةةةةش حليٍحٓةةةةش ورةةةةُ  حطـخسةةةةخطهل علةةةةى حلظٔةةةةى  مزةةةةَ  ىحقةةةةن حلمظةةةةخؿَ 

   للٔةةعىىَُ  0.415    للمٜةةََُ  و  0.358حٖلكظَوعُةةش. كُغ رللةةض قُمةةش  عخ ةة  رَُٓةةىي 
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(. ومخعةةةض قةةةىس  سةةةٌم حلعٗقةةةش حلطَىَةةةش  ظىٓةةةطش لةةةيي  0.001ومنةةةي  ٔةةةظىي ىٖلةةةش ظقةةة   ةةة  

حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  و حلٔةةعىىَُ  .ظي ظعةة  ملمةةخ ُحىص حلؼقةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

                                                                                     ملمخ ُحىص حطـخسخص حلمٔظوي ُ  على حلظٔى  مزَ سٌم حلمىحقن.       

حلوزةَس وحلكبةخ س حلٌحطُةش للمٔةظوي ُ  مُنةش ٖ طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُش ًحص ىٖلش إكٜخثُش رةُ   -8-2

 حليٍحٓةةش ورةةُ  حطـخسةةخطهل علةةى حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش. رللض قُمةةش رَُٓةةىي

  للٔعىىَُ  وسً قُل غَُ ىحلش(                                                    0.138للمََُٜ  و  0.011

طىؿةةي مٗقةةش إٍطزخ١ُةةش مكٔةةُش ٓةةخلزش  ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش رةةُ  حلموةةخ١َ حلميٍمةةش لةةيي  -9-2

َ حطـخسةةةةخطهل علةةةةى حلظٔةةةةى  مزةةةةَ  ىحقةةةةن حلمظةةةةخؿ  ٔةةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةةض مُنةةةةش حليٍحٓةةةةش ورةةةةُ 

   للٔةعىىَُ  ومنةي 0.386 -   للمٜةََُ  و0.367 - حٖلكظَوعُش. رللض قُمةش  عخ ة  رَُٓةىي 

(. ومخعةةض قةةىس  سةةٌم حلعٗقةةش حلعكٔةةُش  ظىٓةةطش لةةيي  حلمٔةةظوي ُ  0.001 ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  

حلٔعىىَُ  وحلمََُٜ .و   ػةل َمكة  حلقةىع ر عة  ملمةخ ُحى إىٍح  حلمٔةظوي ُ  للموةخ١َ حلمظىقعةش 

حلظٔةةةى  مزةةةَ  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش ملمةةةخ قلةةةض حطـخسةةةخطهل علةةةى حلظٔةةةى  مزةةةَ سةةةٌم  ظػنةةةخ 

حلمىحقن.ممةةخ ظي للموةةخ١َ حلميٍمةةش طةة ػَُ ملةةً حطـخسةةخص  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض علةةى حلظٔةةى  مزةةَ 

                           ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.                                                                         

طىؿةةي مٗقةةش إٍطزخ١ُةةش ١َىَةةش  ىؿزةةش ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش رةةُ  حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش  -10-2

ورةةُ  حليٍحٓةةش علةةى حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش للمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

  للمٜةةةََُ  و 0.460  َُٓةةةىي حطـخسةةةخطهل علةةةى حلظٔةةةى  مزةةةَ سةةةٌم حلمىحقةةةن .  رللةةةض قُمةةةش  عخ ةةة  ر

(. ومخعةض قةىس  سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةش  ظىٓةطش 0.001  للٔعىىَُ  ومني  ٔظىي ىٖلش ظق   ة  0.202

 ليي  حلمٔظوي ُ  حلمََُٜ   فٍ كُ  مخعض ٟعُبش حلقىس رخلنٔزش للٔعىىَُ .               

                 :  اىلشع اىشتٞغٜ اىضبىش

ٞرربً ؽٞررش ر٘عررذ علاقررخ ئسرجبؽٞررخ راد دلاىررخ ئؽظرربتٞخ ثررِٞ ٍزغٞررشاد صجررذ طررؾخ اىلررشع مي -3

 اىذساعخ اىَغزقيخ ٗاىَزغٞش اىزبث  ىيذساعخ اىغي٘ك اىششاتٜ(".

 (26عذٗه سقٌ  

 ٝ٘ػؼ ٍعبٍو اسرجبؽ ثٞشعُ٘ ىيعلاقبد ثِٞ ٍزغٞشاد اىذساعخ اىَغزقيخ(

 خ اىذساعخ.ٗ اىغي٘ك اىششاتٜ اىَزغٞش اىزبث (.ٗرىل ىيَظشِٝٞ ٗاىغع٘دِٝٞ عْٞ

 اٍزغٞشاد اىذساعخ اىَغزقيخ
ٍعبٍو الاسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘ ىيَظشِٝٞ

ٍعبٍو الاسرجبؽ ثٞشعُ٘ 

 ىيغع٘دِٝٞ

 **0.370   **0.377   عٖ٘ىخ اعزخذاً اىَ٘اق  اىَذسمخ ٗأداتٖب. 

 **0.410   **0.295   اىلبتذح ٗاىَْلعٞخ اىَذسمخ. 

 **0.412   **0.279   دسعخ الأٍبُ اىَذسمخ.

 **0.405   **0.362   بعخ اىخظ٘طٞخ اىَذسمخ.عٞ 

 **0.486   **0.364   اىغ٘دح اىَذسمخ. 

 **0.414   **0.322   أععبس اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىَذسمخ.

 **0.459   **0.392   اىضقخ اىَذسمخ. 

 **0.522   **0.443   اىخجشح ٗاىنلب ح اىزارٞخ ىيَغزخذً فٚ اىزغ٘ق. 

 **0.190 -  0.013   اىَخبؽش اىَذسمخ.

 **0.552   **0.519   ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىعلاٍخ اىزغبسٝخ. 

 **0.465   **0.414   ارغبٓ اىَغزخذً ّؾ٘ اىزغ٘ق. 

        0.01* *  ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اقو ٍِ                       0.05ٍغز٘ٙ اىذلاىخ اقو ٍِ  *     
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(،ٗرىرل عيررٚ     26شعٞرخ ٍرِ ثٞبّرربد اىغرذٗه سقرٌ َٝنرِ اعرزعشاع ّزربتظ اخزجرربساد اىلرشٗع اىل

 اىْؾ٘ اىزبىٜ:

طىؿةةةي مٗقةةةش إٍطزخ١ُةةةش ١َىَةةةش  ىؿزةةةش  ًحص ىٖلةةةش إكٜةةةخثُش رةةةُ  إىٍح   ٔةةةظوي ٍ  -1-3    

حٖعظَعض مُنش حليٍحٓش لٔةهىلش حٓةظويح   ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ورةُ  ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ مزةَ 

  للٔةعىىَُ  ومنةي 0.410     للمٜةََُ  و0.295     ىي سٌم حلمىحقةن.  رللةض قُمةش  عخ ة  رَُٓة

(. ومخعةةض  سةةٌم حلعٗقةةش حلطَىَةةش ٟةةعُبش حلقةةىس لةةيي  حلمٔةةظوي ُ  0.001 ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  

حلمََُٜ  فٍ كُ  مخعض  ظىٓطش حلقىس لةيي حلٔةعىىَُ . وسةٌح َعنةٍ ظعة  ملمةخ مةخي  ىقةن حلمظـةَ 

 ح  ملمخ ُحى حلٔلى  حلَ٘حثٍ لمٔظوي ُ .                                             حٖلكظَوعٍ ظمؼَ ٓهىلش فٍ حٖٓظويح  وحْى

و ةةن عظةةخثؾ حلعيَةةي  ةة  حليٍحٓةةخص  ؼةة  ىٍحٓةةش   TAMوسةةً عظةةخثؾ طظبةةق  ةةن فةةَوٝ عمةةىًؽ حليٍحٓةةش  

Chuanlan   وىٍحٓةةش 2004مةةخ)liu   وحلظةةٍ ظمةةيطخ ملةةً ظي حلبخثةةيس وٓةةهىلش حٖٓةةظويح   (2012مةةخ

 قي ظػَطخ ر٘ك  إَـخرٍ و زخَٗ فٍ حلٔلى  حلَ٘حثٍ للمٔظهلكُ  مزَ حٖعظَعض.حلميٍمش 

طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُةش ١َىَةش  ىؿزةش  ًحص ىٖلةش إكٜةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض  -2-3

مُنةةةش حليٍحٓةةةش لبىحثةةةي حٓةةةظويح   ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش ورةةةُ  ٓةةةلىمهل حل٘ةةةَحثٍ مزةةةَ سةةةٌم 

للٔةةعىىَُ  ومنةةي    0.370  للمٜةةََُ  و   0.377   مةةش  عخ ةة  رَُٓةةىي  رللةةض قُحلمىحقةةن.    

(. ومخعةض  سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةش  ظىٓةطش حلقةىس و ظٔةخوَش لكةٍ   ة  0.001 ٔظىي ىٖلش ظقة   ة  

ملمةةخ ُحىص حلبىحثةةي وحلمنبعُةةش حلميٍمةةش لمىحقةةن ظي ظعةة  ملمةةخ حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  و حلٔةةعىىَُ .

 خ ُحى حلٔلى  حلَ٘حثٍ للمٔظوي ٍ سٌم حلمىحقن.                                                                 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ملم

طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُش ١َىَةش ًحص ىٖلةش إكٜةخثُش رةُ  ىٍؿةش حْ ة  وحْ ةخي حلميٍمةش لةيي  -3-3

خؿَ حٖلكظَوعُةش. رللض  ٔظوي ٍ حٖعظَعض مُنةش حليٍحٓةش ورةُ  ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ مزَ ىحقةن حلمظة

   للٔةعىىَُ  ومنةي  ٔةظىي ىٖلةش ظقة   ة  0.412   للمٜةََُ  و 0.279قُمش  عخ   رَُٓىي 

ومخعض قىس  سٌم حلعٗقةش حلطَىَةش ٟةعُبش لةيي  حلمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  فةٍ كةُ  مخعةض  (.0.001

  وحْ ةخي فةٍ  ظىٓطش حلقىس رخلنٔةزش للٔةعىىَُ .و   ػةل َمكة  حلقةىع ر عة  ملمةخ ُىحص ىٍؿةش حْ ة

  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ملمخ ُحى حلٔلى  حلَ٘حثٍ للمٔظوي ُ  مزَ سٌم حلمىحقن.                          

طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُةش ١َىَةش  ىؿزةش  ًحص ىٖلةش إكٜةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض  -4-3

كظَوعُةةش ورةةُ  ٓةةلىمهل حل٘ةةَحثٍ مُنةةش حليٍحٓةةش لُٔخٓةةش حلوٜىٛةةُش حلمعلنةةش لمىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖل

  للٔةةعىىَُ   0.405للمٜةةََُ  و  0.362مزةةَ سةةٌم حلمىحقةةن. . رللةةض قُمةةش  عخ ةة  رَُٓةةىي 

ومخعةةض قةةىس  سةةٌم حلعٗقةةش حلطَىَةةش  ظىٓةةطش حلقةةىس لةةيي   (.0.001ومنةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  

حلمعلنةةش  حلمٔةةظوي ُ  حلٔةةعىىَُ  وحلمٜةةََُ . وسةةٌح َعنةةٍ ظعةة  ملمةةخ ُحىص ُٓخٓةةش حلوٜىٛةةُش

 للمٔظوي ُ  فٍ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ملمخ ُحى حلٔلى  حلَ٘حثٍ مزَ سٌم حلمىحقن.                                 

طىؿةي مٗقةش إٍطزخ١ُةش ١َىَةةش  ىؿزةش ًحص ىٖلةش إكٜةةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةةض  -5-3

قةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ورةُ  ٓةةلىمهل مُنةش حليٍحٓةش لـةىىس حلمنظـةخص وحلوةي خص حلمقي ةش فةٍ  ىح

 0.486   للمٜةةةةََُ  و 0.364حل٘ةةةةَحثٍ مزةةةةَ سةةةةٌم حلمىحقن. رللةةةةض قُمةةةةش  عخ ةةةة  رَُٓةةةةىي 

ومخعةض قةىس  سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةش  ظىٓةطش حلقةىس  (0.001للٔعىىَُ  ومني  ٔظىي ىٖلش ظق     

ظـةخص وحلوةي خص حلمقي ةش ليي  حلمٔظوي ُ  حلٔعىىَُ  وحلمََُٜ . ظي ظعة  ملمةخ ُحىص ؿةىىس حلمن

 مزَ  ىحقن حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ملمخ ُحىص حلٔلى  حلَ٘حثٍ للمٔظوي ُ .                                                    
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طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُةش ١َىَةش  ىؿزةش  ًحص ىٖلةش إكٜةخثُش رةُ  إىٍح   ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض  -6-3

وةي خص حلمقي ةش فةٍ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ورةُ  ٓةلىمهل مُنش حليٍحٓش ْٓعخٍ حلمنظـخص وحل

   للمٜةةةةةةََُ  و 0.322حل٘ةةةةةةَحثٍ مزةةةةةةَ سةةةةةةٌم حلمىحقن. رللةةةةةةض قُمةةةةةةش  عخ ةةةةةة  رَُٓةةةةةةىي 

(.ومخعةةض حلعٗقةةش  ظىٓةةطش  حلقةةىس لةةيي 0.001  للٔةةعىىَُ  ومنةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  414

ـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ حلٔةةعىىَُ  وحلمٜةةََُ  وسةةى  ةةخَعنٍ ظعةة  ملمةةخ مخعةةض ظٓةةعخٍ حلمنظ

أ ملمخ ُحى حلٔلى  حلَ٘حثٍ للمٔظوي ُ .                                                           حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ظمؼَ حعوبخٟخ

طىؿةةةي مٗقةةةش إٍطزخ١ُةةةش ١َىَةةةش  ىؿزةةةش  ًحص ىٖلةةةش إكٜةةةخثُش رةةةُ  إحلؼقةةةش حلميٍمةةةش لةةةيي  -7-3

حٓش ورُ  ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش. رللض  ٔظوي ٍ حٖعظَعض مُنش حليٍ

   للٔةةةعىىَُ  ومنةةةي  ٔةةةظىي ىٖلةةةش ظقةةة   ةةة  0.459   للمٜةةةََُ  و 0.392قُمةةةش رَُٓةةةىي 

(. ومخعةةةض قةةةىس  سةةةٌم حلعٗقةةةش حلطَىَةةةش  ظىٓةةةطش حلقةةةىس لةةةيي  حلمٔةةةظوي ُ  حلٔةةةعىىَُ  0.001

ظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ملمةخ حُىحى حلٔةلى  حل٘ةَحثٍ وحلمََُٜ .ظي ظعة  ملمةخ ُحىص حلؼقةش فةٍ  ىحقةن حلم

 للمٔظوي ُ  مزَ سٌم حلمىحقن.             

حلوزةةَس وحلكبةةخ س طىؿةةي مٗقةةش إٍطزخ١ُةةش ١َىَةةش  ىؿزةةش ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش رةةُ   ظلُةةَ  -8-3

مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش. رللض ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ حلٌحطُش للمٔظوي ُ  مُنش حليٍحٓةش ورةُ  

  للٔةةةعىىَُ  ومنةةةي  ٔةةةظىي ىٖلةةةش ظقةةة   ةةة   0.522   للمٜةةةََُ  و 0.433ش رَُٓةةةىي قُمةةة

(. ومخعةةةض قةةةىس  سةةةٌم حلعٗقةةةش حلطَىَةةةش  ظىٓةةةطش حلقةةةىس لةةةيي  حلمٔةةةظوي ُ  حلٔةةةعىىَُ   (.0.001

وحلمٜةةََُ .ظي ظعةة  ملمةةخ ُحىص هزةةَس حلمٔةةظوي ُ  ومبةةخ طهل فةةٍ حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ 

ىمهل حل٘ةةَحثٍ مزةةَ سةةٌم حلمىحقن.ورةةخلَؿى  إلةةً مٗقةةش سةةٌح حلمظلُةةَ حٖلكظَوعُةةش ملمةةخ حُىحى ٓةةل

رخطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش علةى حلظٔةى  وحلظةٍ ظػزظةض حليٍحٓةش ظعة  لةُْ لة  طة ػَُ ملةةً  

                   حطـخسخطهل على حلظٔى  مزَ حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش لأ إٖ ظع  َرػَ فٍ ٓلىمهل حلَ٘حثٍ.                                

طىؿةةةي مٗقةةةش إٍطزخ١ُةةةش مكٔةةةُش ٓةةةخلزش ًحص ىٖلةةةش إكٜةةةخثُش رةةةُ  حلموةةةخ١َ حلميٍمةةةش لةةةيي  -9-3

مزةةةَ  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ ٓةةةلىمهل حل٘ةةةَحثٍ   ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض حلٔةةةعىىَُ  مُنةةةش حليٍحٓةةةش ورةةةُ 

   وسةةً ىحلةةش منةةي  ٔةةظىي ظقةة   ةة  0.190 -حٖلكظَوعُةةش  كُةةغ رللةةض قُمةةش  عخ ةة  رَُٓةةىي 

(.وسةةً مٗقةةش ١َىَةةش ٟةةعُبش حلقةةىس.وطدعنٍ سةةٌم حلعٗقةةش ظعةة  ملمةةخ ُحى إىٍح  حلٔةةعىىَُ  0.001

للموخ١َ حلمظىقعش ظػنخ  حلظٔى  مزَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش ملمةخ قة  ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ .وسةٌح 

َعنةةةةةٍ ظي للموةةةةةخ١َ حلميٍمةةةةةش طةةةةة ػَُ ملةةةةةً حلٔةةةةةلى  حل٘ةةةةةَحثٍ لمٔةةةةةظوي ٍ  ىحقةةةةةن حلمظةةةةةخؿَ 

  ٖطىؿةةي مٗقةةش رةةُ   ظلُةةٌَ حلموةةخ١َ حلميٍمةةش وحلٔةةلى  حل٘ةةَحثٍ رخلنٔةةزش حٖلكظَوعُةةش.فٍ كةةُ

 (.                                                                                                   0.013للمََُٜ  كُغ رللض قُمش  عخ   رَُٓىي  

ش إكٜةخثُش رةُ  حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  مُنةش طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُش ١َىَش  ىؿزش ًحص ىٖل -10-3

حليٍحٓةةش علةةى حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش للمنظـةةخص وحلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 

   للمٜةةةةََُ  و 0.519ٓةةةةلىمهل حل٘ةةةةَحثٍ مزةةةةَ سةةةةٌم حلمىحقن. رللةةةةض قُمةةةةش رَُٓةةةةىي ورةةةةُ  

قةةش حلطَىَةةش  ظىٓةةطش (ومخعةةض سةةٌم حلع0.001ٗ  للٔةةعىىَُ  منةةي  ٔةةظىي ىٖلةةش ظقةة   ةة  0.552

حلقةةىس لةةيي حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ .وطدعنٍ ظعةة  ملمةةخ مخعةةض حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  علةةى حلعٗ ةةخص 

حلظـخٍَةةةش ظمؼةةةَ إَـخرُةةةش ملمةةةخ حُىحى ٓةةةلىمهل حل٘ةةةَحثٍ مزةةةَ  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش.وظي 

مزةةَ  ىحقةةن ٖطـخسةةخص  ٔةةظوي ٍ حٖعظَعةةض علةةى حلعٗ ةةش حلظـخٍَةةش طةة ػَُ ملةةً ٓةةلىمهل حل٘ةةَحثٍ 

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش.
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طىؿي مٗقش إٍطزخ١ُش ١َىَش  ىؿزش ًحص ىٖلش إكٜةخثُش رةُ  حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  مُنةش  -11-3

ٓةةةلىمهل حل٘ةةةَحثٍ مزةةةَ سةةةٌم ورةةةُ  حليٍحٓةةةش علةةةى حلظٔةةةى  مزةةةَ   ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش 

َُ  منةةي  ٔةةظىي للٔةةعىى 0.465   للمٜةةََُ  و 0.414حلمىحقن. رللةةض قُمةةش  عخ ةة  رَُٓةةىي 

(.ومخعةض سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةش  ظىٓةطش حلقةىس لةيي حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  0.001ىٖلش ظقة   ة  

مُنش حليٍحٓش.و   ػةل َمكة  حلقةىع ظعة  ملمةخ مخعةض حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  علىحلظٔةى  مزةَ  ىحقةن 

 حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش ظمؼَ إَـخرُش ملمخ حُىحى ٓلىمهل حلَ٘حثٍ .

 اىخبرَخ

 :ٍْبقشخ اىْزبتظ اىعبٍخ ىيذساعخ( أٗلاً 

ٓنعَٝ ظسل حلنظخثؾ حلعخ ش حلظٍ طىٛةلض إلُهةخ فةٍ ٟةى  عمةخًؽ حليٍحٓةش حلظةٍ طةل حٖمظمةخى ملُهةخ 

 ومٌلو حلنمىًؽ حلمقظَف وحليٍحٓخص حلٔخرقشلأوًلو ملً حلنلى حلظخلٍ:

أ لةةيي  ٔةةظو-1 ي ٍ حٖعظَعةةض ؿةةخ ص حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش حلعَرُةةش حلمللُةةش مةة مؼَ حلمظةةخؿَ حٓةةظويح خ

" فةٍ حلمقي ةش رخلنٔةزش للمٜةََُ  عٍ٘ٞربحلمََُٜ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش لأكُةغ ؿةخ   ظـةَ "

ََؿةةن ًلةةو إلةةً ظعةة  ظمزةةَ  ظـةةَ  إلكظَوعةةٍ للظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض فةةٍ   ٜةةَ لأوَدقةةي  ؿمُةةن و

أ ؿةةخ   ظـةةَ " حلمنظـةةخص حلظةةٍ طنخٓةةذ ؿمُةةن حْعةةىح  وحْممةةخٍ للعةةخثٗص حلمٜةةََش " َّشررٜلأوظ٠َةةخ

أ ليي حلٔعىىَُ  مُنش حليٍحٓش لأ وسةى  ظـةَ ٓةعىىٌ َدقةي   نظـخطة  وهي خطة  م مؼَ حلمظخؿَ حٓظويح خ

لمنطقةةش حلولةةُؾ حلعَرةةٍلأ ممةةخ ظعةة  َعةةَٝ  نظـةةخص طنخٓةةذ ؿمُةةن حْممةةخٍ رٜةةبش مخ ةةش  لأومةةٌلو 

 خٍمخص  ظنىمش  للُش ومخلمُش فٍ مخلل حَُْخ  وحلمىٟش حلمىؿهةش لبجةش حل٘ةزخد رٜةبش هخٛةش.لٌح 

أ لةيي حلٔةعىىَُ  مُنةش  مخي  ة  حلمنطقةٍ ظي َكةىي سةٌح حلمظـةَ فةٍ  قي ةش حلمظةخؿَ حْمؼةَ حٓةظويح خ

حليٍحٓةةش. وسةةةٌم حلنظةةةخثؾ طرمةةةي  ُةةة  حلمٔةةظوي ُ  وطب٠ةةةُلهل لمىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش حلمللُةةةش 

ُةةةش  قخٍعةةةش رخْؿنزُشلأوقةةةي ََؿةةةن ًلةةةو ٖٓةةةظويح  سةةةٌم حلمظةةةخؿَ حلللةةةش حلعَرُةةةش حلمب٠ةةةلش لةةةيي حللخلز

أ ظ ةةةخ  حلمٔةةةظوي ُ   حلع مةةةً  ةةة  مُنةةةش حليٍحٓةةةش.وََي حلزخكةةةغ ظي حلللةةةش حْؿنزُةةةش طٔةةةزذ مخثقةةةخ

وحطـخسخطهل على حلظٔى  مزةَ حٖعظَعضلأهخٛةش منةي قةَح س حلمٔةظوي  لُٔخٓةش حلوٜىٛةُش وإمطةخ  

 رُخعخص حلزطخقش حٔثظمخعُش.                           

وحلظةةٍ َلةةَٙ حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ملةةً  ظخرعظهةةخ فةةٍ  ورخلنٔةةزش لطزُعةةش حلمنظـةةخص وظعىحمهةةخ -2

حٖلكظَوعُةةةخص "  ملةةةً ٍظّ سةةةٌم حلمنظـةةةخص رخلنٔةةةزش   ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش لأفقةةةي ؿةةةخ ص"

 ٔةظلِ خص حلٔةُخٍحص" ؿةخ ص  م قة   للمََُٜ  و" حلمٗرةْ وحَُْةخ  " رخلنٔةزش للٔةعىىَُ  .ظ ةخ "

عظهةةخ مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش وَمكةة  طبٔةةَُ حلمنظـةةخص حلظةةٍ َلةةَٙ حلمٜةةََىي ملةةً  ظخر

أ هخٛةةش إًح مخعةةض قطةةن غُةةخٍ  ًلةةو رةةَغزظهل فةةٍ ٍيَةةش سةةٌم حلمٔةةظلِ خص حلوخٛةةش رٔةةُخٍطهل وحقعُةةخ

 همةةش وطةةَطز٢ رةةيوحمٍ ظ ةة  وٓةةٗ ش ظٍوحكهةةل .ممةةخ ؿةةخ ص  نظـةةخص "حْغٌَةةش وحلمةة مىٖص"فٍ 

ي ََؿةةن ًلةةو إلةةً مةةي  حلؼقةةش فةةٍ  ؼةة   سةةٌم حلمَطزةةش حْهُةةَس رخلنٔةةزش للٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةشلأوق

حلنىمُش    حلمنظـخص حلظٍ َظل ١لزهخ مزَ حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش  لأف٠ةٗأ ممةخ َةَطز٢ رةٌلو  ة  ظ ةىٍ 

( وحلظةٍ ظمةيص ملةً ظي ظسةل مىح ة  (Lackana,2004طظعلق رخلٜلش. حْ َ حلٌٌ َظبق  ن ىٍحٓةش 

                        ٍ.عُش حلَ٘ح  مخ   ٟمخي حلمنظؾ هخٛش فٍ حلمـخع حلٜل

طىٛةةةلض حليٍحٓةةةش إلةةةً ظي  ٔةةةظىي إىٍح   ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض حلمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  مُنةةةش   -3

حليٍحٓةةش لٔةةهىلش حٓةةظويح   ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش وظىحثهةةخ مةةخي ريٍؿةةش  ىحفقةةش  َطبعش.ومةةٌلو 

ىٍحمهةل للبىحثةي وحلمنبعُةش سنخ  حطبخ  رُ  حلمٔظوي ُ  مُنش حليٍحٓش وريٍؿةش  ىحفقةش  َطبعةش ملةً إ
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حلظةةٍ طعةةىى ملةةُهل  ةة  هةةٗع حٓةةظويح هل لمىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ظػنةةخ  حلظٔةةى . وطرمةةي سةةٌم 

حلنظةةخثؾ ظعةة  َىؿةةي حطـخسةةخص إَـخرُةةش لةةيي حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش علةةى ٓةةهىلش حٓةةظويح  حلمظةةخؿَ 

قزةةةةىع حلظكنىلىؿُةةةةخ   حٖلكظَوعُةةةةش وحلبخثةةةةيس حلميٍمةةةةش  نهةةةةخ.وسى  ةةةةخ َظبةةةةق  ةةةةن فةةةةَوٝ عمةةةةىًؽ

 TAM  وع ََةةةش)UTAUT,UTAUT2 ومةةةٌلو  ةةةن عظةةةخثؾ حلعيَةةةي  ةةة  حليٍحٓةةةخص.)(Ian 

Micheal ,2006, Liu,2012, AL-Sarayrah,2013) أ  ةن ىٍحٓةش  حلٔةقخعلأ (و 2010وظ٠َةخ

ظي ٓةهىلش ( كُةغ طىٛة  إلةً  2014(.وطوظلة   ةن  ةخ طىٛة  إلُة   حلَفخَعةشلأTeo,2001ىٍحٓش 

معلى خص ٖطةرػَحي فةٍ حطـخسةخص حلمظٔةىقُ  حٍْىعُةُ  علةى حلمظـةَ حٖلكظَوعةٍ حٖٓظويح  ومبخَش حل

و ٘ةةخٍمظهل فُةةة . رُنمةةةخ طزةةُ  ظي حلظَفُةةة  وطٜةةةمُل حلمظـةةَ وحلبخثةةةيس  نةةة  طةةرػَ ر٘ةةةك  إَـةةةخرٍ فةةةٍ 

 حطـخسخص حلمظٔىقُ  على حلمظـَ حٖلكظَوعٍ.

عظَعةةةض حلمٜةةةََُ  لةةةيي  ٔةةةظوي ٍ حٖ - ٔةةةظىي  ظىٓةةة٢ –َىؿةةةي حطبةةةخ  فةةةٍ  ٔةةةظىي حٖىٍح    -4

وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش ليٍؿةةش حْ ةة  وحْ ةةخي حلظةةٍ َ٘ةةعَوي رهةةخ ظػنةةخ  حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن 

أ  -حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش. وطب٠ُلهل لطََقش حليفن منةي حٓةظٗ  حلمنظـةخص  أ وظ خعةخ -رخمظزخٍسةخ ظمؼةَ ظ نةخ

ظي سنةخ  حطـخسةخص  لخَةيس  وًلو  قخٍعش رطَ  حليفن حْهَي مزةَ حٖعظَعةض.حْ َ حلةٌٌ َ٘ةَُ إلةً

لةةيي حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  علةةى ىٍؿةةش حْ ةةخي حلميٍمةةش ظػنةةخ  حلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن 

طقةةي  رةةيحث   ظعةةيىس فةةٍ ظٓةةخلُذ حلةةيفن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُش.وسةةٌح َظطلةةذ  ةة  إىحٍس سةةٌم حلمىحقةةن ظي 

 ش ىفن ظٓخُٓش.حلمظزعش مزَ حٖعظَعض لأومي  حمظمخىسخ ملً رطخقخص حٔثظمخي مىُٓل

سنةةخ  حطبةةخ  رةةُ  حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  فةةٍ إىٍحمهةةل لُٔخٓةةش حلوٜىٛةةُش حلمعلنةةش  ةة  -5

قزة   ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةش لأكُةةغ مخعةةض ىٍؿةش  ةةىحفقظهل  ظىٓةةطشلأوسى  خَ٘ةَُ إلةةً ظي سنةةخ  

حطـخسةةةةةخص  لخَةةةةةيس لةةةةةيي مُنةةةةةش حليٍحٓةةةةةش طـةةةةةخم ُٓخٓةةةةةش حلوٜىٛةةةةةُش حلمظزعةةةةةش فةةةةةٍ حلمظةةةةةخؿَ 

طىٛةلض إلةً ( وحلظةٍ 2006ٖلكظَوعُش.وطوظل  سٌم حلنظُـش  ن  خ طىٛلض إلُة  ىٍحٓةش  ظرةى فةخٍسلأح

أ  ظي  ىحقةةةن حلىَةةةذ وحلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش طعظمةةةي ُٓخٓةةةخص وحٟةةةلش وىقُقةةةش وإؿةةةَح حص وهططةةةخ

للملخف ةةش ملةةةً  ٔةةظىي  َطبةةةن  ةةة  حلوٜىٛةةُش للزُخعةةةخص حل٘وٜةةُش للِرةةةخث لأوٍغل ًلةةةو ُٖحع 

أ. ٔظىي طٔـُ  حلزُ  خعخص حل٘وُٜش فٍ طللو حلمىحقن  ظيعُخ

ملةةً حلةةَغل  ةة  حلظنةةى  وحلظـةةيى حلمٔةةظمَ للمنظـةةخص ظوحلوةةي خص ًحص حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش حلمظوظلبةةش -6

ٓةةةةىح  حلمللُةةةةش ظو حلعخلمُةةةةش حلظةةةةٍ طقةةةةي هخ حلمظةةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةةش لمٔةةةةظوي ُهخلأإٖ ظي حطـخسةةةةخص 

خم ؿةةىىس حلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلمقي ةةش قةةي حلمٔةةظوي ُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش طـةة

فم  حلمرمي ظي حطـخم حلمٔظوي  على حلعٗ ةش حلظـخٍَةش حَٖـةخرٍ ٓةُرػَ ملةً حٖطـةخم  ؿخ ص  لخَيس.

علةةةةةةى حٓةةةةةةظويح  حلمظةةةةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةةةةش فةةةةةةٍ حلظٔةةةةةةى  لأوسةةةةةةٌح  ةةةةةةخ ظمةةةةةةيص ملُةةةةةة  ىٍحٓةةةةةةش 

 Warrington,2002س حلوي ةةش حٖلكظَوعُةةش ( وحلظةةٍ طىٛةةلض إلةةً ظي ظككةةخ  حلمظٔةةىقُ  ملةةً ؿةةىى

لزعةي ؿةىىس ( وحلظةٍ طىٛةلض إلةً ظي Liu,2012قي ظػَص ملً حلىٖ  للظٔى  حٖلكظَوعٍ.وىٍحٓةش  

حلوي ش حٖلكظَوعُةش قةي ظػةَص ر٘ةك  إَـةخرٍ ملةً عىحَةخ إمةخىس حل٘ةَح  مزةَ حٖعظَعض.ممةخ ظي لـةىىس 

لعمةةةٗ  ووٖثهةةةل مزةةةَ حلوي ةةش حٖلكظَوعُةةةش طةةة ػَُ إَـةةةخرٍ ملةةةً ٍٟةةةخ ووٖ  حلعمةةةٗ .وظي ٍٟةةةخ ح

 حٖعظَعض ل  ط ػَُ إَـخرٍ مزَُ ملً عىحَخ إمخىس حلَ٘ح  مزَ حٖعظَعض

طرمةةةي عظةةةخثؾ حليٍحٓةةةش ظي حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش طقةةةي   نظـةةةخص ظو هةةةي خص  نوب٠ةةةش حلٔةةةعَ  قخٍعةةةش -7

ر ٓةةعخٍسخ فةةٍ حْٓةةىح  حلظقلُيَةةشلأ ممةةخ طقةةي  مىرىعةةخص و هٜةةى خص سخثلةةش  ملةةً ظٓةةعخٍ حلمنظـةةخص 

وي خص  قخٍعش رخْٓىح  حلظقلُيَةش .وسةى  ةخ ؿعة  حطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  وحل

مُنةةش حليٍحٓةةش إَـخرُةةش علةةى ظٓةةعخٍ حلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش 
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وحلظةةةٍ طىٛةةةلض إلةةةً ظي ظمؼةةةَ  ؼُةةةَحص  (Ian Micheal,2006.حْ ةةةَ حلةةةٌٌ َظبةةةق  ةةةن ىٍحٓةةةش 

يي حلمزلةةىػُ  لل٘ةةَح  مزةةَ حٖعظَعةةض سةةى طةةىحفَ حلعةةَوٝ وطنةةى  حلمنظـةةخص وحْٓةةعخٍ حليحفعُةةش لةة

 (2010حلَهُٜش.ومٌلو  ن ىٍحٓش  ظكميلأ

م٘بض حليٍحٓش حي سنخ  حطبخ  فٍ حطـخسخص م   ة  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش حليٍحٓةش علةى حلؼقةش -8

أ  لخَةةةيس.وََي حلميٍمةةةش فةةةٍ حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش ظػنةةةخ  حلظٔةةةى لأكُغ ؿةةةخ ص حطـخسةةةخ طهل ؿمُعهةةةخ

أ فةةةٍ عىحَةةةخ حٓةةةظويح  حلظٔةةةى   حلزخكةةةغ ظي َٖمكةةة  طـخسةةة  ظي حلؼقةةةش حلميٍمةةةش طعلةةةذ ىوٍحأ ط ػََُةةةخ

ظي حلؼقةةةش فةةٍ حلظـةةةخٍس وحلظةةٍ ظمةةةيص ملةةً  ) Keum,2003حٖلكظَوعةةٍ وسةةى  ةةةخَظبق  ةةن ىٍحٓةةةش 

أ فةةةةٍ طبٔةةةةَُ حلظٔةةةةى  مزةةةةَ حٖعظَعض.ومةةةةٌلو  ةةةة ن ىٍحٓةةةةش حٖلكظَوعُةةةةش قةةةةي لعزةةةةض ىوٍحأ ٍثُٔةةةةُخ

( وحلظةٍ طىٛةةلض إلةً ظي مةةي  ػقةش حلمٔةظهلو فةةٍ حٓةظويح  حلظٔةةى  حٖلكظَوعةٍ ََؿةةن 2010 ظكمةيلأ

إلةً مةي  وؿةةىى إ كخعُةش إٍؿةةخ  ظو حٓةظزيحع حلٔةةلن ظو حلمنظـةخص حلظةةٍ طةل َٗحثهخ.رخٟٔةةخفش إلةً مةةي  

ػقةةةةش حلمٔةةةةظهلكُ  فةةةةٍ حلظعةةةةخ ٗص حلمخلُةةةةش حلظةةةةٍ طةةةةظل مزةةةةَ حٖعظَعةةةةض منةةةةي حٓةةةةظويح  حلظٔةةةةى  

 Chin etٖلكظَوعٍلأوسةةٍ ؿمُعهةةخ طةةرػَ ملةةً حٖطـةةخم علةةى حلظٔةةى  حٖلكظَوعٍ.و ةةن ىٍحٓةةش  ح

al.,2009) 

ٍغةةل حٍطبةةخ  حلمٔةةظىي حلظعلُمةةٍ لللخلزُةةش حلع مةةً لعُنةةش حليٍحٓةةش وحعظمةةخ سل إلةةً فجةةش حل٘ةةزخد حْمؼةةَ -9

أ للظكنىلىؿُةةةخ حلليَؼةةةشلأإٖ ظي عظةةةخثؾ حليٍحٓةةةش ظ هةةةَص حعةةة  َىؿةةةي حطـخسةةةخص   لخَةةةيس لةةةيي حٓةةةظويح خ

حلمٔةةةظوي ُ  حلمٜةةةََُ  وحلٔةةةعىىَُ  مُنةةةش حليٍحٓةةةش علةةةى  هةةةخٍحص وهزةةةَحص  ومبةةةخ س حلمٔةةةظوي  

حلٌحطُةةش فةةٍ حلظعخ ةة   ةةن حٖعظَعةةض ظػنةةخ  حلظٔةةى .كُغ حقظٜةةَص سةةٌم حلمهةةخٍحص وحلوزةةَحص ملةةً 

 حلـىحعذ حْولُش حلزُٔطش فٍ حلظعخ ة   ةن ٗةزكش حٖعظَعةض معملُةخص حلزلةغ مة  حلمظـةَ حٖلكظَوعةٍ

حلـةةيََ رخلؼقةةش  عظمةةيحأ فةةٍ ًلةةو ملةةً طقُُمةةخص حِهةةََ  ومةةٌلو حلزلةةغ مةة  حلمعلى ةةخص حلمظعلقةةش 

رخلمنظـةةخص ظو حلوةةةي خص حلظةةةٍ َنةةةىٌ ٗةةةَحثهخلأفٍ كةةةُ  ظي  ٔةةةظىي إىٍح  حلمٔةةةظوي ُ   للمهةةةخٍحص 

حلبنُةةش وحلظكنىلىؿُةةش حلمظوٜٜةةش فةةٍ حلظعخ ةة   ةةن حٖعظَعةةض ظػنةةخ  حلظٔةةى  مخعةةض  ظىٓةةطش لأمظقُةةُل 

 ىحقن حلظٔى  حِ نةش لأومُبُةش كمخَةش رُخعةخص حلزطخقةش  serversحلوٜىُٛش وطليَي هىحى   ُٓخٓخص

   حٖثظمخعُش لأوطلَُُ إميحىحص حْ خي فٍ حلمظٜبق  وحلقيٍس ملً كمخَش حلوٜىُٛش مزَ حٖعظَعض.

 ومنظُـش  نطقُش ٖطـخسةخص حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش حلملخَةيس علةى حْ ةخي وحلوٜىٛةُش وحلؼقةش -10

حلميٍمش لأؿةخ   ٔةظىي إىٍح  حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  للموةخ١َ حلمظىقعةش  َطبةن  قخٍعةش رخلموةخ١َ 

خلموةةخ١َ حلظةةٍ َمكةة  ظي طلةةيع رىحٓةةطش ١ةةَ  حلظٔةةى  حلظقلُيَش.وقةةي ؿةةخ ص حلموةةخ١َ حلمظعلقةةش ر

حٖعظخؿُةةش وحلٜةةنخمُش  ؼ  مُةةىد ظو مطةة  فةةٍ حلمنةةظؾ( فةةٍ  قي ةةش سةةٌم حلموةةخ١َ طلظهةةخ حلموةةخ١َ 

ػةةل  وةةخ١َ حلوٜىٛةةُش وظهُةةَحأ حلموةةخ١َ حلنبٔةةُش.وطظبق سةةٌم حلنظةةخثؾ  ةةن  خطىٛةةلض إلُةة  حلمخلُةةش 

 (Chuanlan,2004( و ىٍحٓش  2016حلعيَي    حليٍحٓخص  حلنعُمٍلأ

ملةةً حلةةَغل  ةة  وؿةةىى حطـخسةةخص  لخَةةيس لةةيي  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  مُنةةش حليٍحٓةةش علةةى ؿةةىىس -11

يَهل إطـخسةةخص إَـخرُةةش وريٍؿةةش حٖلكظَوعُةةشلأإٖ ظي لةةحلمنظـةةخص ظو حلوةةي خص حلمقي ةةش فةةٍ حلمظةةخؿَ 

ظنةى  فةٍ حلعٗ ةخص حلظـخٍَةش  ىحفقش  َطبعش علةى حلعٗ ةخص حلظـخٍَةش لهةٌم حلمنظـةخص.وََؿن ًلةو لل

حلمللُش وحلعخلمُش وحلظٍ طقي هخ حلمظخؿَ ملً  ىحقعهةخ لمٔةظوي ُهخ  مةخ َـعلهةل َ٘ةعَوي رخلؼقةش فُهةخ 

 قش. وَليىوي قَحٍحطهل حلَ٘حثُش ري

ع ةةَحأ لىؿةةىى حطـخسةةخص إَـخرُةةش لةةيي حلمٔةةظوي ُ  مُنةةش حليٍحٓةةش علةةى  ع ةةل حلمظلُةةَحص حلمٔةةظقلش -12

حلٔخرق مَٟهخ لألٌح فقي ؿخ ص حطـخسخص  ٔةظوي ٍ حٖعظَعةض حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  إَـخرُةش علةى 

حلظٔةةةى  مزةةةَ  ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُش.وظمةةةيص حٓةةةظـخرخص حلمزلةةةىػُ  ملةةةً ظي حلظٔةةةى  مزةةةَ 
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حلمظخؿَ حٖلكظَوعُش لَ٘ح  حلمنظـخص فكَس ؿُيس وفعخلش ولكنهخ فةٍ عبةْ حلىقةض ٖطلنةٍ مة  ظٓةخلُذ 

حلظٔةةى  حلظقلُيَةةش.وسى  خَىٟةةق طةة ػَُ حلمظلُةةَحص حلمٔةةظقلش ملةةً حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  ٖٓةةظويح   

وحلةةٌٌ  (TAMسةةٌم حلمىحقةةن فةةٍ حلظٔةةى .حْ َ حلةةٌٌ َظبةةق  ةةن فةةَوٝ عمةةىًؽ قزةةىع حلظكنىلىؿُةةخ 

فظةةَٝ ظي حٖطـةةخم علةةى حٖٓةةظويح  سةةى مةةخ ٗأ  لةةيىحأ لٗٓةةظويح  حلبعلةةٍ ظو مةةي  حٖٓةةظويح .وَظ ػَ ح

 حطـةةةخم حلمٔةةةظوي  رةةةيوٍم رعةةةخ لُ  ٍثُٔةةةُُ  سمخ:حلمنبعةةةش حلميٍمةةةش وٓةةةهىلش حٖٓةةةظويح  حلميٍمةةةش

وحلظةةٍ طىٛةةلض إلةةً مةةي  ٍغزةةش  ( 2009لأوطظعةةخٍٝ سةةٌم حلنظُـةةش  ةةن عظةةخثؾ ىٍحٓةةش   مزةةيحلَكُل لأ

أ  ةة  ٓةةَقش حللخل زُةةش حلع مةةً  ةة  حلمزلىػةةخص حٍْىعُةةخص  ةة  طـَرةةش حلظٔةةى  مزةةَ حٖعظَعةةض هىفةةخ

  على خطهل حل٘وُٜش وحلمخلُش.  

ظمةةةيص عظةةةخثؾ حليٍحٓةةةش طةةة ػَُ حلعىح ةةة  حلمَطزطةةةش رٔةةةمخص ركةةةٍ   ةةة   ىحقةةةن حلمظةةةخؿَ حٖلكظَوعُةةةش -13

ٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش وحلمنظـخص وحلمٔظوي ُ  ملةً حلنىحَةخ حل٘ةَحثُش لمٔةظوي ٍ حٖعظَعةض حلم

 حليٍحٓشلأكُغ ؿخ ص حطـخسخطهل إَـخرُش على حلٔلى  حلَ٘حثٍ مزَ سٌم حلمىحقن. 

طىؿةةي فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلةةٌمىٍ وحٔعةةخع مُنةةش حليٍحٓةةش رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حطـةةخم ظػزظةةض حليٍحٓةةش ظعةة  -14

ن فةَوٝ وًلةو لٜةخلق حٔعةخع وسةى  ةخَظبق  ة 2.03حلمٔظوي  علةى حلظٔةى  كُةغ رللةض قُمةش ص=

لهةةخ  -مةةخلنى -( كُةةغ وٟةةلض ظي حٖهظٗفةةخص حلبَىَةةش UTAUTحلن ََةةش حلمىكةةيس لقزةةىع حلظقنُةةش 

(.وطوظلةةةةة   ةةةةةن ىٍحٓةةةةةش Teo,2001طةةةةة ػَُ ملةةةةةً قزةةةةةىع وحٓةةةةةظويح  حلظقنُةةةةةش و ةةةةةن ىٍحٓةةةةةش  

 Basahih,2013 َوحلظٍ طىٛةلض إلةً طب٠ةُ  حلةٌمىٍ حلٔةعىىَُ  ظمؼةَ  ة  حٔعةخع للظٔةى  مزة )

 حٖعظَعض .

فةةَو   عنىَةةش رةةُ  حلمٜةةََُ  وحلٔةةعىىَُ  رخلنٔةةزش لمظلُةةَ حطـةةخم حلمٔةةظوي  علةةى حلظٔةةى   طىؿةةي -15

أ طىؿةةي مٗقةةش إٍطزخ١ُةةش ١َىَةةش  ىؿزةةش ًحص ىٖلةةش إكٜةةخثُش رةةُ  حطـخسةةخص  لٜةةخلق حلمََُٜ .وظ٠َةةخ

ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ مزةةَ ورةُ  حلمٔةظوي ُ  مُنةش حليٍحٓةش علةى حلظٔةى  مزةَ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش 

للٔةةةعىىَُ  منةةةي  ٔةةةظىي  0.465   للمٜةةةََُ  و 0.414لمىحقن. رللةةةض قُمةةةش  عخ ةةة  رَُٓةةىي سةةٌم ح

(.ومخعةض سةٌم حلعٗقةش حلطَىَةش  ظىٓةطش حلقةىس لةيي حلمٜةََُ  وحلٔةعىىَُ  مُنةش 0.001ىٖلةش ظقة   ة  

حليٍحٓةةش.و   ػةةل َمكةة  حلقةةىع ظعةة  ملمةةخ مخعةةض حطـخسةةخص حلمٔةةظوي ُ  علىحلظٔةةى  مزةةَ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ 

ظَوعُش ظمؼَ إَـخرُش ملمةخ حُىحى ٓةلىمهل حل٘ةَحثٍ.وسى خَظبق  ةن فةَوٝ عمةىًؽ حليٍحٓةش حلمقظةَف  حٖلك

 (.  UTAUT-UTAUT2(و TAMو ن عمخًؽ  

 صبّٞبً:اىز٘طٞبد:

فٍ ٟى  عظخثؾ حليٍحٓش حلمُيحعُش ٖٓظك٘ةخي ظسةل حلعىح ة  حلظةٍ َمكة  ظي طةرػَ فةٍ حطـخسةخص  ٔةظوي ٍ 

لى حلظٔى  حٖلكظَوعةٍ  ة  هةٗع رعةٞ  ىحقةن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش حٖعظَعض حلمََُٜ  وحلٔعىىَُ  ع

أ فةةٍ ٟةةى  حلنمةةىًؽ حلةةٌٌ حقظَكةة  حلزخكةةغ  حلعَرُةةش وحْؿنزُةةش ومٗقةةش ًلةةو رٔةةلىمهل حل٘ةةَحثٍ لأوظ٠َةةخ

لأَمكةة  حلوةةَوؽ رعةةيس طىٛةةُخص  هنُةةش وططزُقُةةش  ةة  ؿخعةةذ ورلؼُةةش   ةة  ؿخعةةذ آهةةَ وًلةةو ملةةً حلنلةةى 

 حلظخلٍ:

 ٜ اىزطجٞقٜ:عيٚ اىَغز٘ٙ اىَْٖ-ظ

َدىٛةةٍ حلزخكةةغ ٟةةَوٍس حسظمةةخ   ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش رظٜةةمُل  ىحقعهةةخ لأرخٓةةظويح  حْلةةىحي -1

ومنخٛةةَ حلظٜةةمُل حلـٌحرةةش رلُةةغ طكةةىي  طخرقةةش للمعةةخََُ حلمهنُةةش وحٖكظَحفُةةش ورةةخلـىىس حلعخلُةةش 

حلمٔةةظوي ُ  حلمطلىرةةشلأ مخ َـعةة  حٓةةظويح  حلمٔةةظهلكُ  لهةةٌم حلمىحقةةن ٓةةه  لأ مةةخ ٠َةةم  َُةةخٍحص 

 حلمٔظمَس لهٌم حلمىحقن.

َدىٛةٍ حلزخكةةغ حلقةةخثمُ  ملةً إىحٍس  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةش ر٠ةةَوٍس ططةةىََ ظع مةش ظ نُةةش طقةةى  -2
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ملةةً عقةة   على ةةخص حلمٔةةظوي ُ  رطََقةةش آ نةةش لأط٠ةةم  حللبةةخ  ملةةً رُخعةةخص رطخقةةخطهل حٖثظمخعُةةش 

 وطمنن مملُخص حٖهظَح  وحٖكظُخع حٖلكظَوعٍ.

أ رمٔةة لش ُٓخٓةةش حلوٜىٛةةُش لأوسةةى ٖطةة-3 أ مخفُةةخ ِحع رعةةٞ  ىحقةةن حلمظةةخؿَ حٖلكظَوعُةةش ٖطةةىلٍ حسظمخ ةةخ

 ةةةخَرػَ ملةةةً حطـخسةةةخص حلمٔةةةظوي ُ  علىسةةةخ و ٔةةةظىي ٍٟةةةخسل مةةة  ظىحثهخلألةةةٌح َىٛةةةٍ حلزخكةةةغ 

أ رةخٍُحأ فةٍ حلٜةبلش حلَثُٔةُش  للمىقةن   home pageر٠َوٍس حسظمخ  سةٌم حلمىحقةن رظوٜةُٚ  كخعةخ

" وسةٌم Privacy Policyلـمُةن حلمٔةظوي ُ  طلةض منةىحي "ُٓخٓةش حلوٜىٛةُشو ةخسَحأ رىٟةق 

حلُٔخٓةةش طىٟةةق طبخٛةةُ  مُبُةةش حٓةةظويح  و مةةي  حٓةةظويح  رُخعةةخص حلعمةةٗ  حل٘وٜةةُش حلظةةٍ َـمعهةةخ 

حلمىقةةن حلمظـَ حٖلكظَوعٍ(لأوٟةةم  سةةٌم حلُٔخٓةةش َنزلةةٍ حلظ مُةةي ملةةً ظي حلزُخعةةخص حل٘وٜةةُش حلظةةٍ 

  رٔةةََش لأوظي حٓةةظويح هخ َةةظل فةةٍ إ١ةةخٍ  خطعلنةة  ُٓخٓةةش حلوٜىٛةةُش َقةةي هخ حلمٔةةظوي  ٓةةىي طعخ ةة

 وَىحفق ملُهخ حلمٔظوي .

َدىٍٛ حلزخكغ   ىحقةن حلظٔةى  حٖلكظَوعةٍ رخلعمة  حلمٔةظمَ ملةً رنةخ  ؿٔةىٍ حلؼقةش رةُ   ٔةظوي ُهخ -4

ص ورةةُ  حل٘ةةَمخص ٛةةخكزش حلعٗ ةةخص حلظـخٍَةةش للمنظـةةخص حلمقي ةةش لأومةةٌلو حلؼقةةش فةةٍ حٔىٖ  رخلزُخعةةخ

حل٘وٜةةةُش لةةةيي سةةةٌم حلمىحقنلأوحلؼقةةةش فةةةٍ حلوةةةي خص وحلمنظـةةةخص حلمقي ةةةش وًلةةةو رظقةةةيَل  على ةةةخص 

 طبُٜلُلش وٛلُلش طل ً رؼقش حلمٔظهلكُ .

ٟةةَوٍس طنمُةةش وططةةىََ  هةةخٍحص وهزةةَحص  ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةض فةةٍ حلظعخ ةة   ةةن  ىحقةةن حلظٔةةةى  -5

نةةةش وحللبةةةخ  ملةةةً سةةةىَظهل حٖلكظَوعةةةٍ لأ مةةةخ َـعلهةةةل  ةةةرسلُ  ملةةةً طليَةةةي  ىحقةةةن حلظٔةةةى  حِ 

 وهٜىُٛظهل    حٖهظَح .

َدىٍٛ حلزخكغ ر٠َوٍس قُخ  حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش رظطةىََ حٓةظَحطُـُخص طٔةىَق حلكظَوعةٍ طٔةظهيي -6

 طلىَ  حلنىحَخ حَٖـخرُش حلَ٘حثُش للمٔظوي ُ  على حلظٔى  حٖلكظَوعٍ إلً ٓلى  فعلٍ للَ٘ح .

 عيٚ اىَغز٘ٙ اىجؾضٜ:-ة

أ للعىح ةةة  حلمةةةرػَس فةةةٍ حطـخسةةةخص  ٔةةةظوي ٍ حٖعظَعةةةض علةةةى حلظٔةةةى  قةةةي  حلزخكةةةغ -1 أ  قظَكةةةخ عمىًؿةةةخ

حٖلكظَوعةةٍ ومٗقخطهةةخ رٔةةلىمهل حل٘ةةَحثٍلألٌح َدىٛةةٍ حلزخكةةغ حلزةةخكؼُ  رةةبؿَح  ىٍحٓةةخص  ٔةةظقزلُش 

رظطزُةق سةةٌح حلنمةىًؽ ملةةً هةي خص حلكظَوعُةةش ظهةَي لأللظلقةةق  ة   ةةيي فعخلُةش و ٜةةيحقُش حلنمةةىًؽ 

 حلمقظَف.

حلزخكةةةغ حلزةةةخكؼُ  رظنةةةخوع رعةةةٞ سةةةٌم حلمظلُةةةَحص وحلعٗقةةةخص رُنهةةةخ فةةةٍ طٔةةةىَق حلوةةةي خص  َدىٛةةةٍ-2

حٖلكظَوعُش مخلعٗقش رُ  رةُ  حْ ةخي وحلوٜىٛةُش وحلموةخ١َ وحلؼقةش ومٗقخطهةخ رظٔةىَق حلوةي خص 

 حلمَٜفُش حٖلكظَوعُش(.

ن حلمظةخؿَ حٖلكظَوعُةش َدىٍٛ حلزخكةغ رةبؿَح  حلمَِةي  ة  حليٍحٓةخص حلمٔةظقزلُش لظللُة  طنخفٔةُش  ىحقة-3

لأ ةة  هةةٗع حلظعةةَي ملةةً حٖٓةةظَحطُـُخص حلظنخفٔةةُش حلمظزعةةش  ةة  قزةة  سةةٌم حلمىحقةةن لأوإلةةً ظي  ةةيي 

 ظػَص فٍ  ىقع  حلظنخفٍٔ ملً حل٘زكش.

َدىٛةةٍ حلزخكةةغ ر٠ةةَوٍس قُةةخ   ىحقةةن حلظٔةةى  حٖلكظَوعُةةش رةةبؿَح  حلزلةةىع حلعلمُةةش حلوخٛةةش رظليَةةي -4

 عُنش    سٌم حلمىحقن و عخََُ حهظُخٍسل.طب٠ُٗص حلمٔظهلكُ  ْعىح   
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 ٍشاع  ٍٗظبدس اىذساعخ:

 أٗلاً:اىَشاع  اىعشثٞخ:

("حلٜعىرخص حلظٍ طىحؿ  حلظـخٍس حٖلكظَوعُش حلعَرُش    وؿهةش ع ةَ ظٛةلخد حلمظةخؿَ  2002 َوس ظكمي    -1 
                                                                                                . 2لأحلعلى  حٖىحٍَشلأ 14 ٍغيخ عبٍعخ اىَيل عع٘د، حٖلكظَوعُش حلعَرُش".

سعررررررربىخ ٍبعغرررررررزٞش ،غٞرررررررش لأعٍ"وٖلكظَ  حلظٔىح  حٓظويحعلى    لعمٗص حخسطـخ(" ح2010ظَمةةةةةةة  ظكمةةةةةةةي   -2
                                                                               لأملُش حليٍحٓخص حلعلُخلأقٔل إىحٍس حْممخعلأؿخ عش ظ يٍ خي حٔٓٗ ُش.           ٍْش٘سح

("طللُةة  حلعٗقةةش رةةُ  كمخَةةش حلوٜىٛةةُش ورةةُ  حلظٔةةـُ  وحٔفٜةةخف مةة  حلزُخعةةخص  2006َىٓةة  ظرىفةةخٍس    -3
 لأحٍْىي.                                                                                        2لأحلعيى33لأحلمـلي  ٍغيخ دساعبد اىعيً٘ الاداسٝخحل٘وُٜش حلٜلُلش فٍ حلمظخؿَ حٔلكظَوعُش"لأ

(" لةةيىحص حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ وظػَسةةخ ملةةً قةةَحٍ حلمٔةةظهلو حل٘ةةَحثٍ حٍْىعٍ:ىٍحٓةةش 2010 هةةخ حلٔةةقخع  -4
 ع حلزُضلأحٍْىي.                                                                                           لأملُش إىحٍس حلمخع وحْممخعلأؿخ عش آسعبىخ ٍبعغزٞش،غٞش ٍْش٘سح ُيحعُش"لأ

(. ىوٍ حلقُمش حلميٍمش للمعلى لض ممظلَُ و٢ُٓ فٍ حلعٗقش  خرُ  م٠ىَش حلمٔظهلكُ  فةٍ 2013ٓخ  حلبقهخ    -5
اىَغيرررررخ الأسدّٞرررررخ فرررررٜ ئداسح فلٔةةةةةطُ ". حلمـظمعةةةةةخص حٖفظَحٟةةةةةُش وعىحَةةةةةخ حلظٔةةةةةى  حٖلكظَوعةةةةةٍ فةةةةةٍ

 (لأحٍْىي.                                                                     2(لأ  9لأ ؾ الأعَبه

(" ظػَ  وخ١َ حليفن حٔلكظَوعٍ حلميٍمش فٍ حٖٓظعيحى للَ٘ح :ىٍحٓش  ُيحعُةش  ة  وؿهةش 2016هخلي حلنعُمٍ   -6
لأملُةةش حْممخعلأقٔةةل حْممةةخع حٖلكظَوعُشلأؿخ عةةش سعرربىخ ٍبعغررزٞشحلزلََنُةةش". ع ةةَ ممةةٗ  حلزنةةى  حلظـخٍَةةش

 حلَ٘  حْو٢ٓ.                                                              

 لأحلىٍح  للنَ٘ وحلظىَُنلأحٍْىي.            1(."حلظٔىَق مزَ حٖعظَعض".2002١رَُ٘ حلعٗ  -7

".دساعرربد اىعيررً٘ "حطـخسةةخص حلمٔةةظهلكُ  علةةى  حلظٔةةى  حٖلكظَوعةةٍ فةةٍ حٍْىي(. 2004حلٜمخىٌلأٓةةخ ٍ  -8
 لأحٍْىي.                                          1لأحلعيى31لأحلمـلي الإداسٝخ

(."طزنةةةٍ  مخٍٓةةةٍ حلعٗقةةةخص حلعخ ةةةش لٕمةةةٗ  حٖؿظمةةةخمٍ فةةةٍ حلمن مةةةخص حللكى ُةةةش 2016كٔةةة  حلٜةةةُبٍ -9
 لأحلََخٝ.                                        ىلإعلاً ٗالارظبهاىَغيخ اىعشثٞخ حلٔعىىَش".

سعربىخ ("حطـخسخص حلمَظس حلٔعىىَش علةى حلظٔةى  مة  ١ََةق إمٗعةخص حلهةخط  حلملمةىع".2014لُنخ حلِح    -10
 لأقٔل حٖمٗ لأملُش حِىحد لأؿخ عش حلملو ٓعىىلأحلََخٝ.                   ٍبعغزٞش

( "ظػةةةَ حٓةةةظويح  حٖعظَعةةةض فةةةٍ طلُُةةةَ حْعمةةةخ١ حلٔةةةلىمُش للظٔةةةى  فةةةٍ  يَنةةةش ممةةةخي 2005ٗةةةبُق كةةةيحى   -11
 لأؿخ عش آع حلزُضلأحلمبَ .حٍْىي.                                                                                      2لأحلعيى11لأحلمـليٍغيخ اىَْبسححلكزَي".

 . حلقخسَس:مخلل حلكظذ(.("رلىع حٖمٗ "2006ٓمَُ كُٔ  -12

( " مىح ةة  حلمةةرػَس فةةٍ حٓةةظويح  حٖعظَعةةض حلمٜةةَفٍ رظطزُةةق إ ظةةيحى حلن ََةةش 2016كةةخطل هُةةَ وآهةةَوي -13
 (لأحلٔىىحي .           1  17 ؾٍغيخ اىعيً٘ الاقزظبدٝخ،حلمىكيس لقزىع وإٓظويح  حلظقنُش"لأ

خص حٖؿظمخمُةش ملةً حطـخسةخص حلمٔةظهلكُ  (."ظػَ حلملظةىي حٖمٗعةٍ فةٍ  ىحقةن حل٘ةزك2013 لمىى  ٛخلق -14
 (.                                                                           2لأحلعلى  حٔىحٍَش 25لأ ٍغيخ عبٍعخ اىَيل عع٘دعلى حلعٗ ش حلظـخٍَش"لأ

٢ للظٔةى :كخلش ىٍحٓةُش ( "طليَي حلعىح   حلمةرػَس ملةً حٓةظويح  حٖعظَعةض مىٓةُ 2009ظُٓ  مزيحلَكُل    -15
         لأغَُ  ن٘ىٍسلأملُش حليٍحٓخص حلعلُخلأحلـخ عش حٍْىعُشلأحٍْىي.                                                                    سعبىخ ٍبعغزٞش م  حلمَظس حٍْىعُش"لأ

 لأىٍحٍ حْ ُ لأحلقخسَس.                                                                                              1(."حلظـخٍس حٖلكظَوعُش و هخٍحص حلظٔىَق حلعلمٍ".2002١حلُٔيملُىس  -16

(." لةةيىحص حلكلمةةش حلمنطىقةةش حٖلكظَوعُةةش مزةةَ  ىحقةةن حلظىحٛةة  حٖؿظمةةخمٍ "حلبةةُْ 2015ىحلُةةخ محمد مزةةيالله  -17
اىَغيررررخ اىعيَٞررررخ ىجؾررر٘س اىعلاقرررربد اىعبٍررررخ ىٍ حلمٜةةةٌَ".رى "وط ػَُسةةةخ ملةةةةً حلنىحَةةةخ حل٘ةةةةَحثُش للـمهةةةة

 لأملُش حٖمٗ لأؿخ عش حلقخسَسلأؿمهىٍَش  َٜ حلعَرُش.ٗالإعلاُ

اىَغيرخ الأسدّٞرخ (" عمىًؽ طزنٍ حٓظويح  حٖعظَعض فٍ حلوي خص حلمٜةَفُش فةٍ طةىعْ"لأ2015وىَن عٌَٜ  -18
 لأحٍْىي.3لأ 11لأ ؾفٜ ئداسح الأعَبه

("حلظةةَوَؾ ملةةً حلبةةُْ رةةى :ىوٍ ٛةةبلخص حل٘ةةَمخص فةةٍ حلظةةَوَؾ مةة  2015 مزيحلزخٓةة٢ سخٗةةل  لمةةىى -19
 حلقخسَس:ملُش حٖمٗ  4لأ اىَغيخ اىعيَٞخ ىجؾ٘س اىعلاقبد اىعبٍخ ٗالإعلاُ نظـخطهخ:ىٍحٓش طللُلُش و ُيحعُش".

 ؿخ عش حلقخسَس(.                                                     
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