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  *د. مي إبراھیم حمزة
  ملخص البحث:

تسعى ھذه الدراسة إلى التعرف على استخدامات أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم في 
صة بمھنتھم على وسائل التواصل الجامعات المصریة للمجموعات والصفحات الخا

الاجتماعي(فیس بوك، واتس آب، لینكدان)،بالتعرف على كثافة وأنماط الاستخدام 
ودوافعھ (النفعیة، الطقوسیة)، والإشباعات المتحققة من ذلك الاستخدام (الاجتماعیة، 
 التوجیھیة، شبھ التوجیھیة)، واختبار العلاقة بینھا، وعلاقتھا بعدد من المتغیرات
الوسیطة تمثلت في مستوى الرضا الوظیفي، والتخصص العلمي، والدرجة الوظیفیة، 
واعتمدت الدراسة المسحیة على الاستقصاء بالمقابلة ، وتوصلت إلى أن الفیس بوك 
یأتي مقدمة وسائل التواصل الاجتماعي التي یستخدمھا أعضاء ھیئة التدریس 

ن، ویتكامل استخدام المبحوثین ومعاونوھم، یلیھا تطبیق واتس آب ثم لینكیدا
للمجموعات المھنیة على وسائل التواصل الاجتماعي مع وسائل الاتصال الشخصي؛ 
إذ یأتي الإنضمام لتلك المجموعات عن طریق اقتراحات الزملاء كما تأتي 
المجموعات الخاصة بالأقسام التي یعمل بھا المبحوثون في مقدمة المجموعات التي 

العینة، ویأتي التواصل مع الأصدقاء وزملاء المھنة في مقدمة یشترك بھا أفراد 
الدوافع النفعیة لاستخدام المجموعات المھنیة، كما یأتي "الحصول على المعلومات 
المفیدة مھنیا " في مقدمة الإشباعات التوجیھیة في حین یأتي"متابعة المجال المھني" 

  في مقدمة الإشباعات شبھ التوجیھیة.
  المقدمة :

یستطیع المتتبعُ للدراسات التي أجُریت على وسائل التواصل الاجتماعي, وعلى     
الرغم من مرور قرابة العقدین على بدایتھا, أن ینظرَ إلیھا باعتبارھا مجالاً بحثیًّا 
جدیداً یخطو خطواتِھ الأولى لاستكشاف تلك الوسائل وما تتیحھ من إمكانات وما تقدمھ 

دامات؛ وذلك لأن تلك الوسائل تشھد تطورًا مضطرداً بوتیرة من أنماط اتصالیة واستخ
سریعة لم تشھده أیة من الوسائل التقلیدیة أو التكنولوجیة التي سبقتھا، كما أن وسائل 
التواصل الاجتماعي تشھد اتساعًا في تطبیقاتھا یزید من المجالات البحثیة التي تقوم 

لاتصال التنظیمي والمجال التعلیمي بالأبحاث علیھا، فتشمل الإعلام والتسویق وا
والسیاسي والاجتماعي والنفسي والقانوني وغیرھا من المجالات البحثیة التي لا یتسع 

  المجال لحصرھا.
وفي سیاقٍ موازٍ تستفید الأبحاث على مواقع التواصل الاجتماعي من مجالات      
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ة التي تختبر العلاقة نظریة متعددة، بل وتؤدي إلى ظھور النظریات والنماذج النظری
بین متغیرات وعوامل ارتبطت بظھور تلك الوسائل واتساع استخدامھا. وأخیرًا فإن 
اتساع دائرة المستخدمین لوسائل التواصل الاجتماعي لتشمل كل فئات وقطاعات 
الجماھیر، وتعدد جوانب الاستخدام بالنسبة لكل قطاع من تلك الجماھیر، بل وكل فرد 

دلل على أن ما تشھده الأبحاث في مجال وسائل التواصل الاجتماعي فیھا، كل ذلك ی
من زخم كمي ونوعي ما ھو إلا بدایة، ستشھد السنوات والعقود القادمة تطورھا 
وتغیرھا بما یتلاءم مع التغیرات التي تشھدھا تلك الوسائل في المجال التطبیقي 

  والبحثي على السواء.
لاجتماعي حتى الآن بوصفھا وسائل للإعلام وینُظر إلى وسائل التواصل ا     

الجدید تسعى الأبحاث إلى مقارنتھا بالوسائل التقلیدیة، ومعرفة جوانب التكامل 
بینھما، وجوانب إحلال وسیلة بأخرى. ومن المجالات التي تناولتھا الدراسات 
الإعلامیة لوسائل التواصل الاجتماعي، الاستخدامات المھنیة لتلك الوسائل، 

تقدمھ من إمكانات وتطبیقات یمكن توظیفھا لأداء المسئولیات المھنیة على  وما
نحو أكثر فاعلیة أو تدعیم عملیة التواصل بین ممارسي المھن المختلفة 

  والمتعاملین معھم أو المستفیدین منھا.
وتوُلِي الدراسات اھتمامًا بأعضاء ھیئة التدریس بوصفھم الصفوة الأكادیمیة في      

مع، والمطلعة على المستحدثات في مجالات مختلفة، إضافة لدورھم في نقل أي مجت
الخبرة لأجیال من الممارسین الجدد للمھن المختلفة، وتنوع استخدامات أعضاء ھیئة 
التدریس للوسائل الإلكترونیة بوجھ عام، ووسائل التواصل الاجتماعي خاصةً، سواء 

یة، أو أغراض البحث العلمي وتطبیقھا، استخدامھا في الأغراض التعلیمیة والتدریس
  وكذلك لأغراض التواصل مع الطلاب والباحثین.

وتأسیسًا على ذلك تركز الدراسة الحالیة على أحد جوانب استخدام أعضاء ھیئة      
التدریس ومعاونیھم في الجامعات المصریة لوسائل التواصل الاجتماعي، وھو استخدامھا 

ع الزملاء والأقران عبر المجموعات والصفحات التي یتم لأغراض التواصل المھني وم
  تأسیسھا على شبكات التواصل الاجتماعي خصیصًا لذلك الغرض.

  الإطار النظري للبحث :
  نظریة الاستخدامات والإشباعات :

على الرغم من أن جذور نظریة الاستخدامات والإشباعات بدأت منذ أربعینیات      
أخذت الشكل الذي تعكسھ الیوم بدءًا من النصف الثاني من  القرن العشرین، إلا أنھا

فیما تم تلخیصھ في محاولة   Blumer&Katzالقرن العشرین مع الأبحاث الموسعة لـ
اكتشاف ما یفعلھ الناس بوسائل الإعلام، ولیس ما تفعلھ وسائل الإعلام في الناس، 

) 2) نشطون، 1لام وذلك وفقاً لخمسة افتراضات أساسیة؛ فمستخدمو وسائل الإع
) وسائل الإعلام یجب أن تمتلك 3یستخدمون وسائل الإعلام لتحقیق أھداف محددة، 

) الأشخاص یكونون 4القدرة على تلبیة مجموعة واسعة من احتیاجات المستخدمین، 



553 

) أھمیة 5قادرین على التواصل وفقاً لدوافع محددة لاختیار واستخدام وسائل الإعلام، 
  .1ي والتعرض لھ إلى جانب السیاق الذي یتم فیھ الاستخدامالمحتوى الإعلام

ویرتبط استخدام وسائل الاتصال بشكل أساسي بدوافع معینة لدى المستخدم،      
تقابلھا مجموعة من الإشباعات المتوقَّعة أو ما یطُلق علیھ الدوافع والاحتیاجات، وكلما 

متحققة بالفعل كلما ساعد ذلك تقاربت كل من الإشباعات المتوقعة مع الإشباعات ال
على تدعیم استخدام الوسیلة، وتصبح إحدى العادات الاتصالیة لدى المستخدم، أما في 
حالة عدم تحقیق تلك الإشباعات فیتم البحث عن وسیلة أخرى، وتتأثر تلك 
الاستخدامات بالمتغیرات الدیموجرافیة المختلفة؛ مثل النوع الذي یوثر في طبیعة 

تصالیة التي یمارسھا المستخدم؛ ففي حالة وسائل التواصل الاجتماعي الأنشطة الا
یؤثر نوع المستخدم في تصفح الألبومات وتكرار تحدیث الحالة الشخصیة وعدد 

  .2مرات الزیارة، كما یؤثر سن المستخدم في عدد ساعات الاستخدام
الاجتماعي  واستخدام نظریة الاستخدامات والإشباعات لدراسة مواقع التواصل     

یوسع من مجالھا، فالانضمام لتلك المواقع یبدأ بدوافع معینة، ثم تتنوع وتختلف تلك 
الدوافع باندماج المستخدم في تطبیقاتھا المختلفة، وتتمثل الدوافع الأساسیة لاستخدام 
مواقع التواصل والإشباعات التي یحصل علیھا المستخدم في دعم العلاقات 

زیادتھا، والترفیھ والحصول على المعلومات، والتفاعل الاجتماعیة القائمة و
والاسترخاء، والتعبیر عن الآراء. وتناولت العدید من الدراسات دوافع وإشباعات 
استخدام تطبیقات وأنشطة اتصالیة محددة، مثل دراسة الاندماج في استخدام الألعاب، 

  .3اصلأو السعي للتعرض للإعلانات وصفحات التسویق على مواقع التو
وقد أظھرت الدراسات التي ترتكز على نظریة الاستخدامات والإشباعات وجود    

صلة بین الشخصیة والسلوك الاتصالي عبر الإنترنت؛ وذلك لأن ھناك درجة من 
التطابق بین الطریقة التي یتفاعل بھا الفرد إلكترونیًّا والمتمثلة في أنماط التفاعل 

. 4ھا المستخدم نفسھ، وبین سماتھ الشخصیة في الواقعوالتواصل والطریقة التي یقدم ب
وقد ركزت الأبحاث على جوانب مختلفة تمثل أشكال التفاعل والأنشطة التي یمارسھا 
المستخدم على وسائل التواصل الاجتماعي وتطبیقاتھا، مثل مشاركة الموسیقا أو 

الذین  على الصور، والإشارة إلى الأشخاصTagمقاطع الفیدیو، أو حتى عمل 
  . 5یظھرون في الصورة

وقد تتطلب دراسة بعض استخدامات إحدى وسائل التواصل الاجتماعي في بعض        
الأحیان دراسة وسائل أخرى، مثل دراسة المواد النصیة على تویتر أو فیس بوك، وھو ما 
قد یتطلب دراسة وصلات مقاطع الفیدیو أو الصور المرتبطة بھا على یوتیوب أو 

ام، وبالعكس قد تتطلب دراسة یوتیوب التعرف على الخلفیات النصیة الموجودة إنستجر
على تویتر أو فیس بوك، وھو ما یوسع من دائرة الأبحاث التي تستخدم مدخل 

  .6الاستخدامات والإشباعات في التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي واستكشافھا
امات والإشباعات مع طبیعة وسائل وتأسیسًا على ذلك تتوافق افتراضات الاستخد    

التواصل الاجتماعي التي تتعامل مع جمھورھا بوصفھ منتجًا للمحتوى الإعلامي، ولھ 
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احتیاجات ودوافع محددة من الاستخدام النشط لوسائل الإعلام، عكس النظریات التي 
. وبعض ھذه الاحتیاجات تكون 7تتعامل مع الجمھور بوصفھ مستھلكًا فحسب

عضھا الآخر اجتماعیة. ونظرًا لقدرة مواقع التواصل الاجتماعي على شخصیة، وب
إعادة تشكیل الشبكات الاجتماعیة وتقلیل تكلفة الاتصالات وتقدیم سیاق جدید یساعد 
المستخدمین على تشكیل واستمرار شبكة واسعة من العلاقات الاجتماعیة، فإنھا تلبي 

تتداخل مع الحیاة الحقیقیة لتدعیم تلك الاحتیاجات، فشبكات التواصل الاجتماعي 
العلاقات إلى روابط مستمرة، كما یمكن لشبكات التواصل الاجتماعي أن تصبح نطاقاً 
جدیداً للتواصل، ولكن یجب التمییز بین تدعیم العلاقات فعلاً وما تتیحھ تلك الوسائل 

صدیق غالباً ما تكون  300من معرفة شخصیة؛ فالشخص الذي لدیھ أكثر من 
  . 8اقاتھ شكلاً من الصداقات غیر الحقیقیة ویقوم بعمل صداقات عشوائیةصد

وقد شھدت النظریة نقلة ملحوظة مع شیوع استخدام الوسائل الإلكترونیة، لا سیما وسائل   
 Socialالتواصل الاجتماعي؛ مما دعا إلى ظھور مصطلح الإشباع الاجتماعي 

Gratificationsیحصل علیھا مستخدمو الإنترت من  ، وعُرف بأنھ الإشباعات التي
المحادثة والتفاعل مع الأصدقاء والآخرین من خلال مفاھیم أساسیة (المحادثة، الأصدقاء، 
التفاعل الاجتماعي، التأثیر الاجتماعي للأشخاص)، ویسعى مستخدمو الوسائل الإلكترونیة 

ب والصحبة إلى إشباع احتیاجات تتعلق بالتواصل والحصول على المعلومات والھرو
والترفیھ، ولأن الوسائل الإلكترونیة تتیح إمكانات ووسائط متعددة؛ فإن الإشباعات 
المتوقعة منھا تزید لدى المستخدمین، ومن ثم تحثھم على المزید من الاستخدام دون أن 

  . 9یحُول دون ذلك التعقیدات التقنیة أو التكلفة المادیة
  على المستوى الوظیفي والمھني: استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي   
تعُرف وسائل التواصل الاجتماعي بأنھا مواقع تتیح للأفراد إنشاء ملف شخصي    

عام أو شبھ عام ضمن نظام محدد، وتوضیح قائمة بالمستخدمین الآخرین الذین 
یتواصلون معھم، وعرض وتبادل أشكال من الاتصالات الخاصة بھم وبالآخرین 

مت البحوث بوسائل التواصل الاجتماعي منذ بدایة ظھورھا عبر داخل النظام. واھت
، ثم Ryze 2001ثم  BlackPlanet 1999، ثم 1997عام  SixDegreesموقع 

Friendster 2002 ثم شھدت نقلة في أعداد المستخدمین وطبیعة الاستخدامات ،
ما بین  Twitterو YouTubeو Facebookو MySpaceو LinkedInبظھور 
، ومع انتشار شبكات التواصل الاجتماعي التي تمكن الأفراد 2006و 2003أعوام 

من تقدیم معلومات عن أنفسم وحیاتھم الشخصیة بسرعة وكمیة أكبر من الوسائل 
التقلیدیة. ویختلف استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض مختلفة وفي سیاقات 

ة ومقابلة أشخاص جدد، لمشاركة المعلومات الشخصی facebookمختلفة؛ فیستخدم 
للمتقدم للوظائف في profile picture ویمكن أن تساھم حتى الصورة الشخصیة 

إضافة معلومات عنھ، مثل النضج ودرجة الاعتماد والقبول الاجتماعي والانفتاح 
  .10والجدیة والذكاء، وأحیاناً نمط الحیاه والاستقرار العاطفي

ت الشخصیة وتبادل الخبرة والمعرفة لتسویق المھارا  linkedinویستخدم     
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المھنیة، وتخطیط المستقبل المھني، ومن ثم ینظر إلیھا كوسیلة مھنیة یمكن استخدامھا 
إلى جانب السیرة الذاتیة، أو كبدیل إلكتروني لھا في معرفة فرص التدریب التي 
حصل علیھا المستخدم ومعارفھ على الصعیدین الشخصي والمھني من الشخصیات 

، وھو ما یتوافق مع 11مة وذوي المكانة، وكذلك الجوائز والإنجازات الخاصة بھالعا
كون وسائل التواصل الاجتماعي لا تسُتخدم بمعزل عن بعضھا، أو تستبدل الوسیلة 
بوسیلة أخرى، وإنما تتكامل مع بعضھا بحیث تشبع كل وسیلة منھا احتیاجات معینة 

من الإشباعات الاجتماعیة والأدوات التي لدى المتلقي، كما تقدم كل وسیلة مجموعة 
  . 12یوظفھا المستخدم لتسھیل وتفعیل أشكال مختلفة للتواصل

ویمكن القول أن وسائل الإعلام الاجتماعیة ھي وسائل للمستخدمین ومن     
المستخدمین وبالمستخدمین؛ فھى وسائل غیر نخبویة، تعطي السلطة الاتصالیة 

ت وملاكھا في الوسائل التقلیدیة، وذلك اعتماداً على ما للمستخدمین بدلاً من المؤسسا
التفاعلیة وسھولة الاستخدام،  تتمتع بھ وسائل التواصل الاجتماعي من خصائص

وإتاحة  العدید من الخیارات أمام المستخدم، وتوفیر حیز إلكتروني یفعل فیھ المستخدم 
ربط المعلومات والتعلیق ما یرید، وتوفیر الكثیر من وسائل كتابة وتبادل وتحمیل و

علیھا، ومنح الكثیر من المرح والترفیھ من خلال تطبیقات الألعاب المختلفة، وتطویر 
  .13الأعمال التجاریة والمصالح الشخصیة

ویبدأ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الصعید المھني بدایةً من مرحلة البحث     
في الولایات المتحدة   Pew Research Centerعن وظیفة؛ فقد أظھر استطلاع أجراه 

% من الأفراد الذین شملھم البحث تعرفوا على الوظائف الخالیة عبر 90الأمریكیة أن 
% مواقع التواصل 65% منھم لتلك الوظائف إلكترونیًّا، واستخدم 84الإنترنت، وتقدم 

  .14% منھم لتلك الوظائف21الاجتماعي للحصول على فرص عمل، وتقدم 
یمكن أن یكون لوسائل التواصل الاجتماعي تأثیرات إیجابیة في الحیاه المھنیة، أو أن و    

تدمرھا إذا ما أسيء استخدامھا، فاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي یعمل على تنمیة 
العلاقات المھنیة وزیادة المعرفة والوعي بالأخبار والمستجدات والفرض المھنیة، 

تخدمیھا التدقیق في الأصدقاء الذین یضمونھم إلى شبكة وتفرض تلك الوسائل على مس
معارفھم على مواقع التواصل، خاصة عند استخدام تلك المواقع على المستوى المھني 
والشخصي في نفس الوقت، كما تفرض علیھم مراجعة إجراءات الخصوصیة التي 

خرین من زملاء یطبقونھا على حساباتھم على مواقع التواصل الاجتماعي، والتي تمكن الآ
العمل ورؤسائھم الحالیین والمرتقبین من الاطلاع على بیاناتھم وإصداراتھم، كما یجب 
مراعاة الإمكانیات والتطبیقات المختلفة لمواقع التواصل الاجتماعي، ففي حین یتیح 

عمل قوائم افتراضیة من الأصدقاء بتقسیمھم إلى "زملاء عمل، أصدقاء   Facebookالـ
ئلة" أو إلى "أصدقاء مقربین، معارف" وبذلك یمكن التحكم في الإصدارات دراسة، عا

من خلال صفحة للمستخدم  LinkedInوالتعلیقات التي تطلع علیھا كل مجموعة، یتیح  
عمل نسخة إلكترونیة للسیرة الذاتیة ومشاركة الأنشطة المھنیة للمستخدم والمثمثلة في 

  .15الوصلات وأوراق العمل والمحادثات
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كذلك یمكن للمستخدم أن یصبح قائد رأي على المستوى المھني؛ من خلال    
مشاركتھ في المحادثات وبالتعلیقات التي یقدمھا على مواقع التواصل الاجتماعي من 
خلال رده على استفسارات زملاء المھنة، لا سیما الجدد منھم ومشاركتھم بخبرتھ 

الخبیر الذي یمكن الرجوع إلیھ والأخذ  المھنیة والعملیة، ومن ثم ینُظر إلیھ بوصفھ
. وقد دفعت تلك الاستخدامات المھنیة لوسائل 16بمقترحاتھ والاستفادة من معلوماتھ

التواصل الاجتماعي الباحثین إلى اعتبارھا وسائل للترویج الذاتي بدلاً من التعبیر عن 
م بدلاً من الذات، وأنھا وسیلة لتوصیل المعلومات بوصفھا قاعدة بیانات للمستخد

كونھا وسیلة للتواصل السردي مع الآخرین تعمل على دعم ھویة الشخص عبر تلك 
  .17المنصات التفاعلیة

ویبرز استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مھنیًّا على مستوى المؤسسات    
والمنظمات التي توظفھا للتواصل مع العملاء أو موظفیھا والمتعاملین معھا، إلى الحد 

إلى التفكیر في إستراتیجیات جدیدة للكتابة الاحترافیة للمؤسسات عبر  الذي دفع
وسائل التواصل الاجتماعي، وما تشملھ من خصائص أبرزھا كونھا كتابة مستھلكة 
للوقت، وذلك لتحقیق التفاعلیة ومتابعة استجابات المتعاملین مع المنظمة وجمھورھا 

كما تتیح وسائل التواصل الاجتماعي  الداخلي والخارجي والتحدیثات التي یقدمونھا،
آلیات لتحلیل ودراسة انطباعات واحتیاجات الجمھور ورغباتھم من خلال سلوكھم 
الاتصالي على شبكات التواصل الاجتماعي عبر المشاركة أو الإعجاب أو الضغط 

 . 18على وصلات إضافیة
ظفین على وتظھر نتائح الأبحاث أنھ حتى الصفحات والأنشطة الشخصیة للمو    

شبكات التواصل الاجتماعي لم تعد تخصھم وحدھم، بل إنھا وإلى حد كبیر ثؤثر في 
الاتصال المؤسسي للجھة التي یعملون بھا، فھم من ناحیة یمثلون دعاة لنشاط 
مؤسساتھم وسفراء لعلامتھا التجاریة، ویؤثرون في سمعتھا ومصداقیتھا لدى 

مصداقیة أعلى من أیة أنشطة اتصالیة جماعات المصلحة المتعلقة بھا، وبدرجة 
أخرى، كونھم جزءًا من المؤسسة ذاتھا، ومن ناحیة أخرى فإن شبكة العلاقات القیمة 
التي یكونھا الموظفون عبر وسائل التواصل الاجتماعي مع الجماھیر المستھدفة 
الرئیسیة، مثل العملاء المحتملین والمواھب المستقبلیة، وأعضاء المجتمع أو 

تثمرین والمسئولین الحكومیین والمنظمات غیر الربحیة، یمكن أن تصبح امتداداً المس
لشبكة الاتصالات المؤسسیة، وبدرجة عالیة من الشفافیة، لذا یجب أن ینُظر إلیھا 
كجزء ومكمل للأنشطة الاتصالیة للمؤسسة ذاتھا؛ لأنھا سلاح ذو حدین، یمكن أن 

ا بصورتھا وسمعتھا، بل وبقائھا، مثل وجود یكون مفیداً جدًّا للمؤسسة، أو مضِرًّ 
تناقض بین الرسائل الموجھة من الشركة للمتعاملین معھا وما ینشره الموظفون، 
وفقدان البیانات السریة، والتعرض لأسرار المؤسسة، والاختراقات الأمنیة، وما ینشر 

العملاء  عبر وسائل التواصل یصبح متداولاً ومتاحًا لاستخدام في أي وقت من قِبل
والصحفیین والجھات الرقابیة والمنافسین، بل إن الموظفین ومن خلال ما یعبرون 
عنھ على حساباتھم الشخصیة من سعادة وإحباط أو شعورھم بالرضا الوظیفي یمكن 

  .19أن یمثلوا ضغطًا على مؤسساتھم لاتخاذ قرارات بسرعة كبیرة وبدون دقة كافیة
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یة إلى أن تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي تعید وتشیر إحدى الورقات البحث      
تعریف المعلومات والمعرفة من خلال تطبیقاتھا المختلفة واستخداماتھا على المستوى 
المؤسسي والمھني عبر الفروق الواضحة بینھا وبین الأشكال التقلیدیة لتداول 

ت النظر حول المعلومات؛ إذ توفر وسائل التواصل الاجتماعي مجالاً لتبادل وجھا
البیانات والمعلومات المطروحة بشكل غیر رسمي؛ یستعرض الخلفیات المتعلقة بھا 
بشكل یجعلھا ذات مخرجاتٍ مختلفة، بدلاً من التعامل معھا بوصفھا حقائق مطلقةً 

  .20ومخرجات محددة وإستراتیجیات ثابتة في أشكال التداول الرسمیة
ا عبر تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي وتتسم عملیة إدارة المعلومات وتداولھ  

بإتاحة أكثر من مصدر للمعلومة من خلال النقاشات التفاعلیة التي تعتمد على تعدد 
الرؤى، بما یوفر بیئة اتصالیة أكثر تكاملیة تتسم بطبیعة تحلیلیة تختبر صلاحیة بعض 

لبرید الإلكتروني الأفكار قبل تطبیقھا، عكس أشكال تداول المعلومات التقلیدیة، مثل ا
الذي لا یتیح معرفة خلفیة القرارات؛ فتبدو الرسالة الإلكترونیة كأنھا منتج نھائي لا 
یمكن التعدیل علیھ، كما تقدم الطرق التقلیدیة المعلومات بدرجة كبیرة من الشمولیة 
لكل الإدارات والقطاعات الموجودة بالمؤسسة دون تفاصیل مختصة لكل قطاع، وھو 

المؤسسات التعامل معھ من خلال المجموعات البؤریة والقوائم البریدیة  ما تحاول
والاستبیانات لجمع المعلومات، ولكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي یعمل على 
تفعیل مشاركات العاملین بالقطاعات المختلفة وتبادل ما لدیھم من معلومات عن 

 . 21فسیة بأكملھامؤسساتھم والجھات المنافسة لھا والبیئة التنا
وبالرغم من كل ھذه الاستخدامات المھنیة المتعددة لوسائل التواصل الاجتماعي،        

رصدت الدراسات العدید من سلبیات التي تحكم تلك الاستخدامات، منھا عدم قدرة تلك 
المجموعات على الاحتفاظ باھتمام متابعیھا والمشاركة في الأنشطة والفاعلیات التي 

یھا والعودة إلیھا في فترات لاحقة، وذلك إلى جانب المحددات الأخرى المتعلقة تدعو إل
بعدم ضمان الخصوصیة والثقة في كل ما یقُدَّم على تلك المجموعات؛ فعلى الرغم من 
كثرة أعداد الأعضاء في كل مجموعة إلا أنھم لا یعودون للمشاركة في النقاشات 

جاذبیة وغیر مثیرة لاھتمامھم، وھو ما تحاول المطروحة من خلالھا إذا ما كانت أقل 
لكل  inboxبعض المجموعات التغلب علیھ عن طریق إرسال رسائل عبر الخاص 

  .22الأعضاء ومحاولة إثارة نقاشات ممتعة ومفیدة
ومن بین سلبیات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أن الشخص غالباً ما یقدم    

سم بھا مكانة اجتماعیة مقصودة، حتى في الماركات نفسھ عبر تلك المواقع بطریقة یر
التي یعجب بھا أو التعلیقات التي یقدمھا، وأن المجموعات التي تتكون على مواقع 
التواصل غالباً لا یكون لھا تأثیر في الواقع، ولا یمكن تفعیل أنشطة مشتركة بین 

ارد البشریة في ، كما أظھرت الدراسات التي شملت المو23أعضائھا في أغلب الأحیان
المؤسسات والعلاقة بین الموظفین وأصحاب الأعمال بعضَ التوترات في تلك 
العلاقة؛ نتیجة بعض القیود التي تفرضھا المؤسسات بالنسبة لاستخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي في مكان العمل، أو إتاحة استخدامھ مع متابعة العاملین ومراقبة 

وھو ما یعد انتھاكًا للخصوصیة، كما تم التركیز علیھ نشاطھم على وسائل التواصل، 
  .  24من النواحي القانونیة وكذلك تأثیراتھ في العلاقات العامة الداخلیة للمؤسسة
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  مشكلة الدراسة:
تتحدد مشكلة الدراسة في التعرف على طبیعة وكثافة استخدامات أعضاء ھیئة    

عات المھنیة على شبكات التدریس ومعاونیھم في الجامعات المصریة للمجمو
التواصل الاجتماعي (فیس بوك، لینكدان، واتساب) ودوافع ھذه الاستخدامات 
والإشباعات المتحققة منھا، واختبار علاقة تلك الاستخدامات والإشباعات بعدد من 

المتغیرات الوسیطة تتمثل في (الرضا الوظیفي ، التخصص تطبیقي أو نظري،  
  الدرجة الوظیفیة).

  الدراسة: أھمیة
تعُد الدراسة من الدراسات البینیة التي تجمع بین الموارد البشریة والاتصالات  .1

التنظیمیة وعلاقتھا بالأنماط الاتصالیة بین العاملین عبر توظیف إحدى وسائل 
  الاتصال التفاعلیة.

على المستوى التطبیقي تسھم نتائج الدراسة في تحدید سمات الاستخدام الأمثل  .2
علام التفاعلیة الحدیثة لتحقیق تواصل فعال بین أعضاء ھیئة التدریس لوسائل الإ

ومعاونیھم؛ بما یسھم في تحسین مستویات الرضا الوظیفي لدیھم ویسھم بإیجابیة 
 في أدائھم المھني.

تمزج الدراسة بین متغیرات نظریة الاستخدامات والإشباعات والرضا الوظیفي  .3
 وتختبر العلاقة بینھما.

    اسة: أھداف الدر
  تسعى الدراسة إلى الوصول إلى مجموعة من الأھداف التي تتمثل في:    

تحدید معدل وأنماط استخدام أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم للمجموعات المھنیة  .1
 على مواقع التواصل الاجتماعي.

تحدید الدوافع  النفعیة والطقوسیة لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم من استخدام  .2
ت المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي، والإشباعات المتحققة المجموعا

 منھا، واختبار العلاقة بینھما.
تحدید مصادر أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم للمعلومات المتعلقة بالمھنة  .3

 ومستجداتھا، وموقع المجموعات المھنیة بین تلك المصادر.
نیة على شبكات التواصل، التعرف على كیفیة وصول المبحوثین للمجموعات المھ .4

 وطبیعة الصفحات التي ینضمون إلیھا.
تحدید أشكال وطبیعة تفاعل المبحوثین مع المجموعات المھنیة على شبكات  .5

 التواصل.
اختبار العلاقة بین استخدام المبحوثین للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل  .6

 فیة.ومتغیرات الرضا الوظیفى والتخصص العلمي والدرجة الوظی
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  الدراسات السابقة:
المحور الأول: الدراسات التي تناولت استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي على 

  المستوى المھني:
اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى :  Rebecca Goe et al (2017)25دراسѧѧѧة  )1

تجرِبѧѧѧѧة طُبقѧѧѧѧت علѧѧѧѧى ثѧѧѧѧلاث مؤسسѧѧѧѧات تعمѧѧѧѧل بولایѧѧѧѧات واشѧѧѧѧنطن ومونتانѧѧѧѧا 
نѧѧѧѧدوات إلكترونیѧѧѧѧة للتأھیѧѧѧѧل المھنѧѧѧѧي وألابامѧѧѧѧا الأمریكیѧѧѧѧة، باسѧѧѧѧتخدام خمѧѧѧѧس 

للعѧѧѧѧاملین علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧتخدام تطبیقѧѧѧѧات الإنترنѧѧѧѧت ومواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي. 
مبحوثѧѧѧѧًا، قسѧѧѧѧُموا إلѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة ضѧѧѧѧابطة لѧѧѧѧم  136وطُبقѧѧѧѧت الدراسѧѧѧѧة علѧѧѧѧى 

تتعѧѧѧرض لأي تѧѧѧدریب علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧت ومواقѧѧѧع التواصѧѧѧل، وأخѧѧѧرى 
سѧѧѧة أسѧѧѧابیع. وتѧѧѧم عمѧѧѧل خضѧѧѧعت لتѧѧѧدریب عبѧѧѧر النѧѧѧدوات الإلكترونیѧѧѧة لمѧѧѧدة خم

اسѧѧѧتبیان متابعѧѧѧة لھѧѧѧم بعѧѧѧد أربعѧѧѧة شѧѧѧھور مѧѧѧن خضѧѧѧوعھم للتѧѧѧدریب. وخلصѧѧѧت 
الدراسѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى ارتفѧѧѧѧاع معѧѧѧѧدل اسѧѧѧѧتخدام المجموعѧѧѧѧة التѧѧѧѧي خضѧѧѧѧعت للتѧѧѧѧدریب 

، وأنѧѧѧѧھ علѧѧѧѧى الѧѧѧѧرغم مѧѧѧѧن اھتمѧѧѧѧام المؤسسѧѧѧѧات LinkedInالإلكترونѧѧѧѧي لموقѧѧѧѧع 
افھا، إلا باسѧѧѧѧتخدام الأدوات الإلكترونیѧѧѧѧة للتواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع عملائھѧѧѧѧا وتحقیѧѧѧѧق أھѧѧѧѧد

أنھѧѧѧا لا تقѧѧѧدم الآلیѧѧѧات الإداریѧѧѧة والتنفیذیѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧدعم ذلѧѧѧك الاسѧѧѧتخدام؛ مثѧѧѧل 
تقѧѧѧѧѧدیم التѧѧѧѧѧدریب الѧѧѧѧѧلازم للعѧѧѧѧѧاملین، بѧѧѧѧѧل إن المؤسسѧѧѧѧѧات لا تسѧѧѧѧѧمح باسѧѧѧѧѧتخدام 
مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل داخلھѧѧѧѧا، وخѧѧѧѧلال وقѧѧѧѧت العمѧѧѧѧل، وھѧѧѧѧو مѧѧѧѧا یحѧѧѧѧُدُّ مѧѧѧѧن تفعیѧѧѧѧل 

 الاستفادة منھا على المستوى المھني.
: تسعى  Elizabath Tomlinson&Sara Newman(2017)26دراسة  )2

في تقدیم خطابات توصیة   LinkedInالدراسة إلى التعرف على استخدام موقع
 (TLOR)للمستخدمین، في مقابل خطابات التوصیة التقلیدیة  (DLOR)رقمیة 

ونوعیة الخطابات الرقمیة من حیث آلیات الاستخدام إلى جانب اللغة المستخدمة 
حساباً على موقع  64عناصر بلاغیة. وقامت الدراسة بتحلیل  فیھا وما بھا من

LinkedIn  شملت الأربع مناطق الرئیسة للولایات المتحدة الأمریكیة، وقد
خطابَ توصیة إلكترونیًّا. وتشیر نتائج الدراسة إلى  128ضمت تلك الحسابات 

 ،LinkedIn Profileأھمیة استخدام خطابات التوصیة الرقمیة، خاصة على 
بوضع خطاب أو اثنین سنویًّا؛ لأنھا تزَید التفاعل مع الصفحة عند البحث 
باستخدام كلمات مِفتاحیة، كما أنھا تعطي انطباعًا إیجابیًّا عن المستخدم؛ إذ إنھا 
تمثل شھادة لصالحھ دون أن تكون موجھةً لجھةٍ معینة، أو یقصد بھا الحصول 

یة الإلكترونیة ما زالت تواجھ على وظیفة بعینھا، وإن كانت خطابات التوص
إشكالیة درجة الثقة فیھا ومصداقیتھا، من حیث الأسلوب واللغة المستخدمة، فإن 
خطاب التوصیة الرقمي یغلب علیھ السرد القصصي الذي یقدم الشخص من 

 خلال سرد للمواقف التي مر بھا مع من یقدم التوصیة.
 Paola Barbra Floreddu& Francescaدراسة  )3

Cabiddu(2016)27  سعت الدراسة إلى تحدید إستراتیجات الاتصال عبر :
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وسائل التواصل الاجتماعي ذات الفاعلیة في تشكیل سمعة المؤسسات، وذلك 
بمقارنة الإستراتیجیات الاتصالیة لسبع شركات، بعضھا تتمتع بسمعة جیدة، 

تمد وأخرى لھا سمعة سیئة، مع تقییم فعالیات الاتصال المؤسسي لدیھم. وتع
الدراسة على منھج دراسة الحالة لعدد من شركات التأمین، وأظھرت النتائج أن 
نوع إستراتیجیات الاتصال وتطویرھا مع مرور الوقت، إلى جانب الوقت الذي 
تتطلبھ الاستجابة الإلكترونیة للعملاء، إلى جانب عدد التفاعلات مع العملاء 

واحد لتلبیة احتیاجات العمیل،  والقدرة على دمج أكثر من إستراتیجیة في وقت
 ھي أكثر العوامل التي تؤثر في سمعة المؤسسة.

: تھدف الدراسة إلى التعرف على المنافع Sonia Utz(2016)28دراسة  )4
المھنیة المتعلقة بالمھنة التي یحصل علیھا مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي 

)LinkedIn, Twitter, Facebookي تلك المواقع )، وذلك بمقارنة مستخدم
بغیر المستخدمین، ومقارنة استخدام المواقع المختلفة، وذلك بالتطبیق على عینة 

مفردة من المجتمع الألماني، موزعة بالتمثیل النسبي  1959حصصیة قوامھا 
حسب النوع والفئة العمریة والمستوى التعلیمي ومحل الإقامة. واتفقت نتائج 

تماعي، وأظھرت أن مستخدمي وسائل الدراسة مع نظریة رأس المال الاج
التواصل الاجتماعي یحققون منافع  بالحصول على معلومات مھنیة أكثر من 

في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي التي  LinkedInغیر المستخدمین. ویأتي 
، ویعمل على دعم شبكة العلاقات المھنیة Twitterتحقق ھذه المنافع، یلیھ 
باعتباره أقل المواقع التي تفید   Facebookا یأتي ویزید من روابطھا، بینم

المستخدمین على المستوى المھني، وإن كان یدعم العلاقات والصداقات على 
  المستوى الشخصي ثم المھني.

: Michaël Opgenhaffen and An-Sofie Claeys(2016) 29دراسة  )5
حاب تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على سیاسات المؤسسات المختلفة وأص

العمل فیما یتعلق باستخدام الموظفین لوسائل التواصل الاجتماعي وتطبیقاتھا من 
خلال تحدید مدى إتاحة أصحاب العمل لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
مكان العمل، وتحدید الفرص التي ترتبط باستخدام الموظفین لوسائل التواصل 

ة المطبقة من قبل المؤسسات فیما الاجتماعي، والتعرف على  المبادئ الإرشادی
یتعلق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. وطُبقت الدراسة من خلال مقابلات 
متعمقة مع مسئولي الموارد البشریة والاتصال في ست عشرة مؤسسة من 
قطاعات وأحجام مختلفة بأوربا. وأظھرت النتائج أن بعض المنظمات ترى أن 

نبغي أن تكون في متناول الموظفین، في حین وسائل التواصل الاجتماعي ی
تحظر بعض المؤسسات الأخرى استخدام تلك الوسائل في مكان العمل، ویعتقد 
غالبیة المبحوثین أن المنظمات یمكن أن تستفید من مشاركة الموظفین للمحتوى 
المرتبط بالعمل على صفحاتھم وحساباتھم الخاصة. ومع الأخذ في الاعتبار أن 

لمنظمات تشجع مشاركة وإعادة نشر الموظفین للرسائل التي تقدمھا غالبیة ا
وتتیحھا المؤسسة، بدلاً من تطویر وإنشاء الموظفین الرسائل بأنفسھم خوفاً من 
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  أن تنعكس تلك الصورة الذھنیة للمؤسسة وأنشطتھا.
استھدفت الدراسة التعرف على العلاقة  :30)2015دراسة محمد شعبان العیسوي ( )6

دام العلاقات العامة الإلكترونیة والرضا الوظیفي للعاملین في الشركات بین استخ
متعددة الجنسیة، وطبیعة استخدام العلاقات العامة الإلكترونیة والإشباعات 
المتحققة منھا، وذلك من خلال دراسة مسحیة طُبقت على ثلاث شركات بواقع 

تروني یأتي في مفردة من كل شركة، وأظھرت النتائج أن البرید الإلك 100
مقدمة الوسائل المستخدمة للاتصال بالموظفین، یلیھ شبكة الإنترنت. ویرى 
أغلبیة المبحوثین أن العلاقات العامة الإلكترونیة تسھم في شعورھم بالرضا 
الوظیفي بدرجة متوسطة، ویتقبل العاملون تلك الأدوات بوصفھا مفیدة ومؤثرة 

جتماعیة. وتأتي تلك الأدوات كثاني مصادر في عملھم، كما یتقبلون تأثیراتھا الا
 العاملین للحصول على معلومات عن الشركة.

: وتستھدف التعرف على الآلیات التي John Carlo et al(2012)  31دراسة )7
تستخدم بھا الحكومة الإلكترونیة وسائل التواصل الاجتماعي وتكنولوجیا 

وطریقة توظیف الجمھور المعلومات لدعم الشفافیة في التواصل مع الجمھور، 
لتلك الآلیات لمتابعة ومراقبة أنشطة الحكومة، وذلك عبر تحلیل مضمون تقاریر 
المشاریع ومشروعات القوانین والوثائق الحكومیة، إضافة إلى توصیف المواقع 
الحكومیة ما تقدمھ من معلومات حول المیزانیة والعطاءات الحكومیة وأشكال 

ور عبر تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي لزیادة تفاعلیة الحكومة مع الجمھ
الشفافیة ومكافحة الفساد. وتوصلت الدراسة إلى نتائج تشیر إلى أن وسائل 
التواصل الاجتماعي تمثل تحولاً رئیسًا في طرق تواصل الحكومة مع أفراد 
الجمھور، أو تواصلھم مع بعضھم بإتاحة المعلومات عبر قنوات تفاعلیة 

مخاطبة اھتمامات الجمھور، وذلك عبر تعزیز المشاركة الدیمقراطیة دینامیكة، و
وتسھیل الإنتاج المشترك للمعلومات بین الحكومة، ودعم الحلول المبتكرة، 

  وتوفیر آلیات متعددة للتعامل مع المعلومات الحساسة وتلك المتعلقة بالفساد.
: سعت إلى   Vilma Vuori and Jussi okkonen(2012)32دراسة  )8

ناقشة الدوافع التي توثر في المعرفة المتبادلة عبر وسائل التواصل الاجتماعي م
التي تواجھھا، والفرق  على المستوى المھني داخل نفس المؤسسة، والمعوقات

بینھا وبین تبادل المعلومات في سیاق غیر مھني. وقد اعتمدت الدراسة على 
من  148من الشركات، وقام  استقصاء إلكتروني أتیح على الشبكة الداخلیة لعدد 

موظفیھا تطوعیًّا بالإجابة عنھ. وأظھرت النتائج أن الدافع الأساسي لتبادل 
المعلومات في سیاق مھني ھو إدراك قیمتھا وكونھا مفیدة في جعل المؤسسة 
تصل إلى أھدافھا، ثم تحقیق نجاح شخصي على المستوى المھني والمالي، وأن 

یتمثل في عدم دعم الشركات لتبادل المعلومات،  معوقات ذلك النمط الاتصالي
وعدم إتاحة قنوات متعددة لھ، وكذلك النظر إلى تلك القنوات باعتبارھا تكرارًا 

  لأشكال تبادل المعلومات الأخرى، ومن ثم تعد مضیعة للوقت.
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: تتناول Alison Henderson and Rachel Bowley(2010)دراسة 33 )9
ت غیر الھادفة للربح في نیوزلندا للشبكات ھذه الدراسة استخدام المنظما

الاجتماعیة للتواصل مع أصحاب المصلحة المحتملین المتطوعین خلال حملة 
التوظیف، وتناقش الورقة التحدیات والفرص التي تواجھھا المنظمة غیر الھادفة 
للربح في حملة التوظیف. وتعتمد الدراسة على دراسة الحالة لست منظمات من 

ل الخطاب النقدي للمقابلات شبھ المقننة مع المتحدثین الرسمیین خلال تحلی
لدراسة توظیفھم لوسائل التواصل الاجتماعي خلال عملیة التوظیف، وأظھرت 
النتائج أن المنظمات تسعى إلى تحدید ھویتھا لتظھر لأصحاب المصلحة 
المحتملین من المتطوعین بصورة تعبر عن الأصالة وتدعو للثقة، وتستخدم 
وسائل التواصل الاجتماعي لبناء حوار من شأنھ أن یجتذب متطوعین جدداً، إلا 
أن حملات توظیف المتطوعین أظھرت أن الشباب یستخدمون مواقع التواصل 
لأغراض التواصل مع الأفراد والأصدقاء أكثر من التواصل مع المنظمات 

المدى  والمؤسسات المختلفة، خاصة إذا ما تطلب ذلك إجراء حوارات على
الطویل. وأظھرت الدراسة أن المنظمات غیر الھادفة للربح تواجَھ بتحدیات 
إیجاد إستراتیجیة تدعم التواصل مع الشباب بطریقة تدعم القیم التي تقوم علیھا 
المؤسسة من جانب، وتتسم بالخفة والجاذبیة من جانبٍ آخر، إضافة إلى تحدیات 

ب بحذف التعلیقات التي لا تدعم تتعلق بقیام المنظمات بدور حارس البوا
 الصورة الإیجابیة للمؤسسة وقیمھا وأنشطتھا.

طُبقت : Ralf Caers and Vanessa Castelyns (2010 34دراسة ( )10
مبحوثاً من مؤسسات مختلفة تقوم بالتوظیف في بلجیكا،  398الدراسة على 

عن واستھدفت التعرف على مدى استخدام شركات التوظیف للبیانات المتاحة 
المرشحین للوظائف على شبكات التواصل الاجتماعي، وذلك عبر استبیان 
إلكتروني تم توزیعھ على العاملین في إدارات الموارد البشریة بمؤسسات من 
أحجام مختلفة. وظھر أن غالبیة المؤسسات تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي 

وتحدد على  للحصول على معلومات إضافیة عن المتقدمین لشغل الوظائف،
أساسھا المرشحین لإجراء المقابلة الشخصیة، وھو ما یفرض درجةً من التحیز 

  Facebook  أكثر من   LinkedInتسبق إجراء المقابلة، ویستخدم موقع 
باعتباره أقل احترافیة، كما أن متخذي القرار في عملیة التوظیف ینظرون إلیھ 

  حین للوظائف مھنیًّا وتدریبًّیا.بوصفھ وسیلة فعالة للتعرف على خبرات المرش
المحور الثاني: الدراسات التي تتناول أعضاء ھیئة التدریس واستخداماتھم لوسائل 

  الإعلام:
تسعى ھذه الدراسة :  Katherine Hepworth et al(2017) 35دراسة   )1

إلى فھم كیفیة التماس أساتذة الصحافة معلومات حول أدوات التدریس المتاحة 
ت، والتعرف على فعالیة الإستراتیجیات التي یستخدمونھا من  عبر الإنترن

قة مع  من أساتذة  20منظور انتشار المستحدثات، وذلك من خلال مقابلات متعمِّ
الصحافة، ووجدت الدراسة أن المتبنین الأوائل ھم الأكثر مھارة في البحث عن 
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رق التماس أدوات التدریس على الإنترنت واستخدامھا، ثم یمدون الآخرین بط
المعلومات عن أدوات التدریس المتاحة عبر الإنترنت. وأوضح المبحوثون أن 

أداه للتدریس عبر الإنترنت. وقد ذكر أكثر من  99مصدرًا یمدھم بـ 43ھناك 
مبحوث أن المجموعات على موقع فیس بوك مصدر أساسي للتعرف على 

 أدوات التدریس عبر الإنترنت.
تھدف الدراسة إلى التعرف : Anatoliy Gruzd et al (2016)36دراسة  )2

على تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي في التعلیم العالي عبر دراسة طُبقت 
مبحوثاً من المرشدین الجامعیین؛ للتعرف على طبیعة استخدامھم لتلك  333على 

المواقع والإشباعات المتحققة منھا. وقد أشارت النتائج إلى أن استخدام وسائل 
صل الاجتماعي یسھل اندماج الطلاب والتفاعل مع المصادر الخارجیة التوا

للمعرفة، ویزید انتباه الطلاب للمحتوى، ویبني تجمعات تعتمد على الممارسة 
واكتشاف المصادر وتعریض الطلاب للممارسات، وھو ما یتفق مع دوافع 

ز التعلم من استخدام وسائط التعلیم المتمثلة في توسیع نطاق بیئة التعلم، وتعزی
خلال التفاعل الاجتماعي والتعاون، واستخدامھا من قبل المرشدین الأكادیمیین 
لتنظیم عملھم. كما أظھرت النتائج أن أكثر الوسائل استخدامًا من قبل المبحوثین 
ھى المدونات، ومشاركة الفیدیو عبر یوتیوب، والفیسبوك، وتبادل الوثائق عبر 

 محرر مستندات جوجل.
تھدف الدراسة إلى التعرف على :  37)2016مني رأفت النشار (دراسة ت )3

العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي لدى الأكادیمیین في كلیات وأقسام الإعلام 
بالجامعات المصریة، واختبار العلاقة بین الرضا الوظیفي والأداء المھني لدیھم، 

غیرات وكذلك اختبار العلاقة بین الرضا الوظیفي ومجموعة من المت
الدیموجرافیة. وقد تم تجمیع البیانات من ست عشرة جامعة مصریة خاصة 

مفردة. وخلصت نتائج الدراسة إلى أن غالبیة  300وحكومیة، وبلغ قوام العینة 
المبحوثین لدیھم درجة عالیة من الرضا الذاتي والاعتقاد بنبل مھنتھم، وكذلك 

لأھل والأصدقاء وقبولھم للعمل درجة عالیة من الرضا الاجتماعي نتیجة تقدیر ا
الأكادیمي، كما أبدوا رضاھم عن الرواتب وعدم رضاھم عن الحوافز 
والمكافآت، كما ظھر رضاھم إلى حدٍّ ما عن التدریب الذي یحصلون علیھ وعدم 
رضاھم عن تكلفة نشر الأبحاث، كما ظھر أن معدلات الرضا الوظیفي المرتفعة 

المبحوثین من خلال حرصھم على الانضباط  انعكست على الأداء المھني لدى
 في المواعید والتفاعل مع الطلاب والتجدید في المناھج واستخدام التكنولوجیا.

وتسعى الدراسة إلى : Mengistu Gebreegziabher,201538دراسة  )4
التعرف على علاقة نمط القیاده الجامعیة بمستویات الرضا الوظیفي لدى أعضاء 

بأثیوبیا، وذلك من خلال دراسة كمیة  Woliata Sodoعة ھیئة التدریس في جام
من أعضاء ھیئة التدریس  188اعتمدت على الاستقصاء بالمقابلة طبقت على 

والقیادات الأكادیمیة بالجامعة. وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة سلبیة 
متوسطة بین استخدام القیادات الجامعیة لكل من السلطة الشخصیة والسلطة 



564 

لمؤسسیة من ناحیة، ومستویات الرضا الوظیفي لدى أعضاء ھیئة التدریس من ا
ناحیة أخرى، وتقل مستویات الرضا الوظیفي مع استخدام القیادات الجامعیة 
للقوة القسریة، وتؤدي إلى انتھاج أعضاء ھیئة التدریس لسلوكیات غیر 

لعامة صحیحة، وعدم شعورھم بالرضا في بیئة العمل. وأظھرت النتائج ا
للدراسة أن الرضا الوظیفي یتعلق بتوافق المخرجات والمحصلة التي یصل إلیھا 

 عضو ھیئة التدریس من عملھ وتوقعاتھ المسبقة.
تھدف الدراسة إلى التعرف على علاقة : 39)2015دراسة لمیاء محسن محمد حسن ( )5

ة والعربیة، النخبة المصریة الأكادیمیة والعلمیة بشبكات التواصل الاجتماعي الأجنبی
والتعرف على مدى التفاعل مع مضامینھا ومحتواھا، وكیفیة توظیف النخبة لھا في 
الجوانب المتعلقة بعملھم، والتعرف على كثافة ودوافع التعرض والإشباعات المتحققة 

إعلامي ینتمون لجامعات ومؤسسات  200أكادیمي و 200منھا، وطُبقت الدراسة على 
لنتائج أن موقع فیس بوك یأتي في مقدمة مواقع التواصل حكومیة وخاصة. وأظھرت ا

الاجتماعي استخدامًا من قبِل النخبة الأكادیمیة والإعلامیة، وجاء التعرف على الموقع من 
خلال الأصدقاء، ویستخدم المبحوثون مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر من عامین 

ع ساعات یومیًّا، وتأتي المشاركة في ولخمسة أیام فأكثر أسبوعیًّا، ومن ساعتین إلى أرب
الأحداث الاجتماعیة والحالات الإنسانیة في مقدمة الأنشطة التي یقوم بھا أعضاء ھیئة 

% أنھ 87التدریس على مواقع التواصل الاجتماعي، وأوضح غالبیة مفردات العینة بنسبة 
لرغم من أن ما لا توجد استفادة مھنیة من استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، على ا

 یقرب من نصف العینة ذكر استخدامھ لتلك الوسائل لأغراض مھنیة أحیاناً.
یھدف البحث إلى التعرف على أدوات : J.K.Ansah (2015) 40دراسة  )6

الاتصال المستخدمَة في جامعة "كاب كوست التطبیقیة " بغانا، وتقییم  نمط  
وامل التي تعوُق تحقیق استخدام  أدوات الاتصال المختلفة بھا، وتحدید الع

الفعالیة الاتصالیة، وتقدیم مقترحات تعمل على زیادة ھذه الفعالیة. وقد طُبقت 
طالباً سُحبوا عشوائیًّا من ثلاثة عشر قسمًا بكلیة الفنون  65الدراسة على 

عاملاً  20قسمًا أكادیمیًّا، و  13معلمًا تم سحبھم عشوائیًّا من  20التطبیقیة، و
ن عشوائیًّا. وقد اعتمدت الدراسة المیدانیة على تطبیق الاستبیان، ثم غیر أكادیمیی

عمل استبیانات للمتابعة، وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود أربعة عوامل تقلل 
من فعالیة الاتصال في الكلیة: تنظیمیة ومادیة وبشریة ودلالیة، كما یتم استخدام 

ة كیب كوست بولیتكنیك عدد كبیر من الأدوات لتوصیل المعلومات في جامع
بعضھا للاستخدام الیومي، وھي المصنفة الأكثر استخدامًا، وتشمل المذكرات، 
وطلبات للحصول على نماذج القبول، وتقاریر المراجعین، وأوراق حضور 
الاجتماعات، وجداول الأعمال والمحاضرات والاختبارات، والبرید العادي 

واللافتات،  والاتصال الشخصي بین والمحادثات الشخصیة، وكتیبات الطلاب، 
العاملین والطلاب كجزء من الأنشطة الیومیة. وتسُتخدم وسائل الاتصال 
الأخرى بشكل أقل تواترًا، ومن بینھا تقاریر التقییم، ونماذج طلبات التوظیف، 
وسجلات الحضور للموظفین، وقائمة الإجازات، والبرید الإلكترني، ومذكرات 
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المالیة، وقسائم الأجور من العمال الواردة كل شھر،  التفاھم، والبیانات
والملصقات والإعلان عن البرامج الھامة. والقوانین التي تعمل كقواعد داخلیة 
لتنظیم المسائل الداخلیة، وآخر وأقل أدوات الاتصال ھي شروط ومخططات 
وثائق الخدمة والندوات وورش العمل التي تنظم للطلاب الأغراض التعلیمیة، 
ومنتدیات الطلاب، ومنتدیات الموظفین، وبرامج التوجیھ. وھناك أدوات اتصال 
على الرغم من وجودھا، فإن العدید من العاملین لا یدركون وجودھا. وتشمل 
أدوات الاتصال التي تستخدم بشكل غیر منتظم، مثل مدونات قواعد السلوك، 

  ت التنظیمیة.وسیاسة التحرش الجنسي، والخطط الإستراتیجیة، والمخططا
تسعى الدراسة التي أجُریت بتمویل : Linda Evans et al(2013)41دراسة  )7

من مؤسسة القیادة البریطانیة للتعلیم العالي إلى التعرف على مفھوم الھیئة 
المعاونة لأعضاء ھیئة التدریس من الباحثین والمدرسین للقیادة كما یتلقونھا عن 

عرف على جوانب الضعف والقوة في أعضاء ھیئة التدریس، وتسعى إلى الت
مفھوم القیادة الجامعیة والتركیز على النماذج التي یمكن محاكاتھا. وقد طُبقت 

مفردة من العاملین بالجامعات البریطانیة على مدى عام،  1200الدراسة على 
وكان من النتائج الرئیسة أنھ في حین أن معظم المبحوثین اتفقوا على أن الأساتذة 

یوفروا القیادة الأكادیمیة للزملاء المبتدئین، إلا أن  أكثر من نصف یجب أن 
العینة أشارت إلى أنھم لم یتلقوا الدعم والمعاونة الكافیة من الأساتذة، وأنھم لم 

  یقدموا نموذج القیادة الذي توقعتھ منھم الھیئة المعاونة.
ت تھدف الدراسة إلى معرفة معدلا: 42)2010دراسة مطھر علي عقیدة ( )8

استخدام الأكادیمین لشبكة الإنترنت في التماس المعرفة العلمیة وعلاقتھا 
بتغیرات السن والنوع والدرجة العلمیة، والتخصص العلمي وسنوات الخبرة، 
ورصد الفروق بین الأكادیمین المصریین والیمنیین، والتعرف على 

تماس الإستراتیجیات المتبعة من قبل أعضاء ھیئة التدریس في عملیة ال
المعلومات وكیفیة استخدامھم للإنترنت وأنماط تلك الاستخدامات، وأھم معوقات 

أكادیمیًّا مصریًّا  240استخدام وسائل الاتصال الحدیثة. وطُبقت الدراسة على 
ویمنیًّا، وأظھرت النتائج أن غالبیة الأكادیمین المصریین یتعاملون مع الإنترنت 

أیام)،  7-5علیھم معدل الاستخدام من (من أكثر من أربعة أعوام، ویغلب 
ویتركز استخدامھم في التعرض للدوریات العلمیة، ثم تصفح محركات البحث، 
ثم البرید الإلكتروني، ثم شبكات التواصل الاجتماعي. وتتمثل أھم دوافع 
الاستخدام في الإحاطة بالجدید في مجال التخصص، ثم إعداد البحوث، وجاء 

في مقدمة الإشباعات التي یحصل علیھا الأكادیمیون اكتساب مھارة البحث 
المصریون من استخدام الإنترنت ثم الاعتماد على النفس في الوصول للمعلومة 

 ثم تحدیث المعلومات وإنجاز الأبحاث. 
تسعى الدراسة إلى تحدید معدلات : 43)2006دراسة عثمان فكري عبد الباقي ( )9

لاتصال ودوافع ھذا التعرض، تعرض النخبة العلمیة المصریة لوسائل ا
والتعرف على أكثر وسائل الاتصال إشباعًا لتلك الدوافع، ورصد علاقة تعرض 
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النخبة لوسائل الاتصال بالتخصص العلمي، والكشف عن العلاقة بین التعرض 
لشبكة الإنترنت والتعامل مع وسائل الاتصال الأخرى. وطُبقت الدراسة على 

ة من النخبة الأكادیمیة والثقافیة في مصر، مفرد 150عینة حصصیة قوامھا 
وكشفت النتائج أن الوسائل التقلیدیة مثمثلة في الصحافة والتلفزیون والكتاب 
المطبوع تتفوق على الإنترنت في الوسائل التي تتعرض لھا النخبة المصریة، 
وعلى الرغم من ذلك یأتي الإنترنت في مقدمة الوسائل التي لا یمكن الاستغناء 

) 3-1ھا، یلیھ التلفزیون ثم الكتاب، وتأتي معدلات التعرض للإنترنت من (عن
ساعات یومیًّا، والمواقع البحثیة في مقدمة المواقع التي تتعرض لھا النخبة 
العلمیة، ثم المواقع الإخباریة، ثم المواقع العلمیة. وأظھرت النتائج أن الإنترنت 

میة في معرفة الجدید في مجال ھو أكثر الوسائل تلبیة لحاجة النخبة العل
التخصص، كما تمیز بقدرتھ على التعامل مع جمیع حاجات ودوافع النخبة 
العلمیة، بدءًا من الحاجة إلى معرفة الجدید في مجال التخصص، وانتھاءً بالدوفع 
الطقوسیة، مثل التسلیة والترفیة، مرورًا بالدوافع النفعیة متمثلة في متابعة آخر 

 تجدات القضایا.التطورات ومس
تسعى الدراسة إلى التعرف على مدى : 44)2009دراسة بارعة حمزة شقیر( )10

استخدام أساتذة جامعة دمشق للإنترنت ودوافع استخدامھم لھا والإشباعات 
المتحققة نتیجة ھذا الاستخدام، ودور المتغیرات الدیموجرافیة والشخصیة في 

لعلمیة والمرتبة الجامعیة ونوع تلك الاستخدامات مثل سنوات الخبرة والدرجة ا
 100الكلیة التي ینتمي إلیھا المبحوث. وطُبقت الدراسة على عینة عشوائیة من 

مبحوث، وقد توصلت الدراسة إلى أن غالبیة أساتذة جامعة دمشق عینة الدراسة 
، وأن غالبیتھم یستخدمونھ لأكثر من 2004یستخدمون الإنترنت من قبل عام 

افع الحصول على الأبحاث العلمیة الحدیثة للأغراض البحثیة ساعتین یومیًّا بد
وتطویر المناھج الدراسیة، كما خلصت إلى وجود ارتباط طردي بین معدل 

 استخدام أساتذة الجامعة للإنترنت والإشباعات المتحققة نتیجة ھذا الاستخدام.
مدى  إلى التعرف على تھدف الدراسة: 45)2007تھاني عمر عبد العزیز (  )11

التعامل مع الإنترنت لدى أعضاء ھیئة التدریس  وافر مقومات ومھاراتت
ومعاونیھم ودوافع الاستخدام وكثافتھ والإشباعات المتحققة منھ، ودور المكتبات 
في توفیر مقومات التعامل مع المواقع وتوافر المعلومات باللغة العربیة، والثقة 

ى الإنترنت. وتوصلت الدراسة في المعلومات التي یتم الحصول علیھا والنشر عل
مبحوثاً من جامعتي القاھرة وعین شمس إلى تفوق  716التي طُبقت على 

المبحوثین من العلوم التطبیقیة في استخدام الحاسب الآلي عن العلوم الإنسانیة، 
ویأتي البرید الإلكتروني في مقدمة أوجھ الإفادة من الإنترنت، وتشیر النتائج إلى 

صي المكتبات في تعریف المستفیدین وإرشادھم إلى كیفیة غیاب دور اختصا
استخدام الإنترنت، وعدم وجود مصادر إلكترونیة باللغة العربیة، وعدم توافر 

 ضمانات الثقة في المحتوى الإلكتروني. 
   



567 

تھدف الدراسة إلى التعرف على طبیعة : 46)2002دراسة ماجد سالم تربان (  )12
طلاب الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة استخدام أعضاء ھیئة التدریس و

للإنترنت والإشباعات المتحققة منھ، والتعرف على العلاقة بین تلك 
الاستخدامات بمجموعة من العوامل؛ مثل النوع، السن، مستوى التعلیم، 

 326المستوى الاقتصادي الاجتماعي. وطُبقت الدراسة على عینةٍ قوامھا 
الطلاب أعلى في الإشباعات الاجتماعیة من مبحوثاً، وأظھرت النتائج أن 

أعضاء ھیئة التدریس، وأن الذكور أكثر استخدامًا للإنترنت، كما یزید استخدام 
الإنترنت بین أصحاب التخصصات التطبیقیة، لا سیما الحاسب الآلي لشبكة 
الإنترنت، بسبب وجود صعوبات تقنیة ولغویة لدى المتخصصین في العلوم 

أظھرت النتائج ارتفاع الدوافع الطقوسیة لاستخدام الإنترنت لدى  الإنسانیة، كما
 الطلاب، بینما ترتفع الدوافع النفعیة لدى أعضاء ھیئة التدریس. 

  التعقیب على الدراسات السابقة:

ترتكز كثیر من الدراسات التي تم استعراضھا في محوري الدراسة على  - 1
سعت تلك الدراسات إلى نظریة الاستخدامات والإشباعات كمدخل نظري. و

اختبار العلاقة بین متغیراتھا بما یتناسب مع الوسائل الإلكترونیة، مما یعكس تجدد 
تطبیق النظریة وعدم اقتصارھا على الوسائل التقلیدیة. ویدعم التطور الذي شھدتھ 
النظریة فیما یتعلق باستخدامات الجمھور النشط لشبكات التواصل الاجتماعي 

 Socialمتحققة منھا، ویدعم مفھوم مصطلح الإشباع الاجتماعي والإشباعات ال
Gratifications. 

تشھد الأبحاث التي تناولت وسائل التواصل الاجتماعي تطورًا مواكباً للتطورات   -2
والإمكانات المتجددة لتلك الوسائل، ففي حین ركزت الدراسات في مرحلة البدایة 

لى قطاعات من الجماھیر، تركزت على استخدامات تلك الوسائل بشكل عام وع
في الشباب، لا سیما الشباب الجامعي، ركزت الدراسات في مراحل لاحقة على 
السلوك الاتصالي لمستخدمین من فئات مختلفة، وفیما یتعلق بتطبیقات وإمكانات 

 أكثر تحدیداً من المرحلة الأولى.

دلات استخدام تظھر الدراسات الزیادة التدریجیة الزمنیة التي حدثت في مع -3
الأشخاص، لا سیما أعضاء ھیئة التدریس، لوسائل التواصل الاجتماعي، والتي 
تظھر في زیادة عدد أیام وساعات الاستخدام، إضافة إلى تنوع دوافع الاستخدام 
والإشباعات التي تتحقق منھا، مع التطور الذي یطرأ على وسائل التواصل 

فید منھا عضو ھیئة التدریس على الصعید الاجتماعي، وما تتیحھ من إمكانیات یست
المھني والشخصي، ففي حین ركزت الدراسات في البدایة على مدى توافر 
مھارات التعامل مع الإنترنت وعلاقتھا بدوافع وكثافة الاستخدام؛ ركزت 

 الدراسات اللاحقة على التطبیقات التي یتم استخدامھا وتوظیفھا مھنیًّا وبحثیًّا.

التي ركزت علیھا الدراسات فیما یتعلق بأعضاء ھیئة التدریس  تتعدد الجوانب -4
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والأكادیمین بوصفھم أحد أسس التنمیة المجتمعیة الشاملة في أیة دولة بدورھم في 
التعلیم العالي وكناقلین للأفكار والرؤى التي تصنع القیادات المستقبلیة؛ فتناولت 

ط القیادة، وتناولت دراسات بعض الدراسات جوانب الرضا الوظیفي وتأثرھا بأنما
أخرى استخدامھم للمستحدثات، ومن بینھا وسائل التواصل الاجتماعي كأداة فاعلة 
على المستوى المھني المتعلق بالتدریس والتدریب، وعلى المستوى البحثي، 

 وأخیرًا على المستوى الاجتماعي والتواصل مع المحیطین في بیئة العمل.

تخدامات المھنیة لوسائل التواصل الاجتماعي؛ بدءًا أظھرت الدراسات تنوع الاس -5
من تفعیل التواصل مع الجماھیر الخارجیة والداخلیة للمؤسسة، مرورًا بالتسویق 
للمؤسسة وأنشطتھا ومنتجاتھا، وصولاً إلى المساھمة في عملیة اتخاذ القرار 

  وتمریره وتطبیقھ.  
    فروض الدراسة:

وعة من الفروض والعلاقات المرتبطة بالمشكلة تسعى ھذه الدراسة إلى اختبار مجم
  البحثیة وأھداف الدراسة:

یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الدوافع الطقوسیة والنفعیة لاستخدام  الفرض الأول:•
أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم للصفحات والمجموعات المھنیة على شبكات 

  حات والمجموعات.التواصل الاجتماعي، وكثافة استخدامھم لتلك الصف
یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الدوافع الطقوسیة والنفعیة لاستخدام  الفرض الثاني:•

أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم للصفحات والمجموعات المھنیة على الفیس بوك 
  والإشباعات المتحققة لدیھم.

قق لدى أعضاء یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعات التي تتح الفرض الثالث:•
ھیئة التدریس ومعاونیھم نتیجة استخدامھم المجموعات المھنیة على مواقع التواصل 

  الاجتماعي ودرجة شعورھم بالرضا الوظیفي.
توجد فروق دالھ إحصائیا بین التخصصات العلمیة لأعضاء ھیئة  الفرض الرابع:•

مھنیة على مواقع التدریس ومعاونیھم في كثافة استخدامھم للمجموعات والصفحات ال
التواصل الاجتماعى، وفي دوافع ھذا الاستخدام، وفي الإشباعات المتحققة لدیھم، وفي 

  مستویات رضاھم الوظیفي.
توجد فروق دالھ إحصائیا بین الدرجات الوظیفیة لأعضاء ھیئة  الفرض الخامس:

واقع التدریس ومعاونیھم في كثافة استخدامھم للمجموعات والصفحات المھنیة على م
التواصل الاجتماعى، وفي دوافع ھذا الاستخدام، وفي الإشباعات المتحققة لدیھم، وفي 

  مستویات رضاھم الوظیفي.
 الإطار المنھجي للدراسة:

 : نوع الدراسة  
التي تتجاوز حدود الوصف  الدراسات الوصفیة التحلیلیةتنتمي الدراسة إلى      

 نب الظاھرة وتفسیرھا.للظاھرة المدروسة وتتعداه إلى تحلیل جوا



569 

 :منھج الدراسة 
من خلال مسح عینة من جمھور مواقع التواصل منھج المسح تعتمد الدراسة على     

الاجتماعي من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم؛ للتعرف على أنماط ومعدلات 
  استخدامھم لتلك الوسیلة ودوافعھا والإشباعات المتحققة منھا.

 :أدوات جمع البیانات  
لجمع البیانات من المبحوثین عینة  †أداة الاستقصاء بالمقابلةتعتمد الدراسة على    

الدراسة، والتي تتضمن عدداً من المقاییس المرتبطة بأھداف الدراسة والإطار 
النظري لھا، وتتمثل في مقیاس كثافة الاستخدام، مقیاس نمط الاستخدام، مقیاس دوافع 

  متحققة، مقیاس الرضا الوظیفي.الاستخدام، مقیاس الإشباعات ال

 :مجتمع الدراسة 
یتمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم المقیمین في جمھوریة      

مصر العربیة  والمستخدمین للصفحات والمجموعات المھنیة على مواقع التواصل 
و مؤسساتھم الاجتماعي وھى المجموعات التي تؤسَّس من قبل المنتمین لمھنة معینة أ

لتحقیق التواصل بین المشتغلین بتلك المھنة ونقل المعلومات والأخبار والمستجدات 
 المتعلقة بھا.

 :عینة الدراسة 
من أعضاء ھیئة  مفردة 115طُبقت الدراسة المیدانیة على عینة عمدیة قوامھا     

التدریس ومعاونیھم والمستخدمین للصفحات المھنیة على شبكات التواصل 
جتماعي، والذین أبدوا استعداداً لعمل المقابلات للإجابة عن أسئلة الاستقصاء، الا

علوم إنسانیة، 66(التخصصإناث)، 87ذكور، 28( النوعوشملت العینة من حیث 
، 40إلى أقل من 30مفردة من37، 30مفردة أقل من 58(  السنعلوم تطبیقیة)، 49
الدرجة )، 60ثر منإلى أك50مفردات من3، 50إلى أقل من 40مفردة من18

أساتذة)، وقد 4أستاذا مساعدا، 6مدرسا، 29مدرس مساعدا، 34معیدا، 42(الوظیفیة
  .2017إلى مارس  2016تم تطبیق الدراسة في الفترة من نوفمبر 

  :منھجیة قیاس متغیرات الدراسة 
   :یشمل عدد  الأولتم قیاس كثافة الاستخدام من خلال ثلاثة أسئلة كثافة الاستخدام

أكثر من مرة خلال -ت زیارة المجموعات والصفحات المھنیة (مرة واحدة یومیامرا
 والثاني مرة واحدة شھریا)،-أكثر من مرة خلال الأسبوع- مرة واحدة أسبوعیا- الیوم

                                                            
  :تم عرض استمارة الاستقصاء على المحȜمین التالیین †
 أ.د. هǺه أمین شاهین   استاذ ورئǻس قسم الإعلام Ȝلǻة الآداب جامعة عین شمس. -1
 د. سلوȎ سلǻمان        استاذ العلاقات العامة المساعد ȜǺلǻة الآداب جامعة عین شمس -2
 مدرس مناهج الǺحث العلمي في Ȝلǻة الإعلام بجامعة دمشȖ وخبیر التحلیل الإحصائي  د.عبد العزȂز   -3
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من ساعة إلى أقل من -یشمل عدد ساعات استخدام مواقع التواصل(أقل من ساعة
أكثر من ست ساعات)، -من ثلاث ساعات إلى أقل من ست ساعات-ثلاث ساعات

مقیاس لیكرت الثلاثي لمعدل استخدام كل موقع  من مواقع التواصل  والثالث
 الاجتماعي فیس بوك ولینكیدان وواتس آب. 

  :تم قیاسھا من خلال مقیاس لیكرت الثلاثي بعبارات  الدوافع الطقوسیة والنفعیة
التفاعل والتخلص  -( التعود على المشاركة في الصفحاتلطقوسیةتتعلق بالدوافع ا

الاسترخاء والھروب من  - ملء وقت الفراغ والتخلص من الملل -من الوحدة
 النفعیةالرغبة في التمیز وسط زملائي) وعبارات تتعلق بالدوافع  -الضغوط

التعرف على  -التعرف على وسائل لتطویر المھارات -(التواصل مع الزملاء
التعرف على مواقع  -ت والخبرات المھنیةتبادل المعلوما -الأنشطة المختلفة للمھنة

 -معرفة الحقوق الأدبیة المادیة -تكوین صداقات مھنیة جدیدة -البیانات والبحث
التعبیر عن  -محاولة حل المشكلات المھنیة -المساھمة في الدفاع عن حقوق المھنة

عرض المھارات  -التعرف على فرص عمل أفضل -الاھتمامت الشخصیة
 تبادل الآراء السیاسیة). - نیةوالإنجازات المھ

 :تم قیاسھا من خلال مقیاس لیكرت الثلاثي بعبارات تتعلق بالإشباعات  الإشباعات
مشاركة  -مشاركة الزملاء في المناسبات -التواصل مع الزملاءالاجتماعیة (

 -التواصل مع الرؤساء والأساتذة بعیداً عن الرسمیات -الزملاء في واقعھم المھني
(الحصول  التوجیھیةاقات المھنیة الجدیدة) وعبارات تتعلق بالإشباعات تكوین الصد

إنجاز الكثیر من المھام  -تنمیة المھارات المھنیة والعلمیة-على معلومات مفیدة مھنیًّا 
 -الحصول على فرص للعمل والتدریب -تغییر الأوضاع المھنیة للأفضل - بفاعلیة

شبھ وعبارات تتعلق بالإشباعات  تغییر القوانین واللوائح المنظمة للعمل)
تخفیف  -التفاعل مع أشخاص من نفس الاھتمامات - (متابعة المجال المھنيالتوجیھیة

 التعبیر عن الذات والآراء والقناعات).        -الإحساس بالضغوط المھنیة
 :تم قیاسھ من خلال مقیاس لیكرت الثلاثي بعبارات مقسمة إلى  الرضا الوظیفي

(الشعور بالعدالة  قواعد العمل والترقیةنب الرضا الوظیفي الستة فئات تشمل جوا
 -وجود مساحة  للتعبیر عن الآراء ووجھات النظر -في توزیع المھام والمسئولیات

وجود قواعد عادلة ومحددة للجزاء  - خضوع جمیع العاملین لمعاییر واضحة للترقي
ملائمة نظام  -ار القیاداتتدخل الاعتبارات والعلاقات الشخصیة في اختی - والحساب

وجود آلیة  -وجود الفرصة للابتكار والإبداع -الأجازات مع احتیاجات العاملین
(العمل كعضو  المكانة الأدبیةللتعامل مع المعوقات البیروقراطیة في أداء عملي)، 

المھنة  -المجتمعالمھنة  تلقى التقدیر الأدبي  في  -ھیئة تدریس رغبة كثیر من الناس
تمتع الجامعة بسمعة طیبة  -تمكن العاملین بھا من خدمة ومساعدة أفراد المجتمع

الشعور بالتمیز وسط العاملین في جھات علمیة مناظرة)،  -ومكانة في المجتمع
تأمین الدخل للاحتیاجات المادیة  -(تناسب الدخل مع المھارات والجھد الأجور

الحصول على  - مل الجامعي دون الحاجة لعمل إضافيالاكتفاء بالع -والاجتماعیة
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تمیز الوضع المادي وسط  -حوافز إضافیة نظیر الأعمال والمسئولیات الإضافیة
(العمل في مكان نظیف  التجھیزات في مكان العملالعاملین في جامعات مناظرة)، 

توفر التجھیزات  -مكان العمل جید الإضاءة بعید عن الضوضاء -جید التھویة
توفر  -توفر الأمن والحمایة -التحدیث والصیانة بصفة دوریة -المعدات اللازمةو

(العلاقة بالزملاء یسودھا  العلاقة بالزملاءمكان للراحة واستقبال الضیوف) 
توفیر الرؤساء  -تساھم القیادات بفاعلیة في حل مشاكل عاملین -الاحترام والود

تقدیر الزملاء للجھد  -بذول في العملتقدیر الرؤساء للجھد الم -للمساندة والدعم
العلاقة بالزملاء تمتد خارج  - تفضیل إنجاز المھام من خلال فریق عمل -وتمیزه

(التشجیع على  المھارات الوظیفیةالمنافسة  الشریفة بین الزملاء)،  -نطاق العمل
ل توفیر داورات لتنمیة المھارات المھنیة بشك -استكمال الدراسات العلیا والأبحاث

تكفل الجامعة برسوم الدورات الخارجیة لتنمیة مھارات أعضاء ھیئة  - حقیقي وفعال
القیام بعمل یتناسب مع  -التشجیع على حضور الندوات والمؤتمرات- - التدریس

 الخبرات والمھارات ).
  النتائج العامة للدراسة: 

مصادر أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم للمعلومات عن المھنة  -1
 :ومستجداتھا
  ) مصادر معلومات المبحوثین عن المھنة ومستجداتھا1جدول رقم (

مصادر المعلومات عن 
  المھنة

  كثافة الاستخدام
المتوسط   نادرًا  أحیاناً  دائمًا

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  %  ك %  ك  %  ك  النسبي

  91.96  .682  3.68  7  8 13 15 78.3 90  محركات البحث
ع الاتصال الشخصي م
  90.65  0584  3.63 .  7  8 26 30  67 77  الزملاء والرؤساء

الصفحات المھنیة على 
  87.17  .654  3.49  3.5  4 39 45 55.7 64  شبكات التواصل

ما یعرض عن المھنة 
  76.09  .777  3.04 14.8 17 53 61 27.8 32  في وسائل الإعلام

الموقع الإلكترني 
  57.17  1.007  2.29  33 38 27 31 13.9 16  للجامعة

 أخرى
  

مواقع 
الجامعات 
  العالمیة

1  9.   -   -   -   -  1.03  280.  25.65  

مواقع 
  25.65  .280  1.03  -   -   -   -   .9  1  الدوریات

المجموعات 
  43  .187  1.02  -   -   -   -   .9  1  على الإیمیل 

  115ن = 

تصدر محركات البحث المصادر التي یلجأ إلیھا أعضاء من الجدول السابق یتضح: 
%؛ 91.96للحصول على معلومات تخص مھنتھم بوزن مئوي یقارب  ھیئة التدریس
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%، وجاء الاتصال الشخصي مع 87.3إذ جاءت نسبة الذین یستخدمونھا بصفة دائمة 
%، وفي المرتبة الثالثة 90.65الزملاء والرؤساء في المرتبة الثانیة بوزن مئوي 

  %. 87.17مئوي جاءت المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتاعي  بوزن 
 كثافة استخدام الصفحات المھنیة على وسائل التواصل الاجتماعي: -2

  ) كثافة ستخدام المبحوثین للصفحات المھنیة2جدول رقم (
وسائل 

التواصل 
  الاجتماعي

المتوس  كثافة الاستخدام
ط 

الحساب
  ي

الانحرا
ف 

المعیار
  ي

الوزن 
المرج

  ح
لا   نادرًا  أحیاناً  دائمًا

  یستخدمھ
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

Faceboo
k 

8
3  

72.
2  

2
2  19.1  5  4.3  5  4.

3  3.59  771.  89.78  

What's 
App 

7
3  

63.
5  

2
0  

77.1
0  7  6.1  1

5  13  3.31  1.063  82.83  

Linked 
In 2  1.7  1

0  8.7  1
9  

16.
5  

8
4  73  1.39  722.  34.78  

  115ن = 
ي یأتي ف  Facebookموقع التواصل الاجتماعي من الجدول السابق یتضح أن: 

مقدمة وسائل التواصل التي یستخدمھا أعضاء ھیئة التدریس للدخول على 
%؛ إذ جاءت نسبة الذین یستخدمونھا بصفة  89.78المجموعات المھنیة بوزن مئوي 

مفردات،  5% فقط من المبحوثین بواقع 4.3% في حین لا یستخدمھا 72.2دائمًا 
% وفي المرتبة الثالثة  82.83في المرتبة الثانیة بوزن مئوي What's Appوجاء 
% فقط من المبحوثین 1.7%؛  إذ یستخدمة  34.78بوزن مئوي  Linked Inجاء 

  % منھم.73بشكل دائم، في حین لا یستخدمھ 
الصفحات والمجموعات المھنیة التي یشترك بھا أعضاء ھیئة التدریس  -3

  ومعاونوھم:
  ) الصفحات المھنیة الي یشترك بھا المبحوثون3جدول رقم (

  %  ك  المجموعة أو الصفحة   م
  70.4  81  مجموعة خاصة بالقسم  1
  48.7  56  مجموعة خاصة بالدراسات العلیا والأبحاث العلمیة  2
  47  54  مجموعة خاصة بالجامعة أو الكلیة   3
  25.2  29  مجموعة خاصة بجمعیة أو ناد یقدم خدمات وأنشطة  4
  12.2  14  مجموعة للدفاع عن حقوق المھنة والمشتغلین بھا  5

  115ن = 

المجموعات الخاصة بالأقسام تأتي في مقدمة من الجدول السابق یتضح أن: 
%، وجاءت  70.4المجوعات المھنیة التي یستخدمھا أعضاء ھیئة التدریس بنسبة 

%، 48.7المجموعات الخاصة بالدراسات العلیا والأبحاث في المرتبة الثانیة بنسبة 
امعة أو الكلیة، ثم المجموعات الخاصة بالخدمات تلیھا المجموعات الخاصة بالج

والأنشطة، وأخیرًا تأتي المجموعات الخاصة بالدفاع عن الأوضاع المھنیة لأعضاء 
  ھیئة التدریس. 



573 

 طرق الوصول للصفحات المھنیة: -4
  ) طرق الوصول للصفحات المھنیة4جدول رقم(

  %  ك  وسیلة الوصول للصفحة   م
  87  100  ءاقتراح أو إضافة من الزملا  1
  25.2  29  الاقتراحات التي تظھر على الصفحة  2
  21.7  25  البحث الشخصي على شبكة التواصل  3
  7.8  9  عن طریق الاتصال الشخصي مع الجمعیة أو النادي  4
  7  8  من محركات البحث  5
  4.3  5  عن طریق رابط على موقع الجامعة   6
  .9  1  من وسائل الإعلام  7

  115الإجمالي  

إرسال أو إضافة أحد الزملاء للمجموعة المھنیة یأتي دول السابق یتضح أن: من الج
في المرتبة الأولى بالنسبة للطرق التي یتعرف من خلالھا أعضاء ھیئة التدریس على 

%، وفي المرتبة الثانیة تأتي الاقتراحات التي تظھر من 87تلك المجموعات بنسبة 
%، 25.2لعضو ھیئة التدریس بنسبة خلال موقع التواصل على الصفحة الشخصیة 

وبنسبة متقاربة یأتي بحث عضو ھیئة التدریس بشكل شخصي عن الصفحة في 
  % .21.7المرتبة الثالثة بنسبة 

 أشكال التفاعل مع الصفحة: -5
 ) أشكال التفاعل مع الصفحات المھنیة5جدول رقم (

  %  ك  أشكال التفاعل   م
  60  69  ضغط زر الإعجاب  1
  50.4  58  المنشوراتالتعلیق على   2
  25.20  29  الرد على التعلیقات   3
  20.9  24  مشاركة مواد على الصفحة  4

  115ن = 

الإعجاب یأتي في المرتبة الأولى بالنسبة لأشكال تفاعل  من الشكل السابق یتضح أن:
أعضاء ھیئة التدریس مع الصفحات والمجموعات المھنیة على شبكات التواصل 

%، یلیھا التعلیق على المنشورات على الصفحات بنسبة 60الاجتماعي بنسبة 
%، وأخیرًا تأتي 25.2%، وفي المرتبة الثالثة یأتي الرد على التعلیقات بنسبة 50.4

  %.20.9مشاركة عضو ھیئة التدریس لمواد على الصفحات المھنیة بنسبة 
 طبیعة المواد التي یشاركھا أعضاء ھیئة التدریس على الصفحات المھنیة:  -6

بسؤال المبحوثین عن عن مدى مشاركتھم لمواد على الصفحات والمجموعات    
مبحوثا یشاركون مواد على  73المھنیة على مواقع التواصل الاجتماعي تبین أن 

  %.36.5مبحوث بنسبة  42%، بینما لا یشارك 63.5الصفحات بنسبة
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  ت المھنیة) طبیعة المواد التي یشاركھا المبحوثون على الصفحا6جدول رقم (
  %  ك  طبیعة المواد التي تتم مشاركتھا على الصفحات  م
  58.3  76  مواد نصیة  1
  49.3  36  صور  2
  15.1  11  لقطات فیدیو  3
  6.1  7  تسجیلات صوتیة  4
  4.1  3  روابط لصور ومواقع  5
  presentation 1  1.4عروض   6

  73ن =

ضاء ھیئة التدریس على أكثر المواد التي یشاركھا أعمن الجدول السابق یتضح أن: 
الصفحات والمجموعات المھنیة على مواقع التواصل الاجتماعي في صورة مواد 

%، وفي المرتبة 31.3%، تلیھا الصور في المرتبة الثانیة بنسبة 58.3نصیة بنسبة 
  % لكل منھما.9.6الثالثة وبفارق كبیر تأتي كل من لقطات الفیدیو بنسبة 

 أعضاء ھیئة التدریس على الصفحات المھنیة: مضمون المواد التي یشاركھا  -7

  ) مضمون المواد التي یشاركھا المبحوثون على الصفحات المھنیة7جدول رقم (
  %  ك  مضمون المواد التي تتم مشاركتھا على الصفحات    م
  56.2  41   معلومات مھنیة مفیدة لأعضاء ھیئة التدریس 1
  50.7  37  أخبار مھنیة 2
  35.6  26  تماعیة والخدمات المقدمة لأعضاء ھیئة التدریسأخبار للأنشطة الاج 3
  31.5  23  ما تتناولھ وسائل الإعلام عن أعضاء ھیئة التدریس 4
  21.9  16  مواد ترفیھیة أو حكم ومواعظ لا ترتبط بالمھنة 5
  17.8  13  مواد تعبر عن الأوضاع المھنیة لأعضاء ھیئة التدریس 6
  16.4  12 ستوى المھنيبعض إنجازاتي وأنشطتي على الم 7
  9.6  7  مشكلات ومواقف تعرضت لھا على المستوى المھني 8
  4.1  3  مواد تعبر عن آرائي وتوجھاتي السیاسیة 9

  73ن = 

المعلومات المھنیة تأتي في مقدمة المضامین التي من الجدول السابق یتضح أن: 
، بنسبة یشاركھا أعضاء ھیئة التدریس على الصفحات والمجموعات المھنیة

%، وفي المرتبة الثالثة تأتي أخبار الأنشطة 50.7%تلیھا الأخبار المھنیة بنسبة 56.2
  %.35.6والخدمات الاجتماعیة بنسبة 

 أسباب عدم مشاركة مواد على الصفحات المھنیة على وسائل التواصل: -8
  ) أسباب عدم مشاركة المواد على الصفحات المھنیة8جدول رقم (

  %  ك  مواد على الصفحات أسباب عدم مشاركة  م
  24.3  28  الاكتفاء بضغط الإعجاب  1
  7.8  9  عدم الرغبة في مشاركة مواد على صفحات لا أعرف كل أعضائھا  3
  3.5  4  الاكتفاء بمشاركة المواد على الصفحة الشخصیة  2
  3.5  4  لیس لدي ما یفید الزملاء ویمثل جدیداً  4

  42ن = 



575 

تفاء بالإعجاب كأحد الأشكال المحدودة للتفاعل الاكمن الجدول السابق یتضح أن: 
یأتي في مقدمة أسباب عدم مشاركة أعضاء ھیئة التدریس لمواد على الصفحات 

%، یلیھ عدم الرغبة في مشاركة مواد على 24.3والمجموعات المھنیة بنسبة 
%، وفي المرتبة الثالثة یأتي الاكتفاء 7.8صفحات لا یعرفون كل أعضائھا بنسبة 

ركة المواد على صفحاتھم الشخصیة وعدم تقدیم ما یفید الزملاء في المرتبة بمشا
  % لكل منھما.3.5الأخیرة بنسبة 

 دوافع استخدام لصفحات أعضاء ھیئة التدریس والتفاعل معھا: -9
  ) الدوافع النفعیة والطقوسیة لاستخدام الصفحات المھنیة9جدول رقم (

نوع 
  المتوسط  رًاناد  أحیانًا  دائمًا  العبارة  الدوافع

  الحسابي
الإنحراف 
  المعیاري

الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي

طقوسیة
  

التعود على المشاركة في 
  65.80  .766  1.97  30.4  35  41.7  48  27.8  32  الصفحات.

  58.84  .667  1.77  36.5  42  50.4  58  13  15  التفاعل والتخلص من الوحدة.
ملء وقت الفراغ والتخلص من 

  55.94  .600  1.68  39.1  45  53.9  62  7  8  الملل.

  51.88  .610  1.56  50.4  58  43.5  50  6.1  7  الاسترخاء والھروب من الضغوط
  48.12  .665  1.44  65.2  75  25.2  29  9.6  11  الرغبة في التمیز وسط زملائي.

نفعیة
  

  86.67  .618  2.60  7  8  26.1  30  67  77  التواصل مع الزملاء
التعرف على وسائل لتطویر 

  83.48  .612  2.5  6.1  7  37.4  43  56.5  65  لمھاراتا

التعرف على الأنشطة المختلفة 
  81.74  .652  2.45  8.7  10  37.4  43  53.9  62  للمھنة

تبادل المعلومات والخبرات 
 81.16  .703  2.43  12.2  14  32.2  37  55.7  64  المھنیة.

التعرف على مواقع البیانات 
 81.16  .665  2.43  9.6  11  36.5  42  53.9  62  والبحث.

  74.20  .726  2.23  17.4  20  42.6  49  40  46  تكوین صداقات مھنیة جدیدة.
 72.75  .744  2.18  20  23  41.7  48  38.3  44  معرفة الحقوق الأدبیة المادیة .

المساھمة في الدفاع عن حقوق 
 70.43  .723  2.11  20.9  24  47  54  32.2  37  المھنة

 67.54  .707  2.03  23.5  27  50.4  58  26.1  30  محاولة حل المشكلات المھنیة
 57.39  .756  1.72  46.1  53  35.7  41  18.3  21  التعبیر عن الاھتمامت الشخصیة.
 56.52  .786  1.70  50.4  58  29.6  34  20  23  التعرف على فرص عمل أفضل.
عرض المھارات والإنجازات 

 52.17  .677  1.57  53.9  62  35.7  41  10.4  12  المھنیة.

 42.90  .574  1.29  77.4  89  16.5  19  6.1  7  ادل الآراء السیاسیة.تب
  115ن=

  من الجدول السابق یتضح الآتي: 
  بحساب متوسط الأوزان العبارت المتعلقة بالدوافع النفعیة والطقوسیة یظھر تفوق

) مقابل 69.85الدوافع النفعیة لأعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بوزن مئوي بلغ (
افع الطقوسیة لاستخدام المجموعات والصفحات المھنیة على شبكات ) للدو56.1(

 التواصل الاجتماعي . 
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 یأتي "التعود على المشاركة  في الصفحات" في مقدمة بالنسبة للدوافع الطقوسیة :
دوافع أعضاء ھیئة التدریس لاستخدام الصفحات والمجموعات المھنیة بوزن مئوي 

مع الآخرین والتخلص من الوحدة" في المرتبة ، یلیھ الرغبة في "التفاعل  65.8
، وفي المرتبة الثالثة یأتي "ملء وقت الفراغ والتخلص 58.84الثانیة بوزن مئوي 

  .55.94من الملل" بوزن مئوي
 :یأتي "التواصل مع الزملاء القدامى والحالیین" في مقدمة  بالنسبة للدوافع النفعیة

فحات والمجموعات المھنیة على شبكات دوافع أعضاء ھیئة التدریس لاستخدام الص
، یلیھ في المرتبة الثانیة "التعرف على 86.67التواصل الاجتماعي بوزن مئوي 

، وفي 83.48الدورات والبعثات والمؤتمرات لتطویر المھارات المھنیة بوزن مئوي 
 81.74المرتبة الثالثة یأتي التعرف على الأنشطة المختلفة التي تضم أبناء المھنة 

، التعرف 81.16وزن مئوي، تبادل المعلومات والخبرات المھنیة بوزن مئوي ب
بوزن مئوي، بینما نجد  81.16على مواقع ووصلات لقواعد البیانات والبحث 

 عرض المھارات والإنجازات على المستوى المھني في مرحلة متأخرة.
الإشباعات التي تتحقق من استخدام أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم   -10

 للمجموعات المھنیة :
  ) الإشباعات المتحققة من استخدام الصفحات المھنیة10جدول رقم (

الإشباعات
 

 العبارة
 نادرًا أحیاناً دائمًا

  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  %  ك  %  ك  %  ك  النسبي

إشباعات توجیھیة
  

الحصول على معلومات مفیدة 
 85.51 .515 2.57 .9 1 41.7 48 57.4 66 مھنیًّا.

 74.78 .708 2.24 15.7 18 44.3 51 40 46 تنمیة المھارات المھنیة والعلمیة.
 64.06 .715 1.91 29.6 34 48.7 56 21.7 25 إنجاز الكثیر من المھام بفاعلیة .
 58.84 .680 1.77 37.4 43 48.7 56 13.9 16 تغییر الأوضاع المھنیة للأفضل.

عمل الحصول على فرص لل
 58.26 .724 1.75 41.7 48 41.7 48 16.5 19 والتدریب.

تغییر القوانین واللوائح المنظمة 
 46.38 .603 1.39 67 77 27 31 6.1 7 للعمل.

إشباعات شبھ توجیھیة
 82.03 .666 2.46 9.6 11 34.8 40 55.7 64 متابعة المجال المھني.  

التفاعل مع ذوى الاھتمامات 
 80.87 .663 2.43 9.6 11 38.3 44 52.2 60 المشتركة

تخفیف الإحساس بالضغوط 
 61.16 .725 1.83 35.7 41 45.2 52 19.1 22 المھنیة

التعبیر عن الذات والآراء 
 58.84 .741 1.77 41.7 48 40 46 18.3 21 والقناعات.

إشباعات اجتماعیة
 87.54 .599 2.63 6.1 7 25.2 29 68.7 79 التواصل مع الزملاء 

 77.68 .659 2.33 10.4 12 46.1 53 43.5 50 مشاركة الزملاء في المناسبات.
مشاركة الزملاء في واقعھم 

 76.52 .649 2.30 10.4 12 49.6 57 40 46 المھني.

التواصل مع الرؤساء والأساتذة 
 75.07 .736 2.25 17.4 20 40 46 42.6 49 بعیداً عن الرسمیات.

 75.07 .711 2.25 15.7 18 43.5 50 40.9 47 الجدیدة.تكوین الصداقات المھنیة 
  115ن=
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  من الجدول السابق یتضح الآتي: 
یأتي الحصول على معلومات مفیدة مھنیًّا في مقدمة  بالنسبة للإشباعات التوجیھیة:• 

الإشباعات التوجیھیة التي یحصل علیھا أعضاء ھیئة التدریس من استخدام 
ة على شبكات التواصل الاجتماعي بوزن مئوي المجموعات والصفحات المھنی

، وتأتي في المرتبة الثانیة تنمیة المھارات المھنیة والعلمیة بوزن مئوي 85.51
 64.06، وفي المرتبة الثالثة یأتي إنجاز الكثیر من المھام بفاعلیة بوزن مئوي 74.78

.  
في مقدمة یأتي متابعة المجال المھني بالنسبة للإشباعات شبة التوجیھیة:   •

الإشباعات شبھ التوجیھیة في مقدمة الإشباعات شبھ التوجیھیة التي یحققھا استخدام 
أعضاء ھیئة التدریس للمجموعات والصفحات المھنیة على شبكات التواصل 

، وفي المرتبة الثانیة یأتي التفاعل مع أشخاص لھم 82.03الاجتماعي بوزن مئوي 
  .80.87نفس الاھتمامات بوزن مئوي 

 التواصل مع الزملاء القدامى والزملاء  یأتيالنسبة للإشباعات الاجتماعیة: ب
الحالیین في مقدمة الإشباعات الاجتماعیة التي یحققھا استخدام أعضاء ھیئة 
التدریس للمجموعات والصفحات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي بوزن 

علیة في العدید من المناسبات ، یلیھ في المرتبة الثانیة المشاركة الف87.54مئوي 
، وفي المرتبة الثالثة مشاركة 77.68والأحداث مع زملاء المھنة بوزن مئوي 

 . 76.52الزملاء في مشكلاھم وواقعھم المھني بوزن مئوي 
  اختبار فروض الدراسة:

: یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین دوافع استخدام أعضاء ھیئة التدریس الفرض الأول
لمجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي وكثافة استخدامھم للصفحات وا

  لتلك الصفحات والمجموعات.
  )الارتباط بین كثافة استخدام المجموعات المھنیة ودوافع الاستخدام11جدول رقم (

 كثافة الاستخدام  دوافع
 مستوى المعنویة  قیمة ارتباط بیرسون

 .009 .27-  دوافع نفعیة
 .004 .26-         ةدوافع طقوسی

  115ن=

یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الدوافع النفعیة من الجدول السابق یتضح أنھ: 
واستخدام أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل 

.) 268-الاجتماعي وكثافة ھذا الاستخدام؛ حیث بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون (
.)، وھي علاقة سلبیة ضعیفة، كما یوجد ارتباط دال 009ى معنویة (عند مستو

إحصائیًّا بین الدوافع الطقوسیة لاستخدام المبحوثین للمجموعات المھنیة على شبكات 
.) 264-التواصل الاجتماعي وكثافة الاستخدام؛ إذ بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون (

یة سلبیة ضعیفة, أي أنھ كلما زادت .)، وھي علاقة ارتباط004عند مستوى معنویة (
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الدوافع الطقوسیة والنفعیة لدى المبحوثین للمجموعات المھنیة تقل كثافة الاستخدام 
 للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي.

القائل بوجود ارتباط دال إحصائیًّا بین دوافع استخدام  لذا نقبل بصحة الفرض الأول
لصفحات والمجموعات المھنیة على شبكات التواصل أعضاء ھیئة التدریس ل

  الاجتماعي وكثافة استخدامھم لتلك الصفحات والمجموعات.
یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین دوافع (طقوسیة، نفعیة) استخدام  الفرض الثاني:

أعضاء ھیئة التدریس للصفحات والمجموعات المھنیة على الفیس بوك والإشباعات 
  المتحققة لدیھم.
)الارتباط بین الدوافع النفعیة والطقوسیة لاستخدام المجموعات 12جدول رقم (

 المھنیة والإشباعات المتحققة 

 الإشباعات
 الدوافع الطقوسیة الدوافع النفعیة

قیمة ارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 المعنویة

قیمة ارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 المعنویة

 .000 .514 .000 .598 إشباعات توجیھیة
 .000 .559 .000 .512 عات شبھ توجیھیةإشبا

 .000 .429 .000 .646 إشباعات اجتماعیة
  115ن=

یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین دوافع (النفعیة، من الجدول السابق یتضح أنھ: 
الطقوسیة) تعرض أعضاء ھیئة التدریس للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل 

لدیھم نتیجة ھذا التعرض؛ إذ بلغت قیمة معامل  الاجتماعي والإشباعات التي تتحقق
.) عند مستوى 598ارتباط بیرسون بین الدوافع النفعیة والإشباعات شبھ التوجیھیة (

.)، وھي علاقة إیجابیة متوسطة، وبلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون 000معنویة (
.)، وھي 000( .) عند مستوى معنویة512بین الدوافع النفعیة والإشباعات التوجیھیة (

علاقة إیجابیة متوسطة، وبلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون بین الدوافع النفعیة 
.)، وھي علاقة إیجابیة 000.) عند مستوى معنویة (646والإشباعات الاجتماعیة (

متوسطة، وبلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون بین الدوافع الطقوسیة والإشباعات شبھ 
.)، وھي علاقة إیجابیة متوسطة، حیث 000توى معنویة (.) عند مس514التوجیھیة (

بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون بین الدوافع الطقوسیة والإشباعات التوجیھیة 
.)، وھي علاقة إیجابیة متوسطة، حیث بلغت قیمة 000.) عند مستوى معنویة (559(

.) عند 429معامل ارتباط بیرسون بین الدوافع طقوسیة والإشباعات الاجتماعیة (
 .)، وھي علاقة إیجابیة متوسطة.000مستوى معنویة (

بوجود ارتباط دال إحصائیًّا بین دوافع (طقوسیة،  لذا نقبل بصحة الفرض الثاني القائل
نفعیة) استخدام أعضاء ھیئة التدریس للصفحات والمجموعات المھنیة على الفیس 

  بوك والإشباعات المتحققة لدیھم.
ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعات التي تتحقق لدى أعضاء  یوجد الفرض الثالث:

ھیئة التدریس نتیجة استخدامھم المجموعات المھنیة على مواقع التواصل الاجتماعي 
  ودرجة شعورھم بالرضا الوظیفي.
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 )الارتباط بین الإشباعات المتحققة من استخدام المجموعات المھنیة والرضا الوظیفي13جدول رقم (
  

 الرضا الوظیفي جوانب
 إشباعات توجیھیة إشباعات شبھ توجیھیةإشباعات اجتماعیة

معامل ارتباط
بیرسون

مستوى
المعنویة

قیمة ارتباط
بیرسون

مستوى 
 المعنویة

قیمة ارتباط
بیرسون

مستوى 
 المعنویة

 .27.003 .38.000.24.009قواعد الترقیة 
 .06.527 .19.043.04.705المكانة الأدبیة

 .05.610- .03.775-.11.232 الأجور
 .09.323 .01.914.13.165-تجھیزات مكان العمل

 .11.243 .41.000.24.009العلاقة بالزملاء
 .22.020 .17.069.11.261المھارات الوظیفیة

115ن=

  من الجدول السابق یتضح ما یأتي:
 ات (الاجتماعیة وشبھ التوجیھیة یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباع

والتوجیھیة) التي تتحقق لدى المبحوثین من استخدام المجموعات المھنیة على 
شبكات التواصل الاجتماعي ومستویات الرضا الوظیفى لدیھم عن قواعد الترقیة؛ 

.) على الترتیب عند 274.،242.،376حیث بلغت قیمة معامل ارتباط بیرسون (
.) وھي علاقات إیجابیة ضعیفة، أي 003.،009.،000لغت (مستویات  معنویة  ب

أنھ كلما زادت الإشباعات التي تتحقق لدى أعضاء ھیئة التدریس من استخدام 
المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ زادت مستویات الرضا 

  الوظیفي لدیھم عن قواعد الترقیة. 
 ت الاجتماعیة التي تتحقق لدى المبحوثین یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعا

من استخدام للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي ومستویات 
الرضا الوظیفى لدیھم عن مكانتھم الأدبیة في المجتمع؛ حیث بلغت قیمة معامل 

.)، وھي علاقة إیجابیة 036.) عند مستوى  معنویة  بلغ (189ارتباط بیرسون (
نھ كلما زادت الإشباعات الاجتماعیة التي تتحقق لدى أعضاء ھیئة ضعیفة، أي أ

التدریس من استخدام  المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ 
 زادت مستویات الرضا الوظیفى لدیھم عن مكانتھم الأدبیة في المجتمع. 

 ى المبحوثین یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعات الاجتماعیة التي تتحقق لد
من استخدام المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي ومستویات 
الرضا الوظیفى لدیھم عن علاقتھم بزملائھم؛ حیث بلغت قیمة معامل ارتباط 

.)، وھي علاقة إیجابیة ضعیفة، 000.) عند مستوى معنویة بلغ (405بیرسون (
تتحقق لدى أعضاء ھیئة التدریس  أي أنھ كلما زادت الإشباعات الاجتماعیة التي

من تعرضھم للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ زادت 
 مستویات الرضا الوظیفى لدیھم عن علاقاتھم بزملائھم. 

  یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعات شبھ التوجیھیة التي تتحقق لدى
بكات التواصل الاجتماعي المبحوثین من استخدام المجموعات المھنیة على ش

ومستویات الرضا الوظیفى لدیھم عن علاقتھم بزملائھم؛ حیث بلغت قیمة معامل 
.) وھي علاقة إیجابیة 009.) عند مستوى معنویة بلغ (243ارتباط بیرسون (

ضعیفة، أي أنھ كلما زادت الإشباعات شبھ التوجیھیة التي تتحقق لدى أعضاء 
موعات المھنیة على شبكات التواصل ھیئة التدریس من تعرضھم للمج

  الاجتماعي؛ زادت مستویات الرضا الوظیفى لدیھم عن علاقاتھم بزملائھم. 
  یوجد ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعات التوجیھیة التي تتحقق لدى المبحوثین

من استخدام المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي ومستویات 
یھم عن مھاراتھم المھنیة؛ حیث بلغت قیمة معامل ارتباط الرضا الوظیفى لد
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.) وھي علاقة إیجابیة ضعیفة، 020.) عند مستوي  معنویة بلغ (216بیرسون (
أي أنھ كلما زادت الإشباعات التوجیھیة التي تتحقق لدى أعضاء ھیئة التدریس من 

ویات تعرضھم للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ زادت مست
 الرضا الوظیفي لدیھم عن علاقاتھم بزملائھم.

  یوجد ارتباط غیر دال إحصائیًّا بین الإشباعات (التوجیھیة والشبھ توجیھیة
والاجتماعیة) التي تتحقق لدى المبحوثین من تعرضھم للمجموعات المھنیة على 
شبكات التواصل الاجتماعي بمستویات الرضا الوظیفیة لدیھم المتمثلة في 

 ویات الأجور والتجھیزات في مكان العمل.مست
القائل بوجود ارتباط دال إحصائیًّا بین الإشباعات التي  لذا نقبل جزئیًّا بالفرض الثالث

تتحقق لدى أعضاء ھیئة التدریس نتیجة استخدامھم المجموعات المھنیة على مواقع 
  التواصل الاجتماعي ودرجة شعورھم بالرضا الوظیفي.

توجد فروق دالة إحصائیًّا في دوافع استخدام المجموعات  الفرض الرابع:
والصفحات المھنیة على مواقع التواصل الاجتماعي، والإشباعات المتحققة لدیھم، 

  وكثافة الاستخدام، ومستویات الرضا الوظیفي باختلاف التخصص العلمي.
ودوافع الاستخدام لبیان الفروق في كثافة استخدام المبحوثین للمجموعات والصفحات المھنیة 

والإشباعات المتحققة والرضا الوظیفي لدیھم باختلاف التخصص (علوم إنسانیة، علوم 
  ) الموضح بالجدول الآتي:T - Testتطبیقیة) تمت الاستعانة باختبار "ت" (

)الفروق بین المبحوثین وفقاً للتخصص؛ علوم تطبیقیة أو علوم 14جدول رقم (
  تخدام، دوافع الاستخدام، الإشباعات، الرضا الوظیفيإنسانیة، وكل من كثافة الاس

  التخصص
  

  المتغیر

قیمة   )49علوم تطبیقیة (ن =   )66علوم إنسانیة (ن =
  ت

درجة 
  الحریة

مستوي 
المتوسط   المعنویة

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

  .287  113  1.079  1.921  8.24  1.927  8.64  كثافة الاستخدام

الدواافع
  .753  113  .316  .390  1.66  .471  1.69  دوافع نفعیة  

دوافع 
  .170  113  1.382  .402  2.03  .421  2.14  طقوسیة

الإشباعات
  

إشباعات 
  .057  113  1.925  .459  1.85  .430  2.01  توجیھیة

إشباعات 
شبھ 

  توجیھیة
2.24  530.  1.96  457.  3.068  110.376  003.  

إشباعات 
  .000  104.198  3.825  .462  2.16  .467  2.49  ماعیةاجت

ضا الوظیفي
الر

  

  .000  111.103  4.650  .407  1.70  .483  2.08  الترقیة
المكانة 
  .042  96.874  2.060  .313  2.28  .281  2.39  الأدبیة

  .126  113  1.542  .479  1.65  .489  1.79  الأجور
  .110  113  1.613  .543  1.64  .539  1.80  التجھیزات
  .000  97.323  4.154  .396  2.24  .357  2.54  الزملاء

  .010  107.545  2.635  .429  1.78  .463  2.00  المھارات

  من الجدول السابق یتضح ما یأتي: 
  توجد فروق غیر دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المختلفة في
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واصل كثافة استخدامھم للمجموعات والصفحات المھنیة على شبكات الت
الاجتماعي ودوافع ھذا الاستخدام, حیث خلصت نتائج اختبار (ت)  إلى أن 

 ). 0.05مستویات المعنویة تجاوزت الحد الأقصى المسموح بھ للخطأ (
  توجد فروق دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المختلفة في

لمجموعات المھنیة الإشباعات شبھ التوجیھیة المتحققة لدیھم نتیجة استخدامھم ل
) عند درجة 3.068على مواقع التواصل الاجتماعي؛ حیث بلغت قیمة "ت" (

.)، وجاء المتوسط الحسابي للعلوم 003) ومستوى معنویة (110.376حریة (
  ).1.96)، (2.24الإنسانیة أعلى من العلوم التطبیقیة (

 تلفة في توجد فروق دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المخ
الإشباعات الاجتماعیة المتحققة لدیھم من استخدام للمجموعات المھنیة على مواقع 

) عند درجة حریة 3.825التواصل الاجتماعي؛ حیث بلغت قیمة "ت" (
.)، وجاء المتوسط الحسابي للعلوم الإنسانیة 000) ومستوى معنویة (104.198(

  ).2.16)، (2.49أعلى من العلوم التطبیقیة (
 د فروق دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المختلفة في  توج

مستویات الرضا الوظیفي لدیھم والمتعلقة بالترقیة؛ حیث بلغت قیمة "ت" 
.)، وجاء 000) ومستوى معنویة (111.103) عند درجة حریة (4.650(

  ).1.70()، 2.08المتوسط الحسابي للعلوم الإنسانیة أعلى من العلوم التطبیقیة (
   توجد فروق دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المختلفة في

مستویات الرضا الوظیفي لدیھم والمتعلقة بالمكانة الأدبیة؛ حیث بلغت قیمة "ت" 
.)، وجاء المتوسط 042) ومستوى معنویة (96.874) عند درجة حریة (2.060(

  ).2.28)، (2.39التطبیقیة (الحسابي للعلوم الإنسانیة أعلى من العلوم 
  توجد فروق دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المختلفة في

مستویات الرضا الوظیفي لدیھم والمتعلقة بعلاقتھم بالزملاء؛ حیث بلغت قیمة 
.)، وجاء 000) ومستوى معنویة (97.323) عند درجة حریة (4.154"ت" (

  ).2.24)، (2.54یة أعلى من العلوم التطبیقیة (المتوسط الحسابي للعلوم الإنسان
   توجد فروق دالة إحصائیًّا بین مفردات العینة من التخصصات المختلفة في

مستویات الرضا الوظیفي لدیھم والمتعلقة بالمھارات المھنیة؛ حیث بلغت قیمة 
.)، وجاء 010) ومستوى معنویة (107.545) عند درجة حریة (2.635"ت" (

 ).1.78)، (2.00حسابي للعلوم الإنسانیة أعلى من العلوم التطبیقیة (المتوسط ال
بوجود فروق دالة إحصائیًّا في دوافع استخدام المجموعات  لذا نقبل جزئیًّا بالفرض الرابع القائل

والصفحات المھنیة على مواقع التواصل الاجتماعي، والإشباعات المتحققة لدیھم، وكثافة 
  لرضا الوظیفي باختلاف التخصص العلمي.الاستخدام، ومستویات ا

الفرض الخامس: توجد فروق دالة إحصائیًّا في دوافع استخدام المجموعات 
والصفحات المھنیة على مواقع التواصل الاجتماعي، والإشباعات المتحققة لدیھم، 

  وكثافة التعرض باختلاف الدرجة الوظیفیة.
ام المجموعات المھنیة على مواقع التواصل ودوافع لبیان دلالة الفروق بین مستویات كثافة استخد

ً للدرجة الوظیفیة، تمت الاستعانة  الاستخدام والإشباعات المتحققة لدى أعضاء ھیئة التدریس وفقا
  ) الموضح بالجدول الآتي: ANOVAبتحلیل التباین أحادي الاتجاه (
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ع النفعیة ) تحلیل التباین لمستویات كثافة الاستخدام والدواف15جدول رقم (
والطقوسیة والإشباعات المتحققة لدى أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھموفقاً 

  للدرجة الوظیفیة
المتوسط   العدد  الدرجة الوظیفیة  المتغیرات

  الحسابي
الانحراف 
مستوي   قیمة ف  المعیاري

  المعنویة

كثافة 
  الاستخدام

  2.058  8.90  42  معید

2.38  063.  

  1.500  8.15  34  مدرس مساعد
  2.173  8.69  29  مدرس
  1.169  6.83  6  أستاذ

  1.000  7.50  4  أستاذ مساعد
  1.925  8.47  115  المجموع

دوافع 
  طقوسیة

  .423  1.54  42  معید

2.543  044.  

  .464  1.72  34  مدرس مساعد
  .329  1.73  29  مدرس
  .699  1.83  6  أستاذ

  .083  2.13  4  أستاذ مساعد
  .437  1.68  115  المجموع

  دوافع نفعیة

  .446  2.09  42  معید

731.  573.  

  .421  2.01  34  مدرس مساعد
  .374  2.17  29  مدرس
  .476  2.19  6  أستاذ

  .133  2.190  4  أستاذ مساعد
  .415  2.10  115  المجموع

إشباعات 
  توجیھیة

  .506  1.92  42  معید

732.  572.  

  .106  1.89  34  مدرس مساعد
  .375  2.05  29  مدرس
  .609  1.81  6  أستاذ

  .417  2.04  4  أستاذ مساعد
  .448  1.94  115  المجموع

إشباعات شبھ 
  توجیھیة

  .549  2.02  42  معید

1.293  277.  

  .472  2.08  34  مدرس مساعد
  .511  2.24  29  مدرس
  .612  2.25  6  أستاذ

  .315  2.44  4  أستاذ مساعد
  .518  2.12  115  وعالمجم

إشباعات 
  اجتماعیة

  .566  2.31  42  معید

1.426  230.  

  .461  2.24  34  مدرس مساعد
  .402  2.50  29  مدرس
  .400  2.40  6  أستاذ

  .490  2.60  4  أستاذ مساعد
  .492  2.35  115  المجموع

  4و 110درجتا الحریة لكل قیمة من (ف) ھما 
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  یتضح من الجدول السابق:
  توجد فروق غیر دالة إحصائیًّا بین المبحوثین من الدرجات الوظیفیة المختلفة في

كثافة استخدامھم للمجموعات المھنیة ودوافع استخدام النفعیة والإشباعات 
 .).  055المتحققة؛ إذ بلغ مستوى المعنویة أكثر من (

 ختلفة في توجد فروق دالة إحصائیًّا بین المبحوثین من الدرجات الوظیفیة الم
الدوافع الطقوسیة لاستخدام المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ 

  .). 044إذ بلغ مستوى المعنویة (
ولمعرفة مصدر التباین بین الدرجات الوظیفیة، تѧم إجѧراء الاختبѧارات البعدیѧة بطریقѧة أقѧل 

  الآتي: الموضح بالجدول (LSD: Least Significance Difference)فرق معنوي 
) مصدر التباین بین الدرجات الوظیفیة للمبحوثین وفقاً للدوافع 16جدول رقم (

  الطقوسیة للتعرض للمجموعات المھنیة
الدرجة الوظیفیة   الدرجة الوظیفیة  الدوافع

  المقارنة
الفرق بین 
  مستوى المعنویة  المتوسطین

الدوافع 
  الطقوسیة

  معید

  .074  .177-   مدرس مساعد
  .073  .186-   مدرس

  .122  .290-   أستاذ مساعد
  .010  .581-   أستاذ

  مدرس مساعد
  .931  .009-   مدرس

  .551  .113-   أستاذ مساعد
  .075  .404-   أستاذ

  .589  .103-   أستاذ مساعد  مدرس
  .085  .395-   أستاذ

  .291  .292-   أستاذ  أستاذ مساعد

   ائیًّاینجم الفرق الدالѧیة إحصѧدوافع الطقوسѧي الѧن  فѧة مѧدرجات الوظیفیѧاختلاف الѧب
 .). 010الفرق بین درجة معید ودرجة أستاذ؛ إذ بلغ مستوى المعنویة (

  بین الدرجات الوظیفیة الأخرى وما یقابلھا من درجات. إحصائیًّالا توجد فروق دالة 
لذا نقبل جزئیًّا بالفرض الخامس القائل بوجود فروق دالة إحصائیًّا فѧي دوافѧع اسѧتخدام 

موعѧѧѧات والصѧѧѧفحات المھنیѧѧѧة علѧѧѧى مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي، والإشѧѧѧباعات المج
  المتحققة لدیھم، وكثافة الاستخدام باختلاف الدرجة الوظیفیة.

  مناقشة أھم نتائج الدراسة:
تأتي محركات البحث في مقدمة الوسائل التي یلجأ إلیھا أعضاء ھیئة التدریس  -1

مستجداتھا، ویأتي الاتصال للحصول على المعلومات المتعلقة بالمھنة و
الشخصي في المرتبة الثانیة، بینما جاءت الصفحات والمجموعات المھنیة على 
مواقع التواصل الاجتماعي في المرتبة الثالثة، مما یشیر إلى أن المبحوثین 
یفضلون البحث عن المعلومات التي تخص مھنتھم بأنفسھم عبر محركات البحث 
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سائل للتقصي والتحري عن مصدر المعلومة. التي توفر مصادر متعددة وو
التي أظھرت  47)2007(تھاني عمر عبد العزیز، وتتفق ھذه النتائج مع دراسة 

تصدر محركات البحث لمصادر المعلومات التي یستخدمھا أعضاء ھیئة 
التدریس ومعاونوھم، وأنھم یعتمدون على الزملاء للحصول على معلومات عن 

التي أظھرت فاعلیة  Sonia Utz(2016)48راسة  الإنترنت، كما تتفق مع د
إمداد المستخدمین بمعلومات مھنیة مقارنة  وسائل التواصل الاجتماعي في

 بأقرانھم الذین لا یستخدمون تلك الوسائل.
یتكامل استخدام المبحوثین للمجموعات المھنیة على وسائل التواصل الاجتماعي  -2

أحد الزملاء للمجموعة المھنیة  مع وسائل الاتصال الشخصي؛ إذ یعد اقتراح
أكثر الطرق التي یتعرف من خلالھا أعضاء ھیئة التدریس على المجموعات 
المھنیة، كما تأتي المجموعات المھنیة الخاصة بالأقسام في مقدمة المجموعات 
التي یشترك بھا المبحوثون، أي أن التعرف على الصفحات والمجموعات 

لتفاعل معھا یأتي كوسیلة لتدعیم وسائل التواصل المھنیة على مواقع التواصل وا
الشخصي مع دائرة الزملاء والرؤساء الذین یتعامل معھم عضو ھیئة التدریس 
في حیاتھ المھنیة؛ مما یظھر أھمیة الاتصال الشخصي المھني بالزملاء 
والرؤساء الذین یوفرون معلومات مستقاة من بیئة العمل ذاتھا. وھذه النتیجة 

التي أظھرت أن   Quan-Haase & Young,2010 49ع دراسة تتوافق م
الغرض الأول لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي ھو تدعیم الصلات 
الاجتماعیة؛ فانضمام الشخص لشبكات التواصل یشعره بالحاجة إلى التواصل 
مع أصدقائھ عبر ھذه الوسیلة، ومن ثم یقترحھا علیھم لتدعیم الروابط 

یرفع من شعبیة المستخدم بین أقرانھ، وفي المقابل یؤدي عدم  الاجتماعیة؛ بما
استخدام وسائل التواصل إلى عزل الفرد عن دائرة الزملاء والأصدقاء، ودراسة 

التي أظھرت أن ھدف استخدام وسائل 50 )2015(محمد شعبان العیسوي، 
ل في العلاقات العامة الإلكترونیة، ومن بینھا شبكات التواصل الاجتماعي، یتمث

تدعیم العلاقات الإنسانیة، ثم تحسین مستوى الاتصال الوظیفي الصاعد من 
التي  51)2015(لمیاء محسن محمد حسن،الموظفین إلى الإدارة العلیا، ودراسة 

% من النخبة الأكادیمیة في مصر یستخدمون وسائل التواصل 98أظھرت أن 
 الطلاب.لتسھیل تعاملاتھم داخل الجامعة مع الزملاء والرؤساء و

ومما یدعم النتیجة السابقة ما ذكره أعضاء ھیئة التدریس خلال المقابلات من أن  -3
التواصل مع الزملاء والرؤساء عبر وسائل التواصل بقدر ما یسھل عملیة 
التواصل وإنجاز المھام إلا أن لھ بعض المساوئ المتمثلة في إساءة تفسیر بعض 

الشخص على أنھ یتھرب من مھامھ في  المنشورات أو التعلیقات، أو التعامل مع
حالة ضعف التواصل على الوسائل الاجتماعیة، خاصة مع الإمكانیات التي 

" التي تمكن من تحدید الأشخاص الذین "Seen Byتتیحھا تلك المواقع، مثل 
اطلعوا على أي منشور، وفي حالة اطلاع عضو ھیئة التدریس على المنشور 

لموجودة فیھ یبدو متقاعصًا عن عملھ. ومما یدلل على دون تفاعل أو أداء المھام ا
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أھمیة تلك الوسائل في دعم الاتصال الشخصي ما ذكره أعضاء ھیئة التدریس 
الذین اعتذروا عن أداء المقابلة والاستبیان لعدم مشاركتھم في المجموعات 
المھنیة لكونھم في إعارات خارج مصر، أو لأن أقسامھم محدودة العدد؛ ففي 

الة الأولى تنخفض أھمیة المجموعات المھنیة لدى عضو ھیئة التدریس الح
المعار؛ لأنھا لا تمثل وسیلة للتواصل مع الزملاء في بیئة العمل، ولا تدعم 
أداءھم لوظیفتھم، أما في حالة  محدودیة أعداد أعضاء ھیئة التدریس في القسم 

اعلیة تلك فإن وسائل الاتصال الشخصي تكون كافیة، ومن ثم تنخفض ف
 المجموعات المھنیة ویقل استخدامھا.

یأتي الفیس بوك في مقدمة وسائل التواصل التي یستخدمھا أعضاء ھیئة التدریس  -4
في المرتبة  What's Apومعاونوھم للدخول على المجموعات المھنیة، وجاء 

، مما یشیر إلى أن موقع الفیس بوك Linked Inالثانیة، وفي المرتبة الثالثة جاء 
ھو أكثر المواقع التي یستخدمھا أعضاء ھیئة التدریس ومعاونوھم للتواصل عبر 
المجموعات المھنیة، وذلك لما یتیحھ الموقع من البحث عن الصفحات 

) بدون معرفة سابقة Follow, Like, joinوالمجموعات والانضمام إلیھا (
لى فیس بمؤسسھا أو أحد أعضائھا، كما تمكن المنضم إلى تلك المجموعات ع

بوك من الاطلاع على البوستات السابقة على الصفحة أو المجموعة، ویتیح 
التواصل بشكل فردي بین  Messengerسھولة في نقل الملفات النصیة. ویتیح 

الذي یتطلب معرفة أرقام الجوال  What's Apمستخدمي المجموعة، عكس 
الاطلاع على المجموعة، كما لا یمكن للمنضم للمجموعة  Adminوإضافة من 

من أقل مواقع التواصل الاجتماعي  Linked Inالبوستات السابقة. ویعُد 
استخدامًا في مصر، على الرغم من أنھ یعُد موقع التواصل الذي یستخدم 

(تمني رأفت النشار، لأغراض مھنیة ووظیفیة. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
س بوك یأتي في مقدمة التي أظھرت أن موقع التواصل الاجتماعي فی 52)2015

%، 86.5وسائل التواصل التي یستخدمھا الأكادیمیون في مجال الاتصال بنسبة 
 Erin Willis&Patrick)%، ودراسة 78.6یلیھ واتس آب بنسبة 

Ferrucci,2016)53    التي توضح أن الفیس بوك أكثر منصات التواصل
 مستخدمین الناشطین.الاجتماعي ھیمنة في الوقت الحالي، ویستخدمھ ملیار من ال

تفاعل المبحوثین مع الصفحات والمجموعات المھنیة على مواقع التواصل  -5
الاجتماعي یتمثل في الإعجاب بالمنشورات التي تعُرض على تلك المجموعات 
في المرتبة الأولى، وبنسبة متقاربة التعلیق علیھا، وھي تعُد أشكالاً من التفاعل 

مشاركة مواد على تلك الصفحات، والذي یعد المحدود والمتوسط، بینما یأتي 
أحد أشكال التفاعل المرتفعة، في المرتبة الأخیرة، وترجع نتائج الدراسة ذلك إلى 
اكتفاء المبحوثین بالإعجاب بما تقدمھ تلك المجموعات، وعدم رغبتھم في 
مشاركة معلومات في مجموعات لا یعرفون كل أعضائھا ومشاركة المواد على 

 لشخصیة التي تضم أصدقاءھم المعروفین بالنسبة لھم.صفحاتھم ا
وتأتي مشاركة المواد على الصفحات والمجموعات المھنیة في غالبیتھا في شكل  -6
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مواد نصیة تتناسب مع مضمون المواد التي تتم مشاركتھا، وھي المعلومات 
والأخبار المھنیة والاجتماعیة التي تخص أعضاء ھیئة التدریس، بینما تقل 

كة المواد التي تتناول مشكلات أو إنجازات وتوجھات شخصیة لعضو ھیئة مشار
التدریس، وھو ما یشیر إلى عدم استخدام تلك المجموعات بشكل یدعم مھنة 
المستخدم، ویمثل عاملاً مساعداً على تشكیل السمعة المھنیة والشعبیة بین 

 Elizabath Tomlinson&Saraدراسة الأقران، وذلك ما أظھرتھ 
Newman(2017) 54 ، التي أكدت على فاعلیة وسائل التواصل الاجتماعي، لا

 سیما لینكدان عند استخدامھ لدعم المستقبل المھني.
تتسق النتائج الخاصة بدوافع استخدام المبحوثین للمجموعات والصفحات المھنیة  -7

والإشباعات التي تتحقق لدیھم من تلك الاستخدامات مع ما توصلت إلیھ الدراسة 
لحالیة من التكامل بین استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والاتصال ا

الشخصي؛ إذ جاء "التواصل مع الزملاء القدامى والحالیین" في مقدمة كل من 
الدوافع النفعیة لاستخدام المبحوثین للصفحات المھنیة على مواقع التواصل 

ي "التعود على الاجتماعي والإشباعات الاجتماعیة التي یحصلون علیھا. ویأت
المشاركة والتفاعل مع الآخرین" و"التخلص من الوحدة" في مقدمة الدوافع 

 55(Malcolm Lee Hong,2010)الطقوسیة، وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
التي توصلت إلى أن أبرز دوافع استخدام صفحات الأعمال على شبكات 

الترفیھ ثم الحصول التواصل الاجتماعي تمثلت في دعم الصلات الاجتماعیة ثم 
 على معلومات. 

كما یأتي "الحصول على المعلومات المفیدة مھنیًّا " ثم "تنمیة المھارات العلمیة  -8
والمھنیة" في مقدمة الإشباعات التوجیھیة، في حین تأتي "متابعة المجال 
المھني" في مقدمة الإشباعات شبھ التوجیھیة. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 

التي  أظھرت الدوافع النفعیة لاستخدام الإنترنت  56)2002ربان، (ماجد سالم ث
لدى أساتذة الجامعات الفلسطینیة، وتمثلت في زیادة المعرفة في بعض المجالات 
المتخصصة والتعرض لأكثر من مصدر للمعلومات وتنمیة القدرات المعرفیة 

الترفیھ للمستخدم ثم الدوافع الطقوسیة، وتركزت في التواصل مع الآخرین و
والتخلص من الملل، وتمثلت الإشباعات التوجیھیة في الاطلاع على الجدید في 

 Pamela Jo Brubaker & Michel)المجال البحثي. كما تتفق مع دراسة 
M. Haigh,2017) 57  التي أظھرت أن استخدام صفحات الفیس بوك لا سیما

بالحصول علیھا أو المتخصصة منھا غالباً ما یرتبط بتبادل المعلومات، سواء 
 مشاركة المعلومات التي تھم المستخدم أو التي یعتقد أنھا ذات أھمیة للآخرین.

عدم وجود فروق دالة بین المبحوثین من التخصصات المختلفة  كما یظھر -9
وكثافة استخدامھم للصفحات المھنیة على وسائل التواصل الاجتماعي، وھو ما 

التي أظھرت عدم وجود  58)2006قي، (عثمان فكري عبد البایتفق مع دراسة 
فروق في كثافة ودوافع استخدام النخبة العلمیة المصریة للإنترنت باختلاف 

 التخصص العلمي.
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كما أظھرت نتائج اختبار الفروض وجودَ ارتباط في دوافع استخدام أعضاء ھیئة  -10
التدریس ومعاونیھم للمجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي 

ة والطقوسیة من ناحیة، والإشباعات التي تتحقق لدیھم نتیجة لھذا النفعی
التعرض، وذلك بعلاقات إیجابیة ومتوسطة في شدتھا، كما ظھر وجود ارتباط 
بین الدوافع النفعیة والطقوسیة لاستخدام المبحوثین للمجموعات المھنیة المختلفة 

 Saleem)59  وكثافة تلك المجموعات. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
Alhabash & Mengyan Ma,2017) التي أظھرت وجود ارتباط بین

كثافة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والدوافع الطقوسیة والنفعیة متمثلة في 
 التعبیر عن الذات والاسترخاء ودعم الھویة.

توجد فروق في الإشباعات الاجتماعیة التي تتحقق لدى أعضاء ھیئة التدریس   -11
من استخدام المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي،  ومعاونیھم

باختلاف مستویات الرضا الوظیفى لدیھم تجاه كل من مكانتھم الأدبیة في 
المجتمع، وعلاقتھم بزملائھم، وھو ما یتفق مع أسس الرضا الوظیفي التي تربط 

مع الزملاء  بین الإشباعات الاجتماعیة التي یحصل علیھا الفرد من بیئة العمل
والرؤساء، ومستوى الرضا الوظیفي، فیمكن للزملاء في العمل مساعدة الأفراد 
على تعزیز دوافعھم الإبداعیة، كما تؤدي علاقة الموظف بالمشرفین في المنظمة 
ا في الحفاظ علیھا والنمو التنظیمي وبقاء المنظمة، وخاصة في بیئة  دورًا مھمًّ

. كما یشیر 60(Aneesh V. Appu et al,2015)الأعمال التنافسیة الحالیة
الارتباط بین الإشباعات الاجتماعیة ومستوى الرضا الوظیفي إلى تحقیق الكفاءة 
الاتصالیة والرضا الاتصالي عن أسالیب التواصل ونقل المعلومات وتداولھا 
داخل المؤسسة، والتي تتعلق بكمیة المعلومات التي یتم تداولھا وطریقة توضیح 

الوظیفیة من خلال التواصل مع الزملاء والرؤساء؛ بما یحقق إشباعًا المھام 
 Idil)61یتعلق بالمتعة والاندماج في بیئة العمل والوصول لحلول مھنیة 

.K.Suher et al,2016)  
توجد فروق غیر دالة بین المبحوثین من الدرجات الوظیفیة المختلفة في كثافة  -12

استخدام النفعیة والإشباعات المتحققة، استخدامھم للمجموعات المھنیة ودوافع 
بینما توجد فروق دالة بین المبحوثین من الدرجات الوظیفیة المختلفة في الدوافع 
الطقوسیة لاستخدام المجموعات المھنیة على شبكات التواصل الاجتماعي، وھي 
فروق ناجمة من الفروق بین استخدامات المعیدین والأساتذة لتلك المجموعات، 

تیجة تتفق مع الفروق في معدلات استخدام الشباب عن الكبار لشبكات وھي ن
التواصل؛ إذ تؤكد نتائج البحوث ارتفاع معدلات استخدام الشباب لتلك الوسائل 

(مطھر علي مقارنة بالفئات العمریة الأكبر. وتتفق ھذه النتیجة جزئیًّا مع دراسة 
فع استخدام الأكادیمیین التي أظھرت وجود فروق دالة في دوا 62)2010عقیدة، 

للإنترنت وفقاً للدرجة العلمیة، ومن ثم الوظیفیة، بینما توجد فروق غیر دالة 
 بینھم في معدل استخدام الإنترنت. 
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