Bdut b9 ot kil | 10 6 8 Jeilent§ 518 (g0 e ) i ol
A 585 Al )2

A Gma cpall 3a AR

03

;Z\.A..\SA

) el g dpeliiall Cladisall 3w A Monitoring 2w )l mlhaas 3 5
da A Cagla 65 e Cllaaianal) @l s dun Jal i) ) il
8 _-tinall Apmaianall LS 5 s gl ol 3S (e 8) 538 Lie Ledaa sy
Ls_"‘;)i a).i;.laﬂ ji:\.:quMM L_ILJ\:\SM} QLM}A\&L;\J‘MKW&QA%M\
o)) ) o delaa¥l il gl e aa g A Jla aadlca) g 4 liaed u <l
el e Glaadiaad) Sl 4 gimall g dpalal) ) asalls

Dl 8 il A lee A3l ) ) jianl) s due liall Cilaaiaal) ciis a8
o265 Aa I S g cdpan N e o) dpan 1 &) s Leilinial CAOAL dndinll
(= Al Wil e ool skt g Janii Colaaianall @il - Ll Ly oy Al Al
Ll (ool 5 ¢ Claaiaall A alal) mdlall 465 6y 3 Coal daeliie da glata U
Joald N A g gad 2381 5 jpune JLeSiul 5l i)

Jie dag Ay shai asalia 1580 () e sl ¢1aY) aa y AT ol a8
J sl Leie cadldl 5 «Quality and Excellence il s 33 sall oo sgie
O (e 5aY) aBall Aie dalay o3 5a ) 2 sEall 6 Bay) e il ja daniiall
Op il

e Y aa 1l 4 U#,eky\smd@@%sjy\u@ﬁw
S G i el 08l Coaalia ) 3525 Ll «<DMedia Monitoring
Aiaal) o pall asenty e Al GLB o9 Ay Hlall § ApalaBi¥) Cile siin sall
Press Clipping/or Asiss clbabialdia o8 4abiaal Canally 3 ) s diall
st iy e Blaall Ly aai g <Cutting
A gy 3l s all sl gl LY aa sy maalall () ) e liinsedl)
Broadcast 4 yall gde gaall 3l g all g el cadll 3 a AT 0 4
Cpaliaall Al Jia iy Cialla il Aiaiadie GIS 5 5 IS (4w ¢MoONtoOring
Ll s slae) 5 cleldat s Ledrial e 4y yoan s e Jailu g o ol pall 5
D) aaiaall 4 il g lila GllXS 5 e Dlaall

Bl deala - ) 4SS () o 50l 5 AeIAY) andy Sl ¥

35



Onaiadl die Us gale Tt g 55 Loy Lalaial e Y1 aa 1) Aol cang & 8
e g Al @l il e G glad) ol 3 a5l e o aY)
2o sl Ayl s Caiall A Lgaas S5 Gl ke ) Ot 5! Lo Laia) & insall
(el B g it ) Do) bl (e Slad eyl 5 il EY)
e—ﬂj‘u-ﬂu-‘}s—\”} cMu\A;A_uY\Je\_’J\Lg\JJ\LLL@} 6d\JJ‘A\_\JlA‘uu.\-)$JJ
A5 shalul 5 A3 saddl asliall llal 4kl el

) ) e Y daa i ) simall O sialll 2S5 ¢ sl = 5 hall ¢ g A
poeia dalads Lol o sede (A S5 (A5 2Ble W) il s o S dpesns all
Jilas 511 LT A EMATIN 5 A gD i s Jlaa ) oy 5 (52l 38 dalall daaal
G tdle Yl daliy 5 Lty s Ly iy batd 85S5 5 Lot Y (Al o) sall Al 6 Ly
e laall 45 ildll o Akigall UM\ o Lelaaii 51l e Jila gl Gl gl
Cong A80AT j alie agin il o) CpSlgioal) juad ) ANl W) o gall Cud
Ol aualat el o) )5 tlgieny dand o JUEY) 5 Lime dalis o) 30 s
palomal) 41yl dadaie Adale A0 Cala i Apaal o 2dleY) o) o (e pb e
GLB A ga) sl A il aiabil 1 aainall adia e Jandl g dludl Al )
Gilelaalls oyl (o Ao sall e s Al Lt 5l (e aall 5 Gaalaal
CRNORFPIIGUPEPRRY

Jamatll idee e (I asllay 8 ey aua )l asghe il i
L ol V) el sde sasall g de suaall ddlisadl dadle Y Gueladl 3. il
) aliigl dbwaﬁ‘!\ﬂuj‘!\@&.)ﬂ.« \J}L.u_m@_uasga).c\;\ MJJ\
® Well-established Methodology &iiaall dalall & saill
eI a6 AsSY) J g0 dali g daaiiall Jgall i S8
il o5 A8 yey Al Lgiaiad (pana Lgina gy cla yyshai e culee
O e Y1 a b O sfinall () gialall aiag 5 AliAal) Dle Y Jilu g (& oilanid
Alall L8E e o Laliadl Ay DoY) aua )l il iyl La) Ly gy of
Ayl J o Caial 288 25 e s ¢ AV s g o Sal FLY) 5 maliaill 5 & guill e
L;J.A&sq).duh”ﬂ\ aoke ) Jilu g Aol (paliadll M‘)JL;\}‘)J‘Y\
dl_w 45 .Media Diversity <>eY! &}_\.\S\J ).ua_d\) ?J“;W a0 o el i)
M}MM\M\A&JM%\M&JAUMJJ}\ u\.ahS&_\.AuJ\}.A
Aaalill ol dasiiall Jsall 8 &) gas Aabidall AAUEN i) 8 Lo V) Gaaliaall
Lo pDe W) Jili g o) 381 (saa g ¢ sl ellly Dhe Y1 g ja 2 gaa e o il Cargs
A 5l ey ¢l s (g1 Aa s edpndand) daowill 5 og Sl pralusl) iy
Q,JJJJ\ AV Freedom House "ao yall o o A ) A eclalsl)
3L ¢ sisa seInternational Federation of Journalists(IFJ) misall
Jalsis & sl ) 5aY) dell s « Reporters  Without  Borders 2 sas

36



¢International Research and Exchanges (IREX) <la slaall g il
The World Bank sl el e Sl

O UV el die 30 ol ciladaiall ) Mo ) aa L alaia W) ata) a8
Bl st J g (Lsnl Lgmali s <t ) dadiie il Cum 200 23311
el —edle V) aa At e T el all (e (22008 e ade !
Jsall dalan g daliaall Jsadl 8 2de Y14 oy ddasi yall Aedle Y (ralicaall
Ll skt ) 5SAa eyl aalus 35 3agd gl of A3l clydal jiasall 5 dpalil)
Aaliag s Ao Y1 cppelnall o g pall g alaiial) am UGS 5 4 peS 3ase
@ Lot Zpalai@y) 5 808 5 dpulaud)

8 saslud) 4 jlaall A e (e ) da i) acal 3N Cl il i
2800 Ay oMo Y aa ) il 28 5 el Jsall a5 deadiiall J sall
A giaaally il sl LT 1 53 (g2 s wSle ) Jilans ol (e e sheall i )
o) 58l ) sgan dlen Sl o ket 8 ) AL QAT LS a8 e laial)
U Camdy G e Y1 Jil ) Al cul 5l e el s il
O el o (i) ApaalSY) UL 5 e Sal) e ciladaiall e ) aa )l
ol = Gl A e Sl A s el e ol Ll (e Lgilan 5 ualaal
Media 4xdey) i sl s¢Media Literacy (—ey) o o o as
.Education

Bl (b Sl Y aa A el LYY Sodail LRI Apaad) 52
U pale Lo g A Cangd 5 22011 Ui 25 5558 2n Al (5 el HE
sl 5 Aligal) il jlaal) e dalall s A sSall adle Y1 dilas s (e 22l
A 5 claball e g a5 caainall 8 duland) Gl mals s
G 8V pre s Al e Slaitiinall Lad i) wlladl ¢3le) 5 e 5l
A pal) Ala el el IO il sl @l ¢ ol Japay g oy (3l ol Y ity
g rad) adindl Ly e Sl
Con e adle W) aa W o 85 ) yaf () Al dul all (3 Salil) (oain
Al gall o jlall 5 el a1 5 Al il 5 Vsl 5 ccalaaY) 5 ca s—giall
skl U sty
sdiay ¢85 Al yal) Ccladsa

siei Al <Evaluation Research A siill Csaall () sl Cad) iy

Db ediiaiall ol 3 s 5 a2 I 5 Calaa ) G diada sl) 48D A oy
) yiall Julia 85 ea pall Calaa¥) Gadad 8 cuaala Al G i) aa ) o0
2Ol Lpa sl G gl g 5 Calaa¥) Gl 3t Jusws b il 3as s

37



dclaal cilelaal) 5 o 81 a3 aaay Loy yyshaill g 0o jlise T
Alana (3 aainall
Jaall Lalail (e Uaai dda gy e Y1 da 5l ae gy gl & ponll (ol
1Y) e Llialls )5 punll 4 45 3 ¢Social  Intervention =laiaY!
Jl N Sy i o pall (ALY 5 s 3all G siasall (e 23le U J sindl)
sl 8 Al sl g astaladl g alall ol ) o loe 8 53 ) aeladll g
e Y1 el A3 E ey s gadl dia jiaaall 13a i Cilaal) e laiaY)
o ety e Loy L 58 gelelila s Apadle Y palimal) i sef us e 43508
orshill s ol dleal Banal ) e s s ) (A Lele (pallEl) 8 (e Lo sk
celaSally )l ¢ Blagdge Kall ye LN 3 5V ds jally Jiah 53 sl
Syl O I8 Sy Gl 7yl 5 g 85, painall (8 2 3aY) (e
BRI DRSS~ PUCOVLANNLL L B PR LS [ U ST PRI E P Wi
sl eyl aa il b A5 ey Al Sl ddia g pDle ) il J st
s 5 zOball b A U Al OB L) Jilas gl Sl LB AL e cuall g
Jsisall e oY) 138 el e aaianll
r Al sl e S ) G e Ay s8ill Ssad) 385
&yl aigd EnaeSocial Reality Indicators geliay! ) il <l i sz gf
Gl st gaaall 5 el il ol pe A Sl Q8LE jallae ulsy daay i)
asinall e Lkl Ll 151 Al el 8165 e aal) 8 = Slall 5 dga) sal
Aleall CalaaY) ¢ guim 35 g yal) il 5 g oy LS
ilee 8 Aia )l Lina el L 5 L) 2liia¥) oy 30 (3DAY) o slaie; S
) dgal sall

éuéjji‘dﬁ}‘—“‘“ E‘; Lr‘“)“:y‘ 3—“4)3\ gﬁ 2—’.."-’)5-‘5\ & P—‘j ks 4 ¢ (-‘LU
2 el dalall ) jaially o jll The Macro-Level alall s sicall (5 siasdll
saaall g Gaall (5 sisall tlagail 5 el 5 il a5 oSle Y elaY)
© zaxaall Luadle Y Guabiadl e cuaiy 315 The Micro-Level
A Y el e Gad daay i Cpadl e aladl sl Sieall (5 sl aa
Saninall o Al o)) Gl Calaal (38as
LA&: o‘)ﬁiﬁ Lo g $aiaall MA)\.Q\)!\ aluw 5l Lg R\ GA.\M\ Juai¥) danla L (2)
Sl 5l Sl Dl W) e laY) il jiia 36 S
el sl La s $2humal) Alaus sl dpadle Y Abpndls LuaSle Y1 )8l e 5 520 La (3)

38



(ol (Al 5 jaalaall Q\_:\.'\'é;ﬂ\j Glaatuall dpade Y dlis sl A5 2 93 L (4)
QJ}@_AA]\ J‘JS‘UA‘;\SXEML‘JLQM:\.@A}AM:\T}A)\S}” dﬁh&‘)h'é.l);
) e Y aaa )l Jae Al sl e Y1 oS A Laiaall el il La (5)
fhoc Laial) 5 A8l 4 :ﬂ:ﬁ\ﬁjmﬂ\ *AJLAAA Iy R GJ}@_A_;J\ e lad
Q&Q@wk‘g\mﬂq@\j(;@ Al s siwall 88 ¢ AV il e
Tagaas A padle Y Gaelizaally ddag yall ¥ sl e Aay) e sl ) shaiall
th Land dpaifal) Y Lol el Jiaw ¢ ¢
Ll Glaliial ¢ g 3303 ) dgedle) iy s Jilugaisi da (1)
PRl | seand) cileUad claliial 5 daadle Y
fAdagisal) yaleall A1 sall Lpadle YV il 5 o sall i o (2)
¢ ableall cilaliial g L&Y dadud) Jaladl s i) st Ja (3)
Phagaall 5 duliall i ) & jaleall Ldle Y1 ol sall 5 Jils )l a2 Ja (4)
Lilall ¢ g 8 A aadle W) Jilu Il i sl e cul il 8 % s (5)
Phargiual jualaall (ailad,
Jandl Ly 8 Ui | Gl Aigal) L BMAY) 5 e laiaV) 4 sisdll juzai Ja (6)
faga Al Audliall Lo gha 5 cAigall a sioall (85 ¢ aDle !
U Ly aDe Y Jilas 5 g s Asald pUadl a3 8 oy il ) plaiall Tad g
l il e aall dda il g il lled 2w G AdaY) 5 e Sall il sl e
cLaa¥) @l Jaaw 5 e laial) g daadle W) cptial) e Ul el aul )
reh Lt L5
.Unrealistic Objectives 43l 5 e calal ol 5V -

.Unclear Messages Jibaill miaigdaialy e dpdle) Jilu ) ielya -
Wrong Timing 4umall 4aa3e Y1 Jilu )l Sl ¢ dalal) < gl -

Wrong Tools Jseasll d sea sl 8 adala IS <l sl aladiin -
sl agd e — il e pubaall DoY) Glbadll a5 -
D gl

Crpaloaall Bl 5 a4 58 (8 Dl ) aaa e daad) (g gl o
Al pall A gy o il L gt giumy Llacad 5 e g gy g ) Apadle )
e Y aa ) Al 8 o ja) Al GVIS Gl g 5SH el b adle ) aa il
Al 5 Al e guiasa Ao g ol g Julaill g aea ) dilee 8 S5 ) 8

39



) daul 15 Al jall CLAEY) Sl (8 daadle Y1 dpkaaill
AleY Jilu s 8 dalia) il g sl 1 & s -

Aonlaall A2l 5 WSle Y Jiba g A J g sl IS -

©) Jala¥) g 51 jall 5 culliy) lin ole ) ladll -
10) ¢ poaiall Juaill y el by DY) il -
Al el AR Gl 5 Al A 5 23l ) -
Aonlaad) A8 LEa Ly e Y) ldadl) -

& _yealnall Waliliad 5 4kl sall il aMe Y1 J sl -
(O (3 s Lliai] 4padle ) ddasill -

Amy il 5 L) cladlay) ol Sl Y) Cladll -
(D 232 al) daadle Y1 il jlaal) 8 Aigall ubaally o) Y1 3508 -
AlaBy) e 30U 2Ole Y dalles -

AL 5 dalaBY) duedle ) il ds8lis)
ApalaB¥) claday! ol adle ) sl -

Al QL) e 4l 5l 3 ea ) g il dpadle ) ddasll -
S £ 1Y) Uil e Y) dallas -

e aall 4 S AL (s Ll e ) Hlaal)
DAY s A8 i ey -

1 Ll s dpmpalall &) 58U Apadle Y1 Akl -

A sall 5 A a8y Azl I Calaa D Sle Y J k) -

A 53 (e Lgalaza (8 Cati 450 al) 5 AalBY) o jladll (L8 tdale ddiay g
P RUUA TSN IVORS  ENURSRURSICE U 15 AP N PN VO IS PN |
A1 J sl (immy SIS 5 ¢ ALY J 5l 5 Lt 8 i A g 5 5Y1 J 5l immy
e Y aa Ll gLl e W s culs 88 2 i) L 585 L nlle s (LGS
Gl g aaaall g alall (p siasall il pania 53,51 5l Y glall 5 Calaa¥) e e 3l
ST 2 gas DoY) oY) a5 Al (e b2t sall Cal Y cilalgiay L
ol caainal 3 dleY) Al U85 e () sl sl lelgild Luadle Y1 Cilisus 54l
DAl glila o ¢ ade Y1 olaY) apny dcigall dga sSal) e cilymanl) 5 Cilalaial
33 goditall 4ilallal g 4l gaka 5 acinall Cilaliialy 2o W) Jils g ool Jay 5 () gainall
el e
1Y) ) @ildasa

i) 8 Se ) Jilu s e el 3 U gale § gais a1 4559 g
Jlaa (8 el pal) 28] Cuaa S Y saatall Ol ol @l 8 Ly Ay jal) A8l
sl Al amat 8 DoY) il g Canla 535 S8 ek Tpaa] e W)
Aoy o skai oa s YAl ST s al s S8 )l Media for Development
) I s 8 s ) Al <4y Y J¢Media Development ¥ sl

40



alA s g Al 5 dale dailla e ) Jilass o 880 Jsianddl
Al jlas (A 2ady g Banani o Jerg g aainal) aial & Hay ) 3hie oo ) Lea b
U.ML_AAAM d.é\.;.i} 63)\\54” )‘M!) Lﬂl@_ﬁl_uh“ :\._31.5356:«\‘).3)5“) C«Lsaéy‘ O
i ol DoY) skt (b pgdil o) 5l a8 55 Aedlall JLa) (3 siad e )
Sl A ézaq.g'm;]\ 450 yay jUadl) paa alal 3 halsll g ¢ 4y yall alal QL,A?J\ A
A_.u..uwnm:w ;\A‘ﬁ\u\fjﬁﬁﬁg@_uﬁﬁ;ﬁh)pﬁh{x_ﬂds Gl ye V)
il 8 Al 5l g Apaiil) dpuaed 281 5 5 (pe Laga Tad) ) () oS0 0y oka

;\J‘}“ .k.\.m u\ ‘_A:; 4.\!}&]\ uh.\@J\J Siladaiall j_)l.uu.\.u.n .ASJ.\ ¢4l dl_\.mn ‘_,’Aj
Lo )l SR e V) a5 Y el ddiay dpadle ) L_iLm.uJAn)‘\ALQ a_aL..u}A\GA
u\..‘.uo.\.tujt_i\)\ﬁ‘sj\L%J}.J.\.J)s.ao.\.u.ujk_iu)hana)).\.te.\s:&ﬂ\u.\s,d\‘sald\
wJu\_\SAsu)_i_)_\ch‘)S\ JE;F@W&M\HJL;J\;\JY\JSJ
NE
“The Fine-Tuning &3s sall Calss Y1y Zaliall 3 sl ol 0al) 3 ) Jpsall -
.The Reorientation 4= sl sile| -
3 The Planning Lot 2l ol Guaall e JalSial) Jayadsl) -

The Evaluation (cesiill skl dpalel) s s Ry e paal iy
Liayl }).L..u 2S5 e-anllal) u\)ﬂ\@a_\éu\ oumgﬂ\j_cperspect|ve
Al Ao Y1 Al sl s 5 Taand ey oeSle Y1 oY) o seie o el
Dseeall Aalias 8 o Lghns cila ey ciilla g alaal s iga
A pmal) (il g 8 Laga Tkl Ao gl) ol Jant y i) aile Uniy
M)S\ulﬁme\uA}meﬁﬂ\C‘)u\\& ;M@)@.\Mﬂmﬂ.@‘i\}
Aigeal) Tl sracall L8 5 1 jlima L g Alias g LB ity 5 (cppalaimal aSle Y
L‘\A‘)J“)_\QJM‘;A).QY‘M‘)MU\JJJ‘?\M} A_K:LM;Y\MM\GC\)JJ
PSP OIS - D S PR R NG JE TNV JE L DU R IR
dia I adlaianns LaS ¢dagall sl 5 aadiaall o sagn Jasi all 5 J siasall 5 (s I
oo Lo Al 58 Ja Saall JIY1 Gaya Ailh s aual 13 6 adle Yl
) Ze Laia ¥ 4 il uuguu;wﬁ\ S Aiga)
u.ce;l_'\l\JLSJL}J\MMBJ}JMMJS;H&GA)@Y\Jm‘)j\ej@a\}lj\_'ﬁ

syl ul_u\_m\AJ\ g_atéjja‘!\ad.a)}au\)_\slual_ume_'u_ﬂ Gcl_‘u;w

Opalaal a5 @il Agalel) A9 435S 5 e Y1 aua )2l uad )
Leisalma iy 4aliaall Sle ) Jiluy (e la )y daall 1aEY ey

uu)ﬁ}euu‘):ﬁ\d:\_aau}cu‘)_iaﬂ\:\_pujsuqﬂ\(r‘sum);ﬂua_ﬂ‘)&\

41



aainall aday Al Ll ubiaal) (e b je g taaiaall 8 Al Glaloasy)
O QUd iy g e ) e duladl Leilie 1ot e aall s Lgiga) g 8 Usaly L
oo Lan a8 ) Al 5 cile ) jual) GLESILY 406 5 401 8 oSleY) aa )l
Glaludl g a0 glida Ao i & (o5 (U giall e Lo Y Gadliadll
Ao W1 J g (50 A ghall g aainall Ao Laliall Sl ) aua ) ddadsl apcass
AL (530 8 A & 3l 4 et g alliad ye alall gl ) e atien
W2 s 5 carlaill Vi Lo aand 555 ) Aalil) J sl 8 dualiy 5 sclaluiV)
egill 5 jaal)

il ey sl A e Y a3 gl sl jlail atty
salyl s Al o pa ) cadl g sl g 8 we W) il g 4 Caallaial (531)
Craatiia Ayl e 5,80 A (il 5 G sale (e ST )5l adas delea
21994 sds
Opalisal) dim Tl LS 58 59 (8 451 iy yal) Dl ) zd sl ) 5S35 LS
21995-1992 al s (a La 5yl IS Sl jell 5 A sally

Jsadl Gy o (A oDle W) a4 gl B Gl dasall jlail i) LS
ol Lgy e Y Jilas g 2ans 28 ) JUESY) A je 8 J sl 5 Al
s tadal jianall () Jsall s J gad o) 920 (agan Las dpulpuadl duis jlaall 2n
g lida s bl il e 3 aall AaBY dage 401 DoY) aayll g2y 2s
e 85 (Al Al o sl 5 @5 I IS (e Ay jadll ApaBle Y (el
) eV e Aadiiiall e Y dea )l dgdee

LN sxadll JNA (e e Y1 aea M ) bl (e AT G i

e aa )l o ¢y sialill 6 54 2%y Sus ¢The Cultural Perspective

il (Ll G gy aainall o ol SN Cadall 8 oSl dagen Al Jidd
Aalidall a8laily adinall 48 ja Jasca Al (o5l g HISEY) g dilial) i) i

saial o oyl s adle ) aa )l Gl Cang) Gl 8LEN aaall G
Lea b Al aalaall 5 LS8V 5 (55,01 (e CasBgll g cadle W) dilas s cilalaial
el AU Aank 8 il gl Gl ) 00 an i e Sluad ¢ sganll o) 8 e
O alad) sl ) Al 5 ¢ ABIED dipia guad g Ay gimall 4] H00e e Lalaall
A Bl 4 53 g aaianall A58 (pualal s ) B80Sl BN <) 5l
A8 Bl ) o clxaiaall Jlie 8 i e o i i
16 , 1y

oY) sl o ¢y safiay (i) ciall) e B A ¢GAY ilall e
Oinlll oY 5ed L8 5 5 ¢4d) ) e 58 sadl Gangd) Jsa S paly cadle Yl aua

42



Caliaall (Jéﬂid\e (salal) o sail) b ey da )l e el Alall 5 Cangdl )
DY) il s ool Grasads g ot 1y gume Ualis ) oy ) 138 Lol 5 6300300 Y)
Aadle ) Jilu 5 pabaall s o el o adinall mlia 8 oy Loy
i sinall 5 Aol ol il e Jaliadl eV bl Jiady calal) ) aainall o
(17).(‘:&";"“. dj

e S e Jralai L g A Sl (e ale (5 5 hati La g el Alee Ly
b Lasd 320N @l sl

>aall 3xay g3 ¢The  Traditional Perspective il sl 13l
e Ll Sl 550 O3 (e BaeSe ) cpebiadl Lsel 13 yae St i3

sre e 2S5 5¢The Functional Perspective b s slaid) ;L
alee Jadal p e ey Jo odasd 5 gl g Jonodll Adee e aa ) Lal
s g Sall =yl ol Al gf o samgall G (e Baaae A0V U b Cagal)
Al 4o Y Gaebiaall 3 Alelal) 5 5all 53755l cluad i)
sl s aig 5 ¢The Cross-level Perspective dwlSial ) slaiall (L
e Cagigll e Sl dadle Y Gaaliaall U8 35 el dal gall 5 il il
Dol (ailiatn 48 pall ¢ sia 8 Ll 58l Anpla a8 555 Loaal a5 Lgdlanl
(18) 5ol

e s Al aalial e Al ey 2a ) e)@mi;a;u\ x5
1an ge Jalal iy 25 (o 5 Al of Lpalad) 21 s e V) (e 24l Fia a8
Cagpad aall i Lae a5 gl Cay paill ga g e sun 8 o sgdall
iy edle Yl aa )l caald)
il iyl 5 Cpalimall dalia Cirgias i) Aalaiall Aniiy) il (e Jaas”

Aol o) ey il A0 ) 5 A sall g de sanall  de gubaall Sle Yl Jiluy 8
lsaiae Ll ) ke Y aa M) Ada i a3 3 5 o Al ol 4y jlas
a8 5 Sl Lgile (a5 gl ) 5l delia 5 5 la¥) 5 oy Tadill il lexy
e 53 sl Ledlaat La jlal Alee apan s daedle W) Gl sall elaf 5L
Mo

2l e g sty el Y) ra )l O (e ualll 2S5y €451 aY) Aalill (e
ook L Loy 50 iy Ll 55 T guime A il e ) ilenl) (e

ke Y1 a1 laal ka5 (5 Sl Jabadal) gy -

43



Al aa )l Jae edle ) Jila ) Lial

Al TuaMe Y (ppalinal) gl -

e Y aa )l Aleal e 3l Jgaall s -

e Y (pabiaall Gl gill 5 Gl g dajbial) 5 s ) ddail 3,85 -
Lae Y1 5 LA 5 LaS Lty dpadle Y1 (ppabiaal) Cayiasi -

19 aabiadll @lls 85350 575l il 5 JaYl

Leale (5 s Adngria g 4y ylai cilews A G ) 5 LEY) iy ¢ld 3l 85
S5 JaE 5 ¢ Al iyl DoY) o)) Al 3ty sl al) 1Y) Silesl)
b L el

A3 Y ade Y )l cllee Y 1 a0 taia ) Jae dpdle W) Jilu gl 350 1
Jsad Al il geall (e a2l 3 sa ol 2Dle Y1 il s AS e acY) e ) b
a8 gl T gacmy A jall Ll 3l 5 Alall i Gl L 5l Jad s lld (50
Sl

Gy L Uil ] oede ) 2 16 4 imall padle Y Gaaboadl) 52 2
Oelazan dolalis (301515 duay (Ao 38 i Ladl 5 Aaadle Y13l sl 5 aaliaally
A el il Ll 8 g gt alall (5T ) A s T y-ilae Ul ) a5 Lgams
deliadlee g aaill 8 pilall aiai a8y ¢ palaall 50l 5 4l ol

O A A5l 5 Al bl i avaall 1aa 85 ¢ 5oL el g2l 3
Elaall A ke Y aebiad) e cuat b llle ole Y s ) ddail
e 3 il A S dal ) eyl g a5 g allS alual
6 sy y bl gl ol 5 5 Ui WY1 5 CULIATY) il 5 S dalal
0 s Jai At ) Gl jlue 4330 (o Bl aa )l e Sl sl
Ia s el a1 i 8 a3 e aisall s diaal) aST 1 daa )
) Al eyl ) al) el Ty 5 e ¢lgians At ol 5 5,18
The  <adSlly 5o 5 3 saly o yond La ol 4880 dpadle ) dplaay (o
.Impulse Model

52 A5 O (e e Yl o) a2 5o gt Bailuy yue Gl 4
A8 b il Laliay eSle Y1 dea il Al 5 40 aY) Slleall #low
@0 Lealdail 5 Lo puin ga 5 illanll

44



o Ui 0l U adle ) damJll liaa (e iyl e 8 JLAY) i
Leas V) 5 e adle Y1 a0 sy T Al lalidl 4 Graadle )
e Gl 0T Y) s Le - e ) daa )l of —asl s ¢ 408 50 Yalaa 5 Liihas
Y agabine 8 — Al Jsadl adle Y1 o g pe ) (e @llag e )
e Y Jaall gAY Lalaial 05 umd ¥ 5 Aigal) Jaul sually (5 3k

V) oo e da i dlee () eBle Y1 aa )l bl aS 55 ¢ A calall e
ol s 2 e Lol s Lol (3658 Aadle ) Gpaliaall QIS (e Aaadle
Ol el a5 Lala g 3 L.,sJJ\ el s paadl (e A (g g ot Laiy
Al J sl cpdaiall 5 ) plida Jyde o Gared (A AiaY) e sl
e Aa s egllls Dnaill 4 a e e ¥ A
1S Y] Mo ) Adadii Lgd) At Al iy ) g gz ladll

O A Y) aded) die dalin s dagae 4 yhai il yradly DoY) aia )l las
Gyl ke Y a5l A il Ly i) AalE Gl e s el o 8
zis<iaiThe General System Analysis (GSA) alall phaill Jolas
s (Results-based Management (RBM) s cila il s lay)
The Performance ¥ skl 73 sai g sl Cupm (e 43N A5 jal) 8
Miae (5 sinall shaiall 1,30 5 ¢lmprovement (P1)/or Development
The Media Social Responsibility »3te U delaiay) & sl &y )las
.(MSR)

B 55 A (GSA)Amlal) alii) &y il A alall Y pial)
Al (e gl e s shany Lale Lallai as € jla) 8o )2l s aainal)
sl 40Y aainall 8 A Al Akl ) ol aal oDle Yl alaill aag g due )
b0y 50 alilad LaS dpmaianall Sl 5 Ll e e slaall G )l jaiadll
Cilisns all 5 it il 5 Lliadll Calite gad ailaladl s alall sl )l (o jlae (S
Mhﬂ\w‘y\uuaﬁw\?um#mw Al dadiaall e )l
A, ElESe L 3 pun il ) r“ W i | r“ Lalaidy) ?‘ Al 21 g
o Lage Lo o Ll Lgie ilay 3l B Cadanll G A5 e ¢ A
L (g S5 Jla I3 (35 385 (55N Lol Al B o5 Sy 3 acinal
52 Aan Sl aainall (i yem ) 6o paianal) Akl Caling b
Sa oy O sinall iy ¢ Gld) = kel )35 a3 e o) sdall s 4B e
Jlil (93 J g3 Al 5 A0 Lgdam 598 ) 9 pmm iy 2yl Ada il (ff e )
Aol el g adiaall (551 el A1 ) Baedle ) paliiaall (i
L ol i 285 5al) Jid (5200 lall g5 (e Sl epaluai®) 5 A 8E
e e s LS dadle ) cppabiadl) il il

45



Y 5l Ay sV J sl Al s dasiial) Joall 8 opfialal) adana iy
i ia e Y1 ana ) Gl Aalad) adaill A Hlas s 4S5 1Y sasiall
033 2y ALl L) SR e amlall AN e il 5 iy asedl)
83,0l La jallas 5 aainall 8 Lot fuws 3 Akl jaapall (§aat (8 23le )
Apaldl) Jsadl & )8l g lidas ol Jadd 5eY) dial 285 cllam) daalan
¢ AT a8l e JoY) adall JOA g alall G El (e ea YT ) giad) dia
2 g2 oY) (b sin AsalSl JNA (10 21994 ale Sliall Cacia) 1Al Jas
Db LS Adliaall e W) Jila s 8 Al Sl 5 dalall UL oy 5855 Anlia g
ale 3o Al dadle Y1 Adardll Sle Y aa,ll St S bl 2 gadll
;\f}&meoﬂ@»@m)‘ Memo'98 1 jLaial aile La114\”1998
ole IR (1 gl :Lgia s 23l bl ianall 5 dualill Joall (e el L) (5 Al
ale Al el il 25 ¢ 3 ) el sy o sl8 e GLs 22008
csiall Juadil) Juaii¥l e il gull Uiy neail) dodasill Jia 522010
e iy e e e Al 1) Y e s 4 aaad 3 (Dl e
23 2010 ale " Jaila" Loy 0 8 dplal jll cullasy) S @2 00 ]
29 2014 ale 55Vl 3 Aplal il Ayl

Al ) A A wle Y A daaill edle Yl auajll julas g s dali
Al dagal) sl o Tdgn la yy gl a3 3l 5 ol L) g il
eV A s -
AR e Y Jila 5 () el J a5 s -
A pal) Aglaxdl) 8 480l -
,c\Jy\C)Lg:\:’JJﬂ\}t}Aﬂ\-
O sl -
(AT (Sl alal) Gaaliaal) Cuyg ety 5 i i i) 4V 5 < gl -
A dlall g & gazall -
29 idal sall gl  AREY 5 aslandl o ol Aty o) V) 2 50s -

) i€ Aalall alail) A il A padall Y g8l (30 (o3 ) Sialall Aiay

3 y adh 3 gl g Akl el Al (e JS A - adle Y aia )l dpapiaad
L 5 Lo palil) dalitg s allall o ittt (3 (odle Yl aaa i) Al il 44085
&AUN‘M‘HUJM\MWLAS MLMMQM\};\LJ\})MM
el ian (8 aguadil (pialll Uad g g A kel jianll Lilazady A yimal) 20 sall cilalaiall

46



oY) il dalge s Tad s s allaca Ll aady o ran 2Jle Y Al e
Sl siasall e AaSle Y palmall daa e L8 Loy S5 Ga 3 e 58 Lay
~ofialll G Yas S ORI N8y ol s aa Ao A gall 5 dalEY) 5 dladl)
Leilal o sty LgtalUna 5 40 sall AaaSle Y1 il sl vy Ly -y 5801 Jianall 8
sl s Y g Sl s (') Uliad Ly yal 5 dagal) dpadlall Lol a2iy Ly

s

m&g}wcﬂjuﬁmU\ u\&jﬁ)hﬁ}“ J‘\M‘LﬁJ“‘A\OM\GA}
A geeandl Al ) CLASY A dle V) s Aadle Yl Aol a8y 2aa ) 5 Aaylia
O il JLS 28y Al LSS Llal) il (e e il 2 5 22014
(e ) Jlaw (A el ol ) Ayl dadle) LSl dads yie w
285020 4 sl HLatinl) A 5 (i) 3 s8al a5l Galaall Gilias e Snd
LUl cllamy Ldle Y g 4dle ) w ey e ) A sl < il
5 22014 duls )l llasy) sl Ll 81 Al ae) @l 5 Hulaall 22014 ol
@7, e ol ga 5l (10 S
Al ablany Adle Y g Anadle Yl dleal) ay g8y dia ) g daglia dial o 585 -
u&u&su)ﬂ\)&cw\ J\ﬂ\@a}“);@@ezolél.a_)‘)}@_aﬂ\
AN Baladl" Aaldll 5 e Sall o 5 Halill Ol 938 5 A DY)
B\éﬂ\g\_ajﬂu.a‘).aﬂ\@\a.u‘}“a_ﬁsﬂ\3_)1\3;&‘4_”\&:\_9.0_56_&).43\‘;5JL;_\-
5l 8ilia 8 gemy JISEY) (e S (51 peBlile 5 el (1 5 Aalil)
US‘)S:):\_JJB:LIY‘W\Lﬁu’#‘)ﬂ\u:\&)ﬁjﬂuwud}u} QEJ_&LM
scg‘)_o.a.d\ HSMM u\‘)_c\}[gdl_uq)e.\j)a_}\kjj\ Baa ol bl gl
O i (Y Ay KAl LAl (§ giay (el 5 At Jse ) sl ol jladi aladial
MAAE sl A e W) ) Amnall alaEY)

Jail) 3L ¢ 34 pmall) Ailcadll 5 oY1 At Hl) A g 30l Ol g8 ya o
Sl 8 A palEY) eVl same 5230 g alall el ll ASud Ao liYly Hlad
"‘bu\.ud\ salal" e ialall 4:\.1\;3.1‘2\ GA\JJ\ ua‘)ad u...\a.ﬁa‘).aﬂ :\:\‘5\.“:34

aSle Y il g0 Al pn s pall (e (Y a1 de ghae clidle) (o Gy jhany -
O a6 all call el 3 LAy U 5 <l il Jals Al gall A< glaall
MU sl A el GulaaY)

o Le Al )l sV Jsa sl cole Saiad (gl i aSle W) Jls b 5a Y -
i Al Agadl s o ML sl ) dgal) e LIS e sheall (panams

A8y 5l g cad) ja) Cashul s LeilSa s cimll aan s dedle Jaid) Al ALY g ealy ga
Acld) sl i plasy g aaili 8 Alaiaall Undl) das 5 45 2Ll & )l cAilly pan

47



gl (g o) BY) el daaall 6 gl (g Al dad 48 e Uaiul) o328 (1 L;\
"iauldl) ; JLQJ\".

Al 1) sy Aadte Y 5 Apadle Y Al all ay s g a5 daglie da 55 -
) Gaebiaall ¢ 1 53l 488 8 ddle Y digall ulaall il 55 e U 22014 ale

"").de\ salall" 4.;4\;]\}
em::ggg_.r\)_ia‘y\u&-J\ﬁ\gw@w\%ﬁﬁ@”-we\_ug_s.
L;,wts),‘uﬁg\)\f\g\muwuuweswu\}w)n
S e 5 JS Gl e Talag) (eSaiy Loy Aadle Y1 Al )l 3 gl e10Y)

sl A e Y aa l Alee dpaaf Wil sSA) (5 eaal) z3salll &l
sbd;ad\ @:\A:JM\ L_IL\JU!AJ\)LJL».ASJL’L@J::JJJLQM\ e)&}]\:u}&.'u e
a3 (g _pmaall pdinall B e 3osad (gl (ald) o gill (50 A sl
QIS e Gasd gl e daliall g aa )l diad Jae jplee Cadial Cua ¢kl el
iy a5 2014 Al 1) AN Bl 8 —Dle Y el cll e
¢Aallaall A 13Y) cilanall 5 Ay g jaalil) <l 38l (5 pmall alall (gl )l 5 i siuaall
ol Aalall alasll 2 s Y gial Bl sl imf e L gale Tl o ) 50y I3 2ad g
Al sl Al 5 2Dle Y1y A3lalall i)

3 sat) Apalall Y i) 5l DoY) aa I A ) 2 3ladll Gl
AV s el aa )l o Y (RBM) A galal) guitiil] g cila, aally 313
B oY) Y] sy Caun Alae JIS5 Al Ao gain gall 5 Apalall g dalainal)
Gl 4106 syl il e Loy 53 (5 5l Aaliie Adaladi A lee ¢ 5a
) el Al a el

u.u.\_\‘)dj..acUJS.A\.@..A}}?.}JAJ\A_\L«GL,_’J\t_\b‘);d\_\c‘)by‘cd}u)ﬂ}
mhm‘éjd_uyed‘g&u}l_im‘)ﬂu\J\w)&‘j‘ﬂ.m)ﬂ@lﬂ&uﬁ.&a
L).ALA&A.IM‘H‘\_L\MJ“\_\AJLY‘ ul_».n.u},aﬂ&‘)b‘!\jﬁd\ ;\JM‘\_\;L_M

28) ladiadll

a5l gl o 5 055 o a3l 3 HIaY) 3 gai da iy
il ,E Aas) e )l gumumwjuuguwju\};\ ey
da )l o ey OF o 25 Gra g e W) el e bl
AN Y sl e dagind) LAY e y)
o -Aalial) 3 ) gall (e BN ardans il ) 8 LEY) 8 ey Ja -
¢ Amall Asadle W) il gall gl Asns 3al)

48



o Al g aua Il Gl i padle Y clulad) g il )il g ila 3ys 55 &5 Ja -
Cliall s o)

ashl (A lie ) g A0V b il glea (e adla a5 da )l I (5 ghail Ja -
DY) el

e iy il 5 dail yis) Ao oY) daajll Cila jia sk Ja -
gl dpade Y1 Al 3 Liadail e 3l saall 5 cppuanill 5y hal
Sl ot DoY) aa ) A glany ddag yall il il g Cilpaa i) Ja -
Tl eV a8l 1 (& el s ¢ 435 all

Waia y ad A Gpebiaall s Jil il Maal- adle Yl a5l Cila a2 50a e -

D11 i i S A dulee b e IS0 A4S 2a Ja s $-leas s
RPN

el oy A Gal Y () s LEY) eDle W) a8 ey & -
e Ll A leal) 8 )L o) iy ) @l o adle W) e laNT gl dlany
Ol A digal) A la Y1 lmaall 5 A edle Y1 il st g LGNS (e 3 )

¢ ) seandl 318 e Sl adeY)

eIV st ddae 8 ja3 ) Ol ynial) () Do Y1 a5 5L i -
alall sl s adle Y (el yoriall sda (e JS A3ill 35 5 hadll g DoY)
Salaas ‘;A cnﬁ;.d\j

Vi eSle W) a1 8 dpaaY) Al A1 ) il il 3l 23 g ki
LaaS) 53 Lgidas 21y A ¢ Information Management <ibe steall 3)13) ¢
Ldle Y1 pabizaall (5 ) sall aa 3l DA (e cililan ) s e shaall 5 bl
@ e e Ladley)

Leilink 3 (RBM) <l il 5oy zgs Ahal jiapall Jsall gt
Jasdi A I e Anadle W) Cppabiadl Adaadle y eDle Y aa L ddlaial)
Jsdll ey Sy ooy

Jsall (e Lo e (A aial Jy Al jianall Joall e s jaiy ol ) o 2
31V 2 e L5 ) i ¢ U s (xd ol jiasad) el Lalgl J8Y)
Ll s ol 3l are i Lel dga sall clalgil) e o, W il el jaally
S0 pall g aalaall (e daall L gy cacn daall a8 Adigall Huleall 4dle )
LeSl 8 5505 il Ay ¥ 5 Ay s31 5l lamy (8 Dl Y1 a5l il
By L gy 85 5 A 5 511 (52l 5 DoY) Gaalaaall aa il dlae 5l
A 5 A 58 ) 538 ey e de YT ldadldl (8 daaadll 5 ¢ sl il siasa

49



TV Dozhd Vs eNTV- & 538 5 ca sl) L g 5561 Ly s ¢ Y1 3Ll 2 2a
axal) ) 8 A s )1 4 ,LaY) Aeaadl 1540 5 <RBK I 5 <First Baltic s
Euro news (Russian Service). &us_ Y

gl (e ¥ sina ’\Jujﬁiuyv@;z\uﬂﬁﬁdiw?gg\@;}
Al g Anlaall Llaasl) (e JS gl (g )l (Sle W) el 8 ) g il
)5S LS 5 aSle Y1 A iy A ol et 4 V) 6 50l
B0 2y ) iadle )

Al (P1) #14Y) jgdal 3 gl () siimy o) o sialall iy AV cuilall e
T35t b ageaaiil cpialll Lad g o daliaall aBle ) il s b dpadle Y (ualiaall
il 3 e Y Jil g Lea sl daliaall cileasl)

A i) ol 5 S e Aoy yie A BN e oY) g daiaggie 2SIy
839 a A da) yiall NN Ll JaS 5 ¢dfaad) il 5 A Dl Y1 ualcaddl
eSle ) e dalal) jlla) 8 ellhs ¢ palaall ) Jusi ) Lpadle ) (ppaliaall
Acluall g &Yl Lt (g s (e dlae ddia

< Intelligent Media "L caia Il A4S 55 Cuaia) ¢ allall Blnd) jUa) d8
=l ) e B ma Yl gl A Sy a5 (S5 ) Ll (e JS
ADUVLS dgd il Ay gy 3t paliaall abiiial) Mo ) aa ) Al o) aly
Aland Ly L e 5 Aame 5K el 5l 5 liilasall el 5 e siall 5 i alusall
(G sl Ao 2l Aglland 1 aliall daas (e Slzade cpald) 8 4 i) delia
OV Slginall 5ilaal) J saa sl

ele 1is Critical Mention "oniie JUSi <" 4 55 culs cadld @) i
adle Y Calazaall ga@ill 5 1 iV Sle W) aa )l da il o) als 22004
il ae g Lay 1S 5 Ly o g 5aaiall LY Gl (8 (5 5alill 5 g0l )l oy
A Ay adl sall Jaiil dda 5 el cinial 285 e 3l e Dle Y Lgilal
B2 gl e 85 ) s Iy &8l sall 5

Apadle Y Al Bl (B £ sl 3 gat Gkl LSy ad W) (ga sl
=) A padl gzl glol st WY s g Lgia A pall dalig g Ay 2l
ale ) lzadll Ell g i) ﬁ)}mugjum duas 5 3 ke JS8 Syl 33
e Gl A e ol G5l a8 A0Lad 1300 o LS 22014
DAY il Al ) Ay ) cliliadll o iy jall J gadl cule)d) alad) salac
o8l 53 Aliad) <l ) 3 3L 52 adl g Lal jall Cl 938 Leli 8L8 170 ol 50 Taae
(s (e L8 95 &) gn dayl I A yall 8 Al & gl el Laln 3L 124

50



La il gl) Ll aas (3L 68 @l 53 el ) 45 pall 8 Ay LAY <l gl il
g el LgSliay 0 ol il J e (8 e Sl LgSliad 1 5l (s

b eIV ek 3 s ) Caalll ey <y 15V (daie L) g OF) UALAJ\
u_l_\\_a GIEEN 4_),\‘)::1\ 4_).@)\:;:)]\ 4_\:\,\1\ Q’A \J.JJ;.\ 4\73.1:13]\ L_l\j.tsj\ J:\jj:ul d.m‘}“ GJ}A.J\
3l G ) ) e 53 5 Aol 5 A dall G 3S5 s s ol gl el
A )l A eyl Bel¥) 8 La jilie aadi iy il Al
Andalodl) 4Dl il 1) a8 ay )31 Ll 5 Ledads e Db 63 pualaall
538 Goal) ol o i (5 B alaall A5V (@ palsall Laal) ling A
Oelime o gaiill 8 5ia) ol Y aa N el o) ya Y 2l e
el o 5 Al g dlgia ailall adaad g La gl 8 aalow Loy duipall ol 5l
3Ll g (o glatll g Bas l) g il g o jall Slal) L._gbl\e\_}_;jzéc 5 a8 Ayl
peilga 58 iy ag e AN (o 0 A pe jediall 5 Jladll ol il
R PR PEIgTS

A ks JAd e Y1 dils oY DAY ) shaidll ¢ pum b 433 el b
85 pmal Ll 1 5o s Laga |y it T HLL) (MSR) Agelaia¥) 4 gial)
d;u}u\‘r\cuﬂ\ 1850y ladinall Calise 8 e Y) 2ua )l e il
iy A u@ﬂ\LM\WL&)M\@&)ﬁMY\GA L o)
QM\W\Q\JMAQ_\;L@\@_\;MUU ccpibal gall 233 o Lggle
i Vs pllae eliad 8 Jand W aBe W) il (8 Ll A el Tad o Aol
OH 35 (e 643 585 00l 5 painall ol w28 slae 0585 O Vs Y1 e o Led
s laall Gl Ly js Uniia 5 lgsaai'o ) g2 ol Ape3le Y ildllaal) aa
Adee & sl s 5 V1 adlal) s aladl mllall o6 o) o ainall 23g3 )
ainall 3 Ao Y il slaal) Jana

2SI Sl Y 2l e il b e Laia ) A el Ayl Lsd g
saill e acinall Lagall cililal) (e Tare (§uiad 8 anlos daliiiall 5 duiall 5
- Sl
AV aaiaall Bl ae aSle Y1 Jilu s Jeldi laladl g dagda e Ca il -
ASE 5 ALY 5 Al

Dl ot Al W Se Y il sl A gal) pe il jlaall (e Cag Bl -

Aoliie) Gluwdd da o aoke ) Jila 55 OmeSle DU duslal) fase BB
4_\5);‘2\ \}d\ u\s.u.k.ad.u.a:_\j ta.\;d\ &_\.1\‘9.\.\‘).4.\....:41\ J.\SA.\]\-

Ll 223, Lay e Y1 olaW) il 5 480 (e 25m g0 oainall o ) g S5 -
el e adla gada g alallal andy 5 cadinall mllias pe Llay) adaliy 5 2a3le YY)

51



dabaiall 8 Ll a3le DU A laia 1 4 sisall Sl 30 oLiH) ¢ gia i g
il ¢ i ) 22013 ale Transparency International 4leill dallal)
L gl s jlaal) 8y Apalill Jsally 2Dle Y Jila 5 8 Aibiaa) 436 3K,
i ‘_,AJMJULMJM\JLM”@MWHAMLM(M) Jilas 1)
an ki e o ol afing 5 Lgie ol sl dpalae o clalad) gl olal)
Jiel Lai A ) 4y ki cls 5 plal 5 dsale Y 5 (e Lpelaia W) A ghusal) 4 ki
L) 8 Sl aa i dda Sl <5 a) sl ) s Laga 1280
Comoall (e el ol o pall 1) 5 s Bl g el Leadle Y
zleil e ey 8 b aay Lgikle (DAL, sl ) cildans s cililadll
LAl Ll G ) s L o ) Sl e e
o draxd ) Ay jall 2Dle W) Jils 5 Apade Y1 (ppaliaall 8aall aial 1 5 Ll
Opaladaal) @lli oy Gadll 5 Ll s pmaa 5 i 55 (8 Aaalig 5 (2 pad) a N J 50 Gl
L.?‘J 'éc«l.u:}!\)c u,_i;;.d\} cL«AéZ}!\) c:\:\.a»w\ Q\A\_ms.a\)!\j éu\ u,u)S ‘;‘\ dax’
gy Jsall elliy Sl Yl ) oamdh ey ¢ 8 Ul a5 ) Sl g )l
Al al jragadl sl () A ) sl dgan 1) (e Led sa3 (50 J s s La ) i
ol a5 el ll bl Jghaill g coga ) 53l ) ) yialy el Ay a e
da il Aseal 520 3w la s saim by adinall plall <llaall ¢Sle) G jladll
Lew Lok alae) s sl dadle W) clu jladll @l e Cagisll e Y) o
adle Y1 il sall 5 Gasedle Y e S e e fae Jl8Y L1l g lilal
ALl 5 Ay giaal) 430 500 Ailia y adinall e Jaliall el g3 6 g b
ALy e Y) dua ) AanY 3 ydal) At ey

I o s Y Sl aa Il dalal) il LY s AT sl A
JS L sl (S )5 Alindl) 43l 5 aSle ) aa sl dpadl Sl e
' ) ) A Lol b e

Lol 5 485 I2Le 5 2DleY) Jilus (038 Jon 3ach g2 5 daill ULyl oYl
L,,J:_ u‘gﬂjj\jd.\hn}\dhum@“}éu\em‘}“s’_\u(uwj 6&0‘}“ c‘)S\J
j\‘\&kl_uk_ﬂéj‘ﬁa\jcg)‘)) GMSEJJJ.AJUAL@;\LUASJLAJLG_\YYJ)LG_\MJ
CLLIY‘CJLAJ‘;%)\E” ‘;uj\w_u\ DYl acxidy Hlai ) gy Addy Aduld s
gl dr<s The Media Production and Traits 4 s (oY)
SBYI Jadil a8 sias <The Media Discourse ede Y ilhally i yal
The alall gl ) a8 mall il s <The Media Framing iseeY)

.Cognitive Priming

= laia ¥l g Laa ) el AaIUl A paa) g laie e Q3L g datll ULyl Ll
Sl sl s dlall ol ) a5 (e DoY) dilg s 08 e Cas il
Dbl aa () ALY flgiany A ) <l 5 )5 8 A Leimy clalaial

52



O pgiy sl 5y agid 55 8 QA A5 al a0 any) @bl e e gl
4313 gl aeSI ) ae saaadl 5 Apadil) WSle ) il 5 (e IS g Jalall NS
The saia¥) ey Ly ki sl JUaY) sy des sl peilelen gl sy
.The Agenda-Melding 43l sill s:aY) 5 <Agenda-Setting

3 Cpalan s 1) s ana@ll Al LpaaW) Jom y3aaly ) (o kaill jUay) (Ll
Gl sall (8 il 530 gall alie Gaukaiy )8 JOA e Jmleadl e 30 5a
Aabial 4l i s Sle Y el o anliall el Gl e Slad ¢ dpadle )
33 5all 3 )~ se da s 2o ) il g 0 585 of Mad) L) oy
The il 4 ka3 jaai s ¢Total Quality Management (TQM) aLLill
3 b bl ‘u\—d\ Cladlal) daisly ddasi yall Excellence Theory
e Y aaliaall aadll g 30 sal) Ga8ad Cang (Sl Y aa )l cilandaty Lalal)
itanall Aalina b cuay Lars A Aadle Y) il all e il a3
39 Zabiadll alelad; ) sgandl o5 VI gl

il s Lgigaline e il o 3l s il 2Se Y Jilas s} g LA Ll
A e a ) ila i s Al a0 g sl Aol
il gall e lal cpfialall 5 (aa D sall Ao gain o 48 jaa 20 8 JAa A1 i)
O e eand (A Al 5 Lealdi 5 Lginalucan 5 aSle Y1 Jilu sl (8 434 )
The Innovations Model laaivall 73 sai ¢4 Hlail) JUAVIET P
Dbl i 73 5035 « The Media Ecology Theory daedte Y daudl 4, ki
Cliasitiall y clzEll o) 48V J 58 Lasi ya))-The Path Dependency Model
«The Efficiency Theory Azl 5 5Ll 4 ylai 5 c-Lgile aalaiel dgaa g
The Founding Model (il &l pallg a Bl oIl lelind 3y Hlas
_rtlae Ukl ) dai 5 A8adl 2 3ail) e Ly of (3,081 a3 5 09 Myth
SulEN e Y) e ST da jay 4l 5 sl e Yl

«Content- Created Producers JowaiVl (il & 1oyl asiis dam  slasald

(g s (3 sa 9 () 3ae s (i aaiie g Gan A s (amida g Gaiaa (e
uﬁj) Azl u\J)ud\wJWuLc\m\ba\dh&d;mj ‘(.\%‘)_I.C)L_I}_AA

e casdgll sa DYl o )l Gla & ol aal o8 Al gkl U
s aal gl lonal L8 5 0 j0lil) 5 e 13Y) 5 dinall I 81 3 ) sl
Y il sie Ao Cagdgll Sle ) daa g @l e AT
B ) L siase daa ) SN 5 (lEgatl) dualiy s dinall Laliaiiny] 3 sal)
O Slzad daal) ol Lgia salall 2) s " ol gl i g 30l el (G a0
¢ malaall s Jeldill ae s sagan diaal yy JISEY JlaiVl uaidl okl v
@Bl JURY) 2 d s el e aleall A Glas oGl WSle ) Jrai
2y Cia JlaiVh aeil sl A digall eLladl) sy Janiid 2ty Y 4l sl
ey (3t ) L 2 Gl Lgy Ja sriall iy ylail (of aaeall 138 d ¢ sialil

53



M\@Mh@)u@a 44@4&;4}4
Ll st 1Y) of 2y Caalll oY) i) 7 s dall sl g (e i ) (o
&ﬂ;el&?\%z\_}gmiﬂt’w‘ﬁ%}\d}hwd:\ﬁdyﬁoiﬁj
Gsrcilly juzal a8 Glhall e Y1 el o () Apalladl 5 Apa 8y oyl i
Liany Lgmammy J sl (o U 5 2 all A zoaals 8 i gy ilacinall
22 0 SN J gl Asall 4 5 S S @ gl w3l8 5 8 Cads LaS
Cilasinall ) seandl 2 a1 O AAEN R 5l ) Sle 28 a )l Lol
The Trans- "<l e Jual sl b glue 2a ) Lm.a\ 40 Lo gl 5 cdalizl)
CIBE (e aiiall ol Y1 (s s M) s scultural  Communication
e.Lu_\.d\‘_,,_A)\.GY\J_.A‘)I\ub‘)uuuéu\d)_kﬂ\_)\_b)dmj}um
djﬂ\ua_\uduﬂ\d...a\}\l\uhjmdpda&nmi)uu;hﬂskubﬁ\ﬁ‘ﬁ\}
Ot SN ) sl e Byl Fie iy siase e o pall 8 0E e ) aa )l
sl Ll 5 Camay Al Al GBS (e 5 pany ) aaal) e Y addin
cds3all ae il agiy Lo Joal il - lall @8l gl 8 silaall Josal 5l (5 shase e
BT yail) Jalasl 5 sbadl (3 ,k 8 bl e Slizad  HISEY1 5 (550 ac b Gl
e o a5 ) LeINA e S Badata (55 Al o Chaalldl Siay o yaal
Jiatiy Adla a5 cdogal o g cAdlon] GLASEL 5 caiale ayani s Dle Yl aa )l
b e Ly jall (55 )0 s
b sl a e AR A ) ) i A ENAY s b ]
Aleluadl 5 dudaall Jlasyl u:mw glad 5 Ll Y il jladll

Loy dle ) cila il s cpabiaall slalias () dexy 3 ikl shaidll 2
s all ol Baieall 2 g Aol Jaladll 5 Ao Y1 i) 803505 5
¢oshi o Jamys oDle W) el Al aa y sl (g skl ) slaidll 3
M\J BJJ;J\ ‘).I.\LLA.\M\ﬂ\J cg._\é\‘):\;‘ﬁ\ &L}Lnuudum_s

o il Lghaa sy Dle ! ool dda il ga Jualahy (5201 (galoaBY) ) s daiall 4
4&}3&4_\3\‘).\;\ULAJA?JAJL})BJLQJJMM‘)M&)M‘)_UM}WJ
Y

Al T, A LalaY (5 sl Apaa) o 55 5 3 b el s daidl 5
A Y L L Al Legall Ll 5 il guia sally

A8 Ll aaad alaiiall  ciiall daa ) Cadh g M a8V S laidl 6
Ao Y by Hhaill 5 z3lall el (I Y sea g Al Ol jpaiall Al yal 4 33U

54



‘_A:; ':S_)Ju]\ ul_ula.\j\ ;ug BT ejaﬂ G‘“‘““y‘ LJJ.@J\ ui J\_.\Sc\ L.r“; &aﬁ):\.uéﬂ\

e laia¥) e laadl 5 ol y8Y1 dalias b Ul oy Loy (il @1 511 i

B8 dlana S acinall

Sa )l las g5 3SI e Jaladl sl AL dzay jall (550 ) ALY (Sa s
6 5 LaS el sSall A al) s sl aa g8 Soa ASlall S (e (DY)
dea) yo L a5 o sl Lagiall a5 e Apdle ) clsall Alle
AlaY) el LeShiad (5 yal aual po Ay jals cpaiiiall Lgilead anii Lala
Aaly A sall 5 el s Adadd) il sineall e Lgihadal aual el ol jlai o8
e daal e A Tyl s el il sl 5 Claaladl s (5 HaT aal 40
A3 il aa jall (8 Jladl s LaS s Sl Al cilalas¥) 5 LS
European Observatory 4 aisll Wl aa y oign (521 u—wﬂ\
A8 L3S a5 Sl Wl Dle W) aia )l 23 5 ¢against Racism

o) all 8 (e S plaialy s 28 e W) da ) () Gaw Las gl
el ) oY s la g Ty ladill o5 laY) ol 2o Y1 Jlae (8 21 s pfialll
AaaY) 2 land il A el Sy il 5 g alaill 5 (53 ) e e o sialll
Aas yall Gl el e danll Jla 8 dalin g ¢ aSle W) aa )l AaisY dmaiagll
A8 il Gy 555 @DleY) iy £ s s ob_yalaal) Cllainall saiy
Jeendl Jis 8 Cpvaadiall e 53l 5l Lol y a0l Ao Yl Al pall 4l )
O 2paall 8 Ao Y1 il sal) (e land) Jlall e (e Sliad ¢ e Y)
Lo dpalill Jsall Al 5 J 5l
srdeY) da ) B Bailad) < ga) 5 alial)

by alea Lae A g gall 5 ALY 5 A8 Claws ) Dl ) e ) iy
da)l) (s Adla e Gaaigall 5 GiiaLll 5 o) ol J8 (e plain) s )5 -
gl s Akl el aila il o 330 A (e Al dlas e )
Al e il it Apaa e laia ) G pand) b sl 5 4yl
44a o ¢ The Survey Methodologys«lall el zeie lealaza (A aSle )
phlaias oS oS pany sl U ransy (5315 Lo Lt aslall 8 5 Y gl
a8 gl 5 am yll Jaa Llasll 5 jal s dall s 5 alall e cula sleall s <l o
ilee ol s e Gadlaiul g ¢ L A dag yall &l el s Laalal e
paiudy addiaall o dnludl Lilbe 123 (e aall 5 Lliaill g jal plall Glli dgal 5a
i) ol taa gl 21 g Sl 4 38 el e eSle Y da ) Adadl
il alasi ) paal ) e Uil adle Yl aa )l Calaal (o yéi LS
i) <l i 5w 3l Lexie The Historical Methodology (2l
(Jalaill ge Liad) (pe Slcab (gl g daa g el (e 2SH a1 3ales 5 485
Azal ya sl Calaa’y T8 5 Lgia agall VYA ) Al

55



The ﬁ);ﬂ\ Gg_'\_d\ ?\Jif\_uy 3 5iaa ol A c_)A"}f\ sl Lr“;
) Glaiy Ladie e ) aa ) Al & <Experimental Methodology
alin g paleall 8o Y Cpelimall A3kaalll 55 5dlal) ol il 2aa
2 e Y e day g il Cpalimally e 3 lah Latic agia (5Slgiasal)
~ sl DA e g i) L s ) @l o A gy 300 o Aae 131 o Al
il shaall dgallall A0

Onebazaall 5 Jilas )l (e Talad vt aSle ) aaa jl ddaisl oY 1 4

i) Sl Y il At 28 s LIS 5] 5 Ll 68 Al Aoy

s s sinall Jolaty |y gumae Uals )l ddasi jpall Afindl) b W) ) ial
:‘?J:‘ u:}é Sh .

Sl (5 simall Jalai -

sl el -

Bl ol -

elaty) Jalaty Ladlll Judasll -
OBl ald (s Jilasi -
el Jalasi -

(39 LS Y1 Y] Jilas

A_.A)S\J‘éé.,;ﬁﬂ\GJM\J#@\uiQH@LL:ﬁ\mMéLJ\MJ
&@u\MY\&MQﬂ;M%Y\

e Y1 Al ) (s ginad A Gailiadl) Ciay ]
o sinall (5 53 A Gl @l /U YA 5 Al 5 A el Ciay 2
ey

iali s aSle Yl (s sinall 8550l de g sall el e Cogd gl 3
Lendle Jiles dladlond 5 Ly i yall sl Lga sl il Uil

Al 1 e - e Y (5 sinall iia - JlaaiVly 2Ll Calaal e Casdgll 4
Ay

Ao Y1 Al I Caagiusal) ) sganl] dalal) cilandl e (o yil) A dlaa 5
@0 jaleall b e Y G sinall @l 5l el alall #8536

ada il e ARty g A8l A palall Ao g liil (5 pinall Jlas il
Dl (e 4880 A0S Ul aoa Jualil wm\)u@:\;uius@m;y\ 2

56



e Sl Al 138 A o aa )l @l i s i DA Lladl) g Cile guia sall
0588 O (i 5 5 simall Jilad 3 The Numerical Unit 2l sas 5 dpaal
) 3 S8l ) ALY el U ¢ deS il )l S e J sanlly e 93 jpaoa
G 2l e g 5 3RV (Y Lpadl) (e Yoy aall (pina 5 Laghon 50 § guin 5al
¢aS @l ) S5 (e Jsaandl e (pal Jlla a8 &5 e s ¢ Ao il Gl g sall
ke W) aa N il aus 1 sy Jiail (e age sl LS

IS alall (610 sy 38 har - sialll 5 (sl 1) pass JEal) Jisns e
el A saalead) el sl ¢ eSle W) aall o) jal | sald Gl eoadle )
Wiy e 22014 ale A Lalall s L sSall &y yuad) cililoadlly "ol L,
Lo 5 Taie @3 IS a5 dal) g 2all Bas g Lgdom g3 £ guiagall 32n g )
saa sl 85 )L Apaadll il Cua Aileas ¥l A a Y Lnglal (a5l (e
A el Aals 1) AT Aol cile il it due il Gl ia sall e sl
re el Sle elaial a5l Ao Sl Cle g sall (e | S Tare 22014
die prdiall G )l i pall Ao al) Cleall geiols Sl ds i uspal) L)
Lalal) 2sall) 2 230 gelagia JoT A a5 dpaddl) cilend) Jodat g o oind yall
o JSV Ao al) Sanl) ay 585 g Aailia 5 2amy Aiad da il GINS 5 el ilaidl
dl_\g\ dglag s‘_,,_ﬂé.uY\ M\j 66)&\&&)—54&” Cu gl g so.;;_ﬁz)d\
o gl il A gV oy pall Arglia (e Slad oy gl e Gl
@D 33l al) 4y peadl cilladlall

AN e B Saall il il g alall g 8l (e B Al gl Chag G A
=SU 5 sinal) Jlail odle ) vyl Al Cala 5 8 U pala T gkt sl
il s a1 a5 AV sl e 5 alall el ol MA e
\.6_13_.\41;3\ C._‘&UJ\ ‘)g.‘)u'l :\_11_5) cL@J:d;:\) ch_"\;ﬂ.M} sQLA)M\ G Al u\,_ﬂ.u_i
GLB 5 pal (e s Allall 28K 5 dgall g B ) yualic 8 5aLE g aus il Ul &
o Lo ¢l daliall el Ll

Computer Aided e s sinall Julaiggadll ") LS " el ya -
Research and Media Analysis (CAMARA).

. sinal) Jilat g il glaal) Chlaasld Delahaye "sta3ba" zali 5 -
.Echo Research & gaall " g oS)" oals 5o -

IMPACT and Millward Brown "&slo= 355t g Sbal" zals y -
“2 précis

Ao gl ol gall 5 Canall (5 stine Jlas 85 jika ciaa 8 cadld GBlaudl A
(sl el A8 padid Al g AV sl e 5 alad) gal 5l J3A e

57



il el salae 25 <Optical Character Recognition (OCR) u= saail
_MHW#H\}-&M\&J@;JJ\JJ\ Q\JL_»J\}J_A;J\):\_\JL“\
6 sine Jalad Aslae Jamg Lao £ IV Canlall e Lelsan 23l 4y ol caleally

e Y aa ) ) 8 4 dlee gl

a;gui_qic_wz@iww’@ss\ Jalailly dieal) 3 380 pal yall et LS
eﬁﬁqﬂ\jéﬁw\@\ﬂ\aﬂﬁ)ﬁiQA}?M\)’.\AL‘L@@Q@‘J\A\)A);LAELY\
il Lo oo V) 2l b g 5

ANTEXT Ll jia s a saaill 580 Jalas el yo -
TEXTANALYST Uasaill Jalad mali 5 -

TEXTPACK 4y sall ) jlacaly (o saaill Gasiiall Jalail) zals 50 -
CATPAC ol (0 Ay Il SISV 5 asaliall padlaio) zali 5 -

“3) DICTION. "n" 4dlisall 43l jlaals (o goaill Jdail aneall geali s -

AL Blal) 8 Lgdda g3 21 AGLL 8 Jalall mal 1l o SO paally
&L&J&Y\eﬁjg&@%ﬁgﬁcU)ﬁﬁ.«&_}é\ﬁ\je&:s@}@ﬂ\
ALl 83 50m Culad A (e s | sa 50 V) Al Jsall S (L) A el )
Craalas 285, oS gall docaliy ¢ ) gall ciladaiall a0 sbaill JBA e Ll a2
e Aoyl s 481 a5 A8 il i) 3 Lallu s ) S0l 5 el gl all
e SV il (s sl Jolas iy 25 ey ¢ eSle ) aa Jll lilee
Of Caalill ainy o Apalill J sall of el Jsall A 21 sas oaDhe W) e ) ligalas
Jb 8 Al A ) —le ) aa ) Ada il o Y Lgadana & Al J all
e YL 5Saall Y1 5 bty Gl pell 8 An i) Ll Lpaaly o ) il
Sl Jgadl — Sl Yl Cilaa gy 380 pe aai 25 (e s (IS Al 5
g lida afing Leic Apaall el all 5 il Cagla 5 ) 5 4080 ia¥) ) Ledy s
AN LYY Ay s ey el Y aa )l dpaaly Jsall ety ) )

The (=l Jotadll dakiad) ailipda 5 oDl ) aua jl dda il ardis g
Y AU o] AS paiall o A5 21 5 8 ) 5l 2 5l ¢ Visual Analysis
el 3 lasl ol alall agae 5 ¢re WO 25l Sl ) () sal ) i
e gilaall o) gall 5 il 5 Canaall 5ol i 8 Taal 5 35 Ol 5 45 saall 5 jlias 8
A prall Bl 8 sale JS 58 A () LS el yal) mllal
dagall eI (e 2amy el Jolatl aigy s paalisall 4,00 5 SIAN 5 dilas M1
a
sl o 3 ) guall Calaal gl/argdl e ol -

58



EPETRNIA (RSP -PRPUIN PPCPRRIP JUTNSN S LA PEg AN
DA pealie e leay )5 (A 48 iaV) (5 i g clge 53 g elallly ¢y saal

_@Bﬂ\ \&Mg\ GYYall g c)jmﬂgg)ﬂ\ @Uﬂ\ Jalssi -

Aalinal) Al ) xallS A0 pall il gl aladiud 838 allaa -
A e 5 laa (a8

&S)Aj\jctﬂg\)ﬂ‘) SL_L\SLA.L\”EJ}.AASLS‘\:\ASJS\ Q\)S}AS\ &_Q.\JQ}BLJYYJ MJ-
L e s sae S (e 5 didall AS ) Jilie 8 day

1y 3a Loy aaliiall iy ja g Ll ol ia e 8 ALY (6 siase e Cagdgll -
L5 8 5 55l adleY) e AR CulS 85 b Caly Lpcnl
G bl jall e Lebidle) adiad ) el jlaall ol i 1) 8 1 s3a Y il sall
sl (e Tae ol LD il g 3aaliia (e o) 8l ) 58 sy of sy
@ 2 yay)

49 LegalS 5f i) (sl o Jlse yie Aaadle Y1 ) gall 5 yall Julaill S

L5 ARy 0o s Byl 3 a0 bl 1) i 80,91 sl
i Letlaladl s alaall Cijlae 3 Llall e 5,00 el ) of jliel e

Gsaall 53 suall o JS g QLY a2 Ll (5 glse 2y algn g ¢ A liadll
The Audio-Visual Redundancy.

Dl (8 Aaade Y1 ) gall 5 sl Jalaill Al dpaa Y1 (e pe ) (e g
Jalail) o ) sadiay ofialy g o) ya Aad o Y1 oDl W) aa ) ) sy ddassl)
o s il 5 Baall (5 ke () i 4l el 3815 o aain 3 all
sl A8 40 5all g ) Al of ey Chalall (V) Al A dala 5 e
OB &5 (a5 ¢ il el Jing () saigall ) spadl SV 5 O s Jlaall gl 3 Lale
o 13 Ll g 3aaall 58, Y gd LS IS o) 5 -Aaade Y o) gall 5 5all Jidaill
oY) Aial) A5 jaY) iy el LBlall ae aeal jll ASaa 4y S8 dday & aung
i) (b pall dalas Jla Aglal Jlie (8 e saia sall A (1 o) (2]
) | adlinkiy ede ) aea ) dal

3 gall il g3 8 anill il e o35 O a5 al) Jalaill (S
MLAS‘&-}.I}:!‘)S#MZ\_L)M\ ﬁjuﬂ\}ua_.aﬂ\\_}u@};w&)\ﬂ\ﬁ‘)jw\
e Y el iy cpaaliiall a5 el dolatll il ) G saal Sl
A il g Granill s o ol analae HUa) 8 Glld g Ll € gall g cludusall 5 23I8Y)
Agadle Y

59



dsaniall Gl jluall (e ¢ The Contextual Analysis (absed) Jalad yiiad 5
ol il G Do Y1 aa ) Al 8 L) aliiu) Sy ) s )
6 sinal JalSiiall agll g 4 padl) Clans Bl Y1 aa il i e Gl
Cal I alaialy Slandl (ilat B33 385 e )l Jas Agedle Y1 (a suall 5 3 5l
o) ale 5 plaia¥) s dalll clade ae i) e@jwdﬁwwkw Odialdl
@Y@ﬂ\)ﬁ)ﬂ\}@}zﬂ\u\Jﬁ\u\&ghM\ ;Y}A _u;uﬁ)us\
Jad uuuﬂvb_bqjj;\wéw\mm}u&j AP
) saall Calaa ) GlAS 5 A gall s 5 A sadll il yiall Gl ) )
iolai®y) Y gl 5 g allS dadle Y Al sall 5 gl Cu) & i A
Aallal) A call ) g Bl g By Chle )y all g dnuand) Y g sl
Ad el

A Gl a5 a5l OB e T e Talal) Gland) Qs Gl
e i LS Ao ) ol sall s pm gl L) Lan L) d o3 () ol
(=) a3 558l 5 Sl A grads DLadY) - pfialall 5 paal ) (6l L]
Bl Jalat azy Gas e o guia A Ao Y ) sall 5 (a gacaill Gl 2 L) Caag s

6) Zaa Sl Aaadle W) 3 sall i g el g amy cadlnd 5l aa

eA.cj.asL;A_\Eﬂ\djj;d\dﬁd&)}ihiuig\;ﬂ\c&mc\ﬁﬁuj
U“"J\ _9\ palall d).@.\_..u\j Cl_u\ 4 DA (»;_1 LSAJ\ dh_..d\ ua);.\_u\ u_‘c MJJ&
d&a}wjmc\ﬁymb}cyhuy@uu d\.ad\du.uéad GA).GY\
JJJ) c).ul_nl\ \).UJSJ\ )\ J}_daj\ \);\)Ss.'\_iﬂ\_u}\ﬁ\ JL»A.U‘ b‘)_ﬁd)ék’JJ.\M
GBlaadl s (o 25 O sy N1 lli Ly s Yl (s Al <l yially A i
) s oLy Craedle Y1 Cpal I Y pla a0 ) Afiad) 285 50 e a2
Al Yl (o saaill 5 3 5all

sl 3 Cla Gadlaial AlSa) Janil (Shial) (s 4 paal i

e gl Ll (0 L el () pomy ) A 30 Al gl - 1) Ll
=) Ay Ul Elaal) ol aally alladil 3 san 5 dadle Y Al )l xiih Calaal
9) s il 5 Jalaill 5 2 I Jana sl 5l il B Lglie and

w)cy\ ;_.4,5\ MG_A\ i) a8l 5,511 (e d\.u.d\ d.\xa.\ o «_1;\_\3\ iy
A | Jy 1 yhaigLa e 4_,;4 Bl m_um_ws\ ladll s clal jo S50 1l g
AL diliie B e jaeat Al Jila 1) e el P} ool e delaay)
prsdiy e Jlad g aua ) A Aagiall 5 Ay plaill (il (e ke 22y Slad) Jolas )8
sl e e Laa¥) ol sall (5 sine

60



Verbal and Non- dulilll j& o 4Bl 45l Jalas 3 ¢ 4l duals o
2 Osmadle Y (¢ saal HI ) sty Al Adal) M) 0 as) cverbal Analysis
Al SLe ) il s (o 2 o AdliSal) ZpaDle ) (s gl 5 gl o5 5 il
(bl e Jdatl 3 Jaidyy sl of

Jaall s il lall (5 galll a3 -

‘ft,ulu lanall g dandal) XN -

A ) saall 5 ¢ Slaall § Silgiall -
JiaiVh ueildll (e 3 jabiall g sastad) <ol JLEY) 5 canall dad s el -
@9 sl A3l 5 (48 shaiall alll (py 22 L) L giase -

Gl gy Jla Jolaill iy Adaal ol 550 aal iy
e paseall g shaii of A1 QUi €The Loaded Words oYYl 1asid)
"ol i g A Al jie Jilie A"l )" B3 Hia plaA0LIS B Jate il jia
e donny Laa "0 g3l e g JLAM S Ml i Ml 1 M LT
ol A 3l Gl 8 bl s maall ) 5a¥) (g0 dea gl i A Sl
" il s aSey)

DY) (e A il edle Y aliadll s Juai¥ (paldl) cilelayl Jalas aad g
Ao pumgall e 3 aY) e i el a8 E gl
Adlauadl

Caall Calaa g g 3S) pall dy i e Cilelag¥) aca y cilandas 5l a s
il s Gl OIS iy GanY) (S5 5e ) Gt N el a5 o 4S5 50V
ol e JLERY SUAEY) dlen JOA Ll 1L 2 & jeaie cay il
OIS 5N il Al 5 02008 ple Al GLATY) (i &l Jal jianl)
oA s <l e () () )1 il eyl a8 5 6Lgd Laly s (udliall iyl
OB A (s ¢ Al (in 5 Al gae (S5 Al ey S a5 et il i 0 5
IO Y 5 ana 3 38 Ly gl aum  oLl) dsy poa
O Sie JSa s 3l et Al salad) il LEY) clela) Jidas Jadi
A it ) A 5 el LS gecpsind) 0l peaan gl il e GBS
Adgy gl aiula

Sy Y Al N A daalll e Al Jdat 8 eanadiall oy (Bl A
The Charismatic _sleall o83 figall 548 jall liad B Cilew CaliSia)

61



il Jdarll as Cagla 5 93 - Ll leadl s slae SIS -Characters
(0 1l e

0 A a5 g3 ) Caaldl aa )y 288 Al dpalall Aas Sl S (e g
- e 2LV 5 e Y OV o (g shaii i) lelay) 02011 12 25
Al 2S5 a1 A g 3ll) SN yae o yam o) Lely gl @l S5 ) (i )
213 3 gl ) 55 LS (g el Ll (e alay (o (S0 ) QLS e iy
salias Garasd) MUYl 61550 ) 4 o (oM isall el JA
Gl Lcae Y A elay ey eaal) 5l A i Ty e Sl
M )l aia L Laily e

The b s ol o adlinlad ey 8 oSle Y sl st
s snall dalaig aum 1 0 sLuY) 1aa 22315 ¢ Greenfield  Technique
iy Jal (A A ) Wlaall) dim s G Baien e )38 e edle Y
Aol o ) gl Jal ye IO L aaine Lgd i paty 3 Y gaill Ui Laia
w5 Taguall Aot ) Wil aSle Y1 aea ) dslee (o (51 L8N 5 AalaBY) 5
403Kl Ao Al Llcadl) e g Lians Lpany e A3le il LeilBle ¢ pn 3 o) oo
omainall s Uil Ll (ym yaty i) Ao Laia VT Y sl ilan GuSad 3 o Ll
¢The Broad Category (BC)aslall Axzdl) avusi aiy JUdll Jusws e (anall
gia s ¢ painall oy Adadi yall Ao Hall Lliadl) (e agaall () Mol Jhs
G g5 M) el Gyl g ¢Mad il g (Mal el
Lia ) e gaia ‘;} LA)JL} "ileadldl Jbu.ui") c"w‘)ﬂ clul\ ‘)\;u.ni"j Maalial
Al e latll aa ) e Nz ddue [l Llatll g A ) dpcadl) o e )
Adla 5 (sandly a3l o) adlaciu o Liany Lpany el Lladll oy
delaayl clelaall g o) 43V e dnw ) Ll ool il sy Jalsdll
OF ey iy s O e W) aa jll )y i 5 558 A dleas 8 aainall
aeld Wloadl) G Lo el ) gl jans dmy 18 L 1) Guedle Y Gaaal )
AL G ox st g s YT aaall 13a 8T acie Lingia Lslad () san

il pall G Anliil) il giane daa ) A 2l oy sl Gkl Sa
e a8 gl al) Al W) (S LS cilaainadl (e L paine 8 Asadle Y
(b el Elaa¥) iy apaall 5 o il WSle Y e IS G Al il i
aiaal)

Media =¥ Qldaddl dolad ) ) saDle Y1 saal Hll ot LaS
Akaail) LS 883 ) ) Gladll yualie Jilai g aa )l «Discourse Analysis
Grhaie e ldadl) st gl degall Lladll (e de gana 5l dpall Liadle )
Dseaad) da il A e ) ol jasa e (g ghati Apadle Y Jilu )l cpaliadll ¢
it G 25 (g fadinal) (B dagall bl 5 Lladl) (i Leiams o) )T J il

62



ol Cada o e Ao LY il Sl sl () () sdaay AaBle V) ol sl
deliia 8 il b isall Gy galll il jiall g cdibalall VLY 5 ¢l yall s
Ao V) ol pall saiie (s -aism yhay Lo (b seend dlgal 5 Asadle Y a pacail
(52) painall adle i) G2 )5 Aule Y ) Jich Ll

Y sat il s lainiladll sagie JA Luadle W) cilal jall Jia a5 2
Al (5 58 L3 w815 ey HLaaY) (58 (e o) gay 55 Laga
L A0Sl sl (S I3 6 3] 5 aianal) 8 Ao all A dE 5 4BV
Ladda 55 Al gall) il 50 e gl yae 4 LAY (o gl 8 il ol
Al aaall A 55 b A JLa) alaae Lgiaa s 5 S3all (558l AL
iU A alal Ugiyy s Leallma s Ledlaal e (3 Loy dimall Ay JLAY)
e saeld o edle W) laall Jlas 3l Srw e s guimn g, oo laiaY)
6 sl Lai] A g 580810 § Ae 3Y) 5 Audaiall 4y LAY (a2 gl O Laalie dpa
d.a\.uﬂ‘\_))&l\ 6y s &l gl Lﬁ\ Aoa gl eyl YAl O S a8 e
OB 25 (s ¢ Aipmall Clainall Lpa guady YAl Glli a5 g6-a8) )1 ga (ppaal
i yall g de gansall g de sahaall e Y il yue Lexy jsiy Jla¥) Ll dlee
w)uummew&w\jw\)c\ﬂ\wwﬂ\)&w\é\
s gy 25 (a9 Al 4 KAl Gl jall g 4 o) o1 L) Ll 6 505
Ideological Salience 33 4 sl s CYYAY dm 1 oDl ) il
& Lol e a8l e Slmdt LSl Y uabiaall (e o e 5 LAY
(53) 145 3 53 g Lgtidaa 5 oy L Y) 5ol dgalea

e)\.GY\dJLmJuAuuju}.u‘fd\uMw\MJCH\DJJ}\&UISJM}A.\:J\
s e LY cpoalead) lis das ) 5Y)

O Lsos¥ ) oa 53 0l oaleall e Aaladl 5 da piial) Llaaill ) Gaall Gy S5 -
B e S 5 S 5 LA e

Qs Aali s dg )oY il 8 A sall g sed A e (o saleal) Jaeni -
O e LS (o saleall Ly ) Lt Aplpuad) 3l 5 el -
Al Cualially a5
Croaleall La 3Y Taria g5 ) oS0 Al il oY all cld 4 alll <ol aal) plaaiu) -
HA.AS\ H ou}d\j cu_“_ud\) “_1\_\.\1_».»3\ u.\)J );\_g_.d\ @—‘4‘ u_m.a
(54) y\

NE XD

g omall Sl sina dea ) as Laga 58 QUaal) s o Baus Lew iy g
) (e sl Jula ol & (e s $ageal) Llail duadle ) ddaaall U

63



‘_,,_AJLY\ u\.l:nl\(..ué.ud_\l;.u MJL&A\M\U&JH\MJ\W\
ul_‘.u‘\_da_u}\ d‘)_mj\/‘t_’u)‘)}}“ L_iLA)\AJ‘) ‘\_.ag_d\ R d_m‘\_\ﬁ)\Aj\ LlL».asu
delalig aa ) Sy (A Lol (e L e 5 Gt ) L slall () S5 400
A pltal A e slaa o) i 5% e L Slas palal) oo Y1 sl
S il e Al Ll 135 (e a5 Ugiadlae ol 50y ol 8 3LASY
S 5 Wlmill Gl o a3 Sl sl

Ls_\cajmds_m MM}@)@Y\MJ\@\LJ\UA?QJ\QL)
Laill 13 sk o V) ¢Media Framing Analysis 4sadey) i) Judas
A 581 e ol medte Y1 el il e Jilatl (e
ng\_ﬁ\.q).c‘ﬁ\ Al gl angin LgJJ\ Lg).\_..usﬂ\ _)}_E}.d\j ‘?L’J‘ Lall it -
e Y1 a1 5 5 g &ia 3 5% DA gl Lamill (5 LAY 1yl
Dl sl IS5 s i 50 Ll 5 e Lo il -
«ﬂjﬂus\.a.d\ Lﬁ).\.a.uﬂﬂ\ _)j.l:'d.d\ u.g_)ﬁeu)_sjj ch‘)l\dA.q:\_%d\\:\\_hbﬁ\
Lladl)
Ay il LY e "G all ey Mol 1M g e LadYIN i CaliSi -
Aa )x\ Jae Llcaill 5 Js‘\z\
A_A.@_A\ bLasﬂM“)b;Y\Lg_gLu@dw}M u‘)lmgsﬂ\ u,pud\ LSJ.-.‘-““AJ‘

Al
3 A 57 )l Lladll Aadle Y dnhaail) 8 sl il gie o ol -
Al

Jsaall g g sill e Cag 8 5l A glSa) Agadle Y1 5 bl Jdas il ey i
L (e Lpadaiad oSy 15 L) plidal 48 jeal) Cilias all 5 don sl 0¥
L 059 bl (anad 4 LAY Ayl

A gl L 5l il 5 A oY) il (8 3 5 ) Ll e e 2 -
L] ol dandl gl 5 35 o) Lgdn g3 dadhe )

5 3 5 Sagall Uil By LAY Aokl 3 FdinY) ol sinna il g m -
agall Uil A Jgla o e Al (2 a b

A il Y1 ) sganl pantl Lpdle Y Al gl Lgags (ALY s -
B9 aia )1 Jae dagall Lzl iy Al o)) Ll 3 130 5 el (5 AY)

64



2

LIl il oS 8 e Y a8 Y1 DAl dpaal (paSig
LeSla 8 o elgall a3 A3 ) sanall & il kil olal) i) J3G5
DY) dhay LS Al daguall dpuzall el 5l 8 4y LAY 5 daadle Y] (aaliadll
a5 agitla dlee IMA LAY plida L) aiiuy ) Lixs sl (g i)
) aa L LaS i agall Ay wadl) ol 1y 4 alaiall Ay LAY o Ll g (m il
Siagall Apadll 45 ) saall Ay jewadil) Adadil) ane X3 8 €Visual Frames 5 sl
U saaill o il 55y 5amdll 3 gall a2l Larie —Cpaall g paall HLLYI ]
Aaail] 480 ) Ay LAY Alaril) o Lgila Ay paedlll Al ik i) Ay 5l
50 e e Ll dagall
bl el Jibug Ma)

) e Leudh (a8 o (8 il glaall Apallad) A EN o oy ol Cans
Fas Ale iy (531 (i) Do U Sty Ladle ) Leiom 0 Asallall bl )
i el o dia g ualaal) s JuaiVl Gaaildl) G Aale i) 4 G s e
¢a1991 ale Lyjlad Lgiali) (e oyl ,Sis -Tim Berners-Lee (2 5
£2016 ple G J5Y) ol (8 lgparitons sae al Cum 3 jhae gt (2K
fallad) O aae laa) ab dans ke 7,34 dual (10 ardiins JLle 3,6 s
) ol () 5SS i e iy ) 28 ) Aol A o DY iy
62015 ple JOA cilibany) 53 LS O Gl oY 5 Jlea) (0 %48,6
ae Jdbaa) 3 -%90 sala aamil o ol laladiwl 8 3 ylae gL )
LS e pdad g e paall g cdaniall G jall ol YIS daadal) Jsall (any 8 ZS)
2555 68 Sl sae Jeal e %49,2 sn ) semn b alaaiaY) s caaly
Ol A0 Aaliy gede Laia W) Sl aladin) @z ) 35 Loadl cililias )
gebans adiiise () 51le 936 sa3 ) 22015 ale 8 lgpadiiuse aae &l Al gy
e alyas SV Culall e 9 Lale 34-18 (e A yenl) 45l & QLD (g
Osle 81 s oy uadll e Ay adlll agilily | 5835 (A (peddi )
U PXEGAOY

Ol ity GN8N (e J Y1 28l 8 () gaaDle W) (G saaal I ala) ad g
483 :La ol ¢alaad 320 A (e A g IV A L) @l sall gy sl) aibiad
g 5 olgillaal s 4o Laia ) CulSuill 5 40 5 KV adl gally 5351 511 o slaall
ool ol Sl s Gl 0 gas g cbanaiall ol gl 80 ;s Cands g3l Ol glisa g
s e 3N e Lgpaaiiana s Laol 5 5} ol sal) ol L ) A3le Ll iy siase g
Gl Cuaatiles dua ) (pe Szl (a8l sall @by il g Caadl dlee
D) a8l sall clliy 53 ) gl e sleall

G S5 cAlexa.com Ll Jie a8l so of cpfialll a2y el a8y
e @B sall Apas (i g 2m 55 A5 ¢Klout.com <538 5 <Compete.com

65



IMA Sl Y ra ) blail o bt V) foa Le tlgpatiine Gailad 5yl
©2) Ldle sl Ll e 531l il

Onelican da ) o gan AN Y (e 5V dall Aled aa () sal 1) 4l B

Osiaal Il 15322010 ple (8 Lgay s clglilad g de laia¥) ISl 5 a5l

Omalias 2yl Lgaladin) Say i) dplaall @l a1 Aalal) LMDl g jlan s
b o An e <l pa¥) Al 5 5 ey ¢ Ao laia ) ISl i saal

2a )y sliSiuY¢Technorati and BlogPluse oab z sbs (ol ) 9385 1S Haa -
il jaally Aaild dal ) 5385 o yae et LeS ectligaally Y slaig 1355 SV spadl
Influential Blogs 1 i s dasd <Y

\-fuw tBoardReader and BoardTracker S s )s2s ya )0 )0 WS)aa -
Oy e el e gl Cpal Sl e ) A1 yia ) Gindl SIS s (o
@ claloy Jaall g (alal Lelpa ot ) WGl e de gana ol Lo daiad
¢Opal s fialall Cila sleall 4al) Jdde Hudl (LS ol oy g 49 5iSTY)

el 5105 maall ade Y () sl Cpaigall 5

Olaa s ¢Twitterfall and Hootsuite <u s s g8 5 (SY) i 95 LS Haa -
s i dSed e cTweets 8 sl Jilu b o )5 Al A5oal) uliadll
Ae siiall g axiall jobiaall g dalaill 8 501 8 (4 5 5SA)
Ol s (FacePinch and It's Trending g 5is s pud WS Haa -
63 A g0 Gl 315

e e oS o skt ol e g ssedle ) o fiallls o saal )l Gl
a8 sall 5 e Laia ¥l al gall 5 dialaall Ca sl g sl ) clali s cclizadl)
Ll sl msd e Shad gl e A g SSIY) @l gall dnd v plgay allanad
agaiil & giall) g ) szl 585 GlId o ) 5 a8l sall @lliay A 55 Banadiall
ASalinn g de sita sl @8l g Jalai g dua ) <l gal s Jilag 0 5S3 Of 85 pa e
dia ) il 58 e A Salinall 5 sl Ll auii ) a8 gall el LG il
B_ypad

s s e sheall Lia o1 S5 Jlae 8 (0 ginlall Jaa 28 ¢ Gasla s s g
Claainall (5 Ay sl al 4Dl Y1 21 g iyl 5 1 3l g lida 0y 8 sad
S0CI0- (i /golainl s clidd () sialdl oW sa (a5t ) (o 4 S
e alaall e cad @l )l ¢ Ll mews technological Bridge
Niay s caainall 8 dagall Ll Ly A5 SV Clainall 3 sy 53 s )Y

66



Sl sal) L Gladiaal Ll gliacf g ol 5 yad ghaty La Lasl Jaoiid ;oY)
ale Twitris+ oaly i o5 el o O falall =y da 288 ca sy Sl 4
d:\l_m)n_\ '53_)\#‘ u.a;aa.\ﬂ "AY.AJ‘ d_”d;ﬂb J_aa_)” e\_g_m CJ.L_.A..)S 62012
Llail 5 Gaebiadl dalall cililasy) yé 55 e SiaitInfluential Users
(64 Zedl) Clilany) e by 5 leilalaial

Sl g ol e Y aa il Aa il 85 54k 22013 ale 3¢ 285
s Al glaall culiig g YLaiy) d\_uuju):x;\_ﬂ\ C)_L\A_\_'u: ddelaialy)
S 8 (e JS 5 ectibpuainl) dpaaie Limg Il IS 530 T el Taali a5 5100 (ppuseds
u.ul_\ﬂ_sd_;af _u\jJY\jca\J_J\JJJLQ\ L@JAW?}AAMM\}MY\
&Huﬂg_\ﬂms\d\.ﬂ\djj‘)dm)ucMsmj)ﬂ\l.@_i.kuu\o‘)b\jd.\luj
Lo agal 433850 A3 gaall 5 (S A

sl -5 3Ll <l oV g el pll Ll e Slgil) aiiaaall y Bidga g (a
Gl oo 5als Y5 ) 52V 5 el Ll (Gl cAda Sl il sl 5 IS )
) siand ) Ao Laia ) il )55 ae oS AUl Y sl e ol )
2 5 S 33l a8 1ap0a5 ) g8 13l faguailiad La g Sak (e 5848 5l e
(69 ¢l ol Llay

Alexander  isisrn 5wl gl Ealdl - 51222013 ole 45
Gl Jalad g aaa Hl Lali o il gleall cliss 8 (aadiall ¢ Semenov
b Lad o shans da yla (531 alill
&) sall 5 jaliaall e 2yl e 3 jabiall cliball Jalat g aa y el ) sy -
Aaia ¥ e Al J 5w i dimal) e laia V) 4S8l e cladall
il g aa i

q):,;ugéuw\ﬁau,u\jaugg\gﬁdmes@éss@uﬂ\ I
Cra 1538 Shaa) A e Letinllan 5 Loarbai o 0 533 oS 5 3l sl
h}u\@mjdugay_au)u\jau@\éﬁ&\L@;M\uﬁuﬂ\

o e

Lol gine b of 43 )

Gladall g &8l gall paadle Y cpaal I J8 e aill g Soanll dlee o) )5) -
s Web Crawler (Sl caaldl A e dpelaia ¥l cilodl) e dakiall
oo Mmd ¢ e Y daa ke e 3801 AV g de ol il i)
u,—‘- (-@-ALQ-A c-\_\r-\_a t).k.aa‘}“_\ u.m...abl\ (e ).\.\S A=l e L;JI\ u_‘_\s.J\ JJJL.J\
66) 2dle 3y 5 canl g o A il g 2a I

67



ISl 5 apaaldl e W) dua ) dlee (b Caginagn 4yl (53 ol yll (a5
idal ye SOE e a5 Lai) dpelaial)
ISl e e S e Ll pandt sl Ly 8 pee sacli oLy Y
Lena Oy shalaiy s gy () sladiy A Elaa¥) dapday Blais Lad daliy o e Laia)
e lain ) gl b Gk S

b Aagl) CIaaYL aghl ok J8 b ) serdiosal) Lgidh g i A1 daa ) Ll
Ao laia¥) Sl e agaa 58 i Gal bl @l Cay agil )

LI Y e g il s Sl cililall e agil 8 il et o a y (LA
(67)_('_11 ! “

GA_HAS ‘_rﬁ\ OJAIAA\ C.A‘)_\Mj QL\A.\M Q\ij)&g e\.l;:i_ml_i UJJ_;A\)M %}
22014 ple allaa diay delaial) Gl Sl 83 ) o) aaliaadl IVl Jalaslly
Gl ydall Clsa g 2ia yo et Al 3 alad) zal yall alasiol) e ¢ gaal ) o
O A ga }iuMMH‘):\:}M‘ Gl ydall Jlae 8 Al
el gl ) s O ey emdalgall S Al g il sall daldy g -l gl
AVl ld 5 45 8 Dl yaall zali g cMark My Word 4o salll ila jaell 3oas
%) NVivo 4y salll il jiall il zali s &3S 5 «Text Miner

Ol 5 Gaaaal 1 U8 e Ll jial Lalasiind -22014 (sl -4313 alal) g5 8
O aae aaiiy 315 ¢Network Analysis ASeal Jalad s cusedle Y|
I s 5 eCla slrall S Alae aniiiy pranast i) 5 380l el ol 5 <l 5aY)
Al e dalan g d g ST Cladinall caddiie 5 3l 5 ) 8 (e Lgad &Ll
Loyl il il iy S Sl s 8 Aadianal) LY ey ¢ s
A ey

Apclaia¥ A0 e JAY padii (e Gy paill g byl JUES) 4l g aa ) -

. The Homogenous Networks 4wl
A saall a5 axiiaall (ra JS Gpr IVl g (5 gumall Tyl il Cada g -
(69) 2lasledl 5 araiuall 5

28 apaall wDe Y15 il sleal) LU (8 peanadiall b ALYy
Ading il sal 58 3ala el oy Comg LS s (e 22015 ple e ) sl
«Micro Blogging 3_soall Jilu )l a8l sal 810 Liale Sdad o845y
i) LS el clipail) @b ol (e g L e 5 Banaiall il o)) a8l ga
ool g am 1 el g a3V e L skl (e da s Jans (i) de il

68



ey ra )l A ﬁ,;_u@@sg;u\jqatuer App Gexiall Yol
70 sl @lls e salull cilalasyl 5 Llaadll 5 Cile s sall

Jsd) Bl 8 Laladin) 3 gy L) ALl ciliplail) of Ao oSl sy
dhwdswmﬁﬁjm\jwjo#hyunmu\djq]\uqumd\
d).ﬁu_a%70}.3.ld_bu u\.ﬂ\d}ﬂ\g\ b)_\AY\u‘u_AeQ)J“s_.‘Dd}JJ\
Ml

ke Y aa ) Ada iy Aalall paall 5 )l (any 508 s a0 Aali (1
Jalaty oy 2am ) (8 50 s culll 1 Fpmnf () il ) 3 il
S5 3 g g geliil) il G gl g Al SMe W) Jil s (e IS (alicas
O}jed@\@#ﬁ.@\@m#\ ahpﬂ\@u@&ug\«ﬂw
LeSecliilcadll 5 Canoall joe Liidaas L@w Js aladl &\)s\uuc\}” sl
L@.ﬁ)u)_aew\)_\c‘*_u:u.\;y‘ u_ﬂS.\_u]\ J\)JJL@J.ULL_&GH}J‘&JSJA.’
D The Trending Topics .5,k Cile s sall (1 lgiia sy

z3 sl Eraldl IanY s pad) Blaadl 8 Al dyadall AaaSlall IS (a5
cudi ¢us ¢The Pokemon Games os«S sl lall e Gadailly Gl
dm\ ‘LQJLAA.AJL@—!J}L&J‘JJ\—\&—IJ—U}.\MJ JJJJJM\A.IJJ\.\QLA.\AY\ &_I\S.u.d\
)\M}] Y A adn g2 aall ) TS Laina Lalial Apeiadl L€l
OsaS sl lall o ety (o 5
el Gaabiaall ual y pailad

el Jlial elael allaay (e 48 (uadle ) Gaaal ) alga s il 5 s
e (alacaal) Ao 53 GlIXS 5 cdliaal aBe W) Jilu s Gaabiae 2 ) dgland i 3
2 Adle Y pbiaddl Jada g 0 38 5 it Aleay adla iy e ddi g caaa )
Algl) bl )& A0S Jlal) elae by adlaiay (e dal g daliall Tl o))
e Y aa )l Al

i Aale (alliad 44 (8 el ) goaal ll alga (re il adady
ALl a5 salipdai g DoY) s ) Aol 8o ya ard La il
A Bla) 8 Gailadl)
ey Adlinall il slaall jaliaa aa Jualaill e 3508 5 e g sl A8E) -
ARl Ldle Y cppebiaal) Lalaf

(B (8 Jandl Ol jlga ial 1) 8 8l g5 (o -

69



weehe Y aa )l dulery dualall agiall 5 4y phaill il sally alalY) -

e Y aa il ae Jalaill A due sain sall 5 Al il 5 o el -

A0 a5 Al iladadlly o 31 -

W\ kl\\):u_\.qj\ O @k ;U,\ ‘_AC BJJﬂ\ -

U‘JAL}L;JAQS“”LG"‘J‘:}‘C:’M\MQ‘; 'SJ.\ﬁS\-

Agmal) Ay 51 el Ll IS e g shaill e Db ¢ 1Ay gkl -

ra il dlee Sla 3 4y (e Bléall s g yiay adlll dlEie VI jil g5 -

el Gaodll ety J8 (e Leidle ) Al e i eDleY)

s ey ) ClBNA|

e e Y aaa )l (i Cpaigal) il o pdll oy (L) 3 sa

iy e Y dua )l Adadil aSad of xS AEMAY) SV (e de gena

A W) el Lgd ais 3l Al il ) colg e Ll pdady ddliadl)

b Lad AE0AY) LY el Juai 5 el

s4_ﬁu.k‘5ﬂ JJ_,UM B;Luyd UIAJMJ L,’_A);c}[\ .J_a.a)j\ t_il_\lfy e‘da:t_m\ ed_c (1)
bl el Cada 6 caiad e Siad ¢ liie W1 ol dadiaal) il all 5
L gtia s 4adle Y1 Gl all ) 50Y Gl 3l

o2 3l Aagiall g palall el ) Gkl 3 gsledl) 5l Al axe (2)
Aflaian 8 Sopaill Blie o a4l Ay edle ) aa )l A
palall el Lol 3l o gan ) 2 La) aDle ) aa )l cils i
AG Y il shaa g Ledal je JS (A cagiall basall

lgha 53 DoY) da )l il & yda JOLA (el 101 il e 20l (3)
Elaal¥l IO Jiall 7 5 hall 5 s o alal ot sélginn Ayie 3,8 DA
Aaladl lAYIS 0 ) ALl ol 1 (e 55 53 ) Aagal) il lizall
_Q\g\:\éﬁuYU caﬂ.‘.u\_‘a‘)l\j

<yl il g Uda dalail Do W) )l Gl jie sl 5ol caiad (4)
sleiaadte Y1 il sall dum lie Clel yal AA5Y Lady agads 5 cilubudl
sl e el SISl i

O ST et Ala il Lgham g 4lla jiay e Y] aua )l Aadil g Jaladl (5)
A5 Al Ao laia V1 A gl aalia ¢ sum 8 @y cdiay ) ddail Lgs S

70



e Lliall g o haill 5 Z3al) sa e aa )l anl) Caagll o e
REPSEIN| PR URION| CASAAS\ Gl asa

sl laliiual AES 8 A8l A 5 A i) 5 A g sall aiy s (6)

e Y1 Jil 5 Gaalcaal e Y1 aaa I A laad A ilgil) galiill yy L&

eI e )5 Al jia s adle Y s N by & 5w e Blaall (7)
(oAl

:ciil.:ua‘gﬂb Ladal)

glia oy 1 ) ) Al aslipda g atha iy oDle ) aa ) (i)
Al Do Y il 5 e J-Sy oo Y1 1331wl gy il ) 5l 5 ey
o slaall g colilull yu o 8 A8aa FCYI 281 )1 e W) aa Il aad 5 aall
s all @iy b5 e oY) el Jayim 8 )yl pUida Lol ity
e oAl g aainall mllias ge a2 il 3 sall jluall 380 Lia 5 dudle )
AENAY) 4t ghaia

A EBUELY P JUNIE W L PR T RO S i P PR R
Sl aa g cadle ) Aa ghaia gl 2 did e Y) aa )l Lal diagell
() e painall A aBle Y Jil 5l 4 sall il Sl

Jh A5 ,aY Y 3 adlindi g e aa )l ekl diaal cualalat 3
A a8 Ay el S 5l s el Al i g el ainal) A ind
o eI Gl i g edgile all il jlaal) () —edle Y1 6la¥) & sia gl sl g
Lpninall il sall 5 Agia il 5 ga 8l 5 cAua jlaall 5 2 samdd) o o sagll
¢l SN deliva g cile ] yuall mals 8 Sle Yl cab 6 (e Slad ¢ e V) il
Laleil) Jila o)) 8 21 g Apadle ) raliaall oY) aua I il sacall 138 i
st s jlaall k) el e 2al Ly 50 a5 s Tyl 3200l
o il 5 Ao laia ) cilelaall g 315891 o il ol el 38 e -4 giusall
Alaas

A 20aY) e J oY) kel Aol 3 e ) aa I aal S AIKE A
A palll i) Jy s Aglee (A all (6 sasa (o5 YT AN 55V s
Jlae (3 Ofaldl (e (3 b 2S5 3l 130 g telomaly el a1 ) 40
o35 mlall el pll s a4l e Y1 Caulal) el g edle Y1 aa
bl 8 Al (5 o) dim y s o e Sliad A gadig A8y ST o oS30 LD 12a
A hine pui g i 4ld e 150 857500 Cilaa DU £ Lal) VIS o &y LAY
s ) by i) Al 4 el 32 38l LIMA (e dai Of Sy 30 Y LaiaY|
(72) 3alis ) LSl 5 Ll 58y gl G gacalll b

71



A lse ) Gl il A8y i ji g iy of Lial 13 JU) Jws e

Ledlaad s 5l 255 )65 claala JY ol VIS g A LaY) sl 3 JelS
i 4 D011 ol s e e galadl 8 Adalull (e 4gai J8 LB i (ia
Calaall @bl 8 sy Jeli€ el L HSAT VLAY 4 sian (el ()

sk La 830
dla o
&l e

Aol el @

‘ﬂJL.“c_n,—"“‘;u*‘:“Jn 4

Aok (5 paall usill o

Aol s g padl gl e

ol 3 Aadiiall Jpall (5 ond A5 O g 4 ol e V) iy 3 e
e daaiall Jpall gl G ailipdat 5 adle Y aua ) ddaisl (s 4l J sl
iy LaS cpadle Y gl sa y skai 8 oDl W) aa jll il jie (e 3alELLY)
ALKl 3 3alad) el 5l 5 Ainnll ol a5 ) 5 el Clacadall b e
o) san g (adhe ) a1 Apaa ands Ly dalil) Jsall (8 )5 Jan OV nle s
Ofiall) 08 e Al e W) Jl 8 Jaadl 138 g DY) ol ddee b
Llaill g Cppaliaall aia y <l ol gdaty dasiiall Jsadl 8 asedle Y cpanal i

¢dabis ) Claainall o ede Y aa ) A il AL paa ) ¢ a5
e Lgia g Al jianll sas ) Jsail) Ada yay et Al el dalay
s dalin g tlea 555 Apadle Y Gaaluiaal) o dua j 488 505 e Jaall -
ot Sl jlaall (e aadaall dglas 8 e g2 adlaiail Saall aadaall cilaaia
Adbisl 2Sle Y il ol Aigal)
OS5 (e Y da )l Al il jaia s lialivive daaly sladl 1)) jpai -
Ao (i Lo s tainall (8 (DoY) oW1 @l 50 Ao )35 G s e Al (1)
aainall 8 AENAY) 5 el A shaiall e aSle Yl Jilus 7 5 5 Jls 40 Ll
Agamy A j ol il Las b &

72



AU I IS U EX IR TR C W - D KD YU S S KR
e 21 2S5 oLl e 0 A i) Llons gy Lyl dle )
) e 3O ALl Slacadall 55 Asaals 1l glita ool o o) dsasi -
Flee das (1 Ul iy Lo 80380 gl e aBleY) ol et

i Bl )l s el delia

k”_i\_g_las:el_g.n};\_\sbéla_:aJL;J\:\.gM\ JJ\;}SHM\)L;J}JJ\%J.\_'C\\_
2 B aladl mal jall g Gl oY) e g )3 dgeal Ao aSE xa ¢ aSle Y 2a )l
) S sl dadaia 8 Jlall g8 LS e W) elaY) a8 5 dpadle ) Gaaliaall

Ll L) o U (5 sie o 2 g A slll Cladall e el a0

Leasie Aol s ¢ Adbisall 4 wdle Y Gaelaaall ga@ill Jolaill (gl Cada i
LAY gee a1 13gd Adigal) Hulaall g Aoyl il s elal aia jn 5aY) ey
Ay A yall

5552 ey 1 g 88l 535 Lol SE Jand el il alell agall (e 2 3 J -
& ga Lﬁ BJ-JJ;MJ 3.;3.\39.\3\ e)&y\ d:'LuzJ e ds U“A\ . (“:’}A:') S,.S ..} YO
el y oAy Jalas el ,ils e asdl g eyl Jalss e ($3U3Y)

(sny/ Ll A5 Ul 8 alaiiall y itall daa ) Ada il o) jaly Al alaiayl -
MY g Aol Y paill g il G Alall Glaall e gulailly
fladay s Slaal) Al 38 el g Dle Yl 4 ia piy o Casdsll 6y S all
O o sl 5 g 5 3 sil) cailda gy aSle ) aea M) Aa il alla st iy
RS 5 paradiall (pialll e g g lana ) Lila ia s Leailii sy caal
Alaall g e W) A ja Ao Ll i g aluadl Culaall @l o gl dadtl) JlaY!

Al agilading A il

73



el ) daid

2a )l lladd B3] e lallaias 4iia 52 ¢ Media Tracking gllas ilusl) (s 335035 (*)
.The Media Monitoring (s<2eY!

(1) CyberAlert.,(2010),"Media Monitoring: The Complete Guide™,
(Online),available at: http://www.cyberalert.com /downloads /media _mon
itoring_whitepaper.pdf,p.4 , Date of Search: 1/1/2016.

(2) Jim Macnamara.,(2005),"Content Analysis: Its Uses, Benefits and Best Practice
Methodology", Asia Pacific Public Relations Journal, VVol.6 ,No.1,pp.1-2.

(3) Directorate General of Human Rights and Legal Affairs.,(2009), "Methodology
for Monitoring Media Concentration and Media Content
Diversity",(Online),available at: http:// www.coe.int/.../media/doc/H-
Inf(2009)9_en.pdf,p.9, Date of Search: 1/1/2016.

(4) Amelia Arsenault., Sheldon Himelfarb., and Susan Abbott.,(2011), "Evaluating
Media Interventions in Conflict Countries: Toward Developing Common Principles
and a Community of Practice",(Online), Available at:
http://www.usip.org/sites/default/files/PW77/pdf,pp.6-8, Date of Search:
1/1/2016.

-Directorate General of Human Rights and Legal Affairs.,(2009),0p.cit., p.5.

(5)John DiNardo., and David S. Lee.,(2010)," Program Evaluation and Research
Designs”,(Online),available at: http:// www.nber.org/papers/ w16016.pdf.,pp.5-
8.

-RAND "Europe".,(2012),"Developing a Research Evaluation™,(Online), Available
at: http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_ briefs/
RB9700/RB9716/RAND_RB9716.pdf., Date of Search:1/1/ 2016.

(6) Sun Thongyot., Nuttaporn Lawthong., and Sirichi Kanjanawasee.,
(2010),"Development of an Evaluation System of Research Performance by
Applying The Outcome Mapping Approach: A Case Study of Faculty of Liberal
Arts and Science, Nakhon Phanom University, Thailand", (Online),available
at:http://www.aabri.com/manuscripts/11812.pdf ,pp.1-8 , Date of Search:
12/1/2016.

(7)INTERACT (European Union),(2013),"Monitoring and Evaluation of
Communication Activities”, (Online), available at: http://www.interact -
eu.net/downloads/3087/Presentation_ Evaluation _and_ Communi ction_
INTERACT .pdf.,pp.2-3, Date of Search: 12/1/2016.

(8)Rabert Norris., and Patrick Merloe.,(2002),"Media Monitoring to Promote
Democratic Elections : An Handbook for Citizen Organizations” ,(Online),available
at: http://www.ndi.org/files/1420_elect_media_ 02_1-31_0. pdf, pp.1-31, Date of
Search: 5/1/2016.

74




(9) Rakhee Goyal., Alexandra Pittman., and Anna Workman.,(2010),

"Measuring Change :Monitoring and Evaluating Leadership Programs : A Guide for
Organization”,(Online), available at: http://www. Learning partnership.org
/docs/pubs/MeasuringChange _English,pdf, Date of Search : 5/1/ 2016.

(10)Edward Bird., and Zureida Garda.,(1996),"The of The Print Media During The
Apartheid Era",(Online),available at :http://www.mediamo
nitoringAfrica.org/images/uploads/trc.pdf, pp.1-9, Date of Search: 5/1/2016.

(11)Joe Mullin.,(2014),"TV Monitoring Service is Fair Use, Judge Rules", (Online),
available at: http://arstechnica.com/tech-policy /2014/09/tv-monitoring-service-
is-fair-/use-judge-rules,html.,Date of Search: 5/1 /2016.

(12) Abhas K. Jha., and Others.,(2010)," Safer Homes, Stronger Communities: A
Handbook for Reconstructing After Natural Disaster”, (Online),available
at:www.housingreconstruction.org.

Its also available at: http://worldbank.org., Date of Search:5/1/2016.

(13)United Nations Development Programme "Evaluation Office"., (2002),"
Handbook on Monitoring and Evaluating for Results”, (Online), available at:
http://web.undp.org/evaluation/handbook/pdf,p.5, Date of Search: 5/1/2016.

(14) Ibid.,p.5.
(15) Amelia Arsenault., Sheldon Himelfarb., and Susan Abbott.,(2011), Op.cit.,p.7.

(16) Ben Cotton,(2010),"An Introduction to Social Media Monitoring"” , The
Public Relations Whitepapers Series, Part2,(UK: Daryl Willcox Publishing),pp.1-6.

(17) United Nations Development Programme "Evaluation Office".,
(2002),0p.cit.,pp.5-6.

A0 Al sal) ) Gald) atiud (18)

- CyberAlert.,(2014),"Media Monitoring 2014: The Ultimate Guide", (Online),
available at: www.cyberalert.com/.../media-monitoring-whitepaper-
2014,pdf,pp.1-43,Date of Search: 5/1/2016.

- Jen Zingsheim.,(2011),"The Benefits of Monitoring and Measuring Traditional and
Social Media Coverage Together: A Unified Approach Provides Greater Insights
Than Segregated Silos",(Online), available: http://www.customscoop.com/wp-
content/uploads/2011/06/Unified_ Media.pdf,pp.1-6, Date of Search: 5/1/2016.

- Joe Mullin.,(2014),0p.cit.,
- Rakhee Goyal., Alexandra Pittman., and Anna Workman.,(2010), Op.cit.,

k) t;‘s By gl b il uialaa ‘4_3\,3“} ‘;Aﬂs\)l\ La ) alaal ‘4;—‘9 O ) C)ua KNIEN (19)
)L.s;i 4.&“}4 EJALSH) ‘4.3\.;\“) G.A)\S}” A_\AJ.“ d}; il A alall ;\Ag.g.!\ L;—'}“Mj 4.:\.\5).\3“ B)JJ\
(2014 saed s el JLiia¥) g o yaill sl LAl S 5e a5l

Giall g2 54l (20)

(21) The National Democratic Institute (NDI),(2012)," The Basics of Monitoring:
Quantitative Measurements, Qualitative Assessments, Data Collection and Data

75




Analysis",(Online), available at: w ww.ndi.org / files /1420_elect_media_02_32-
42_0.pdf,pp.31-32, Date of Search: 6/1/2016.

(22) United Nation Development Programme.,(2010)," Media and Elections in
Sudan: Monitoring The Coverage of Sudan 2010 Elections”, (Online), available at:
http://www.mediasupport.org/wp-content / uploads/2012/11/ims-monitoring-
sudan-coverage-2010.pdf, Date of Search:6/1/2016.

(23) The Slovak Media Institution.,(2010),"Monitoring of The Media Coverage
Prior to 7 November Elections in Burma",(Online),available
at:http://memo98.sk/en/data/_ media/burma 1st report final2.pdf, pp.1-15,
Date of Search: 6/1/2016.

(24) Emang Bokhutlo., and Others.,(2014)," SAFF Report Observation of Media
Conduct During The 2014 Malawi Tripartite Elections”, (Online), Available at
:http://www.osisa.org/sites/default/files/saef_report_media
_conduct_2014_malawi_tripartite_elections_18 june 20141. pdf,pp.1-15, Date
of Search: 6/1/2016.

(25) The National Democratic Institute (NDI),(2012),0p.cit.,pp.25-28.

-5 alall xala /e W) A4S alall g5l il o5 sy 58 al ) el ddea 5 -Caalill & LS (26)
L seand) Al ) GLAEY Apdle Y s nadle Y1 e all ay o815 dua 5 dadlie Lind (32 )8 (anla eS¢
el 5 3 ALl daala oDl W1 A LY L) a2 s oo /) s3Sall S Aaalll il 585 22014
Laalll (e 2iay ol glde sahaall (550 430 5all 5 Ao gansall Lpadle ) (pebiaal) aa ) o -Aialll 6 -lelee

22014/6/1 a5 5/3 Ge 58l SIS Dialll Jee dial 5 -Adlidal) Lgiliialy 4 juadl Casaall Jodd

) g ) i sl Al CALASEY e Y1y dpadle Y1 e ) o555 s Andia i (27)
Ay Ay Ao Y g e ) Al all o 5 g s 59 Arglia ddady Jandl jlaa g 201 58 1 Algdll
Ao ) 5 3 35 e i e el Tl 1 AT Ll Al 15 142014 e el

A-20a U (22014 & seeal) Al ) AlAmY Adle Y15 Apadle )

(28) United Nations Development Programme "Evaluation Office".,
(2002),0p.cit.,pp.5-6.

(29) Abhas K. Jha., and Others.,(2010),0p.cit.,p.271.

(30) Eastern Partnership Civil Society Forum.,(2015),"Messages of Russian TV :
Monitoring Report 2015",(Online), available at: http:// eap-
csf.eu/assets/files/Monitoring%20report_Russian%20TV.pdf, Date of Search:
6/1/2016.

s sl e 3850 @ s e dabiall 5 dlall e slaall ) SliuY) &5 (31)
- www.intelligentmedia.com

s sl e 3850 @ s e dabiall 5 dlall e slaall ) SLY) 23 (32)
-www.criticalmention.com/official

o AtV gse e zlie ) ALl Ell Jga s giaad) L el Jpall el a3l (33)
sl

-http://www.asbu.net/docl.php?docid=101&lang=ar. Date of Search:
25/12/2015.

76



http://memo98.sk/en/data/_media/burma_1st_report_final2.pdf,%20pp.1-15,

(34) Mara Mendes.,(2013),"Overview of Corruption in The Media in Developing
Countries',(Online),available at: http://www.u4.no / publications /overview-of-
corruption-in-the-media-in-developing-countries/pdf,Date of Search: 1/1/2016.

(35) Stephen Waddington,(2013),A Critical Review of The Four Models of Public
Relations and Excellence Theory in an Era of Digital Communication”,(Online)
,available at:http://www.wadds.co.uk/wp-
content/uploads/2013/06/chartered...pdf, Date of Search:29/12/2015.

(36) W. Russell Neuman,(2010),"Theories of Media Evolution™,(Online), Available
at:http://www.press.umich.edu/pdf/9780472070824-ch1l. pdf, pp.14-15, Date of
Search: 29/12/2015.

(37) Rebecca Sawyer,(2011),"The Impact of New Social Media on Intercultural
Adaptation”, Senior Honors Projects,(Online),available At:
http://digitalcommons.uri.edu/srhonorsprog/242,pdf,pp.1-30, Date of Search:
29/12/2015.

Wil @24 «(2014) e s 3l 73l AA (38)
Gl g2 4l (39)
(40) Jim Macnamara,(2005),0p.cit.,p.3.

L gSall 4 paall cilibiailly 45 pualead) gal ) £031 dua ) (opall Z3a alA 5 (L) ai e (41)
(620156 Aladl (sl I il 535 Csay 38 5e caDle W) AS 13 58l daala) Aualdd) g

(42) Jim Macnamara,(2005),0p.cit.,p.7.
(43) Ibid.p.7.

(44) Sunvodeep Mazumdar and Others.,(2014)," Visual Analysis of Real-time Social
Media Emergency Response"”,(Online),available at: www. ceur-ws.org/Vol-
1329/papersmile_5.pdf, pp.1-12, Date of Search:28/ 12/2015.

sl las)

:\.ML;) By gaiita et Arale ) K24 cg:iﬁhﬂ JAda q;l#}i..)mi GL:LN\ c‘;ls e Gl C)..a K\
_(62001‘014.)'5:\133\} Ao )Y and (2 Dle ) A 5 jalall

(45) Florian Schneider.,(2013), "An Introduction to Visual Communication
Analysis”,(Online),available at: http://www.Politics eastasia.com/studying/an-
/introduction-to-visual-communication-analysis, Date of Search: 28/12/2015.

(46) Stephen C. Behrendt.,(2008)," Using Contextual Analysis to Evaluate
Texts",(Online),available at: http://english.unl.edu/sbehrendt

/StudyQuestions/Contextual Analysis.html, Date of Search:28/12/ 2015.
(47) Jim Macnamara,(2005),0p.cit.,p.5.
(48) Stephen C. Behrendt.,(2008),0p.cit.,
Gl g e il s dle ) )l Cilaal ((2014) e s Gl 250a A (49)

(50) Michael D. Plumb.,(2013),"Non-verbal Communication in Instant Messaging",
MA, Southern Utah University, (Online),available at:

77




https://www.suu.edu/hss/comm/masters/capstone/thesis/plumb-mi.pdf,pp.12-15,
Date of Search: 28/12/2015.

ol yunlag @Y &g g ol 33 B () pacdaall Jlad clalaii ¢ e Guea (pall #30a A4 (51)
(p2003 05230l 5 Ao 13Y) and (@Dl Y1 AUS 13 jalal dnsla) ) e e Aale

Gl g e il s dle ) sl Gl ((2014) e s Gl 20ka A& (52)

M) 1338 e At ) Al B sl U Ay JbdY) Al ¢ e (s (il 23l allA (53)
Aa sall 1y ) el pall sy jad) 5 el dadie Aing A3 )5 o g LAY ad) gl e Lid Apalal) cily a3
(2009 )

(54)Teun A. van Dijk,(1996),"Media, Racism and Monitoring”, (Online) ,Available
at: http://www.discourses.org/OldArticles/Media ,2620 Racism
%20and%20Monitoring.pdf,pp.309-310, Date of Search: 20/12/2015.

sl 1 A Jh.al (55)
60ﬁ)§3ﬂ\) :LQ\J\}“ ?’mﬂ ‘elﬁ}“ :L:JS :B‘)ALH\ :\.:u\\;)c 5‘)3.:;..\-: ‘).).9 Bb‘g:is.\ aﬂ—u‘; ‘:L:\;J\A.“ L)L.\As]\
(2001

Cre JsY) 2kal) O e Y1 I Cpaid (5l Judatl el 4 5 el 2ok Al iy e -
el L5l alall paiall Aatia Afing A8 15 ¢ S (5 sienall (po Abila Al ya 0 putiall 5 (salal ¢l
Radln) (Miinal) laladlg &gl 1018 chuai b pa o pEY) Eigasts ol gy @eY) S s

(22011 rans @Y A4S 13 jalall

(56) Jessica Hullman., and Nicholas Diakopoulos.,(2011),"Visualization Rhetoric:
Framing Effects in Narrative Visualization,(Online), Available at:
http://faculty.washington.edu/jhullman/vis_ rhetoric .pdf, pp.2231-2240, Date
of Search:20/12/2015.

(57) Miniwatts Marketing Group.,(2016),"Internet Users in The World by Regions:
June 2016",(Online),available at: http://www.internetworld
stats.com/stats5.htm.,Date of Search:1/7/2016.

(58) Ibid.,

(59) Miniwatts Marketing Group.,(2016),"Facebook Users in The World : Facebook
Usage and Facebook Growth Statistics by World Geographic Regions",
Online),available at: http://www.internetworld stats.com /facebook.htm., Date
of Search:1/7/2016.

(60)Statistic Brain,(2016), "Facebook Statistics”, (Online),available at:
http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics, Date of Search: 1/7/ 2016.

Lt g e il 5 aDle W) aa )l Calaal (2014) e ra () 2 3a AA (61)

(62) Jen Zingsheim.,(2011),0Op.cit.,p.5. (63) Ben
Cotton.,(2010),0p.cit.,p.2. (64) Gary Alan Smith.,
and Others.,(2012)," Twitris+: Social Media Analytics Platform for Effective
Coordination",(Online),available at:
http://corescholar.libraries.wright.edu/cgi/viewcontent.cgi?article
=1256&context=knoesis,pdf,pp.1-3, Date of Search:20/12/2015.

(65)Pam Dyer.,(2013),"50 Top Tools for Social Media Monitoring, Analytics, and

78




Management", (Online),available at: http://Pamorama .net/2013/05/12/50-top-
tools-for-social-media-monitoring-social-media-analytics-social-media-
management-2013/htm, Date of Search: 23/12/2015.
(66) Alexander Semenov.,(2013)," Principles of Social Media Monitoring and
Analysis Software",(Online),available at: http://jyx.jyu.fi/dspace/
bitstream/handle/123456789/978-951-39-5225-9.pdf,pp.28-29, Date of Search:
20/12/2015. (67) Ibid., pp.25-28.
(68) Boyang Zhang and Marita Vos.,(2014),"Social Media Monitoring: Aims,
Methods, and Challenges for International Companies"”, (Online), Available at:
http://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/ handle/123456789/
44532/zhangvos2014socialmediamonitoringinternatcompanies.pdf,sequence=1,
p.376., Date of Search:20/12/2015. (69) Aino Ruggiero and
Marita Vos.,(2014)," Social Media Monitoring for Crisis Communication: Process,
Methods, and Trends in The Scientific Literature”, Online Journal of
Communication and Media Technologies, vol.4,Issue.1,p.118.

(70) Visit This Link: htttp://blog.dreamcss.com/tools/tattler-app-topic-
monitoring-tool.

(71) Jen Zingsheim.,(2011),0p.cit.,p.5.

(72) Philip A. Schrodt., Erin M. Simpison., and Deborah J. Gerner.,
(2001),"Monitoring Conflict Using Automated Coding of Newswire Reports: a
Comparison of Five Geographical Regions”,(Online), Available at:
http://eventdata.parusanalytics.com/papers.dir/KEDS .Uppsala.pdf,p.9, Date of
Search: 20/12/2015.

- Stephen C. Behrendt.,(2008),0p.cit., - Aino
Ruggiero and Marita VVo0s.,(2014), Op.cit.,

79



http://jyx.jyu.fi/dspace/
http://jyx.jyu.fi/dspace/

