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 :ا������

    �����	
�ت ���	�� ����� ������� ������م ا��������ا&��% ا��$��#���ن !��  ا��������ت �

  '��( )���6 ا�
���5' ا���+ى 4*���3 !���%  ا2)��
'ا��1  �0���- ا�����ى !��  .��- ه��+ا ا�*��. ���8
*�

                     9�+�� ��و2ت ا;
�ا:����ا��$#���ن !  A*�@ ا�������ت ان ه�+? ا�
��5'ات اآ��' ��= �

����ن 
�
��CD ��E'ة ا���ى E
�ت ا�(����*-–ا�  ����� ا�$�A درة�  )١(.-�I' ا���

�ر ���MاJ. Stopford )٢٠٠١(  -�E���X� %���&ا��  ���
�ت ا�������
ا����  ا�����Y= ����= ا�

��ى ا2ول ه�� ا���Zرة            ا2)
'ا����1 ا 

������ !  .- ه+? ا���#� ا��1��ة �[�����ت ،ا��

  ���D'�ا–   '��4  ه�� ����Z�ى ا��
��2ت ا�'���D ا�$'�*� !  �A#� ا������ت ،ا�
!�( ا�

 )٢ (.ا)
'ا���1�ت �*�- !*[�� !  ه+? ا���#� ا��
�5'ة


�' ا�'^� ا���#     *�� – �= ����ر ا2دارة ا2)
'ا����1      –��]�
�    -�E�X
� ���(� ا)

������
����' ا�'^���� ا��*����ل �[��#����   )٣ (.ا2)���
'ا����1 ا�
��������� ا��**� ����`وة �[���  ذ����9 

�ت ا���#���� و�$��
�ى      ���]�

�ا!��� ا�����&���A a= ا2)��
'ا����1 ا�
�������� وا��]� �����'ور

  b��
�م           ;�d    ،ا2داء ا�
����  ا����

�ى ا2داء ا�
�����  ا��
���b ����6 اه$� '�
*�

 �C� ت�����a ا������� آ- &�.   aاو��N. Venkatraman and  J. E. Prescott 

)٢٠٠٠ (             -E�XA ��1ا��'
�1�ل ا2دارة ا2)��  �! =�Z;�ان وا�*  ا2)
'ا���1�ت وا��

     ��8��  
�م �D ا���8ا �[  ان �$
�ى اداء آ- �= ا������ت ^�5'ة وآ��'ة ا��1( ا��

� ا!      �
#�A ت��]�
�!$�� و��
� ا��

�ى اداء ا�������ت    ـp- �= �$  ا�
�ا!� �A= ا)
'ا���1

��Z� ��8- ه�+ا ا�
�ا!��   �  ! -X��  
 d��; R. L. Daft, L. Sormunen اآ��   .)٤(ا�

and D. Parks) ) ١٩٩٨        ��ة ا2و���	�ق وا)�6 ا���4  �]� '��
*�ان ا�'^� ا���#} 


'ض ذ�9 ���� ان ر^�� �A#�� ���-         )٥(. ا�'�A �A= ا2)
'ا����1 وا���#�    !  ��[�� ��و

� ذآ�'?    –�#�� ا�*����   ا������� وا�� ��� ��*�� J. R Lang, R. J. Calatone and D. 

Gudmundson) ف �[��     -)١٩٩٧'��*
����E= ا�������� ���= ا�  : )١(    ��
ا����'ص ا�

                                                           

�ت ا�*��� وا�2`ن  )∗(D`*�8$( اA رس���ه'–آ[�� ا�2`م  -ا� ة &��*� ا�8
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          ،���$!��ب ���bة ��$
� ا������ �= ا&- اآ�C�
ا2;��اث   أو   ا���'وف ) ٢( ��E= ان �8

�  أو    �$
�ى ادا:��  ا�
  ���د �:�8A ار'�
�درة �[�  ��E�X-       و+A�a��C� 9 ا������     ،ا)�D �


 ))٦.'ا����1 ا��`:�� �[�'وف ا���#��ا(2

        ������0�[��� ا�����ى ���`دارة ا��* ����� '������ %��4�A ��1ا��'
�*��'ف ��E��X- ا2)��

��ات ا���#�� !  ��ء ��ا�- �*� و�Dة ا������      ��
ا�� ا2)�
'ا����1   .)٧(�[�'ص وا�


�  �*�'ف ا����6 ا�
   ا�
������ !�  ��� ا2&�'اءات ا�E[��� ا   �  ������]�  �$!��.) ٨(   )
��

��� ا2)�
'ا�        '0 =�� ������
��         ����� ا2)
'ا����1 ا���$
�1�ت ا2)�)��� ��E- ��= ا��

�'           و���
�ج وا����d وا��
�� وا42'X��ارد ا���وادارة ا -���

��Eن آ�- ا)�
'ا����1      .ا��

�*��- ه�+? ا�A ���،      ���X42وره� �= ا�*���� ��= ا���X42        �= ه+? ا2)
'ا���1�ت ا��.�   

�Z�A2ا ��'*
� %&�� %A������

'ا����1 ا�(.)٩( 

�ت !�            "�*'ف ا�'^� ا���#�      �D`*�ت ��= ا2;��اث وا��ط &��6 ا��*[����X4 %�4�A

��� ه+? ا��*'!� ادارة ا������ �[�  ا�
	���� �[$�[�آ��ت ا�
�������              �A#� ا������ ،  $�

 ̀ �8
��4% &��6 وا)�
	�ام   "ا�'^�� ا���#�    ) ١٩٩٩ (W. Choo آ��� ��'ف   )١٠(".�$�A 

      ����ت !  ا���#�� ا�	�ر&��� �[������ ، �$�D`*�ت وا�ا��*[���ت �= ا2;�اث وا1�2�ه

   ̀ �8
��$� ��������
 آ���� )١١(".ه��+? ا��*'!��� ادارة ا�������� �[��  ا�
	����� �[$��[�آ��ت ا�

���X' ا��  ���4 ا��*��  وه�� �a]��C        ) ٢٠٠١ (0S. D. Ferguson'ح  ��]��C�

�[���- ا���#��} وا���+ى �'!��%   
���4% ��[���� ا "ا�A    '#��� ا2آ������رات ا��42+ار ���= ا���Mط ا���8
�

� �[����� و�
�6 اآZ'ه� اه���،      �
و�
��p= ه�+? ا�*�[��� �Y`ث ا��4�ط          و��[�- ��ى اه��


[�� �= ا��X42 ه    	�:   ��'*
� ا2و�����  � ،ا�'^� �= ا&- ا����  
� ا���p8�ا ��Dا'، 

��]�8
1�2�ه���ت ا��$���A �����
 .���D J. D. Hunger and T. Lم وا����'ا  .)١٢("ا�

Wheelen)  ٢٠٠٠ (� `����M ��������4% �'ا����D و�d���;  %��!'�"  )����8['^��� ا���#�� �*'A

�ء ا��         �p�`� �����]� ��&ر���������    �و84- ا��*[���ت �= ا���#� ا��ا�[�� وا�	A =�;��


����د �$��
�8-  وذ�������A 9ف �*'���� ا�*�ا���- ا2)��
'ا����1 ا��ا�[���� وا�  �  ��
�ر&���� ا�	

 )١٣(."ا������

  aاو��Howard Sutton) #�� ���= ا&��- !���(  ) ١٩٩٩���ت �'^��� ا�ان ا�������

�ظ    ����]� ������ت !*A�1
�' ا)������� =��� =E�
��� 9�+��A����5' و
 أو  �[�� ا����8ى ا�	�ر&���� �[

   -�8
�ت ���رس ا��X4 ا�    .��$�= و�*�� !  ا��$������'^� ا���#  �= ا&�- ����1       !

����ات ا���#����  و ،ا����&���ت��
���� ا����'ص وا�'*
�،  ،����$!��$���=  و�b���� ���$Eة ��
و�

                  ��D�
� ���
#�A 6�� ���E
�0��- و��CD' ا����ى آ��� ان ��Dرة ا������� �[�  ا� ���	
ا�
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� و��$�  �

�5'ات ا�	�ر&�� وا��ا�[��   �[  �*'!]� ��ر)� ��[�� ا�'^��      )١٤(.'ه�� a�
� 

          ��*� ��]�8
����� وا��$�� )١٥ (.ا���#  ا��'^� �[��� ��� ��A= ا�
��5'ات ا���#��� ا������� وا�

  ̂ �EX- ا�' �p���� ا2و��� �[
*[( ا�
����     � ا���#  ا�
�p= آ` �= ا����d ��=     ، ا��و


��'اوح ا2دوات ا�������Z ا��$��
	��� !��  ا�'^���   ا��*[�����ت وا�����d !��  ا��*[�����ت  �

���ث     ا���#  �� �A= ا��`;��ت وا����ارات ا�*��A'ة           A ا&�'اء  ����8 و^��2 ا� أو �$��

�]�
��ر ا�$���ر��ه�ت ا���
 )١٦ (.����� ا�

Y�
�         
�د  ' )[�ك ا�'^� ا���#  A*�ا�- ��ر&�� �Z- ا��2'اب ا���#  و�*�ل ا���

��0*��� ���1�ل ����- ا��������      ،ا�������� �[��  ا�����ارد ا���#����   -��Z� ��������� -ا����*Aو

� ������Cو��ا���- ا�، ����8���  ��
��Z- ����ى ����ا!' ا��*[�����ت وا2)��
'ا����1 ا�
�������� ا�

��
��'^� ا���#} و��ا�- M	Z� ��C- ا��$
�ى ا��*'!  ،و���4A ):�8]�  .   =�� )I'���Aو

     ���X42ه�+? ا ��D`�4 و��ا&'اء ا�*��� �= ا��را)�ت ;�ل ا��X4 ا�'^� ا���#  �= &

      =����A ����D`*�ودة ����= ا������ ����;�

�5'ات ا�$�����8A  ا2 ان ا��*[������ت ا������8�D ا��������A

����د   � -E��XA {��#���'^��� ا�ا ����X4وا ��������
� او���a  .ا2)��
'ا����1 ا����E!D. F. 

Jennings and J. R. Lumpkin )١٩٩٢ (  ���4�ا���I =��� %��4' ا��*[���م ���� اذا آ

�ن �*�`ن !  ��4 ا��1�ل       
8�ن ا)
'ا���1�ت �	
[��      –ا�����
�= ا�[��� =E�–  ��ر)��

���A ام �	
[�� �['^� ا���#}X
� ��X4١٧ (.ا( 

 )
��  a�$��#�   ا���ا  -�E�  =��  ��#���ر&���  ا����  ا�	��
���ات  ا���'ص  ���
 وآ�+�9  ،وا�

��#��] ����

(  ا������ !  ا��8ة وا�p*� �4ا;  ا��ا�[�� ���ء �[�% �Aو ���� ا�*�ا�- �

  �
��[��   ا�������  ��$�
�8-  أه����  أآ�Z'  �*��  ا�  �
���8(  . ا)�
'ا����1  ��ا��-  �[����  وا�

���    ا2)�
'ا����1  ا�*�ا��- '0 =��SWOT analysis  ط��84 -��]�ا��p*� وا���8ة     �

���ات ��
�ء . وا��'ص وا���A   �]� 8� )���  ت`����

(  ا�*�ا��-  ه�+?  ��A=  ا���  ������  ��� ا�'ؤ

��]�8
���E=  ا�������  ور)��� ا��$
�8[�� ا�'ؤ�� ��ء ! . ا������ ور)��� ا��$  ������ 

�ت وا2)��
'ا���1�ت ا¢ه���اف��(�
�����+ ا�������� ����8م .ا�
�������� وا�$�A ?+ه�� 

�ت ا2)
'ا���1�ت(� )١٨ (.وا£&'اءات ا��'ا�� �`ل �= وا�$�


 :ا���ر��� ا����� ����
  :أو


��ى ����ات  ا���'ص  (ت�
��5'ا  �[�   ا�	�ر&���  ا���#��  ���
�رج  �6�8  وه�  ) وا��� 

�� )���'ة  و��$� ا�
���( ;�ود�  ��A�Dا£دارة ور  �
��ى  ا���C8'،  ا¢&�-  !�   ا�*[��� و�

�= �[  ا�	�ر&�� ا���#�'C�� أو =�
 :وه  ����1
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 : ا����� ا����� - أ

d�; =�p
 ا�
�������  ا��8'ارات  �[  ا���Y'ة ا�	�ر&�� ا��8ى آ- ا�*��� ا���#� �

�د��، ا������8ى و������X- ا�������ى وا����[����� ا������C8'ة����C
D2ا ،������&����E
8�!������، ا�Z�ا 

،�����
�*�� ا�$��)�� وا��8ى ا2&'X
 .وا�

���� أو ا����� ا����� -ب 
 :ا���

-�Xآ- و�  '�^��ت  �[�   ا�����M'  ا�
���Y'  ذات ا������1�ت  أو ا�*���]��  )����
 ا�

��(��ت ا�����E، ا��$�ه��=، ���^'ه� A*@ و�= ا¢)���& ،��]C��دات  ا��� ا�2

��1�ر
 .ا�

����� :
 :ا��ا���� ا����� ����

 ا�������  دا��- ) وا��p*�  ا���8ى  ��ا��- (�
��5'ات   ��=  ا��ا�[���  ا���#��  �
��Eن 

��$�4 6p	و� �A�D'� ا£دارة � :=� آ- ا��ا�[�� ا���#� ��X- و ا��C8' ا¢&- !  ا�*[�

-   ����

�p=ا���E- ا���2ت، وC�2$[��، ا�دة و ا� ا�
������ ا�	'���و ا��8

- ������
8�!� ا�Z�ا -�X�8ات و�
�ت ا��**D�

'آ� وا��8( وا�X��ا  ����!  =��A  ء��pأ� 

 .ا������

-    ��� و��Dرات  و����رات  ��د���  أ^��ل  ��=  ا��X'آ�  أ^��ل  و���X- ا����ارد ا2دار

��'XA و��اه� �� .إدار


	��� !�  ا�'^��      �[  و&�د Y`ث ��ا�- �
���C ا��)�:- ا��$       ا��� ا���;�Zن 

 )١٩(:ا���#} وه 

- -����]�� �����'0 =���� ������4�Z�ت ا����4�
���� ������- &����6 ا���E�2ت وا� ������pن ا�����8

 ....وا��1`ت

4�ت        -���
������ ا2)���
���4�ت ا2و����� ���= 0'����� ا2دوات ا�������Z ا�������- &���6 ا���

8�A`ت ا�X	��C وا��`;��وا��.... 

-  ����(��       �������]� ������ت ا���#���� ا��������������� �$��#��� ���= ر^��� ا��8A و;���ة

 '�Y���

�5'ات ذات ا������A �����

���- �[��  ا�������� A  وا�������Z  ا��A ام ادوات�	
��(�

 .آ��� وآ����

   ���Mا =��� =����Yك ا����4�ذج ا2)��
'ا���1�ت ا�
��������  ه��� '،  %����D ذج ا2ول������ا 

Raymond E. Miles and Charles C. Snow )و�'��  )١٩٧٨�  %�A   ��Dا���ا
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������ا2)��
'ا����1
�4   .ا���[��- ،�'ا:���ا ،ا�����ا!���D�� 6 : ا���Z�ذج ا������ا  %����DPorter 

)١٩٨٠ (      �����
�دة ا    :و�'ض �A% ا2)�
'ا���1�ت ا���D ��1ا��'

E[��� ا�E[���  ا)��،  b���
 ،ا�

bآ�'
 .ا�

���4 ��[��- ا���#��              �E= ا��� ��������8ات ادارة ا
�ء �[  �*�A =E�� ��  آ�& =��   ��4

                 ��^']� ������4 ا�' ا�
������A b= ارA*�� ا)�& =� �#��]�  ����
�م ا��
D2و�= �*�ل ا

� ا���#  ���DChun Wei Choo  &�%  :ه و���ا '�I ر�����وط   ،ا'�X��ر ا������ا، 

 .ا)[�ب ا���d ،ا2)[�ب ا���8=

             �������

(   –���ف ه+? ا��را)� ا�  ا�
*'ف �[  ����Y' ا2)�
'ا����1 ا���  �
 وا�

 ��C�   ذج����� ��*�� ���� E. Porter )#�}       –) ١٩٨٠���'^�� ا�ا ���X4��0*�� ا  �]�– 

���� ا2رA*�� �['^�� ا���#�}        �(`� ��*�� ������C� )
��  �
�   وا�����D  �
 Chun Wei ا�

Choo )ل                  – )٢٠٠٢���8�ع ا���2� ��*A�

���� �[�  ����� ��= ا�������ت ا����A 9�وذ 

   ����^�
�رى ��Z
�ر)���� ا��������   ا����X4 ا�'^��� ا ��0*��� ا�*���م وا2)����  ��
���#��} ا�

)   ، �^']� ��
�ر)�� ���در ا��*[����ت              دور�Cو� �
( ر^��ه��  �
����4 ا��*[����ت ا�

��	
��� ����8 )� !  ا�'^�ـا��$;  !� ��$!��
� 2;� ا2)
'ا���1�ت ا�. 

 :ه��� ا��را �أ

          ���� '�M��� -E�XA {�#���'^�� ا�ع ا����� ���و���  �
�4رة ا��را)�ت ا�*'��A ا�

�*�E ا       =�� )I'��ل �[�  ا���8§ ا��ا�a !  ا�
'اث ا�*[�  ا�*'A  ا��
*[� �A+ا ا��1

                ��D��!�  ا  �و������8  وا�ا =����*�د ا1�2�ه�ت وا2;�اث ا���#�� ا�
  ��'ح !  ا��1


[bم ��CAرة �[��� أن          �$� �
�[� �[  ا������ت، وه� ��� �= ���Y'ات ��� �ا�'اه= و�

�ل   *! -EXA {#���'^� ا�ر)� ا��� )

*�'ف �[�  ه�+? ا1�2�ه��ت وا2;��اث و����8(       �]�

��a ا�������                �Cو� ���X4ر )�[��� �[�   أ��Yأ  ��ت �D- ان ��Eن �������]� ��
��ى اه��

�� ا��را)�
$��1*- ه+ا ا�����ع  ��1�ه�'ه� وه� �A ��
D`و� . 

 : أه�اف ا��را �

6 ���ر)� ��[�� ا�'^�� ا���#�} !�   ا�������ت           )١Dوا §�	X�-   '�C�  �! ��]�� - ا�*

 .ا1�2�ه�ت ا�����  /ا�
��رات /�[
�5'ات 

٢(                �
( ا������ت ا�*��[�� !�  �A '�C'^��ه��  
إ)
	`ص اه( ا��
�5'ات ا���#�� ا�

1���A �[  ا������� .و��[�- ���Y'ا��� ا�$[��� وا2



 ١٤٠

��8� ا�������ت                 )٣���  �
�[�- و���8(  ���Y' ��4 ا2)
'ا����1  ا�
������� ا�� ��^��

  ]� 'C�  ! �]���ر)� ��[�� ا�'^� ا���#}ا�*��. 

ا����XE ���= ����ى ������8A ا����ر)���ت ا�
�������� �['^��� ا���#��} !��  ا��������ت        )٤

��'C��ا  ��� ��(��ذج ا�*[��� ا��8����A ��
8�ر4�A. 

٥(               ���]�*� ��

���E]� ���4 '�5 ا�������، �[�  آ���ءة ���ر)��'�Y��� ى��� =�� �XE�ا

 .ا�'^� ا���#}

�ت ���ر)�ت ا������ت ا )٦D�*� ������[� !  �C' �*�[�� ا�'^� ا���#}�*�. 

 ��� :ا��را �ت ا�#�

4+3&&�ول ه&&%ا ا�1&&0ء �&&. ا��را &&� -(,&&� ��+*&&(ا ���را &&�ت ا�#&&���� )&&' ه&&%ا   

 :ا��8,8ع وا�+' 6�4. ��#���5 ا�'  

 

 

 

 

 

 

6
 -�م: ا���8ر ا
ول:� :ا��را �ت ا�+' �+�3ول ا�:>� ا�(�� ا����; 

^�� ا���#�} وذ��9      �4 ا��
����� ��= ا���X4 ا�'       ���و�� ا�*��� �= ا��را)�ت ا��1ا    

 ��
 :�[  ا���� ا�

� ) ١٩٦٧ (��DF. J. Aquilarم  ����ت ا����2�ل    �*'����� ��#�A ��^ر ���]�*� . 

 ����Aم  ـو��D -ZA. Kefalas and P.R. Schoderbak )١٩٧٣(    ���]�*� �و^��

 .F. F. Neubauer and N'ض ـ��  .'ارـ6 ا��8 ـا�'^� ا���#} ا�`ز�� �*�[�� ^�� 

B. Solomon )#�} ���`  )١٩٧٧���'^� ا�ا ��]�� �(��� ���ر   .ادار�MاF. Kast 

������ ا�
��  �����+ !��  ا �[*�ا���- ا)١٩٨٠(�
�ر ����� ���ر)��� ا�'^��� ا���#��}2&���
�2. 

 �[�   )١٩٨١ (L. Fahey, W. R. King and Naurayanan رآbت درا)�� 


�8- ا����  ��[����� ا�'^���� ا���#���   ���$���A ������
�ت ا����E��E� �!�
	������ ا����p'ا����]� ��ور

 الدراسات التى تتناول

 أنشطة الرصد البيئي بشكل عام

 الدراسات التى تتناول العلاقة بين

 أنشطة الرصد البيئي وبعض المتغيرات

 الدراسات التى تتناول العلاقة بين

 أنشطة الرصد البيئى والاستراتيجية التنظيمية



 ١٤١

 ������

��'ح . ا�DاB. Nanus )١٩٨٢(    6��� -����*
ا�
���5' ����ا�- �['^��� ا���#��} �[

 ��0Richard L. Daft andر آ�- ���=   . وا�
*��8 !�  ا���#�� ا�	�ر&���� �[������    

Karl E. Weick) ١٩٨٤ ،١٩٨٣(  ���^']� ��������
�ر)���ت ا��]� ������ ���4ذ&��

�= ه��  ا���#}�*A  ]� �8م�  :  -�]�
���4 ا�E#}ا����6 ادارة  ( ا��
ا������� ��[��-   ه- �$�

��ث !  ا���#�   � ��م ا�
�����  �[��#��      ،)؟��
D2#��         ( �*�ل ا���ا �������ادارة ا )�
ه�- ��8

 !  ;�= ه�!� ا��را)� ا��$��� ا�
  ا&'اه��   ).�X4 -EXA �= ا&- &�6 ا��*[���ت ؟      

E. Auster and W. Choo )#�} ا     ) ١٩٩٣���'^�� ا�ا ���X4��0*�� ا ���^�
�   �
�

���� ا�*��[��� !��  آ��` ���=    ��E�ت ا��ء ا2دارة ا�*[���� !��  ا����Y= ���= ا���������pا� ��ر)�����

 'X��2ت وا�C�2ل ا�1�.       ��ء ا2دارة ا�*[���pرا)�� ان ��0*�� ���- ا���ا �:�
4 ��Xآ

�در        ��C� =��� ������1 آ����'ة� =��� �
[�8ه���  ��

[bم آ���� آ����'ا ���= ا��*[�����ت وا���$�

�4� !��  ^���6 ا����	
��$� .��E��X- ا2)��
'ا���1�ت �0�[��� ا�����ى��8'ارات وا��*[�����ت و

�ن ����= ه���+? ا��را)���� ان ا���������ت �����1 ان �
�����E ����6 ا���#����          ���Z;�ا)���
	[§ ا��

            �]��!$��� ا���
����� وا�
��E��&��� وا��
� ا��'وف ا2&�A ض'*
�  
�� ـا���A'�p وا�


  )٢٠(.�5' ا��$
�'ـوا��و��� �[

درا)� �$���  )٢١( Tucker and Trumpfheller أ&'ى ١٩٩٣و!  ��م 

              ! ����ت ا�*D`*�ر)  ا��� ����	
$�  
� ا���p8�ا ���� أه( و)�:- ر^� و�*'��
�

 �����E��:� ا��را)���� ����= أن ا)���[�ب �$���a و��[����-  .���M'آ�ت ا�����واء ا�2'���
4 �����Xوآ

       �#�M�� ��= أ��� !�E'ة 4ً�Z�A ����`�2ا =����p��ه� ا)�[�ب        أو ا��� ���pD '��Z� ��D ل��8�

��و����   ا�'^��� ا2آ��Z' ا)��
	�ا������ ���= ���Dرة ا�������� �[��  ادارة ا�����p8 و�b� d���; 

� ا�  !'^� �]���������C�� ا����� -Z�� 2 �= ان�A. 

 ��مآ�������D American Society of Association Executives 

Foundation ون���*
��A6���  A Institute for Alternative Futures 

)٢٠٠٠ (�^'A ا     ا -�
��ت ا��'&� ا�
  �= ا�����
ن ��ا&�% ا���)$��ت و������ت       �


�8`ا�2$� ���]� ����(�E*4ل وا��. 

    ������ ) ٢٠٠٢( Kamel Rouibahا��را)��� ا2)��
�`��� ا�
��  ا&'اه�����
�

�= A*���د  +�����
�= ا�'�٨٦(�$��
�ى �*'!��� ا�����( 
������X4 ا�'^��� ا���#��}  ������� آ�A ����

��

�= A*���          .واه�����E�ا =�'������ ا���I را)� ان��ا �:�
4 ��� ا��را)�� �*'!��ن     او�



 ١٤٢

وا%���4 ��2&���� �������(   ،} و�a]����C ا��*[������ت ا2)���
'ا��a]����C� ��1 ا�'^���� ا���#��� 

��X�  ��
�ت ا����ZE'ة ا�����$
����- ���6 ا�*
�ت !��  ا�A�*��^ ���^'�ا ����X4ن ا����p�  ���ا '�

�ت ا�
��  ����ا&��( ����� ���ر)��� ا�'^��� ا���#��} ه��  ا4	����ض  ،ا���#��}��D�*��وان اآ���' ا

 )٢٢(. ا��*[���ت ا2)
'ا����1 !  ��[�� ^�6 ا�8'ار�$
�ى �*'!
�( ����EA ا)
	�ام

 ����� ) ٢٠٠٤( Kendra S. Albrightا��را)��� ا���'���� ا�
��  ا&'اه��'*
�


��' اداة �[���( ا2)�
'ا��1       .%�'ا;[وا�'^� ا���#} *�ذآ'ت ا���;�Z ان ا�'^� ا���#�} 

���'ق ا�
�  �*�bز ا            �A ��� �A�1

��Y'ات ا�	�ر&�� �= ا&- ا2)]� A ار'�
�8�ء ا�������   )�

��;�
	�م ���8-                 .و14�$�  �
���� ا��C�2)��[� ا���4% ا�A {#���'^� ا�ا �Z;�آ�� و^�� ا��

  ����]��  ��]� 'Y���� ان -���
�� ا�	�ر&���� ا�
��  ���= ا������p8�ت ���= ا2;���اث وا�ا��*[����

�A*��        .�8'ار ا�
����  ا��  دا��- ا�������      ^�6 ا 
�ر)�� ��[��� ا�'^�� ا���#�} ��� a��
�

�
� ، ا�
��رات ا�
��E��&��ا)�اق ا������،([� �[�'وف ا���#�� ا��	
[�� ا�
��Y'ات ا��

��*�'X
�د�� ،ا�C
D2ا، �����

�Eن ��[�� ا�'^� ا���#�} ��= ����     ).ا�$��)�� ،ا2&�

��[��� و�
�ا�[��� وه�� E
�ت ا��*[�������� �[� :�����ات ر:�$���� ���&��
���� ا2;'*�������، 

�4�ت ،    ،&�6 ا��*[���ت ��[�- ا����  �:��
�4*  ا��8'ار   4 -�84�C� -��]�
ا�	��ذ ا��8'ارات    ، ا�

-�]�
�ء �[  ه+ا ا��A ��(�  )٢٣ (.ا���

 '��qا�            :ا���8ر ا� �<&:��&�. ا �&rsا����&; و�8�1-&�      ا��را �ت ا�+&' �+3&�ول ا�� �&�)

 :�. ا��+�t(ات

  =���A ���D`*�ت �[��  ا����8 (�
���5'ات A ����#�A*��@ ا�رآ��bت ا�*����� ���= ا��را)��*
ا�

 ،;�1( ا�������  (
�������  A*�@ ا��
��5'ات ا�  و )�م ا�
��8= ا���#�}  ا�
�5'ا���#}، �ا���#}،  


�ى ا2داء ا�
������  ����' ا��������، ��$� ،   ������
) ا2)��
'ا����1 ا�
��������  ،ا������ء ا�

�2�Aـ �!����� ا2��
�5'ات ��*@ اCا� ���� �[  ا��X4 ا�'^� ا���#} �[  ا��
�: 


��w ا��+�t(ات ا�+����v3 وا� :اوً .�� �rsا�(�� ا����;ا�� �<:: 

    ��[�[��� ا�
�  ا&'اه�
 Danny Miller and Peter H. Friesenا��را)� ا�

�     )٨١(�*���د  )١٩٧٧(��*�� )������C� )��� ����&�4 '���I وا���'ى ����&��ت 4������� �����;

      '������،     (����ذج ��Eن �= �X'ة �*&��E( �[�  ا�������ت ا��]� '���*� �
(  ��*Aوار 

'����E( �[  ا������ت �I' ا� �*]� ��&��:� ا��را)�� ان ا�   ).��
4 ��Xآ  �����
��' ا���*� :

�4�ت ا�'^�� ا���#�}            –ا�*8`��4   ،���دل ا��*[���ت �E� ��;وه�  ا–  )E�
�ل  ،ا���C�2ا، 



 ١٤٣

��E
�[�- ،ا�
��- ،ا�E
ه�  اآ�Z' ا�*�ا��- اه����      ا�	�'ة !�  ��1�ل ا�*��-     ،ا�
*�د�� ،ا�

��!  ا�
����A b= ا������ت    &��� و�I' ا��&���� A*����    وان &�� ،ا��&�6 ا�������ت ا��

�ء ����� وا;�ة     –ا��را)�  �Z
(�A–           �����A ���(���4� ا)�A {�#���'^�� ا�ا ���X4و^��� ا

�� A*��� ا��را)�&��4� �*��� �= �D- ا������ت �I' ا���A � )٢٤ (.�( و^��

     � .Kenneth E. Newgren, Arthur Aا��را)�� ا��8�ر��4 ا�
�  ا&'اه�

Rasher and Margaret E. Laroe) ١٩٨٤(  �C
D2ى ا2داء ا�
�$� =�A دى ـ�

�رس ا�'^��� ا���#��} و����د   )٢٨(�*���د ���� ����E� �� ا�'�����E 2ـ����� )٢٢( ������� ا�'

�رس ا�'^� ا���#}  ��.            =��A ��دى �`ل ��� )���ات ��C
D2ى ا2داء ا�
�س �$�D )�

   ���)١٩٨٠-١٩٧٥(    ��8�

	�ام ا��$�� �A= )*' )�( ا������ وا�'aA ا��(�A 9�وذ

�� �]� ��:� ا��را)�� ��= ان �
�)��       .*�ل ا����*�  !�  ��1�ل ���- ا�������     *�
4 ���Xآ

         =��� -��p!ن ا��رس ا�'^��� ا���#��} آ������  ��
�دى ا�$����ى �[�������ت ا���C
D2ا2داء ا

�دى ا�$��ى     C
D2ا2داء ا �(�
̀          ا� ���2�رس ا�'^�� ا���#�} ��  �
ل ���ة   ������ت ا�

�ن ان ا�'^���� ا���#���} �����   .ا��را)�������Z;�
�ى ا2داء  ا)���
	[§ ا�����$�  ���]� �����A�1�Y' ا

��8 !�ا:� �[[�����ت ^�5'ة ا��1(ا�
����  وان ���ر)� ا�'^� ا���#} �.)٢٥( 

   ��[�[�� ا�
�  ا&'اه�
 اداء  ��$�
�ى )١٩٨٤ Marc J. Dollinger)ا��را�( ا�

�� �A=         .����� ^�5'ة ا��1(  ) ٨٢(��د  �D ��0�ا)
	[§ ا���;d ان ه��ك �`�D ار��

 ����ZE��ر)��� ا��2ت ا�
��     – ����X42 ا�'^��� ا���#��}  ا�����C�2د ا���*A ����(��D )���  ��
وا�

ا��$���#���=  ، ا����!$���= ، ا��$��
�[�E= / ���1'ى ���6 ا�������1ر ا�	���ر&  ���Z- ا�*����`ء    

=���E�1�ر��  ،ا�
 )٢٦ (.�[����� و�$
�ى ا2داء ا����  –ا���#�ت ا�

    �̀ ) ١٩٨٨( Josph John Westا��را)� ا��$���� ا�
�  ا&'اه� �ر ا�*��
�2  ��D

             ����
���A 9��وذ  �����
�A= ا2)
'ا����1 ا�
������� وا�'^�� ا���#�} و�$�
�ى ا2داء ا�

�1�ل ���8�( ا�	����ت ا�5+ا:��� ��`ل ا��
�'ة         ـ����� ا�'���E �*   )٦٥(�[  ��د   �  ! -�

 =�A �١٩٨٦-�١٩٨٢C� )� ذج   ـ����� ��*�� ������
 ���E. Porter ا2)
'ا���1�ت ا�

����� 'ا���1�ت  �Dم A% ا2)�
     وا�+ى )١٩٨٠(
�دة ا�
E[��� ا���	���p    ، ا����
� ����b : ا���D، 


'ا����1          . ا�
'آ�b �[  ا���ود  �(`� ���(��:� ا��را)�� ��= ان ه���ك ����Y'ا ا)�
4 ���Xآ

وان ه��ك �`�D ار����A ��0= ار����ع     ا�
������ وا�'^� ا���#} �[  ���*�ت ا������،     

         �

�ى اداء ا������ت ا�
�  ����� ا)�
'ا����1 ا�$�       ��p�	���ا ���]E
��b وا)�
'ا����1 ا�



 ١٤٤

�ت ذات �$�
�ى ا¢               �������A ��4ر�داء وار���ع �*��ل ���ر)�� ا���X4 ا�'^�� ا���#�} �8

� �= ا2)
'ا���1
�=ا���	�@ و� )٢٧(.ا�
  ���� ا

 � .R. P. Murphay, E. J. Smith and Mا��را)� ا��$��� ا�
  ا&'اه

J. Daley )١٩٩٢(     ��� =����Yا =���A ���D`*�ر ا����

���5'ات ا�
��������  = ا�2����1( (;

��8   ،ا������

���� �[�  �����            )�*�ل ا�'aA ا�����A {�#���'^� ا�ت ا�و��0*� ���ر)

� ا�'^���� ا���#���}      ����p*A رس������  ���
�= وا����X�ل ا����1�  ���! ����]������= ا���������ت ا�*

�:� ا��را)��� ان ا��������ت ����- ا��را)��� ا�
��   . و��2�ر)��% ا����*@ ا���2' ��
4 ����Xآ

�ره���� �*����ق ر:�$���  ������رس ا�'^���� ا���#����
��A ��*�'���X
�����- ����6 ا�����'وف ا�*
� {

�����2�رس ا�'^���� ا���#���}     ���
�ت ا����������A ����4ر�8� ��]�5���X
� ا�����
�]��� ان  .�����p�وا

8�ر��4            � aA'�]� ��8�8�� '�Zوا2آ ��رس ا�'^� ا���#} ه�  ا2آ��' ;��1��  
ا������ت ا�

��2�رس ا�'^� ا���#}  
�ت ا�������A.) ٢٨( 

��� .M. Yasai-Andekani and C. N ا�
��  ا&'اه��� ا��را)��� ا��$��

Nystrom )ا   ) ١٩٩٣ =��A ��D`*�ف ا�XE
(2     ����*! )��4 )���Cو�  �����
�ق ا���$�/ 


���� �[  ��د    ��A 9�#} وذ���ا �^']� ���*! '�I     ������X�ا ��E� . ��= ا�������ت !�  ا�'

             �8���� �['^� ا���#} �*! )�4 ��A  
�:� ا��را)� ان ا������ت ا�
4 ��Xآ   =��A �!ا�
ا�

�ت ا�$���ق ا�
����� ، !��  ;��= ان ا��������ت        ���]�
� و���A {�#���'^��� ا�م ا���4 )���C�

�8��درة �[  �D '�I {#���ا �^']� ���*! '�I )�4 ��A  
  )٢٩(.- ه+ا ا�
�ا!�ـ� �Zـا�

� R. Subramanian, N. Fernandes andا��را)� ا��$��� ا�
  ا&'اه

E. Harper, )١٩٩٣( ̀ �ر ا�*��

�ى ا2داء ا�
�����  وا����ر)��ت       �2�$� =��A ��D

��8'ب            . ا���#}ا�
������ �*�[�� ا�'^�     ��:� ا��را)� ان ه��ك د2:- �[  ان ��
4 ��Xآ

 =���٦٠ %       ���D`� ك����= ا��������ت ����- ا��را)��� �����رس ا�'^��� ا���#��} ،وان ه���

  ������

�ى ا2داء ا���$� =���A �����D ����0��)��% �A*���ل ا������ وا–ار���D )��� +ى���وا  aA'���

 �8�
�وو–ا���A {#���['^� ا����8 
 )٣٠(.&�د 4�( �

    � Ram Subramanian, Kamalehا��را)��� ا��$����� ا�
��  ا&'اه��

Kumar and Charles Yauger )#�}      ) ١٩٩٤���'^�� ا�ا =��A ��D`*�ر ا���
�2


���� �[��  ����د      ����A 9���وذ  ������

���p�  ���Xة !��     )٦٠٠(و�$��
�ى ا2داء ا�$�

American Hospital Association.      ى اداء�
�$� 6���'�ا)
	[§ ا����;�Zن ا%�4 



 ١٤٥

�ت  ��X
5�ل   –ا��$M2ى ا�
$� d�; =�–       ��^'�را !�  ا��� 'Zم ادوات اآ�	
$�  
ا�


	�م ا         �$�  �
�ت ا����X
$���A ��4ر�ا.��'   .دوات ا�D- ����را !�  �'ا���D ا���#��          ا���#} �8

 ����&  ���]� �������� ا2و����  ����Dرة وا�������'^���� ا���#���}  !���  ا�A ن��:�6 وا)���
	�ام ا����8

�1 �= ���ر)� ا�'^� ا����� )٣١(.#} !  ��[�� ا�
	��� ا2)
'ا��1 ا��*[���ت ا��

     �
 ��A= ا���X4   )١٩٩٥( I. S. Mohana neil&'اه��  أا��را)�� ا��8�ر��4 ا�

�ر)�� آ- �= ا�������ت ا��1���ة ^��5'ة ا���1( وا��8���� آ���'ة                ��  
ا�'^� ا���#} ا�

  )1��:� ا��را)� �=      .ا�
4 ��Xت          آ����]*� 6��1� )�1�ان ا�������ت ا��8���� آ���'ة ا�

�ت ا��1���ة             ������A �4ر��در ا��*[���ت ا�')��� �8C� 9�م !  ذ�	
�= ا2)�اق و�$

)1� )٣٢(.^�5'ة ا�

  
 Mario Franco, Heiko Haase, Andre &'اه�أا��را)� ا��$��� ا�

Magrinho and Joaquim Ramos Silva )٢٠١١ (   ��A ��D`*�ر ا���
�2 =

�د       �C� ��p�ر ا��*[����ت  ;1( ا������ و�4�ق و�*�ل �E'ار ا��X4 ا�'^� ا���#�}  وا

  ��! ���	

���� �[��  ����د   ،0�ره���إا��$������A 9���١٦٥(وذ (������5�'A �������.  ����Xآ

�:� ا��را)� ان ;1( ا������ ��Y' �[  آ- �= �*�ل ��E'ار و��4�ق ا���X4 ا�'^��      
4

�در ا��*[������ت  ���C� ر�����
�����	�@ �*����ل   !��������� .ا���#���} وا� ��ت ا����1; '5���^2

        ���� ��X42 ا�'^� ا���#} و��Eن �[  �4�ق ��
�ت ا2آ��'      ���ر)�������A ��4ر�ود �8

��در ا��*[���ت          .;�1C� =� ام �����1 آ��'ة�	
1��A ��A= ا)�آ�� ان ه��ك �`�D ا

� ا�4            .!  ا�'^�� ا���#�} و;�1( ا�������        �p��:� ا��را)�� او���� ا�
�وى  ا2 ان 4�$
� % 

�در ا�	       �*�ل ا) �C�]� ��ر&��� �[�*[����ت !�       
	�ام ا������ت ا���E'ة وا��5C'ة ;�1

  )٣٣(.ا�'^� ا���#}

����ـ��ـ� ا�
��  ا&'اهـ��ـدرا)��� ا� O. Babatunde and Adebola O. 

Adebisi Bayode )٢٠١٢ ( '�Y���� ر����
����X4 ا�'^��� ا���#��} �[��  �$��
�ى   أ�2

��
����A  ������
��$4
[�(�� �[��  ��M'آ
�= ا2داء ا�، Aد��) 'ىآ�����'�1�4  ��!.  �:���
4 ����Xآ

� ا���#��} و�$��
�ى ا2داء  ا��را)��� ���= ان ه����ك �`���D ار������A ����0= ا����X4 ا�'^��      

 ����
���5' !�  �$�
�ى ا2داء ا�
�����  �[�^��ل               % ٣٠ نأ;��d    ،ا�
��= ا&����  ا�

   &'���= ا�
���5'   % ٣٠آ��� ان   ،6 ا�  ���ر)� ا��X4 ا�'^�� ا���#�}     ا�  ا2داء ا��*�ل 

   ��&�
��X' ا�  ان ا��8ى ا���#���        !  ا4 ��ر&�� وه� �� ��#�A -ا���  �6 ا&'�ا������ 
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 �
�ى ا2داء ا�
���� ا�	�ر&�� ��� ���Y'ا ا$�  ]� ��A�وان ���ر)�� ا���X4 ا�'^��     ،1

���ات  (�#�� ا�	�ر&�� ا���#} !  ���8( ا��8ى ا��  ��
�دة ��=      )ا���'ص وا��
��� !�  ا2)��$�

  ���ات وه� ���
�ح ا�������  ـ��دى ا��  ���  ا��'ص و���1 ا��Aار  ���ن    .�Z;���^�  ا��

����ات   ��

*��'ف �[��  ا�]� )�

�' و������$� -E��XA {��#���'^��� ا�ت ا�ان �����رس ا�������

�دة ����ا���#�� �= ا&- ����1� وا��'�
 ))٣٤.ص ا���#�� �= ا&- ا(2

�������w ا��+�t(ات ا������ وا�:>� ا�(�� ا����; : .�� �rsا��: 

 ���وا�
��  �����ف ا���   ) ١٩٧٩( R. L. Tung ا�
��  ا&'اه���  ا��را)��� ا��$��

  =�A �D`*�ف �[  ��0*� ا'*
ا�
�5' ا���#} ،���ى   ،�*�ل ا�
*Y)�8`ث �
�5'ات �A#�� ا�

ا����D   ،ا����ء ا�
����  ( ������� �*���    و�
�5'ات) رو����� ا��EX`ت وا��'ص ا���#��   

  ��	
�:� ا��را)��      ).)��ت �*�ل ا�
��5' !�  ا�	��� وا�$��       ،�ا��$
5'ق !  ا��
4 ���Xآ

 ��������
� �[����  ا��
�����5'ات ا��������� ـان ه����+? ا��
�����5'ات ا���#������ ا�����Z`ث ذات �������Y'ا ه

 )٣٥(.ا����دة

 � Richard L. Daft, Juhani Sormunenا��را)� ا��$��� ا�
  ا&'اه

and Don Parks )١٩٨٨(   �
�= ا�'���0*� ���ر)��ت ا���� ��^�
�   ��^']� =�+���

�:  .ا���#}
4 ��Xآ           =�+����
�= ا�'��ت   –� ا��را)� ا%4 �'��6 �*�ل ���ر)� ا�����������A 

�!��� و�����    –ذات �$��
�ى ا2داء ا��'����6 Zار وآ'��E� ل���*� d���; =��� {��#���ا ���^']� 

����#� ا�	�ر&��ا����ر)� وذ�9 �6 ار���ع �$A =8�

�ى ��م ا�.) ٣٦( 

  ��ر �2
��� )١٩٩٧( Detelin S. Elenkovا��را)��� ا��$����� ا�
��  ا&'اه��

ا�*`���A ���D= ����رآ�ت ادارة ا�������� ���= �$��
�ى ����م ا�
���8= ا���#��} و)��[�ك ا�'^���    


����D �[��  ا�
����Y'          .ا���#��} � =�'���5
ا!
��'ض ا���;��d ان ���Dة ا�*`���A ���D= ه��+�= ا��

��- �A= آ- �= ا���8د ا���#�� وا����- ا����� �6�C ا��8'ار ا2)�
'ا��1               E
��8�0  .ا��

     =� �4�E� ����  ]� �(را��ه+? ا) ١٤١(         -��*�  �

�)�� ا���1( وا�� ��5�ر]A �����

  ��*Aر ار����

�ى �'����6 ���= ا�����8د ا���#���� وذ����2 9��$� ����A ����&ر�� ���#�A  ��! ����*��& �

�:� ا��2ا)��ت          .!'وض �
*[�� A$�[�ك ا�'^�� ا���#�}        �
�A ��(را��ه�+? ا �:��
8�ر4 ��4� )��

�ول )[�ك ا�'^� ا���#}      �
�  

	`ص 4�'���    !  ا�������ت ا�2'����E ��= ا&�- ا         ا��(

2)�
'ا����1 !�  ا���#��ت      �'��A �A= آ�- ��= )�[�ك ا�'^�� ا���#�} و���ر)��ت ا2دارة ا                

����
�ت �A= ��رآ�ت        .ا��!`
�[�- ا��8�رن و&�د A*@ ا�2
�4*  ا��8'ار   آ�X ا��^
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�ى ��م ا�
�8= ا���#} و)[�ك ا�'^� ا���#�} ا�	��ص      $� =�    ����ت ا��[5�ر�������A )��A

���4�
�ى ����م ا�
���8= ا���#��}    و����رآ�ت ���� ،���= &��$� =��� ����E��'ى ا��������ت ا�2'

 )٣٧(.�'و���ر)
�( ��X42 ا�'^� ا���#} �[  ا�1��4 ا¯

  ��ر ا�*`��D   )٢٠٠٥( Liana Kourteli ا��را)� ا��$��� ا�
�  ا&'ا�����
�2 

                          ������A= ادراك �$�
�ى ���م ا�
��8= !�  آ�- ��= ا���#�� ا�*���� و�A#�� ���- ا������� و�

�در ا��*[���ت ا�    ا)
'ا���1 ا� C#} و����ا �^'�      ���6 ا��2+ !�        –$
	��� !�  ا0�ره�

   ��ر آ��- ���= ;��1( ا�������� و���1�ل ��[������
 )١٤٤(���8�0 ا��را)��� �[��  ����د   –ا�2

 A��ل ا����4�ن    ������ ����M  �! ص��:� ا��را)�� ��= ان �*���ل     .*�� �[���8�ع ا�	���
4 ���Xآ

����8A 'Yة  ادراك �$��
�ى ����م ا�
���8= !��  ا���#��� ا�*����� و�A#��� ����- ا���     ��
� ����� )��1�A 

     �
�ى �*��8           .ا������ و��0*� ��1�ل ��[���$� =��A ��!ا�
����8 ا�
A )
وان ا�������ت ���

� وا)���
'ا��1 ة ا�'^���� ا���#��}  ���
#�A.   ����D`� ك��:� ا��را)���� ان ه������
4 ��آ����� او����

�در �*[�����ت     ��C� ام�	
ار������A ����0= ار�����ع �*���ل �$��
�ى ����م ا�
���8= ا���#��} وا)��

�در ا��*[���ت ا�X	��C ه  ا2آZ'        ،��#} ا� �
���� !  ا�'^�  C� وان    =�� �ا)�
	�ا�

  ��C	X�ا '�I در�C��ا�[���        ،ا��ت ا��در ا��*[����C� =�� -وى اه��� آ��$
� =�;  !

�در ا��*[��Cر&��ـو���ت ا�	.) ٣٨( 

     � Jianwen liao, Harold Welsch andا��را)�� ا��$���� ا�
�  ا&'اه�

Michael Stoica )*` )٢٠٠٨�ر ا��
�#} و)[�ك ا�'^��  �A �D= ا��2'اب ا���2


����    ،ا���#��} �[�������ت����A ��������*���' ا�)����� ��ات ا'�Y���
�ر ا����
���2�!� ا���  ا��A

2���� وا����M=    )٢٤٢( �[��  ����د �A )��1��:�   .������� ^���5'ة و�
�)���� ا���
4 ����Xآ

�4% آ[�� زاد �*�ل ا��2'اب ا���#} آ[��� زاد �*��ل ���ر)��          A ���'! ��ا��را)� ^

�X4%                    ا��#�} ����1( ،وان ا���2'اب ا��ت ^��5'ة ا��������A ت�� ا���d ��= ا��*[���

� آ��'ا �[  ���ر)� ا��X4 ا���d ��= ا��*[����ت !�  ا�������ت ا             �A�1��1���ة  ���Y'ا ا�

������ت ا��8��������A ���4ر�وآ[���� زاد �*���ل ا����2'اب ا���#��} آ[���� �*���ل ���ر)���  .�8

����ا����X4 ا�����d ا����ا�[  ���= A ت�وان ا����2'اب  ،�����ت ^���5'ة ا����1(ا��*[����

� آ��'ا �[  ���ر)�� ا���X4 ا����d ا���ا�[  ��= ا��*[����ت !�                   �A�1�ا���#} �% ���Y'ا ا

    ����ت ا��8������A �4ر�� آ[�� زاد �*�ل ا��2'اب ا���#}       .ا������ت ا��1��ة �8p�وا

�'ة �*[����ت !�  ا�������ت ^�5      آ[�� D- �*�ل ���ر)� ا��X4 ا���d ا�	�ر&�� �= ا�        
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)��1�� آ����'ا �[��  ���ر)��� ا����X4 ا�����d   ا����A�1�، وان ا����2'اب ا���#��} ���% �����Y'ا ا

�ت ا��8���ا�	�ر&�� �= ا��*[���ت !  ا������ت ا������A �4ر�8� �Z����.)٣٩( 

�q�����w ا��+�t(ات ا
�*���� وا�:>� ا�(�� ا����; : .�� �rsا��: 

 �����A م����D  ���
������ ا�� )Michael Francis Murphy )١٩٨٧درا����( ا�

�ر)���ت��� Georgia Center for Continuing Education  {��#���ا ���^']�

����1� ان ا�'^���� ا���#���} �����Eن ه���   :�
4 =���� §]	
�م !���  ��[����� ا�
	������  وا�
���  ا)���

1��A    ،ا2)��
'ا��1 
����- ���6 ا�
����5' و������8% ا)��*
�$��= ���= ���Dرة ا��'آ��b �[��  ا��و

�ه( ا�   .�ـ�[*�ا���- ا�	�ر&��� ��$� 9�+��� �!����2�A  {��#���ا ���^'   =���A ل���C�2دة ا����!��  ز

���� ���= ا���54  b� ����8��  ��! ���p���������� واA =�]���س ا�*����[�= !��  ا2دارة ا�*[���� وا�*��

 )٤٠(.��[�� ^�6 ا�8'ار

   � )١٩٨٩( James Garner Ptaszynskiا��را)�� ا��$����� ا�
�  ا&'اه��

 
�����A 9����ت وذ��ر)���� ا�'^���� ا���#���} �[���  ا���������� '�Y��ر ��������
� ���� �[���  ا;����2

 ����]*
�         .ا���)$�ت ا��A�1��:� ا��را)� ان ا�'^� ا���#} ��Y' ا
4 ��Xآ   �������ا  �]�

 ������
�ل:!��  ا����1�2ت ا���C�2آ�، ا'
��X��ا ���� ا2دارة وا�
	����� ا2)��
'ا��1 ، ، ا�'ؤ

  ]�8
�ن ان ا�'^� ا���#�} ���X}ء ��[��� �61�X          .ا�
�&% ا��$E! اه��� 'Zا2آ '�Y�
ا�� ا�

� ا�
	�����     ا�*����[�= �[��  ا�� ����pD ا&����� ;���ل���ت ا���XD��رآ� ا���
����� !��  ا�����X 

                 �
�درة �[  ����' ��دا ��= ا����ا:- ا2)�
'ا����1 ا�D ������ا a�C� ��( ��� �1�
و4

��[  �6 ا�
�5'ات ا�	�ر&����E= ان �$
	�م !  ����8 ا�
�ا!�
 )٤١(.� ا�

 ��   ا��را)��� ا��ا������A م���D  ��
���� ا�'�C. W. Choo )٢٠٠٢ (
*'اض 2)��

�ول ا�'^��� ا���#��}     ���
�  ��
�و���� آ�!��� ا���4�ط ا��
���5'ات )����8A ا���+آ'     ا������ث ا��
!. 

���:� ه+? ا��را)�ت ���رج !          او�
١( : !#��ت  )��  ا��را)� ان 4 (   ����D���د ا��*A2ا: 

 �*� '�Y��  {�#���8= ا��
�'���6 �*��ل ���ر)�� ا�����'ون �['^��       ،ل ادراك �$
�ى ��م ا�

   �
�ى           �*�ل ادر  ار��6ا���#} آ[��$�A %�]� ل�
$�اآ�( ��$
�ى ��م ا�
�8= ا���#} وا�+ى 

�ت ا������������E ا���#���� واه����� ا��8�� )٢( .��#���� ا�
��  �E��X- ا���#��� ا�	�ر&����ا�
*���8 وا��

ه���ك �`��D ار�����A ���0= ا2)�
'ا����1          :��1 ا�
������ وا)�
'ا����1 ا�'^��     ا2)
'ا��

ا���#��} ،وان ا�'^��� ا���#��} ����1 ان  ا�
�������� و���4�ق و�$��
�ى �*���8 ا����X4 ا�'^���  

 ��
�درا �[��  ����!�' و�*�����1 ا��*[�����ت ا�`ز���� ���D ن���E����� و������' ا2)��
'ا����1 

�رة
��'^�� ا���#�}        �$��تا )٣( .ا��	A =��:��8]� ���C	X�ا :       ��;�
ا��*[����ت ا����8�D ا��

��'^�� ا���#�} و�$�
�ا? ا��*'!�              A ):�^��   �[�  )�[�ك ا�'     ���ودة �= ���Y' و.��� ا��8
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�ء       ،ا���#��}��p��A ���4ر��ء ا2دارة ا�*[���� �['^��� ا���#��} �8��pر)��� ا���'����6 �*���ل ��

،����1�وز ���ر)���� ������'ى ا2دارات ا��)����  �['^���     ا2دارة ا������4
� ا���#���} ;����ود  �

���( ا��.�����  CC	�. )٤(      ��A�]���ت ا���4�ق �'آ��b ا���X4 ا�'^�� ا���#�}          :ا��*[���

����� ا��را)�ت ا�'^� ا���#}    I ��و���،        �����
�ت ا���#��� ا�����ع ا�*��`ء   ( !  ا��8��D

/ =�E]�
������  ، ا����'وف ا�
��E��&���� ا�����رد�=، ،ا����!$���= ،ا��$���
 ،ا����'وف ا2&

 ����(��د�� ،ا����'وف ا�$���C
D2'وف ا����ا ،      ��
�ت ا����2�ل !��  ���ر)�������� bآ��'�

       ��Dا�(�A �]C�#�� ذات ا���ت ا����ت ا���d ��= ا��   ) ٥( .�['^� ا���#} �[  ا��8���]*: 

)�C�   �]p���وا ���	
�ت    *[�  ا��'I( ��= ان        !) در ا��*[���ت ا��$�������A =���#�$��ا

�در ا��*[���ت !  ا�'^�� ا���#�} ا2 ا��4( ���p[�ن             C� =� ن �����1 آ��'ة���	
$�

��1*���ن �*[�����ت ���=       ������� ���^�� ����C	X�ا '���I �����('�ت ا��در ا��*[������C�

   )������دة ا��*��� '���I ت������D  ��! رات����
ا2دوات ا�������Z ( .������� ���= ا)���اق ا� ا�


	�م ا��������ت ادوات �
������ !��  ا�'^��� ا  )ا��$��
	��� !��  ا�'^��� ا���#��} ��$� {��#���


��D ذ�9 �[�  ;�1( ا�������       �،              ����� �����د ا������� �[�  ا���#�� و���رآ��
، �*��ل ا�

    ���	
1�ل ا�'^� وا��  ! �
	�ام ا��*[����ت   ا )٧( .و�1�ل ���- ا�������     ،��'���(: 

) ����	
����b ا�b*�  �������
2)���
	�ام    )�� ا2)���
'ا��1  وا����
*[( ا�  ������
� ?�ه�����ك ا����1

�1 �= ���ر)� ا�'^� ا���#} !  ��&��% ��[��� ا�
	���� ا2)�
'ا��1           ��ا��*[���ت ا��

�:� ا��را)���ت ان ه����ك �`���D ار������A ����0= ا�'^��� وا�
	����� ا��*���ل  ��
8
��'ح 4� �،آ���


�ى ا$� =�$� )٤٢(.� 2داء وا�
*[( ا�
���و�

 ���qا���8ر ا�:             �<&:��&�. ا
 &+(ا����1ت ا�+���v3&� وا �rsا��را �ت ا�+' �+�3ول ا��

 :ا�(�� ا����;

     �
��' ا��را)�� ا2)�
�`��� ا�
�  ا&'اه�*� D. C. Hambrick )ه�   )١٩٨٢ 


��' ا�*`��A ��D= ���4 ا2)�
'ا����1 ا�
�������                  أ	�  �
و��0*��  ول ا��را)�ت ا�
�����8 ا�

�'^��ون ا���#��    ،ا���#}أ��X4 ا�'^�   �������A ��ء ا2دارة ا�*[�pض ان ا�'
;�d ا!

 =� ������
�!$��ا��
 Milesا�
�� ا���;d �[�  ���4ذج    ،ا&- و�6 ا2)
'ا���1�ت ا�

and Snow )١٩٧٨(  �
������� ا���  ا2)��
'ا���1�ت    !��  ������C ا2)��
'ا���1�ت ا�

����
�:� ا��را)�� ��=           .����-  ا��
 ، ا���[�-  ، ا���;�d  ،ا)
'ا����1 ا����ا!6   :ا��
4 ��XE� )��

�ء ا2دارةو&�����د �`�����A �����D= ا������X4 ا�'^����� ا���#����}  ����pا� ��ر)�������  ����
 ا�*[������ ا�

������
 )٤٣(.وا2)
'ا����1 ا�



 ١٥٠

    ��ر )١٩٨٩( D. Millerا��را)� ا��$���� ا�
�  ا&'اه���
�2     ���4 =��A ��D`*�ا 

����
ر ا�*`A =���A ���D*��� ا2)��
'ا����1 ا�
�������� و��0*��� ا����X4 ا�'^��� ا���#��} ،;���d ا�

                      =�� =���Y��4 وا����1 ا��*[���ت ا������1 ��= ر^�� ا���#�� ا�	�ر&��� �[������ ��= &*�

      ����D  
�دة       )١٩٨٠( Porterا2)
'ا���1�ت ا�
������ ا�*��� ا���D ��1ا��'
 وه�  ا)�

�= ;���d     . ا�
����bا�
E[���� وا)��
'ا����1  '���5

�^��- ا���;��d ��&���د �`���A ���D= ا��� )���

   d;�
C' ا��Dول ��0*��             ا���
�1( ���ر)� ا��X4 ا�'^� ا���#�} و��( ;  ]� %
!  درا)

 )٤٤ (.ا��X42ه+? 

     ��!�� ا�
�  ا&'اه��XE
 B. B. Tyler, K. L. Bettenhausenا��را)�� ا2)

and R. L. Daft )#����    )١٩٨٩���'وف ا����ا =���A ���D`*�ف �[��  ��0*��� ا'��*
]�

   ̀ � =�+������
�= ا�'������4 وا)���
	�ام ا������& =���� �����]
�در   ا��	���C� =���� �����]
����4اع ا��	

      ��$!��
�=       ا��*[���ت !  ��EX- ا2)
'ا����1 ا�+����
�= ا�'�
���� �[  ���� �= ا�����A

�[�            .�����) ٢٨(!  ��د    ��:� ا��را)�� ��= ���
4 ��Xدر      )١( : آ��C��ام ا�	
��8- ا)�

             ���
2���E= ا�  �
� ا����5 و���ودة ا��*[���ت !  .- ا��'وف ا���#�� )'�*� ا�
�5' وا�

  ����A �����
����E= ا�  ��
� ����% !��  .��- ا����'وف ا���#���� ا�$���آ�� وا����A. )٢ (6����'� �*���ل 

�ت !��  .��-     ����]*���A �����5�در ا���C���A ���4ر��در �����دة ا��*[�����ت �8��C��ام ا�	
ا)��

 �����
����E= ا�  ��
�ا����'وف ا���#���� ا�$���آ�� وا����A .)٣ ( =�'��'����6 �*���ل ا)��
	�ام ا�����

���A �����5�در ا���C�]� =�+�����
�ت !��  ��E��X- ا)��
'ا����1 ا�
������X�  ��! %���� b  ا�����]* -�E

 ����p�	���ا �����]E
����� �������4    )٤( .ا)���
'ا����1 ا����  ���]� 'Y����� �����#���'وف ا�����ان ا

�در ��C��ا) d���; =��� �����I �� ا������'ون   )�����ودة ا��*[�����ت أو  آ����4���	
��$�  ��
ا�

��ن !+���
�!$��ا��
�ر ا2)
'ا����1 ا��
 )٤٥(.  ا�


�  ا&'اه��   ا��را)�� ا��$���� ا  �D. F. Jennings and J. R. Lumpkin 

)١٩٩٢(  ��������
�ر ا�*`���A ���D= ����4 ا2)��
'ا����1 ا����
� ������ذج – �2��*�� �����C��ا 

porter     ���
'ا���1�ت ا�
������ ا�*(`� –        ��ر)����  
 و��0*� ا��X4 ا�'^� ا���#} ا�

          ���E�
���� �[�  ���د ��= ا�����ك ا�2'��A ��ء ا2دارة ا�*[�pرا)��     .ا���ا �:��
4 ���Xآ

�رس ا��X4 ا�'^�� ا���#�}      �� b��
ا�
�  �'آ�b �[�     ان ا����ك ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�

�دة ا�
E[���            ،�� ���8( ا��'ص وا�1�ه�ت ا�*�`ء    اه���D ��1ا��'
ا�� ا����ك ا�
  ����� ا)�

�!$�� و�
��6 ا�$�         �
��ات ا���
�رس ا��X4 ا�'^� ا���#} ا�
  �'آb �[  ���8( ا�����ت  �(

����$!��
�[���-   .ا�

���' ان ا�'^��� وا�*�
$��� ���6 ا�������ر ا�
8[����ى ا���+ى �وه��+ا ا������- 

'
�ا���#} ه� ا����د 2)�� �&�
 )٤٦(.ا����1 ا�
������ و��� 4



 ١٥١

    � .M. Yasai-Andekani and C.Nا��را)��� ا��$����� ا�
��  ا&'اه��

Nystrom )١٩٩٣(    ��1ا��'
�ر ا�*`�A �D= ����� ا������ت 2)��
�2    ���]E
�دة ا���D 

   ��]� ����
����A {��#���'^��� ا�ا ����X4ار ا'��E� ق و�*���ل��������  ١٧٩ ا���	����p و���4

�1( ^����� و����� ^�5'ة !  ا�    � )        =�� -�Dا ������1(  )  ����- ���٥٠د ���  وآ���'ة ا�

)     =� 'Zاآ �����:� ا��را)� ا��  ان     )  ���- ��٢٠٠٠٠د ��
4 '�X�    ���A  �
ا�������ت ا�

�'��6 �*��ل ��E'ار          4�( !*��� �['^� ا���#} و�     �p�	���ا ��]E
�دة ا��D ��1ا��'
��� ا)

                 '��I )��4 ���A  �
�ت ا��������A ��4ر�� ���X42 ا�'^�� ا���#�} �8�
6$ �4�ق ���ر)�
�و

       ��$!��
� أو .!*��� �['^� ا���#} وا�
  ���� ��4 ا2)
'ا����1 ا�p�ا�
�   ن ا������ت أ

       =�A �!ا�
و����  أآ���   . ا2)
'ا����1 وا���#��  �$
	�م 4�( !*��� �['^� ا���#} ���8 ا�

�:� ا��را)��� ان ;��1( ا�������� ����� �����دا ����[���� 4���( ا�'^��� �A*���  ان آ��- ���=    ��
4

�درة �   ��D )��1������ �['^���   ا��������ت ^���5'ة و�
�)���� وآ����'ة ا�*! )���4 '������  ��]

 )٤٧ (.ا���#}

 ��ر �����Y' �*���ل )٢٠٠٠ (R. M. Bealا��را)��� ا��$����� ا�
��  ا&'اه�����
�2 

�!$���             �E'ار�
 و��4�ق ا���X4 ا�'^�� ا���#�} �[�  �����8  ا�
�ا!�� ��A= ا2)�
'ا����1 ا�

���� ^��5'ة ا���1(              و�A#� ا������ ��C�ت ا�، �8�0 ه+? ا��را)� �[  ���د ��= ا������

  ������
��1�2ت ��  ��! -���*�  ��
�   .ا����A )��� 'ءا ���= درا)��� اآ���b��& ���(را��ه��+? ا '���
*�

�ت    ��ر ا���'�
�2 -��E

�[� ��A= ا���'وف   ����' ا����ذج ا����ول ا�*`�D ا���
�  
 ا�


�Z[��� !��  �'ا;��- دورة ;����ة ���1�ل ����- ا�������� (ا���#���� �(،  ����$!��
ا2)��
'ا����1 ا�

)              �����D  �
� �[����ذج ا��*��ل �`)�
'ا���1�ت ا�*���� ا�*�� ���C�Porter(،   §:��C�

�ء ا2دا��pا� ����4�ق ���= ;��� ( ا�'^��� ا���#��}  ،)��^��� ����'��( ا��.������  (رة ا�*[��� d


�ى ا2داء ا�
�����   )�*�ل �E'ار ا���X4 ا�'^�� ا���#�}      و�$� ،.  ����   -���E
� ���4ذج ا�

  =�A ��!$��� وا��';[��          (ا�
�ا!� ا�	�ر&     )١( :ا�
�ا!8  ��
ا�
�ا!�� ��A= ا2)�
'ا����1 ا�

        �Yو�� ������ل ��- ا�� ا������ !  ا0�ر �'ا;- دورة ;��ة �1�A'��  
' ذ��9 �[�    ا�


�!$����  (ا�
�ا!��� ا����ا�[   )٢( ،)������ �$��
�ى ا2داء ا��
ا�
�ا!��� ���A= ا2)��
'ا����1 ا�

  �Yو��� ��ء ا2دارة ا�*[�����p�2 ������.��'ة ا��	�وا ������
 ،)' ذ���9 �[��  �$��
�ى ا2داء ا�

)٣ ('�Y���� ا ����X4ار ا'��E� ق و�*���ل�����E= . �'^��� ا���#��} �[��  ا�
�ا!��� ا�	���ر& ���4


�ا!�� ا���ا�[  وا�	��ر&  �[�  �$��
�ى     ا���E'ة ا�':�$��� !�  ه�+ا ا�����ذج !�  ����Y' ا�       

���4 !  ه+ا ا����ذج    .داء ا�
����  ا2Z�ة ا'E��ا �� ه�+? ا��را)��     –ا����]� bآ�'�  
 –وا�



 ١٥٢

        a&�� �[�  ا�
�ا!�� ا��������Y'ا ه� %� ��ء ا2دارة ا�*[�p�2 {#���'^� ا�ان )[�ك ا  �!

�!$�� وا���#� �

� �= ا�'��A �A= ه����=   .�A= ا2)
'ا����1 ا���     �Z��ؤل ا���$
ا���E'��= ا�

�م ا���;d !  ه+? ا��را)� وه�      �
��4�ق و�*��ل           : ���6 اه =��A ��D`*�ه�  ��0*�� ا ��

      =����A ����!ا�
�ء ا2دارة ا�*[����� وا����pا� ��ر)������  ���
����E'ار ا�����X4 ا�'^���� ا���#���} ا�

� ا�������� !��  ا��0�ر �'ا;��- دورة ;����ة    ���A'��  ��
�!$���� وا��';[��� ا��
ا2)��
'ا����1 ا�

�:� ا��را)� ا�  ان &�6 �*[���ت ��= ا��1ا��4 ا��
*��دة         ..�������1�ل ��- ا  
4 '�X�

   @�*A =�A �!ا�
���8 ا�� -�$� ���*� ��#�A ت����!$��� وا���#��   ��8�
 ،ا2)�
'ا���1�ت ا�

��&���� ������Y' ��*����ل ����E'ار ا�����X4 ا�'^���� ا���#���} �[���  �����Z� �����8- ه���+ا       2 �������A

 )٤٨(.ا�
�ا!�

 K. Matsuno and J. T. Mentzerاه��  ا��را)�� ا2)�
�`��� ا�
�  ا&'   


���- ������ ا2)��
'ا����1 ا�
�������� !��  ا��0�ر         )٢٠٠٠(��ر ا����ور ا��)���� ا�����
�2 

     �6 �*[���ت �= ا)�اق ا������� و�$�
�ى ادا:���& =�A �D`*�.ا      ��ن ا��Z;���^�- ا��

        6���& =���A ���D`*�ة ا���D  ��]� ��������
���� ا����ور ا��)���� ������ ا2)��
'ا����1 ا���د����- 

��٤٩ (.*[���ت �= ا)�اق ا������ و�$
�ى ادا:�( 

 � Kamalesh Kumar, Ramا��را)������ ا��$�������� ا�
�����  ا&'اه�����

Subramanian, and Karen Strandholm )٢٠٠١(     =��A ��D`*�ر ا���
�2

�ق �*���= وه��� ���1�ل ����8�( ا�	�����ت      ���(  ��! ��������
ا�'^��� ا���#��} وا2)��
'ا����1 ا�


���' ه��+? ا��را)��� ا�
���ا   .ا������� *�     ��������
�ول ا2)��
'ا����1 ا����
�  ��
دا �[�را)���ت ا�

          ُA �!���' ���+? ا�*`��D وه�� �$�
�ى ا2داء           ± *��اً وا��X4 ا�'^� ا���#�} ��= 0'��� ا��

 ����
�:� ا��را)� �[  ا��ور ا��)��� ا��+ى ���8م �A% ا���X4 ا�'^�� ا���#�}                    .ا�
��آ� 4


�ى ا2داء  !  ا0�ر ا�*`�A �D= ا2)
'ا����1      �$� ������
و�A+�9 ���8م ه�+?     .ا�
�����  ا�


�[��� ���A= ا���#��� وا�*�[����ت       ��:� ه��+? ا��را)��� د����` ا���' ���= ا�*`���D ا����
 ا��ا�[���� 4

� )٥٠(.�[����� و�$
�ى ادا:�

 Abdalla  Hagen ,Semere Haile and&'اه��  إ$��� ا�
�   ـا��را)� ا��� 

Ahmad Maghrabi  )٢٠٠٣(       �������
�ر ����Y' ���4 ا2)�
'ا����1 ا���
�2   �]�

�ء ا2دارة ا    ��pا� ��ر)�����  ��
� A*���د ���= ا������ك   ��0*��� ا����X4 ا�'^��� ا���#��} ا����]*�

�����E��:� ا��را)����    .ا�2'���
4 �����Xأن أآ     �������  ���
�����ك ا����A ��ء ا2دارة ا�*[�������p�



 ١٥٣

�ت ��=              ���]*� )��� '!���  �
�ر)�ن ا���X4 ا�'^�� ا���#�} ا��� ��]E
�دة ا��D ��1ا��'
ا)

����ات ا���#������
�����ك ا�
��  ������ ا)��
'ا����1  !��  ;���= ان  ،ا���A ��ء ا2دارة ا�*[�����pا�

��  
�ر)�ن ا��X4 ا�'^� ا���#} ا��� b��
( �*[���ت �= ا��'ص ا���#��ا���٥١(.!' ( 

    ��ر �����Y'  )٢٠١٠( Henry Iroegbuا��را)��� ا��$����� ا�
��  ا&'اه�����
�2 

      ��]� ����
����A $���ق�ا����1 ا'
�ر ا)�����
 ������ ���=  ا�*�ا���- ا���#���� ا�	�ر&���� �[��  ا�

�= A*�د +���
�= ا�'�
*�دة ا���$�1 �*�- !  �1�ل ا�$���;� ا��و����    )١٠٦( ا���� �����

     ��8��ر ����خ     .A*�د �= ا��ول ا2!'X
� ��*�ل ا4���:� ا��را)� ان ه��ك ���Y'ا ه
4 ��Xآ

�' ا)�
'ا����1               ����  �]� ����p�����8 ا�1�رى ا��' !  ا���ول ا2!'
�د ا�C
D2$��ق   ا�ا 

�ت������A  ��$�1�دة ا�*
�ر&���  وان ا2)
8'ار ا�$��)} ه� اآZ' ا�*�ا�- ا���#�� ا�        ، �	

 8�٥٢(.���Y'ا !  ا�$�ق ا2!'( 

    ��ر دور )٢٠١١( Azhdar Karamiا��را)��� ا��$����� ا�
��  ا&'اه�����
�2 

�ت         ��]�
�!$��� وا���
ا�'^� ا��*�ل �[��#� !  ����8 ا�
�ا!� ا���&�A a= ا2)
'ا���1�ت ا�

�=    )١٣٢(��8�0 ا��را)�� �[�      ،��^��ل ��$�
�ى ا2داء ا��
���b   � واا���#�� '���= ا����

  ��]������ ا�*b�]142ت ا��= A*���د ���= ا�������+�����

'و����4 ا�E��2ت ا������C�ل ا���1�  ��! �. 

ا)��
	[§ ا���;��d ان ه����ك �`���D ه����� ���A= ار�����ع �*���ل ���ر)��� ا�'^��� ا���#��}        

�ت ^� و�$
�ى ا2داء ا�
����  ا��
��b !�  آ�- ��= ا������              ����*A )�1��5'ة وآ���'ة ا�


'و��4 !�ن &��6 ا��*[����ت           .ا��را)�E��2ت ا����C�ا �#��� ��E�����وA$�� ا����*� ا��

�ت ا���#����� �$����- ا�
�ا!���� ����A= ا2�����
'ا���1 ا�
��������� ����= ا��1ا����4 ا�*������ة �[�8���(

 )٥٣(.وا���#�

 '�4 �� ����#+��� �. -(ض ا��را �ت ا�#�: 

-   ���. =��� )I'���م    ا��4% �[��  ا����
�هA  ���; م��ر ا�'^��� ا���#��} آ���1�ل ;����ى وه��

�م �[���س        ��
ا���;�Z= ��+ ا�$�*���ت �= ا�8'ن ا����  إ2 أن ا��`;�³ ;��وث اه

      ��! 'Y����  ��(�����- أ)� ��ره���
��A $���6 ا¢����'ة�$����ات ا�#��} !��  ا���ا ���^'��A

�ًA�1� .��[�� ا2دارة وا�
	��� ا2)
'ا��1  )[�� وإ

�م ا�
��'اث ا�*[���  ا   -���
ا¢ور�A  ��Aرا)���ت ا�'^���    أو ¢&����  )���اء ا¢�'���E   اه

ا���#} ا�
  �'ت �A'ا;- ���ر�� ��+ .��ر ه+ا ا�����م !  ��
��C ا�$��*���ت              

       =��A و����= ا�8'ن ا����  و�+�9 و&�ت ا���;�Z أن �A#� ����� ه+? ا��را)�ت ��



 ١٥٤

4��� درا)�                ��Z;���Z'ى إ��1�? ا�� ��ت ��!�8Z�ا ��]
� �����ع   ا�*��� �= ا��[�ان ا��	

'C�  ! {#���'^� ا�ا. 

�و    -��
�  �
�م     و!'ة ا��را)�ت ا2&���� ا��� -E�XA {�#���'^�� ا�ل ا) %���'*�،  ،%�
 اه��

 أو ����'����A �A= ا�'^���� ا���#���} وA*���@ ا��
����5'ات )����اء ا�
���������   أو )�'ا;[���%

����C�2'^��              أو   ا�ول ا���
�  �
��ود��� ا��را)��ت ا�*'���A ا�� -A�ا���#�� و!  ا��8

 -E��XA {��#���ا       =���A �A'���  ��
ا�'^��� ا���#��} و   ����م و���4رة ا��را)���ت ا�*'����A ا�

 .ا��
�5'ات ا�2'ى

-                 �������
�ص �[*`��A ��D= ا2)�
'ا����1 ا��� -E�XA ���A'*�ت ا���م �*'ض ا��را)

��د� -EXA ��'C��ت ا�
���� �[  ا�������A {#���'^� ا�وا. 

�و���� ا�*`���A ���D= ا2)��
'ا����1     -��  ��
������� ا��را)���ت ا�I '^���  ان�وا ��������
ا�

�س 4����'ى   porterا���#���} ا)���
��ت �[���  �����4ذج   ���(�
'ا���1�ت ا�*������ آ���(`� 


���C ا2)
'ا���1�ت ا�
������ و�[�% ��4ذج �Miles and Snow. 

�و���� ا�*`���A ���D= ا2)��
'ا����1 ا�
�������� وا�'^���      -��  ��
������� ا��را)���ت ا�I ان

 Richard L. Daft and Karl E. Weickا���#��} ا)��
��ت �[��  ����4ذج  


���C ا)���� ا�'^� ا���#�  و��( �
��'ق ه�+? ا��را)��ت ا��  ا�����ذج ا�����ر                   �

 %��D +ى�اChun Wei Choo) ٢٠٠٢.( 

-          �������
�و�� ا�*`��A ��D= ا2)�
'ا����1 ا���  
� �= ا��را)�ت ا�$��8A ا���( �'�A ا


'ا���1�ت ا�*����    porter وا�'^� ا���#} �A= ���4ذج  �(`�–  �
	�م !�    وا��+ى �$

  ��������
 وا���+ى – Chun Wei Chooو����4ذج   –������C ا2)��
'ا���1�ت ا�


	�م �
���C ا)���� ا�'^� ا���#} $�-. 

������� ا��را)���ت ا�$����8A درا)���ت آ�����     -I ت و ان����
� �[��  ا2دوات   ا����
����I

��4�ت   ��ص (ا������E !��  &���6 ا������ -E��XA ت�4���
)���اء ����� �����ول ��[����    )ا2)��

�م} ا�'^��� ا���#����� -E��XA  أو ����5'ات )���اء ا
�ى ���= ا����A %���Aر �������������
 أو 

���� أو ا���#��C�2ا. 

-     ��= ه( ا���+���
�= ا�'������� ا��را)��ت ا�$���8A            ـان ا���I )���]� ��8�0 =���Y= ا�+

�ر)��� ا�'^��� ا���#��} !��  ا��������ت ����- ا��را)���       ��A =��:��ره( ا���8���
��A دون

�Iر)ـ������ـ��ر)} ا�*�(�= ـCـCـ�= ا��
	ـ'ه( �= ا���A ����ت ا�*D`تـ��(. 

 



 ١٥٥

 : ا�v3(ى ا�%ى �#+�3 -��� ا��را �ا
��ر

 )٥٤ (:porterا
 +(ا����1ت ا�+����v3 ا����� �*��3 ���� �8�3ذج  :و
أ

•  '�
*�H. Mintzberg )١٩٧٣(      �������

'ا���1�ت ا��(`� �����C� م��D =� اول

  ! `Z�
 :ه   ا)
'ا����1 ر:�$��Y`ث�

�'آ��bوا���+ى   :entrepreneurial modeا2�
��bام )��[�ب ا )١ ��]�  =��� d���  ا��

��ات أو ا��EX`تا�� ا���d �= ا��'ص ��
� ا���4�Y ا�'ا '�
*�!. 

٢(  ����E
���d ه��+ا ا2)��[�ب ���=  :adaptive modeا)��[�ب ا���[���ل آ��'د !*��- ;

�d �= ا��'ص ا��1��ة���A درة����� 2�A �= ا���� .�[�EX`ت ا�

٣(  �����	

planning mode:  =���p ا)��[�ب ا��آ��` ���= ا�����d  ه��+ا ا2)��[�ب  

�����1�د ;[�2 آ'د !*- �= ا��EX`ت ا����[  �= ا��'ص ا��1��ة وا�
 .ا�

������D -��Zم   •Aو Miles and Snow)ط ر:�$����  أ) ١٩٧٨��[��ا���D رA*��� ا���4

� ا������ت و���
��E= ان �  
 :ه ا2)
'ا����1 ا�

١( �D�� 6!ا���ا defender strategy :$�       ��� ����  �

	�م ��= ��D- ا�������ت ا�

]� bوا;� و�'آ  &�
����ا4�� ا�����]�� ����*! =�$��  . 

٢( ���D���8  ا�����/  d��;�
	�م ���= ���D- ا��������ت  :prospector strategyا����$�

      ������  ��]� bج و�'آ�����
� اآ��Z' ���= ���� ا4����  ��
��1�ت و�[��  ا����'ص   ا�
' ا���

��8��$
 .ا�

٣( ���D�� -��]�
	�م ���= ���D- ا��������ت ا�
��  �*���-   �: analyzer strategy ا����$

        �ذو ��'   وا¯� )��آ� ذو ��0*�� �[  اD2- !  ا���Y= ��= ا2)��اق ا��	
[��� ا;��ه�

�*��0'�5
 .ة �

٤( ���D�� -��*��رد ا reactor strategy :  ����
*�  ��

	�م ���= ���D- ا��������ت ا���$�

=� 'Z*- اآ��ا)[�ب رد ا  ]�-*���A درة��ده� �[  ا)[�ب ا����
 . ا�

2 إا2)����� ا2)�
'ا����1    �= ا���;�Z= ا4% �[  ا�'I( �= و&��د ا���ZE'        آ� ا�*��� أ •

�  أ�����D  ��
 ه��  ا������ذج )١٩٨٠( Porterن ا2)��
'ا���1�ت ا�
�������� ا�*����� ا�

�ا¢ً���M 'Zت ا£أ !  آ��Aا����1،د'
 : وه+? ا2)
'ا���1�ت ه دارة ا2)



 ١٥٦

١(    �����]E
�دة ا�����D ��1ا��'

����' : Cost leadership strategyا)���*�  -���Dا =����

          a]�C�  �
��8� وا����� ��� ��]E� ت��ت ذات ا2)��اق ا����E'ة      �ا2)
'ا���1�����] ،

                  �����
و�*
�� ه+? ا2)
'ا����1 �[  ا�	�'ة !�  ا�
8[��- ��= ا�
E[��� !�  ا���1�2ت ا�

�' وا�	���ت وا��8ى ا���*�� وا�2`ن(��
 .)ا���d وا�

٢(    b����

�   : Differentiation stsrategyا)��
'ا����1 ا����� )����8� ����A ���C8� /و

�ره����������� �
��A رك��b����
��4��� ���= ، !��  ه��+ا ا����1�لة��4�در أو ة � b����
 وه��+ا ا�

 ،�
1�ر���،      ا�
��C( ا�	�ص �[��
�:�C%   ا���Cرة ا�+ه���� ا�'ا)�	� �[��رآ�� ا�C�

��&����E
 .ا�	���ت ا��
��bة �[*�`ء �E�M ا�
�ز�6، ،ا�

٣(   bآ���'

	�م ه��+? ا2)��
'ا����1 !��  ا��0�ر     :Focus strategyا)��
'ا����1 ا���$�

�	
��$� ������� =�
8A������8 ه���ف �*���= �[��  ���4�ق �����ا2)��
'ا���1
= ا�$��
� ��. 

    �����]E
ا)����
'ا����1 ا�
'آ����b �[���  ا�
�����b ه����      أو ا)���
'ا����1 ا�
'آ����b �[���  ا�

��� �*��� �= ا�*�`ء      �&  ]� bآ'� ��]E
)��ق   أو ا)
'ا����1 ���!$�� ��	��p ا�

�ول ا������ ���� ه+ا ا�$�ق !�8&5'ا!  �*�= و��.  

٤(    ����8���  ��
8
��C'ه+? ا��را)��� �[��  ������C ا2)��
'ا���1�ت ا�
�������� ا�
( 9�+���

ا������ت ��- ا��را)� ا�  ا)
'ا��E� �1[�� ا���8�دة وا)�
'ا����1 ا�
���d��; b ان               

=�
8A�
�' ��4 !'�  �= ا2)
'ا���1
�= ا�$*� bآ�'
 .ا)
'ا����1 ا�

 )٥٥(:���; ���� ا�(�� ا�أ

 Francis J. Aguilarآ- ��= ���4ذ&    ) ٢٠٠٢( �0Chun Wei Chooر 

8
�= �['^�� ا���#�}    Richard L. Daft and Karl E. Weick و�'��A ،¢ا  ��و: 

�ت ،���8م ا���;�d !�             و���]*�]�  �����
� �[6��1 ا���(�
�' EM` ا)*�2ن ا�'^� ا���#} 

�ت ا��* ���&��
������� وا����4�ط ا������d ����=  ه���+ا ا�������ذج ا�������ر ���^����` ����= ا2;��]

�:§ ا�
��  �����b ا    ��C	�وه��  ا ����	
�ر)���ت ا�
�������� �['^���   ا��*[�����ت وا)�����

�����4 ،ا���#��}Z�$��[�ك        ن¢: ا�ة ��&��% ا�����ب �*'!��� &���$
ه���ف ا�'^��� ا���#��} ه��� اآ

، ����
�ر       ا�*�X
��8م ا���;d !  ه+ا ا����ذج ا����ر ���^�` �= آ- �= ��[�� ا2)

�ر)���ت ا�
��������  و^���6 ا���8'ار وه��  ا�*�[����ت ا�
��  �E��X- ا    و��E��X- ا��*'!���  ���

 .�['^� ا���#}

b�� Choo         ���������8ات ادارة ا
�ء �[�  �*��A {#���ا �^']� ���� �A= ارA*� ا)

�
�����4 ا�E#��}���= ا����ا -���]، ���
D2و�*���ل ا =��� ���#��]�  ������
وه��+?  ،&��- !������أ�م ا�



 ١٥٧

 ا)��[�ب ،ر ا���&��%، ا2)��[�ب ا�����8=ا�������ر ���I' ا������M'، ا�������  :ا2)������ ه�� 

d���  .ا��
 :�[  ا���� ا����a !  ا�EX- ا�
 ا
 �8ب

 ا���3.

 ا��8v3ر ��(

 ا�����(

 ا �8ب

 ا����

 ا��8v3ر

 ا��:(وط


���+�� ����r )�� 

  ا
)+(ا,�ت 

 ا������ 

                             


���+�� ����r 

�1�;                 ��;                               ا4 

������ '��v3+م ا���+r
 ا

 ا ���� ا�(�� ا����;


���D      أ;�d ا!
'ض   �ن ا�2
`ف !  ا)[�ب ���ر)� ا������ت �['^�� ا���#�} 

���      إ�[��  �*
���8ات  
D2ر&���� و�*���ل ا�����4 ��[���- ا���#��� ا�	�E= ا���� ��������م دارة ا�

� .ا�
����  �[��#� �= ا&- !���



 ا����; ا��6��� ا:اوً���+�: 

  �XE
�[��-              إ�$
]� ��]A�D ���
#�A ��8 ان
*�  �
�A*��  ان ا2;��اث   –دارة ا������� ا�

  ����(��Dو �����ه��� =��E������   -وا�*�[����ت ا���#���� '0 =��� ����� a����C�ا '���$�
ا�6���1  ا�

�[���- ا������( �[�*[�����ت
�   .وا����
#�A ���8 ان
*�  ��
و!��  ا��8�E��X� -��A- ادارة ا�������� ا�

  ]�
]� �]A�D '�I  -�– �8
*� � ا4% ا�
�$�' ا��*�8ل �[$[�آ��ت ا�
������ ا������ وا��+ى         -�

8
'ح �� ا�$[�آ��ت ا�
������ ا��$
�8[��أp�. 

ان ا��2
`ف  ) ١٩٨٤ (Richard L. Daft and Karl E. Weickا!
�'ض  

�[�- ا���#} �'&6 ا�  ا���� ��� ��A= آ�- ��=      إ!  ��رآ�ت   
���4 ا�E= ا�� ������دارة ا

�:§ ا���C'ة����	�#���� ��#��� وا���!��  ��$���' ا2;���اث ا ���������8 2دارة اA��ف  أ.ا�$�����

Choo       وه� ��( �
��8ات ادارة     أ ا!
'ا�� ا�' ��*� =��A ����D ���0�ن ه��ك �`�D ار��

 =8�

�ى ��م ا�$�� ��[�- ا���#} و�*�ل ادراآ�
���4 ا�E= ا�� ������#}ا���ا . 

�*��'ف ادراك �$��
�ى ����م ا�
���8= ا���#��}     "��4�A ��5
�' ا���+ى �����8 ا&�����    ـ% ا��

��'^�� ا���#�}      A ):� ��Duncan'ف  ".  ��= �$�
�ى ا�
*��8 وا�
��5' ا���#�}     ��رآ�ت ا��8

�د ا���#� ا¢) ١٩٧٢(*Aد �*�ل     ـ���  
�ـ��4 �ك �$
�ى ���م ا�
��8= ا���#�} A        دراإ� ا�:   ��*A



 ١٥٨

  ��$A–  �8*� )          �8'ار�ر !�  ��[��� ^��6 ا���
 ،)��د ا�*�ا��- ا���#��� ا�
�  ����+ !�  ا�2

�آ=   ( �*A–  E������'���6 �*��ل ادراك  ^��4*        .)�*�ل ��5' ه+? ا�*�ا�- ا���#���     (  د

����E ا��*�8ة  2ر���ع  ا�8'ار !  ا���#�ت ا   �����  . �م ا�
�8= ا���#} �$
�ى ������ )
�� اذن 

             ��8*
��� �*��ل ادراك �$�
�ى ا���� ����*�ل ادراك �$
�ى ��م ا�
�8= ا���#�} ��= 0'

' ا���#�}   �*�ل ادراك �$
�ى ا�
��5     ،) ا��
�ا�[� !  ا�*`�D ا�$����    �-��د ا�*�ا (ا���#}  

ا���� �� ��A= آ�- ��= ����Y' ا�*��د آ���'        .!  ا���#� ا�	�ر&�� )�*�ل ��5' ه+? ا�*�ا�-  (

�         ، ا�	�ر&�� �= ا�*�ا�- ����A �����$�ا �A'وا��6 !�          ،��م و���ح ا��*��ل ا�
��5' ا�$�'

�[���- ا���#��} ه��+? ا�*�ا���- �*���E ادراك ادارة ا�������� � 
�����4 ا�Eم ا����*.  �:���
8
��'ح 4�

      � 6����'��ول ا�'^��� ا���#��} ا%��4 ���
�  ��
'ى  �����*���ل ���ر)��� ا��را)���ت ا�
�������8 ا�

���رآ�ن ار����ع �$�
�ى        ا������ت ��X42 ا�'^� ا���#�}     ������       ��#�A  �! =8��
 ���م ا�

)�������. 


�ى ���م ا�
��8= ا���#�  �*
��' ا��*'!�� وا��*[����ت ا           $�� �!��2�A   ��;�
���#��� ا��

  �p�� ا���ت ��=           .���` ه���]*�]� )�
�[�- ا���
��6�1 وا�A ت�;�d ��8م A*@ ا�����

�1�ت وا2)��اق وا����!$��ن   
� ا��*[����ت ا�6���1       .ا�����&����E� ام�	
ه�+ا و �$��- ا)�

�[���- ا��*���ل ���E( آ����' ���= ا��*[�����ت وا1�2�ه���ت ا���#����      
����دى ����ا!'   . وا� d���;

 �]�C�
��4ة ��[�� ^�6 ا��8'ار      ا��*[���ت ا�$�� ��(��� �
D�8م !  و�  
دراك إ��   إ� وا�

�[�-ن ا���#� أدارة ا������ إ
]� �]A�D. 

�����: ������ '��v3+م ا���+r
 :���ل ا

        ��X4 -E�XA ��#���ا )�
�8�  �

�&��%       "�*'ف ا������� ا�A ��8م�  �
��4� ا������� ا��A

�[�  ا�1��Y."    ��4' !�  ا���#��    ���ر وا�
 ا�
 � إ)�)�� ا�  &�6 ا��*[���ت و    ��ارده� ا¢ 

� و��[���- ا2;���     ا¯�������;���� ا�
�اث ����' �����8م ا��������� ا�$���[��� 6����1A ا��*[������ت ا��

��8� .وا�*�[��ت ا���#�� �= 0'

ان ا��2
`ف  ) ١٩٨٤ (Richard L. Daft and Karl E. Weickا!
�'ض  

�'&�6 ا��  �$�
�ى ا��C'اع ��A= ا�                  ��#��]�  �����
�م ا��
D2ل ا�*�  !   ������ ���
#�Aو .

   �C� ��4� دارة ا������   إ!*����A ��
#�A��:أ أو  ��ا ���� ���   أو �4� ���C� -Zر ��������

�ر)� ا�'^� ا���#�}          ��� ��4� ��&% ا��ZE' �= ��ارده�� �8Aة !�
#�A  ]� ������ا ��
*�. 

     ���&���'����6 �*���ل ���ر)��� ا�'^��� ا���#��} !��  �A#��� ا�������� ا�*�ا:���� A$���� ا� d���;

����X
�ن ا���������ت ذات ا���#����  ، ا��E���X`ت وا�����'ص ا��1�����ةف2آ���! ����E*�و�[���  ا



 ١٥٩

�م  ���
D2 ��*��� b!���; �������Eن ���� �8����C�#���ا���ر ���6 آ��- ���=  . ا���E!2ه��+? ا �A����
�

�د �[  ا���اردا���'�� ا���)$�� و�
�� ا�2'�4. 

�ره�� ���Cرا �                 �
��A ��#��]� '�����د �[�  ا����ارد ��
[���ارد  !  ا0�ر 4�'��� ا�2

 
� ا������   ا���]� ��
�د ا������� �[�  ا          . �*��

�Y' �*��ل ا����*�ا��-     A ���#���ارد ا����

����
�د     (ا���8ة ا���#���      ، ��ى ���ا!' ا����ارد ا���#���       :ا��C� �
�X� $�[��     ���ى���8ة وا�ر ا

���#����A، �Aا'��
����#���  ا���4 / ����د( ا�A ت��'����6 �*���ل   ).�ط ا���'وا���A �A= ا������� d���;

�د ا������ �[  ا���   �
6    ،���� ��Eن ا����ارد ا���#��� �4�درة     ارد ا���#�� �  ا����'� �و�����


� و�  X
�4�ت ا���#���        �*�ل ا���E�ا =��A �Aا'�
��ا&�% ادارة ا������� ار����ع �*��ل          .�م ا�


�ده��� �[��  ا�����ارد ا���#���� ���= 0'���� ا��
 ،�����1 ا�������� ا�	�ر&���� أو ����E ���6ا�

�دة �*�ل ��4 ا������ ��1�ت   = ا�������ت ا��42�ج �A ،ز
��6 !�  ا�����
�ء ا����A    ،، ا��X4ا

          ���(��و���� وا)�
	�ام ا2&�'اءات ا�8����4�4 وا�$��� �#�A -�EX
� �����&  ������
وا2&

���2�دة ��E��X- ا���#��� .  ��'ى ا����������� a���C��= !��  و�	����} �A#���  وه��E+ا 'Y���� ت

 .ا������

�ره��� ����1'ة �[�� �
��A م���� -E��XA �������]� '�����  !��  ا��0�ر ا���'���� ا���)$���� 

1��A ا�  
�آ��ة ا1�2�ه��ت ا���#���    أو  ��6  ا�
��E أو   ا2)��.      =��A ��D`*�ا ��^�� d��;

�ت ���- �*�  ان ا���#� �$���'        �]�C� ة�*A �#���وا ������ا    ��[�  ا������� !
�1'ه�

'��5
 .�[  ا�

        =���A ����0�� �`���D ار����p��ن ه����ك ا��! ����
#�Aو ��������ا =���A ���D`*]� �!����2�A

 ���
�م ا�
�����  �[��#��    ���� و��4�ق و�$�
�ى �*��8      ا2)
'ا����1 ا���
D2ا ��!�Zوآ.   d��;

�1�ت،    -���- ا������ت ا�
�  ����� ا)�
'ا����1 �*����      
�دة    ا�
'آ��b���� -�Z�  ،b ا�����D

��]E

��  ����D    أو   ا��  
;          -�]� –ا����ا!6   ،ا�'ا:��  ، ا)�
'ا����D�� -�Z� =��*�  1 ا��

     '!�����2)��[�ب ا���+ى A {��#���'^��� ا�ر)��� ا�� ا��*[�����ت ا�`ز ا���  ������  ������
� ����

�رة
 .ا2)
'ا����1 ا��	

�2�!� �[*`�A �D= ا������ وا���#�� وا2)�
'ا����1 ا�
������� ا!
�'ض        �AوChoo 

  ��
D2ان �*�ل ا          �]� ���A 'Y��
� ��#��]�  ����
���ى ���ا!' ا����ارد       ،;�1( ا�������    :م ا�

   ،�X��#} ا���'^� ا�ر)� ا���� %&��  
�[��-     ��'ة ا������� ا  ا�
��8A !�  ا�'^�� وا��$�

�ل ا�
  ��E= ا������ �= ا�
��Y' �[  ا���#� ا���#}،C�2ات ا��D '!ى ��ا��. 
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  -];Choo  ��
�:�C%  آ- ا)[�ب �= ا)���� ا�'^� ا���#} �= 0'��� ا�C� ر�: 

 �A�]���ت ا�  ا�����  ، �[� )[�ك ا)
	�ام ا��*[����ت  ،�6 ا��*[���ت ـ)[�ك &  ،ا��*[��

�� ا����a !  ا��1ول ا�
: 

 

 ا��*���
ا��8v3ر ��( 

 ا�����(
ا��8v3ر 
 ا��:(وط

 ا �8ب ا���� ا
 �8ب ا���3.

دور�� ا�'^� 
 ا���#}

 '�I د��&
 ���
�� 

 &��د ��
��� &��د رو�����  &��د ���ودة 

�م �
D2��0*� ا 
  ����
 ا�

�م �
Dا �&�� 2
  ����� 

�م�
Dا �&��2 
  �����  

�م �����  �
Dا 
 �X4 

�م ���
Dا  ���
 �X4 

ا��*[���ت 
 �A�]���ا 

6 �*[���ت �&
1�2ت� =� 

  ���� 

6 �*[���ت �& 
 ���pD =�

��دة و!� �
  ![$�� ا������

6 �*[���ت �&
1�2ت  �=�

��دة� 

�ت ��]*�
��دة � ��]�C��

 D�Aــ�
  ]� §��]� 

�4�ق وا)6 
�در C�

 ا��*[���ت
�در ��ر&�� C�

 �I' ر)���
�در دا�[�� C�

و;�ت  ر)���،
 ا�*�- 

 دا�- ا������ 

�در ��ر&�� C�
 '�Iر)��� و 

 ر)��� 

��Z�A ت� ه�#
���'ة 

�CC	
� 
�در C�

�I'  +ر)���
 ر)���

ا)
	�ام 
 ا��*[���ت

�� ا2;�اث '*�
 وا1�2�ه�ت

 �����  ا�

 �*A�
�
 ا2;�اث 

وا1�2�ه�ت 
����� ا�


	�م !  $�
�ف XE
 ا)

�ر �
وا�
 ا2;�اث 

وا1�2�ه�ت 
�#M� ا��


	�م !  $�
%�&��  

 ���	
 ا�
  ����
ا�

و^�6 ا�8'ار 
'� و���
ا��*'!� 
������
 ا�
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 :�#�ؤ
ت ا��را �

 :ا�+#�ؤل ا�(��#'

��8� ا�������               ���  �
ه- ه��ك �`�D ار����A ��0= ��4 ا2)
'ا����1 ا�
������� ا�

�ر)��و��0*� ��  
 ؟ا��X4 ا�'^� ا���#} ا�

 :ا�+#�ؤ
ت ا��(-��

 ا��را)��� !��  ���ر)���  
�*��% ا��������ت ����- �)��[�ب ا�'^��� ا���#��} ا���+ى  ����ه� ا -

 ؟ا�'^� ا���#}

 ؟��ت ا�*��[� !  � 'C�a$�] ا���#}�� ه� �*�ل ���ر)� ا���� -

ا�
����رات ا���#���� /ه��- ����Y' ����4 ا2)��
'ا����1 ا�
�������� �[��  ������4 ا2;���اث   -

]�� ؟� !  �C'ـا�
  �'^�ه� ا������ت ا�*

� ه  )��)� ا������ت ��- ا��را)� -��*
 ؟�- �6 ا�
�5'ات ا���#�� !  ا�

-       ��
� ا��������ت !��  ا��0�ر ���ر)�����	
��$�  ��
�در ا��*[�����ت ا���C� ���]
	� ����

� ا�
�������['^� ا���#} ���
`ف ا)
'ا���1��A؟ 

���� ا)��[�ب ا�'^��� ا���#��}         -��ا���+ى �
�*��%  ه��- ��������E]� ����4 'Y ا�������� �[��  �

 ؟ا������ت ��- ا��را)�

 :ا�+*��� ا��153' ���را �

 ����8�
���8� و����  ��
ه���ف ا��را)��� !��  ا�
*��'ف �[��  ا2)��
'ا����1 ا�
�������� ا�

           ��! %��*�
���� ا2)��[�ب ا���+ى ����  ��]� �ا��������ت ا�*��[��� !��  ���C' و����ى ���Y'ه��

��Y'ات               �
�ت ذ�9 �[  ��ى �Dرة ا������� �[�  ����1 ا�(�E*4#} وا���'^� ا�ر)� ا���

����ات ا���#���� ا�$��[��� ��
��� �[�E��X`ت وا���;  ��]� ��دة ���=   و���Dر���
� وا2)��������C� �

                       '��
*��ب ���bة ���!$��� ا)�
	��� ا���;��Z ����� ا��$�a ا��+ى �$
ا��'ص ا���#��� !�  اآ

��4�ت و�*[�����ت وأو^���ف ���= ا�����ه'ة وذ���9   ��A  ��]� ل���C�]� ������� �&����ا �[����

 a$��را)�أ��ا ���*A ت��ر)� ا������� ����(. 

 :�1+�� ا��را �

1
���6 ا��را)��� !��  ا��������ت     � -��Z�
�     '��C�  ��! ���]���&���� وا�	������ ا�*
ا4£

�رى      �Z
���8�ع ا����2�ل ا�*���م وا����8�ع ا2)��� ���*A�
�را����C'ى،  (وا��Z
 ��M'آ�ت ا2)

�&���� �8$���� إ���  ����ة )  وا����C'ى ا�*'��A وا����C'ى ا2&���� ،
وه��+? ا��������ت ا42



 ١٦٢

  ���! -���Z�
�ت �������D) �����$��ل واb���5�ا ����ت ا�5+ا:����� –^����������C�ت – ا�������C�ا 

 �����و��E�)����  –ا����ت ا������C�ء  – ا��ت ا��وا:����  – ����اد ا����������C�ت – ا������C�ا 

�ت ا��������ت )ا��*�����4�����D ان =���;  ��!   ��! -��Z�
 – ا������ك –ا�
�����= : ( ا�	������ �

�ت ��X
�2ت- ا����دق –ا��$C�2�1ى– ا�ى، ا'� ). ا��8- ا��'ى، ا��

 :-��3 ا��را �

  ���4�E� �����8�0 ��:ا����X� ������� �����$A ����Z;������� ا��D =���� �)٦٠ ( =���� ��������

��8�ع ا2      � �*A�
�&�� وا�	���� ا�*��[� !  �C' وا�
�ل ا�*��م وا���8�ع    ا������ت ا4£���

�رى ،���6 �'ا����ة ������8 ا��$���واة !��  �����Z- ا��������ت ا�
��  ������ آ��- ���=      �Z
ا2)��

D ��1ا��'
�دة ا�
E[�� وا)
'ا����1 ا�
��bا)�. 

 :أدوات ��� ا������ت

١-    � )
��ء C8
�رة إ)�
� ��6 �$�#��  ا�'^�� ا���#�  ���� أى �$��  و.���                  إ)��#]

) ��'��X��ارد ا�����ا �������- ������ت ���D`� –�����A*����� ا���X'آ�ت ����- )  ��M#�ن �

 .ا��را)�

٢-   �8�*
�ء           : د��- ا��8�A[� ا���p�8 �6 ا;�� ا��*

( ا&'اء �8�A`ت ��( d�; ا2دارة

  ����������A ������ ��0*���� ا2 ) 4�:����% /ر:����� �1[���� ا£دارة (ا�*[������

'ا����1 ����(


�8� ا������ت A*��� ا��را)�ا�
������ ا����  . 

 :ا�(ز �+��� ا��را �


�� ������ �����م ا2دارة ا2)�
'ا����1       $�     �]�     -���M a�$� ���]�� Scanning 

        �]E�ى ا�
��� ��- ا������ )�اء �[  ا��$��6 ( ��
 �[�  ا��$�
�ى ا�b1:�     أو   )ا��1

�!� ا���  !��� )و;���ات ا�*���- ا��ا�[���� (���£�A ،    ��]� ���5'ات� =��� ���X�� �§ ور^��� ���

�ه�'ه���� ا��ا�[����� وا�	�ر&����� وا���#����ت ا¢����'ى  �& =���� -���EA �����
D`� ى إدارة�
��$�

  6�
� !  ا��1�*� �]��*
�:� .ا��
4 -Z�� ا+Aا و     ���� ،��$�a وا�'^�� ����`ت أ)�)��� وه

     '�E���'^� ا�#���   ¢ن ا�����5'ات ا
]�    ً���A�1�1��A ا�������           ���Y' إ
���+?  �[�  ا)�[�ب ا)�

� �= ��`ل و��6        ،ا�
�5'ات��!'�Y�
�- ا£)�
'ا���1�ت ا£دار���     أو  و�Dر��� �[  ا���*�

 ،�����]� ����C�£وا                   �������ت ا������� ��6 ا�
��5'ات ا�A�1
��� �[�  ����E إ)��$�ُ ���A

    ��
� و)��*�
4�E� )���ُ ��A �;�
�دة ا������ �= ا��'ص ا���
وا��$
�8[��، وُ�*�) �= إ(

*�[��ت ا��$a وا���§ ا���#�       �$
��ف ه+ا ا  �+ا � . !  )�ق ا�*�-  ���8( 
� -^�
�d ا��

� ا�������ت ا���رو)��، ودر&��          �A �8م�  
�¢)�[�ب ا�*[��      ا�A ��= !�      ،إ�
bا�����
�$�
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 ! ��(���ـ' ا¢رAــ6 ا¢)��س ��ى ��!' ا��*ـ�D  �9 إ�+ى و��*� ذ�*[�  ا�ذج ا����ا  

 d;� .)٢٠٠٠( Chun Wei Chooا��

 :�� -�' ا�8�3 ا�+��'و�r ��ءت ا�3+�

�r١( ��ول ر( 

 إدراك ا����ر �. ���85م ا�(�� ا����; )' ا����v3ت ��
 ا��را � /�#+8ى و-' 

ا +(ا����1 

 ��rدة ا�+���6

ا +(ا����1 

 ا�+��0

r>�ع ا
-��ل 

 ا���م

ا��>�ع 

 ا
 +��qرى

 

 ا��8�1ع

 

 ا����ل

 % ك % ك % ك % ك % ك

a��^ '�I ��'*� ٣٥ ٢١ %٤¸٣٦ ١٢ %٣¸٣٣ ٩ %٣٠ ٩ %٤٠ ١٢% 

 a��^ ��'*� ٦٥ ٣٩ %٦¸٦٣ ٢١ %٧¸٦٦ ١٨ %٧٠ ٢١ %٦٠ ١٨% 

 %١٠٠ ٣٠ %١٠٠ ٣٠ ـ�عا�ـ��1

 

١٠٠ ٦٠ %١٠٠ ٣٣ %١٠٠ ٢٧% 

��٦٦¸٠ = ٢آ'�
�ى ا��*���� ١= � ،  در&� ا�$�  ، =٤٢¸٠��� ٦٠¸٠ = ٢  آ'�
�ى ا��*���� ١= ،در&� ا�$�، =٨١¸٠ 

4�ت ا��1ول ا�$��A '�X�{]� ���A إ�} � : 

� %) ٦٥(أن ا��$���� ا¢آ���' ���= ا��������ت ����- ا��را)���  -���A  =�Y����
��6 ا�����$�

             ��]��� �A= ا������ت ا�*� {A�1��*�E ا�1�? إ ��� ��[�� ا�'^� ا���#} وه� �'*�


���� و���ر)� ا�'^� ا��� 'C� {!{#� .� .وه  ��$4 �*��'� �*� ��$4ً

-  ��:����C;إ �����ذات د2 ����D`� ����&�� 2   ���! �����$!��
� ����A= �����4 ا2)���
'ا����1 ا�����

              ���a وه�� ��C�'^� ا�م ا����A ��A  =�(ر�ا������ت ��- ا��را)�، وو�  ا���

�٦٦¸٠ (���٢�% ���D آ ( �� ) ٤٢¸٠(و�$
�ى ا��*��

� �����م          -��A  =�(ر���رك ا���  
4$�� ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�
��b و ا�

�دة � ا��������ت ا�
��  ��وه��� �����ق  4$��� %)٧٠(ا�'^��� آ���ن ���D ��1ا��'
���� ا)��

 ��]E
 .%)٦٠(ا�

� ���E]� ���4 =��A ا�������ت ���- ا��را)��             -�� ��:��C;إ ���ذات د2 ��D`� ��&�� 2

  A =�(ر���a �['^� ا���#}    وو�  ا���C�م ا������A ��.     ��% ����D آ���� � ٢وه� �

)٦٠¸٠ ( �� ).٨١¸٠(و�$
�ى ا��*��



 ١٦٤

 : ا�(�� ا����' وأ�:>� ا��#� و���r8 أ/  دور�4 :ا�#�� ا
و�'

�ت�Aا2د �
�Y'^� ه� أ;�  أ�ه+ا ا ��
�5'ات ا���#��، ودور]� 'E���'^� ا�أن ا

�ً�A�1���[�� ��[�� ا�'^� ا���#} �4¢ ��Y' إ! )��8� '���*�  �A�1
�[  ا)[�ب ا)

�� دور. !��� �[  ا�
��Y' و�Dر��� ،��+? ا�
�5'اتا������ ���� �+ا إ)
��!� ا��را)� �

 .����D أ��X4 ا��$a ا���#  /

 �r٢(��ول ر( 

�8-�� �����8ت أ�:>� ا��#� وا�(�� ا����; �����v3ت ����3 ا��را � / دور�4 

 % ك  دور�4 ا��#� ا����; 

9�+A 'وف��ا ���( �  %٣¸٣٨ ٢٣ . آ[�

6�1 �*[���ت �= � �&�  %٤٠ ٢٤ . �*�����5'ات����� ��Eن ه��ك ;

 =� {(�  %٧¸٢١ ١٣ ا�*�- ا����   �
) آ1ـbء أ(

  %١٠٠ ٦٠ ا����1ع

 '�X�{]� �4�ت ا��1ول ا�$��A إ�  ���A: 

1�وز �C4 ا������ت  -
� �� ا�$[�( ��2�رس !��������A {#���'^� ا�أن ��[�� ا

�- ا��را)� � 'C�  ! �]���ر)� أ��X4 ا�'^� %) ٣¸٧٨(ا�*��A )
�� 2 d�;

 ���E��2 ��� ،)�
�رات ا£4+ار ا���#} EXA- دوري ��Mإ -�]��= �$�1- و�


�5'ات ا���#����A �^��1� !} ا2)
*�اد  ،ا���E' ا�	:�
��ل دون ا)
	�ام 4�و

� &��د إدارات ��! '!�p
� �8�D�5'ات �= �`ل ��� د
��- �6 ه+? ا�*
]�


�A �8ه��� ��[�� ا�'^� *�  
8�!� ا�
������ ا�Z�ب ا�ا������ ا��	
[��، وذ� 9��5

�[ و�ا���#}،  �
ap ذ�9 �� : 

�رس أ��X4 ا��$a وا�'^� ا� -�� {
��#} آb1ء ا4	��ض 4$�� ا������ت ا�

�= إ&���  ���� ا������ت %) ٧¸٢١(، ;�d ��[« ا)�)  �= ا�*�- ا���� 

��  ا�+ى ��Eن !�� ��[�� �6��1 ا��*[���ت رو����� Z��رو)� وه� ا¢)[�ب ا���ا

��د ا�� {
8�!� ا�
������ ا�Z��A ��8
�ت ا���#�� وا��#�ت ا��1�ه�'�� ا�
} و����8

��
�D�1 �'ا�. 

٤٠(2 ��
( ا��$�� ا¢آ�' �= ا������ت !} إ&���} ا�*���  - (% ��X4ر)� أ���A

 �&��� ��C8رة ����� ��'أ ا��

�(، ;��E� dن ���ر)�� -EXA {#���'^� ا�ا

�م ا������، وذ�5A 9'ض ��!�'�
6�1 �*[���ت �= ��pD �*��� ���6 اه� 



 ١٦٥

�ء�A )
��ت ��]*� �^�6 ا�8'ارات وا�	�ذ ا£&'اءات ا�`ز�� A	�Cص  �[��

��p8�ه+? ا. 

�� ا��'وف  -�( ��رس أ��X4 ا�'^� ا���#} آ[��� {
ار���ع 4$�� ا������ت ا�

 )�
�ءت �$4& d�;)ت %) ٣¸٣٨�;��E� dن ا���1د ا���+و�� �= �D- ا�����

���
�� '�I ت���Cل �[  ا��*[��]�-� �� �ً���I ���*�� ��Mدرة أو�  و�E-2ن 4

� .�	b�� §Cا��4 ��

 أن �rرة ��5���v3 -�' ���ر � أ�:>� - أ��3ء ا�����sت ���5-و�r ذآ( ا����8�8ن

6
 ��v+3 �:(و�� ���� إ�+����. ه��:� :ا�(�� ا����; 

•  ��� .  ����ر � أ�:>� ا���) ا����;�8����sا��( ا دارة -�' ��*�� ��0ا

• 

 ه%£ ا¢�:>�دارة ا�����ان 864ن ا-¡�ء اq� � ه��� ���ر�� . -�' درا�4 

 %��� =� ��:�C;إ ��ذات د2 �D`� ي و&�د�� =� �XE�را)� ا��ا �!��
ا)


�5'ى � =�A������
�- ا��را)�، و�A= دور�� ��E]� ��4 ا������ ، وا2)
'ا����1 ا��

� ��X4¢ ا�'^� ا���#} �
�:� �[  ا���� ا����ر)
�ءت ا��& �Dو{��
 : 

 �r٣(��ول ر( 

�rsا�� .�� ����v3+ا����1 ا�)+ 
  أ�:>� ا�(�� ا����;���ر �، ودور�4 ا

 ا
 +(ا����1 ا�+����v3  ا�+��0 ����6 ا����دة
 % ك % ك دور�4 ا��#�  

�� ا��'وف�( � %٧¸٢٦ ٨  %٥٠ ١٥ آ[�

6�1 �*[���ت �= � �&�� ��Eن ه��ك ;����
 . �*�����5'ات

٤٠ ١٢  %٤٠ ١٢% 

-��Mرو���}،و -EXAو �ً���� ٣¸٣٣ ١٠  %١٠ ٣% 

 %١٠٠ ٣٠ %١٠٠ ٣٠ ا����1ع

�آ
٢

 �A�$��� ٩٠¸٥=  ا��'���- ا�
�ا!� ٠٥¸٠= ، �$
�ي ا��*���� ٢= ، در&� ا�*� ، =٣٠¸٠ 



 ١٦٦

 �r٤(��ول ر( 

 .�� �� �rsا����v3��6 ا���� ¤�� ودور�4 أ�:>� ا�(�� ا����; 

 ا��>�ع  r>�ع ا
-��ل ا���م

 ا
 +��qرى

 

��¤ ا�����6  

 % ك % ك ���8ت ا��#� �8-�� ��/ دور�4

 %٢¥١٨ ٦  %٦٣ ١٧ آ���  ��� ا�v(وف 

 %٦¥٥٧ ١٩  %٥¥١٨ ٥ .����t��3(ات -. ��� �86ن ه�3ك ���� ���1 �����8ت -3


6
 رو��3; ���:� %٢¥٢٤ ٨  %٥¥١٨ ٥ ��84ً� و

 %١٠٠ ٣٣ %١٠٠ ٢٧ ا��8�1ع

��� ، ٠٣¸١=  ا���$��A ٢آ'���- ا�
�ا!� ٠٤¸٠= ، �$
�ي ا��*���� ٢= در&� ا�*� ، =٣١¸٠ 

 .��� :�' ا  +���sت ا¢ � �� ا�+����إ�:�( �+��� ا��1و��. ا�#�

•     ،�ً����
�ر�� أآZ' اه�Z
و���ر)�� ���X4¢ ا�'^�� ا���#�} ��=           ا������ت ا2)

�ع ا¢���ل ا�*�م�D ت� .و�Aـ�رق 4$�  آـ��'  ����

�ر   •�Z
��a !�  ��[����       ا�������ت ا£)��C�*[��  ا�ب ا�]�(¢�A ��� أآ�Z' إ�
bا��ً

���� ا����p8�ر^� ا. 

•       �����  �
�ً       ا������ت ا�����
و���ر)�� ���X4¢     ،ا)�
'ا����1 ا�
���b أآ�Z' اه


�دة ا�
E[��ا�'^� ا���#} �= ا������ت اا��D ��1ا��'
 .  ���� ا)

•     �]��(¢�A �ب ا�*[���  ا��������ت ا�
��  ������ ا)��
'ا����1 ا�
����b أآ��Z' إ�
bا���ً

�����a !  ��[�� ر^� ا�
�5'ات ا���#�� ا��C�ا.  

 : ا  +���sت£و)��� �4' -(ض ��3+��� ا�+�*���� ا�+' �¦آ� ��� ه%


��&&¤ : أوً )���&&��&&���v3+ا����1 ا�)+&& 
 ا�+�t&&(ات ا�����&&� -�&&' دور4&&� -���&&� ر�&&�  ا

 :ا����5

�رق آ���' ��A= 4$��� ا�������ت              -��A$�  و��ض ا� ����� ا)�
'ا����1 ا�
���b    ا�
�   ا4£	�

���2�رس ��[��� ا�'^��� إ2 ������ �$��a ا���'وف      و  �
��4�دراً -ا� –    ��! »�]�� d��; 

    b�����
������ ا���������ت ا�
���  ������� ا)���
'ا����1 ا�; )6 !���    %)٧¸٢٦�����'� �������A ،

 -C
� ��]E
�دة ا��D ��1ا��'
 %).٥٠(�  إا������ت ا�
  ���� ا)



 ١٦٧

�ت  ا��8�A- 'ا����1 ا�
��b !  ا�
  ���� ا)
 إر���ع 4$�� ا������ت  -�����   �����  �
ا�

  �����]E
�دة ا�����D ��1ا��'
�رق 4$����  آ�����'  -ا)�������A 9����١٠، %٣¸٣٣( وذ(%-  ���
 ا�


�( ودورى�����رس ��[����ت ر^��� ا�
���5'ات ا���#���� ���� -E��XA ،  -���*�ء ���= اb��1آ

�ر     Y£ -*! 1'د رد� ��4�EA ن'
� �= أ�0'اف  ;�ث  /���D ا����  ��� دون أن �8�


�� أو أ�'ى،Dو �0�ر:� أو آ��4. 

�ً���� : )������v3��6 ا���� ¤�� : -�' دور�4 -���� ر�� ا�+�t(ات ا������ ا����5

�م ا��������ت    ���
�ر��إر�����ع 4$���� إه�Z
�ر)��� أ����X4   ا2)����A  ���(را��ا �����*A 

     )�
�� -EXA {#���'^� ا�}       (ا�����*��- ا�ء ��= اb�1#�} آ���'^� ا�ا (   )�
��� ���Mأو ،

) ��E� ��  ) �ن ه����ك ;�&��� �6���1 ا��*[�����ت ���= ����5' �����د     ����������� إ���  4$���� إ&�

)٨¸٨١ (%  -A���8�ع ا���2�ل ا�*��م       �[�����ت  %) ٣٧(�8� ��*A�

�=       ا����� !�  ���4 ا�

 =�
]Y� . ا���

�ر��إ4	��ض 4$�� ا������ت     �Z
�رس أ��X4     ا2)��� {
� ا�'^�� ا���#�} E�XA-        ا�

 )�
�� ا����'وف   ��4�دراً (Iـ��ـ�' �������( �٦٣(�8���A-%) ٢¸١٨ ( إ���) وآ[��� (% =���

 {���ع ا����2�ل ا�*���م  إ&������D ت���آ��� ان ا��������ت  A*����� ا��را)��������� �، وه��� ���

���ر�Z
��a !�  ��[���             ا2)�C�*[��  ا�ب ا�](¢�A ��'&�6   .ا���#�} '^��   ا� أآZ' إ�
bا�ً

�:� إ�} ��E]� ��4 ه+? ا������ت 

( �[  ا������ت إ&'اء ه�+ا ا�'^��   ه+? ا���� {
 ا�

  ��CA،���رأ�� ���5'ات !�} أراء    دور*X
���)     / وإ(�;'
ا�1�ه��ت ا�*��`ء و�*'!�� �8

� ���8Y  ��]� ظ������واه(، �[E��Mو�!����
��ة ا����M ���#�A -��.  ��! ����:`�،  =��� ���E�  ��]�

�8�ع ا��2�ل ا�*�ما������ت  � �*A�
��- ا�
�ا!�  .ا�*� ���D ٠¸٣١(و��آ�(    d��; 9��ذ

 �
� ��:���C;إ ����ذات د2 ���D`� &���د��رت ���M����4  أ =���A ���8ة�)���� ا��������ا ����E]� 

� �['^� ا���ـــ#}�
�ر)�� �� .ودور

  �&&���qا�#&&�� ا��&&q��q���5'ات    :وا�

(    /ا�
����رات  /������4 ا�����  ��
ا2;���اث ا�

�ت)��)�� ا������  ا������ت ��- ا��را)� A'^��ه� و      6�� -���*
 :ا�
��5'ات ه�+?   !�  ا�

�م �����  /و&�د(�
Dم و&�د ا��:( 

1����A                 آ��ءة ��[�� ا��$  �a وا�'^� ا���#  �*
��� !�  أ;�� ���^�'ه� �[�  ���ى إ

��- �6 ا�
�5'ات ا���#��،     أ)[�ب ا������ *
�ت �*��� ��=    !  ا�����A ������ا )
 ه- ��

�م ا���#��، وإ&�'             /ا2;�اث  ��
Dم !  إ��

1$� ه+ا ا£ه�ء اا���ا�D و���- أ�'ى، وه- 



 ١٦٨

وا���8ى وا�*��^�' ا����Y'ة      ا���ا��D،   /ه+? ا2;��اث     ، �[��d �= أ)��ب   �$a ور^� 

 ��
�% ا��1ول ا���� �� وه+ا ه� ���!: 

 �r٥(��ول ر( 

 ا��8اr¨ ا����5 / �� � ا����v3 )' ا�+���
 �� ا
��اث 

  �� � ا����v3 �(ح ا��¡�� ����3ش ��31 ����(ات ا��¡��
 % ك % ك ا�+�t(اتأ�8اع 

 %٧¸٦١ ٣٧ %٣¸٣٨ ٢٣  ا���#��ا�
�5'ات


Cا�
�5'اتD2ا ���د ٣¸٢٣ ١٤ %٧¸٧٦ ٤٦% 

����ا�
�5'ات �
 %٧¸٨١ ٤٩ %٣¸١٨ ١١ ا2&

����� ا�*���p8�٣¸٣٣ ٢٠ %٧¸٦٦ ٤٠ ا% 

 %٦٥ ٣٩ %٣٥ ٢١  ا�$��)��ا2;�اث

 %٣¸٥٨ ٣٥ %٧¸٤١ ٢٥  ا�
��E��&��ا�
��رات

�*��ا�
�5'ات 'X
 %٣¸٣٣ ٢٠ %٧¸٦٦ ٤٠ ا�

 %٧¸٣١ ١٩ %٣¸٦٨ ٤١  ا�8���4�4ا�
�5'ات

4��A '�X� ]� ��ت ا��1ول ا�$��A إ�  �: 

-             �����Cوإ� ����ت إدار�(��ع )�����A ��(را��ا -�
( ا������ت ���  ���A�1��*�  ( إ'�(

� ا���د����� وا��*�������   /، ����6 ا2;����اث )و;�ز������������C� ������  ���
ا���ا����D ا�

  '��M��� -E��XA ����(��ح   . ا¢)��Aا¢ر  ��]� 'Y����  ��
 ;�����D – )��1 ا¢���((  –أى ا�

�   –^��رة ا�������      أو   ا����*�ت�
�ت      – )��*�(��( 6��
� �����A ،��D��$�ا ���
4�E� 

�)��� ��6 ا2;��اث       ; '��Iو �'��4 و ��]E�M/    ���*�
، وا�
��  ا������ ا���ا��D ا��1

��a ا��������������C�  ����]� '����M��� -E����XA 'Y������2.  �����1ول�ا �:�����
ه����+ا و��آ����� 4

 ��
 :ا£)
	`ص �[  ا���� ا�


- ا��8�م ا¢ول �+ا ��
( ا������ت -�� ���دC
D2ا2;�اث ا �
�Y�� ��1'ا��A 

��a ا������ ا���د�� وا�$����Dاث ��� ��C ـ¢ن �[9 ا2; ،%)٧¸٧٦(C�. 

- ���]� ��4�4� وذ��A 9$�� �$*  ا������ت �
��1 ا�
��Y'ات ا�$[��� �[��ا�D ا�8

)٣¸٦٨ (% �*�(  ]� '�Y�
��4�4 �[���، ا��D ت�A�8� ض'!  ! -Z�
� �D  
وا�

��1�ه�'هA ��
D`�  ]و� ������ا. 

�*�� �= أآZ' أ�4اع  -'X
� ا���p8�وا ����� ا�*���p8�ا2;�اث ُ�*� ا/�Dا���ا  
 ا�

 ��$�A 9�$[��� وذ�ا ��$( �[  ��Y�� ��1'ا��A ت��E` %) ٧¸٦٦(�*�- ا�����



 ١٦٩

8�ء A8'ار و
4� �= ه+? ا������ت �Aن �Z- ه+? ا��EX`ت ���د  ا)���� إ����

%A -�*�ار ا'�
�ن ا�
����  وا)�E�ا. 

����، ا�$��)�� وا���#�� !  ����8 أ�4اع ا���ا�D /ا2;�اث ت &�ء -�
 ا2&


( ا������تا���ا�D  /ا2;�اث ��  
8�ش، و2 �
	+  ا��]� �1�A'د 0';�

��Y�� )�1'ا��� ا�$[���
� ��(��درات )'�*� و;�� . ����
���$� ا�A 9�وذ

�م ا) ا�
�ا�  �[ % ٧¸٦١، %٦٥، %٧¸٨١(�
������ آ�)[�ب �[
*��' �= إه

، ���  ���
���ور ا2&A  ?+ه -Z� ��b ا���ا�Dوأن 0';�b*� ه� �8�ش أ�4�]� 

��  ا��$#�ل�
 .�$[�آ�� ا2&


�5'ى  -�� '�Y�� ى و&�د�� ����
�، ا2)
'ا����1 ا�
������و��
�E]� ��4و  ]� 

 =� ��]
��- �6 ا¢�4اع ا��	*
� !  ا��*�
�  
ا���ا�D  /ا2;�اث ا�$��)� ا�

��- ا2)
'ا����1 ا�
������!�8 �( إد��ل �
�5'  ا���#��*� ���D ب�، )٢آ�( و;$

 -��*� ���D ب�$; )� )Y ،���� =� �D`� ك�� إذا آ�ن ه�� ����
� �D`*�ا ?+��

 ��
���1ول ا�A a����ا ���� �Dة ه+? ا�*`�D أن و&�ت �[  ا����
 :ا�
�ا!� �
 �r٦(��ول ر( 

،����v3+ا����1 ا�)+ 
 �� � ا����v3 )' ا�+���
 ��  أ���ط ا�+�t(ات ا������ ا���+����# -�rs ا

 �(ح ا��¡�� ����3ش ��31 ����(ات ا��¡��

 ا�+����r 0دة ا�+���6 ا�+����r 0دة ا�+���6


  �� � ا�+���

 

 % ك % ك % ك % ك أ�8اع ا�+�t(ات

  ٢آ�

�� ا���8#

�#+8ى 

 ا����483

 
����

 ا�+8ا)»

 - ١٨¸٠ ٧٦¸١ %٧٠ ٢١ %٣¸٥٣ ١٦ %٣٠ ٩ %٧¸٤٦ ١٤ ا�
�5'ات ا���#��

���دC
D2�5'ات ا
 - ٢٢¸٠ ٤٩¸١ %٧¸١٦ ٥ %٣٠ ٩ %٣¸٨٣ ٢٥ %٧٠ ٢١ ا�

�����
 ٣٩¸٠ ٠٢¸٠ ٤٦¸٥ %٣¸٩٣ ٢٨ %٧٠ ٢١ %٧¸٦ ٢ %٣٠ ٩ ا�
�5'ات ا2&

����� ا�*���p8�٤٩¸٠ ٠٠١¸٠ ٨¸١٠ %٣¸٥٣ ١٦ %٣¸١٣ ٤ %٧¸٤٦ ١٤ %٧¸٨٦ ٢٦ ا 

(� - ١٨¸٠ ٨٣¸١ %٧¸٥٦ ١٧ %٣¸٧٣ ٢٢ %٣¸٤٣ ١٣ %٧¸٢٦ ٨ ��ا2;�اث ا�$�

 ��&����E� رات��
 - ٧٩¸٠ ٠٧¸٠ %٦٠ ١٨ %٧¸٥٦ ١٧ %٤٠ ١٢ %٣¸٤٣ ١٣ا�

��*�'X
 - ١ ٠٠¸٠ %٣¸٣٣ ١٠ %٣¸٣٣ ١٠ %٧¸٦٦ ٢٠ %٧¸٦٦ ٢٠ ا�
�5'ات ا�

��4�4� ٣٤¸٠ ٠٥¸٠ ٧٧¸٣ %٢٠ ٦ %٣¸٤٣ ١٣ %٨٠ ٢٤ %٧¸٥٦ ١٧ ا�
�5'ات ا�8

4��A '�X� ]� ��ت ا��1ول ا�$��A إ�  �: 

-     '�5
�   ا2)
'ا����1 ا�
������ أ;�ث إد��ل ��(�
�    ���Y'اً ���*�
�  �
 �[  ا�$��)�� ا�

��- �6 ا¢�4اع ا��	
[�� �= ا         *
، وه�+ا  �
�5'ات ا���#�� ا������ت ��- ا��را)� !  ا�



 ١٧٠

      ����D %�]� ل�� ��) ��    . و�$�
�ى  ا��*�����   ) ٢آ��
� ���+? ا��ً�]��C�� و)��*'ض  ����! �:

 ]�: 

�ءت !�  �����8 أ��4اع         •�& ������ ا�*���p8�#���  ا�����5'ات ا

(   ا����  �
�ت  ا� ا������

    ��]E
�دة ا��D ��1ا��'

�Y�� ���1'ا���� �A$���        ا�
  ���� ا)A )١٧¸٨٦ (%  ��4ر�8�

وآ���4   ،%)٧¸٤٦( وا�
�  آ���4      ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�
���A   b$�� ا������ت   

��- ا�
�ا!�    *� ���D)٣٩¸٠  .(      %����M �� �*A �^��ت      ا�����C
�ت ��= ا������

              ��4�E
�ت ذ��9 �[�  ا���Cرة ا���(�E*4ا¢و��4 ا¢���'ة وا  ! �����ت ��Aوا�'ا

�� ��ى &��ه�'ه���. 


( ا��������ت  ا�
���5'ات ا���#���� ا�8�����4�4 ���= أه��( أ���4اع  ا�
���5'ات •����  ��
ا�
��   ا�

b����

�Y�� ����1'ا����� وذ����A 9$����  ������ ا)��
'ا����1 ا�A )٨٠ (%� ����$�A ���4ر�8


����6 �����4 ا�$��)����   ا�
���  ������� ا)���
'ا��E� ��1[����� ا�����8�دة   ��������ت ا��  ���
 ا�

)٧¸٥٦ (%   =����A �
�)����� ا�����8ة ����� ��:����C;إ �����ذات د2 ����D`� ك������! �����4

�8� ا������   ���  

�Y��� ��1'ات  ا2)
'ا����1 ا�A �����
 ا�8����4�4  ا�
��5'ات  واه

��- ا�
�ا!� *� ���D �4� )٣٤¸٠(;�d آ

• ��
� -�����ت �*��(��( -��Y�ت ا�������  ������  ��
ا�
��  ������ ا)��
'ا����1 ا�
����b وا�

      ���]E
�دة ا���D ��1ا��'
�د�� و   ا�
��5'ات  ��6    ا)�C
D2��5'ات  ا
�*�� ;��d     ا�'�X
 ا�

�ت ا��$��*��ن  �
�Y�� ����1'ا����� وه��+ا ������� �[��  آ��- ���=       ��������
  ������ ا�

������]E
�دة ا������D ��1ا��'
) ا�
�����ا� �E`ه������ �[����  % ٧¸٦٦، %)  ������$�A٧٠ا����(

�E`ه���  % ٧¸٦٦، %٣¸�A٨٣$���  ( ا�
�  ����� ا)�
'ا����1 ا�
���b    وا�������ت  

�:� ا��را)��� ���= ����م و&���د �`���D ذات د2����      ). �[��  ا�
���ا�  ��
4 ����Xآ ���Dو

    =�A �� ��:�C;اإ      �������ا ���8���  �

'ا����1 ا�(2 ��
�(�
�Y��� ���1'ات   ، و)�A 

�*�� و����ل �[��   ا�
���5'اتآ��- ���=  '��X
�د�� ا���C
D2ا   �) ٤٩¸١ (٢ ذ��������D 9 آ��

   ��
�ى �*��$�A)��5'ات   ) ٢٢¸٠
]� ���د�C
D2ا،  �
�ى �*�����    ) ٠٠¸٠ (٢آ��$�A


�5'ات) ١(]���*�'X
 . ا�

���� !  ����8 أ�4اع    ا�
�5'ات •�

( ا�������ت   ا�
�5'ات ا2&���  
ا�
�  �����    ا�

  b����
��8�ش  ا)��
'ا���1 ا��]� ����;'�A-     ��]� 9���ذ  ��! ���D��
 ا���#���� ا�
���5'ات �

�ت ا�و!���  %) ٣¸٩٣( وذ�����A 9$����� -ا�$��)����� ;����اث وا2������� �������  ���
ا�

  ����]E
�دة ا����D ��1ا��'
��    %) �A )٧٠$���� ا��(���
وذ���9 �*����'اً ���= ا����ور ا2&

6�
�ت !  ���� ا��1����]�. 



 ١٧١


( ا��������ت  •���� b����
 ا���#���� �[���8�ش ا�
���5'ات ���A'ح ا�
��  ������ ا)��
'ا����1 ا�

  ��$�A)ر&� أآ�' ��=     %) ٧٠�A�ت   ��ا����          ���]E
�دة ا���D ��1ا��'
 ا�
�  ����� ا)�

 ��$�A 9�٣¸٥٣(وذ.(% 

•   )
��             ���]E
�دة ا���D ��1ا��'
 ا�$��)���  ا2;��اث  ��A'ح  ا�������ت ا�
�  ����� ا)�

��8�ش �Aر&��� أآ���' ���= ا��������ت  �]�b����
 وذ����A 9$���� ا�
��  ������ ا)��
'ا���1 ا�

)٧¸٥٦، %٣¸٧٣ (%���'
��A � .�E`ه�

 �r٧(��ول ر( 

 �rs-¤����6�� ،��v3ا��   �� 
  ا���+���ا�+�t(ات ا������أ���ط �#�� +�5 )' ا�+���

 �(ح ا��¡�� ����3ش ��31 ����(ات ا��¡��

 ا +��qرى ا-��ل -�م ا +��qرى ا-��ل -�م


  �� � ا�+���

 

 % ك % ك % ك % ك ا�+�t(اتأ�8اع 

  ٢آ�

�� ا���8#

�#+8ى 

 ا����483

 
����

 ا�+8ا)»

 - ٨٥¸٠ ٠٤¸٠ %٦¸٦٠ ٢٠ %٦٣ ١٧ %٤¸٣٩ ١٣ %٣٧ ١٠ ا���#��ا�
�5'ات 

�د��ا�
�5'اتC
D2٤٣¸٠ ٦٤¸٠ %٣¸٢٧ ٩ %٥¸١٨ ٥ %٧¸٧٢ ٢٤ %٥¸٨١ ٢٢  ا - 

����ا�
�5'ات�
 - ١٩¸٠ ٧١¸١ %٨¸٧٥ ٢٥ %٩¸٨٨ ٢٤ %٢¸٢٤ ٨ %١¸١١ ٣  ا2&

����� ا�*���p8�٥٨¸٠ ٣٠¸٠ %٣¸٣٠ ١٠ %٣٧ ١٠ %٧¸٦٩ ٢٣ %٦٣ ١٧ ا - 

 - ٣٩¸٠ ٧١¸٠ %٧¸٦٩ ٢٣ %٣¸٥٩ ١٦ %٣¸٣٠ ١٠ %٧¸٤٠ ١١  ا�$��)��ا2;�اث

 ا�
����������������������������������رات

��&����E
 ا�
١٥¸٠ ١٠¸٢ %٧¸٦٦ ٢٢ %١¸٤٨ ١٣ %٣¸٣٣ ١١ %٩¸٥١ ١٤ - 

�*��ا�
�5'ات'X
 - ١ ٠٠¸٠ %٣¸٣٣ ١١ %٣¸٣٣ ٩ %٧¸٦٦ ٢٢ %٧¸٦٦ ١٨  ا�

 - ٧٦¸٠ ٠٩¸٠ %٣¸٣٣ ١١ %٦¸٢٩ ٨ %٧¸٦٦ ٢٢ %٤¸٧٠ ١٩  ا�8���4�4ا�
�5'ات

 ]� �4�ت ا��1ول ا�$��A إ�  ���A '�X�: 

-   '���5
����ث إد����ل ���   ����E]� ����4 ا�������� ���( ���*�
�  ��
  �����Y' �[��  ا�$��)��� ا�

   6� -��*
 ٢ا��	
[�� وه+ا �� ��آ�� �[��% ����D آ��        ا�
�5'ات ا���#��    ا������ت !  ا�

�� .ا���$��A و�$
�ى ا��*��

�ر��ا������ت   -�Z

���1 ���        ا2)� �������� ا�
��5'ات ا���#���  �Y'ات   �*��  ا¢و��
:  ا�

 ���د��C
D2٢¸٧٢(ا(% �������*�� وا�8�����4�4 %)٧¸٦٩(، ا�*�'��X
%) ٧¸٦٦(، ا�

)��� `E�. 



 ١٧٢

���8�ع ا����2�ل ا�*���م  ا��������ت ا -� ���*A�

�Y���� ����1'ات ����4   �� �����*���  ا¢و��

��   ا�
�5'ات ا���#��   ! ��]
	� �$�A =E��5'ات و
  ���د�C
D2���4�4  %) ٥¸٨١( ا�ا�8

)٤¸٧٠(% ��*�'X
  .%)٦٣(، ا�*����� %)٧¸٦٦(، ا�

�8�ع ا���2�ل ا�*��م   ��
( آ` ا������ت     -� �*A�
�ر�� وا��Z
�����    ا2)
 ��A'ح ا¢��4اع ا�


[�����  ا�
����5'ات ا���#�����  ����= 	� ����$�A =���E�ش و����8�]�   :  �����$�A �����#���٦¸٦٠(ا(% ،

 �������
ا�
��   ا�
���5'ات �[	������، وه��  ����4  %) ٧¸٦٩(ا�$��)���� %) ٨¸٧٥(ا2&

 )
��8�ع ا����2�ل ا�*���م   ��������ت ا����� ���*A�

[����   ا�	� ���$�A =��E�ش و���8�]� ����;'�A 

��������� ا�
����5'ات %) ٦٣( ا���#����� 
�5'ات!����
 ا�$��)����� ا2;����اث، %)٩¸٨٨(ا2&

)٣¸٥٩ .(%   =���A ��:���C;إ ����ذات د2 ���D`� &���د��( ����د ���ت ���!`
إ2 أن ه��+ا ا�2

   ��E]� ��4 ،ت��     ا���������
 ا���#�� �[��8�ش وه�� ��� ���ل          ا�
�5'ات�A'ح  ودر&� اه

����1ول ا�$��٢�A[�% ���D آA �� .، و�$
�ى ا��*��

 :�� اآ+:�ف ور�� ا�+�t(ات ا������ا �� :اوً
 :ا�(ا���ا�#�� 

  
�ف ور^� ا�
�5'ات ا���#�� ا�X
�� ����4 أ)���� اآ��إ)
��!� ا��را)� �

� ا������ت،���	
و����4  ����، و�*�ل ا)
	�ا���، ودر&� ا¢)���� ا�*[��� �$

���� �!��

�5'ى ��4 ا��[ا��*[���ت ا��$� '�Y�� ا����1 ، و��ى'
��E و��4 ا2)

������
�� ، ا�
4�ت ا��1ول ا���A ������ ��:� آ�
 :و&�ءت ا��



 ١٧٣

�r٨(� �ول ر ( 

�r .� �5ات ا������ ���ً� ¢ه��+�5 و���ل ا +��ا�)�t+أ ���� اآ+:�ف ور�� ا� ���)� 


�3����� ا����v3ت 

ا�+(���                 
       ا¢ ���� 

 % ا���3ط ٧ت ٦ت ٥ت ٤ت ٣ت ٢ت ١ت

'X�� �� -�]��A*� و�
�+اع !} / �
 و)�:- ا£�`م

٨٥¸١٧ ٣٠٠ ٣ ٦ ٤ ١٤ ٤ ٦ ٢٣ 

��ث !} � {
�[�- ا�
�5'ات ا��
 ا�1�ه�ت ا�*�`ء

٧٢¸١٦ ٢٨١ ٥ ٧ ٢ ٤ ٢٣ ٨ ١١ 

��ث �� �6 �*[���ت ���& =�$!���]
 �= ��5'ات

٨٣¸١٥ ٢٦٦ ٧ ٧ ١٠ ٤ ٩ ٧ ١٦ 

�*�� وا�8���4�4 درا)�'X
 ا�
�5'ات ا�
 )ا���Y'ة�[  ��- ا������(

٢٩¸١٥ ٢٥٧ ١١ ٤ ٧ ٦ ٤ ٢٣ ٥ 

 �� �*A�
�ت دور�� �'^� و����
ا&
��]
�ت ا������ ا��	���D {! ث��� 

٥٠¸١٢ ٢١٠ ٦ ١٦ ٨ ١٤ ٦ ٨ ٢ 

��ث ��8�س ا�1�ه�ت ا��1�ه�' A
� ر&�� وا��ا�[��ا�	

٩٥¸١٠ ١٨٤ ١٥ ١٤ ٦ ١٠ ٩ ٤ ٢ 

�ويEM -�]�
�ت ����
�ت  أو ا&;'
8�
 ا�*��ل

٨٣¸١٠ ١٨٢ ١٣ ٦ ٢٣ ٨ ٥ ٤ ١ 

 �� %١٠٠ ١٦٨٠ ���1ع ا¢وزان ا��'&

 {]� �4�ت ا��1ول ا�$��A إ�} ���A '�X� : 

�ف ور^�  -X
����#� ا�	�ر&�� �[�����ت &�ءت !} ا�
�5'اتأن أ)���� اآA 

 ا¢ر6A ا¢و�} �= ;�d أه��
�ــ� و�*ــ�ل ا)
	�ا��� �= �D- ا��ر&�ت

 . ا������ت ��- ا��را)�

 ����Z- ��ا���D/ا;���اث و��آ��� ه��+? ا��
����1 �[��  أن ���� ����Z'ة و)���:- ا£���`م ���=      -

 ا�
��5'ات ا���#���   ا���Cر ا¢)�)  وا¢ه( ا�+ى �*
�� �[�� ا�������ت !�  ر^��             

      A �����C�  ]� 'Y�� �D  
�[�  ذ��9 !�      ،%)٨٥¸١٧(�زن �D  �$4ر?  ا����� ا�

  D ف��
�س ا�
����5'ات !���  ا�1�ه����ت ا�*����`ء   ا¢ه������ ر^���� �*[������ت �$�������، 

  و���  !  ا��'��� ا�'اA*��،     ،%)٨٣¸١٥( ،%)٧٢¸١٦( وا����!$�= �[  ا�
�ا�   



 ١٧٤

�*�� ���=    ) %٢٩¸١٥(و���Aزن ���$4  ���8�رب  '��X
ر^��� ���� ����Cر? ا¢&���bة ا�

��a ا�����C�  ]� 'Y�� �D =�4ا�D�. 

�ف ور^�  -X
 ا��ا�[�� ;�d ا�
�5'ات ا���#����	�@ ا��زن ا��$�  2)���� اآ

�ف ور^� X
�  ا�	�ر&�� ��ا�
�5'ات ا���#��&�ءت !} �'��� 2;� ¢)���� اآ

��A م��

	�م  ،��آ� ا4	��ض در&� ا£ه$� =E�و ،�وآ+�9 �*�ل ا)
	�ا��

������� �����  وه} �[��� !  ر^� / ا������ت ��- ا��را)� أ)��p8�ه+? ا

���'
�ت : �[  ا����D {! ث��� �� �*A�
�ت دور�� �'^� و����
��8 ا&

�8�س  ، ا����ث وا��را)�ت ا�	�^�%)٥٠¸١٢(ا������ ا��	
[�� �Aزن �$4} A

�ت ا�	�^�  ،%)٩٥¸١٠( ا��ا�[�� وا�	�ر&�� ا�1�ه�ت ا��1�ه�'���
ا2&

�ت ا�*��ل ;'
�وى و�8EM -�]�
A)٨٣¸١٠ .(% 

 :�8�1-� �. ا  +���sت ا����5 ه' ا�3+��� ا�' £ ه%و�:�(

 ا�
���5'ات ا���#�������CDر 4���'ة ا��$��#���= ���= �[��9 ا��������ت ���= أه����� ر^���    -

�آ-       X� أن و&�د =� )�]!���اً،و�5��� ���� �����ت !  �A#��     أو   ا��ا�[��، وا�*�!`�

� !��  و)���:- ا£���`م ����Eن ���% ����4 د      ����� '��X�� ���D �ر&��� ا�*���- ا��ا�[����، و���

���4 ا������� ���ى ا��'أى              Eرة و���^  �]� '�Y��
���رة ا�*�ا��- ا�	�ر&��� !�  ا�

         ����E���دى ا��  ����- ا� �Dم ، و���a        أو  ا�*�C� د���� ��D ���A ��*�'�X
ا���#��ت ا�

� ا�*��[�= !  ا�
'���� ا¢���' ��= ;��d            .ا��������pD �^'A م��
�ء ا£ه& d�;

�م، ودور�� ا����ر)��
 .در&�ت ا£ه

�ف ور^����  ������a ا� -���X
�د �[���  أ)������� ����I' ���������� !���  اآ����
�:� ا£����
�

5

��� �[�  ا����س            �ـ�'ات ا���#� ـا�*� d�; �(را��ا -�  ا�	�ر&�� !} ا������ت �

ا�'^��  �ت �I' ا�*[��� و&��ء إ)�
	�ام ا¢)����� ا������Z ا�*[���� !�                 ـا��4£��أو  

�����8�س ا�1�ه�����ت ا������1�ه�' ا�   (ا���#����}A �����^��ا�[������ ا��������ث وا��را)�����ت ا�	

 !��  �'����� ا��������Y= ¢آ���D -  '��Z- ا¢����'-!��} ا�
'����� ا�$���دس  )  وا�	�ر&����

�ف ور^� X
���(ا�
�5'ات ا���#��أ)���� اآ���� -�D =� � . أه��� وا)
	�ا�ً

�2
`ف ��4  '�Y�� ى و&�د�� =� �XE]�و�����ا ��8���  
 �ا2)
'ا����1 ا�

��
�E]� ��4ف ور^و�X
�ب  ،ا�
�5'ات ا���#���  �[  �'��� أ)���� اآ$; )� �8!

��- ا�'��*� ���D " ن و���� " =� ��:�C;إ ��ذات د2 �D`� ى و&�د�� �!'*��

 ��
���1ول ا�A a����ا ���= �[  ا��'�5
 :���% �A= ا��



 ١٧٥

 �r٩(��ول ر( 

 ¤�� .�� �� �rsا������v3+ا����1 ا�)+ 
 ا�+�t(ات ا������ و�(��� أ ���� اآ+:�ف ور�� ا

 ��rدة ا�+���6
 )٣٠=ن(

 ا�+��0
 +(ا����1 ا�+����v3ا
 )٣٠= ن(

 ا¢ ����
 �+8 ¤ ا�(��

 ¤ 8+�
 ا�(��

U 
�� ا���8#

 �#+8ى 
 ا����483

'X�� �
�ى ��� -�]��A*� و�
� / -:��+اع !  و)
 ا£�`م

٠٠١¸٠ ٥¸٢٣٣ ٣¸٣٣ ٧¸٣٧ 

��ث !  � �� �*A�
�ت دور�� �'^� و����
 ��8 ا&
�ت ا���������D 

٠٢٧¸٠ ٥¸٣٧٧ ٩¸٣٢ ١¸١٨ 

��ث �[���!$�= �= ��5'ات� �٠٠٠¸٠ ٨٨ ٤¸١٨ ٦¸٤٢  &�6 �*[���ت �� 
�*�� وا�8���4�4 ا���Y'ة �[  'X
 درا)� ا�
�5'ات ا�

 ��- ا������
٠١٧¸٠ ٥¸٣٥٩ ٥¸١٧ ٥¸٣٣ 

��ث !  ا�1�ه�ت ا�*�`ء�  
٠٢٧¸٠ ٥¸٤٢١ ٦¸٢٠ ٥¸٣١  ��[�- ا�
�5'ات ا� 
�8�س ا�1�ه�ت  ا����ث وا��را)�ت ا�	A �^�

 ا��1�ه�' ا��ا�[�� وا�	�ر&��
٠٠٣¸٠ ٥¸٢٥٢ ١¸٣٧ ٩¸٢٣ 

�وى EM -�]�
A �^��ت ا�	���
�ت  أو ا2&;'
8�
 ا�*��ل وا�*�`ء

٠٣٦¸٠ ٣٩٠ ٥¸٣٢ ٥¸١٨ 

 

 �r١٠(��ول ر( 

 .�� �rsتا����v3��6 ا���� ¤�� ا�+�t(ات ا������ ��
 ا��را � و�(����5 ¢ ���� اآ+:�ف 

 ا-��ل -�م
 )٢٧=ن(

 ا +��qرى
 )٣٣=ن(

��¤ ا��� ��6
 ا¢ ����

 �+8 ¤ ا�(�� �+8 ¤ ا�(��

U 
�� ا���8#

�#+8ى 
 ا����483

��X'او �+اع !  و)�:- ا£�`م �� -�]��A*� و�
� ٠٤¸٠ ٥¸٢١٠ ٤¸٢٦ ٥¸٣٥ 

��ث !  � �� �*A�
�ت دور�� �'^� و����
��8 ا&
��]
�ت ا������ ا��	���D 

٢٥¸٠ ٣٧١ ٨¸٣٢ ٧¸٢٧ 

��ث �[���!$�= �= ��5'ات� �١٣¸٠ ٣٤٥ ٦¸٣٣ ٨¸٢٦ &�6 �*[���ت �� 
�*�� وا�8���4�4 ا���Y'ة �[  'X
درا)� ا�
�5'ات ا�

 ��- ا������
٣٩¸٠ ٥¸٣٩٠ ٨¸٢٨ ٥¸٣٢ 

��ث !  ا�1�ه�ت ا�*�`ء�  
٨٩¸٠ ٥¸٤٣٦ ٢¸٣٠ ٨¸٣٠ ��[�- ا�
�5'ات ا� 
�8�س ا�1�ه�ت A �^�ا����ث وا��را)�ت ا�	

  ا��ا�[�� وا�	�ر&��ا��1�ه�'
٣٨¸٠ ٥¸٣٨٧ ٧¸٢٨ ٧¸٣٢ 

�وىE��M -���]�
A ���^��ت ا�	�����
�ت  أو ا2&��;'
8�
 ا�*��ل وا�*�`ء

١٥¸٠ ٥¸٣٥١ ٤¸٣٣ ٠٢¸٢٧ 

 



 ١٧٦

��ت ا��1و��. ا�#����. إ�' ا�3+��� ا����� ا�+������� )�:�: 

���� ر^� -(¢ �� وإ)
	�ا����
 ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�
��b أآZ' إه

  
�دة ا�
E[��  ا��D �1ا��'
ا�
�5'ات ا���#�� ا�	�ر&�� �= ا������ت  ا�
  ���� ا)

���� ر^� ا�
�5'ات ا���#�� ا��ا�[��(¢ �ً^�� ����
 .�*�  إه

�ف وا�'^� X

��E]� ��4 '�5 ا������ �[  �'��� أ)���� اآ�� '�Y�� �&�� 2

�م � �&�A {#���ا. 

��اً -��� ���ر�Z
�8�ع ا��2�ل ا�*�م  ا������ت ا2)� �*A�
أآZ' ا)
	�ا�� �= ا������ت ا�

��X'أو �+اع !  و)�:- ا£�`م �
�ى ��� -�]��A*� و�
 .¢)[�ب �


��(: أوً��  )�t+�����v3+ا����1 ا�)+ 
-�' �(��� أ ���� اآ+:�ف ور��  ا

 :ا�+�t(ات ا������

-  ���D آ��� u��2ذات د �D`� و&�د  ]� ��� �A=  و�$
�ى ا��*��� ��:�C;إ 

 ������
�ف ور^� ا2)
'ا����1 ا�X
 . ا�
�5'ات ا���#��و�'��� أ)���� اآ

�ف ور^� ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�
��b ا������ت  -X
�دا �[  أ)���� اآ�
أآZ' ا�


�Z- ! ا�
�5'ات�  
و)�:- ا£�`م، ا����!$�=، :  ذات ا�
�&% ا�	�ر&  وا�

�*��، ا�*�`ء، �'X
�ف ور^� ا���#�ت ا�X
 ا�	�^� ا�
�5'ات+�9 ���  أ)���� اآ

�ف X
 ذات ا�
�5'ات�A( !  ا��'ا�� ا¢و�  و�
��ق �[  أ)���� ر^� واآ

 .ا�
�&% ا��ا�[ 

�ت ا� -������  ����]E
�دة ا����D ��1ا��'
�ف  ا�
��  ������ ا)����X
 أآ��Z' إ)��
	�ام ¢)������ اآ

��a ا��               ا�
�5'ات�C� ���'�ا ��(�
�ء ��& d��; ، ]ا����ا %&�
�ت   ذات ا�����   �
ا�

   ��]E
�دة ا��D ��1ا��'
�ت دور��� �'^��      :ه�   وه�+? ا¢)�����   ���� ا)����
���8 ا&

         ����D ��4�E! ���]
�ت ا������� ا��	����D  �! ث��� �� �*A�

�ى  ) ٣٧٧ (uو��$�A

�وى   ).٢٧¸٠(����  ـ�*EM -�]�
A �^��ت ا�	���
�ت ا�*��ل ����D      أو   ا2&;'
8�u 

)٣٩٠ ( ��
�ى �*��$�A)٠٣٦¸٠(. 

�ت ��ا� -����]E
�دة ا��D ��1ا��'
� ا�
  ا�
  ���� ا)��p8]� �� �*�  ا¢و��

�ف ور^� /��Cره� ا�*��لX
 ا��ا�[�� ا�
�5'اتا���.��= �+�9 ���  أ)���� اآ

�ف ور^� X
���$�� ��( و�
��ق �[  أ)���� اآA  �'ا�� ا¢و���5'ات!  ا
 ا�

 .ذات ا�
�&  ا�	�ر& 
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�ً����: )����    )�t+�  �&�6�� ¤��ا�+�t&(ات  ا���v3&�-�' �(��&� أ &���� اآ+:&�ف ور�&�            

 :ا������

-      '�5
��ث إد��ل �� )� ��E]����4 ا   ����  ��A=  ا�'^� ا���#�}  ���Y'اً �[  �'��� أ)

��8�ع ا���2�ل ا�*��م     ا�������ت  � ��*A�
�ر�� وا�������ت ا ا��Z
 وه�� ��� ��آ��?    2)�

��
�ى ا��*��$� ���D. 

-      ���A ���� ��:���C;إ ����ذات د2 ���D`� ك� ا��������ت وا)��
	�ا���  ����E]� ����4 = ه���

    '�X�� �
�ى ��� -�]��A*� و�
��+اع !�  و)��:- ا£��`م، &��ء �
�)��       /¢)[�ب �

��a ا������ت    C� ��'�ا���ر�Z
� و�*�ل ا)�
	�ا��� ���+ا         ا2)����
���  اه d�; 

�ف ور^���  ��X

���8م �[��   ا�
���5'ات ا���#���� ا¢)��[�ب ���= أ)������ اآ� �����'�  ��!

�م ا���������ت  ���
����8�ع ا�����2�ل ا�*���م ا�اه� ����*A�
�����A  .������D ?آ������ � u وه���� ����

)٥¸٣١٠ ( ����
�ى �*����$�A)٠٤¸٠(،   ���� ��:���C;إ ����ذات د2 ���D`� ���&�� 2و

 =���A ����E]� ����4   ا¢���'ى ����� ���A=  �['^��� ا���#��}  ا��������ت و�'����� ا¢)����� 

�8�ع ا��2�ل ا�*�ما������ت � �*A�
�ر�� وا��Z
 .ا2)

q��� :' �����8ت ا��#� ا����'�*�در ا��*8ل -� :�

�در ا���Cل �[  ا��*[���ت ���-C�  ]� ��Dا�C� �&ت  در���Cر ا��*[��

/ أ)���� �[��� (ت ، ودر&� ������� ��Cره+? ا��*[���)�I' ر)� / �  ـر)(

��C	M �����در &�6 ا��*[���ت )أ)C� )��8را)� �*'!� و���ا �!��
، �+ا إ)

��� ا�
  ��ا&� ا������ ا��ا��$��� ;�ل ا�
�5'ات ا���#�� ���:� �[  ا��
، و&�ءت ا��

���1ول A a����ا ��
 :ا�
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� �r١١(�ول ر( 

 ����; (�� اا��*�در ا������8ت، و���ل ا +��ام ا����v3ت ��5 )' 

                ا����ل  
 ����r �5��- ��+�4 �+8 >� آ��(ة
 

 % ك % ك % ك % ك �*�در ا������8ت

ا�8 ¤ 
;� ا��#�

��(اف 
ا
 ا�����ري

زن ا�8
 ا��#3'

��:�p! ��4��b��]� ات��D ٩٠ ٥٩١¸٠ ٧٠¸٢ ــ ــ ٧¸٦ ٤ ٧¸١٦ ١٠ ٧¸٧٦ ٤٦ 

 ٥٥ ٨٦٠¸٠ ٦٥¸١ ٣¸٣ ٢ ٥٠ ٣٠ ٢٥ ١٥ ٧¸٢١ ١٣ ��Dات إذا���

����4 أر���b��]� ات��D ٣¸٨٣ ٧٧٠¸٠ ٥٠¸٢ ٧¸١ ١ ٧¸١١ ٧ ٧¸٢١ ١٣ ٦٥ ٣٩ 

��Ab; ��^ ٦¸٨٠ ٨٠٩¸٠ ٤٢¸٢ ٧¸١ ١ ١٥ ٩ ٣¸٢٣ ١٤ ٦٠ ٣٦ 

����D �� ٩¸٨٣ ٦٧٦¸٠ ٥٢¸٢ ــ ــ ١٠ ٦ ٣¸٢٨ ١٧ ٧¸٦١ ٣٧ ^

�]8
$� �� ٢¸٨٢ ٧٤٧¸٠ ٧٢¸٢ ــ ــ ١٥ ٩ ٣¸٢٣ ١٤ ٧¸٦١ ٣٧ ^

�CC	
� ��^ ٨¸٦٢ ١٦¸١ ٤٨¸١ ٧¸٢٦ ١٦ ٢٥ ١٥ ٧¸٢١ ١٣ ٧¸٢٦ ١٦ 

�CC	
 ٨¸٥٢ ١٨¸١ ٣٧¸١ ٣¸٣٣ ٢٠ ٢٠ ١٢ ٣¸٢٣ ١٤ ٣¸٢٣ ١٤ �1`ت �

����ا����ث ا¢آ�د  ٧¸٤٦ ٧٤١¸٠ ٤٠¸١ ٧¸١١ ٧ ٤٠ ٢٤ ٤٥ ٢٧ ٣¸٣ ٢ 

 ٤٥ ٨٨٠¸٠ ٣٥¸١ ٣¸١٣ ٨ ٧¸٥١ ٣١ ٧¸٢١ ١٣ ٣¸١٣ ٨ ا�����ــــ'ات

�� ٢¸٥٢ ١٨¸١ ٣٨¸١ ٧¸٣١ ١٩ ٣¸٢٣ ١٤ ٢٠ ١٢ ٢٥ ١٥ ا�5'ف ا�
1ــ�ر

8�ت ا��8�Mــ��]� ٢¸٤٧ ٩٠٧¸٠ ٤٢¸١ ٣¸٨ ٥ ٧¸٦١ ٣٧ ١٠ ٦ ٢٠ ١٢ ا�

��4�4��رون ا������ن وا�8X
=ا��$  ٨¸٤٧ ٢٠¸١ ٥٨¸١ ٢٥ ١٥ ٢٥ ١٥ ٧¸١٦ ١٠ ٣¸٣٣ ٢٠ 

�دات ا������� ١¸٥١ ٢٨¸١ ٥٣¸١ ٧¸٣١ ١٩ ٢٠ ١٢ ٧¸١١ ٧ ٧¸٣٦ ٢٢ ا��1*��ت وا�2

�ت �A= ا�'ؤ)�ءوا��'ؤو)�=D`*�١¸٤٦ ١٥¸١ ٦٥¸١ ٢٠ ١٢ ٣¸٢٨ ١٧ ٣¸١٨ ١١ ٣¸٣٣ ٢٠ ا 

�وي ا�*��لEM أو )�]Z�� =�  ٩¸٤٨ ١٤¸١ ٤٧¸١ ٧¸٢٦ ١٦ ٢٥ ١٥ ٣¸٢٣ ١٤ ٢٥ ١٥ 

�'ي �� =�A آ�'
X��ت ا����
ا2&
 ا£دارات

٤¸٤٩ ٨٠٤¸٠ ٨٨¸١ ٧¸١ ١ ٣¸٣٣ ٢٠ ٤٠ ٢٤ ٢٥ ١٥ 

{����

�ي ا¢داء ا�$� =� '�٩¸٥٣ ١٥¸١ ٦٢¸١ ٧¸٢١ ١٣ ٧¸٢٦ ١٦ ٢٠ ١٢ ٧¸٣١ ١٩ �8�ر 

ا�[8�ءات �6 �$#��  ا�X'آ�ت !} 
 ��4 ا��1�ل

٤٤ ٠٣¸١ ٥٧¸١ ٧¸١٦ ١٠ ٣¸٣٣ ٢٠ ٧¸٢٦ ١٦ ٣¸٢٣ ١٤ 

=� ٨¸٥٢ ١٤¸١ ٤٣¸١ ٧¸٢٦ ١٦ ٣¸٢٨ ١٧ ٢٠ ١٢ ٢٥ ١٥ ا�[8�ءات �6 ا���ز��= وا���رد

�وي EM /*�`ء�١¸٥٦ ٠٨¸١ ٦٨¸١ ١٥ ٩ ٣¸٣٣ ٢٠ ٢٠ ١٢ ٧¸٣١ ١٩ أراء ا 

��*�'X
 ٤¸٦٩ ٠١¸١ ٠٨¸٢ ٧¸١١ ٧ ٧¸١١ ٧ ٣¸٣٣ ٢٠ ٣¸٤٣ ٢٦ ا���#�ت ا�

4�ت ا��و���� ٦¸٤٥ ٠٩¸١ ٥٨¸١ ٧¸١٦ ١٠ ٣٥ ٢١ ٧¸٢١ ١٣ ٧¸٢٦ ١٦ )ا42
'�D)�4ا�� ا���

�A�4�ت ا��1ول ا�$��A '�Xإ� {]� ����� إ�  �
�ت ا¢)�)�� ا�^`	
 :�  ا£)

 و ��
 ا
-sم ا���1ه�(�4 ه; ا��*�ر ا¢ � ' �������8ت -&. ا�+�t&(ات ا�����&�           �

 :ا��ـ���� أو ا���+���

•   ��:�p����4 ا��b��]
�ت  ��*[���ت ا�%) ٩٠ ( ه  ا���Cر ا¢ول   ا���8ات ا������
�/�= ا2;�اث ��]� ��� %).٨٣(ا¢ر���  ا���ا�D ا��
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• ���C�ـا�� �������ر ا���������ت �[
����5'ات ا���#����� ا��*���X
(£  4�Z�را����C��ه���  ا 
�رق ���A ����$A= ا���8 ���A8[� % )٨٤(��ـ��ـو
، %)٨١(وا������Ab %) ٨٢( وا��$��

�CC	
�� Y( ا��1`ت ا��C�٥٣ ،%٦٣( �[��( ا(% 

��4�ت ا��و�����   •�
'���4ا�D )4£ا���� ا���(    =��� ��ل إ)��
	�ا�ً��C�£ا -:� ه��  أ��D- و)��
                6��  !���
� �ا������ت �6�1 ا��*[���ت ;�ل ا�
��5'ات ا���#��� ا������ ، وه�� ��

    ���Dح ��ا'����  ��
�ح ا¢)���اق ا���
�ت ا�*������ وإ�4��&��
ا;���اث ����Y' �[��   /إ;
 . ا������ت ا�*��[� !  �Cـ'

�در ا�(�*
����� ا���������ت �����- ا��را)���� �Aر&���� أآ����' �[���        ����C��ر&����� ا�	
�ت��]*�]�  (          ��*�'�X
�ت �6 ا���#��ت ا�D`*�ه�'ي، ا��ل ا��1C�2ا -:��Z- و)

          ���1�ر
وا������ت ا�*��[� !} ��4 ا���1�ل وا����ز��= وا����رد�= وا��5'ف ا�
�وي     E��M ،=��4�4��رون ا��������ن وا���8��X
�دات ا��������، ا��$���وا��1*����ت وا�2

�د   �
��A ����4ر�8� ��������در ا��ا�[�����  (ه���� �[���   ا�*����`ء، ا�������ث ا¢آ�د���C��ا

�ي   ) �[�*[�����ت��$� =��� '���8�ر
�ت ���A= ا�'ؤ)���ء وا��'ؤو)���=، ا���D`*�ا -��Z�

�������A ي ا£دارات'��� =�A ت����
 . ا¢داء ا�
����}، ا2&

�    ]� 'C�  ! �]���ت   ( �*
�� ا������ت ا�*���]*�]� �����]8
�در ا��C��ر&��  ) ا�A
��Z  اآ�' �= ���در ا�C��ا  ]� ��ده�
) �E�M ا��*[����ت ا��و����  (�[�*[���ت إ�

 %).٦¸٤٥(وا�
  آ��4 4$�� ا)
	�ا��� �= �D- ا������ت ��- ا��را)� 

�ت ا�������� ���6 ������1�ت     ���D`� إدارة  ��]� ����:��در ا��*[�����ت ا�8��C�'�
*�
a��C��ا Stackholders              �]� ت���Cرأ �
�)� ا���C;  �! ����8ل ا������

�در          ا��� ا�
�5'ات ا���#�� �*[���ت �=   �C� -E�X�ُ ���، وذ�9 �[  ا�'I( �= أ�4
'M���Eن رد ا��*- ���� ر)�  و�� d�; ،b��
��������� و��م ا�A b��
�. 

�*�� ا����Cر ا¢ه�(        '�X
ا�
��5'ات  �[�*[����ت ��=     %) ٤¸٦٩( وZ��ُ- ا���#��ت ا�

�ت ا¢����'ى �[���  ا�
����ا�   ـ ا�����ا���#��������D`*�ءت 4$���� ادارة ا����& )���Y ،ت��������]� ���

�ت ����ـ�[*���D` *����`ء�ز����� %)  ١¸٥٦(6 ا���5 %)٨¸٥٢(= ـا�ــ���ـ، ا �����1�ر
 'ف ا�

�دات ا������ %)٢¸٥٢(��ت وا£�A��وى ا�*��ل %) ١¸٥١(، ا��8EM٩¸٤٨( و.(% 

�   ،�8Y���ت ا��در ا��*[��C�      -�D¢ه  ا �D���A b��
���$4�ً -وا�8�:�� �[  درا)�ت � - 

         4 ��� ���	
�C ا����ـــ��ت �����    !  ا£)
	�ام  ;�Z��ُ d- 4$�� ا������ت ا��$

� وهــــ  ً�� :ا��را)� �8'

-   ����

�ى ا¢داء  ا�$� =� '�8�ر
 ).%٩¸٥٣(ا�



 ١٨٠

-  =��4�4��ر�= ا������= وا�8X
٨¸٤٧(�8�ر�'ا��$.(% 

- ���� %).٧¸٤٦ (ا����ث ا¢آ�د

������ه���+? إ)���
��!�  آ������
����5'ى  ا��را)���� ��� '�Y����� ا����1 �����ي و&����د'
 ا)���

� ا������،  �
�E]� ��4��4  ]�    =�� ������در �*[��C� ��  ���#�����5'ات ا
، و�*��2ت  ا�

     �����D ب���*'!��� ����ي و&���د �`���D ذات د2����    ) ت(ا)��
	�ام آ��- ����،���+ا  ���( ;$��

 � ��:�C;إ       �����= !  آ- ;'�5
�:� �[�  ا�����       = ���% �A= ا���
ا�����a   ، و&��ءت ا��

=����
���1و���= ا�A: 

 ����$���A�A ،��������
�در�`���D ����4 ا2)��
'ا����1 ا���C� ام�	
 �*����� ������ و�*���ل إ)��

 :!  ا�'^� ا���#}�[�*[���ت 

           �����در�*[���C� ����4و ������
�:�� �A= ا2)
'ا����1 ا�C;إ ��ذات د2 �D`� �&��

�% ���D     . ���#��ا�= ا�
�5'ات   ��� ��      ) ت(وه� ���� ��XE�و�$
�ى ا��*���� وا�+ى 

 ]� : 

•    
�ل ا����1�ه�'ي   �$��
	�م ا��������ت ا�
��  ������ ا)��
'ا����1 ا���C�2ا -:�����b و)��

%]�
����� وا��� . آ��Cر أول �[�*[���ت �= ا�
�5'ات ا���#�� ا�

�����1�ت   •�A ������D`� إدارة  ��]� b����

���� ا��������ت ا�
��  ������ ا)��
'ا����1 ا�*�

��a ا��	
[���� آ����Cر �[�*[�����ت  ��C��ا     ������  ��
�Aر&��� أآ���' ���= ا��������ت ا�

  �����]E
�دة ا�����D ��1ا��'
�ر�= ا���������=    و�'����� .ا)������X
�ده�����[} ا��$�
6 �*����ل إ�

  =��*��، ا�������رد'����X
�دات ا����������، ا���#�����ت ا������وا�����8���4�4=، ا��1*������ت وا�2

1�ر����، �$��#��} ا��������ت ا�*��[��� !��} ����4 ا����1�ل        
 .وا�����ز��=، ا���5'ف ا�

�در ا�	�ر&�����        ���C��ا {���]� b�����
�د ا���������ت ا�
���  ������� ا)���
'ا����1 ا�����
إ�

�ت �Aر&��  ���]*�]�       ��
�دة ا�
E[��� ا����D ��1ا��'
 اآ���' ��= ا�������ت ا�
��  ����� ا)�

�در ا��ا�[�� �[�*ـ[���تC��د �[} ا��
�£�A )
��. 

�د ا���������ت   •����
6 �
�)���� �*����ل ا������'� b�����
 �[���} ا�
���  ������� ا)���
'ا����1 ا�

�در ا�������� وا�*[���ا����8Y آ��Cر �[�*[���ت �8�ر�4     C��ا   �
�ت ا�������A

�دة ا�
E[�� ���� ا)
'ا��1�D � ! -Z�
 : و�


�ى �*���� ) ٩٢¸٢(±راء وإ�1�ه�ت ا�*�`ء  ���D ت �$�A)٠٠٥¸٠ ( ، 
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�ى ا¢داء ا�
����} ���D ت      �$� =�'�8�ر

�ى �*�����     ) ٤٥¸٢(ا��$�A)٠٢¸٠ 

( 

�     �����D ���4�
�ى �*������  ) ٩٧¸٢(����+? ا�*`���D ) ت(ا������ث ا¢آ�د������ آ��$�A

)٠٠٤¸٠( . 

�ت  ا���&���   -������  ������  ���
�دة ا�
E[����� ا����D �1ا��'
� أآ�'  ا)���ً�����

����5'اتإه]� 


���     ا�
���b  ا�
�  ����� ا)�
'ا���1     ا�
������ وا�*������ ��= ا�������ت        *� ����E�و  

 �����C8�  ��!���5'ات
]� ������ل ا�X	��C ،  ا����C�£ا ����
$��)  �[��} أ��(� ���D  ��
ا�

-Z� �ً�Z�A ��
Dد =� �Y�

( ا��2  
���م ا��������، وا��A�X� �Dو ،b��
��A : 

�ت �� �A= ا�'و)�ء وا��'ؤ)�=  -D`*�ا 

- �
�وى ا�*��لا2&EM -�]�
A �^��ت ا�	�� . 

- ���
�'ى ا£داراتا2&�� =�A آ�'
X��ت ا�. 

  � ��$���A ��در    � �[���E ا�������، و��A ��D`*]    �����4= ��4     ا��C�  ام�	
 و�*��ل إ)�

  : ا���#} ا�'^�! �[�*[���ت �*��� 

�:�� ��E]� ��4 =�A ا������ت و����4 �*�( C;إ ��ذات د2 �D`� �&�� 2

 �� !} ا���Cل �[} �*[���ت �= ا�
�5'ات ا���#�� وه+ا ���]� ��
*�  
�در ا�C��ا

 ���D %��ت  @*A�E]. و�$
�ى ا��*����) ت(����(�
� =�A ���*� ك !'وق�= ه�

�8�ع ا��2�ل ا�*�م � �*A�
�ر�� وا������ت ا��Z
�در ا��*[���ت �A= ا������ت ا2)C�

 ��
 : �[  ا���� ا�

- ���ر�Z
�در �*
�� ا������ت ا2)C��#�� �[  ا����5'ات ا
�ف ور^� ا�X
 !  اآ

���4 !  �*�2ت ا�	�ر&�� �Aر&� أآ�' �= ا��ا�[�� ا�
  ���  !  ا��'��� Z�ا

��a (ا£)
	�امC��ت ا����1�A ت�D`*�ه�'ي، إدارة ا��ل ا��1C�2ا -:� )و)

�*��، وا�*�`ء('X
�رون ا������ن وا�8���4�4ن، ا���#�ت ا�X
ا�5'!�  ،ا��$

،��1�ر
� ا��ا������ت  ،ا���رد�= ،دات ا������، ا���ز��=ا��1*��ت وا�2

�]Y� .)ا���

- A�
�ف ور^� ا�
�5'ا�*
�� ا������ت ا�X
ت ا���#�� *� ��8�ع ا��2�ل ا�*�م !  اآ

�����در وا¢)C��ا  ]��X���ا�[�� ا��ا ��، و�*�  در&� أه��� أD-  ا£دار



 ١٨٢

�ف ور^� ا�
�5'ات ا�	�ر&��X
���� اآ(¢ )�
��XD ا2&�� ���ت ا��ور��

���*� ���pD، �
�' ا£داراتا2&�� =�A آ�'
X��ت ا���(. 

�د آ` �= ا������ت ��&� !'وق ذ 2 -�
�:�� �A= �*�ل ا�C;ا ��ات د2

�8�ع ا��2�ل� �*A�
�ر�� وا��Z

'و��4 �[�*[���ت ا�*�م ا2)E�2در ا�C��ا {]� . 

 �r١٢(��ول ر( 

��¤ ا
 +(ا����1 ا�+����v3  وا +��ام ا������8ت ا��1��3 -. ���ر � ا�(�� .��  �rsا�� 

ا
 +(ا����1  ا�+��0 ���دة ����6 ا�
 ا
 +��ام

 % ك % ك

���r 
Z 

 ٤٦¸٠ %١٠ ٣ %٣¸٣٣ ١٠ ��(4¨ ا�+�t(ات ا������ ا����5  -

 *٠٠¸٢ %٧¸١٦ ٥ %٣¸٤٣ �١٣(ا��r و�+���� ا�+�t(ات ا������ ا������  -

ا +6:&&�ف و��(4&&¨ و���&&�� ا
��1ه&&�ت    -
 .ا������ ا�����3 

٨٠¸٠ %٣¸٣٣ ١٠ %٧¸١٦ ٥ 

٩٦¸١ %٤٠ ١٢ %٧¸٦ ٢ ���8� -���� ا�+�>�¤ و��3 ا��(ار -* 

  %١٠٠ ٣٠ %١٠٠ ٣٠ ا��8�1ع

 �r١٣(��ول ر( 

��¤ ����6 ا����v3  وا +��ام ا������8ت ا��1��3 -. ���ر � ا�(�� .��  �rsا�� 

 ا
 +(ا����1  ا��>�ع ا
 +��qرى r>�ع ا
-��ل ا���م

 ا
 +��ام
 % ك % ك

���r 

Z 

 ٧٠¥٠ %١¥٦ ٢ %٧¥٢٩ ٨ ��(4¨ ا�+�t(ات ا������ ا����5 

�(ا�r&&&&� و�+���&&&&� ا�+�t&&&&(ات ا�����&&&&�  

 ا������ 
٣٨¥٠ %٢¥٢١ ٧ %٣٧ ١٠ 

ا +6:�ف و��(4¨ و����� ا
��1ه&�ت     

 .ا������ ا�����3 
٢٦¥١ %٤¥٤٥ ١٥ %١¥١١ ٣ 

٣٤¥١ %٣¥٢٧ ٩ %٢¥٢٢ ٦ ���8� -���� ا�+�>�¤ و��3 ا��(ار 

  %١٠٠ ٢٢ %١٠٠ ٢٧ ا��8�1ع

 * ��� %.٩٥دال -�3 �#+8ى 



 ١٨٣

 �XE�����
�:� ا�
�:� ا��1و��= ا�$��8A= �= ا��
4: 

� �[��  ا)��[�ب        •���(�
أ;���ث إد����ل �
���5' ����4 ا2)��
'ا����1 ا�
�������� �����Y'ا �

�1 �= ���ر)� ا�'^� ا���#}���[ .ا)
	�ام  ا������ �[�*[���ت ا�� ���! -Z�
�: 

�ر)�ت ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�
��b أآZ' إ�1ـ���A و �ـ��درة-��  =� 

�ت ��]*�]� �ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا��E� ��1[�� ا��8�دة !  ا)[�ب ا)
	�ا��

�1 �= ���ر)� ا�'^� ا���#} ;�d ان �� :ا��

-) ٣¸٧٣ (% �1��
	�م ا��*[���ت ا��$� b��
�= ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا���1 ا�

���� ا!p- ا(�= ���ر)� ا�'^� ا���#} !  ��&�% ��[�� ا�
	��� و^�6 ا�8'ار (


�- ان ) ا)
	�ام ا��*[���ت��ف و�*'�� و���8( ا1�2�ه�ت ا���M#� ا��XE
و!  ا)

 -A�!  ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا��E� ��1[��  % ٤¸Y��٢٣' �[  ا������  !  �8

  ���D ، دة�
�ى z 2.00 �8Yا��8$� ٩٥.% 

��- �= ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا��E� ��1[�� ا��8�د%) ٦¸٧٦( !  ;�= ان -*
ة �

�ء �
�2آA #  )�اء���'^� ا�ر)� ا��� =� �1���)[�ب )[�} �6 ا��*[���ت ا��A

 -��*

�  -A�8�  !، ����� أو �'ا��D و�
�6 ا���م ������ ا1�2�ه�ت ا���#�� ا�'*
A

 -A�8� �� ا�
  ��ا&����p8�6 ا� �ً8]��)٣¸٢٧ (% ����  
�= ا������ت ا�

b��

�ى ���Dz 1.96 �8Y . ا)
'ا����1 ا�$� ��� ٩٥% 

��ث إد��ل �
�5' ��4 ا��[�Y�� ��E'ا�[  ا)[�ب ا)
	�ام ا������� �[�*[����ت         •�ُ )�

�1 �= ���ر)� ا�'^� ا���#}  ���:�� ��A= 4$���   ـ!` ��&� !'وق ذات د2�� إ;C. ا��

����8�ع ا�����2�ل ا�*����م !���  ا)���[�ب ا)
	���  ـ��ت ا2)
����Zـا�������� ����*A�
�ام ـ�ر�� وا�

 �1���% ���D ا��*[���ت ا����� � .�z= ا�'^� ا���#} وه� �



 ١٨٤

 �r١٤(��ول ر( 

 ا�*�8��ت ا�+' �8ا�� ���ر � أ�:>� ا�(�� ا����; ); ا����v3ت ا���رو �

 % ك ا�*�8��ت ا�+' �8ا�� ���ر � أ�:>� ا�(��

 ��X4¢ه��� إ&'اء ه+? ا�A ��ع ا£دارة ا�*[��
D٣¸٣٣ ٢٠ ��م ا% 

�ر)��� �CC	��ا��4 اb���ض ا� %٢٥ ١٥ � أ��X4 ا�'^� ا4	�

�ر&�� � ��Z�A ت��1A �4�*
 %٢٠ ١٢ ا2)

�� ا���ه[� وا�8�درة �[} ���ر)� ه+? 'X��ءات ا��E�م ��ا!' ا��
 ��X4¢ا 

٢٠ ١٢% 

 � %٧¸٦ ٤ ا�$�ع �4�ق ��- ا�X'آ� و�*�د ا��'وف ا���#�� ا���Y'ة �[��

�در ا��*[���ت C�� ^�ل��ا �A�*^ ٧¸١ ١% 

 ٦٤ ن

��A '�X�{]� �4�ت ا��1ول ا�$��A إ�} � : 

%) ٣¸٣٣(ة ا�*[�� !} A*@ ا������ت ا���رو)� ا£دارإ4	��ض در&� و�   -


�ى ا���[�ب$���A ��
�ر)��� �:� .�Aه��� ��[�� ا�'^� ا���#} ُ�EX- أA'ز �

-  �!�8Z�#} �[  ا���'^� ا�ا ��]�� ��4 ���*�E ا���رآ�ت ا�$[��� �Ãدارة ا�*[�

 
�� ا�
������ ا�
�ت ا������ �[  ا���� ا����D -آ -�� �&�� : 

�ر)� أ��X4 ا�'^� ا���#} وا�+ى &�ء !}  •��� �CC	��ا��4 اb���ض ا�إ4	�

��X4¢ر)� ه+? ا��ت ا�
  ��ا&% ��A�*C�4} ¢ه( ا�Z�ا ���'
 . ا�

��م و&�د آ�ادر !��� �
	�CC و��ه[� ����ر)� أ��X4 ا�'^� ا���#}  •

)٢٠.(% 

�ر&�� �'��*� %) ٢٠(������ت ��1ء A*@ ا •� ��Z�A ت��1A �4�*
(Ã�

 ��
�5'ات ا���#�� ا�����، ا��#�ت ا��1�ه�'��A ��!�����، و��$� �[} درا�� آE
ا�

�!��... ا¢آ�Y�� 'Z'اً �[} ا������ E�ر&� ا���A �8�D'^� د�ا �:�
 . �+��E� 2 9ن 4

آ�*�ق �*�[�� %) ٧¸٦( ��	�@ ا¢ه��� ا��$��� £�$�ع �4�ق ��- ا������ -

 . ا�'^� ا���# 



 ١٨٥

�8� ا������ ،و��4 ���  
�س ���Y' ��4 ا2)
'ا����1 ا��D �(را��ا �!��
ا)

�ت ا�
  ��ا&% ���ر)� أ��X4 ا�'^� ا���#} D�*��ت أوا�A�*C�أه( ا ����� {]���
�E]�

=����
� ا�1ـ�و���= ا������ ��:� آ�
��4 ا��E! �(را��ا ���*A ت� : !} ا�����

�� �r١٥(ول ر( 

 ¤�� .�� �rsا������v3+ا���1 ا�)+ 
ا����r8ت ا�+' �8ا�� ���ر � أ�:>� و ،ا

�5� ا�(�� 

ا
 +(ا����1 ا�+����r 0دة ا�+���6
����v3+ا�

 ا�*�8��ت
 % ك % ك

 ٢آ�
�� ا���8#

�#+8ى 
 ا����483

 
����
 ا�+8ا)»

�ع ا£دارة ا�*[�� �Aه��� �
Dم ا��
 ��X4¢إ&'اء ه+? ا 

٣¸٠ ٠٥¸٠ ٣٠¸٠ %٣٠ ٩ %٧¸٣٦ ١١ 

 �CC	��ا��4 اb���ض ا�ا4	�
�ر)� أ��X4 ا�'^� ��� 

٢٦¸٠ ٠٤¸٠ ٣٦¸٤ %٣¸١٣ ٤ %٧¸٣٦ ١١ 

�ر&�� � ��Z�A ت��1A �4�*
 ٣٢¸٠ ٠١¸٠ ٦٧¸٦ %٧¸٣٦ ١١ %٣¸٣ ١ ا2)
 ��'X��ءات ا��E�م ��ا!' ا��

ا���ه[� وا�8�درة �[} ���ر)� 
 ��X4¢ه+? ا 

٣١¸٠ ٠٥¸٠ ٤٢¸٠ %٧¸١٦ ٥ %٣¸٢٣ ٧ 

ا�$�ع �4�ق ��- ا�X'آ� 
و�*�د ا��'وف ا���#�� ا���Y'ة 

 ���]� 
٧¸٦ ٢ %٧¸٦ ٢%    

�در C�� ^�ل��ا �A�*^
 ا��*[���ت 

'�^ '�^ ٣¸٣ ١    

 ٦٠ ٣٠ ٣٠ ن

 ١=  ا��8�#�� ٢در�� ا��(�4 �6
 ��r .� ���r آ� �

 =�A �8ة�ا ��(�
� ��:�C;ا ��ذات د2 �D`� ك��8�ا2)
'ا���1 اه����  
� 
،��A  #���'^� ا�ا ��X4ر)� ا��ت ا�
  ��ا&% ��D�*��ت وا��%  ا�������� �وه� �

���D  )� .و�$
�ى ا��*����) ٢آ
d�;ت�4��A '�X�  {]� � : ا��1ول ا�$��A إ�} �

�ت ���ر)� أ��X4 ا�'^� ا���#} !} ا������ت  -D�*� )أه�ا���1 ا'

  ���� ا)
��]E
�دة ا��D�4�E�£ض ا��ت ا������، و��م ا���} �Aه��� إ&'اء ه+? ، إ4	�

��X4¢*�[�� -ا�س �
�' ;1' ا¢)*�  
��-  -ا2دارة ا2)
'ا���1  ا�*� ���D
 ). �E`ه�� �[} ا�
'���٣¸٠، ٢٦¸٠(ا�
�ا!� 



 ١٨٦

��4 ا������ت  -*
�ر&�� ��Z- أه( ا�
  ���� ا)
'ا����1 ا�
��bإ)� ��Z�A ت��1A 
�ت ��[�� ر^� D�*�#����5'ات ا
������ ا�� ����E� 9�ذ �]�
� d�; ،  �!��£�A

�د ا��	
[�� - !  رأى ا������Y= –ا�  �b1 �[9 ا��1�ت *A¢ا )�! =� 
����D �4 ا�
�ا!�  ا���ا�D ا���#��/�`;�اثE! )٣٢¸٠( 

 �r١٦(��ول ر ( 

 .�� �� �rsا����v3��6 ا���� ¤�� أ�:>� ا�(�� ا����; ���ر �  و���r8ت 

��¤ ا�����6 ا
 +��qرى ا
-��ل ا���م 
 % ك % ك ��تا�*�8

 ٢آ�
�� ا���8#

�#+8ى 
 ا����483

 
����
 ا�+8ا)»

�ع ا£دارة ا�*[�� �Aه��� �
Dم ا��
 ��X4¢إ&'اء ه+? ا 

 ــ ١ ٠٠¸٠ %٣¸٣٣ ١١ %٣¸٣٣ ٩

 �CC	��ا��4 اb���ض ا�ا4	�
 ���p8�ا �^'� 

 ــ ٨٨¸٠ ٠٢¸٠ %٢¸٢٤ ٨ %٩¸٢٥ ٧

 ��Z�A ت��1A �4�*
ا2)
�ر&�� � 

 ــ ٦٩¸٠ ١٥¸٠ %٢¸١٨ ٦ %٢¸٢٢ ٦

 ��'X��ءات ا��E�م ��ا!' ا��
ا���ه[� وا�8�درة �[} 

 ��X4¢ر)� ه+? ا��� 
 ــ ٣٦¸٠ ٨٣¸٠ %٢¸٢٤ ٨ %٨¸١٤ ٤

ا�$�ع �4�ق ��- ا�X'آ� 
و�*�د ا��'وف ا���#�� 

 � ا���Y'ة �[��
١¸٦ ٢ %٤¸٧ ٢%    

�در C�� ^�ل��ا �A�*^
 ا��*[���ت 

'�^ '�^ ٣ ١%    

 ٦٠ ن

  ١=  ا���8#�� ٢در�� ا��(�4 �6
 ���r �. آ� �

 

��ت ا��1ول ا�#��» إ�' �� �4; ��� )�:�: 

▪
   .�� ا����v3ت و���r8ت ��¤ ���rs- ��8���6 ذات د
�� إ�*���� �� 

 . ���ر � أ�:>� ا�(�� ا����;

�ت ��[�� ا�'^� ا���#  �A= ا������ت D�*� -Y��
�ر�� وا������ت ��Z
ا2)

�8�ع ا��2�ل ا�*�م� �*A�
 : �[  ا�$�اء وه ا�



 ١٨٧

�ت ا�'^� ا���#}إ4	��ض در&�  و�} ا£دارة ا�*[���Aه��� ��[��  -D�*� )أه -Z��،

�8�ع ، !} ا������ت %)٣¸٣٣(��X4 2 أ ه+?���ر)�� �*A�
�ر�� وا��Z
ا2)

�ا��2�ل ا�*�م ���� ً̀ E� $�اء�ا  ]� . 

�ر)� أ��X4 ا�'^� ا���#} &�ء !} ��م �	b�� §�Cا��4 آ�!�� و�`:�� � -��

 ��$�A ت�A�*C�4} ¢ه( ا�Z�ا ���'
 . �[  ا�
�ا�}  %)٢¸٢٤( ،%) ٩¸٢٥(ا�

�8�ع ا��2�ل ا�*�م �=  -� �*A�
�4  أآZ' �= ا������ت ا�*� ���ر�Z
ا������ت ا2)

 ��X4¢ر)� ه+? ا��� ا���ه[� ���'X��ادر ا�E�٢¸٢٤(84§ !} ا(% -A�8�، 

)٨¸١٤(% 

�8�ع ا��2�ل ا�*�م ا����� -� �*A�
��4 �= ا������ت ا�*
�ر�� أآZ' إ)�Z
�ت ا2)

��X4¢ر)� ه+? ا��� {��

�ر&�� �� ��Z�A ت��1A )٢¸٢٢(% -A�8� 

)٢¸١٨(%. 

 

���(�� ا����'ا���(ة وا��¦ه
 ا����' و��ر�4 ا������. : 

��'^� ا���#}و��� آ��4 ��د )��ات ��'ة A =��:�
�'  و��ه`��( ا��را)��ا�8*� 


�ى $� )E��  
 ا�'^� ا���#} !  �1�ل اداء ا������ت �= ا��
�5'ات ا����� ا�

�دات ا������ �A+? ا��.��� �D م��
� آ�� أ�4� �*�E ��ى اه���و��Y' �[   آ��ءة ���ر)

�ء ��¢�A م��8]� ��� ��ه[% �[��'XA ادر�EA �4�*
����A )ه��� ا(2�
Dوإ ��
و!���( ����*

� ه+? ا��.��� !�8 ا)
��!� ا��را)� ا�
*'ف �[  ��د )��ات وا��$#����ت ا��]�
�  
�

��'^� ا���#}��'ة A ن��:�� !  ا�8��]� =�]^��آ- �=  ،وا���ه`ت ا��را)�� ا�

ا�
  ���� ا)
'ا����1  وا������ت ا�
  ���� ا)
'ا��E� ��1[�� ا��8�دة ا������ت 

b��
�ب �����ت ا¢���ل ا�*�م وا���آ- �� ،و!  ا�$; )� d�; ���ر�Z
�ت ا2)��

 -��*�)� :��+? ا�*`�D) ٢آ



 ١٨٨

� �r١٧(�ول ر( 

���(�� ا����;84,� -�د  83ات ��(ة ا������.   
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-            =��:���'^�� ا���#�}  ا2ر���ع ا��$�  !�  ���د )���ات ���'ة ا��8A   -���ت ��������A 

     ��$4 �4���'^� ا���#}  ا��را)� ;�d آA ن��:�'��( أآ�Z'    ا�+�= ��د )���ات ���      ا�8

��8'ب ��= ��C4 إ&����  ����� ا�������ت             %) ٣¸٤٣( )���    �٢٠=   �;��d  . أى ��

 a#��} أو������ا ���^'��A ن��:��ء إ&��'اء    ا���8���Yأ %��Z;��ت ����- ا��را)��� �[���������A 

��'^��   ا��را)� ا����ا��4 أن ا£دارة ا�*[�� �A+? ا������ت ��
( آ��Z'اً A	��'ة           A ):�ا��8

�!� ������'���% و���'ى أن ا���#�} ���£�A   ����]�� ���(ر���C- �[���% ���= ����ر�� و��� �

 .�8C- أدا:%

-     ����4 =���A ���� ��:���C;إ ����ذات د2 ���D`� ���&�� 2 ��������
 و����د ا2)��
'ا����1 ا�

��'^�� ا���#�}     )��ات ���'ة    A ):��% ����D آ��         ا��8���� �
�ى  ) ٤٤¸٠ (٢ وه�� ���$�A

 ����*�)٨٠¸٠.( 

-    =�A �� ��:�C;إ ��ذات د2 �D`� �&�� 2 � و��د )���ات ���'ة   � �[��E ا�����آ�

��'^� ا���#}A ):��% ���D آ�ا�8��� �
�ى �*���� ) ٧٨¸٢ (٢ وه� �$�A)٢٥¸٠(. 
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�ى �['^� ا���#} �6 ا�����م ا�*[�  ا�$[�( $�A ع� �= ;�d �'ورة ا2ر��

 %�]� -^��� �6 إدراك ا2دارة ا�*[�� ا����رسا���ه- ا��را)  ا�ًp�
�� أ� �، آ�

 ��+? ا������ت و��آ� ذ�9 ��م �*��= �= ه( �= ذوى ��[�� ا�'^� ا���#}¢ه��� 

�ءت ا��$�� ا���ه`& d�; ��(�
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�ر)� ا�'^� ا���#} 2ن���: 
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( ه+? ا������ت  ���  
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�5'ات ا���#�� ا��

� .A'^�ه

� @�	���م ه+?  /�
� و��Z- ذ�9 !  اه�
�م ه+? ا������ت ���#�
Dم �*�ل ا�*��

�ع )��)� ��Y�� ��1'ات ا�
�5'ات وا2;�اث���A ت��د�� وا�*� ا�����C
D2ا ����

�*�� �Aر&� آ��'ة وا�'X
8��A ��4�4ر&� اD-وا�. 

�  ��
�ف و�*X
 .ر^� ا�
�5'ات ذات ا�
�&% ا��ا�[ ه+? ا������ت �[  ا)���� اآ

�ل ا�X	�A  Cر&� آ��'ة !  ا�'^��*
�� ه+? ا������ت �[  ا)���� ا�2 �C. 

� ��1 �= ���ر)� ا�'^� ا���#} !  �*'��
	�م ه+? ا������ت ا��*[���ت ا��$� �

 �8! �#M����� و��� ا��� .ا�
��رات ا���#�� ا�

�:§ ا)[�ب ���ر)� ا�'^� ا���#} !  ا������ت ا�
  ���� ا)
'ا����1  -C� ان

�ر)� ا�'^� ��� d��:§ آ- �= ا2)[�ب ا���8= وا)[�ب ا��C� 6� �!ا�
� b��
ا�

 :ا���#} 2ن


�( ودورى وآb1ء �= ا ��� -EXA {#���'^� ا�رس ا��*�- ه+? ا������ت ��

��A  ����ا. 
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 ��� :أوً
 ا��(ا�� ا��(

  :���8ث ��( ا��8:3رةا )١

-   �
 ����&�       �� ، ا��$a ا���#} و��[�- ا���#�� ا��ا�[��� وا�	�ر&��� ،           ��رف �&�- �&rور
 .٢٠١١، �'آb ا��را)�ت ا2)
'ا����1  �. ���5 ا��را �ت ا�+�**��

-       ��'��C��ا ������������8 �[��  ا���� ���������د �[����� &���دة ، ا2دارة ا2)��
'ا����1 رؤ�
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