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العوامن المؤثرة فى تكوين سموك مكافحة الشائعات المرتبطة 
بقضايا الأمن القومى المصرى عمى وسائن التواصن 

 الاجتماعى
ٔٙب أٔٛس عٍيّبْ د/ 

*
 

 ِمذِخ: 

طوّٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ رؤدٝحس ػذ٣ذس ك٠ ك٤خس حُؾؼٞد، ك٤غ طؼذ 

كذحع ٝحُونخ٣خ حُٔخظِلش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾشٛخ أدحس ه٣ٞش ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حلأ

ٝٓؾخسًظٜخ ٓغ ح٥خش٣ٖ ٓذػٞٓش رخُقٞس  رؾؤٜٗخٝطلغ٤شٛخ ٝطؾ٤ٌَ حُشأٟ حُؼخّ 

ٝحُل٤ذ٣ٞ ٝحُشٝحرو ٝحُظؼ٤ِن، ًٔخ أٜٗخ طؼذ أدحس ٜٓٔش ُظلو٤ن حُظٞحفَ ر٤ٖ حلأكشحد 

ٝحُـٔخػخص ٝر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حُٔـظٔغ كشمظٜخ ظشٝف حُؼُٞٔش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطقخٍ 

 ٝطذحٍٝ حُٔؼِٞٓخص خخفش ك٠ اهخس حُظشحؿغ حٌُز٤ش ُذٝس ٝعخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِذ٣ش

 ٝحُظؾ٤ٌي ك٠ ٓقذحه٤ظٜخ.

خزخس دٕٝ حُوذسس ػ٠ِ ٝحلأٝط٘وَ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ حُٔؼِٞٓخص 

ٓٔخ ؿؼِٜخ ٝع٤ِش كؼخُش ُ٘ؾش  طٞػ٤وٜخ أٝ حُظلون ٖٓ فلظٜخ ٝعلآش ٓقخدسٛخ

حُؾخثؼخص ٝحلأخزخس حٌُخررش ٝعشػش طذحُٜٝخ دحخَ حُٔـظٔغ ك٠ اهخس ؽزٌش حُؼلاهخص 

ـلض ك٠ ط٣ٌٜٞ٘خ، ًٔخ أفزلض ٝع٤ِش ُؾٖ كٔلاص حُظؾ٣ٞٚ حلاؿظٔخػ٤ش حُو٣ٞش حُظ٠ ٗ

ػخسس ٝحٝص٣خدس حُظٞطشحص ر٤ٖ حُذٍٝ ٝطلش٣ل حُـٔخ٤ٛش  حُغ٤خع٤ش ٝطقل٤ش حُلغخرخص

ٝرخطض ٓ٘قخص  ،ػٖ ٝحهغ حلأكذحع حُزِزِش ٝحُلشٝد حُ٘لغ٤ش ٝطقذ٣ش فٞس خخهجش

حُٔـظٔؼ٠ اػلا٤ٓش ُـٔخػخص حلإسٛخد ٝحُظطشف ػ٠ِ ٗلٞ ٣ٜذد حلأٖٓ ٝحلاعظوشحس 

 رخُٔقخُق حُو٤ٓٞش ُِذٍٝ ٝحُؾؼٞد.٣ٝنش 

ٝهذ عخٛٔض ٝعخثَ حُظٞحفَ ٖٓ خلاٍ ف٘خػش حُؾخثؼخص ٝطش٣ٝـٜخ دحخَ 

ذ ٤ؽؼخٍ حُ٘ضحػخص حُطخثل٤ش ٝطؼورغ ٓؾخػش حُخٞف ٝحُوِن ٝحُلشهٚ ٝحك٠ حُٔـظٔغ 

عخػذٛخ ٝحُظؾ٤ٌي ك٠ حُلٌٞٓخص حُٔؾٌلاص ٝطؼط٤َ ؿٜٞد حلإٗوخر ٝطؼ٤ٔن حلأصٓخص 

رُي حٗخلخك حُٞػ٠ ٝٗوـ حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤خد حُٔقخدس حُشع٤ٔش ٝػذّ ٝؿٞد ك٠ 

 ٓغ حُؾخثؼخص ٝحُظلٌْ ك٠ حٗظؾخسٛخ.٤ش حُظؼخَٓ حملش ٤ٌُلسإ٣ش ٝ

رؤٜٗخ ٓؼِٞٓخص ُْ ٣ظْ حُظلون ٜٓ٘خ ط٘ؾؤ ك٠ كظشحص  Rumorٝطؼشف حُؾخثؼش 

ػذّ ح٤ُو٤ٖ ُٔغخػذس حُ٘خط ػ٠ِ كْٜ حُٔٞحهق.
(1)

ط٤ـ٤خص ٝرخُشؿْ ٖٓ طؼذد حعظشح 

ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص ًخُظـخَٛ ٝحُظؤ٤ًذ ٝحُشد ٝحُلزف طظَ أًؼش حُطشم كخػ٤ِش ٠ٛ 

حٛظٔخّ حُٔقخدس حُشع٤ٔش ربفذحس ر٤خٕ ػٖ كو٤وش حلأكذحع ُؤغ حُؾخثؼخص. ٝارح ًخٕ 

ُٞعخثَ حُظٞحفَ حُوذسس ػ٠ِ ٗؾش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ك٤ٌٖٔ ٌٓخكلش ٛزٙ 

                                           
 ؿخٓؼش حُٔ٘ٞك٤ش –وغْ حلإػلاّ ر٤ٌِش ح٥دحد رٓذسط  *
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غْٜ رذكؼْٜ ُ٘ؾش ٝٓؾخسًش سعخثَ طقل٤ق حُؾخثؼخص ٖٓ خلاٍ حُٔغظخذ٤ٖٓ أٗل

ويفيخ ٣ٔؼَ حُٜذف حُشث٤ظ ُٜزٙ حُذسحعش، " حُٔؼِٞٓخص ٝحُشد ػ٠ِ حُؾخثؼخص، ٝٛٞ ٓخ

ثذلاً بد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٔفغٗ فٝ ِىبفؾخ اٌشبئؼ

ً سئيغ اً ػٕصش ِٓ أْ يىْٛ رفمذ ، ِٚٓ صُ "داخً اٌّغزّغ ٘زٖ اٌشبئؼبد ٔششفٝ  ب

 اٌشبئؼبد الأداح اٌشئيغخ فٝ ٔشش٘ب.

ٝطؾ٤ش حُظوخس٣ش ا٠ُ طؼشك ٓقش ٌُْ ٛخثَ ٖٓ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ 

ٝمق آخش أٝإٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ ٛزٙ حُؾخثؼخص ًخررش، ك٤غ  ،حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

 6طؼشك ٓقش ُؼذد رٔـِظ حُٞصسحء طوش٣ش ُٔشًض حُٔؼِٞٓخص ٝدػْ حطخخر حُوشحس 

2018 ٤ُٞ٣ٞ 10 -6حُلظشس ٖٓ ؽخثؼخص خلاٍ 
(2)

ً ٝؿ٤ٔؼٜخ  1.2رٞحهغ   ؽخثؼش ٤ٓٞ٣خ

٣ٝضدحد خطٞسس ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٘ذٓخ  ،ؽخثؼخص عِز٤ش ًخررش ططٍٞ ًخكش ٓ٘خك٠ حُل٤خس

خك٤ش ٝعذ حُٜ٘نش ٝحُؼ٤ِٔش ًظ٤شحٕ ٝف٘ ٓزخؽش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞطشطزو رؾٌَ 

 .2018حُؾخِٓش ع٤٘خء 

ً لأ اٌؼٍّيخ "ٛذحف حُذسحعش كوذ ٝهغ حخظ٤خس حُزخكؼش ػ٠ِ هن٤ش ٝطلو٤وخ

حُظ٠ أػِٖ حُـ٤ؼ حُٔقشٟ اهلاهٜخ ك٠ حُظخعغ ٖٓ كزشح٣ش  "2018اٌشبٍِخ عيٕبء 

خظزخس حُ٘ٔٞرؽ لا ٝرُي حلإسٛخدُظط٤ٜش ع٤٘خء رؾٌَ ؽخَٓ ٜٝٗخث٠ ٖٓ  2018

ذ٠ٓ ٓٞحهغ ط٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ُذٟ ٓغظخكٍٞ ٤ًل٤ش حُٔوظشف ك٠ حُذسحعش 

ص هنخ٣خ أ٣ُٞٝخ ٖٓ ظ٤خس ٛزٙ حُون٤ش ػ٠ِ حػظزخس أٜٗخخ. ٣ٝؤط٠ ححُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

ػٔخ أػخسطٚ ٛزٙ  ، كنلاً ػلا٤ٓش ٝهض حُظطز٤نحلأؿ٘ذس حلإحلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ ك٠ 

)فلوش حُوشٕ/ ُظٜـ٤ش أٛخ٠ُ ع٤٘خء/ حُون٤ش ٖٓ ؿذٍ ٝحعغ ٝأٗظؾخس ًز٤ش ُِؾخثؼخص 

 ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٜخ طٔؼَ ٗٔٞرؿخً ؿ٤ذحً ُظطز٤ن حُذسحعش. .حُٔذ٤٤ٖٗ...(عوٞه حٌُؼ٤ش ٖٓ 

 اٌّشىٍخ اٌجؾضيخ

طظٔؼَ حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش ك٠ طلذ٣ذ هز٤ؼش ٝهٞس حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ط٣ٌٖٞ 

( ُذٟ 2018عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ )ع٤٘خء 

ى حلاطـخٙ ٗلٞ عِٖٞٓ خلاٍ طلذ٣ذ طؤػ٤ش  فَ حلاؿظٔخػ٠ ٝرُيٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞح

ادسحى هزٍٞ حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝ/ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص

حُٞػ٠ ٝ ٝادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص/ )حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش(/

 ػذّهذ ط٘ظؾ ػٖ ٥ػخس حُغِز٤ش حُظ٠ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ػٖ حٝرخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص/ 

ؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ُِٔـظٔغ ك٠ ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص/ ٝحُ شٔحُظقشف رقٞسس دحػ

٤ٖ ك٠ طز٠٘ عِٞى ػ٠ِ ٤ٗش حُٔزلٞػ( حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش)ٗلٞ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص 

ٌٓخكلش حُؾخثؼخص )ٗؾش ر٤خٗخص حُٔقخدس حُشع٤ٔش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش/ حُظؤًذ ٖٓ 

ظٜخ/ ٗؾش طٌز٣ذ ُِٔؼِٞٓخص حُٔنِِش ٓذػٞٓش رخُقٞس فلش حُٔؼِٞٓخص هزَ ٓؾخسً

ٝحُشٝحرو/ طـخَٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔؾٌٞى ك٠ ٓقذحه٤ظٜخ...( ٝه٤خْٜٓ حُلؼ٠ِ رٜزح حُغِٞى 

نلاً ػٖ طلذ٣ذ طؤػ٤ش رؼل حُؼٞحَٓ حُخِل٤ش كحلاؿظٔخػ٠، ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

ٝرُي  ُٜزح حُغِٞى. )حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش( ػ٠ِ طز٠٘ حُٔزلٞػ٤ٖ

ك٠ اهخس عؼ٠ حُذسحعش ُز٘خء ٗٔٞرؽ ٣غخػذ ػ٠ِ حُظ٘زؤ رظ٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص 



597 

ُذٟ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ كظشحص حلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ 

 حُٔشطزطش رخُٔـظٔغ.  

 أ٘ذاف اٌذساعخ

 ٌٝ رؾميك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: اٌذساعخ ئرغؼٝ ٘زٖ 

حُظؼشف ػ٠ِ كـْ ٝهز٤ؼش حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  -1

 ٝحطـخٛخطْٜ ٗلٞٛخ خخفش أٝهخص حلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ.ك٤ٜخ ٝدسؿش حُؼوش 

حُظؼشف ػ٠ِ كـْ حُذٝس حُزٟ طوّٞ رٚ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ٗؾش  -2

(، ٝٗٞػ٤ش ٛزٙ حُؾخثؼخص 2018)ع٤٘خء حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞحُؾخثؼخص 

 ٝسد كؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ طـخٜٛخ.

حٌُؾق ػٖ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ  -3

حُو٠ٓٞ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠)ٓقذحه٤ش حُٔقذس/ ٝمٞف حُٔلظٟٞ/ 

 ؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ.كـْ حُٔؾخسًخص/ هٞس حُلـش...( ٝكـْ ط

)حلاطـخٙ/ حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش/ حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ حُظؼشف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس  -4

/ حُخقخثـ حُغِٞى/ حُٞػ٠/ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش/ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش

ك٠ طز٠٘ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش/ حلاٛظٔخّ رخُون٤ش( 

 عخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ ػ٠ِ ٝ

حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ػ٤ِٔش ف٘خػش حُوشحس رٌٔخكلش حُؾخثؼخص ُذٟ ٛزٙ طلذ٣ذ هٞس  -5

حُٔشطزطش رونخ٣خ  ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ كظشحص حلأصٓخص

 حلأٖٓ حُو٠ٓٞ ٝحطـخٙ طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ.

ُؾخثؼخص ُذٟ ٓغظخذ٠ٓ ر٘خء ٗٔٞرؽ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ حُظ٘زؤ رظ٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش ح -6

 ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ حلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ. 

 أّ٘يخ اٌذساعخ  

 :رزّضً أّ٘يخ ٘زٖ اٌذساعخ فيّب يٍٝ

ٗٔٞرؽ ٤ٌُل٤ش طؾ٤ٌَ عِٞى حُـٜٔٞس ػ٠ِ ٝعخثَ  طوذ٣ْطؼَٔ حُذسحعش ػ٠ِ   -1

حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ رقٞسس ا٣ـخر٤ش دحػٔش ُِٔـظٔغ ٝهض حلأصٓخص، ٖٓ خلاٍ 

ػ٠ِ ٠ حُـٜٔٞس ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔئػشس ك٠ طز٘ ٝمغ طقٞس ُِؼٞحَٓ

ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝهض حلأصٓخص، ٝطلذ٣ذ كـْ ٝحطـخٙ طؤػ٤ش ٛزٙ 

 حُؼلاهخص ر٤ٜ٘خ ك٠ طز٠٘ رُي حُغِٞى. حُؼٞحَٓ ٝهز٤ؼش

طوذّ حُذسحعش ٓوظشف ٤ٌُل٤ش ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٝحُظ٠ طؼذ ٖٓ حُظلذ٣خص حٌُز٤شس   -2

حُظ٠ طٞحؿٚ فخٗغ حُوشحس خخفش ك٠ حُونخ٣خ حُو٤ٓٞش ٝحلأ٤٘ٓش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ 

ش ٝطو٤٤ذ ػ٤ِٔخص طذحٍٝ حُٔقخدس حُشع٤ٔش ٝحُـٜٔٞس ٤ُٝظ ٖٓ خلاٍ كشك حُشهخر

 خص ٝحُظ٠ هذ طؤط٠ ر٘ظخثؾ ػٌغ٤ش.حُٔؼِٞٓ
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حُغخروش  حُؼشر٤ش حعظخذٓض حُذسحعش ٓذحخَ ٗظش٣ش ؿذ٣ذس ُْ طغظخذٜٓخ حُذسحعخص -3

، ٝطْ طٞظ٤لٜخ ك٠ ر٘خء ك٠ دسحعش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

ٗٔٞرؽ ُظلغ٤ش عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

 ٌٍذساعخاٌّذاخً إٌظشيخ 

ًؤعخط  اٌّؼبييش رٕشيػشيخ اٌغٍٛن اٌّخطػ ّٚٔٛرط ٔظطؼظٔذ حُذسحعش ػ٠ِ 

٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش ش ٝهٞس حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ طؼٗظشٟ ٣غخػذ ك٠ طلذ٣ذ هز٤

 .ٝهض حلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠حُؾخثؼخص ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ 

 The Theory of Planned Behavior   ٔظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطػ -1

ا٠ُ طٞك٤ش اهخسحً ؽخٓلاً ُلْٜ ٓلذدحص  (TPB)طٜذف ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔخطو 

حُغِٞى حلإٗغخ٠ٗ،
 

ػ٠ِ إٔ حلأكشحد ٣ظقشكٕٞ رطش٣وش ػخهِش طؤخز ك٠ ك٤غ طوّٞ 

حلاػظزخس حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش أٝ ح٥ػخس حُٔظشطزش ػ٠ِ ٛزح حُغِٞى.
(3)

ٝطؼذ ٗظش٣ش  

ططٞسحً ُ٘ٔٞرؽ حُلؼَ حُٔزشس ك٤غ  1991ػخّ  Ajzenحُغِٞى حُٔخطو حُظ٠ هذٜٓخ 

حمخكض ٌٓٞٗخً ؿذ٣ذحً ُِ٘ٔٞرؽ ٣ظٔؼَ ك٠ ادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ حُغِٞى.
(4)

 

ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔخطو إٔ حُٔظـ٤ش حُغخرن ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٓلذد ٝطلظشك 

ٓؼظوذحص ػ٠ِ " ُِو٤خّ رٜزح حُغِٞى، ٝإٔ ٛزٙ ح٤ُ٘ش ٣لذدٛخ ػلاػش intentionٛٞ ح٤ُ٘ش "

حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: 
(5)

 

 Behavioral Beliefs  اٌّؼزمذاد اٌغٍٛويخ  -1

٘ظخثؾ حلإ٣ـخر٤ش أٝ حُغِز٤ش حُٔظقٞسٙ ٗظ٤ـش ُِو٤خّ رخُغِٞى طؾ٤ش ٠ُِٛٝ حُٔؼظوذحص حُظ٠ 

 ٝطو٤٤ْ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ.

 Normative Beliefs  اٌّؼزمذاد اٌّؼيبسيخ -2

ً ٣شطزو ٠ٛٝ حُٔؼظوذحص حُظ٠ طظـٔغ رخُزحًشس ُظ٘ظؾ  ً أٝ ٓؼ٤خسحً رحط٤خ ً حؿظٔخػ٤خ مـطخ

 رخُو٤خّ رخُغِٞى.

 Control Beliefs  ِؼزمذاد اٌغيطشح -3

٠ٛٝ حُٔؼظوذحص حُظ٠ طظؼِن ربدسحى ٝؿٞد ػٞحَٓ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ػ٠ِ هذسس حُلشد ػ٠ِ 

٘ظؾ ٓغظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ ادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ حُو٤خّ رخُغِٞى. ٛزٙ حُؼٞحَٓ ط  

 حُغِٞى.

س ُِغِٞى ٠ٛ ح٤ُ٘ش ُِو٤خّ ظشك حُ٘ظش٣ش إٔ أْٛ حُؼٞحَٓ حُٔلذدٝرٜزح طل

ً ُلاطـخٙ ٗلٞ حُغِٞى رخُ  Attitudes Toward theغِٞى، ٝطظلذد ٛزٙ ح٤ُ٘ش ٝكوخ

Behavior  ٟحُظو٤٤ْ حُلؼخٍ ُِغِٞى، ٝحُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ح Subjective Norms ٟح

رخُ٘غزش ُِلشد ُِو٤خّ رزُي حُغِٞى،  حُنـو حلاؿظٔخػ٠ ٖٓ حُـٔخػخص حُٜٔٔشادسحى 

حٟ  Perceived Behavioral Control ٝادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ حُغِٞى 
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ارح ًخٕ ٖٓ حُغَٜ أٝ حُقؼذ ػ٠ِ حُلشد حُو٤خّ رٜزح حُغِٞى أٝ ارح ًخٕ ٛزح حُغِٞى 

طلض ع٤طشس حُلشد أّ لا.
(6)

 

ئٔٗ  Ajzen (1991)ٌٕظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطػ ٚفمبً  ٚيزّضً اٌفشض اٌشئيظ

وٍّب وبٔذ ٌذٜ اٌفشد ٔيخ لٛيخ ٌٍميبَ ثغٍٛن ِب وٍّب صادد اؽزّبٌيخ ليبِٗ ثٙزا 

اٌغٍٛن.
(7)

٠ٛ ٓلقِش حلاطـخٙ  Behavioral Intentionٝطؼذ ح٤ُ٘ش ُِو٤خّ رخُغِٞى  

ٝحُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ٝادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ حُغِٞى.
(8)

ك٤غ ٣ظؾٌَ حلاطـخٙ ٗلٞ  

خلاٍ كٌْ حُلشد ػٔخ ارح ًخٗض حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٖٓ حدحء حُغِٞى ا٣ـخر٤ش أّ حُغِٞى ٖٓ 

عِز٤ش، حٓخ حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش كظشطزو رٔذٟ ادسحى حُلشد ُظٞحكن حُغِٞى حُزٟ ع٤وّٞ رٚ ٓغ 

ٓؼظوذحص حلأخش٣ٖ حُٔوشر٤ٖ ُٚ ًخلأَٛ ٝحلأفذهخء...، ٝطظؼِن حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ 

عُٜٞش أٝ فؼٞرش حُو٤خّ رٜزح حُغِٞى.حُغِٞى رظو٤٤ْ حُلشد ُٔذٟ 
(9)

  

 Backgroundخُؼٞحَٓ حُخِل٤ش ٕ طئػش رؼل حُٔظـ٤شحص ٣ًٌٖٝٔ أ

Factors  ٍػ٠ِ ح٤ُ٘ش أٝ حُو٤خّ حُلؼ٠ِ رخُغِٞى ٝرُي رطش٣وش ؿ٤ش ٓزخؽشس ٖٓ خلا

حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔؼظوذحص حُغ٤ًِٞش ٝحُزحط٤ش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُغ٤طشس حُغ٤ًِٞش، ٝطظٔؼَ ٛزٙ 

حُؼٞحَٓ حُخِل٤ش ك٠ حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش )حُ٘ٞع/ حُغٖ/ حُؼشم/ حُذ٣ٖ/ حُظؼ٤ِْ/ 

خٛخص حُؼخٓش ٝحُو٤ْ حُل٤خط٤ش ٝحُزًخء ٝحُؼٞحهق حُذخَ( ٝحُغٔخص حُؾخق٤ش ٝحلاطـ

ٝؿ٤شٛخ.
(10)

  

ٝك٠ مٞء ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔخطو طلظشك ٛزٙ حُذسحعش اٗٚ ًِٔخ ًخٕ ُذٟ 

حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ حُلشد حطـخٙ ا٣ـخر٠ ٗلٞ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ 

ذ هزٍٞ ٛزح حُغِٞى ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ًِٝٔخ ًخٕ ُذ٣ٚ ٓؼخ٤٣ش رحط٤ش طئً

فذهخء( ًِٝٔخ صحد ادسحًٚ حلإ٣ـخر٠ ُـٔخػخص حُٔوشرش ُٚ )حُؼخثِش ٝحلأٖٓ ؿخٗذ ح

ُوذسطٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ًِٔخ ًخٕ ُذ٣ٚ ٤ٗش كو٤و٤ش ٗلٞ حُو٤خّ رغِٞى 

ً ، ٖٝٓ ػْ ًِٔخ طٞحكش ُذ٣ٚ ٛزح حلآٌخكلش حُؾخثؼخص ٠ ه٤خٓٚ حُلؼِ عظؼذحد ًِٔخ ًخٕ ٓظٞهؼخ

 رٜزح حُغِٞى.

 Norm Activation Model (NAM)  اٌّؼبييش    رٕشيػّٔٛرط  -2

  حُٔؼخ٤٣ش ك٠ ع٤خم حُغِٞى حلإ٣ؼخسٟ ط٘ؾ٤وٗٔٞرؽ  Schwartzهٞس 

altruistic behavior ك٤غ طؼذ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤شpersonal norm   حُظ٠ طشطزو

رخُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ٗلٞ حُو٤خّ رخُغِٞى ٤ُٝظ حُ٘ٞح٣خ ٠ٛ ؿٞٛش ٛزح 

حُ٘ٔٞرؽ.
(11)

كخُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ٠ٛ حُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ حُظ٘زئ رغِٞى حُلشد، ٝٛزٙ  

دحء( عِٞى ٓؼ٤ٖ ُٚ حُٞػ٠ رؤٕ أدحء )أٝ ػذّ أحُٔؼخ٤٣ش طظلذد ٖٓ خلاٍ ػخ٤ِٖٓ ٛٔخ 

. غٔرخُٔغج٤ُٞش ػٖ حُو٤خّ رغِٞى دحػْ ُِٔـظػٞحهذ ٓلذدس ٝحُؾؼٞس 
(12) 

 حُٔؼخ٤٣ش ً٘ٔٞرؽ ٓظغِغَ ط٘ؾ٤و٣ٝ٘ظش رؼل حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ ٗٔٞرؽ 

sequential model  ٖٓ ك٤غ ٣ئػش حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ك٠ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش

خلاٍ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش، ٖٝٓ ػْ كبٕ طؤػ٤ش حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ػ٠ِ حُغِٞى ٣ظْ ٖٓ 

حُٞػ٠ رخُؼٞحهذ ٝادسحى حُٔغج٤ُٞش ػٖ حُغِٞى، حٟ إٔ حُلشد لارذ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ خلاٍ 
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ٝػ٠ رؼٞحهذ حُغِٞى هزَ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ػ٘ٚ ٖٝٓ ػْ كبٕ ٓؾخػش حُٔغج٤ُٞش طؼَٔ 

حُغِٞى حُلشدٟ،  ط٘ؾ٤وػ٠ِ ط٘ؾ٤و حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ػْ طؼَٔ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش ػ٠ِ 

)اٌٛػٝ ثبلآصبس اٌغٍجيخ 
 

إٌيخ  اٌّؼبييش اٌشخصيخ  اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ 

اٌميبَ ثبٌغٍٛن( ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن 
(13 )

ٝٛزٙ حُؼلاهش حُخط٤ش ُِ٘ٔٞرؽ ٠ٛ حُظ٠ طز٘خٛخ 

Schwartz ٙك٠ طلغ٤ش حُغِٞى حلاؿظٔخػ٠ حُذحػْ ُِٔـظٔغ.  ٝصٓلاإ 

ر٤٘ٔخ طز٠٘ رخكؼٕٞ أخشٕٝ فٞسس أخشٟ ُِ٘ٔٞرؽ ٖٓ خلاٍ طقٞس إٔ حُٞػ٠ 

ً ػ٠ِ رخُٔؾٌِ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ُِلشد دٕٝ  ط٘ؾ٤وش ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ٣ؼٔلإ ٓؼخ

ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓزخؽش ُِٞػ٠ رخُٔؾٌِش ػ٠ِ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش، ػْ طؼَٔ حُٔؼخ٤٣ش 

 اٌٛػٝ ثبٌّشىٍخ حُؾخق٤ش رذٝسٛخ ػ٠ِ حُظؤػ٤ش ك٠ ٤ٗش حُلشد ُِو٤خّ رخُغِٞى )

اٌميبَ  إٌيخ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن  اٌّؼبييش اٌشخصيخ  اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ 

(ثبٌغٍٛن
(14)

٣ٝؼ٠٘ رُي آٌخ٤ٗش حُؾؼٞس رخلإُظضحّ ٗلٞ حُغِٞى دٕٝ حُٞػ٠ رؤ٤ٔٛش  

حُٔغخػذس ٝآٌخ٤ٗش حُظو٤َِ ٖٓ آػخس حُٔؾٌِش، ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼَ حُ٘ٔٞرؽ ػ٠ِ ٛزٙ حُقٞسس 

 ٘ٔٞرؽ.أهَ ٓؼو٤ُٞش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظش٣ش. ُٝزُي كوذ طز٘ض حُذسحعش حُظلغ٤ش حلأٍٝ ُِ

ٚعٛد صلاصخ ػٛاًِ عبثمخ ٌٍزٕجإ ػٍٝ اٌّؼبييش  رٕشيػٚيإوذ ّٔٛرط 

فٝ: ٘زٖ اٌّؼبييش رزّضً ، ثبٌغٍٛن الاعزّبػٝ
(15) 

 awareness of adverse consequencesاٌٛػٝ ثبٌؼٛالت اٌغٍجيخ     -1

ٝٛٞ أ٠ُٝ ٌٓٞٗخص حُ٘ٔٞرؽ ٝطؼ٠٘ ٝػ٠ حُلشد رخ٥ػخس حُنخسس حُٔلظِٔش ُِٔؾٌِش، ٖٝٓ 

 حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٛزٙ حُٔؾٌِش.  ط٘ؾ٤وػْ ٣ؼَٔ ٛزح حُٞػ٠ ػ٠ِ 

   ascribed responsibility   اٌّغئٌٛيخ اٌّؾذدح -2

س دحػٔش طؼ٠٘ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ػٖ حُ٘ظخثؾ حُغِز٤ش حُ٘خطـش ػٖ ػذّ حُظقشف رقٞس

 acting pro- sociallyُِٔـظٔغ 

 personal norms   اٌّؼبييش اٌشخصيخ  -3

غِٞى ٓلذد ُِلذ ٖٓ ح٥ػخس ٝطؼ٠٘ حلإُظضحّ حلأخلاه٠ رخُو٤خّ أٝ حلآظ٘خع ػٖ حُو٤خّ ر

 حُغِز٤ش ُِٔؾٌِش.

رخُؼٞحهذ  ٞػ٠ُِو٤خّ رغِٞى ٓلذد ك٠ اهخس حُ ُذٟ حُلشد ٝرزُي طظٌٕٞ ح٤ُ٘ش

 س حُلشدرقٞسس دحػٔش ُِٔـظٔغ، ٝؽؼٞػٖ ػذّ حُظقشف  ط٘ظؾحُغِز٤ش حُظ٠ هذ 

 حُؾؼٞس كنلاً ػٖ ،ش حُ٘خطـش ػٖ ػذّ حُو٤خّ رخُغِٞىرخُٔغج٤ُٞش ػٖ ٛزٙ ح٥ػخس حُغِز٤

 و٤خّ أٝ حلإٓظ٘خع ػٖ أكؼخٍ ٓلذدس.خلإُظضحّ حلأخلاه٠ )حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش( ٗلٞ حُر

 ٓذٟ ه٤خّ حُٔزلٞػٕٞ ٔٞرؽ ا٠ُ حخظزخسٝطغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش ك٠ مٞء ٛزح حُ٘

( 2018رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ )ع٤٘خء 

هٞحػ٤ش ػ٘ذٓخ ٣ضدحد ُذ٣ْٜ حُٞػ٠ رخُؼٞحهذ حُغِز٤ش ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ 

حُظ٠ هذ ط٘ظؾ ػٖ ػذّ ٌٓخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص، ٝٛٞ ٓخ ٣ؾؼشْٛ رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ حُو٤خّ 
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، ٣ٝللض ُذ٣ْٜ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش حُظ٠ طؾؼشْٛ رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ٗلٞ رٜزح حُغِٞى

صٓخص حُٔشطزطش رخُونخ٣خ حُو٤ٓٞش حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص خخفش ك٠ أٝهخص حلأ

   ُِظو٤َِ ٖٓ آػخسٛخ حُغِز٤ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ.

ٚفٝ ظٛء اٌّذاخً إٌظشيخ اٌغبثمخ لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء إٌّٛرط اٌزبٌٝ 

ِمزشػ ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رىٛيٓ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ ثمعيخ  وّٕٛرط

 ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ: اٌّجؾٛصيٓ( ٌذٜ 2018)عيٕبء اٌذساعخ

 : إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رجٕٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد 1شىً سلُ

 ثيٓ ِغزخذِٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

 

خظزخس ٛزح حُ٘ٔٞرؽ ُظلذ٣ذ ٓذٟ فلش ٛزٙ حُٔغخسحص خحُذسحعش رٝعٞف طوّٞ 

ك٠ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ُذٟ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، 

 ٝهٞس طؤػ٤ش ًَ ٓظـ٤ش ٝحطـخٙ طؤػ٤شٙ. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

طظؼذد حُذسحعخص حُغخروش حُظ٠ حٛظٔض رذسحعش حُؾخثؼخص ٝكـْ حُظؼشك ُٜخ، 

ٝػٞحَٓ طش٣ٝـٜخ، ٝهز٤ؼش طؤػ٤شحطٜخ ػ٠ِ حُـٜٔٞس ٝحُٔـظٔغ، ٝهشم ٓٞحؿٜظٜخ 

ٝحُلذ ٖٓ حٗظؾخسٛخ ك٠ ظَ حُظٞحؿذ حٌُز٤ش ُٞعخثَ حلاطقخٍ حُلذ٣ؼش ٝحُظ٠ طظٔظغ 

ٚفٝ ظٛء رٌه رٕمغُ ـٜٔٞس. رغشػش ك٠ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحعظخذحّ ٝحعغ ٖٓ هزَ حُ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ِؾبٚس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 أٝلاً: دسحعخص طظؼِن رخُؼلاهش ر٤ٖ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝحُؾخثؼخص.

 ػخ٤ٗخً: دسحعخص طظؼِن رخُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.
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 ِن رظؤػ٤ش حُؾخثؼخص.ػخُؼخً: دسحعخص طظؼ

 سحرؼخً: دسحعخص طظؼِن رٌٔخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚاٌشبئؼبد ًأٚلًا: دساعبد رزؼٍك ثبٌؼلالخ ثيٓ ٚعبئ

طؼذ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝع٤ِش كؼخُش ُِـٜٔٞس ك٠ طلو٤ن حُظٞحفَ 

حُٔؼِٞٓخص ٝٓؾخسًظٜخ ٓغ حلأكشحد ٝٓظخرؼش حلأكذحع حُـخس٣ش ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ 

ً ُٔخ أؿٔؼض ػ٤ِٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ًذسحعش  .Lumpp, Tٝحلأفذهخء، ٝرُي ٝكوخ

G., (2014)
(16)

Syn & Kim (2013)، ٝدسحعش  
(17)

 &Head، ٝدسحعش 

Eisenbery (2011)
(18)

Shoa (2009)، ٝدسحعش 
 (19)

 Palen & Liu، ٝدسحعش 

(2007)
(20)

ك٤غ أًذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ حػظٔخد حُـٜٔٞس خخفش حُؾزخد رذسؿش  

ًز٤شس ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حلأخزخس ٝحُٔؼِٞٓخص 

حُٔظؼِوش رل٤خطْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُونخ٣خ حُـخس٣ش ٗظشحً ُظٞحكشٛخ ٝعُٜٞش حُلقٍٞ ػ٤ِٜخ ػزش 

ٔخػ٠ أدحس كؼخُش ُظٞك٤ذ ٛزٙ حُٞعخثَ، كنلاً ػٖ حػظزخس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظ

 ٓـٔٞػخص ٖٓ حلأكشحد ػ٠ِ أٛذحف ٝٓٞحهق ٓؾظشًش سؿْ حُزؼذ حٌُٔخ٠ٗ ر٤ْٜ٘.

ٚثبٌشغُ ِٓ أّ٘يخ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ فٝ اٌؾصٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌىضيش ِٓ اٌغّٙٛس ػٍٝ اخزلاف خصبئصُٙ ئلا أٔٙب رؼذ ٚعيٍخ 

 fakeٚالأخجبس اٌىبرثخ  misinformationسئيغخ فٝ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌخبغئخ 

news  ٝرُي ٝكوخً ُٔخ طٞفِض ُٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص، ك٤غ طٞفِض دسحعش
(21)
(Li, 

et al (2017 خلاٍ طل٤َِ ٓنٕٔٞ ػذد ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُقل٤ش حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ٖٓ 

Wechat  أرشص ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُق٤ٖ، ٝدسحعشBotei, 

(2017)
(22)

رذسحعش ٓذٟ حٗظؾخس حلأخزخس حٌُخررش ٝحُٔؼِٞٓخص حُخخهجش حُظ٠ حٛظٔض ٝ 

، 2016حلاٗظخخرخص حلأٓش٤ٌ٣ش ( ك٠ Google – Facebookػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ )

 ررش ػ٠ِ ٛزٙ حُٔٞحهغ.ٔؼِٞٓخص حٌُخحٌُز٤ش ُِٗظؾخس لاا٠ُ ح

ٚرؼذ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚعيٍخ فؼبٌخ فٝ صٕبػخ اٌشبئؼبد اٌىبرثخ 

ً ٌّب أعّؼذ ػٍيٗ اٌؼذيذ ِٓ زشبس٘ب داخً اٌّغزّؼبد ػخ أعشاٌؼًّ ػٍٝ ٚ ٚفمب

AL-Garadi, et al (2018)ش ًذسحع ،اٌغبثمخ اٌذساعبد اٌزؾٍيٍيخ ٚاٌّيذأيخ
(23)

 

ٝحُظ٠ حٛظٔض رخُظؼشف ػ٠ِ دٝس حُٔغظخذ٤ٖٓ حُٔئػش٣ٖ ك٠ ٗؾش ًَ أؽٌخٍ حُٔؼِٞٓخص 

Zhang, et al (2016)ػزش ؽزٌخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ٝدسحعش 
(24)

ٝحُظ٠  

Bai (2012)حٛظٔض رذسحعش ٓؼذلاص حٗظؾخس حُؾخثؼخص ك٠ ر٤ٌٖ، ٝدسحعش 
(25)

ٝحُظ٠  

حٛظٔض ربعظطلاع سأٟ حُق٤٤٘٤ٖ كٍٞ دٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ٗؾش 

Doer (2012)حُؾخثؼخص دحخَ حُٔـظٔغ، ٝدسحعش 
(26)

حُظ٠ حػظٔذص ػ٠ِ حُظل٤َِ  

حُؾخثؼخص ػ٠ِ ؽزٌخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠،  حُش٣خم٠ ٌُِؾق ػٖ عشػش حٗظؾخس

 ؽيش أوذد ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ:

 إٔ حُؾخثؼخص هذ أفزلض ٓلظٟٞ حعخع٠ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ -1

 ػظزخسٛخ ٓخدس ُِٔلخدػش ٝحُظغ٤ِش ٝحُظؼشف ػ٠ِ آسحء حلأخش٣ٖ.رخ
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ُِ٘ؾش حُغش٣غ ُِؾخثؼخص حٌُخررش ٕ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٓقذس ٛخّ أ -2

 ٝٓؾخسًظٜخ ٓغ حلأفذهخء.

Zhang, et al (2015)دسحعش  ٚارفمذ ِغ إٌزبئظ اٌغبثمخ
(27)

ٝحُظ٠ هخٓض  

رظل٤َِ ٓـٔٞػش ًز٤شس ٖٓ حُؾخثؼخص ػ٠ِ أرشص ٓٞحهغ حُظلون ٖٓ حُؾخثؼخص ك٠ 

Samaan, et al (2005)حُق٤ٖ، ٝدسحعش 
(28)

 40ٝحُظ٠ حٛظٔض رظل٤َِ ٓنٕٔٞ  

غ طٞفِض ٛزٙ حُذسحعخص ا٠ُ إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ ؽخثؼش كٍٞ حٗل٤ِٞٗضح حُط٤ٞس، ك٤

 حُؾخثؼخص حُٔظذحُٝش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٠ٛ ؽخثؼخص ًخررش.

ٚرؼذ اٌشبئؼبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌىبرثخ ٚاٌجيبٔبد غيش اٌّإوذٖ ٚرصذيش اٌصٛس 

اٌخبغئخ ػٓ الأؽذاس ٚاٌزٝ رٕمٍٙب ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ 

ً ُٔخ طٞفِض ُٚ ػذد ًّ ػٍٝ رفبلُ اٌىٛاسس ٚالأصِبدرؼ ٖٓ حُذسحعخص  ٝرُي ٝكوخ

Alexander (2014)ًذسحعش 
(29)

ٝحُظ٠ حٛظٔض رٔشحؿؼش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُذسحعخص  

حُٔظؼِوش رخعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ حُطٞحسة ٝحٌُٞحسع ٝحلأصٓخص، 

Hargar (2013)ٝدسحعش 
(30)

حُظ٠ هخٓض رخُظل٤َِ حُ٘ظشٟ ُذٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ  

Simon, et al (2016)حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ ػذد ٖٓ حلأصٓخص، ٝدسحعش 
(31)

ٝحُظ٠  

حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ حٗظؾخس حُؾخثؼخص ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ 

ٛزٙ كخدع حخظطخف ػلاػش ٖٓ حُٔشحٛو٤ٖ حلإعشحث٤٤ِ٤ٖ رخُنلش حُـشر٤ش، ك٤غ طٞفِض 

حُذسحعخص ا٠ُ إٔ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ُذ٣ٜخ حُوذسس ػ٠ِ حُظن٤َِ ٝٗؾش 

ٝطؼٞم  ،طٔؼَ طلذٟ أٓخّ ادحسس حلأصٓخص حُؾخثؼخص ٝطوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص حٌُخررش حُظ٠

 ؿٜٞد حلاعظـخرش ٝحلإٗوخر خلاُٜخ.

ٚرخزٍف ِغ ٘زٖ إٌزبئظ ػذد آخش ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ أوذد ػٍٝ اٌذٚس 

ئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌشبئؼبد خلاي الأؽذاس الإيغبثٝ ٌٛعب

Meze-Burtis (2018)ًذسحعش اٌّإعفخ ٚالأصِبد،
(32)

ٝحُظ٠ حٛظٔض رخُظل٤َِ   

ح٤ٌُل٠ ُؼذد ٖٓ حُٔوخرلاص ٓغ ٓٞظل٠ اكذٟ حُٔ٘ظٔخص حُٜٔظٔش رخُل٤ٞحٕ ُِظؼشف ػ٠ِ 

 Reuter, etش، ٝدسحعش طؤػ٤ش ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ػ٠ِ ادسحًخطْٜ ٗلٞ حُٔ٘ظٔ

al (2017)
(33)

حُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ حعظخذحّ حُـٜٔٞس حلأُخ٠ٗ ُٞعخثَ  

Tang, et al (2015)حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ حلأصٓخص، ٝدسحعش 
(34)

ٝحُظ٠  

حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ دٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ادحسس ٓخخهش حُـلخف ك٠ 

Usui, et al (2015)، ٝدسحعش 2014ًخ٤ُلٞس٤ٗخ ػخّ 
(35)

ٝحُظ٠ حٛظٔض رخُظؼشف  

، 2011ػ٠ِ طؤػ٤ش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص خلاٍ صُضحٍ ه٤ًٞٞ 

عخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُظؼخَٓ ٓغ ك٤غ أؿٔؼض ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ هذسس ٝ

حُؾخثؼخص خلاٍ حلأصٓخص ٖٓ خلاٍ حُظٞػ٤ش ٝٗؾش حُٔؼِٞٓخص حُظقل٤ل٤ش ُِؾخثؼخص 

ٝٓؾخسًظٜخ ػ٠ِ ٗلٞ ٣وَِ ٖٓ طؤػ٤ش حُؾخثؼخص حٌُخررش ٝحُٔؼِٞٓخص حُخخهجش ٣ٝغخػذ ك٠ 

 ف٘خػش حُوشحس.

رٛيزش ِٓ أوضش ٚلذ اعّؼذ اٌىضيش ِٓ اٌذساعبد اٌزؾٍيٍيخ ػٍٝ أػزجبس ِٛلغ 

ً ٌٙب، ك٤غ طٞفِض دسحعش  ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٝ صٕبػخ ٌٍشبئؼبد ٚرشٚيغب
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Shin, et al (2017)
(36)

ٖٓ خلاٍ طل٤َِ حُظـش٣ذحص حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ط٣ٞظش ُِظؼشف  

، ٝدسحعش 2012ػ٠ِ طؤػ٤ش ط٣ٞظش ك٠ ٗوَ حُؾخثؼخص خلاٍ حٗظخخرخص حُشثخعش حلأٓش٤ٌ٣ش 

Arif (2016)
(37) 

عظٜذكض طل٤َِ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٓٞهغ ط٣ٞظش خلاٍ كخدع ٝحُظ٠ ح

Sakamoto, et al (2014)، ٝدسحعش 2014كـض حُشٛخثٖ ك٠ حعظشح٤ُخ ػخّ 
(38)

 

ٝحُظ٠ حعظٜذكض طل٤َِ حُظـش٣ذحص حُٔٞؿٞدس ػ٠ِ ٓٞهغ ط٣ٞظش خلاٍ صُضحٍ ح٤ُخرخٕ ػخّ 

Jong & Duckers (2016)، ٝدسحعش 2011
(39)

ٝحُظ٠ حٛظٔض رظل٤َِ ػذد ًز٤ش  

 ,Jin، ًٝزُي دسحعش 2015ٖٓ حُظـش٣ذحص خلاٍ أصٓش حُظٜذ٣ذ رخُو٘زِش ك٠ ُٛٞ٘ذح ػخّ 

et al (2014)
(40) 

ٝحُظ٠ حٛظٔض رخُظل٤َِ ح٠ٌُٔ ُِظـش٣ذحص حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ط٣ٞظش 

 ئٌٝ إٌزبئظ اٌزبٌيخ: خلاٍ أصٓش ك٤شٝط حلا٣زٞلا ك٠ حُٞلا٣خص حُٔظلذس،

خثؼخص ػزش ٓٞهغ ط٣ٞظش رذسؿش ًز٤شس خلاٍ حلأصٓخص، ٝأٗٚ ٗخدسحً ٓخ حٗظؾخس حُؾ -1

 ٣ؼَٔ ًٞع٤ِش ُِظقل٤ق.

ظ٣ٞظش طغَٜ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝطـؼِٚ ٝع٤ِش عش٣ؼش ُ٘وَ رحُطز٤ؼش حُز٘خث٤ش حُخخفش  -2

 حُؾخثؼخص حٌُخررش.

حعظٔشحس ٗؾش حُظـش٣ذحص حٌُخررش )حُؾخثؼخص( ػ٠ِ ط٣ٞظش كظ٠ رؼذ ٗؾش حُلوخثن  -3

حُشع٠ٔ ٗلغش ٓٔخ ٣غظٞؿذ اػخدس حُ٘ظش ك٠ آ٤ُخص حُظقل٤ق ػزش ٖٓ حُٔقذس 

 ٛزح حُٔٞهغ.

ٚلذ ارفمذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌّيذأيخ اٌزٝ ا٘زّذ 

(2014ك٤غ طٞفِض دسحعش سحثذ حٌُشٗخف ) ثبعزطلاع سأٜ اٌغّٙٛس
(41)

ٝحُظ٠  

ً ػ٠ِ ػذد ٖٓ ٓغظخذ٠ٓ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُغؼٞد٣ش،  أؿشص اعظطلاػخ

(2016ٝدسحعش أٗٞس حُشٝحط ٝػزذ حُٞٛخد حُلخ٣ظ )
(42)

حُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ  

دٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص ك٠ حُٔـظٔغ حُؼٔخ٠ٗ، ا٠ُ طؤ٤٣ذ ؿخُز٤ش 

حهغ حُظ٠ طغَٜ ػ٤ِٔش حٗظؾخس حُؾخثؼخص دحخَ حُٔزلٞػ٤ٖ حػظزخس ط٣ٞظش ٖٓ أْٛ حُٔٞ

   حُٔـظٔغ. 

صبٔيبً: دساعبد رزؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ ٔشش اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً 
 الاعزّبػٝ

طئًذ دسحعخص ٛزح حُٔلٞس ػ٠ِ طؼذد حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص ػزش 

ُؼٞحَٓ رخقخثـ حُٞع٤ِش ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ك٤غ طشطزو رؼل ٛزٙ ح

خش ٣شطزو رخقخثـ حُشعخُش ٗلغٜخ، ك٠ ك٤ٖ طشطزو ػٞحَٓ أخشٟ ٝحُزؼل ح٥

ٌٚٙزا ، رخقخثـ حُـٜٔٞس حُٔظِو٠ ُٜزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

 رٕمغُ دساعبد ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ: 

دسحعخص طظؼِن رخقخثـ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝحُٔئػشس ك٠ ٗؾش  -1

 صحُؾخثؼخ

ٝحُٔئػشس ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ رخقخثـ حُشعخُش دسحعخص طظؼِن  -2

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠
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ٝحُٔئػشس ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ  رخقخثـ حُـٜٔٞسدسحعخص طظؼِن  -3

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:٘زٖ اٌذساعبد ٚرزّضً 

فٝ ٔشش دساعبد رزؼٍك ثخصبئص ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚاٌّإصشح  -1

 اٌشبئؼبد

طؾ٤ش دسحعخص ٛزح حُٔلٞس ا٠ُ طؤػ٤ش حُؼٞحَٓ حُز٘خث٤ش حُخخفش رٔٞحهغ 

حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ عشػش ٗوَ حُؾخثؼخص ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓخ ٣ؼشف رخٌٓخ٤ٗش 

ٝحطغخع ؽزٌش حُؼلاهخص  Hyperlinksٝحُشٝحرو حُظؾؼ٤ز٤ش  Repostsاػخدس حُ٘ؾش 

ً ُٔخ أًذطٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ػ٠ِ ٛزٙ حُٔٞح Social tiesحلاؿظٔخػ٤ش  هغ ٝكوخ

 & Liحُظل٤ِ٤ِش حُخخفش رخٗظؾخس حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ًذسحعش 

Boersma (2017)
(43)

ٝحُظ٠ أٛظٔض رذٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ٗوَ  

 Usui, et، ٝدسحعش 2015حُٔؼِٞٓخص خلاٍ أصٓش حلاػظذحء ك٠ ط٤خٗـ٤ٖ رخُق٤ٖ ػخّ 

al (2015)
(44)

ٝحُظ٠ حٛظٔض رخُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ٓٞهغ ط٣ٞظش ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص  

Cheng, et al (2013)ش ــ، ٝدسحع2011خلاٍ صُضحٍ ه٤ًٞٞ 
(45)

ٝحُظ٠ أٛظٔض  

ؽيش رٛصٍذ رز٘خء ٗٔٞرؽ ٤ٌُل٤ش حٗظؾخس حُؾخثؼخص ػ٠ِ ؽزٌخص حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، 

ٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚاٌزٝ ٘زٖ اٌذساعبد ئٌٝ أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رشرجػ ثّ

 رغبػذ فٝ ٔمً اٌشبئؼبد ٚاسرفبع ٔغت رصذيمٙب ثيٓ اٌّغزخذِيٓ رزّضً فٝ:

حُطز٤ؼش حُز٘خث٤ش حُخخفش رٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝهٞس حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش  -1

 حُظ٠ طق٘ؼٜخ ٛزٙ حُٞعخثَ ر٤ٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٝحُٔذ٤ٖٗٝ.

 ؾش.آٌخ٤ٗش ٓؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ٝاػخدس حُ٘  -2

 ٝؿٞد حُشٝحرو حُظؾؼ٤ز٤ش حُظ٠ طغَٜ ػ٤ِٔخص حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص.  -3

Garrett (2011) دسحعش ٚلذ ارفمذ ِغ ٘زٖ إٌزبئظ 
(46)

ٛظٔض ٝحُظ٠ ح 

ػ٠ِ طؤػ٤ش حُؾخثؼخص حُغ٤خع٤ش ػ٠ِ حُوشحسحص حلاٗظخخر٤ش رخُٔغق ح٤ُٔذح٠ٗ ُِظؼشف 

حلاؿظٔخػ٤ش ٠ٛ ػخَٓ ك٤غ طٞفِض ا٠ُ إٔ ؽزٌش حُؼلاهخص  2008ُلأٓش٤٤ٌ٣ٖ ػخّ 

أعخع٠ ك٠ ط٣ٌٖٞ حُؾخثؼخص ٝحٗظؾخسٛخ، ٗظشحً ٤َُٔ حلأكشحد ا٠ُ طقذ٣ن ٝٓؾخسًش 

 حُٔؼِٞٓخص حُوخدٓش ٖٓ حلأؽخخؿ حُٔؼشٝك٤ٖ ُذ٣ْٜ.

ثخصبئص اٌشعبٌخ ٚاٌّإصشح فٝ ٔشش اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً دساعبد رزؼٍك  -2

    اٌزٛاصً الاعزّبػٝ 

حُشعخُش ٝٓؼو٤ُٞش حُشعخُش ٝٝؿٞد  طؾ٤ش دسحعخص ٛزح حُٔلٞس ا٠ُ إٔ ٓقذس

حُقٞس ٝحُشٝحرو ٖٓ أهٟٞ حُٔظـ٤شحص حُٔشطزطش رخُشعخُش طؤػ٤شحً ك٠ حٗظؾخس حُؾخثؼخص 

Chua, et al (2017) فمذ ارفمذ دساعخػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، 
(47)

ٝحُظ٠  

حعظٜذكض ٖٓ خلاٍ طل٤َِ ػذد ًز٤ش ٖٓ حُظـش٣ذحص حلأف٤ِش حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ط٣ٞظش 

حُظؼشف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓقذحه٤ش حُٔقذس ٝٓؼو٤ُٞش ٝٗٞع حُشعخُش ٝر٤ٖ اػخدس ٗؾش 
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 Berinskyحُظـش٣ذحص حُٔظؼِوش رؾخثؼش ٝكخس ٝحُذ ٓئعظ ع٤٘ـخكٞسس، ٝدسحعش 

(2015)
(48)

طؤػ٤ش حُؾخثؼخص ػ٠ِ هزٍٞ حلأٓش٤٤ٌ٣ٖ حُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ  

 Lee, et al، ٝدسحعش 2010ُلإفلاكخص حُقل٤ش حُظ٠ أهشٛخ حٌُٞٗـشط ػخّ 

(2015)
 (49)

كٍٞ طؤػ٤ش خقخثـ حُشعخُش حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ط٣ٞظش ك٠ ٗؾش حُشعخثَ  

ٓخسحػٕٞ  كذحع حُظطشف حُظ٠ ؽٜذٛخحُٔشطزطش ٝؿ٤ش حُٔشطزطش رخُؾخثؼخص ٝرُي خلاٍ أ

Lui, et al (2014)، ٝدسحعش 2013رٞعطٖ ػخّ 
(50)

ٝحُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ  

حُؼٞحَٓ حُٔغخػذس ك٠ ٗؾش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٓٞهغ ط٣ٞظش خلاٍ أصٓش اػقخس حًٝلاٛٞٓخ 

Tanaka, et al (2014)، ٝدسحعش2013ػخّ 
(51)

حُظ٠ حٛظٔض ربؿشحء طـشرش ػ٠ِ  

ً ُِظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش حُشٝحرو حُخخفش رٔقخدس حُٔؼ 87 ( ك٠ URLsِٞٓخص )ٓزلٞػخ

ػٍٝ أْ أثشص حُظـش٣ذحص ػ٠ِ ط٣ٞظش خلاٍ حٌُٞحسع ػ٠ِ عِٞى ٗؾش حُؾخثؼخص، 

ٚعبئً اٌزٛاصً ٝ فٝ ٔشش اٌشبئؼبد ثيٓ ِغزخذِٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ثشىً ئيغبث

 الاعزّبػٝ رزّضً فٝ:

 ػذّ ٝمٞف حُٔقذس -1

 Followersحسطلخع ػذد حُٔظخرؼ٤ٖ ُِشعخُش  -2

  (URLs)ٝؿٞد حُقٞس ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص ٝحُشٝحرو رٔقخدس حُٔؼِٞٓخص  -3

 ثيّٕب لا يإصش غّٛض اٌّؾزٜٛ ٚٚعٛد ٘بشزبط )#( ػٍٝ ػٍّيبد ٔشش اٌشبئؼبد

  ٛعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ.يٓ ٌّغزخذِاٌثيٓ 

Oh & et al, (2010)ٝهذ حطخكض دسحعش  
(52)

ٖٓ خلاٍ حُظل٤َِ ح٠ٌُٔ  

طلغ٤شحً  2010ٝح٤ٌُل٠ ُِظـش٣ذحص حُٔ٘ؾٞسس ػ٠ِ ط٣ٞظش خلاٍ أصٓش صُضحٍ ٛخ٠٘٣ ػخّ 

ُٜزٙ حُ٘ظخثؾ ك٤غ طٞفِض ا٠ُ إٔ حُٔؼِٞٓخص رحص حُٔقخدس حُٔٞػوش طغخْٛ ك٠ هٔغ 

ٓغظٟٞ حُوِن ر٤ٖ حُـٜٔٞس ٖٝٓ ػْ حُظلٌْ ك٠ حٗظؾخس حُؾخثؼخص ٝص٣خدس ؿٞدس 

 كش ػ٠ِ حُٔٞهغ.حُٔؼِٞٓخص حُٔظخ

Kim & et al (2014)دسحعش  ٚاخزٍفذ ِغ ٘زٖ إٌزبئظ 
(53)

ٝحُظ٠  

حعظٜذكض طو٤٤ْ حُطلاد ُِٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٤غ حؽخسص 

%( حْٜٗ لا ٣ٜظٕٔٞ رٔخ ارح ًخٕ هذ طْ حلاعظؾٜخد 60حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُطلاد )

 رخُٔقخدس ك٠ حُشعخُش حُظ٠ ٣ظِوٜٞٗخ أّ لا.

Andrews & et al (2016)ٝر٤٘ٔخ طٞفِض دسحعش  
(54)

ٖٓ خلاٍ طل٤َِ  

ٝحخظطخف حُطخثشس  2014ش٣ذحص حُٔظؼِوش رؾخثؼظ٠ أصٓش حُشٛخثٖ ك٠ ع٤ذ٠ٗ ػخّ حُظـ

(WestJet)  ّئٌٝ أْ لصٛس الأخجبس ٚػذَ دلزٙب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رإصش  2015ػخ

Stieglitz & Xuan (2013) دساعخرٛصٍذ  يغبثٝ فٝ ٔشش اٌشبئؼبد،ثشىً ئ
(55)

 

ػ٠ِ ط٣ٞظش ك٠ ٓؾخسًش حُـٜٔٞس  كٍٞ طؤػ٤ش حُـٞحٗذ حُؼخهل٤ش حُظ٠ طلِٜٔخ حُشعخُش

Lee (2014)ُٜخ، ٝدسحعش 
(56)

ٝحُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش حُـٞحٗذ حُؼخهل٤ش  

ٝحُٔؼشك٤ش حُظ٠ طظنٜٔ٘خ حُؾخثؼخص ػ٠ِ اػخدس ٗؾشٛخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حُٔغق حُزٟ 
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ٚعٛد رأصيش ئيغبثٝ ئٌٝ ؿظٔخػ٠، هزن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓغظخذ٠ٓ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلا

 .اٌؼبغفيخ اٌزٝ رؾٍّٙب اٌشعبٌخ فٝ ٔشش اٌشبئؼبد اٌّزعّٕخ ثٙزٖ اٌشعبٌخ ٌلإعزضبسح

اٌغّٙٛس ٚاٌّإصشح فٝ ٔشش اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً ثخصبئص دساعبد رزؼٍك  -3

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

طشٟ دسحعخص ٛزح حُٔلٞس إٔ حُخقخثـ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ُِـٜٔٞس طئػش روٞس 

ٓـٔٞػش أخشٟ ٖٓ حُغٔخص حُؾخق٤ش ك٠ عًِْٜٞ حُٔظؼِن ر٘ؾش حُؾخثؼخص، ًٔخ طئػش 

ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاطقخ٤ُش ًٔغظٟٞ حُوِن ٝحُظل٤ٌش حُ٘خهذ ٝدسؿش حلاٛظٔخّ رخُلذع 

٠ٓ ٝهز٤ؼش حلاطـخٛخص ٝحُٔٞحهق حُؾخق٤ش ػ٠ِ عِٞى ٗؾش حُؾخثؼخص ر٤ٖ ٓغظخذ

 ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

Liu & Xu (2016) ارفمذ دساعخ
(57)

ٝحُظ٠ حعظٜذكض ٖٓ خلاٍ ػذس  

طـخسد حخظزخس طؤػ٤ش حُخقخثـ ؿ٤ش حُٔظـخٗغش ُِٔغظخذ٤ٖٓ ك٠ حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حُؾخثؼخص 

Auter (2016) ٝحُشعخثَ حُٔٞػوش، ٝدسحعش 
(58)

ٝحُظ٠ حعظٜذكض طل٤َِ أهش حُظـط٤ش  

حُخزش٣ش ُٔٞهؼ٠ حُـض٣شس ٝحُؼشر٤ش ٝأهش حُـٜٔٞس كٍٞ أصٓش حٗظؾخس حٓشحك حُـٜخص 

لغ٠ ك٠ حُؾشم حلاٝعو، ٝدسحعش ع٤ٜش ػزذ حُـ٤ذ حُظ٘
(59)
( حُظ٠ حعظٜذكض ٖٓ 2015)

خلاٍ حُٔغق حُزٟ هزن ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔقش٤٣ٖ حُظؼشف ػ٠ِ دٝس 

Chen & et al (2015)حُؾزٌخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٠ حُظش٣ٝؾ ُِؾخثؼخص، ٝدسحعش 
(60)

 

خثَ حُظٞحفَ ر٤ٖ حُطلاد ٝحُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ أعزخد ٗؾش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝع

أْ اٌزؼٍيُ ِٚغزٜٛ اٌٛػٝ ٚاٌّؼشفخ ٝحُخش٣ـ٤٤ٖ ك٠ ؿخٓؼظ٤ٖ رغ٘ـخكٞسس، ػ٠ِ 

ثبٌؾذس ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفىيش إٌبلذ ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ثشىً عٍجٝ ػٍٝ 

كٔغ حٗخلخك ٓغظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ ٝحُٞػ٠ ٝحُٔؼشكش رخُلذع ٝحُوذسس  أزشبس اٌشبئؼبد،

هذ ٣ض٣ذ طقذ٣ن حلأكشحد ُِؾخثؼخص ٤ٔ٣ِٕٝٞ ا٠ُ ٗؾش حُظٌٜ٘خص ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُ٘خ

وّب أوذد ٘زٖ ٝحُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُذه٤وش ك٤غ ٤ٔ٣َ حُ٘وخػ ر٤ْٜ٘ ا٠ُ حُـخٗذ حُغِز٠، 

اٌذساعبد ػٍٝ أْ إٌٛع ِٓ اٌّزغيشاد اٌذيّٛعشافيخ اٌّإصشح فٝ عٍٛن ٔشش 

 .اٌشبئؼبد

 ,.Oh & et alًذسحعش  ٚرٛصٍذ ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌذساعبد

(2013)
(61)

Pezzo & Beckstead (2006)ٝدسحعش  
(62)

الا٘زّبَ ا٠ُ إٔ  

ٚاسرفبع ِغزٛيبد اٌمٍك ٚاٌزجبط اٌّؼٍِٛبد ، ِٚؼزمذاد اٌفشد اٌشخصٝ ثبٌؾذس

 ِٓ ألٜٛ اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌٕشش اٌشبئؼبد خبصخ أٚلبد الأصِبد.

Vicario & et al., (2016)ٝر٤٘ٔخ طٞفِض دسحعش 
(63)

اػزجبس ا٠ُ  

ِزغيشٜ اٌزغبٔظ ٚالاعزمطبة ثيٓ اٌّغّٛػبد راد الا٘زّبَ اٌّشزشن ػٍٝ ٚعبئً 

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ِٓ ألٜٛ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ثشىً ئيغبثٝ فٝ أزشبس اٌشبئؼبد
، طٞفِض دسحعش ٚاٌشٚايبد اٌّزؾيضح ػٍٝ ؽغبة عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ يزُ رذاٌٚٙب

Al-Garadi & et al., (2018)
(64)

 Influentialٌّغزخذِيٓ اٌّإصشيٓ ئٌٝ أْ ا 

Users  يؼذٚا ػبِلاً ِٛصشاً فٝ اٌغيطشح ػٍٝ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌىبرثخ ٔظشاً ٌمٛح

 ارصبلارُٙ.
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 صبٌضبً: دساعبد رزؼٍك ثزأصيش اٌشبئؼبد

طؼذ حُؾخثؼخص أكذ أؽٌخٍ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُٔئًذس ٝحُظ٠ طؾٌَ طٜذ٣ذحً سث٤غخً 

ػ٠ِ ٠ِ حُظؤػ٤ش حُغِز٠ ُِؾخثؼخص حُٔلٞس ػُِٔـظٔغ، ك٤غ أؿٔؼض دسحعخص ٛزح 

ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝحُٔئعغخص حُؼخِٓش ٍ ص٣خدس كخلاص حُوِن ٝحُخٞف، ٝحلأكشحد ٖٓ خلا

ك٤ٚ ٖٓ خلاٍ ص٣خدس كذس حلأصٓخص ٝحٌُٞحسع ٝطلخهْ حلأمشحس حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظقخد٣ش 

 ٝحُغ٤خع٤ش ٝحلأ٤٘ٓش، ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

Huang (2017) ارفمذ دساعخ 
(65)

حُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ آسحء ٝ 

ٖٓ خلاٍ ٓغل٤ٖ حُـٜٔٞس كٍٞ ٓذٟ طؼشمْٜ ُِؾخثؼخص ٝطؤػ٤شحطٜخ حُغ٤خع٤ش ٝرُي 

Kwon, et al (2016)ٝدسحعش هزوٞح ُٜزح حُٜذف، 
(66)

ٝحُظ٠ حعظٜذكض ٖٓ خلاٍ  

طل٤َِ ٓنٕٔٞ ػذد ًز٤ش ٖٓ حُظـش٣ذحص ػ٠ِ ط٣ٞظش حُظؼشف ػ٠ِ حطـخٛخص حُشأٟ 

، ٝدسحعش خِق ٣ٞعق 2013حُؼخّ خلاٍ حلأصٓش ر٤ٖ ًٞس٣خ حُـ٘ٞر٤ش ٝحُؾٔخ٤ُش ػخّ 

(2008)
(67)

ٝحُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؾخثؼخص ك٠ حُقلخكش حُلضر٤ش  

أْ ٌٍشبئؼبد رأصيشاد عيبعيخ عٍجيخ لٛيخ عظوشحس حُغ٤خع٠، ػ٠ِ حُلِغط٤٘٤ش ٝحلإ

 رزّضً فٝ:

 طو٤َِ حُؼوش ك٠ حُلٌٞٓش ٝك٠ دػْ حُ٘ظخّ حُغ٤خع٠. -1

 ص٣خدس كذس حُظٞطشحص حُغ٤خع٤ش ر٤ٖ حُذٍٝ. -2

 طؼَٔ حُؾخثؼخص ًؤدحس ُِنـو حُغ٤خع٠ ٝطلش٣ل حُـٔخ٤ٛش.   -3

ٚارفمذ ِغّٛػخ أخشٜ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ رأصيش اٌشبئؼبد ػٍٝ اٌمشاس 

Weeks & Garrett (2014)ك٤غ طٞفِض دسحعش الأزخبثٝ ٌٍغّب٘يش 
(68)

حُظ٠  

حٛظٔض رخعظطلاع سأٟ ػ٤٘ش ٖٓ حلأٓش٤٤ٌ٣ٖ خلاٍ حٗظخخرخص حُشثخعش حلأٓش٤ٌ٣ش 

Allcott & Gentzknow (2017)،  ٝدسحعش 2008
(69)

خُظؼشف ٝحُظ٠ أٛظٔض ر 

ػ٠ِ طؤػ٤ش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلأخزخس حٌُخررش ػ٠ِ حُظق٣ٞض ك٠ حٗظخخرخص 

، ا٠ُ حٗخلخك ٗغذ حُظق٣ٞض ُِٔشؽق ًِٔخ صحدص دسؿش 2016حُشثخعش حلأٓش٤ٌ٣ش 

 Lewandowsky, et al ٚرإوذ ٘زٖ إٌزبئظ دساعخطقذ٣ن حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رٚ. 

(2012)
(70)

ٞٓخص حُٔنِِش دٝسحً ك٠ طٞؿ٤ٚ حُـٔخ٤ٛش ٗلٞ حُظ٠ طٞفِض ا٠ُ إٔ ُِٔؼِ 

Mlambo & Zimunya (2016)افذحس حكٌخّ ٝهشسحص ؿ٤ش ده٤وش. ٝدسحعش 
(71)

 

حطـخٛخص حُـٔخ٤ٛش طـخٙ حُو٤خدحص حُظ٠ أًذص ػ٠ِ طؤػ٤ش حُؾخثؼخص ك٠ طؾ٤ٌَ ٓٞحهق ٝ

حُغ٤خع٤ش ك٤غ أفزلض حُؾخثؼخص ٝع٤ِش ُظقل٤ش حُلغخرخص حُغ٤خع٤ش ر٤ٖ حُغ٤خع٤٤ٖ 

 ٗلغْٜ. أ

ٌٕفغيخ ٚالاعزّبػيخ ٌٍشبئؼبد، ٚرغُّغ دساعبد أخشٜ ػٍٝ الأظشاس ا

(2017ُٞؿ٤ٖ ػل٤ل٠ )برفمذ دساعخ ف
(72)

، ٝدسحعش كغ٠٘ ٗقش ٝع٘خء ػزذ حُشكٖٔ 

(2014)
(73)

(2014) كـخصٟٝدسحعش كخهٔش  ،
(74)

ٝدسحعش  
(

Bordia & et al 

(2006)
(75

 :ئٌٝ يإدٜػٍٝ أْ رذاٚي اٌشبئؼبد داخً اٌّغزّغ ، 

 اػخسس حُخٞف ٝحُوِن ٝحُظؾ٣ٞٚ ٝحلاكزخه. -1
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 مؼق حُ٘غ٤ؾ حلاؿظٔخػ٠ ٝحٗظؾخس كخلاص حُزِزِش ٝحلاسطزخى ٝحُظؾظض. -2

 ص٣خدس كخلاص حُظٞطش ٝحُنـو حُؼقز٠ ػ٘ذ حلأكشحد. -3

 افذحس حكٌخّ خخهجش رؾؤٕ حُونخ٣خ ٝحُؾخق٤خص حُؼخٓش. -4

ٚاعزمشاس ٚثغبٔت ٘زٖ اٌزأصيشاد اٌغٍجيخ ٌٍشبئؼبد ػٍٝ ؽيبح الأفشاد 

 اٌّغزّغ، رؼًّ اٌشبئؼبد ػٍٝ الإظشاس ثّغبي الأػّبي ٚالالزصبد ٚاٌّإعغبد،
Aertsen & Gelders (2011)ك٤غ طٞفِض دسحعش 

(76)
ٝحُظ٠ حعظٜذكض حُظؼشف  

ػ٠ِ طؤػ٤ش حُؾخثؼخص ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝٓ٘ظٔخص هطخع حلاػٔخٍ حُؼخّ ك٠ 

٤ٖ رخلاطقخٍ ك٠ ػذد ٖٓ طِي رِـ٤ٌخ ٖٓ خلاٍ حُٔغق حُزٟ هزن ػ٠ِ حُوخثٔ

 ئٌٝ أْ أُ٘ رأصيشاد اٌشبئؼبد رزّضً فٝ:حُٔئعغخص 

 دحسس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ٝكوذحٕ ػوش حُؼ٤َٔكوذحٕ حُؼوش ر٤ٖ حلإ -1

 ص٣خدس مـو حُٔٞظق ك٠ حُؼَٔ ٝحٗخلخك حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُذ٣ْٜ -2

 ص٣خدس ٓؼذلاص حُ٘ؾش حُنخس رغٔؼش حُٔئعغش. -3

Dalal & et al (2015)ٝحمخكض دسحعش 
(77)

ٖٓ خلاٍ حُٔغق حُزٟ هزن  

ش. ٓلشدس ا٠ُ طؤػ٤ش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ف٘خػش حُوشحسحص حُٞظ٤ل٤ش دحخَ حُٔئعغ 402ػ٠ِ 

(2016) ًٔخ طٞفِض دسحعش دػخء حُغ٤ذ
(78)

 400حُزٟ هزن ػ٠ِ ٖٓ خلاٍ حُٔغق  

حُؼظ٤ز٠، ٝدسحعش ٗٞحف ٠ حُزٞسفش حُٔقش٣شٖٓ حُٔغظؼٔش٣ٖ ك
 
(2015)

(79)
ٖٓ خلاٍ  

ا٠ُ طؤػ٤ش حُؾخثؼخص ػ٠ِ أعؼخس  طل٤َِ حلأخزخس حلاهظقخد٣ش رؼذد ٖٓ حُقلق ح٣ٌُٞظ٤ش

 عْٜ حُؾشًخص ك٠ عٞم حلأٝسحم حُٔخ٤ُش.أ

 ساثؼبً: دساعبد رزؼٍك ثّىبفؾخ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

طظَ هن٤ش ٌٓخكلش حُؾخثؼخص خخفش ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٖٓ 

خ حُظ٠ طلظ٠ رذسؿش ٝحعؼش ٖٓ حلاٛظٔخّ، عٞحء ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُشع٠ٔ ٖٓ هزَ حُونخ٣

حُلٌٞٓخص أٝ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ؿ٤ش حُشع٠ٔ ٖٓ هزَ حُٔـظٔغ ٝٓئعغخطٚ حُٔخظِلش. 

ٚرشيش دساعبد ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ أْ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّصبدس اٌشعّيخ ٚاٌزؾشن 

ٚالأخجبس اٌىبرثخ ِٓ أوضش اٌؼٛاًِ اٌغشيغ فٝ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌزصؾيؾيخ ٌٍشبئؼبد 

 اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ِىبفؾخ أزشبس اٌشبئؼبد خبصخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ.

Zhang & et al (2016) فمذ ارفمذ دساعخ
(80)

 &Andrews، ٝدسحعش 

et al (2016)
(81)

Berinsky (2015)، ٝدسحعش 
(82)

 Wang & et al، ٝدسحعش 

(2014)
(83)

Wen & et al (2014)، ٝدسحعش 
(84)

 Willets، ٝدسحعش 

(2013)
(85)

Budak & et al (2011)، ٝدسحعش 
(86)

ػٍٝ أْ أثشص ػٛاًِ ِىبفؾخ ، 

 اٌشبئؼبد رزّضً فٝ:

ٓشحهزش حُؾخثؼخص ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص ٝحُـٜخص حُشع٤ٔش ٝٓلخُٝش حُظلٌْ ك٠  -1

 حٗظؾخسٛخ.
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سكل  عشػش ٗؾش طقل٤ق حُٔؼِٞٓخص حُخخهجش ٝحلأخزخس حٌُخررش ٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ -2

 حُـٜٔٞس ُِؾخثؼخص.

ٖٓ كشؿ  ٣وَِ كشؿ حُٔقخدس حُشع٤ٔش ػ٠ِ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝٗؾش حُلوخثن -3

 حُؾخثؼخص. حٗظؾخس

(2016كٞص٣ش ه٘خٟٝ ) ٚارفمذ ِغ ٘زٖ إٌزبئظ دساعخ
(87)

حُظ٠ حٛظٔض  

ًخد٤٤ٖٓ ٝحُٔظخقق٤ٖ كٍٞ دٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ رظل٤َِ آسحء حلأ

(2016ٝدسحعش محمد ع٤ِٔخٕ )حُظش٣ٝؾ ُِؾخثؼخص، 
(88)

حُظ٠ حعظٜذكض حعظطلاع سأٟ  

حُغؼٞد٤٣ٖ كٍٞ دٝس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش 

رخلإسٛخد، ك٤غ أؿٔؼض ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ إٔ طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طغظـ٤ذ 

خعزش ُلخؿخص حُـٜٔٞس ٝٗؾش حُٞػ٠ ٝطقل٤ق حُٔؼِٞٓخص ٝطلؼ٤َ حُشهخرش ٝحُٔل

 حُوخ٤ٗٞٗش ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص.

Ozturk, et al (2015)ٝهذ طٞفِض دسحعش 
(89)

ٖٓ خلاٍ دسحعش طـش٣ز٤ش  

كٍٞ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ط٣ٞظش ا٠ُ إٔ ٗؾش ٓؼٌٞط حُؾخثؼش ٝحُظـش٣ذحص حُظلز٣ش٣ش 

٣Zhao, et al (2016)وَِ ٖٓ حٗظؾخس حُؾخثؼخص ػ٠ِ ط٣ٞظش، ًٔخ طٞفِض دسحعش 
(90)

 

ٖٓ خلاٍ حُٔغق حُزٟ هزن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓغظخذ٠ٓ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ا٠ُ 

إٔ أهٟٞ حُٔظـ٤شحص حُٔئػشس ك٠ طز٠٘ حُـٜٔٞس ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٠ٛ حُنـٞه 

حلاؿظٔخػ٤ش ُِـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُِو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص، ٝادسحى حُلشد ُوذسطٚ 

ثؼخص، ٝحسطلخع حُٞػ٠ ُذ٣ٚ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخ

 ُِؾخثؼخص.

 اٌزؼٍيك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

طؼذدص حُٔ٘خٛؾ حُزلؼ٤ش حُظ٠ حعظخذٓظٜخ حُذسحعخص حُغخروش، ك٤غ حػظٔذص ػ٠ِ  -1

 Mathematicalحُظـش٣ز٠ ٜٝٓ٘ؾ حُظل٤َِ حُش٣خم٠  ٜٓ٘ؾ حُٔغق ٝحُٜٔ٘ؾ

Analysis ُِِز٤خٗخص  ٝح٤ٌُل٠ ٤َ ح٠ٌُٔٝطل٤َِ حُٔنٕٔٞ، ٝحػظٔذص ػ٠ِ حُظل

 رؾٌَ حعخع٠.

ً٘ظش٣ش حُؾخثؼش  حػظٔذص حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔذحخَ حُ٘ظش٣ش، -2

ػلاّ ٝٗظش٣ش حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ حلإٝٗظش٣ش حٗظوخٍ حُؾخثؼخص ٝٗظش٣ش حلاٗظؾخس 

 حُظ٠ حػذٛخ حُزخكؼٕٞ ٝكوخً لأٛذحف دسحعظْٜ.ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حُ٘ٔخرؽ 

حُز٤خٗخص حُظ٠ حعظخذٓظٜخ حُذسحعخص حُغخروش ر٤ٖ حلاعظز٤خٕ ط٘ٞػض أدٝحص ؿٔغ  -3

ٝطل٤َِ حُٔنٕٔٞ ُِؾخثؼخص ٝحُظـش٣ذحص ٝحُظؼ٤ِوخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

كنلاً ػٖ حعظخذحّ حُظـشرش ٝحُظل٤َِ حُش٣خم٠ ُٔغخس حُؾخثؼش رؼذ  ،حلاؿظٔخػ٠

 اهلاهٜخ.

ٓقذسحً سث٤غخً  أؿٔؼض حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ حػظزخس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ -4

ك٠ ف٘خػش حُؾخثؼخص ٝعشػش حٗظؾخسٛخ دحخَ حُٔـظٔغ ٣ذػٜٔخ ك٠ رُي عُٜٞش 

 ؿغ حُذٝس حلإػلا٠ٓ ُٞعخثَ حلإػلاّحلاعظخذحّ ٝحُطز٤ؼش حُز٘خث٤ش حُخخفش رٜخ ٝطشح
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حُظو٤ِذ٣ش ٝحُلشحؽ حُٔؼِٞٓخط٠ حُزٟ طق٘ؼٚ حُٔقخدس حُشع٤ٔش ٗظ٤ـش ؿ٤خد حُؾلخك٤ش 

 أٝهخص حلأصٓخص. ك٠ طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص خخفش

هِش حُذسحعخص حُظ٠ حٛظٔض رذسحعش حعخ٤ُذ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ  -5

حلاؿظٔخػ٠ ٝحًظل٠ ٓؼظٜٔخ رخُظل٤َِ حُش٣خم٠ ُٔظخرؼش هشم حٗظؾخس حُؾخثؼخص 

 ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ُٔلخُٝش حُغ٤طشس ػ٠ِ ٛزح حلاٗظؾخس.

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ أًذص حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ إٔ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص    -6

حلاؿظٔخػ٠ طظطِذ ؿٜٞد سع٤ٔش ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص ٝحُـٜخص حُٔغجُٞش طظٔؼَ ك٠ 

طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝٗؾش حُٔؼِٞٓخص حُظقل٤ل٤ش ٝطلؼ٤َ حُشهخرش ٝطـ٤ِع حُٔلخعزش 

حُٔغظخذ٤ٖٓ أٗلغْٜ ٖٓ خلاٍ  ًٔخ طظطِذ ؿٜٞد ؿ٤ش سع٤ٔش ٖٓ ؿخٗذ حُوخ٤ٗٞٗش،

 هشم حُظؼخَٓ ٓغ حُؾخثؼخص ٝحلأخزخس حٌُخررش. طلشٟ دهش حُٔؼِٞٓخص ٝحعظ٤ؼخد

 رغبؤلاد ٚفشٚض اٌذساعخ

طٜذف ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حلإؿخرش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظغخإلاص ٝحخظزخس 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حُلشٝك ك٠ مٞء أٛذحكٜخ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

 أٚلاً: رغبؤلاد اٌذساعخ

 رٙزُ اٌذساعخ ثبلإعبثخ ػٍٝ رغبؤي سئيظ يزّضً فٝ:

غِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝطز٠٘ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ُٓخ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ط٣ٌٖٞ 

 حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠؟

عبثخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػيخ ٌلإٚفٝ ئغبس ٘زا اٌزغبؤي رغؼٝ اٌذساعخ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 س حُٔقشٟ ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠؟ ٓخ كـْ ٝهز٤ؼش حعظخذحّ حُـٜٔٞ -1

 ٓخ ٠ٛ حطـخٛخص حُـٜٔٞس ٗلٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠؟   -2

ا٠ُ حٟ ٓذٟ ٣ظْ حػظٔخد حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  -3

 ًٔقذس ُِٔؼِٞٓخص خخفش أٝهخص حلأصٓخص؟ ٝٓخ دسؿش ػوظٚ ك٠ ٓلظٞحٛخ؟

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٓخ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص  -4

 ُذٟ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ؟

( 2018ٓخ كـْ حٛظٔخّ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ )ع٤٘خء -5

حُٔقخدس حُشع٤ٔش ُِٔؼِٞٓخص ك٠ ٓؼَ ٛزٙ ر٤خٗخص ٝحُلشؿ ػ٠ِ ٓظخرؼش 

 حلأصٓخص؟

( 2018ٓخ هز٤ؼش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رون٤ش حُذسحعش )حُؼ٤ِٔش حُؾخِٓش ع٤٘خء  -6

 ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠؟ ٝٓخ ٛٞ ؼشك ُٜخ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ػ٠ِحُظ٠ ط

 سد كؼِٚ طـخٜٛخ؟
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 عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ُذٟ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ٣ٌٖٞٓخ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ط -7

 ؟ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

ٓخ دسؿش طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٝحطـخٙ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ طز٠٘ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ُغِٞى  -8

 (؟2018حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ )ع٤٘خء ٌٓخكلش 

ٓخ طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش )حُ٘ٞع/ حُغٖ/ حُظؼ٤ِْ/ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠  -9

ك٠ ط٣ٌٖٞ عِٞى حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ٝٓغظٟٞ حلاٛظٔخّ رخُون٤ش ٝحلاهظقخدٟ( 

 ٗلٞ حُؾخثؼخص خخفش أٝهخص حلأصٓخص؟

 صبٔيبً: فشٚض اٌذساعخ

ئٌٝ اخزجبس ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚض فٝ ئغبس إٌّٛرط اٌزٜ  رغؼٝ اٌذساعخ

رزجٕبٖ ٌزىٛيٓ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚرٌه ػٍٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 اٌفشض الأٚي: 

ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص  ر٤ٖ حطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش 

ش ٌُٔخكلش ٛزٙ " ٝح2018٤ُ٘قشٟ "ع٤٘خء حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔ

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ

 اٌفشض اٌضبٔٝ:

ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ)حلاطـخٙ ٗلٞ طؤػ٤ش طٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش  

حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش( طـخٙ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ 

حُظٞحفَ  حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ" ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ 2018حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حلاؿظٔخػ٠.

 اٌفشض اٌضبٌش: 

ٔزلٞػ٤ٖ ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ عِٞى ر٤ٖ ادسحى حُطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش 

" ٝح٤ُ٘ش 2018ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.  حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثٌَُٔخكلش ٛزٙ 

 اٌفشض اٌشاثغ: 

رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص  حُٔزلٞػ٤ٖ ٝػ٠ر٤ٖ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ 

 رخُٔغج٤ُٞش ٗلٞ ؾؼٞسحُ" 2018ٝ"ع٤٘خء طزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ حُٔش

 .حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٛزٌٙٓخكلش 

 اٌفشض اٌخبِظ: 

رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش  حُٔزلٞػ٤ٖ ر٤ٖ ؽؼٞسطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش 

ٝحُٔؼخ٤٣ش " 2018حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 
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ػ٠ِ ٝعخثَ  )حُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠( طـخٙ ٌٓخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص حُؾخق٤ش

 .حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

 اٌفشض اٌغبدط: 

طـخٙ ٌٓخكلش  ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش 

" ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش 2018حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

 اٌفشض اٌغبثغ: 

ر٤ٖ ٤ٗش حُٔزلٞػ٤ٖ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص طٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش 

" ٝر٤ٖ حُو٤خّ حُلؼ٠ِ رٜزح 2018ع٤٘خء حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "

 .ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ حُغِٞى

 ِفب٘يُ اٌذساعخ

٣ِلن رخُٔـظٔغ ٖٓ ٓخ ؽؼٞس حُلشد رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ  ٛٞ اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ: -1

 َ ٖٓ آػخسٛخ حُغِز٤ش ػ٠ِ حُٔـظٔغ.٤حمشحس ٗظ٤ـش ػذّ ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٝحُظوِ

ؼخص حُلشد رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ طـخٙ ٌٓخكلش حُؾخثؽؼٞس ٠ٛ  اٌّؼبييش اٌشخصيخ: -2

 ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ.

طؼ٠٘ ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوزٍٞ حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش حُظ٠ ٣٘ظٕٔٞ  اٌّؼبييش اٌزاريخ: -3

 ا٤ُٜخ )حلأَٛ/ حلأفذهخء( ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝطوذ٣شْٛ ُٜزح حُغِٞى.

زلٞػ٤ٖ رؤٕ ُذ٣ْٜ حُٔقخدس ٣ؼ٠٘ ؽؼٞس حُٔ ئدسان اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌغٍٛن: -4

ٓٔخسعش عِٞى ٓلخسرش حُؾخثؼخص ُٔؼِٞٓخص ٝحُٞهض ٝحُٔؼشكش حُظ٠ طٌْٜٔ٘ ٖٓ ٝح

 ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

عِٞى ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ُظز٘ى٠  )هزٍٞ( ٝؿٞد حعظؼذحد ٛٞ ّىبفؾخ اٌشبئؼبد:إٌيخ ٌ  -5

اٌزأوذ ِٓ صؾخ ٔشش ثيبٔبد اٌغٙبد اٌشعّيخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّٛصمخ/ ا٣ـخر٠ )

/ ٔشش رىزيت ٌٍّؼٍِٛبد اٌّعٍٍخ ِذػِٛخ لجً ِشبسوزٙب اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛسح

( طـخٙ ٓخ ٌّؼٍِٛبد اٌّشىٛن فٝ ِصذاليزٙب...ثبٌصٛس ٚاٌشٚاثػ/ رغبً٘ ا

عخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٣غخػذ ك٠ ًؾق ٓخ ٣ظؼشمٕٞ ُٚ ٖٓ ؽخثؼخص ػ٠ِ ٝ

 .ذكغ ُظـخِٜٛخ ٝحُلذ ٖٓ حٗظؾخسٛخ٣ٝ رٜخ ٖٓ ًزد

)طْ طلذ٣ذ حُغِٞى  ٛٞ ه٤خّ حُٔزلٞػٕٞ رغِٞى ا٣ـخر٠ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد: -6

طـخٙ ٓخ ٣ظؼشمٕٞ ُٚ ٖٓ ؽخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ  حلإ٣ـخر٠ ك٠ حُٔلّٜٞ حُغخرن(

حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٣غخػذ ك٠ ًؾق ٓخ رٜخ ٖٓ ًزد ٣ٝذكغ ُظـخِٜٛخ ٝحُلذ ٖٓ 

 حٗظؾخسٛخ.
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 اٌزصّيُ إٌّٙغٝ ٌٍذساعخ

 حُظق٤ْٔ حُٜٔ٘ـ٠ ُٜزٙ حُذسحعش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: ٣ظٌٕٞ

 ٔٛع اٌذساعخ   -1

ط٘ظ٠ٔ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش حُظ٠ طٜذف ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ 

حلأٝفخف حُذه٤وش ُِظخٛشس حُظ٠ ٣وّٞ حُزخكغ رذسحعظٜخ ٖٓ ك٤غ ٓخ٤ٛظٜخ ٝٝمؼٜخ 

ُظؼشف ػ٠ِ حُذسحعش ا٠ُ ححُلخ٠ُ ٝحُؼٞحَٓ حُٔخظِلش حُٔئػشس ك٤ٜخ، ك٤غ طغؼ٠ ٛزٙ 

غِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝطز٠٘ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ُحُٔئػشس ك٠ ط٣ٌٖٞ هز٤ؼش حُؼٞحَٓ 

حفَ حلاؿظٔخػ٠، ٝهٞس ٛزٙ حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞ

حُؼٞحَٓ ٝحطـخٙ طؤػ٤شٛخ، كنلاً ػٖ طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ حُخِل٤ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ك٠ 

حُغِٞى ًخُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش ٓٞمٞع حُذسحعش  ط٣ٌٖٞ ٛزح

 (.2018)ع٤٘خء 

 ِٕٙظ اٌذساعخ  -2

طؼظٔذ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ حُٔغق، ك٤غ طظنٖٔ حُذسحعش ٓغلخً ُؼ٤٘ش ٖٓ 

ُٞعخثَ حُظٞحفَ حعظخذحّ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ رٜذف ه٤خط 

ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠  ،قذس ُِٔؼِٞٓخصٝدسؿش حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ ًٔ ،حلاؿظٔخػ٠

كنلاً ػٖ ر٘خء ٗٔٞرؽ ُظ٣ٌٖٞ  ،ٝكـْ حُظؼشك ُِؾخثؼخص ٖٓ خلاُٜخ ،ُذ٣ٚٓقذحه٤ظٜخ 

 عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

 ِغزّغ ٚػيٕخ اٌذساعخ  -3

٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُذسحعش ك٠ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ٖٓ حُـ٘غ٤ٖ )رًٞسحً ٝاٗخػخً( ك٠ 

٣ٝغظخذٕٓٞ ٝعخثَ ع٘ش كؤًؼش ٖٓٔ ُذ٣ْٜ ٓغظٟٞ طؼ٠ٔ٤ِ ٓظٞعو كؤًؼش  18عٖ 

ٚفٝ ظٛء ِغزّغ اٌذساعخ رُ ٗظشحً ُطز٤ؼش هن٤ش حُذسحعش. حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ 

ِش ُِٔلخكظخص )ٓٔؼ ِفشدح ِٓ ِؾبفظخ اٌمب٘شح 400عؾت ػيٕخ غجميخ ِٓ 

ً ُظق٤٘ق  ِٚؾبفظخ إٌّٛفيخحُلنش٣ش(،  )ٓٔؼِش ُِٔلخكظخص ٗقق حُلنش٣ش( ٝكوخ

 حُـٜخص حُٔشًضٟ ُِظؼزجش حُؼخٓش ٝحلإكقخء.

ٚفمبً ٌخصبئص إٌٛع ٚاٌغٓ ٚإٌّطمخ ٝهذ طْ علذ حُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔلخكظظ٤ٖ 

ك٤غ طْ علذ  ،ر٘لظ ٗغذ حُظٞص٣غ حُلو٤و٠ ُٜزٙ حُخقخثـ ك٠ حُٔلخكظظ٤ٖ اٌغىٕيخ

ٞعطش ػ٤٘ش ٓلخكظش حُوخٛشس ٖٓ حك٤خء طٔؼَ حُٔغظ٣ٞخص حلاؿظٔخػ٤ش حُشحه٤ش ٝحُٔظ

ش/ حُغ٤ذس ص٣٘ذ/ ٝحُذسد / ؽزشح/ كذحثن حُوز/ ٓذ٣٘ش ٗقشسٓقش حُـذ٣ذٝحُؾؼز٤ش )

% 21.6ر٘غزش ٓخ ػ٤٘ش ٓلخكظش حُٔ٘ٞك٤ش كوذ طْ علزٜخ ٖٓ كنش حُٔلخكظش حلاكٔش( أ

ٝكوخً ُ٘ظخثؾ حُظؼذحد حُؼخّ ُِغٌخٕ ٝحلإعٌخٕ ٝحُٔ٘ؾآص ُؼخّ  ٝرُي. %78.4ر٘غزش  ٝس٣لٜخ

 ٝهذ ؿخءص حُخقخثـ حُؼخٓش ُؼ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:. 2017
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 (: خصبئص ػيٕخ اٌذساعخ اٌّيذأيخ1عذٚي سلُ )
 % ن اٌّزغيشاد

اٌّؾبفظخ اٌغىٕيخ
)*( 

 
 كظش حُوخٛشسٓلخ -

 ٘ٞك٤شٓلخكظش حُٔ -

275 

125 

68.8 

31.2 

ْ 400 100 

إٌٛع
)*( 

 
 رًٞس -

 اٗخع -

208 

192 

52 

48 

ْ 400 100 

اٌغٓ
)*( 

 

 

 

 ع٘ش 30ع٘ش: أهَ ٖٓ 18  -

 ع٘ش 40ع٘ش: أهَ ٖٓ  30  -

 ع٘ش 50ع٘ش: ا٠ُ أهَ ٖٓ  40  -

 ع٘ش كؤًؼش 50  -

131 

107 

77 

85 

32.7 

26.7 

19.3 

21.3 

ْ 400 100 

 

 اٌزؼٍيُ

 

 ٓظٞعو  -

 كٞم حُٔظٞعو  -

 ؿخٓؼ٠  -

 دسحعخص ػ٤ِخ  -

45 

19 

272 

64 

11.2 

4.8 

68 

16 

ْ 400 100 

اٌّغزٜٛ الاعزّبػٝ 

 ٚالالزصبدٜ

 

- A 

- B 

- C 

94 

164 

142 

23.5 

41 

35.5 

ْ 400 100 

 أدٚاد عّغ اٌجيبٔبد  -4

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزمصبء ٌغّغ ثيبٔبد اٌذساعخ ِٓ 

ٌزعُ اٌّجؾٛصيٓ ثأعٍٛة اٌّمبثلاد اٌّجبششح ِؼُٙ، ؽيش رُ رصّيُ الاعزّبسح 

 اٌّؾبٚس اٌشئيغخ اٌزبٌيخ:

 حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝكـْ ٗؾخهْٜ ػ٤ِٜخ. -

 ٓقخدس ٓؼِٞٓخص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ أٝهخص حلأصٓخص ٝدسؿش حُؼوش رٜخ. -

( ٝٓخ ٣شطزو رٜخ 2018ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ُون٤ش حُذسحعش )حُؼ٤ِٔش حُؾخِٓش ع٤٘خء -

 ٖٓ ؽخثؼخص.

ش حُذسحعش ػ٠ِ ٝعخثَ رون٤ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُخخفش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠  -

 .حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ طز٠٘ حُٔزلٞػ٤ٖ ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ  -

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.
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ا٠ُ ٓ٘ظقق ٓخ٣ٞ  2018ٝهذ حعظـشم ططز٤ن حلاعظٔخسس  ؽٜش ٝٗقق ٖٓ أرش٣َ 

2018. 

 اخزجبساد اٌصذق ٚاٌضجبد  -5

خٓض حُزخكؼش ربؿشحء حخظزخسحص حُقذم ٝحُؼزخص لاعتظٔخسس حلاعظوقتخء ػِت٠ حُ٘لتٞ ه      

 حُظخ٠ُ: 

  Validity  اٌصذق

ُظلو٤ن حُقذم لاعظٔخسس حلاعظوقخء طْ ػشمٜخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ 

ٖٓ حلأعخطزس ٝحُٔظخقق٤ٖ ك٠ ػِّٞ حلإػتلاّ ٝٓ٘تخٛؾ حُزلتغ ٝحُؼِتّٞ حلاؿظٔخػ٤تش.
*(*)

 

-Preٝهذ طْ طؼذ٣َ حلاعظٔخسس ٝكوخً ُٔلاكظخطْٜ. ًٔخ هخٓض حُزخكؼش ربؿشحء حخظزتخس هزِت٠ 

Test  ٖٓزلٞػتتخً رٔلتتخكظظ٠ حُوتتخٛشس ٝحُٔ٘ٞك٤تتش ُِظؤًتتذ ٓتتٖ ٝمتتٞف  40ػِتت٠ ػ٤٘تتش ٓتت

حُٔوخ٤٣ظ، ٖٝٓ أٜٗتخ طوت٤ظ حُظتخٛشس حُٔتشحد ه٤خعتٜخ رذهتش، ٝهتذ طتْ اػتخدس فت٤خؿش رؼتل 

 ٛزح حلاخظزخس.  حلأعجِش ٝحُؼزخسحص ك٠ مٞء ٗظخثؾ

 Reliability   اٌضجبد

ٓتٖ أهتٟٞ حلأعتخ٤ُذ حُٔظزؼتش كت٠  ٣Test – Retestؼذ أعِٞد اػخدس حلاخظزتخس 

ٓلتشدس  40طلذ٣ذ دسؿش ػزتخص حُٔو٤تخط، ٝهتذ طتْ ططز٤تن اػتخدس حلاخظزتخس ػِت٠ ػ٤٘تش ٓتٖ 

رؼتتذ أعتزٞػ٤ٖ ٓتتٖ حُظطز٤تن حلأٍٝ. ٝرلغتتخد حلافت٤ِش % ٓتتٖ اؿٔتخ٠ُ حُؼ٤٘تتش 10ر٘غتزش 

 % ٝٛت٠ طؼتذ ٗغتزش ٓوزُٞتش كت٠ ٓـتخٍ حُؼِتّٞ حلاؿظٔخػ٤تش.92.3حُؼزخص طز٤ٖ أٗتٚ ٓؼخَٓ 

رٔتخ ٣ؾت٤ش  0.897ٝحُظ٠ ؿخءص ه٤ٔظتٚ "Alpha" ًٔخ طْ كغخد ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُؼزخص حُلخ 

 ا٠ُ طٔظغ حُٔوخ٤٣ظ حُظ٠ طنٔ٘ظٜخ حعظٔخسس حلاعظوقخء رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص. 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

ٓلشدس  400ؿشطٜخ حُزخكؼش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُظ٠ أك٠ مٞء حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش 

ٖٓ حُـٜٔٞس حُٔقشٟ رٔلخكظظ٠ حُوخٛشس ٝحُٔ٘ٞك٤ش ُظلذ٣ذ هز٤ؼش حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ 

ط٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ حلأصٓخص 

ٌؼٍّيخ ا"ٝرُي رخُظطز٤ن ػ٠ِ  ،ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ حُظ٠ طشطزو رخلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ

ك٠  سٛخدحُظ٠ طغظٜذف ٓلخسرش حلإ٠ٛٝ حُؼ٤ِٔش حُؼغٌش٣ش  "2018يٕبء اٌشبٍِخ ع

 حُذسحعش ٛزٙ ططز٤نخ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ خلاٍ كظشس نخ٣رخػظزخسٙ ٖٓ أْٛ ه ع٤٘خء

 ٖٓ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:هذ طْ حُظٞفَ ُٔـٔٞػش 

 عزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝأٚلاً: ا

حلاؿظٔخػ٠ ر٤ٖ  حُذسحعش ا٠ُ حطغخع حعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَطؾ٤ش ٗظخثؾ 

ٝإ ظِض دسؿش حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ ك٠ حُلقٍٞ  ،خظلاف خقخثقٚحُـٜٔٞس حُٔقشٟ رخ

حُذسحعش ػٖ  ٗظخثؾًٔخ طٌؾق  ص ٝدسؿش حُؼوش ك٠ ٓلظٞحٛخ ٓظٞعطش،ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخ

ػ٠ِ حُ٘لٞ ٞعخثَ ٝكـْ ٗؾخهْٜ ػ٤ِٜخ ٝرُي ُحخظلاف حطـخٛخص حُـٜٔٞس ٗلٞ ٛزٙ ح

 حُظخ٠ُ:
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 ؽغبثبد ػٍيٙب صً الاعزّبػٝ اٌزٝ يٍّه اٌّجؾٛصْٛٚعبئً اٌزٛا -1

فَ حلاؿظٔخػ٠ حُظ٠ ٣ِٔي رشص ٝعخثَ حُظٞحأ ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخ٠ُ طٞمق

  كغخرخص ٗؾطش ػ٤ِٜخ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: حُٔزلٞػٕٞ

  ؽغبثبد ػٍيٙب اٌّجؾٛصْٛيٍّه اٌزٛاصً الاعزّبػٝ اٌزٝ  ٚعبئً(: 2عذٚي سلُ )
 % ن اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚعبئً

Facebook 393 98.3 

WhatsApp 347 86.8 

Instagram 222 55.5 

twitter 137 34.3 

Google Plus 87 21.8 

Snapchat 79 19.8 

 /messenger/ tumblr) أخشٟ

linkedin) 

33 8.3 

ْ 400 

ٛٞ أًؼش ٓٞحهغ   Facebookحُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ إٔ ٓٞهغ طؾ٤ش ٗظخثؾ 

 WhatsAppكغخرخص ٗؾطش ػ٤ِٜخ، ٤ِ٣ٜخ  فَ حلاؿظٔخػ٠ حُظ٠ ٣ِٔي حُٔزلٞػٕٞحُظٞح

ٓوخسٗش رٞعخثَ حُظٞحفَ حُغخروش.  twitterك٠ ك٤ٖ ٣ظشحؿغ ٓٞهغ  Instagram ػْ

حُظ٠ طئًذ ػ٠ِ إٔ  ؽصبئيبد اٌؼبٌّيخالإ ٓٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ اٌؼذيذ ِ

Facebook لاؿظٔخػ٤ش حلأًؼش سٝحؿخً ٝؽؼز٤ش كٍٞ حُؼخُْ ك٤غ طؾ٤ش ٛٞ حُؾزٌش ح

 Facebookٓغظخذّ كؼخٍ ٝٗؾو ػ٠ِ  ٤ِٓخس 1.79كقخث٤خص ا٠ُ ٝؿٞد ذع حلإكأ

ػذحد ٓغظخذ٠ٓ ٛزٙ حُؾزٌش إٔ ٓقش ٠ٛ أ٠ُٝ حُذٍٝ حُؼشر٤ش ٖٓ ك٤غ أكٍٞ حُؼخُْ، ٝ

ً 37 رٔخ ٣ؼخدٍ ٤ِٕٓٞ 33د حُٔغظخذ٤ٖٓ رٜخ ك٤غ ٣زِؾ ػذ كقخث٤ش لإ % ٖٓ عٌخٜٗخ ٝكوخ

 ٣2ظٔظغ رٞؿٞد هذ أفزق  Facebook كقخث٤خص ا٠ُ إًٔٔخ طؾ٤ش حلإ ،2017ّ ػخ

.WhatsAppػْ  ٤ِ٣Youtubeٚ  2017ٓ٘ز ػخّ ر٤ِٕٞ ٓغظخذّ ٗؾو ؽٜش٣خً 
(91)

  

ا٠ُ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ حُٔٞهغ  Facebookٝهذ ٣شؿغ ٛزح حلاٗظؾخس حُٞحعغ ُٔٞهغ 

هخص حؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ ؽزٌش ػلا هز٤ؼش ر٘خث٤ش عِٜش حلاعظخذحّ ٝهذسسٝ ؽٜشس ٖٓ

 ٖ.ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔغظخذ٤ٓ

(2017دساعخ فبرٓ ػجذ اٌشؽّٓ ) ِغ ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ
(92)

حُظ٠ أًذص  

ً ر٤ٖ حُٔقش٣ Facebookٕ أػ٠ِ   ٖ حُٔـظشر٤ٖ،٤ٛٞ أًؼش ٝعخثَ حُظٞحفَ حعظخذحٓخ

(2017ٚدساعخ اػزّبد ػجذ اٌؾّيذ ٚ٘جخ شب٘يٓ )
(93)

حُظ٠ أًذص ػ٠ِ إٔ  

Facebook ر٤ٖ هلاد حُـخٓؼش حُٔقش٣ش ً  ،ٛٞ أًؼش ٝعخثَ حُظٞحفَ حعظخذحٓخ

(2014) ٚدساعخ صيبد اٌزؼ
(94)

ك٠ ٓوذٓش ٝعخثَ  Facebookحُظ٠ أًذص ػ٠ِ إٔ  

 وّب رزفمك ٘ز إٌزيغخ ِغ سدٕ.٣غظخذٜٓخ حُطلاد حُـخٓؼ٤٤ٖ ك٠ حلأحُظٞحفَ حُظ٠ 

دساعخٚ Syn & Kim (2013)دساعخ ٚ ،Reuter, et al (2017)دساعخ 
 

(95)
Koc &Gulyagci (2013)  حُظ٠ أًذص ػ٠ِ حػظزخسFacebook َأًؼش ٝعخث 

  حُؾزخد ٝفـخس حُغٖ. ٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ حعظخذحٓخً خخفش ر٤ٖحُظ
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حٗظؾخسحً ٝحعؼخً  WhatsAppٝٓغ حٗظؾخس حُٜٞحطق حُز٤ًش أفزق ُظطز٤ن 

ٖٝٓ حُظطز٤وخص حُظ٠ ٣لشؿ حُـٜٔٞس طلو٤ن حُظٞحفَ ر٤ٖ حلأكشحد ٝدٝسحً ه٣ٞخً ك٠ 

 .روٞسػ٠ِ حعظخذحٜٓخ 

 اعزخذاَ اٌّجؾٛصيٓ ٌٛعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ يِٛيبً  ؽغُ -2

طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓظٞعو ػذد عخػخص حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٞعخثَ 

ً  حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  ٝحُظ٠ طؼذ ٓئؽشحً ػ٠ِ كـْ ٗؾخهْٜ ػ٠ِ ٛزٙ حُٞعخثَ ٤ٓٞ٣خ

 .ٝحٛظٔخْٜٓ رٜخ

 (: ػذد عبػبد اعزخذاَ اٌّجؾٛصيٓ ٌّٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٝ يِٛيبً 3عذٚي سلُ )
 % ن ػذد عبػبد اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً يِٛيبً 

 20 80 أهَ ٖٓ عخػش -

 34 136 عخػخص 3ٖٓ عخػش ا٠ُ أهَ ٖٓ  -

 22.2 89 عخػخص 5عخػش ا٠ُ أهَ ٖٓ  3ٖٓ  -

 23.8 95 عخػخص كؤًؼش 5 -

ْ 400 

ٞعخثَ سطلخع ٓظٞعو عخػخص حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُا٠ُ ح طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ

ػ٠ِ ٓذٟ ٣ض٣ذ ٣غظخذٜٓٞٗخ  %46٘ش ٔخ ٣وشد ٖٓ ٗقق حُؼ٤حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ك

ً ْٜٓ٘  3ػٖ  % ٖٓ 34عخػخص كؤًؼش ٝ 5% ٣غظخذٜٓٞٗخ ُٔذس 23.8عخػخص ٤ٓٞ٣خ

٤خً. ٠ٛٝ طؼذ ٓظٞعطخص ؿٔخ٠ُ حُٔزلٞػ٤ٖ ٣غظخذٜٓٞٗخ ُٔذس لا طوَ ػٖ عخػش ٣ٞٓا

ٝحُذٍٝ ش ُِـخ٣ش ٓوخسٗش رٔظٞعو عخػخص حلاعظخذحّ ك٠ حُٞلا٣خص حُٔظلذس حعظخذحّ ٓشطلؼ

حلأٝسٝر٤ش. ٝلاؽي ك٠ إٔ ٛزح ٣ؼٌظ ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓشطلغ ٖٓ حُظلخػَ ٝحُٔؾخسًش ُذٟ 

 حػظزخس ّىٓ رفغيشٖ فٝ ئغبسٚ٘ٛ ِب يَ حلاؿظٔخػ٠، حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحف

ً ُذٟ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ ٖٓ أؿَ  ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ح٤ُّٞ رذ٣لاً ه٣ٞخ

ٝطلو٤ن حُظٞحفَ ٓغ حلأخش٣ٖ خخفش ٓغ حٗظؾخس  حُظغ٤ِش ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ظ٠ عِٜض حلاطقخٍ رخلإٗظشٗض ٝطلو٤ن حُظٞحفَ ٝعخثَ حلاطقخٍ حُلذ٣ؼش ٝحُشه٤ٔش ٝحُ

 ػ٤ِٜخ.ػزش حُظطز٤وخص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔخظِلش 

كٍٞ حعظخذحّ حُؾزخد ( 2017ٌٛعيٓ ػفيفٝ )دساعخ ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ 

(2017) ص٘يش ظيفٚدساعخ ، حُٔقشٟ ُٔٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠
(96)

ٛذكض حُظ٠  

ٚدساعخ ، حُظؼشف ػ٠ِ حعظخذحّ حُ٘خزش حُخ٤ِـ٤ش ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ا٠ُ

(2015ئثشا٘يُ اٌىؼجٝ )
(97)

حُظ٠ حٛظٔض رخُظؼشف ػ٠ِ حعظخذحّ حُؾزخد حُـخٓؼ٠  

حسطلخع ٓؼذلاص  ك٤غ أًذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِحُوطشٟ ُٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ 

 ٛئلاء حُٔزلٞػ٤ٖ.حعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ر٤ٖ 

 أعجبة اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ -3

ْ حُٔزلٞػ٤ٖ لاعظخذحٜٓٓزشسحص ط٘ٞع ٝطؼذد طٌؾق ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ػٖ 

 :ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝرُي 
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 ٓ ٌٛعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝاٌّجؾٛصي اعزخذاَ(: أعجبة 4عذٚي سلُ )
 % ن أعجبة اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

 66 264 فذهخءُِظٞحفَ ٓغ حلأ -

 54 216 كذحع حُـذ٣ذس ك٠ حُٔـظٔغ رغشػشُٔؼشكش حلأ -

 51 204 ُِظغ٤ِش ٝهنخء ٝهض حُلشحؽ -

 50.5 202 ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص -

 1.3 5 ُِظغٞم ٝٓظخرؼش حلإػلاٗخص -

ْ 400 

طغخع كـْ حُذٝس حُزٟ طِؼزٚ ٝعخثَ حُظٞحفَ ٤ش ٗظخثؾ حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ حطؾ

فذهخء كؼخُش رخُ٘غزش ُْٜ ُِظٞحفَ ٓغ حلأحلاؿظٔخػ٠ ر٤ٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ ك٤غ طؼذ ٝع٤ِش 

 كنلاً ػٖ حُظغ٤ِش ٝهنخء ٝهض حُلشحؽ. ،ٝٓظخرؼش حلأكذحع ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ٝؿٞد ؽزٌش ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش ه٣ٞش ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ، ٝهذسس  ٚلذ يشعغ رٌه ئٌٝ

نلاً ػٖ آٌخ٤ٗش ػ٠ِ ٗوَ حلأكذحع رخُقٞص ٝحُقٞسس ك٠ ٗلظ ُلظش كذٝػٜخ، ك

ٝحلأكذحع ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ طلغ٤شحص  ٖٓ حُـٜٔٞس ُٜزٙ حُٔؼِٞٓخصٓؾخسًش ػذد ًز٤ش 

ٟ رؾؤٜٗخ خلاٍ كظشحص ص٤٘ٓش هق٤شس ُِـخ٣ش، ٝرُي ك٠ حُٞهض ٝطؤ٤ًذحص ٝارذحء حُشأ

حُزٟ طشحؿغ ك٤ٚ دٝس ٝعخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِذ٣ش ًٔقذس ُِٔؼشكش ٝحُظغ٤ِش ٝحُٔؾخسًش ك٠ 

 حُلٞحس حُٔـظٔؼ٠ رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس.

ٚدساعخ ص٘يش ، (2017(دساعخ فبرٓ ػجذ اٌشؽّٓ ٓغ  ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظخثؾ

 ،(2015ٌىؼجٝ )ٚدساعخ ئثشا٘يُ ا ،(2016ٚدساعخ محمد عٍيّبْ ) ،(2017)ظيف 

(2015)ٚدساعخ ٚديغ اٌؼضػضٜ 
(8 )

هلاع ػ٠ِ ك٤غ أًذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ إٔ حلإ

عزخد حعظخذحّ أك٠ ٓوذٓش فذهخء ٝحُظٞحفَ ٓغ حلأَٛ ٝحلأكذحع ٝٓظخرؼش حُونخ٣خ حلأ

 ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. 

 & Synٚدساعخ  ،Lumppo (2014)دساعخ ٓغ  حُ٘ظخثؾ حُغخروشًٔخ طظلن 

Kim (2013 ،) ٚدساعخHead & Eisenbery (2011)  ٕٝحُظ٠ أًذص ػ٠ِ أ

 ر٤ٖ حلأكشحد ٝحُـٔخػخص ٝع٤ِش أعخع٤ش ُظلو٤ن حُظٞحفَحلاؿظٔخػ٠ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

 ٝٓظخرؼش حلأكذحع ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝٓؾخسًخطٜخ ٓغ حُٔوشر٤ٖ ٝحلأفذهخء.

ٝهذ طٌٕٞ ٛزٙ ٗظ٤ـش هز٤ؼ٤ش ك٠ ظَ حُؼُٞٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٠ ؿؼِض ٖٓ ٛزٙ 

ً ُٞعخثَ حلإػلاّ  ٝحلاطقخٍ حُظو٤ِذ٣ش ُظلو٤ن ًَ حُٞعخثَ حُـذ٣ذس رذ٣لاً حعخع٤خ

خقخثقٚ حُؼوخك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش  خظلافرخحُظ٠ ٣غؼ٠ ُٜخ حُـٜٔٞس ؽزخػخص حلإ

طظ٤لٚ ٛزٙ حُٞعخثَ ٖٓ عُٜٞش ك٠ حلاعظخذحّ ٝكش٣ش  ك٠ اهخس ٓخٝحلاهظقخد٣ش ٝرُي 

 أًزش ك٠ ظشٝف حُظؼشك ٝٓؾخسًش أٝعغ ٝأًؼش كخػ٤ِش ك٠ ػ٤ِٔش حلاطقخٍ. 

 

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ غجيؼخ اعزخذاَ ٚعبئً -4

طؼذ هز٤ؼش حعظخذحّ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٓئؽشحً ػ٠ِ كـْ ٝهز٤ؼش 

ٗؾخه حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٛزٙ حُٞعخثَ ٖٓ خلاٍ ٓظخرؼش كغخرخطْٜ حُؾخق٤ش ٝحُظلخػَ ٓغ 
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حُظ٠ طؼٌظ كـْ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ حلأٗؾطش حُشعخثَ حُٔ٘ؾٞسس ٝهزٍٞ دػٞحص حُقذحهش 

ً ُٜزح  حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔظخرؼش ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝطؼط٠ طلغ٤شحً ٓ٘طو٤خ

ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ هز٤ؼش حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٞعخثَ  حلاٛظٔخّ.

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

 ٛعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝاٌّجؾٛصيٓ ٌ : غجيؼخ اعزخذاَ(5ذٚي سلُ )ع
                              

 اٌشأٜ

 إٌشبغ          

 ِؼبسض ِؾبيذ ِٛافك

ْ 
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

حٗخ حكشؿ ػ٠ِ هشحءس ًَ  -

حُشعخثَ حُظ٠ طقَ ٠ُ 

ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

241 60.3 112 28 47 11.8 400 2.48 0.697 

 /likeحٛظْ رخُظلخػَ ) -

comment/share ٓغ )

حُشعخثَ حُظ٠ حهشأٛخ ػ٠ِ 

حُظٞحفَ ٓٞحهغ 

 حلاؿظٔخػ٠.

178 44.5 166 41.5 56 14 400 2.31 0.702 

ٗٚ ٖٓ حُْٜٔ أػظوذ ا -

حلإهلاع ػ٠ِ كغخر٠ 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

 حلاؿظٔخػ٠ رؾٌَ ٓ٘ظظْ.

221 55.3 121 30.3 58 14.5 400 2.41 0.729 

ً ػ٠ِ  - أٗخ حكشؿ دحثٔخ

طلذ٣غ كغخر٠ ػ٠ِ 

ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

216 54 121 30.3 63 15.8 400 2.38 0.743 

ً ػ٠ِ هزٍٞ  - حكشؿ دحثٔخ

ًَ دػٞحص حُقذحهش حُظ٠ 

طؤط٠ ٠ُ ػ٠ِ ٝعخثَ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. 

46 11.5 118 29.5 236 59 400 1.52 0.693 

 يٍٝ:  يزعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب

حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رلغخرخطْٜ حُؾخق٤ش ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٤غ  -

طلشؿ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ هشحءس ًَ حُشعخثَ حُظ٠ طقَ ُْٜ ػزش 

هلاع ػ٠ِ كغخرخطْٜ ػ٠ِ طِي حُٔٞحهغ رؾٌَ ٛزٙ حُٞعخثَ، ًٔخ ٣ٜظٕٔٞ رخلإ

حػظٔخد حُ٘غزش  ئٌٝٚلذ يشعغ رٌه  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلذ٣غ طِي حُلغخرخص. ،ٓ٘ظظْ

حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ طلو٤ن حُظٞحفَ ٓغ 

حلأفذهخء ٝٓظخرؼش حلأكذحع ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝكوخً ُٔخ حؽخسص ُٚ حُ٘ظخثؾ 

 .ُِذسحعش حُغخروش

ك٤غ ط٘خلل  ،حسطلخع ٓغظٟٞ حُٞػ٠ ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ ػ٤ِٔخص حلاعظخذحّ -

ٝرُي خٞكخً ٖٓ اخظشحم  ،كغخرخطْٜ حُؾخق٤شٞحص حُقذحهش ػ٠ِ ٗغذ هزُْٜٞ ُذػ

حعظخذحّ حُٔؼِٞٓخص ٝحُقٞس حُٔ٘ؾٞسٙ ػ٠ِ طِي حُلغخرخص  كغخرخطْٜ ٝعٞء
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ً ُظو٤ٖ٘ ؿٔخػخص  ٖٓ حُٔؾٌلاص حُظ٠ ٣شحٛخ حُٔزلٞػٕٞٝؿ٤شٛخ  ٓزشسحً ٓ٘طو٤خ

حُلغخرخص ٣قِٜخ ٤ٓٞ٣خً  غحلأفذهخء حُخخفش رْٜ ػ٠ِ ٛزٙ حُٞعخثَ خخفش إٔ ؿ٤ٔ

 ؽخخؿ ٓض٣ل٤ٖ.ٖ دػٞحص حُقذحهش ٝحُظ٠ هذ طٌٕٞ لأحُؼؾشحص ٓ

ط٘خلل ٗغز٤خً ٗغذ حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُظلخػَ ٓغ حُشعخثَ حُظ٠ طقَ ح٤ُْٜ ك٤غ  -

ً ُٔخ حؽخس ُٚ  ٣وظقش ٛزح حُظلخػَ ػ٠ِ حُشعخثَ حُٜخٓش ٝحُٔئًذس حُٔقذس ٝكوخ

ك٠ ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُٔزلٞػٕٞ ٗظشحً لاسطلخع حُؾي ُذ٣ْٜ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

ك٤غ حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  ػ٠ِ رأصيش ٌٍٕٛع يٛعذ -

ً ( دحُش ا2.15-) Mann-Whitney Testليّخ اخزجبس ؿخءص  ػ٘ذ  كقخث٤خ

ك٤غ ٚعٛد رأصيش ٌٍّغزٜٛ اٌزؼٍيّٝ ، ًزُي ػزض 0.05ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

كقخث٤ش، رحص دلاُش ا) Kruskal - Wallis Test (7.94 اخزجبسعبءد ليّخ 

  ك٠ ك٤ٖ ُْ ٣ؼزض ٝؿٞد طؤػ٤ش ُِغٖ أٝ ُِٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ ك٠ رُي.

 ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ِشبسوخ اٌّؾزٜٛ  -5

ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ  (Sharing) ٣ؼذ ٓؾخسًش حُٔلظٟٞ

رشص حُؼٞحَٓ حُظ٠ طغخػذ حعظخذحّ ٛزٙ حُٞعخثَ، ٣ٝؼذ ٖٓ أض حلاؿظٔخػ٠ ٖٓ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣

ك٠ عشػش ٗؾش حُٔؼِٞٓخص ٝطذحُٜٝخ ر٤ٖ حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٝهذ ٣لٌْ ٛزح حُغِٞى حٌُؼ٤ش 

قخثـ حُشعخثَ حُظ٠ ٣لشؿ ٖٓ حُٔظـ٤شحص ُٜٝزح ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ خ

 ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: ػ٠ِ ٓؾخسًظٜخ حُٔزلٞػٕٞ

ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً اٌّجؾٛصْٛ  اٌشعبئً يشبسوٙبخصبئص (: 6عذٚي سلُ )

 الاعزّبػٝ
 % ن ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝيزُ ِشبسوزٙب خصبئص اٌشعبئً اٌزٝ 

 53.3 213 حُشعخثَ حُظ٠ رٜخ ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس -

 52.5 210 ٕ طٌٕٞ سعخثَ ٓئًذس حُٔقذسأ -

 45.3 181 حُشعخثَ حُظ٠ أػن ك٠ ٓلظٞحٛخ -

 33 132 ٝك٤ذ٣ٞٛخص ٝسٝحرو ٓٞػوشحُشعخثَ حُظ٠ رٜخ فٞس  -

 30 120 حُشعخثَ حُظ٠ رٜخ ٓؼِٞٓخص هش٣لش -

 21.8 87 حُشعخثَ حُظ٠ رٜخ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤شس ٝؿش٣زش -

 10.8 43 حُشعخثَ حُظ٠ طلظ٠ رؼذد ًز٤ش ٖٓ حُٔؾخسًخص -

حُشعخثَ حُظ٠ حهشأٛخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ػ٠ِ اخظلاف ٓنٜٔٞٗخ  هّٞ رٔؾخسًشأ -

 ٝٓقخدسٛخ

36 9 

 8.5 34 حُشعخثَ حُظ٠ أهشأٛخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ػ٠ِ حلإهلام. أهّٞ رٔؾخسًشلا  -

ْ 400 

%( 91.5٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ )طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ إٔ حُ

طقَ ا٤ُْٜ ػزش كغخرخطْٜ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ٔؾخسًش حُشعخثَ حُظ٠ طوّٞ ر

ػ٠ِ  حكظٞحثٜخ ٣ظْ ٓؾخسًظٜخ ك٠حُظ٠ حُشعخثَ  ٝطظٔؼَ أرشص عٔخصحلاؿظٔخػ٠، 

طظشحؿغ ٓؾخسًش حُشعخثَ حُظ٠ ك٠ ك٤ٖ  ٝحُٔلظٟٞ،ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس ٝٓئًذس حُٔقذس 

 طظنٖٔ فٞس ٝسٝحرو ٗظشحً ُؼذّ ٓقذحه٤ش ٛزٙ حُشعخثَ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُٔزلٞػ٤ٖ،
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(2015) إٌزبئظ ِغ دساعخ ػجذ الله اٌٛصاْٚرخزٍف ٘زٖ 
(99)

ػ٠ِ إٔ حُظ٠ أًذص  

٣ٞٛخص طؤط٠ ك٠ ٓوذٓش ػ٘خفش حُٔلظٟٞ حُٔئػشس ك٠ ٓقذحه٤ش حُشعخُش حُقٞس ٝحُل٤ذ

حُظ٠  Liu, et al (2014)ٚدساعخ ٤ِ٣ٜٝخ ٓقذس حُشعخُش،  ُذٟ حُـٜٔٞس حُغؼٞدٟ

لذ يشعغ ٚأًذص ػ٠ِ طؤػ٤ش حُقٞس حُظ٠ طظنٜٔ٘خ حُشعخُش ك٠ ٓؾخسًش حُٔزلٞػ٤ٖ ُٜخ. 

حُقٞس ٝحُشٝحرو حسطلخع ٝػ٠ حُٔزلٞػ٤ٖ رخٌٓخ٤ٗش طض٤٣ق  خزلاف ئٌٝرٌه الا

حُٔظنٔ٘ٚ ك٠ حُشعخثَ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ اهخس حُظطٞس  ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص

 حٌُز٤ش ك٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـشحك٤ي ٝحُٔٞٗظخؽ ٝكوخً ُٔخ حؽخس ُٚ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ.

)حُقٞس ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص(  ثّؼمٌٛيخ اٌشعبٌخُٜٝزح ُْ طؼذ حُؼٞحَٓ حُٔشطزطش  

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ  حُشعخثَسًش رحص طؤػ٤ش ًز٤ش ػ٠ِ حُٔغظخذ٤ٖٓ ك٠ ٓؾخ

اٌّصذس خ ِصذالي٠ٛ ك٠ رُي فزلض حُؼٞحَٓ حُشث٤غش حُٔئػشس أٝ حلاؿظٔخػ٠،

  .ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد

 رغبٖ ٔؾٛ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٝالاصبٔيبً: 

حلاطقخٍ حُلذ٣ؼش حُظ٠ طؼ٤ش حٌُؼ٤ش طؼذ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٖٓ ٝعخثَ 

الا إٔ ٓؼذلاص  ص حٌُؼ٤شس حُظ٠ طٞؿٚ ُٜخكزخُشؿْ ٖٓ حلاٗظوخدحص ٝحلاطٜخٓخ ،ٖٓ حُـذٍ

ؿٔخع حُٔغظخذ٤ٖٓ ػ٠ِ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُغِز٤خص ٜٓخ ك٠ طضح٣ذ ٓغظٔش، ٝرخُشؿْ ٖٓ احعظخذح

ؼٌظ ٣ ٠ ٓظخرؼظٜخ رذسؿش ًز٤شس ٝٛٞ ٓخحُٔشطزطش رخعظخذحٜٓخ الا أْٜٗ ٣لشفٕٞ ػِ

 رُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:ٝٝؿٞد حخظلاكخص ًز٤شس ك٠ حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞٛخ 

 (: ارغبٖ اٌّجؾٛصيٓ ٔؾٛ ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػ7ٝعذٚي سلُ )
 الارغبٖ

 اٌؼجبسح  

 ِؼبسض ِؾبيذ ِإيذ
ْ 

اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

حػظوذ إٔ حعظخذحّ ٓٞحهغ  -

حلاؿظٔخػ٠ ٓل٤ذ حُظٞحفَ 

 ؿذحً ك٠ ك٤خط٘خ حُٔؼخفشس

256 64 121 30.3 23 5.8 400 2.58 0.599 

ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  -

ٝع٤ِش لإػخسس حُوِن 

ٝحلامطشحرخص دحخَ 

 حلأعشس ٝحُٔـظٔغ

188 47 161 40.3 51 12.8 400 2.34 0.693 

عخػذص ٓٞحهغ حُظٞحفَ  -

حلاؿظٔخػ٠ ػ٠ِ طل٤ٌي 

 حُشٝحرو حلاؿظٔخػ٤ش

251 62.8 103 25.8 46 11.5 400 2.51 0.693 

حػظوذ حٕ حعظخذحّ ٓٞحهغ  -

حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٣ٜذس 

 حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٞهض

271 67.8 88 22 41 10.3 400 2.57 0.671 

حعظخذحّ ٓٞحهغ حُظٞحفَ  -

حلاؿظٔخػ٠ ُٚ طؤػ٤ش ا٣ـخر٠ 

ك٠ طلو٤ن حُظٞحفَ ٓغ 

 حلاخش٣ٖ

272 68 92 23 36 9 400 2.59 0.65 

إٔ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حػظوذ  -

ع٤ِش كؼخُش حلاؿظٔخػ٠ ٝ

 ُ٘ؾش ٝطش٣ٝؾ حُؾخثؼخص

299 74.8 80 20 21 5.3 400 2.69 0.563 
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ً ُِـذٍ حُٞ ً هز٤ؼ٤خ أ٤ٔٛش ٓٞحهغ حعغ كٍٞ طؼذ ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن حٗؼٌخعخ
خظلاف حك٤غ طؾ٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ  ،حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ ٓوخرَ عِز٤خص ٛزٙ حُٞعخثَ

رشص حلاطـخٛخص حُغِز٤ش أكظظٔؼَ  ،ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ  حطـخٛخص
ٛذحس حُٞهض %( ٝٝع٤ِش لإ74.8ُ٘ؾش حُؾخثؼخص ) ٗلٞٛخ ك٠ حػظزخسٛخ ٝع٤ِش

 & Li( ٚدساعخ 2015دساعخ عٙيش ػجذ اٌغيذ ) ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ%( 67.8)
Boersma (2017)  ٚدساعخChen, et al (2015)  ٚدساعخAlexander 

ػ٠ِ حػظزخس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  ك٤غ حؿٔؼض ٛزٙ حُذسحعخص (2014)
ٓقذسحً حعخع٤خً ك٠ ف٘خػش حُؾخثؼخص ٝعشػش طذحُٜٝخ دحخَ حُٔـظٔغ، خخفش ك٠ اهخس 

 ؿ٤خد حلأخزخس حُٔٞػوش ٖٓ هزَ حُـٜخص حُشع٤ٔش. 
ُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حرشص حلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ٗلٞ ٝعخثَ ٝطظٔؼَ أ

ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دساعخ %( 68حػظزخسٛخ ٝع٤ِش ُظلو٤ن حُظٞحفَ ٓغ حلأخش٣ٖ )
سرغ ـخٓؼخص ك٠ أحُظ٠ طٞفِض ٖٓ خلاٍ دسحعش هلاد حُ (2015ٚديغ اٌؼضػضٜ )

ْٜ ٣غظخذٕٓٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ ٗاا٠ُ  )ح٤ُٖٔ/ حُغؼٞد٣ش/ حلآخسحص/حلأسدٕ( دٍٝ ػشر٤ش
 فذهخء ٝطزخدٍ ح٥سحء.ٞحفَ ٓغ حلأظلاػظزخسٛخ ٝع٤ِش ُِ

ٝرو٤خط طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ حطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ 
 Mann-Whitney Testليّخ اخزجبس ؿخءص ك٤غ  ٚعٛد رأصيش ٌٍٕٛعحلاؿظٔخػ٠ طز٤ٖ 

ٚعٛد رأصيش ، ًزُي ػزض 0.05هَ ٖٓ كقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أدحُش ا( 2.79-)
عبءد ػ٠ِ حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٤غ  ٌٍّغزٜٛ اٌزؼٍيّٝ

كقخث٤ش، ك٠ ك٤ٖ ُْ ٣ؼزض رحص دلاُش ا) Kruskal - Wallis Test (7.79ليّخ اخزجبس 
  ٝؿٞد طؤػ٤ش ُِغٖ أٝ ُِٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ ك٠ رُي.

 ٚالأؽذاس اٌىجشٜ ٚلبد الأصِبدٝ أبً: ِصبدس ِؼٍِٛبد اٌّجؾٛصيٓ فصبٌض
سطزخى ٝطنخسد ك٠ طؾٜذ كظشحص حلأصٓخص رقٞسس دحثٔش كخُش ٖٓ حلإ

حُٔؼِٞٓخص ٝٗوـ ك٠ حُز٤خٗخص حُشع٤ٔش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طلغْ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُـذٍ 
ك٠ ظَ حُظ٘ٞع حٌُز٤ش ك٠ ٓقخدس حُٔؼِٞٓخص ٝحُشؿزش حُو٣ٞش ك٠ حُٔؼشكش ٝ ،ٝحُؾخثؼخص

خقخثقٜخ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ٝح٣ذ٣ُٞٞؿ٤ظٜخ حُلٌش٣ش ٖٓ هزَ ؿٔخ٤ٛش طظزخ٣ٖ روٞس ك٠ 
ً ًز٤شحً ر٤ ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظنق حُٔؼِٞٓخصْٜ٘ ك٠ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٓقخدس ٝحُؼوخك٤ش ٗـذ طزخ٣٘خ

  حُظخ٠ُ: ػ٠ِ حُ٘لٞ
 ؽذاس ٚاٌمعبيبِصبدس ِزبثؼخ الأ -1

 ٕ ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ٠ِ٣:ُٔقخدس حُظ٠ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔزلٞػٞطظٔؼَ ح

 ؽذاس ٚاٌمعبيب اٌزٝ يٙزّْٛ ثٙباٌّجؾٛصيٓ فٝ ِزبثؼخ الأ ِصبدس(: 8)عذٚي سلُ 
 % ن ِصبدس ِزبثؼخ الأؽذاس ٚاٌمعبيب

 66 264 ٗظشٗضحُٔٞحهغ حلإخزخس٣ش ػ٠ِ ؽزٌش حلإ -

 254 63.5 (Facebook, twitterٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ )... -

 48.5 194 حُلنخث٤خص حُٔقش٣ش -

 40.5 162 حُظ٤ِلض٣ٕٞ حُٔقشٟ -

 34 136 حُلنخث٤خص حُؼشر٤ش -

 31.5 126 حُـشحثذ حُٔقش٣ش حُو٤ٓٞش -

 27 108 حُـشحثذ حُٔقش٣ش حُخخفش -

 3 12 )حُشحد٣ٞ/ حُلنخث٤خص حلأؿ٘ز٤ش(أخشٟ  -

ْ 400 
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طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ حػظٔخد حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝعخثَ حلإػلاّ 

طشحؿغ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ َ ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٠ ٓوخر ٝحلاطقخٍ حُلذ٣ؼش

ٗظشٗض ك٠ حلإػلاّ حُظو٤ِذ٣ش رذسؿش ًز٤شس، ك٤غ طؤط٠ حُٔٞحهغ حلإخزخس٣ش ػ٠ِ ؽزٌش حلإ

)ح٤ُّٞ حُغخرغ/ حُٔقشٟ ؼِٞٓخص حُظ٠ ٣ؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُـٜٔٞس ٓوذٓش ٓقخدس حُٔ

عشػش طِي حُٔٞحهغ ك٠ طـط٤ش حلأكذحع ٝطلذ٣غ  ٚلذ يشعغ رٌه ئٌٝح٤ُّٞ....( 

( كنلاً ػٖ عُٜٞش multimediaحُٔؼِٞٓخص ٝط٘ٞع أعِٞد ػشك حُٔؼِٞٓخص )

ً ػزش حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأعخػش ُ 24طخكش ػ٠ِ ٓذٟ حلاعظخذحّ ٝحلإ دٝحص ِٔغظخذّ ٓـخٗخ

 رشصٛخ ٛخطلٚ حُؾخق٠.حلاطقخ٤ُش أ

ك٠ حُٔشطزش  (Facebook)ٝك٠ ٓوذٓظْٜ  ٝطؤط٠ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

عظخذحّ حُظ٠ أًذص ػ٠ِ حٝ ٌٍذساعخ ٚيزفك رٌه ِغ إٌزبئظ اٌغبثمخحُؼخ٤ٗش رلخسم ه٤َِ 

ٚدساعخ عٙيش ػجذ  ظٞحفَ رٜذف حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص،حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔٞحهغ حُ

حُظ٠ أًذص ػ٠ِ حسطلخع ٓؼذلاص حػظٔخد حُـٜٔٞس حُٔقشٟ ػ٠ِ  (2015اٌغيذ )

ر٤٘ٔخ ٣ظشحؿغ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓخص، 

حلإػلاّ حُظو٤ِذ٣ش رذسؿش ًز٤شس )حُلنخث٤خص/ حُـشحثذ( ٝحُظ٠ أفزلض ح٤ُّٞ ك٠ ظَ 

غٜخ طظخز ٖٓ ٝعخثَ فزلض ٠ٛ ٗلٌُ٘ٞٞؿ٤ش طٞحؿٚ ٓ٘خكغش ؽذ٣ذس رَ أحُؼُٞٔش حُظ

حلاطقخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص حُلذ٣ؼش )ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠( ٓقذسحً ُِٔؼِٞٓخص ٓٔخ 

 حكوذٛخ حُذهش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش خخفش ك٠ اهخس ٓخ طؼخ٤ٗش حٌُؼ٤ش ٖٓ ٛزٙ حُٞعخثَ

 صٓخص ًز٤شس ك٠ حُظ٣َٞٔ.أٖٓ 

 اٌىجشٜ الأصِبد ٚاٌمعبيب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ خلاي الاػزّبد -2

٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ دسؿش حػظٔخد حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

ٝهخص حلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ ٝرُي أحلاؿظٔخػ٠ ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص خلاٍ 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

 خلايؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌٍ اٌزٛاصً ٚعبئًػٍٝ الاػزّبد (: 9عذٚي سلُ )

 اٌىجشٜ الأصِبد ٚاٌمعبيب
اٌزٛاصً خلاي الأصِبد  ػٍٝ ٚعبئًالاػزّبد 

 اٌىجشٜ ٚاٌمعبيب

 يؼزّذ لا يؼزّذ

 % ن % ن

182 45.5 218 54.5 

ْ 400 

ػ٠ِ ٝؿٞد دسؿش ٓظٞعطش ٖٓ حلاػظٔخد طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ 

 حُٔؼِٞٓخص أٝهخص حلأصٓخص ٝحُونخ٣خٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ 

ادسحى حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ  ٚيّىٓ رفغيش رٌه فٝ ئغبسر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ، حٌُزشٟ 

حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ ٝعخثَ حُظٞحفَ ٓقذس سث٤ظ ك٠ ف٘خػش حُؾخثؼخص ٝحلأخزخس حٌُخررش 

ٝطوَ ك٤ٜخ حلأخزخس حُٔٞػوش خخفش ك٠ أٝهخص حلأصٓخص حُظ٠ طظنخسد ك٤ٜخ حُٔؼِٞٓخص 

ً ٖٓ هزَ حُـٜخص حُشع٤ٔش  رزفك ٘زٖ ٚ حُذسحعش. ُٔخ حؽخسص ُٚ حُ٘ظخثؾ حُغخروش ُٜزٙ ٝكوخ

حُظ٠ طٞفِض ا٠ُ ٝؿٞد دسؿش ٓظٞعطش  (2015إٌزيغٗ ِغ دساعخ ٚديغ اٌؼضػضٜ )
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ٖٓ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ 

 حُـخٓؼ٤٤ٖ ك٠ أسرغ ؿخٓؼخص ػشر٤ش.حُطلاد 

حُظ٠ طٞفِض ا٠ُ إٔ  Reuter, et al (2017)دساعخ  رخزٍف ٘زٖ إٌزبئظ ِغٚ

حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ حلأُٔخٕ ٣غظخذٕٓٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ خلاٍ حلأصٓخص ُِلقٍٞ ػ٠ِ 

ٚدساعخ حُٔؼِٞٓخص، 
(100)

Huston, et al (2014)  َحُظ٠ أًذص ػ٠ِ حػظزخس ٝعخثَ حُظٞحف

طٞفِض حُظ٠ ( 2017)فبرٓ ػجذ اٌشؽّٓ ٚدساعخ ٓقذسحً سث٤غخً ُِٔؼِٞٓخص خلاٍ حٌُٞحسع، 

ُِٔؼِٞٓخص  حػظٔخد حُٔقش٤٣ٖ حُٔـظشر٤ٖ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ًٔقذس سث٤ظ ا٠ُ

(2013) ٚدساعخ سِعبْ أثٛ شؼبٌخ ػٖ حلأكذحع حلإسٛخر٤ش،
(101)

ػظٔخد ح حُظ٠ أًذص ػ٠ِ 

 حُؾزخد ح٤ُِز٠ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ رذسؿش ًز٤شس ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

 ٌطجيؼخ ِغزّغ اٌذساعخ خزلاف٘زا الاٚلذ يشعغ ، ك٠ ٤ُز٤خ 2011 ٞسس كزشح٣شٝٓظخرؼش أكذحع ػ

ك٤غ طظَ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ٝع٤ِش ُِٔؼشكش ُِٔـظشر٤ٖ ًٝزُي رخُ٘غزش ٤ُِز٤ٖ ٗظشحً ُِظشٝف 

ٝحُظ٠ ٣قؼذ ٓؼٜخ طلو٤ن حُظٞحفَ رؾٌَ ٓزخؽش ٓغ  ْٛرلادخ حُغ٤خع٤ش ٝحلأ٤٘ٓش حُظ٠ طٔش رٜ

حُٔـظٔغ ُٜٝزح طقزق حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طؤط٠ ٖٓ حُـٔخػخص حُٔوشرش ُِلشد ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

حد ٣ؼوٕٞ ك٠ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ حؽخسص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ا٠ُ إٔ حلأكشأهٟٞ ٓقخدس ُِٔؼشكش، 

حُـٔخػخص حُٔوشرش ُْٜ ٓقذس ٝحكذ ٝٛٞ ٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٖٓ ٤ُْٜ ػ٠ِ ٓحُظ٠ طشد ا

.٣ٝظـخِٕٛٞ رخه٠ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طشد ٖٓ ٓقخدس أخشٟ)حلأَٛ ٝحلأفذهخء( 
(102)

ٝٛزح ٓخ  

 ً ك٠ اهخس ظشٝف ع٤خع٤ش  رؼل حلأكشحدُِٔؼِٞٓخص ػ٘ذ ٣ـؼَ ٝعخثَ حُظٞحفَ ٓقذسحً سث٤غخ

 . ٝحؿظٔخػ٤ش ٝؿـشحك٤ش ٓلذدس

حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ حػظٔخد حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝعخثَ ٝرخخظزخس طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص 

كقخث٤ش ر٤ٖ صٓخص طز٤ٖ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش احُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ حلأ

ك٠  ٝر٤ٖ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠اٌّغزٜٛ اٌزؼٍيّٝ ٚاٌغٓ 

 - Kruskalاخزجبس  عبءد ليُحُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝهض حلأصٓخص ك٤غ 

Wallis Test (18.82 – 35.21 رحص دلاُش ا )كقخث٤ش، ك٠ ك٤ٖ ُْ ٣ؼزض رخُظشط٤ذ

 أٝ ُِٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ ك٠ رُي. ُِ٘ٞعٝؿٞد طؤػ٤ش 

أعجبة الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً وّصذس ٌٍّؼٍِٛبد خلاي الأصِبد  -3

 اٌىجشٜ معبيبٚاٌ

أعزخد حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝهض  طظٔؼَ

 حلأصٓخص ك٤ٔخ ٠ِ٣:

 الأصِبد الاعزّبػٝ خلاي  ػزّبد اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاصًأعجبة ا(: 10عذٚي سلُ )
 % ن أعجبة الإػزّبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

 93.9 171 كذحععشع ك٠ طـط٤ش حلألأٜٗخ حلا -

 49.5 90 طظ٤ق حُلشفش ُِشأٟ ٝحُشأٟ ح٥خشٜٗخ لأ -

 42.3 77 ٜٗخ طظٔظغ رخُـشأس ك٠ طوذ٣ٜٔخ ُِٔؼِٞٓخصلأ -

 21.9 40 ٜٗخ طوذّ طـط٤ش ؽخِٓشلأ -

 9.3 17 ٜٗخ أًؼش فذهخً ك٠ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طوذٜٓخلأ -

ْ
 

182
*(**) 
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حػظٔخد حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ رشص أعزخد أإٔ طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ 

ك٠ حُٔوخّ حلأٍٝ ٗٔخ ٣شؿغ ٝهض حلأصٓخص ا حُظٞحفَ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓخصٝعخثَ 

، ر٤٘ٔخ طظشحؿغ ٓقذحه٤ش حُٞع٤ِش ًٔزشس عشع ك٠ طـط٤ش حلأكذحعلاػظزخسٛخ حلأ

% كوو ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ْٛ ٖٓ ٣ـذٕٝ ك٠ ٓقذحه٤ش 9.3كلٞح٠ُ  ُلاػظٔخد ػ٤ِٜخ

ٝلاؽي  ٝهض حلأصٓخص. حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طوذٜٓخ ٝعخثَ حُظٞحفَ ٓزشسحً ُلاػظٔخد ػ٤ِٜخ

ك٠ إٔ حُشؿزش حُو٣ٞش ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ُذٟ حُـٜٔٞس خخفش ٝهض 

٣ْٜ طـؼِْٜ ٣زلؼٕٞ ػٖ حلأصٓخص ُظلغ٤ش حلأكذحع ٝاصحُش كخلاص حُظٞطش ٝحُخٞف ُذ

عشع ك٠ طوذ٣ْ حُٔؼِٞٓخص كظ٠ ٝإ حٗخلنض دسؿش ٓقذحه٤ظٜخ ُذ٣ْٜ، حُٞع٤ِش حلأ

ٔظغ رٔضح٣خ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًز٤شس طظ٤ق طـط٤ش حُلذع ٠ طظكٞعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ

رؤعخ٤ُذ ٓظؼذدس )ٗـ/ فٞس/ ك٤ذ٣ٞٛخص/ سٝحرو( ٝٗؾشٙ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ر٤ٖ 

حُٔغظخذ٤ٖٓ ك٠ ػٞح٠ٗ ٓؼذٝدس، ُٜٝزح ٣قزق حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ ٝهض حلأصٓخص ُٚ ٓزشسٙ 

 ػ٘ذ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ.

( ٚدساعخ ػجذ الله 2017)شؽّٓ ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ فبرٓ ػجذ اٌ

ؼِٞٓخص ك٠ ٗوَ حُٔ حُغشػشإٔ ك٤غ أًذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ  (2015) اٌٛصاْ

رشص ٓزشسحص حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ طؼذ أخزخس ٝحلأ

 . ٝهض حلأصٓخص ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

 اٌضمخ فٝ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ِغزٜٛ -4

ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣ظؼشك ُٜخ حُـٜٔٞس ك٠ ٝعخثَ حلإػلاّ طِؼذ 

ٚ ٝػ٤ٚ ٝطو٤٤ٔٚ ُلأكذحع ٝطلذ٣ذ سد كؼِٝحلاطقخٍ حُٔخظِلش دٝسحً ًز٤شحً ك٠ طؾ٤ٌَ 

ٗلٞٛخ، ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓغظٟٞ ػوش حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُٔؼِٞٓخص 

 خ٠ُ:ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظ

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ٚعبئًاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ  صمخ اٌّجؾٛصيٓ فٝ(: 11عذٚي سلُ )
 % ن اٌزٛاصً فٝ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚعبئًِغزٜٛ اٌضمخ 

 4.3 17 حػن رذسؿش ًز٤شس -

 11.3 45 أػن -

 60.2 241 حػن ا٠ُ كذ ٓخ -

 19 76 لا أػن -

 5.2 21 لا أػن ػ٠ِ حلإهلام -

ْ 400 

حُغخرن ا٠ُ ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ حُؼوش ك٠ طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ 

ٚلذ يشعغ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠،  ٖٓ ؼِٞٓخص حُظ٠ ٣لقَ ػ٤ِٜخ حُٔزلٞػٕٞحُٔ

ػذّ دهش حُٔؼِٞٓخص  ئٌٝ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػذَ اسرفبع ِغزٜٛ اٌضمخ فٝ

كنلاً ػٖ حسطلخع  ،ٝػذّ ٝؿٞد ٓقخدس ٓٞػوش لاؿِذ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص ،حُٔوذٓش

سؿخص حُظؾ٤ٌي ك٠ حُٞػخثن ٝحُقٞس ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص حُظ٠ ٗـلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـشحك٤ي د

٤٣ٖ ًؾق ٓخ رٜخ ٖٓ ؼخدؽخخؿ ح٣ُقؼذ ػ٠ِ حلأرل٤غ ٘خػظٜخ رلشك٤ش ًز٤شس ك٠ ف

ُذٟ حُـٜٔٞس حُٔغظخذّ.  ٝعخثَ حُظٞحفَ حٌُؼ٤ش ٖٓ ٓقذحه٤ظٜخ كوذطض٤٣ق ٝٛٞ ٓخ أ
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عخثَ حلاؿظٔخػ٤ش حُو٣ٞش حُٔٞؿٞدس ػ٠ِ ٝٝرخُشؿْ ٖٓ رُي كبٕ ؽزٌش حُؼلاهخص 

ً ُلإ ً ه٣ٞخ ٣ظٔظغ روخء ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ًٔقذس ُِٔؼِٞٓخص حُظٞحفَ طؼذ عززخ

د ُظقذ٣ن ؽخسص حُذسحعخص حُغخروش ا٠ُ ٤َٓ حلأكشحك٤غ أرٔغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ حُؼوش 

ْٜ ٖٓ حُـٔخػخص حُٔوشرش ُْٜ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طؤط٠ ا٤ُ

 ػ٠.حلاؿظٔخ

 (،2017دساعخ اػزّبد ػجذ اٌؾّيذ ٚ٘جٗ شب٘يٓ ) رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغٚ

ك٤غ أًذص  (2015) ٚدساعخ ػجذ الله اٌٛصاْ ،(2013)أثٛ شؼبٌخ  دساعخ سِعبْٚ

ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٖٓ حُؼوش ٓظٞعو ٓغظٟٞ ٝؿٞد  ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ

فٝ ؽيٓ رخزٍف ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ، ٣لقِٕٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

اٌزٝ أوذد ػٍٝ اسرفبع دسعخ اٌضمخ فٝ اٌّؼٍِٛبد  (2017ٌٛعيٓ ػفيفٝ ) دساعخ

فبرٓ ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ثيٓ اٌشجبة اٌّصشٜ ٚدساعخ 

فَ َ حُظٞحٗغزش ػوش حُٔـظشر٤ٖ حُٔقش٤٣ٖ ك٠ ٝعخث حُظ٠ طٞفِض ا٠ُ حسطلخع( 2017)

خظلاف ٓـظٔغ حُذسحعش ح خزلاف ئٌٝيشعغ ٘زا الاٚلذ ًز٤شس،  حلاؿظٔخػ٠ رذسؿش

ؼش ػوش ٓغ حُٞعخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ًكخُؾزخد رطز٤ؼظْٜ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظلخػَ رقٞسس أًزش ٝأ

رطز٤ؼظْٜ لا ٣ؼ٤ؾٕٞ حُٞحهغ حُلؼ٠ِ ُلأكذحع رلٌْ رؼذْٛ  ُٔـظشرٕٞحُلذ٣ؼش، ٝح

 ٖٓ حلأَٛ ٝحلأفذهخء ػ٠ِ ٝعخثَ طلظ٠ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣ظِوٞٛخُٜٝزح  ،حٌُٔخ٠ٗ

خُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ٝحلأفذهخء ، كًز٤شس ُذ٣ْٜٔقذحه٤ش حلاؿظٔخػ٠ رحُظٞحفَ 

ً ُٔخ أؿٔؼض ػ٤ِٚ ٗظخثؾ حُذسحعش  حُٔوشر٤ٖ ٣ٔؼِٕٞ ٓقخدس رحص ٓقذحه٤ش ػخ٤ُش ٝكوخ

 ٝحُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش.

ػوش حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِ ٚعٛد رأصيش ٌّزغيشٜ اٌزؼٍيُ ٚاٌغٓطز٤ٖ 

 Kruskal - Wallis اخزجبس عبءد ليُػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ك٤غ 

Test (18.61 – 13.82 )٣ؼزض ٝؿٞد طؤػ٤ش  كقخث٤ش، ر٤٘ٔخرحص دلاُش ا رخُظشط٤ذ ُْ

 رُي.ظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ ك٠ ُِ٘ٞع أٝ ُِٔغ

اٌىجشٜ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً ِشبسوخ اٌشعبئً اٌّشرجطخ ثبلأصِبد ٚاٌمعبيب  -5

 الاعزّبػٝ

ٖٓ أْٛ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  ػ٠ِطؼذ ٓؾخسًش حُشعخثَ ر٤ٖ حلأفذهخء 

ً ك٠  ٣ضدحد أٝهخص حلأصٓخص حُظ٠  حُٔؼِٞٓخصٗوَ حلأعزخد حُظ٠ طـؼِٜخ ٓقذسحً عش٣ؼخ

. ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ك٤ٜخ حُشؿزش ُِٔؼشكش ٝر٤خٕ كو٤وش حلأكذحع

 حُٔزلٞػ٤ٖ ُِشعخثَ خلاٍ حلأصٓخص. خسًشكـْ ٓؾ

 ػٍٝ ٚعبئًبلأصِبد شعبئً اٌّشرجطخ ثٌٍاٌّجؾٛصيٓ  ِشبسوخ(: 12عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ
لأصِبد اٌشعبئً اٌّشرجطخ ثب ِشبسوخ

 ٚاٌمعبيب اٌىجشٜ ػٍٝ ٚعبئً

 اٌزٛاصً

 لا اؽيبٔبً  ٔؼُ

 % ن % ن % ن

50 12.5 174 43.5 176 44 

ْ 400 
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 ٠ُأًؼش ٖٓ ٗقق حُٔزلٞػ٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ا طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ إٔ

ؿٔخ٠ُ ٗغزش لأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ، ك٤غ رِؾ آؾخسًش حُشعخثَ حُٔشطزطش رخ

ؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُذسحعش، )٣ٝؼذ ٓٞهغ % ٖٓ ا56عخثَ حُٜٔظ٤ٖٔ رٔؾخسًش ٛزٙ حُش

Facebook رٔؾخسًش  حُٔزلٞػٕٞفَ حلاؿظٔخػ٠ حُظ٠ ٣وّٞ ك٠ ٓوذٓش ٓٞحهغ حُظٞح

ً ُٔخ طٞفِض ُٚ ٗظخثؾ خلاٍ حلأصٓخص حُٔؼِٞٓخص ػ٤ِٜخ . ٝطظلن ٛزٙ حُذسحعش( ٛزٙ ٝكوخ

ٜٔش ػ٠ِ ٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔؾخسًش حُشعخثَ حُٔش ٓغ حُ٘ظخثؾ حُغخروش حُظ٠ أًذص حـحُ٘ظ٤

ًش حُشعخثَ كظ٠ ٝإ ًخٗض ؽخثؼخص ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ك٤غ طؼذ ٓؾخس

ً ٌّب رٛصٍذ ٌٗ طـخٙ حلأكذحع سد حُلؼَ حُٔظخكٚ ػ٘ذ حُـٜٔٞس كذٟ ٝعخثَ ا ٚفمب

 ُٜٝزح طؼذ ٓؾخسًش حُشعخثَ أكذ حلأعزخد حُشث٤غش  Kwon, et al (2016)دساعخ 

 . ُلاٗظؾخس حُغش٣غ ُِؾخثؼخص خلاٍ أٝهخص حلأصٓخص

ٓؾخسًش حُشعخثَ ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ خلاٍ حلأصٓخص ا٠ُ  ؼٞد حسطلخع ٗغزشٝهذ ٣

رغزذ ؿ٤خد حُٔـظٔغ حُشؿزش ك٠ طو٤َِ كخلاص حُظٞطش ٝحُخٞف حُظ٠ طغٞد ك٠ 

ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ محمد عٍيّبْ  ٞٓخص حُٔٞػوش ٖٓ حُٔقخدس حُشع٤ٔش،حُٔؼِ

ك٤غ أًذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ ٤َٓ  Tang & et al (2015)، ٚدساعخ (2016)

 حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔؾخسًش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ ر٘غزش ًز٤شس.

ٝرذسحعش طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ حطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٔؾخسًش 

رأصيش ٚعٛد حُشعخثَ حُٔشطزطش رخلأصٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ طز٤ٖ 

 Kruskal - Wallis Testاخزجبس  ليُعبءد ك٤غ  ٌّزغيشٜ اٌزؼٍيُ ٚاٌغٓ

ٌُ يضجذ ٚعٛد رأصيش كقخث٤ش، ك٠ ك٤ٖ حص دلاُش ار رخُظشط٤ذ( 10.37 – 23.13)

 ك٠ رُي. ٌٍٕٛع أٚ ٌٍّغزٜٛ الاعزّبػٝ ٚالالزصبدٜ

أعجبة ِشبسوخ اٌشعبئً اٌّشرجطخ ثبلأصِبد ٚاٌمعبيب اٌىجشٜ ػٍٝ ٚعبئً  -6

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

اٌزٛاصً  ػٍٝ ٚعبئًثبلأصِبد  اٌشعبئً اٌّشرجطخ أعجبة ِشبسوخ(: 13عذٚي سلُ )

 الاعزّبػٝ
 % ن ثبلأصِبد اٌشعبئً اٌّشرجطخ أعجبة ِشبسوخ

 60.3 135 ٕ رٜخ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔشلأ -

 54 121 خش٣ٖ ك٠ ٝهض حلأصٓشحلأ ز٣شُظل -

 33.9 76 ُِظو٤َِ ٖٓ ٓخخٝف حُ٘خط -

ْ
 

224
**(*) 

حُٔؼِٞٓخص طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ إٔ حػظوخد حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ أ٤ٔٛش 

، ٝحُشؿزش ك٠ طلز٣ش حلأخش٣ٖ ٝهض حلأصٓش حُظ٠ طظنٜٔ٘خ حُشعخثَ حُٔظؼِوش رخلأصٓخص

طؼذ ٖٓ أْٛ ٓزشسحص ٓؾخسًش حُشعخثَ حُٔشطزطش رخلأصٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

طوذ٣ْ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش ٖٓ هزَ حُـٜخص حُشع٤ٔش خلاٍ ُٜٝزح كبٕ 

ُٔؼِٞٓخص حُظقل٤ل٤ش ٠ٛ أ٠ُٝ خطٞحص ٌٓخكلش حٗظؾخس عشػش ٗؾش ححلأصٓخص ٝ
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لأٜٗخ عظظ٤ق كشفش ُِٔغظخذ٤ٖٓ ُٔؾخسًش  حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

صٓخص ٝطغَٜ ػ٤ِٔخص حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُشع٤ٔش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طلذ ٖٓ حلأ

حُٔؼِٞٓخط٠  حُلشحؽكلاؽي ك٠ إٔ  حُشع٤ٔش. حلاعظـخرش ٝحلإٗوخر حُظ٠ طوّٞ رٜخ حُـٜخص

ٌُخررش ك٠ حُشع٠ٔ ٛٞ حُزٟ ٣ظشى كشفش ٝحعؼش ُظذحٍٝ حُٔؼِٞٓخص حُخخهجش ٝحلأخزخس ح

ظَ حُلخؿش حٌُز٤شس ُذٟ حُـٜٔٞس ُِٔؼشكش ٝطذحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝٓؾخسًظٜخ ٓغ حلأخش٣ٖ 

 ٝهض حلأصٓخص.

ِبد ٚاٌمعبيب اٌىجشٜ ػٍٝ ٚعبئً أعجبة ػذَ ِشبسوخ اٌشعبئً اٌّشرجطخ ثبلأص -7

 الاعزّبػٝزٛاصً اٌ

ٕ ُظـ٘ذ ٗؾش حُشعخثَ ػ٠ِ ٝعخثَ ذد حلأعزخد حُظ٠ ٣ظز٘خٛخ حُٔزلٞػٞسؿْ طؼ

حُظٞحفَ ٝهض حلأصٓخص الا إٔ ؿ٤ٔغ طزش٣شحطْٜ طؾ٤ش ا٠ُ حسطلخع ٓغظٟٞ حُٞػ٠ ُذ٣ْٜ 

 رنشٝسس حُٔلخكظش ػ٠ِ أٖٓ حُٔـظٔغ ٝطٔخعٌٚ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

يٓ ٌٍشعبئً اٌزٝ رشرجػ ثبلأصِبد اٌّجؾٛص أعجبة ػذَ ِشبسوخ(: 14عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ػٍٝ ٚعبئً ٚاٌمعبيب اٌىجشٜ
 % ن اٌشعبئً اٌزٝ رشرجػ ثبلأصِبد أعجبة ػذَ ِشبسوخ

 84.1 148 ٜٗخ ؿخُزخ ٓخ طظنٖٔ ٓزخُـخص ٝؽخثؼخصلأ -

 47.2 83 ُخطٞسطٜخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ.اػخدس ٗؾش ٓؼَ ٛزٙ حُشعخثَ ٗٚ ٤ُظ ٖٓ هزؼ٠ لأ -

 41.5 73 حُٔقخدس حُشع٤ٔش ٠ٛ حُٔغجُٞش ػٖ ٗؾش طِي حُٔؼِٞٓخصٕ لأ -

 2.8 5 أخشٟ -

ْ
 

176
)***( 

حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ % 84.1طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ إٔ حُ٘غزش حُـخُزش 

حُز٣ٖ لا ٣وٕٞٓٞ رٔؾخسًش حُشعخثَ حُٔظؼِوش رخلأصٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

حلاؿظٔخػ٠ ٓزشسٛخ ك٠ رُي ٛٞ حكظٞحء ٛزٙ حُشعخثَ ػ٠ِ ٓزخُـخص ٝؽخثؼخص 

ٝهض حلأصٓخص ٝٓؼِٞٓخص ٓـِٞهش، كنلاً ػٖ ادسحًْٜ ُخطٞسس طذحٍٝ ٛزٙ حُشعخثَ 

حُؾخثؼخص س خع ٝػ٠ حُـٜٔٞس رخطٞسػ٠ِ حعظوشحس حُٔـظٔغ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ حسطل

 ٝهض حلأصٓخص.ٝحُٔغخٛٔش ك٠ ٗؾشٛخ 

حُظ٠ أًذص ػ٠ِ   Reuter, et al (2017) ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دساعخ

خثَ حُظٞحفَ ٝهض حلأصٓخص ُ٘ؾشٛخ ؽخثؼخص طـ٘ذ حُٔزلٞػ٤ٖ حلأُٔخٕ حعظخذحّ ٝع

 Samaan, et al (2005)ٚدساعخ  Zhang, et al, (2015) دساعخًٚخررش، 

وّب  ؽخثؼخص ًخررش. ُٔؼِٞٓخص حُٔظذحُٝش ٝهض حلأصٓش ٠ٛح ػ٠ِ إٔ ؿخُز٤شك٤غ أًذٝح 

حُظ٠ أًذص  (2017رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ اػزّبد ػجذ اٌؾّيذ ٚ٘جٗ شب٘يٓ )

لا ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ ٓؾخسًش حُؾخثؼخص  حُٔقش٣ش ػ٠ِ إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ هلاد حُـخٓؼش

 ً ظ٠ طظؼِن رؤٖٓ ٓلخ٣ذحً طـخٙ حُؾخثؼخص حُ ٝحُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُقل٤لش ٣ٝظخزٝح ٓٞهلخ

 حُٔـظٔغ ٝحعظوشحسٙ.
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 2018ساثؼبً: ِزبثؼخ اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء 

لخس٣ش ٖٓ أهٟٞ حُؼ٤ِٔخص حُؼغٌش٣ش حُؾخِٓش ُٔ 2018طؼذ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٝٓ٘ز حلإػلإ ػٖ  ،ػ٘ٚ حُوٞحص حُٔغِلش حُٔقش٣ش أػِ٘ض ٝكوخً ُٔخحلإسٛخد ك٠ ع٤٘خء 

ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝطلشؿ حُو٤خدس حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش ػ٠ِ طوذ٣ْ ر٤خٗخص ؽزٚ ٓ٘ظظٔش ػٖ 

ٛزٙ حُز٤خٗخص ٠ٛ  ٝحُخغخثش ك٠ ٛزٙ حُٔؼخسى ك٤غ طؼذ ططٞس حُؼ٤ِٔخص ٝكـْ حٌُٔخعذ

ً ك٠ حلاٛظٔخّ ٗ٘خ خء ؿ٤ش احُؼ٤ِٔخص ك٠ ع٤٘ ػُِٖٔؼِٞٓخص حُٔقذس حُٞك٤ذ  ٗـذ طزخ٣٘خ

ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ  وذٓش ػٖ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖٝحُٔظخرؼش ٝطو٤٤ْ حُٔؼِٞٓخص حُٔ

  حُظخ٠ُ:

 2018عيٕبء اٌشبٍِخ الا٘زّبَ ثّزبثؼخ أؽذاس اٌؼٍّيخ  -1

طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخ٠ُ كـْ حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔظخرؼش أكذحع حُؼ٤ِٔش 

 ٝعخثَ حلإػلاّ ٝحلاطقخٍ حُٔخظِلش ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: ك٠ 2018ع٤٘خء 

  2018ثّزبثؼخ اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء اٌّجؾٛصيٓ  ٘زّبَا(: 15عذٚي سلُ )
الا٘زّبَ ثّزبثؼخ أؽذاس اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ 

 2018عيٕبء 

 ٔبدساً  اؽيبٔبً  دائّبً 

 % ن % ن % ن

120 30 228 57 52 13 

ْ 400 

إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ طظخرغ أكذحع طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ 

% ٣ٜظٕٔٞ رخُٔظخرؼش 57)ٓظٞعطش ٖٓ حلاٛظٔخّ ٌُٖٝ رذسؿش   2018حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

هز٤ؼش حُظـط٤ش حلإػلا٤ٓش حُوخفشس ػ٠ِ ر٤خٗخص حُوٞحص  ٚلذ يشعغ رٌه ئٌٝ، حك٤خٗخً(

حُٔغِلش ٝرؼل حُظل٤ِلاص حُغ٤خع٤ش حُٔلذٝدس حُظ٠ طوذٜٓخ حُزشحٓؾ حُلٞحس٣ش ٝحُظ٠ لا 

طوذٓش حُٔقخدس حُؼغٌش٣ش  ك٠ اهخس ٓخ حُٔظخكش طوذّ ؿذ٣ذحً ٗظشحً ُٔلذٝد٣ش حُٔؼِٞٓخص

لشك ه٤ٞدحً ػ٠ِ طذحٍٝ ُٝؼَ هز٤ؼش حُؼ٤ِٔخص حُؼغٌش٣ش ٠ٛ حُظ٠ ط حُشع٤ٔش،

كنلاً ػٖ عش٣ش  ،حُٔؼِٞٓخص ك٠ اهخس حُٔلخكظش ػ٠ِ ع٤ش حُؼ٤ِٔخص ٝمٔخٕ ٗـخكٜخ

رؼل حُٔؼِٞٓخص حُٔشطزطش رٔؼَ ٛزٙ حُونخ٣خ، ُٜٝزح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ ػذّ ط٘ٞع ٓقخدس 

ٝحُلظٞس ك٠ حُٔظخرؼش خخفش رؼذ  حُٔؼِٞٓخص أٓخّ حُـٜٔٞس هذ ٣ق٤زٚ رلخُش ٖٓ حُغِز٤ش

 .ش ٖٓ رذء حُؼ٤ِٔخصكظشس ص٤٘ٓ

ػزض ٝؿٞد طؤػ٤ش ُِٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ كـْ حلاٛظٔخّ رٔظخرؼش أكذحع 

ٚعٛد رأصيش ٌٍزؼٍيُ ٚاٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ الاعزّبػٝ ، ك٤غ طز٤ٖ 2018حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

  Kruskal - Wallis Testاخزجبس  غبءد ليُفػ٠ِ كـْ حلاٛظٔخّ  ٚالالزصبدٜ

ٚعٛد رأصيش ًٔخ ػزض كقخث٤ش، حص دلاُش ارثبٌزشريت(  7.78 – 32.54 – 8.29)

  ( ػ٠ِ كـْ ٛزح حلاٛظٔخّ. Mann-Whitney Test -3.72)ه٤ٔش حخظزخس ٌٍٕٛع
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جيبٔبد اٌميبدح اٌؼبِخ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ؽٛي اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء ثالا٘زّبَ  -2

2018 

حُٔزلٞػ٤ٖ رز٤خٗخص حُو٤خدس حُؼخٓش طٌؾق ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخ٠ُ دسؿش حٛظٔخّ 

رخػظزخسٛخ حُٔقذس حُشث٤ظ ٝحُٞك٤ذ  2018ُِوٞحص حُٔغِلش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

 ٙ حُؼ٤ِٔش .ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ ٛز

٘زّبَ اٌّجؾٛصيٓ ثّزبثؼخ ثيبٔبد اٌميبدح اٌؼبِخ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ا(: 16عذٚي سلُ )

  2018ؽٛي اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء 
ثيبٔبد اٌميبدح اٌؼبِخ ٌٍمٛاد  الا٘زّبَ ثّزبثؼخ

 2018اٌّغٍؾخ ثشأْ اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء 

 ٔبدساً  اؽيبٔبً  دائّبً 

 % ن % ن % ن

118 29.5 198 49.5 84 21 

ْ 400 

ز٤خٗخص حُو٤خدس حسطلخع ٗغزش ٓظخرؼش حُٔزلٞػ٤ٖ ُ طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن

ٝإ ًخٗض حُ٘غزش حُـخُزش طظخرغ ٛزٙ  ،٤2018٘خء حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع

ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ  % ٣ٜظٕٔٞ رخُٔظخرؼش حك٤خٗخً(.49.5حُز٤خٗخص رذسؿش ٓظٞعطش )

لٞػ٤ٖ رٔظخرؼش ٗظخثؾ حُـذٍٝ حُغخرن ك٤غ طغٞد ٗغزش ٖٓ حلاٛظٔخّ حُٔظٞعو ر٤ٖ حُٔز

طوذّ ٖٓ  هز٤ؼش حُؾٌَ حلإػلا٠ٓ حُشع٠ٔ حُزٟ ٚلذ يشعغ رٌه ئٌٝ أكذحع ٛزٙ حُؼ٤ِٔش،

ؿخرش ػ٠ِ حعظلغخسحص ٟ هذ ٣لظوذ ا٠ُ رؼل حُظلخف٤َ ٝحلإخلاُٚ ٛزٙ حُز٤خٗخص ٝحُز

ر٤ٖ حُز٤خٗخص ك٠ أعِٞد حُؼشك كنلاً ػٖ ٝؿٞد دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظؾخرٚ  حُـٜٔٞس،

ًٔخ إٔ  كظشس.ؿش ًز٤شس ٖٓ حٛظٔخّ حُـٜٔٞس رؼذ ٝٗٞع حُٔؼِٞٓخص حُٔوذٓش ٓٔخ ٣لوذٛخ دس

ُْ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حُو٤خّ رذٝسٙ ك٠ طؼزجش حُشأٟ حُؼخّ رقٞسس ؿ٤ذس  شٟحلإػلاّ حُٔق

 ُلاٛظٔخّ رٜزٙ حُون٤ش.

ُٝؼَ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ طئًذ اٗٚ رخُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش افذحس حُز٤خٗخص حُشع٤ٔش ك٠ 

كظشحص حلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزشٟ الا إٔ حُظـط٤ش حلإػلا٤ٓش حُٞحك٤ش ٝحُٔظ٘ٞػش 

 أٟ حُؼخّ. مشٝس٣ش ُخِن حلاٛظٔخّ ٝكؾذ طؤ٤٣ذ حُش

ػ٠ِ  ٚعٛد رأصيش ٌٍزؼٍيُ ٚاٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ الاعزّبػٝ ٚالالزصبدٜطز٤ٖ 

حُٔزلٞػ٤ٖ رٔظخرؼش ر٤خٗخص حُو٤خدس حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش كٍٞ حُؼ٤ِٔش  حٛظٔخّدسؿش 

 – Kruskal - Wallis Test  (8.04اخزجبس  عبءد ليُك٤غ  2018ع٤٘خء 

 )ه٤ٔش ٚعٛد رأصيش ٌٍٕٛعكقخث٤ش، ًٔخ ػزض حص دلاُش ا( ررخُظشط٤ذ 6.04 – 26.46

 ٛزح حلاٛظٔخّ.( ػ٠ِ كـْ Mann-Whitney Test-3.58  حخظزخس

ِخ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ػٓ وفبيخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رزعّٕٙب ثيبٔبد اٌميبدح اٌؼب -3

 2018عيٕبء اٌؼٍّيخ 

 2018طؼذ ر٤خٗخص حُو٤خدس حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش حُٔقش٣ش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

٠ٛ حُٔقذس حُشع٠ٔ حُٞك٤ذ ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝرخُشؿْ ٖٓ كشؿ حُو٤خدس 
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كٍٞ ططٞسحص حُؼ٤ِٔش الا إٔ طو٤٤ْ حُـٜٔٞس ٌُلخ٣ش حُؼخٓش ػ٠ِ طوذ٣ْ ر٤خٗخص ٓغظٔشس 

 ٠ُ:ٛزٙ حُز٤خٗخص طخظِق ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ

(: سأٜ اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي وفبيخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رزعّٕٙب ثيبٔبد 17عذٚي سلُ )

 2018اٌميبدح اٌؼبِخ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ؽٛي اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء 
سأٜ اٌّجؾٛصيٓ فٝ وفبيخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رزعّٕٙب ثيبٔبد اٌميبدح 

 2018اٌؼبِخ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ؽٛي اٌؼٍّيخ عيٕبء 

 غيش وبفيخ وبفيخ

 % ن % ن

174 43.5 226 56.5 

ْ 400 

% ٣شٕٝ إٔ 56.5حُٔزلٞػ٤ٖ  طٞمق حُز٤خٗخص حُغخروش إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ

ء حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طظنٜٔ٘خ ر٤خٗخص حُو٤خدس حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خ

كقشحً ٤خٗخص حُشع٤ٔش حُظ٠ طوذّ حُزٛزٙ هز٤ؼش  ٚلذ يشعغ رٌه ئٌٝ ؿ٤ش ًخك٤ش، 2018

سٛخد ك٠ ع٤٘خء دٕٝ ٝحُؾشهش حُٔقش٣ش ك٠ كشرٜخ مذ حلإ ٗـخصحص حُوٞحص حُٔغِلشلإ

خخفش إٔ ٓؼَ ٛزٙ حُونخ٣خ ٟ طلخف٤َ ٣ٌٖٔ إٔ طـ٤ذ ػ٠ِ حعظلغخسحص حُـٜٔٞس أ

ٕٞ ٓٞمغ حٌُؼ٤ش ػ٠ِ أٖٓ حُٔـظٔغ ٝحعظوشحسٙ ؿخُزخً ٓخ طٌحٌُزشٟ رحص حُظؤػ٤ش حٌُز٤ش 

حُزٟ ٣ظطِذ طوذ٣ْ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص لإٜٗخء كخلاص ػخسس ٝحُـذٍ ٖٓ حُظغخإلاص ٝحلإ

عظوشحس غ حُؾؼٞس رخُطٔؤ٤ٗ٘ش حُزٟ ٣غٔق رخحُظٞطش ٝحُخٞف ٝحٗظؾخس حُؾخثؼخص ٝر

حُون٤ش ٝحسطزخهٜخ ك٠ مٞء هز٤ؼش  ٚيّىٓ رجشيش ٘زا إٌمص فٝ اٌّؼٍِٛبدحُٔـظٔغ. 

ؼِٞٓخص حُظ٠ ش حُٔرخلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ ٝٓخ ٣ظطِزٚ رُي ٖٓ كشؿ ؽذ٣ذ ك٠ هز٤ؼ

 خً ػ٠ِ ٗـخف حُؼ٤ِٔش.٣ظْ طوذ٣ٜٔخ كلخظ

ٝطظلْٜ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ هز٤ؼش حُون٤ش ٝإٔ حُوقٞس ك٠ 

ش ٝإٔ طِزٚ حُؼ٤ِٔخص حُخخفش رٜزٙ حُون٤حُٔؼِٞٓخص ٣ؼٞد ا٠ُ هخرغ حُغش٣ش حُزٟ طظ

ٝكوخً ُٔخ حؽخس ٤ِخص حلإػلإ ػٖ ًَ حُظلخف٤َ هذ ٣ؤط٠ ك٠ ٓشكِش طخ٤ُش رؼذ حٗظٜخء حُؼٔ

 .ُٚ حُٔزلٞػٕٞ خلاٍ ؿٔغ ر٤خٗخص ٛزٙ حُذسحعش

ٝرخخظزخس طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ سأٟ حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ ًلخ٣ش 

 2018حُٔؼِٞٓخص حُٔوذٓش ك٠ ر٤خٗخص حُو٤خدس حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

-) Mann-Whitney Testليّخ اخزجبس ك٤غ ؿخءص  ٚعٛد رأصيش ٌٍٕٛعطز٤ٖ 

عبءد ليّخ اخزجبس ؽيش ٚعٛد رأصيش ٌٍغٓ خ طز٤ٖ ٔكقخث٤ش، ً( رحص دلاُش ا2.32

Kruskal - Wallis Test  (13.92ر )يضجذ  كقخث٤ش، ك٠ ك٤ٖحص دلاُش ا ٌُ

 ػ٠ِ سأٟ حُٔزلٞػ٤ٖ.  ٚ اٌّغزٜٛ الاعزّبػٝ ٚالالزصبدٜأٚعٛد رأصيش ٌٍزؼٍيُ 

 2018عيٕبء اٌشبئؼبد اٌّضبسح ؽٛي اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ  -4

طؼذ حُلشد ػ٠ِ حلإسٛخد حُظ٠ طخٞمٜخ حُوٞحص حُٔغِلش ٝحُؾشهش حُٔقش٣ش 

ك٠ ع٤٘خء ٖٓ أْٛ هنخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ حُظ٠ طؾـَ حٛظٔخّ حُشأٟ حُؼخّ 

٤ٔٛش ثش حُغ٤خع٤ش ٝحلأ٤٘ٓش ك٠ اهخس حلأٝطغظلٞر ػ٠ِ حٛظٔخّ ٝحعغ ك٠ ًَ حُذٝح

حُؼ٤ِٔش حُؼغٌش٣ش  حلاٗظؾخس حٌُز٤ش ُِؾخثؼخص كٍٞٝٛٞ ٓخ ٣زشس ُغ٤٘خء حُـ٤ٞع٤خع٤ش 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:  2018ع٤٘خء 
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 2018(: اٌشبئؼبد اٌّضبسح ؽٛي اٌؼٍّيخ اٌشبٍِخ عيٕبء 18عذٚي سلُ )
 % ن 2018اٌشبئؼبد اٌّضبسح ؽٛي اٌؼٍّيخ عيٕبء 

 46.5 186 سٛخدحلإٕ حُؼ٤ِٔش ُظٜـ٤ش أٛخ٠ُ ع٤٘خء ٤ُٝظ ُٔلخسرش ا -

 40 160 حُوشٕ ُظٞه٤ٖ أٛخ٠ُ ؿضس ك٠ ع٤٘خءٜٗخ ؿضء ٖٓ فلوش ا -

 33.3 133 ٖٓ حُٔذ٤٤ٖٗ ملخ٣خ ُٜزٙ حُؼ٤ِٔش عوٞه حٌُؼ٤ش -

 21.8 87 ّ ٗـخف حُؼ٤ِٔش ك٠ طلو٤ن أٛذحكٜخػذ -

 6.5 26 لا أػشف -

ْ 400 

 ثك ِب يٍٝ:يزعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغب

ٓخظِلش طشطزو  ؾخثؼخص% هذ طؼشمٞح 93.5ُ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ إ حُ٘غزش حُـخُزش -

ٝٛٞ ٓخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ هٞس حٗظؾخس حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رٜزٙ  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

 .حُون٤ش

 شبئؼبد عٍجيخ٠ٛ  2018حُؾخثؼخص حُظ٠ ٣ظْ طذحُٜٝخ كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء  ًَ إٔ -

ُْ ٣ؼزض فذم  شبئؼبد وبرثخػخسس حُوِن ٝحُخٞف دحخَ حُٔـظٔغ، ًٔخ طؼذ طذكغ لإ

ٝسرٔخ طذخَ ٛزٙ حُؾخثؼخص ك٠ اهخس  ٜٓ٘خ كظ٠ طخس٣خ ًظخرش ٛزح حُزلغ، ٟأ

حُلشٝد حُ٘لغ٤ش حُظ٠ طٜٔذ حُطش٣ن أٓخّ ٓخططخص حُذٍٝ حُٔؼخد٣ش خخفش إٔ حُ٘غزش 

ٝعخثَ حُظٞحفَ حُـخُزش ٖٓ ٛزٙ حُؾخثؼخص هذ طْ طذحُٜٝخ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ك٠ 

ٓؾ٤شس ا٠ُ حُٔخطو  ٤ش ٝحُٔقش٣شػذد ٖٓ ٝعخثَ حلإػلاّ حُؼشرحلاؿظٔخػ٠ ٝ

حُٜخدف ا٠ُ كَ حُون٤ش حُلِغط٤٘٤ش ٖٓ خلاٍ ا٣ـخد ٝهٖ  عشحث٠ِ٤حلإحلأٓش٠ٌ٣ 

حُٔقش٣ش ٗل٤ٚ رذ٣َ ُِلِغط٤٤٘٤ٖ ك٠ ع٤٘خء )فلوش حُوشٕ( ٝٛٞ ٓخ كخُٝض حُو٤خدس 

رٌَ هٞس ٓؾذدس ػ٠ِ إٔ ع٤٘خء ُِٔقش٤٣ٖ ٝع٤ظْ طط٤ٜشٛخ ٖٓ حلإسٛخد رؤ٣ذٟ 

، ٝسؿْ ٓلخٝلاص ضح٣ذ طشد٣ذ ٓؼَ ٛزٙ حُؾخثؼخصحُٔقش٤٣ٖ أٗلغْٜ خخفش رؼذٓخ ط

ٗل٠ ٛزٙ حُؾخثؼخص ٖٓ هزَ حُٔقخدس حُشع٤ٔش كوذ ظَ طذحٍٝ ٛزٙ حُؾخثؼخص رقٞسس 

ًز٤شس ك٤غ إٔ هٞس حُؾخثؼخص ٝخطٞسطٜخ هذ طٌٕٞ ػخٓلاً ٓئػشحً ك٠ حعظٔشحس طذحُٜٝخ 

ً ٝحٗظؾخسٛخ كظ٠ رؼذ ٗؾش حُلوخثن ٖٓ حُٔقخدس حُشع٤ٔش ٝ ساعخ دٔخ أًذطٚ ُ كوخ

Jong & Duckers (2016)  دساعخ ًٔخ أًذصKaligotal, et al 

(2015)
(103)

ػ٠ِ آٌخ٤ٗش روخء حُؾخثؼخص كظ٠ ك٠ كخُش اٗخلخك دسؿخص حُظز٠٘  

  ُٜخ.

 2018ٚلذ يشعغ ٘زا الأزشبس اٌىجيش ٌٍشبئؼبد اٌغٍجيخ اٌّشرجطخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء  -
ا٠ُ ٝؿٞد أهشحف ػذ٣ذس رحص ٓقخُق ك٠ كؾَ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش عٞحء ؿٔخػخص 

كنلاً  رُي ،قخُق ع٤خع٤ش ٝأ٤٘ٓش طشطزو رغ٤٘خءحلإسٛخد ٤ُْٜٞٔٓٝ أٝ دٍٝ رحص ٓ

كشمظٜخ حُطز٤ؼش  ػٖ حُٔؼخُـش حلإػلا٤ٓش حُٔظٞحمؼش ُلأكذحع ك٠ ع٤٘خء ٝحُظ٠

٣غٔق  حُٔؼِٞٓخط٠ شحؽعخكش ٝحعؼش ٖٓ حُل حلأ٤٘ٓش ٝحُؼغٌش٣ش ُِون٤ش ٓٔخ أٝؿذ

 رق٘خػش حُؾخثؼخص ٝحٗظؾخسٛخ.
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 2018سدٚد اٌفؼً ٔؾٛ اٌشبئؼبد اٌّضبسح ؽٛي اٌؼٍّيخ عيٕبء  -5

 2018ٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء كؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ كٍٞ حُؾخثؼخص حُطخظِق سدٝد 

حُٔزلٞػ٤ٖ ٓٞحهق ا٣ـخر٤ش ر٤٘ٔخ حطخز حُزؼل ح٥خش ٓٞحهق عِز٤ش رذٟ رؼل ك٤غ ح

 حُظخ٠ُ:ػ٠ِ حُ٘لٞ 

ػٍٝ  2018(: سد فؼً اٌّجؾٛصيٓ رغبٖ اٌشبئؼبد ؽٛي اٌؼٍّيخ عيٕبء 19عذٚي سلُ )

 ٚعبئً اٌزٛاصً
 % ن 2018سد فؼً اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي اٌشبئؼبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء 

 60.7 227 كؼَ ؽتأُْ  -

 28.1 105 حُشع٤ٔش ػٖ ٓؼِٞٓخص طٞمق حُلوخثنرلؼض ك٠ ٓٞحهغ حُٔقخدس  -

 14.9 56 ُٜزٙ حُٔؼِٞٓخص ٝػذّ طقذ٣و٠ ُٜخ طؼزش ػٖ سكن٠ٗؾشص سعخُش  -

 10.7 40 ٗؾشص طٌز٣ذ ٝطؾ٤ٌي ك٤ٜخ -

 9.6 36 حُٔقخدس حُشع٤ٔش ُٜزٙ حُٔؼِٞٓخص هٔض ر٘ؾش طٌز٣ذ -

 5.1 19 حُٔؼِٞٓخص لاػشف سأٟ حلأخش٣ٖ رٜخطِي  هٔض رٔؾخسًش -

ْ
 

374
**(*) 

 :رشيش ثيبٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ئٌٝ

% ُْ طزذٟ أٟ سد كؼَ طـخٙ ٓخ طؼشمض 60.7إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ   -

ٚيّىٓ (، )حطزخع حعظشحط٤ـ٤ش حُظـخَٛ 2018ؽخثؼخص طشطزو رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء ُٚ ٖٓ 

كغخع٤ش حُون٤ش ٝخطٞسطٜخ ٗظشحً لاسطزخهٜخ رؼ٤ِٔخص رفغيش رٌه فٝ ظٛء 

ُٔظذحُٝش رؾؤٜٗخ ٓٔخ كنلاً ػٖ ٓلذٝد٣ش حُٔؼِٞٓخص ح ،ػغٌش٣ش ٝأ٤٘ٓش ٓؼوذس

 طـخٜٛخ ٣لشك فؼٞرخص ًؼ٤شس أٓخّ حُـٜٔٞس ك٠ ارذحء سدٝد ع٤ًِٞش ٝحملش

ً ُٔخ حؽ يغخ ِغ دساعخ اػزّبد ػجذ زٚرزفك ٘زٖ إٌٕ، خس ُٚ حُٔزلٞػٞٝرُي ٝكوخ

ٝحُظ٠ أًذص ػ٠ِ حطخخر هلاد حُـخٓؼش ٓٞهلخً  (2017ؾّيذ ٚ٘جٗ شب٘يٓ )ٌا

 ٓلخ٣ذحً طـخٙ حُؾخثؼخص حُظ٠ طظؼِن رؤٖٓ حُذُٝش ٝحعظوشحس حُٔـظٔغ.

ا٠ُ ػذّ طقذ٣ن حُؾخثؼخص  َ حُٔخظِلش حُظ٠ حرذحٛخ حُٔزلٞػٕٞطؾ٤ش سدٝد حُلؼ -

ؿخءص سدٝد أكؼخُْٜ ٓؼزشس ػٖ سكل ، ك٤غ 2018ظذحُٝش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء حُٔ

ُؼوش ٝحُظؾ٤ٌي ك٤ٜخ ٝرُي ػ٠ِ ٗلٞ ٣ؼٌظ ٝؿٞد دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح ٛزٙ حُؾخثؼخص

لش حُٔقش٣ش ٝك٠ حُؼ٤ِٔخص حُؼغٌش٣ش حُظ٠ طوّٞ ُذٟ حُـٜٔٞس ك٠ حُوٞحص حُٔغِ

 رٜخ ك٠ ع٤٘خء ٖٓ أؿَ ٓلخسرش حلإسٛخد.

طـخٙ ٓخ طؼشمٞح ُٚ ٣ـخر٤ش اكؼخٍ ٖٓٔ حرذٝ سدٝد أٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حُ٘غزش حُـخُزش  -

حُزلغ ػٖ كؼخُْٜ ك٠ سدٝد أطٔؼِض  2018ٖٓ ؽخثؼخص طشطزو رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُٔقخدس حُشع٤ٔش )ٓٞهغ حُٔظلذع ٓؼِٞٓخص طٞمق حُلوخثن 

ٗؾش حُٔؼِٞٓخص حُظقل٤ل٤ش ُِؾخثؼخص  ٚ٘ٛ ِب يإوذ أّ٘يخحُؼغٌشٟ حُٔقشٟ( 

رخػظزخسٛخ أْٛ ػٞحَٓ ٌٓخكلش  ٝطٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش ٝحُظلغ٤شحص حُٞحملش

 حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.
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ػٍٝ  2018ؼٍمخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ ِصذاليخ اٌّؼٍِٛبد اٌّز -6

  الاعزّبػٝ اٌزٛاصًٚعبئً 

طظؼذد حُؼٞحَٓ حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ك٠ ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝعخثَ 

طز٤ؼش حُٔنٕٔٞ ٝهش٣وش رحُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ كزؼنٜخ ٣شطزو رطز٤ؼش حُٔقذس أٝ 

طوذ٣ٔٚ ٝرؼنٜخ ٣ظؼِن رٔغظٟٞ طلخػَ حُـٜٔٞس ٓغ ٛزٙ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝٞمق حُـذٍٝ 

 حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:حُظخ٠ُ طؤػ٤ش ٛزٙ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص ُذٟ 

مخ (: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ صمخ اٌّجؾٛصيٓ فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼ20ٍعذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ػٍٝ ٚعبئً 2018ثبٌؼٍّيخ عيٕبء 
 

 اٌؼٛاًِ

 اٌشأٜ                                  

 اٌؼجبسح

 ِؼبسض ِؾبيذ ِٛافك
ْ 

 % ن % ن % ن

 

ِصذاليخ 

 اٌّصذس

حػتتتن كتتت٠ حُٔؼِٞٓتتتخص حُٔظؼِوتتتش رخُؼ٤ِٔتتتش  -

حُظتت٠ ٣٘ؾتتشٛخ خزتتشحء كتت٠  2018عتت٤٘خء 

 ٛزح حُٔـخٍ.

239 59.8 109 27.3 52 13 400 

حػتتتن كتتت٠ حُٔؼِٞٓتتتخص حُٔظؼِوتتتش رخُؼ٤ِٔتتتش  -

حُظتت٠ ٣٘ؾتشٛخ ٓقتتخدس ُٜتتخ  2018عت٤٘خء 

 ػذد ًز٤ش ٖٓ حُٔظخرؼ٤ٖ.

135 33.8 164 41 101 25.3 400 

ؽغُ 

 اٌّشبسوبد

حُٔؼِٞٓتتخص حُٔشطزطتتش رخُؼ٤ِٔتتش حػتتن كتت٠  -

ٝحُظتت٠ طلظتت٠ رؼتتذد ًز٤تتش  2018عتت٤٘خء 

ٓتتٖ حُٔؾتتخسًخص رتتت٤ٖ ٓغتتظخذ٠ٓ ٓٞحهتتتغ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

112 28 157 39.3 131 32.8 400 

 

 لٛح اٌؾغخ

حػتتتن كتتت٠ فتتتلش حُٔؼِٞٓتتتخص حُٔ٘ؾتتتٞسس  -

ػِتت٠ ٓٞحهتتغ حُظٞحفتتَ حلاؿظٔتتخػ٠ كتتٍٞ 

حُظتت٠ طوتتذّ كـتتؾ  2018حُؼ٤ِٔتتش عتت٤٘خء 

 ٓ٘طو٤ش ه٣ٞش.ٝرشح٤ٖٛ 

189 47.3 111 27.8 100 25 400 

ٚظٛػ 

 اٌّؾزٜٛ

حػتتتتن كتتتت٠ حُٔؼِٞٓتتتتخص حُٔ٘ؾتتتتٞسس ػِتتتت٠  -

ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ كٍٞ حُؼ٤ِٔش 

حُٔذػٔتتتتتتتتش رخُقتتتتتتتتٞس  2018عتتتتتتتت٤٘خء 

 ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص ٝحُشٝحرو.

191 47.8 127 31.8 82 20.5 400 

ٓوذٓش  طؤط٠ ك٠ِصذاليخ اٌّصذس ا٠ُ إٔ  طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن

ػ٠ِ  2018حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ػوش حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

، ٝطئػش هٞس حُلـش حُٔوذٓش ك٠ حُشعخُش ػْ ٝؿٞد حُقٞس ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص ٝحُشٝحرو رذسؿش ٓظٞعطش، ر٤٘ٔخ ٣ظشحؿغ طؤػ٤ش ػذد حُٔؾخسًخص ك٠ دسؿش 

 Kim & et alدساعخ  ٚرخزٍف ٘زٖ إٌزبئظ ِغُٔوذٓش. حُؼوش ك٠ حُٔؼِٞٓخص ح

حُظ٠ أًذص ػ٠ِ ػذّ حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُٔقخدس ك٠ حُشعخثَ حُظ٠  (2014)

 (2015) ٚدساعخ ػجذ الله اٌٛصاْ ُٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٣،٠ظؼشمٕٞ 

حُظ٠ طٞفِض ا٠ُ إٔ ٝؿٞد حُقٞس ٠ٛ أهٟٞ ػ٘خفش حُٔلظٟٞ طؤػ٤شحً ك٠ ٓقذحه٤ش 

 ٤ِ٣ٜخ حُل٤ذ٣ٞٛخص ػْ ٓقذس حُشعخُش. حُشعخُش

" 2018ع٤٘خء "حُطز٤ؼش حلأ٤٘ٓش ُون٤ش حُذسحعش  خزلاف ئٌٝٚلذ يشعغ ٘زا الا

ٝحُظ٠ طقزق ك٤ٜخ حُٔقخدس حُشع٤ٔش )حُٔظلذع حُؼغٌشٟ(  ٝحُٔظخققش ٠ٛ أهٟٞ 

ً ُٔخ أًذٙ حُٔزلٞػٕٞ خخفش ٓغ ٝؿٞد سهخرش ؽذ٣ذس ػ٠ِ ػ٠ِ ٓقذحه٤ظٜخ ٝٓئؽش  كوخ

س حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔخص حُؼغٌش٣ش ٝحهظقخسٛخ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُشع٤ٔش ُِو٤خدحُٔؼِٞٓخص 
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رُي كنلاً ػ٠ِ ٓخ ٣ظٔظغ رٚ حُـ٤ؼ حُٔقشٟ ٖٓ  حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش حُٔقش٣ش،

ٔقخدس حُؼغٌش٣ش حُشع٤ٔش حُٔظلذػش ك٠ ٓقذحه٤ش ػخ٤ُش ُذٟ حُٔقش٤٣ٖ ٓٔخ ٣ـؼَ حُ

إٔ حُ٘غزش  ًٔخٛزٙ حُون٤ش ٠ٛ أهٟٞ مخٖٓ ُٔقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣ظْ طوذ٣ٜٔخ، 

ذحه٤ش حُقٞس فزق ُذ٣ْٜ دسؿش ًز٤شس ٖٓ حُؾي ك٠ ٓقحُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ أ

ٌٓخ٤ٗش طض٤٣ق حُقٞس ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص ٖٓ خلاٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُل٤ذ٣ٞٛخص ٗظشحً لإدسحًْٜ ا

خفش خلاٍ حُغ٘ٞحص حلأخ٤شس ك٠ اهخس ٓخ ُـشحك٤ي، ٝحُظ٠ طؼشمٞح ٌُِؼ٤ش ٜٓ٘خ خح

كذحع ٝطـ٤شحص ع٤خع٤ش ًؼ٤شس ُؼزض ك٤ٜخ ٝعخثَ حُظٞحفَ ؽٜذطٚ ٓقش ٖٓ أ

ك٤خٕ، خخُق حُٞحهغ ك٠ ًؼ٤ش ٖٓ حلأحلاؿظٔخػ٠ دٝسحً ًز٤شحً ك٠ طؾ٤ٌِٜخ ػ٠ِ ٗلٞ هذ ٣

٠ طٞفِض ا٠ُ إٔ حُقٞس لا حُظ Zhang & et al (2015)دساعخ  ٚيزفك رٌه ِغ

ػ٠ِ ٓقذحه٤ش حُٔؼِٞٓخص ك٠ اهخس آٌخ٤ٗش طلش٣ش حُقٞس ػ٠ِ ٗلٞ ٣ذػْ  حً طؼذ ٓئؽش

 حلأخزخس حٌُخررش.

خبِغبً: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رىٛيٓ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً 

 الاعزّبػٝ

ٝمؼض حُذسحعش ٗٔٞرؿخً ٣وذّ طقٞسحً ُطز٤ؼش حُؼٞحَٓ حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ك٠ 

ط٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝرُي 

حُٔؼخ٤٣ش، ٝهذ ؿخء حخظزخس ٛزٙ  ط٘ؾ٤وحعظ٘خدحً ػ٠ِ ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔخطو ٝٗٔٞرؽ 

 حُؼٞحَٓ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

 اٌغٍجيخ ٌٍشبئؼبدصبس اٌٛػٝ ثبلآ -1

ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص أ٠ُٝ حُٔظـ٤شحص حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ك٠ ٣ؼذ حُٞػ٠ رخ٥

طؾ٤ٌَ عِٞى حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ ٓخ ٣ظؼشمٕٞ ُٚ ٖٓ ؽخثؼخص طشطزو رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ْ حُشؿزش ك٠ ٓوخٝٓش ٛزٙ ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝطللض ُذ٣ٜ 2018

ػخس حُغِز٤ش حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓغظٟٞ حُٞػ٠ رخ٥ق ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞم حُؾخثؼخص،

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: ٤ِ2018ش ع٤٘خء ُِؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼٔ

 الاعزّبػٝ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً صبس اٌغٍجيخ ٌٍشبئؼبد اٌٛػٝ ثبلآ(: 21عذٚي سلُ )

 2018ؽٛي اٌؼٍّيخ عيٕبء 
 اٌشأٜ

 صبس اٌغٍجيخاٌٛػٝ ثبلأ 

 لا ِؾبيذ ٔؼُ
ْ 

اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

طتتتتذكغ حُؾتتتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتتتش  -

اُتتت٠  2018رخُؼ٤ِٔتتتش عتتت٤٘خء 

اػتتتخسس حُؾتتتي ُتتتذٟ حُـٜٔتتتٞس 

ٝػتتتتذّ طقتتتتذ٣ن حُٔؼِٞٓتتتتخص 

حُلو٤و٤تتتتتش حُٔ٘ؾتتتتتٞسس كتتتتتٍٞ 

 حُؼ٤ِٔش.

300 75 62 15.5 38 9.5 400 2.65 0.645 

٣تتتتتتئدٟ حٗظؾتتتتتتخس حُؾتتتتتتخثؼخص  -

حُٔشطزطتتتتتش رخُؼ٤ِٔتتتتتش عتتتتت٤٘خء 

ٓؾتتتتتخػش اُتتتتت٠ طلتتتتتخهْ  2018

حُوِتتتن ٝحُختتتٞف كتتت٠ ٗلتتتٞط 

 حُٔقش٤٣ٖ.

291 72.8 64 16 45 11.3 400 2.61 0.68 
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طؼشهتتتَ حُؾتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتش  -

ؿٜتٞد  2018رخُؼ٤ِٔتش عت٤٘خء 

ُٔغتتتِلش حُٔقتتتش٣ش حُوتتتٞحص ح

 سٛخد.ك٠ حُونخء ػ٠ِ حلإ

208 52 73 18.3 119 29.8 400 2.22 0.877 

حٗظؾتتتتتتخس حُؾتتتتتتخثؼخص كتتتتتتٍٞ  -

 2018حُؼ٤ِٔش حُؾخِٓش عت٤٘خء 

٣نش رخُقخُق حُؼخّ ُِٔـظٔتغ 

 حُٔقشٟ.

309 77.3 63 15.8 28 7 400 2.7 0.591 

حٗظؾتتتتتتخس حُؾتتتتتتخثؼخص كتتتتتتٍٞ  -

٣تتتئػش  2018حُؼ٤ِٔتتتش عتتت٤٘خء 

ٓتتتتتتتتتٖ حُوتتتتتتتتت٠ٓٞ لأػِتتتتتتتتت٠ ح

 حُٔقشٟ.

281 70.3 67 16.8 52 13 400 2.57 0.711 

طتتتتئػش حُؾتتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتتش  -

كتتتت٠  2018رخُؼ٤ِٔتتتتش عتتتت٤٘خء 

ٓقتتتتتتتتتذحه٤ش حُٔئعغغتتتتتتتتتخص 

 رخُذُٝش.حُشع٤ٔش 

255 63.8 71 17.8 74 18.5 400 2.45 0.786 

حُٞػ٠ ر٤ٖ  ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓشطلغ ٖٓؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ ط

ػ٠ِ أٖٓ " 2018ع٤٘خء ذحٍٝ حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش "حُٔزلٞػ٤ٖ رخطش ط

دساعخ زفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ رٚ ٝحعظوشحس حُٔـظٔغ ٝػ٠ِ ٗـخف حُؼ٤ِٔش ٝحعظٔشحسٛخ.

ٚدساعخ عٙيش ػجذ اٌغيذ  ،(2016ٚدساعخ فٛصيخ لٕبٜٚ ) ،(2017) ٌٛعيٓ ػفيفٝ

 Bordia, et alٚدساعخ  ،(2014ٚدساعخ فبغّخ اٌض٘شاء ؽغبصٜ ) ،(2015)

حُٔزلٞػ٤ٖ  سطلخع ٓغظٟٞ حُٞػ٠ ُذًٟذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ حك٤غ أ (2006)

ػخسس حُخٞف ٝحُوِن ٝحُظؾ٤ٌي ك٠ ٓقذحه٤ش رٔخخهش حُؾخثؼخص ٝحُظ٠ طظٔؼَ ك٠ ا

 ٗوخر.ٝٗؾش حُلٞم٠ ٝطؼط٤َ ؿٜٞد حلإٝصػضػش حلأٖٓ حُٔئعغخص 

ادسحى حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ  ئٌٝاسرفبع ِغزٜٛ اٌٛػٝ ٚلذ يشعغ 

سرش حلإسٛخد خخفش رؼذ ٓخ ؽٜذٙ حُٔـظٔغ خك٠ ٓل "2018ع٤٘خء "لأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش 

ٝؿذص حٌُؼ٤ش ٖٓ س ٖٓ أكذحع اسٛخر٤ش ٓظؼذدس ألأخ٤شحُٔقشٟ خلاٍ حُغ٘ٞحص ح

حُخغخثش ك٠ فلٞف حُٔذ٤٤ٖٗ ٝحُؼغٌش٤٣ٖ، ٝٝؿٞد سؿزش ؽذ٣ذس ُذٟ حُٔقش٤٣ٖ ك٠ 

ُغ٘ٞحص  ٗـخف ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ُظط٤ٜش ع٤٘خء ٖٓ حُـٔخػخص حلإسٛخر٤ش حُظ٠ طٞه٘ض رٜخ

ه٣ِٞش ٝأفزلض طٔؼَ ٓقذسحً ٣ٜذد أٖٓ ٝحعظوشحس حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ، ُٜٝزح طذسى 

خثؼخص ػ٠ِ ٗـخف حُؼ٤ِٔش خخفش إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ خطٞسس طذحٍٝ حُؾ

ؿخُز٤ش حُؾخثؼخص حُٔؼخسس كٍٞ حُؼ٤ِٔش ؽخثؼخص عِز٤ش ًخررش ًٔخ أؽخسص حُ٘ظخثؾ حُغخروش 

 ُٜزٙ حُذسحعش.

)حُ٘ٞع/ حُغٖ/ حُظؼ٤ِْ/  اٌذيّٛعشافيخ ّزغيشادرجيٓ ػذَ ٚعٛد رأصيش ٌٍ

رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ( ػ٠ِ ٝػ٠ حُٔزلٞػ٤ٖ 

حُٞػ٠ ر٤ٖ ًَ  ٓخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ حسطلخع ٓغظٟٞ، ٝٛٞ 2018ٔظذحُٝش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء حُ

  .خظلاف خقخثقْٜ رخطٞسس حُؾخثؼخصكجخص حُٔـظٔغ ػ٠ِ ح
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 ٔؾٛ ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّغئٌٛيخ اٌّؾذدح -2

س حُ٘خطـش حمشٔغج٤ُٞش ػٖ حلأطؾ٤ش حُٔغج٤ُٞش حُٔلذدس ا٠ُ ؽؼٞس حُلشد رخُ

ػٖ حٗظؾخس حُؾخثؼخص ٗظ٤ـش ُؼذّ حُظقشف رقٞسس دحػٔش ُِٔـظٔغ. ٝك٠ مٞء رُي 

٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓغظٟٞ ؽؼٞس حُٔزلٞػ٤ٖ رخُٔغج٤ُٞش ٗلٞ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص 

 ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: 2018حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ ثبٌؼٍّيخ (: اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ ٔؾٛ 22عذٚي سلُ )

  ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ 2018عيٕبء 

 اٌشأٜ

 اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ 

 ِؼبسض ِؾبيذ ِٛافك
ْ 

اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

ختتتلاٍ كظتتتشس حُؼ٤ِٔتتتش  -

ًتتتتتتَ  2018عتتتتتت٤٘خء 

ٓغتتتتتتتتظخذّ ُٔٞحهتتتتتتتتغ 

حُظٞحفَ حلاؿظٔتخػ٠ 

ٓغتتتتتتتتتتتتجٍٞ ػتتتتتتتتتتتتٖ 

حُٔغخػذس ك٠ طخل٤تق 

 حُٔٞحهق حُٔئعلش.

188 47 138 34.5 74 18.5 400 2.28 0.758 

ختتتلاٍ كظتتتشس حُؼ٤ِٔتتتش  -

ًتتتتتتَ  2018عتتتتتت٤٘خء 

هتتتتتتتتغ ٓغتتتتتتتتظخذّ ُٔٞح

حُظٞحفَ حلاؿظٔتخػ٠ 

ٍ حهقتت٠ لارتتذ إٔ ٣زتتز

ؿٜتتتتتتتتتتتتذٙ ُٞهتتتتتتتتتتتتق 

حُؾتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتش 

 رخُؼ٤ِٔش. 

259 64.8 98 24.5 43 10.8 400 2.54 0.681 

لارتتتتذ إٔ ٣ؼٔتتتتَ ًتتتتَ  -

ٓغتتتتتتتتظخذّ ُٔٞحهتتتتتتتتغ 

حُظٞحفَ حلاؿظٔتخػ٠ 

ػِتتتت٠ ٗؾتتتتش ر٤خٗتتتتخص 

حُو٤خدس حُؼخٓش ُِوتٞحص 

حُٔغتتتتتتتتتِلش كتتتتتتتتتٍٞ 

 2018حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ُِونتتتتتتتتتتتخء ػِتتتتتتتتتتت٠ 

 حُؾخثؼخص.

236 59 102 25.5 62 15.5 400 2.43 0.746 

طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ إٔ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ُذ٣ٜخ ؽؼٞس 

ُٔٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٝطو٤َِ رخُٔغج٤ُٞش رنشٝسس حُظقشف رقٞسس دحػٔش ُِٔـظٔغ 

س حُؾخثؼخص ٝكوخً ُٔخ ادسحى حُ٘غزش حُـخُزش ُٔخخهش حٗظؾخ ئٌٝٚلذ يشعغ رٌه  ٓخخهشٛخ،

حُٔؼخ٤٣ش ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ  ط٘ؾ٤وك٤غ ٣ئًذ ٗٔٞرؽ  ،حُغخروش ٘ظخثؾحؽخسص ُٚ حُ

، ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ حُظقشف رقٞسس دحػٔش ُِٔـظٔغ رخُون٤ش كـْ حُٞػ٠
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ٟ ؿٜٞد ٣ٌٖٔ إٔ كنلاً ػٖ ادسحًْٜ لأ٤ٔٛش حُون٤ش )ٌٓخكلش حلإسٛخد( ٝطؤ٤٣ذْٛ لأ

 ؿٜش حُؾخثؼخص.ُذ٣ْٜ حعظؼذحدحً ه٣ٞخً ُٔٞحٝٛٞ ٓخ ٣ز٠٘  ٍ ُِونخء ػ٠ِ حلإسٛخدطزض

٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش )حُ٘ٞع/ حُغٖ/ حُظؼ٤ِْ/ ُِٔظـطؤػ٤ش  طز٤ٖ ػذّ ٝؿٞد

حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ( ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ حُظقشف 

ٖٝٓ ػْ  2018رقٞسس دحػٔش ُِٔـظٔغ ك٠ ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ رخخظلاف  خظِق حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙلا ٣

 خقخثقْٜ.

 اٌّؼبييش اٌشخصيخ اٌّشرجطخ ثّىبفؾخ اٌشبئؼبد -3

حُٔؼخ٤٣ش حُزٟ طظز٘خٙ  ط٘ؾ٤و٣وقذ رخُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ك٠ مٞء ٗٔٞرؽ 

كلش حُؾخثؼخص حُذسحعش ؽؼٞس حلأكشحد رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ٗلٞ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخ

ٝك٠ مٞء رُي  ،2018حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء  حُٔظذحُٝش ػ٠ِ ٝعخثَ

 ُظضحّ ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:ٟ حُؾؼٞس رٜزح حلإ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓغظٞ

ٔؾٛ اٌميبَ ثغٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد  خلالٝاٌشؼٛس ثبلإٌزضاَ الأ :(23عذٚي سلُ )

 ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ 2018بٌؼٍّيخ عيٕبء اٌّشرجطخ ث

 اٌشأٜ

 ٌزضاَ اٌشؼٛس ثبلإ

 خلالٝ ٔؾٛ ِىبفؾخ اٌشبئؼبد الأ

 لا ِؾبيذ ٔؼُ

ْ 
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

حؽتتؼش رتتخلاُظضحّ حلاخلاهتت٠ ٗلتتٞ  -

ٓٞحؿٜتتتش حُؾتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتش 

ػِتتتت٠  2018رخُؼ٤ِٔتتتتش عتتتت٤٘خء 

 ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

272 68 77 19.3 51 12.8 400 2.55 0.709 

حؽتتتؼش رتتتخُظضحّ ؽخقتتت٠ ٗلتتتٞ  -

ػتتتتتذّ حلاعتتتتتظـخ٣ش ُِٔؼِٞٓتتتتتخص 

حُٔؾتتتٌٞى كتتت٠ فتتتلظٜخ كتتتٍٞ 

 . 2018حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

277 69.3 73 18.3 50 12.5 400 2.56 0.704 

حٗتتتتتخ ٓغتتتتتجٍٞ ػتتتتتٖ ٓقتتتتتذحه٤ش  -

حُٔؼِٞٓتتخص حُٔشطزطتتش رخُؼ٤ِٔتتش 

ٝحُظتتتت٠ حٗؾتتتتشٛخ  2018عتتتت٤٘خء 

ػِتتتتت٠ كغتتتتتخر٠ ػِتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتغ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

240 60 89 22.3 71 17.8 400 2.42 0.774 

خلاه٠ ر٤ٖ طئًذ ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ٝؿٞد دسؿش ٓشطلؼش ٖٓ حلإُظضحّ حلأ

ػ٠ِ  2018حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٝهذ طٌٕٞ ٛزٙ ٗظ٤ـش هز٤ؼ٤ش ك٠ اهخس حسطلخع حُؾؼٞس  حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ٓٞحهغ

ً ُٔخ  هذ ط٘ظؾ ػٖرخُٔغج٤ُٞش ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ػٖ حلأمشحس حُظ٠  حٗظؾخس حُؾخثؼخص ٝكوخ

 .حُٔؼخ٤٣ش ط٘ؾ٤و، ٣ٝئًذٙ ٗٔٞرؽ أؽخسص ُٚ حُ٘ظخثؾ حُغخروش
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 ,Hanٚدساعخ  Zhao & et al (2016) ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دساعخ

ٓغظٟٞ حُؾؼٞس  ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ ك٤غ أًذص (2014)

ه٠ ُظضحّ حلأخلاخطـش ػٖ كذع ٓلذد ٝر٤ٖ حُؾؼٞس رخلإمشحس حُ٘رخُٔغج٤ُٞش ٗلٞ حلأ

 . ٗلٞ حُو٤خّ رغِٞى دحػْ ُِون٤ش

ٗلٞ حُو٤خّ ٝرخخظزخس طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ حُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ 

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ  2018 خُؼ٤ِٔش ع٤٘خءص حُٔشطزطش ررغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخ

 - Kruskal اخزجبس عبءد ليُ زؼٍيُ ؽيشٚاٌرأصيش ٌٍغٓ  ٚعٛدحلاؿظٔخػ٠ طز٤ٖ 

Wallis Test  (16.49 – 12.42 ررخُظشط٤ذ )يضجذ كقخث٤ش، ك٠ ك٤ٖ حص دلاُش ا ٌُ

 . ك٠ رُي بػٝ ٚالالزصبدٜٚ اٌّغزٜٛ الاعزّٚعٛد رأصيش ٌٍٕٛع أ

 ٔؾٛ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد الارغبٖ -4

حُغِٞى حُٔخطو ٖٓ حُؼٞحَٓ خٙ ٗلٞ حُغِٞى ًؤكذ ٌٓٞٗخص ٗظش٣ش ٣ؼذ حلاطـ

حُٔئػشس ك٠ طز٠٘ حُغِٞى، ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖ 

 ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: 2018ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

خ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء الارغبٖ ٔؾٛ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّزؼٍم (:24عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝػٍٝ ٚعبئً  2018
 الارغبٖ

 ِىبفؾخ اٌشبئؼبد

 ِؼبسض ِؾبيذ ِٛافك
ْ 

اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

حسٟ إٔ طل٤٘ذ حُؾخثؼخص حُٔشطزطش  -

ػِتتتتتت٠  2018رخُؼ٤ِٔتتتتتتش عتتتتتت٤٘خء 

حلاؿظٔخػ٠ ػَٔ ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

 ؿ٤ذ.

240 60 84 21 76 19 400 2.41 0.789 

ٓٞحؿٜتتتتتش حُؾتتتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتتتش  -

ػِتتتتتت٠  2018رخُؼ٤ِٔتتتتتتش عتتتتتت٤٘خء 

ٓٞحهتتتتتغ حُظٞحفتتتتتَ حلاؿظٔتتتتتخػ٠ 

 ٝحؿذ ٝه٠٘.

264 66 101 25.3 35 8.8 400 2.57 0.648 

طل٤٘ذ حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش  -

ػِتتتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتتتغ  2018عتتتتتتت٤٘خء 

حُظٞحفتتتتتَ حلاؿظٔتتتتتخػ٠ كٔخ٣تتتتتش 

 ُلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ.

237 59.3 105 26.3 58 14.5 400 2.44 0.733 

ًَ ٓلخٝلاص ٓٞحؿٜتش حُؾتخثؼخص  -

 2018حُٔشطزطتتش رخُؼ٤ِٔتتش عتت٤٘خء 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔتخػ٠ 

 ٓل٤ذس ُ٘ـخف حُؼ٤ِٔش.

240 60 103 25.8 57 14.3 400 2.45 0.731 

حػظوتتتتذ أٗتتتتٚ ٓتتتتٖ حُنتتتتشٝسٟ  -

ٓٞحؿٜتتش حُؾتتخثؼخص حُٔشطزطتتش 

ػِتتت٠  2018رخُؼ٤ِٔتتتش عتتت٤٘خء 

ٓٞحهتتتغ حُظٞحفتتتَ حلاؿظٔتتتخػ٠ 

 رؾٌَ ٓغظٔش.

283 70.8 74 18.5 43 10.8 400 2.6 0.675 

سطلخع ٗغزش حلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ُذٟ ا٠ُ حطؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن 

ٚيّىٓ ، 2018ص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء ٌٓخكلش حُؾخثؼخ عِٞى حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ

ٝؿٞد ادسحى هٟٞ ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ رخطٞسس حُؾخثؼخص ٝطٜذ٣ذٛخ  رفغيش رٌه فٝ ظٛء

 2018خخفش إٔ حُؾخثؼخص حُٔؼخسس كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء ٝحلاعظوشحس حُٔـظٔؼ٠ ُلأٖٓ 
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ً ُٔخ حؽخسص ُٚ حُ٘ظخثؾ ح٠ٛ ؽخثؼخص عِز٤ش ًخررش  مخكش ا٠ُ رخلإ ُغخروش ُِذسحعش،ٝكوخ

لاٗظقخس ك٠ ٛزٙ حُٔؼشًش حإٔ سرش حلإسٛخد( ٝخادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُخطٞسس حُون٤ش )ٓل

٣شطزو رؤٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحسطلخع حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔقش٤٣ٖ ٝدػْٜٔ ُِؼ٤ِٔخص 

خغخثش ًؼ٤شس ك٠ حلأؽخخؿ ٝحلأٓٞحٍ ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ  حُظ٠ هذ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حُؼغٌش٣ش

طلٍٞ دٕٝ ٗـخف ٛزٙ ـخر٤ش ٗلٞ مشٝسس ٓلخسرش حُؾخثؼخص حُظ٠ هذ حطـخٛخطْٜ حلإ٣

 .حلإسٛخد حُٔؼشًش حُؾشعش ٓغ

)حُغٖ/ حُظؼ٤ِْ/ حُ٘ٞع/  ػذَ ٚعٛد رأصيش ٌٍّزغيشاد اٌذيّٛعشافيخطز٤ٖ 

عِٞى ٌٓخكلش ٗلٞ  لاهظقخدٟ( ػ٠ِ حطـخٛخص حُٔزلٞػ٤ٖحُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝح

ػ٠ِ اخظلاف خقخثقْٜ ٗلٞ  سطلخع حلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ُذ٣ْٜ، ٓٔخ ٣ئًذ ححُؾخثؼخص

 .ٛزح حُغِٞى

 اٌّؼبييش اٌزاريخ اٌّشرجطخ ثّىبفؾخ اٌشبئؼبد  -5

َٛ/ ُوزٍٞ حُـٔخػخص حُٔوشرش ْٜٓ٘ )حلأادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ  ٣وقذ رخُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش

ػ٠ِ ٓٞحهغ  2018حلأفذهخء...( ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

حُٔزلٞػ٤ٖ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓذٟ ادسحى 

 ٔوشرش ُْٜ ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:ُوزٍٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٖٓ هزَ حُـٔخػخص حُ

ٌغٍٛن ِىبفؾخ  ؾٛصيٓ ٌمجٛي اٌغّبػبد اٌّشعؼيخ(: ئدسان اٌّج25عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ػٍٝ ٚعبئً 2018مخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء اٌشبئؼبد اٌّزؼٍ
 اٌشأٜ

 لجٛي اٌغّبػبد

ِىبفؾةةةةةةخ  مشثةةةةةةخ ٌغةةةةةةٍٛنّاٌ 

 اٌشبئؼبد

 لا ِؾبيذ ٔؼُ 

ْ 
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

٣تتتئٖٓ حفتتتذهخث٠ رنتتتشٝسس  -

ٓلخسرش حُؾخثؼخص حُٔشطزطتش 

رخُؼ٤ِٔتتتتتتش حُؾتتتتتتخِٓش عتتتتتت٤٘خء 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ  2018

 حلاؿظٔخػ٠.

206 51.5 139 34.8 55 13.8 400 2.37 0.715 

طتتتشٟ حعتتتشط٠ متتتشٝسس إٔ  -

رٌٔخكلتتتتتش حُؾتتتتتخثؼخص حهتتتتتّٞ 

حُٔشطزطتتتتش رخُؼ٤ِٔتتتتش عتتتت٤٘خء 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ  2018

 حلاؿظٔخػ٠.

194 48.5 130 32.5 76 19 400 2.29 0.767 

حػظوتتذ إٔ ًتتَ حُٔوتتشر٤ٖ ُتت٠  -

٣ؼِٔتتتتتتتٕٞ ػِتتتتتتت٠ ٌٓخكلتتتتتتتش 

حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔتش 

ػِتتت٠ ٓٞحهتتتغ  2018عتتت٤٘خء 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

161 40.3 142 35.5 97 24.3 400 2.16 0.788 

حػظوتتتتتتتذ إٔ ًتتتتتتتَ صٓلاثتتتتتتت٠  -

ع٤وذسٕٝ أٟ عِٞى أهّٞ رتٚ 

ٌُٔخكلتتتتش حُؾتتتتخثؼخص كتتتتٍٞ 

ػِتت٠  2018حُؼ٤ِٔتتش عتت٤٘خء 

 ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. 

195 48.8 133 33.3 72 18 400 2.31 0.757 

طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ٝؿٞد دسؿش ٓظٞعطش ٖٓ حلإدسحى ُذٟ 

ُغِٞى ٌٓخكلش ( ...رْٜ )حلأَٛ/ حلأفذهخءحُٔزلٞػ٤ٖ روزٍٞ حُٔوشر٤ٖ ٝحُٔل٤ط٤ٖ 
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سحى حُٔزلٞػ٤ٖ حٗخلخك ٗغزش اد ٚلذ يشعغ، 2018خص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء حُؾخثؼ

حُون٤ش ك٤غ ٣لنَ هز٤ؼش  غِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ا٠ُُوزٍٞ حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُ

ً ٓلخ٣ذحً طـخٙ حُؾخثؼخص ٝحُٔؼِٞٓخص ؿ٤ش حُٔئًذس حُظ٠  حٌُؼ٤ش ٖٓ حلأكشحد حطخخر ٓٞهلخ

 طشطزو رخُونخ٣خ حلأ٤٘ٓش ٝحُؼغٌش٣ش.

ٝرخخظزخس طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوزٍٞ 

ش ٌٍّزغيشاد رجيٓ ػذَ ٚعٛد رأصيحُٔوشر٤ٖ ْٜٓ٘ ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص 

 )حُغٖ/ حُظؼ٤ِْ/ حُ٘ٞع/ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ( ك٠ رُي. اٌذيّٛعشافيخ

 ئدسان اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد -6

لاؽي ك٠ إٔ ادسحى حُلشد ُوذسطٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٓخ ٣غخػذٙ ك٠ طز٠٘ ٛزح 

حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسحطْٜ ػ٠ِ حى ، ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓذٟ ادسحُغِٞى 

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ  2018رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء  حُو٤خّ

 حلاؿظٔخػ٠ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

(: ئدسان اٌّجؾٛصيٓ ٌمذسرُٙ ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد 26عذٚي سلُ )

 ٝاٌزٛاصً الاعزّبػ ػٍٝ ٚعبئً 2018مخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء اٌّزؼٍ
                                              

 اٌشأٜ

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ  

 فٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد

 لا ِؾبيذ ٔؼُ

ْ 
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

أٗتتتتتتخ هتتتتتتخدس طٔخٓتتتتتتخً ػِتتتتتت٠  -

ٓٞحؿٜتتتتتتتتتتتتش حُؾتتتتتتتتتتتتخثؼخص 

حُٔشطزطتتتش رخُؼ٤ِٔتتتش عتتت٤٘خء 

ػِتتتتتتتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتتتتتتتغ  2018

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

149 37.3 148 37 103 25.8 400 2.11 0.786 

أػظوذ حٗتٚ ٓتٖ حُغتَٜ ػِت٠  -

طل٤٘تتذ حُؾتتخثؼخص حُٔشطزطتتش 

ػ٠ِ  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٓٞحهتتتتتتتتتتتتتتتغ حُظٞحفتتتتتتتتتتتتتتتَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

154 38.5 116 29 130 32.5 400 2.06 0.841 

أٗتتتتخ ػِتتتت٠ ػوتتتتش رتتتتؤ٠٘ٗ ارح  -

حسدص ٓلخسرتتتتش حُؾتتتتخثؼخص 

حُٔشطزطتتتش رخُؼ٤ِٔتتتش عتتت٤٘خء 

ٓٞحهتتتتتتتتتتتغ ػِتتتتتتتتتتت٠  2018

حُظٞحفتتَ حلاؿظٔتتخػ٠ كٔتتٖ 

 حُغَٜ إٔ حهّٞ رزُي.

159 39.8 119 29.8 122 30.5 400 2.09 0.834 

ُتتتتذٟ حُٞهتتتتض ٝحُٔقتتتتخدس  -

ٝحُٔؼخسف حُظ٠ ط٠ٌ٘ٔ ٖٓ 

طل٤٘تتذ حُؾتتخثؼخص حُٔشطزطتتش 

ػ٠ِ  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٓٞحهتتتتتتتتتتتتتتتغ حُظٞحفتتتتتتتتتتتتتتتَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

123 30.8 122 30.5 155 38.8 400 1.92 0.831 
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طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ حٗخلخك ٗغذ ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسحطْٜ 

ٚيّىٓ رفغيش  2018ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

حعؼش ػ٠ِ ٣لشك ه٤ٞدحً ٝ ش حُظ٠ طشطزو رخلأٖٓ حُو٠ٓٞ ٓٔخهز٤ؼش حُون٤ رٌه فٝ ظٛء

ً ُٔخ طذحٍٝ حُٔؼِٞٓخص رؾؤٜٗخ ، كنلاً ػٖ ٗوـ حُٔؼِٞٓخص حُٔشطزطش رخُون٤ش ٝكوخ

حُغخروش ٝٝؿٞد ٓخخٝف ًؼ٤شس ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُظؼخَٓ ٓغ  ٘ظخثؾحُحؽخسص ُٚ 

ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دساعخ اػزّبد ػجذ  حُظ٠ طظؼِن رخُونخ٣خ حلأ٤٘ٓش.حُٔؼِٞٓخص 

خُزش ٖٓ حُطلاد طخخر حُ٘غزش حُـٝحُظ٠ أًذص ػ٠ِ ح (2017اٌؾّيذ ٚ٘جٗ شب٘يٓ )

 حُـخٓؼ٤٤ٖ ٓٞهلخً ٓلخ٣ذحً طـخٙ حُؾخثؼخص حُظ٠ طظؼِن رؤٖٓ حُذُٝٚ ٝحعظوشحسٛخ.

حى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسحطْٜ ػ٠ِ ٝرخخظزخس طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ ادس

)حُغٖ/  رجيٓ ػذَ ٚعٛد رأصيش ٌٍّزغيشاد اٌذيّٛعشافيخرغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص  حُو٤خّ

 ُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ( ك٠ رُي.حُظؼ٤ِْ/ حُ٘ٞع/ ح

 عبدعبً: عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

٣شطزو عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ رٌَ سدٝد 

حُلؼَ حلإ٣ـخر٤ش حُظ٠ ٣زذ٣ٜخ حُٔغظخذٕٓٞ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٝحُونخء ػ٤ِٜخ، 

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

 إٌيخ ٌٍميبَ ثغٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد -1

هٟٞ حُٔئؽشحص ػ٠ِ حلإعظؼذحد حُلؼ٠ِ ُِو٤خّ أ طؼذ ٤ٗش حُلشد ُِو٤خّ رغِٞى ٓخ

ك٠ مٞء رُي ٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓذٟ ٝؿٞد ح٤ُ٘ش ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ  ى،رٜزح حُغِٞ

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ  2018ُِو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

 لاؿظٔخػ٠ح

خ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء (: إٌيخ ٌٍميبَ ثغٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّزؼٍم27عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝػٍٝ ٚعبئً  2018
                                               

 ٌشأٜا

 إٌيخ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن

 لا ِؾبيذ ٔؼُ

ْ 
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

أٗتتتتتخ ػتتتتتخصّ ػِتتتتت٠ طل٤٘تتتتتذ  -

حُؾتتتتتتتتتتخثؼخص حُٔشطزطتتتتتتتتتتش 

 2018رخُؼ٤ِٔتتتتتتتش عتتتتتتت٤٘خء 

ػِتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتغ حُظٞحفتتتتتَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

184 46 136 34 80 20 400 2.26 0.771 

عتتتتتؤرضٍ حهقتتتتت٠ ؿٜتتتتتذٟ  -

ُٔلخسرتتتتتتتتتتتش حُؾتتتتتتتتتتتخثؼخص 

حُٔشطزطتتتش رخُؼ٤ِٔتتتش عتتت٤٘خء 

ػِتتتتتتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتتتتتتغ  2018

حُظٞحفتتتتتتتتَ حلاؿظٔتتتتتتتتخػ٠ 

 خلاٍ حُلظشس حُوخدٓش.

202 50.5 129 32.3 69 17.3 400 2.23 0.753 
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عتتتتتتتؤطلون ٓتتتتتتتٖ فتتتتتتتلش  -

حُٔؼِٞٓتتتتتتتتخص حُٔشطزطتتتتتتتتش 

هزتَ  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

إٔ حهتتتتتّٞ ر٘ؾتتتتتشٛخ ػِتتتتت٠ 

ٓٞحهتتتتتتتتتتتتتتغ حُظٞحفتتتتتتتتتتتتتتَ 

 حلاؿظٔخػ٠.

316 79 54 13.5 30 7.5 400 2.71 0.595 

أٗتتتخ حٗتتتتٟٞ ػتتتذّ ٗؾتتتتش أٟ  -

سعتتتتتخثَ طظؼِتتتتتن رخُؼ٤ِٔتتتتتش 

ُخطتتتتتتٞسس  2018عتتتتتت٤٘خء 

طذحٍٝ حُٔؼِٞٓخص كت٠ ٓؼتَ 

 ٛزٙ حُونخ٣خ.

242 60.5 90 22.5 68 17 400 2.43 0.766 

ٞػ٤ٖ ُِو٤خّ حً ُذٟ حُٔزلٝؿٞد حعظؼذحدحً ؿ٤ذحُغخرن طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ 

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ  2018رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

حُلغخرخص  خ ػ٠ِخخفش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلشٟ دهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣ظْ ٗؾشٛحلاؿظٔخػ٠ 

ذٛخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔلخسرش حُؾخثؼخص ٝطل٤٘ غٞد حعظؼذحد ٓظٞعوحُؾخق٤ش ُذ٣ْٜ، ر٤٘ٔخ ٣

حُطز٤ؼش حلأ٤٘ٓش ُِون٤ش  ٚيّىٓ رفغيش رٌه فٝ ئغبس ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠،

ؽخخؿ حُؼخد٤٣ٖ رخطخخر عِٞى ص حُٔشطزطش رٜخ ٝحُظ٠ لا طغٔق ُلأٝٗوـ حُٔؼِٞٓخ

هٞس حُؾخثؼخص حُظ٠ ٣ظْ طذحُٜٝخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ ٓلذد رؾؤٜٗخ، كنلاً ػٖ 

ٝٝؿٞد ٓلخٝلاص دػخث٤ش ه٣ٞش ٖٓ ؿخٗذ  2018حلاؿظٔخػ٠ كٍٞ حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ؿٔخػخص ٝدٍٝ طشٝؽ ُٜزٙ حُؾخثؼخص ك٠ اهخس حُلشد حُ٘لغ٤ش سؿزش ك٠ اػخسس حُؾي 

ـض ٝحلاكزخه ٝحُخٞف ٝحُوِن ك٠ ٗلٞط حُٔقش٤٣ٖ ٝف٘غ كخُش ٖٓ حلاكغخط رخُؼ

٣ئػش ػ٠ِ هذسطْٜ ػ٠ِ طز٠٘ عًِٞخً ٣ئدٟ ا٠ُ حُظؾ٣ٞؼ ٝحخَ حُٔـظٔغ حُٔقشٟ ٓٔخ د

  ٝحملخً ٗلٞ حُون٤ش.

ٝرخخظزخس طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ ح٤ُ٘ش ُِو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش 

 Mann-Whitneyحخظزخس ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش  ٚعٛد رأصيش ٌٍٕٛعحُؾخثؼخص طز٤ٖ 

Test (-2.69)  يٛعذ رأصيش ٌٍغٓ أٚ اٌزؼٍيُ أٚ اٌّغزٜٛ كقخث٤ش ر٤٘ٔخ ارحص دلاُش ٌُ

ػ٠ِ ٤ٗش حُٔزلٞػ٤ٖ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش  الاعزّبػٝ ٚالالزصبدٜ

 ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

 رجٕٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد -2

ػ٠ِ  2018ع٤٘خء خكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش عِٞى ٌٓطز٠٘ ٣ؼذ 

ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٛٞ حُٜذف حُشث٤ظ ُٜزٙ حُذسحعش، ٝك٠ مٞء رُي ٣ٞمق 

 ٓذٟ طز٠٘ حُٔزلٞػ٤ٖ ُٜزح حُغِٞى. حُـذٍٝ حُظخ٠ُ
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مخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّزؼٍرجٕٝ اٌّجؾٛصيٓ (: 28عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ػٍٝ ٚعبئً 2018
                                                

 اٌشأٜ

رجٕةةةةةةةةةٝ عةةةةةةةةةٍٛن ِىبفؾةةةةةةةةةخ 

 اٌشبئؼبد

 لا ِؾبيذ ٔؼُ

ْ 
اٌٛعػ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 % ن % ن % ن اٌّؼيبسٜ

ختتتتلاٍ حُلظتتتتشس حُٔخمتتتت٤ش  -

حػٔتتتتتتتتتَ ػِتتتتتتتتت٠ ٗؾتتتتتتتتتش 

حُٔؼِٞٓتتتتتتتخص حُٔشطزطتتتتتتتش 

 2018رخُؼ٤ِٔتتتتتش عتتتتتت٤٘خء 

ٝحُقتتتخدسس ٓتتتٖ حُـٜتتتخص 

حُشعتتتتت٤ٔش ػِتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتغ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

162 40.5 110 27.5 128 32 400 2.08 0.848 

ختتلاٍ حُلظتتشس حُٔخمتت٤ش ُتتْ  -

حٗؾتتتتتتتتش ػِتتتتتتتت٠ ٓٞحهتتتتتتتتغ 

حُظٞحفتتتتتتتَ حلاؿظٔتتتتتتتخػ٠ 

كتتتتتتٍٞ حُؼ٤ِٔتتتتتتش عتتتتتت٤٘خء 

عتتٟٞ حُٔؼِٞٓتتخص  2018

 حُظ٠ ُٜخ سٝحرو ٓٞػوش.

209 52.3 110 27.5 81 20.3 400 2.32 0.79 

ختتلاٍ حُلظتتشس حُٔخمتت٤ش ُتتْ  -

حٗؾتتتتتتش ٓؼِٞٓتتتتتتخص ػتتتتتتٖ 

 2018حُؼ٤ِٔتتتتتتتش عتتتتتتت٤٘خء 

ػِتتتت٠ ٓٞحهتتتتتغ حُظٞحفتتتتتَ 

حلاؿظٔتتتتتتتتخػ٠ الا حُظتتتتتتتت٠ 

 طؤًذص ٖٓ فلظٜخ.

221 55.3 103 25.8 76 19 400 2.36 0.782 

ختتتتلاٍ حُلظتتتتشس حُٔخمتتتت٤ش  -

كشفتتتتتتض ػِتتتتتت٠ ٗؾتتتتتتش 

طٌتتتتتتتتتتز٣ذ ُِٔؼِٞٓتتتتتتتتتتخص 

حُٔنتتتتِِٚ كتتتتٍٞ حُؼ٤ِٔتتتتش 

ٓذػٔتتتتتتتش  2018عتتتتتتت٤٘خء 

رخُٔقتتتتتتتتخدس ٝحُقتتتتتتتتٞس 

ٝحُل٤تذ٣ٞٛخص ػِت٠ ٓٞحهتغ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

131 32.8 144 36 131 32.8 400 2.01 0.8 

ختتتتلاٍ حُلظتتتتشس حُٔخمتتتت٤ش  -

كشفض ػ٠ِ طـخَٛ ًتَ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔؾتٌٞى كت٠ 

ٓقتتذحه٤ظٜخ كتتٍٞ حُؼ٤ِٔتتش 

ػ٠ِ ٓٞحهتغ  2018ع٤٘خء 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

241 60.3 90 22.5 69 17.3 400 2.43 0.769 

طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ ٝؿٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ حُغِٞى حلإ٣ـخر٠ 

)طـخَٛ  ٝإٔ طز٠٘ حعظشحط٤ـ٤ش حُظـخَٛحُٔشطزو رٌٔخكلش حُؾخثؼخص ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ، 

خٗض ٠ٛ أهٟٞ عِٞى حطخزٙ حُٔزلٞػٕٞ طـخٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔؾٌٞى ك٠ فلظٜخ( ً

حلاٛظٔخّ رٔٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٖٓ خلاٍ ، ٤ِ٣ٜخ 2018حُؾخثؼخص حُٔظؼِوش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ش. ش رٜزٙ حُون٤ٗؾش حُٔؼِٞٓخص حُقل٤لش ٝحُٔٞػوش حُظ٠ طشد ػ٠ِ حُؾخثؼخص حُٔشطزط

حٛظٔخّ حُٔقخدس حُشع٤ٔش رظوذ٣ْ ٓؼِٞٓخص  ٚلاشه فٝ أْ ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ ػٍٝ أْ

ػذ ٗٔخ ٣ؼذ ٖٓ أهٟٞ حُؼٞحَٓ حُظ٠ طغخا ًخك٤ش ٝٗؾش حُٔؼِٞٓخص حُظقل٤ل٤ش ٝحُٔٞػوش

ٔٞحؿٜش ك٤غ طظخف ُْٜ حُٔؼِٞٓخص ُ ،ٌخكلش حُؾخثؼخصٓػ٠ِ طز٠٘ حُـٜٔٞس ُغِٞى 
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ًٔخ إٔ حعظخذحّ حُٔزلٞػ٤ٖ لاعظشحط٤ـ٤ش حُظـخَٛ طؼذ ٖٓ  حُؾخثؼخص رقٞسس عش٣ؼش،

ً ُٔخ أأهٟٞ حعظشط٤ حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔل٤ِِٖ ؿٔغ ػ٤ِٚ ـ٤خص ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٝكوخ

    ٝحُخزشحء.

ُغِٞى ٌٓخكلش  حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ػ٠ِ طز٠٘ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝرذسحعش طؤػ٤ش حُٔظـ٤شحص

 Kruskal - Wallis ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش حخظزخس  ٚعٛد رأصيش ٌٍزؼٍيُحُؾخثؼخص طز٤ٖ 

Test  (11.99 ) يٛعذ رأصيش ٌٍٕٛع أٚ ٌٍغٓ أٚ كقخث٤ش ر٤٘ٔخ ارحص دلاُش ٌُ

رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش  حُو٤خّػ٠ِ ّغزٜٛ الاعزّبػٝ ٚالالزصبدٜ ٌٍ

 ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

 فشٚض اٌذساعخ اداخزجبسٔزبئظ 

 اٌفشض الأٚي: 

ر٤ٖ حطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

ٌُٔخكلش ٛزٙ " ٝح٤ُ٘ش 2018حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

شرجطخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء الارغبٖ ٔؾٛ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّ(: 29عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ خ ٌّىبفؾخ ٘زٖ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئًٚإٌي 2018
 الارغبٖ ٔؾٛ اٌغٍٛن

 إٌيخ ٌّىبفؾخ اٌشبئؼبد

 عٍجٝ ِؾبيذ ئيغبثٝ

وب
دسعبد  2

 % ن % ن % ن اٌؾشيخ

 4 96.51 22.2 6 44.6 58 74.1 180 ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

   37 10 48.5 63 24.3 59 لا يزخز ِٛلفبً ِؾذداً  -

ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ  40.7 11 6.9 9 1.6 4 ٌيظ ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

 =0.000 ْ 243 60.8 130 32.5 27 6.8 

حلاطـخٙ حلإ٣ـخر٠ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش ٣ظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن إٔ 

ً ك٠ ط٣ٌٖٞ ح٤ُ٘ش ُذ٣ْٜ ُِو٤خّ رٜزح حُغِٞى، ٝط٘خلل ٛزٙ  حُؾخثؼخص ٣ِؼذ دٝسحً ح٣ـخر٤خ

ٍٝ ا٠ُ ٝؿٞد ح٤ُ٘ش ًِٔخ صحد حلاطـخٙ حُغِز٠ ٗلٞ ٛزح حُغِٞى، ُٜٝزح طؾ٤ش ٗظخثؾ حُـذ

ش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش ر٤ٖ حطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ ٌٓخكلػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش 

ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝح٤ُ٘ش ُظز٠٘ ٛزح حُغِٞى، ك٤غ  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ؿخءص ه٤ٔش ًخ
2
ءص ، ٝإ ؿخ0.05رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  

ً ُٔخ أؽخسص ُٚ ٛزٙ حُؼلاهش  ٚرزفك ٘زٖ (. 0.441) ليّخ ِؼبًِ اٌزٛافكٓظٞعطش ٝكوخ

، ٚدساعخ Ajzen (2015)، ٚدساعخ Zhao, et al (2016)ساعخ إٌزيغخ ِغ د
(104 )

Han (2015)،  ٙك٤غ أؿٔؼض ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ حطـخ

حُغِٞى حُٔخطو ش ُظز٠٘ ٛزح حُغِٞى ٝكوخً ُ٘ظش٣ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ عِٞى ٓلذد ٝر٤ٖ ح٤ُ٘

  حُزٟ طظز٘خٙ حُذسحعش.

ر٤ٖ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػلاهش  رٞؿٞدحُوخثَ يّىٓ لجٛي اٌفشض الأٚي  ٝرزُي

حطـخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ 
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" ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 2018حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حلاؿظٔخػ٠.

 اٌفشض اٌضبٔٝ: 

ُِٔزلٞػ٤ٖ)حلاطـخٙ ٗلٞ طؤػ٤ش ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش( طـخٙ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ 

" ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 2018حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حلاؿظٔخػ٠.

غٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد ئدسان لجٛي اٌغّبػبد اٌّشعؼيخ ٌ(: 30عذٚي سلُ )

اٌزٛاصً  ٚعبئًٚإٌيخ ٌّىبفؾخ ٘زٖ اٌشبئؼبد ػٍٝ  2018ٌؼٍّيخ عيٕبء ثباٌّشرجطخ 

 الاعزّبػٝ
اٌغّبػبد                   ئدسان لجٛي  

 اٌّشعؼيخ

 إٌيخ ٌّىبفؾخ اٌشبئؼبد

 لا ِؾبيذ ٔؼُ

وب
دسعبد  2

 % ن % ن % ن اٌؾشيخ

 4 111.79 24.2 15 48.1 75 84.6 154 ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

   51.6 32 46.8 73 18.4 27 يزخز ِٛلفبً ِؾذداً لا  -

ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ =  24.2 15 5.1 8 0.5 1 ٌيظ ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

0.000 ْ 182 45.5 156 39 62 15.5 

طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن ا٠ُ حسطلخع ٗغزش حُٔزلٞػ٤ٖ حُز٣ٖ طظٞكش ُذ٣ْٜ ٤ٗش 

ٖٓٔ ٣ذسًٕٞ هزٍٞ حُـٔخػخص  2018ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٚيّىٓ حُٔوشرش ُْٜ ٖٓ حلأَٛ ٝحلأفذهخء ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص )حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش(، 

زٟ ٣ٌٖٔ إٔ طِؼزش حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُِلشد ك٠ حُظؤػ٤ش حُوٟٞ حُ رفغيش رٌه فٝ ظٛء

هزٍٞ أٝ ػذّ هزٍٞ عِٞى ٓخ، ك٤غ ٣لشؿ حُلشد دحثٔخً ػ٠ِ حُظقشف رقٞسٙ طـؼِٚ 

ٓوزٞلاً ك٠ حُٔل٤و حلاؿظٔخػ٠ حُزٟ ٣٘ظ٠ٔ ا٤ُٚ، ٝطئًذ ه٤ٔش حخظزخس ًخ
2
ٝؿٞد ػلاهش  

ٞػ٤ٖ ٝح٤ُ٘ش ُظز٠٘ رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حلاطـخٙ ٗلٞ طؤػ٤ش حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُِٔزل

  0.467ٌميّخ ِؼبًِ اٌزٛافك ٓظٞعطش ٝكوخً خكلش حُؾخثؼخص، ٠ٛٝ ػلاهش عِٞى ٌٓ

ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دساعخ 
(105)

Maichum, et al (2016) ٚدساعخ ،

Kim & Han (2010)
(106)

، ٚدساعخ
 (107)

Liao, et al (2007) ك٤غ حؿٔؼض ،

ادسحى هزٍٞ حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُِلشد ٓزخؽشس ر٤ٖ حُذسحعخص ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش  ٛزٙ

 ُغِٞى ٓخ ٝر٤ٖ ح٤ُ٘ش ُظز٠٘ ٛزح حُغِٞى.

رحص دلاُش اكقخث٤ش ػلاهش حُوخثَ رٞؿٞد  يّىٓ لجٛي اٌفشض اٌضبٖٔٝٝٓ ػْ 

ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ)حلاطـخٙ ٗلٞ طؤػ٤ش حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش( طـخٙ عِٞى 

" ٝح٤ُ٘ش 2018حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ 

 ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.
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 اٌفشض اٌضبٌش: 

ر٤ٖ ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ عِٞى رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

" ٝح٤ُ٘ش 2018ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء

 ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. 

ئدسان اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ (: 31عذٚي سلُ )

اٌزٛاصً  خ ٌّىبفؾخ ٘زٖ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئًٚإٌي 2018ثبٌؼٍّيخ عيٕبء 

 الاعزّبػٝ
 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌغٍٛن 

 إٌيخ ٌّىبفؾخ اٌشبئؼبد

 لا ِؾبيذ ٔؼُ

وب
دسعبد  2

 % ن % ن % ن اٌؾشيخ

 4 64.14 41.3 62 65.1 110 88.9 72 ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

   44.7 67 33.1 56 11.1 9 لا يزخز ِٛلفبً ِؾذداً  -

ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ =  14 21 1.8 3 0 0 ٌيظ ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

0.000 ْ 81 20.2 169 42.2 150 37.5 

ر٤ٖ ادسحى ٍٝ حُغخرن ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذ

حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٝر٤ٖ ٤ٗظْٜ طز٠٘ ٛزح حُغِٞى ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش ًخ 2018
2
رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ  

 0.372ٝكوخً ُو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظٞحكن ، ٠ٛٝ ػلاهش مؼ٤لش 0.05ٖٓ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ 

كغخع٤ش هن٤ش حُذسحعش ٝحسطزخهٜخ رخلأٖٓ  ٚيّىٓ رفغيش ٘زٖ إٌزيغخ فٝ ظٛء

حُو٠ٓٞ ٝحُزٟ هذ ٣لشك ه٤ٞدحً ػ٠ِ عِٞى حلأكشحد رؾؤٜٗخ، ُٜٝزح ٣قزق ادسحى حلأكشحد 

ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ك٠ مٞء حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش حُظ٠ طؾٌَ 

 حُغِٞى. ه٘خػخطْٜ طـخٙ حُون٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ طؾ٤ٌَ ح٤ُ٘ش ُظز٠٘ ٛزح

 Maichum, et al، ٚدساعخAjen (2015رزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دساعخ 

Chen & Tung (2014)ٚدساعخ  (2016)
(108)

  Liao, et al (2007)ٚدساعخ 
ٖٓ ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُغِٞى  إٔك٤غ أًذص ٛزٙ حُذسحعخص ػ٠ِ 

 ٤ٗظْٜ طز٠٘ ٛزح حُغِٞى.أهٟٞ حُؼٞحَٓ طؤػ٤شحً ك٠ 

ر٤ٖ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػلاهش حُوخثَ رٞؿٞد يّىٓ لجٛي اٌفشض اٌضبٌش ُٜٝزح 

ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ 

" ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ 2018حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. 

 اٌفشض اٌشاثغ: 

ر٤ٖ ٝػ٠ حُٔزلٞػ٤ٖ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

" ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ٗلٞ 2018حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 .ٌٓخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠
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 2018ثبٌؼٍّيخ عيٕبء اٌٛػٝ ثبلآصبس اٌغٍجيخ ٌٍشبئؼبد اٌّشرجطخ (: 32عذٚي سلُ )

 اٌزٛاصً الاعزّبػٝ بٖ ِىبفؾخ ٘زٖ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئًٚاٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ رغ
  اٌٛػٝ ثبلآصبس اٌغٍجيخ

 ٌٍشبئؼبد

 اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ

 ٚػٝ ِٕخفط ٚػٝ ِزٛعػ ٚػٝ ِشرفغ

وب
دسعبد  2

 % ن % ن % ن اٌؾشيخ

 4 10.09 31.8 7 53.7 73 55.8 135 ئيغبثٝ -

   40.9 9 26.5 36 32.6 79 ِؾبيذ  -

ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ =  27.3 6 19.8 27 11.6 28 عٍجٝ -

0.039 ْ 242 60.5 136 34 22 5.5 

ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ ٝػ٠ حُٔزلٞػ٤ٖ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص طئًذ ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخرن 

حُؾخثؼخص ٝر٤ٖ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش ٛزٙ  2018حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش حخظزخس ًخ
2
 0.05رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  

ً ُو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظٞحكن)٠ٛٝ ػلاهش  ٘زٖ إٌزيغٗ ِغ  ٚرزفك(، 0.157مؼ٤لش ٝكوخ

حُذسحعخص  ك٤غ أًذص ٛزٙ Han (2014)ٚدساعخ  Liu, et al (2017)دساعخ 

ٓخ عِٞى س حُغِز٤ش حُ٘خطـش ػٖ ػذّ طز٠٘ ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُٞػ٠ رخ٥ػخػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش 

ً ُ٘ٔٞرؽ ٗلٞ ٛزٙ ح٥ػخس ٝرُي ٝر٤ٖ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش  ٚيّىٓ حُٔؼخ٤٣ش.  ط٘ؾ٤وٝكوخ

حُظ٠ طلظ٠ رذسؿش ٝحعؼش ٖٓ  (2018)ع٤٘خء  اهخس هن٤ش حُذسحعش رفغيش رٌه فٝ

ٝادسحى ًز٤ش ُٔخخهش ٛزٙ حُٔؼشًش ٝطؤػ٤ش حُؾخثؼخص  طؤ٤٣ذ حُشأٟ حُؼخّ حُٔقشٟ

ٌٓخكلش ٛزٙ ٤ش ٗلٞ ٣ُللض ُذ٣ْٜ حُؾؼٞس رخُٔغجٞحُغِز٤ش ػ٠ِ ٗـخكٜخ، ٝٛٞ ٓخ 

  .حُؾخثؼخص دػٔخً ُ٘ـخف ٛزٙ حُؼ٤ِٔش 

ر٤ٖ ٝػ٠ حُٔزلٞػ٤ٖ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػلاهش  حُوخثَ رٞؿٞد اٌفشض اٌشاثغ يّىٓ لجٛي ٝرزُي

" ٝحُؾؼٞس 2018ُِؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء رخ٥ػخس حُغِز٤ش 

 رخُٔغج٤ُٞش ٗلٞ ٌٓخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

 اٌفشض اٌخبِظ: 

ر٤ٖ ؽؼٞس حُٔزلٞػ٤ٖ رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

" ٝحُٔؼخ٤٣ش 2018حُٔقشٟ "ع٤٘خء حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ 

حُؾخق٤ش )حُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠( طـخٙ ٌٓخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ 

 حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

ثبٌؼٍّيخ اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ رغبٖ ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ (: 33عذٚي سلُ )

جؾٛصيٓ رغبٖ ٚالإٌزضاَ الأخلالٝ ٌٍّػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ  2018عيٕبء 

 ِىبفؾخ ٘زٖ اٌشبئؼبد
 اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ

 الإٌزضاَ الأخلالٝ

 عٍجٝ ِؾبيذ ئيغبثٝ
وب

دسعبد  2

 % ن % ن % ن اٌؾشيخ

 4 88.19 29.5 18 47.6 59 79.1 170 ٌذيٗ شؼٛس ثبلإٌزضَ -

   24.6 15 33.9 42 15.8 34 ِؾبيذ -

اٌّؼٕٛيخ = ِغزٜٛ  45.9 28 18.5 23 5.1 11 لا يشؼش ثبلإٌزضاَ -

0.000 ْ 215 53.3 124 31 61 15.2 
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رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ ٍٝ حُغخرن ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذ

حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ 

 ( ٝحُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ٗلٞ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص2018)ع٤٘خء 

)حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش( ُِظو٤َِ ٖٓ حلامشحس حُظ٠ هذ طق٤ذ حُٔـظٔغ ٗظ٤ـش حٗظؾخس ٛزٙ 

حُؾخثؼخص ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش حخظزخس ًخ
2 

رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ 

  0.425ٝكوخً ُو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظٞحكن حُوٞس ٓظٞعطش ٠ٛٝ ػلاهش  0.05ٖ ٓ

 Steg & Deٚدساعخ  Liu, et al (2017)دساعخ طظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ 

Groot (2010)  ٚدساعخHan (2014) ٙحُذسحعخص ػ٠ِ ٝؿٞد  ك٤غ أًذص ٛز

ا٣ـخر٤ش ٓزخؽشس ر٤ٖ حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ػٖ حلأمشحس حُ٘خطـش ػٖ ػذّ حُو٤خّ ػلاهش 

رغِٞى دحػْ ُِٔـظٔغ ٝر٤ٖ حُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ٗلٞ حُو٤خّ رٜزح حُغِٞى ٝٛٞ ٓخ 

 حُٔؼخ٤٣ش حُزٟ طظز٘خٙ حُذسحعش.  ٤وط٘ؾأًذٙ ٗٔٞرؽ 

ر٤ٖ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػلاهش رٞؿٞد حُوخثَ  يّىٓ لجٛي اٌفشض اٌخبِظ ٝرزُي

ؽؼٞس حُٔزلٞػ٤ٖ رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ 

" ٝحُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش )حُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠( طـخٙ 2018حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 ٌٓخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

 اٌفشض اٌغبدط: 

ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ طـخٙ ٌٓخكلش رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

" ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش 2018حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

اٌّؼبييش اٌشخصيخ ٌٍّجؾٛصيٓ رغبٖ ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ (: 34سلُ )عذٚي 

ٚإٌيخ ٌّىبفؾخ ٘زٖ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً  2018ثبٌؼٍّيخ عيٕبء 

 الاعزّبػٝ
 اٌّؼبييش اٌشخصيخ

 إٌيخ ٌّىبفؾخ اٌشبئؼبد
 ِؾبيذ يشؼش ثبلإٌزضاَ

لا يشؼش 

 ثبلإٌزضاَ
وب

دسعبد  2

 اٌؾشيخ
 % ن % ن % ن

 4 84.69 24.2 15 49.5 45 74.5 184 ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

   51.6 32 41.8 38 25.1 62 لا يزخز ِٛلفبً ِؾذداً  -

ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ =  24.2 15 8.8 8 0.4 1 ٌيظ ٌذيٗ ٔيخ ٌزجٕٝ اٌغٍٛن -

0.000 ْ 247 61.8 91 22.8 62 15.5 

ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش ُغخرن ٝؿٞد ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ ح طٞمق

خثؼخص حُٔشطزطش ٓٞحؿٜش حُؾٞ حُؾخق٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ )حُؾؼٞس رخلإُظضحّ حلأخلاه٠ ٗل

ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ( 2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش حخظزخس ًخ
2
 ٣0.05ش أهَ ٖٓ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٘ٞ 

ٚيّىٓ رفغيش ، 0.418ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظٞحكن حُوٞس ٓظٞعطش ٠ٛٝ ػلاهش 
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ٝخطٞسس طذحٍٝ حُؾخثؼخص  2018ادسحى حُٔزلٞػ٤ٖ لأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش ع٤٘خء  رٌه فٝ ئغبس

ٖٝٓ ػْ ٣٘ٔٞ ُذ٣ْٜ   ،ػ٠ِ ٗـخف ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ٝكوخً ُٔخ أؽخسص ُٚ حُ٘ظخثؾ حُغخروش ُِذسحعش

 س دحػٔش ُِٔـظٔغ ٝٛٞ ٓخ ٣وٟٞ رخُظزؼ٤ش ُذ٣ُٚظضحّ ٗلٞ حُظقشف رقٞسحُؾؼٞس رخلإ

ً ُ٘ٔٞرؽ حلاعظ حُٔؼخ٤٣ش حُزٟ طظز٘خٙ  ط٘ؾ٤وؼذحد ُظز٠٘ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝكوخ

 حُذسحعش.

 Zhao, etٚدساعخ  Liu, et  al (2017)دساعخ ٝطظلن ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ  

al (2016)  ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ ٓزخؽشس ػ٠ِ ٝؿٞد ػلاهش حُظ٠ أًذص

 ٝح٤ُ٘ش ُظز٠٘ حُغِٞى.

رحص دلاُش اكقخث٤ش رٞؿٞد ػلاهش حُوخثَ  يّىٓ لجٛي اٌفشض اٌغبدطٖٝٓ ػْ 

ر٤ٖ حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ طـخٙ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ 

ٝعخثَ حُظٞحفَ " ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ػ٠ِ 2018حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حلاؿظٔخػ٠.

 اٌفشض اٌغبثغ: 

ر٤ٖ ٤ٗش حُٔزلٞػ٤ٖ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص رحص دلاُش اكقخث٤ش طٞؿذ ػلاهش 

" ٝر٤ٖ حُو٤خّ حُلؼ٠ِ رٜزح 2018حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حُغِٞى ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

اٌؼلالخ ثيٓ ٔيخ اٌّجؾٛصيٓ اٌميبَ ثغٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد (: 35عذٚي سلُ )

ٚثيٓ اٌميبَ ثٙزا ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ  2018ثبٌؼٍّيخ عيٕبء اٌّشرجطخ 

 اٌغٍٛن
 إٌيخ ٌّىبفؾخ اٌشبئؼبد

 

 اٌميبَ اٌفؼٍٝ ثبٌغٍٛن

 ٌذيخ إٌيٗ
لا يزخز ِٛلفبً 

 ِؾذداً 

ٌيظ ٌذيٗ 

 إٌيٗ
وب

دسعبد  2

 اٌؾشيخ
 % ن % ن % ن

 4 71.98 12.5 3 25 33 62.3 152 ٔؼُ -

   41.7 10 50.8 67 29.9 73 ٌُ يؾذد -

ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ =  45.8 11 24.2 32 7.8 19 لا -

0.000 ْ 244 61 132 33 24 6 

ر٤ٖ ح٤ُ٘ش ن ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش طؾ٤ش ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُغخر

حُو٤خّ حُلؼ٠ِ رٜزح حُغِٞى ك٤غ ؿخءص ه٤ٔش ُِو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝر٤ٖ 

حخظزخس ًخ
2
 ٠ٛٝ ػلاهش 0.05 أهَ ٖٓ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ً  0.391ُو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظٞحكن  ٓظٞعطش ٝكوخ

حُغِٞى  )ٗظش٣ش اٌّذاخً إٌظشيخ ٌٙزٖ اٌذساعخِغ ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ 

ػ٠ِ إٔ حُٔلشى حُشث٤غ٠  حُٔؼخ٤٣ش( ك٤غ أًذص ٛزٙ حُٔذحخَ ط٘ؾ٤وحُٔخطو ٝٗٔٞرؽ 

طظٌٕٞ ٛزٙ ح٤ُ٘ش ُذٟ حُلشد ك٠ اهخس حُٞػ٠ ٤ٗش حُلشد طز٠٘ ٛزح حُغِٞى، ٝ ُِغِٞى ٛٞ

رخُون٤ش ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٜٛخ ٝحلاطـخٙ حلإ٣ـخر٠ ٗلٞ حُغِٞى ٝهزٍٞ حُـٔخػخص 
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حُٔشؿؼ٤ش ُٜزح حُغِٞى ٝادسحى حُلشد ُوذسطٚ ػ٠ِ حُو٤خّ رخُغِٞى ٠ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ ػٞحَٓ 

طٞكشص ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٝٓ ػْ أٝؿذص ُذ٣ْٜ ٤ٗش ه٣ٞش ُِغِٞى دكؼض حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ 

وّب رزفك . 2018حُٔزلٞػ٤ٖ ُظز٠٘ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

حُظ٠ أًذص ػ٠ِ طؤػ٤ش ح٤ُ٘ش ُِو٤خّ رخُغِٞى  Ajzen (2015) دساعخٓغ  ٘زٖ إٌزبئظ

٤ٌُل٤ش  ِٚغ إٌّٛرط اٌزٜ رزجٕبٖ اٌذساعخحُلؼ٠ِ رٜزح حُغِٞى ُذٟ حلأكشحد،  ػ٠ِ حُو٤خّ

 ط٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

رحص دلاُش اكقخث٤ش ػلاهش رٞؿٞد  حُوخثَ اٌفشض اٌغبثغيّىٓ لجٛي ٝرزُي 

ر٤ٖ ٤ٗش حُٔزلٞػ٤ٖ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ 

" ٝر٤ٖ حُو٤خّ حُلؼ٠ِ رٜزح حُغِٞى ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 2018حُٔقشٟ "ع٤٘خء 

 حلاؿظٔخػ٠.

 ٔزبئظ اخزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ

ُظظزغ حُؼلاهخص  Path Analysisأعٍٛة رؾيً اٌّغبس حعظخذٓض حُزخكؼش 

حُزٟ طظز٘خٙ حُذسحعش ُظ٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش  حُغزز٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حُٔوظشكش ك٠ حُ٘ٔٞرؽ

ٝطلذ٣ذ كـْ حُظؤػ٤ش ح٠ٌُِ  حُؾخثؼخص ُذٟ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

ػ٤ش ػ٠ِ عِٞى ٝهز٤ؼش حُظؤػ٤ش حُٔزخؽش ٝؿ٤ش حُٔزخؽش ٌَُ ٓظـ٤ش ٝحطـخٙ ٛزح حُظؤ

 حُٔزلٞػ٤ٖ. ٝهذ ؿخءص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: ر٤ٖ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص

 أٚلاً: ِإششاد عٛدح اٌزٛافك ٌٍّٕٛرط

 ٝطظٔؼَ ٛزٙ حُٔئؽشحص ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

 (: ِإششاد عٛدح اٌزٛافك ٌٍّٕٛرط36عذٚي سلُ )

 اٌميّخ ِإششاد عٛدح اٌزٛافك اٌىٍيخ

 Chi-Square 63.185ٓشرغ ًخ١ 

 DF 15دسؿخص حُلش٣ش 

 SIG 0.000ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

ًخ
2
 CMIN/DF  4.212حُٔؼ٤خس٣ش  

 GFI 0.966ٓئؽش ؿٞدس حُظٞحكن 

 AGFI 0.898ٓئؽش ؿٞدس حُظٞحكن حُٔقلق 

 RMSEA  0.090ٓئؽش 

 RMR 0.042ٓئؽش 

 NFI 0.955ٓئؽش حُظٞحكن حُٔؼ٤خسٟ 

 NNFI 0.965ٓئؽش حُظٞحكن ؿ٤ش حُٔؼ٤خسٟ 

 CFI 0.965ٓئؽش حُظٞحكن 
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ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن حسطلخع ٓغظٟٞ ؿٞدس حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف ُِؼٞحَٓ  ٣ظنق

ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ  حُٔئػشس ك٠ ط٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص

، ك٤غ ؿخءص ؿ٤ٔغ ٓئؽشحص حخظزخس حُ٘ٔٞرؽ ٝحُٔٞملش رخُـذٍٝ طئًذ حلاؿظٔخػ٠

ذسحعش ك٠ مٞء ػ٠ِ طلو٤ن دسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظٞحكن. ُٜٝزح ٣ؼظزش حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف ُِ

رُي حُظل٤َِ ؿ٤ذ ؿذحً ك٤غ إٔ حُٔئؽشحص حُغخروش طؼزش ػٖ ؿٞدس حُٔغخسحص حُظ٠ 

 رذحخِٚ ك٠ مٞء طوغ٤ْ حُؼٞحَٓ حُٔوذٓش رخُ٘ٔٞرؽ. 

 صبٔيبً: ٔزبئظ رؾٍيً ِغبساد إٌّٛرط

طٞمق ر٤خٗخص حُـذٍٝ حُظخ٠ُ ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔغخسحص حُٔوظشكش ُِظؤػ٤ش دحخَ 

 حُٔوذس ُِٔظـ٤شحص دحخِٚ، ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: حُ٘ٔٞرؽ، ٝكـْ حُظؤػ٤ش

 (: رؾٍيً ِغبساد إٌّٛرط37عذٚي سلُ )
اٌميّخ  اٌّغبساد

اٌّمذسح 

اٌغيش 

 ِؼيبسيخ

اٌميّخ 

 اٌّؼيبسيخ

اٌخطأ 

 اٌّؼيبسٜ

ِغزٜٛ  Tليّخ 

 اٌّؼٕٛيخ

 اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ اٌٛػٝ ثبلآصبس اٌغٍجيخ 

 الارغبٖ ٔؾٛ اٌغٍٛن اٌٛػٝ ثبلآصبس اٌغٍجيخ 

 اٌّؼبييش اٌزاريخ اٌٛػٝ ثبلآصبس اٌغٍجيخ 

 اٌّؼبييش اٌشخصيخ اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ 

 إٌيخ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن اٌّؼبييش اٌشخصيخ 

 الارغبٖ ٔؾٛ اٌغٍٛن اٌّؼبييش اٌزاريخ 

 ئدسان اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌغٍٛن اٌّؼبييش اٌزاريخ 

 اٌّؼبييش اٌشخصيخ اٌّؼبييش اٌزاريخ 

 إٌيخ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن اٌّؼبييش اٌزاريخ 

 إٌيخ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن ئدسان اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌغٍٛن 

 اٌميبَ ثبٌغٍٛن ئدسان اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ اٌغٍٛن 

 اٌميبَ ثبٌغٍٛن إٌيخ ٌٍميبَ ثبٌغٍٛن 

 اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ  الا٘زّبَ ثبٌمعيخ 

 اٌّؼبييش اٌشخصيخ  يخ الا٘زّبَ ثبٌمع

 اٌّؼبييش اٌزاريخ  الا٘زّبَ ثبٌمعيخ 

 اٌميبَ ثبٌغٍٛن الا٘زّبَ ثبٌمعيخ 

0.335 

0.118 

0.241 

0.249 

0.24 

0.437 

0.745 

0.365 

0.322 

0172 

0.144 

0.367 

-0.495 

-0.344 

-0.432 

-0.234 

0.283 

0.112 

0.210 

0.237 

0.264 

0.483 

0.682 

0.337 

0.326 

0.190 

0.163 

0.376 

-0.358 

-0.237 

-0.322 

-0.18 

0.05 

0.04 

0.05 

0.04 

0.04 

0.04 

0.04 

0.05 

0.05 

0.04 

0.04 

0.04 

0.05 

0.06 

0.06 

0.05 

6.49 

2.71 

4.54 

5.05 

5.97 

11.04 

18.61 

7.28 

5.89 

3.93 

3.36 

7.67 

-8.42 

-5.75 

-6.96 

-4.19 

0.000 

0.007 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 يزعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب يٍٝ: 

إٔ ؿ٤ٔغ ٓغخسحص حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف ُِذسحعش رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ  -

حلاطـخٙ ٗلٞ  رخعظؼ٘خء ٓغخس "حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش  0.001ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

ٝٛٞ  0.01حُغِٞى" ك٤غ ؿخء ٛزح حُٔغخس رحص دلاُش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

ٓخ ٣ئًذ ػ٠ِ ؿٞدس حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف ك٠ طلغ٤ش طز٠٘ حُٔزلٞػ٤ٖ ُغِٞى ٌٓخكلش 

 حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.
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خثؼخص طئًذ حخظزخسحص ٓغخسحص حُ٘ٔٞرؽ ػ٠ِ إٔ ح٤ُ٘ش ُِو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش حُؾ -

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٠ٛ أهٟٞ ٓظـ٤ش  2018حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ٓئػش ػ٠ِ حُو٤خّ حُلؼ٠ِ رٜزح حُغِٞى ك٤غ ؿخءص حُو٤ٔش حُٔوذسس ُٜزح حُٔغخس "ح٤ُ٘ش 

اٌّذاخً ِب أوذرٗ ٚ٘ٛ ِب يزفك ِغ  0.367حُو٤خّ رخُغِٞى"  ُِو٤خّ رخُغِٞى 

إٔ ٝٛٞ حُٔؼخ٤٣ش(  ط٘ؾ٤و)ٗظش٣ش حُغِٞى حُٔخطو ٝٗٔٞرؽ  إٌظشيخ ٌٙزٖ اٌذساعخ

 ح٤ُ٘ش ُظز٠٘ حُغِٞى ٠ٛ حُٔلشى حُشث٤ظ ُِو٤خّ رخُغِٞى.

ٚ٘ٛ ِب يّىٓ ( 0.234-٣ئػش حلاٛظٔخّ رخُون٤ش عِز٤خً ػ٠ِ حُو٤خّ رخُغِٞى ) -

إٔ حٛظٔخّ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُون٤ش ٣ـؼِْٜ لا ٣ِظلظٕٞ ًؼ٤شحً ُٔخ ٣ؼخس  رفغيشٖ فٝ ظٛء

ح أهَ طؤػشحً رٜخ ٝطلخػلاً ٓؼٜخ، ٝأهَ حٛظٔخٓخً رؤرذحء حٟ ٖ ؽخثؼخص ٣ٝقزلٞكُٜٞخ ٓ

 سد كؼَ طـخٜٛخ.

 صبٌضبً: ؽغُ ٚارغبٖ رأصيش اٌّزغيشاد اٌّمزشؽخ ثبٌّٕٛرط

٣ٞمق حُـذٍٝ حُظخ٠ُ كـْ حُظؤػ٤ش حُٔزخؽش ٝؿ٤ش حُٔزخؽش ُِٔظـ٤شحص حُٔغظوِش 

ػ٠ِ حُٔظـ٤شحص حُظخرؼش حُظ٠ ٣ظنٜٔ٘خ ٗٔٞرؽ حُذسحعش ٝحطـخٙ ٛزح حُظؤػ٤ش، ًٔخ ٣ٞمق 

R)حُـذٍٝ ٓؼخَٓ حُظلغ٤ش 
2

 ُِٔظـ٤شحص حُظخرؼش ٝرُي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ: (

شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ِجبشش ٌٍّزغي(: اٌزأصيش اٌّجبشش ٚاٌغيش 38عذٚي سلُ )

 ثؼخ غجمبً ٌٍّٕٛرط اٌغججٝ اٌّمزشػ ٌٍؼلالبد ثيٓ ٘زٖ اٌّزغيشاداٌّزغيشاد اٌزب
اٌزأصيش  اٌّزغيشاد اٌّغزمٍخ اٌّزغيش اٌزبثغ

 اٌىٍٝ

اٌزأصيش 

 اٌّجبشش

اٌزأصيش 

غيش 

 اٌّجبشش

ِغزٜٛ 

 اٌّؼٕٛيخ

اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ 

رغبٖ ِىبفؾخ اٌشبئؼبد 

R
2
=0.208 

 حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص -

 (2018حلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء  -

0.283 

-

0.358 

0.283 

-

0.358 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

اٌّؼبييش اٌشخصيخ 

R
2
=0.402 

)حُؾؼٞس رخلإُظضحّ 

حلأخلاه٠ ٗلٞ ٌٓخكلش 

 حُؾخثؼخص(

 حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش حُؾخثؼخص  -

 ُِؾخثؼخصحُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش  -

 حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش -

 (2018حلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء  -

0.237 

0.138 

0.337 

-

0.430 

0.237 

0.000 

0.337 

-

0.237 

0.000 

0.138 

0.000 

-

0.193 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

الارغبٖ ٔؾٛ عٍٛن 

ِىبفؾخ اٌشبئؼبد 

0.268R
2
= 

 حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص -

 حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش -

 (2018رخُون٤ش )ع٤٘خء حلاٛظٔخّ  -

0.213 

0.483 

-

0.155 

0.112 

0.483 

0.000 

0.101 

0.000 

-

0.155 

0.007 

0.000 

0.000 

اٌّؼبييش اٌزاريخ 

0.148R
2
= 

)ادسحى هزٍٞ حُـٔخػخص 

حُٔشؿؼ٤ش ُغِٞى 

 ٌٓخكلش حُؾخثؼخص(

 حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص -

 (2018حلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء  -

0.210 

-

0.322 

0.210 

-

0.322 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

ئدسان اٌمذسح ػٍٝ 

اٌزؾىُ فٝ عٍٛن 

ِىبفؾخ اٌشبئؼبد 

0.465R
2
= 

 حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص -

 حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش -

 (2018حلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء  -

0.143 

0.682 

-

0.219 

0.000 

0.682 

0.000 

0.143 

0.000 

-

0.219 

0.000 

0.000 

0.000 
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اٌزأصيش  اٌّزغيشاد اٌّغزمٍخ اٌّزغيش اٌزبثغ

 اٌىٍٝ

اٌزأصيش 

 اٌّجبشش

اٌزأصيش 

غيش 

 اٌّجبشش

ِغزٜٛ 

 اٌّؼٕٛيخ

 

إٌيخ ٌٍميبَ ثغٍٛن 

ِىبفؾخ اٌشبئؼبد 

R
2
=0.443 

 حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص -

حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش  -

 حُؾخثؼخص

 حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش -

 حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش -

ادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠  -

 حُغِٞى 

 (2018حلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء  -

0.132 

0.062 

0.264 

0.545 

0.190 

-

0.260 

0.000 

0.000 

0.264 

0.326 

0.190 

0.000 

0.132 

0.062 

0.000 

0.219 

0.000 

-

0.260 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 

 

اٌميبَ ثغٍٛن ِىبفؾخ 

Rاٌشبئؼبد 
2
=0.312 

ح٤ُ٘ش ُِو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش  -

 حُؾخثؼخص

 حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص -

حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش طـخٙ ٌٓخكلش  -

 حُؾخثؼخص

 حُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش -

 حُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش -

ادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠  -

 حُغِٞى 

 (2018حلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء  -

0.376 

0.073 

0.024 

0.099 

0.316 

0.235 

-

0.315 

0.376 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.163 

-

0.181 

0.000 

0.073 

0.024 

0.099 

0.316 

0.072 

-

0.134 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

0.000 

 يزعؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب يٍٝ: 

ؿخءص ؿ٤ٔغ حُؼٞحَٓ حُظ٠ حكظشمٜخ ٗٔٞرؽ حُذسحعش ُِظؤػ٤ش ك٠ ط٣ٌٖٞ عِٞى  -

ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٓئػشس ٝرحص دلاُش ػ٘ذ ٓغظٟٞ 

ِٚ٘ٛب يذفغ ٌزجٕٝ ٘زا إٌّٛرط وأعبط ٔظشٜ يغبػذ  0.001 أهَ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش

ػٍٝ اٌزٕجأ ثغٍٛن الأفشاد ٔؾٛ اٌشبئؼبد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ خبصخ 

 أٚلبد الأصِبد.

حُٔؼخ٤٣ش  ط٘ؾ٤و٣ؼذ حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص ًؤكذ ٌٓٞٗخص ٗٔٞرؽ  -

( ًؤكذ حُؼٞحَٓ حُخِل٤ش حُظ٠ ٣ٌٖٔ إٔ طئػش ك٠ 2018ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء 

ؾخثؼخص ٖٓ أًؼش حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش طؤػ٤شحً ك٠ ًَ عِٞى حُٔزلٞػ٤ٖ طـخٙ ٌٓخكلش حُ

حُٔظـ٤شحص حُظخرؼش حُظ٠ طنٜٔ٘خ حُ٘ٔٞرؽ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش طؾ٤ٌَ ٝػ٠ 

حعظؼذحدحطْٜ حُؾخق٤ش ُظز٠٘ عِٞى  ط٘ؾ٤وحُـٔخ٤ٛش رقٞسس ا٣ـخر٤ش طغخػذ ػ٠ِ 

ساعخ ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ دَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠. ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخث

Zhao,et al, (2016)، ٚدساعخ Zhang, et al (2016)  ٙك٤غ أًذص ٛز

ٝادسحى حُٔخخهش ر٤ٖ حُـٜٔٞس  ُِؾخثؼخص حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤شحُذسحعخص ػ٠ِ إٔ 

 ٝطو٣ٞش حُٔوخٝٓش حُؾخق٤ش ُٜخ.ٓٞحؿٜش حُؾخثؼخص ٖٓ أهٟٞ حُٔظـ٤شحص طؤػ٤شحً ك٠ 
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ٞى ٌٓخكلش حُزحط٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ )ادسحى هزٍٞ حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُغِ ؼذ حُٔؼخ٤٣شط -

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠( ٠ٛ  2018حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

أهٟٞ حُٔظـ٤شحص طؤػ٤شحً ك٠ ادسحى حلأكشحد ُوذسطْٜ ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞى ٌٓخكلش 

حُغِٞى، رَ ك٠ ه٤خْٜٓ  حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رٜزٙ حُون٤ش، ٝك٠ ٤ٗظْٜ حُو٤خّ رٜزح

إٔ حلأكشحد دحثٔخً ٓخ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ حُظقشف  ٚلذ يشعغ رٌه ئٌٝحُلؼ٠ِ رٜزح حُغِٞى. 

رقٞسس طـؼِْٜ أًؼش هزٞلاً دحخَ حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش حُظ٠ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ ٖٝٓ ػْ 

هزٍٞ ٛزٙ حُـٔخػخص ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٣ؼذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس روٞس ك٠ ٤ٗش 

 ٛزح حُغِٞى.  حُلشد طز٠٘

ً ُو٤ٔش 2018كغش حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش ع٤٘خء) - ( ٝكوخ

Rٓؼخَٓ حُظلغ٤ش )
2

ِٓ اٌزغيش فٝ اٌشؼٛس ثبٌّغئٌٛيخ ٔؾٛ ِىبفؾخ % 20.8( 

ر٤٘ٔخ كغش حُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ٝحُٞػ٠ ، 2018اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء 

ِٓ % 40.2( 2018ش حُزحط٤ش ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش )ع٤٘خء رخ٥ػخس حُغِز٤ش ٝحُٔؼخ٤٣

اٌشؼٛس ثبلإٌزضاَ الأخلالٝ ٔؾٛ ِىبفؾخ )اٌزغيش فٝ اٌّؼبييش اٌشخصيخ ٌٍفشد 

 ٝٛٞ ٓخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ ؿٞدس طلغ٤ش حُ٘ٔٞرؽ ُِؼٞحَٓ حُظ٠ ٣ظنٜٔ٘خ.اٌشبئؼبد(، 

ً ُو٤ٔش ( ٝك2018كغش حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش ع٤٘خء) - وخ

Rٓؼخَٓ حُظلغ٤ش )
2

)ادسحى هزٍٞ  ِٓ اٌزغيش فٝ اٌّؼبييش اٌزاريخ ٌٍفشد% 14.8( 

، ر٤٘ٔخ كغش حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش (حُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص

ِٓ % 26.8( ٝحُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ُِلشد 2018ُِؾخثؼخص ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش ع٤٘خء)

ِٓ اٌزغيش فٝ ئدسان  %46.5، ٝ ِىبفؾخ اٌشبئؼبداٌزغيش فٝ الارغبٖ ٔؾٛ عٍٛن 

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد.

كغش حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ٝحُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش  -

ُِلشد ٝحُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ُِلشد ٝادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠ عِٞى ٌٓخكلش 

( ٝكوخً 2018حلاؿظٔخػ٠  ٝحلاٛظٔخّ رخُون٤ش ع٤٘خء)حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

Rُو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلغ٤ش )
2

ِٓ اٌزغيش فٝ إٌيخ ٌٍميبَ ثغٍٛن ِىبفؾخ % 44.3( 

 اٌشبئؼبد.

كغش حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ٝحُٔؼخ٤٣ش حُؾخق٤ش  -

عِٞى ٌٓخكلش  ُِلشد ٝحُٔؼخ٤٣ش حُزحط٤ش ُِلشد ٝادسحى حُوذسس ػ٠ِ حُظلٌْ ك٠

حُؾخثؼخص ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝح٤ُ٘ش ك٠ طز٠٘ ٛزح حُغِٞى ٝحلاٛظٔخّ 

ً ُو٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلغ٤ش )2018رخُون٤ش ع٤٘خء) R( ٝكوخ
2

% ِٓ عٍٛن 31.2( 

ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاصً  2018ِىبفؾخ اٌشبئؼبد اٌّشرجطخ ثبٌؼٍّيخ عيٕبء 

 الاعزّبػٝ.

عٛدح رفغيش إٌّٛرط ٌٍؼٛاًِ اٌزٝ ٕزبئظ اٌغبثمخ ئٌٝ ٚثزٌه رشيش اٌ

يزعّٕٙب، ِٚٓ صُ يّىٓ رجٕٝ ٘زا إٌّٛرط واغبساً ٔظشيبً يغّؼ ثبٌزٕجأ ٚاٌزفغيش 

ٌغٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد ثيٓ ِغزخذِٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ خبصخ ٚلذ 
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الأصِبد، ػٍٝ أْ يظً ٔغبػ إٌّٛرط ِشرجػ ثشفغ اٌٛػٝ ثخطٛسح اٌشبئؼبد ٚرٛفيش 

اٌصؾيؾخ ٚاٌّٛصمخ اٌزٝ رّىٓ ِغزخذِٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ ِٓ  اٌّؼٍِٛبد

 ِّبسعخ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد.

ٝك٠ مٞء حُ٘ظخثؾ حُغخروش أػخدص حُزخكؼش سعْ ٗٔٞرؽ حُؼلاهخص حُغزز٤ش ر٤ٖ 

ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ  ٓظـ٤شحص حُذسحعش ٝحُظ٠ طٔؼَ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ طز٠٘

ش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رونخ٣خ حلأٖٓ حُو٠ٓٞ حُٔقشٟ "ع٤٘خء غِٞى ٌٓخكلحلاؿظٔخػ٠ ُ

هٞس ٝحطـخٙ حُٔظـ٤شحص رذحخِٚ ٝ ُظ٠ ػزض فلظٜخػ٠ِ ٗلٞ ٣ٞمق حُٔغخسحص ح" 2018

 ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٠ُ:

: ّٔٛرط اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٝ رجٕٝ عٍٛن ِىبفؾخ اٌشبئؼبد ثيٓ 2شىً سلُ

 ِغزخذِٝ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٝ

 

لو٤ن حُٜذف حُشث٤ظ ُٜخ ٝٛٞ ر٘خء طٝرزُي طٌٕٞ حُذسحعش هذ ٗـلض ك٠ 

ٗٔٞرؽ ٣غخػذ ك٠ حُظ٘زؤ رظز٠٘ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ 

٣ؼظٔذ رقلش حعخع٤ش ػ٠ِ حػخسس حُٞػ٠ ُذٟ حُـٔخ٤ٛش  ،حلاؿظٔخػ٠ ٝهض حلأصٓخص

ػزش ٌٓخكلش حُؾخثؼخص  ػ٠ِ حُو٤خّ رغِٞىلل٤ضْٛ رٔخخهش حُؾخثؼخص كظ٠ ٣ٌٖٔ ط

 ظطِذ٣ ٝٛٞ ٓخ )ٝحُظ٠ ٣ظنٜٔ٘خ حُ٘ٔٞرؽ( حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔللضٙ ُٜزح حُغِٞى

ٝحُلشؿ ػ٠ِ طوذ٣ْ وش ٝحُٔٞػوش كٍٞ حُونخ٣خ حُٔؼخسس طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص حُذه٤

 حُٔؼِٞٓخص حُظقل٤ل٤ش ُِؾخثؼخص حُظ٠ ٣ظْ طذحُٜٝخ رقٞسس ٓغظٔشس.

 اٌخلاصخ

٣غظخذّ حُٔزلٞػٕٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ رقٞسس ًز٤شس ٝك٠ ٓوذٓظٜخ   -1

Facebook & WhatsApp  ٝرُي سؿزش ك٠ حُٔؼشكش ٝٓظخرؼش حلأكذحع

 ٝحُظٞحفَ ٓغ حلأفذهخء.
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طٜظْ حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ رٔؾخسًش حُشعخثَ حُظ٠ طؤط٠ ا٤ُْٜ ػ٠ِ ٝعخثَ   -2

ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس، ًذس حُٔقذس ٝحُظ٠ رٜخ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خخفش حُشعخثَ حُٔئ

ا٠ُ حكظٞحثٜخ حٛظٔخْٜٓ رٔؾخسًش حُشعخثَ حُظ٠ طشطزو رخلأصٓخص  ٝطشؿغ أعزخد

ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس ٝسؿزش ك٠ طلز٣ش حلأخش٣ٖ، ر٤٘ٔخ طظٔؼَ أعزخد ػذّ ٓؾخسًش 

خطٞسطٜخ ػ٠ِ حُٔـظٔغ ٝحكظٞحثٜخ ػ٠ِ ؽخثؼخص ٝٓؼِٞٓخص ٛزٙ حُشعخثَ ك٠ 

 ًخررش.

حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُٔٞحهغ حلإخزخس٣ش ػْ ٓٞحهغ حُظٞحفَ طؼظٔذ  -3

حلاؿظٔخػ٠ ك٠ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝظشحؿغ ٛزح حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ 

 حُظٞحفَ ٝهض حلأصٓخص.

٣ظز٠٘ حُٔزلٞػٕٞ حطـخٛخص ٓخظِلش ٗلٞ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ ٝطظٔؼَ أرشص  -4

ٝع٤ِش ُظلو٤ن حُظٞحفَ ٓغ حلأخش٣ٖ، ر٤٘ٔخ  حلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ك٠ حػظزخسٛخ

ٛذحس اطظٔؼَ أرشص حلاطـخٛخص حُغِز٤ش ٗلٞٛخ ك٠ حػظزخسٛخ ٝع٤ِش ُ٘ؾش حُؾخثؼخص ٝ

 حُٞهض.

٣غٞد ٓغظٟٞ ٓظٞعو ٖٓ حُؼوش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ ٣لقُٕٞٞ  -5

 .ػ٤ِٜخ ٖٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠

( رذسؿش ٓظٞعطش ٖٓ 2018ع٤٘خء هن٤ش حُذسحعش )حُؼ٤ِٔش حُؾخِٓش طلظ٠  -6

حلاٛظٔخّ ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ عٞحء ك٠ ٓظخرؼش أكذحػٜخ أٝ ٓظخرؼش حُز٤خٗخص حُشع٤ٔش ُِو٤خدس 

ُٔؼشًش، ٝطشٟ حُؼخٓش ُِوٞحص حُٔغِلش رؾؤٕ حُؼ٤ِٔخص حُؼغٌش٣ش حُٔشطزطش رٜزٙ ح

 ٤ش.إٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٠ طظنٜٔ٘خ ٛزٙ حُز٤خٗخص ؿ٤ش ًخك حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ

ٝطئػش حُخقخثـ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ )حُ٘ٞع/ حُظؼ٤ِْ/ حُغٖ/ حُٔغظٟٞ 

 حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ( ك٠ ٛزح حلاٛظٔخّ.

 2018طؼشمض حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ُؾخثؼخص طشطزو رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء  -7

رشصٛخ "إٔ حُؼ٤ِٔش ُظٜـ٤ش أٛخ٠ُ ع٤٘خء ٤ُٝظ ؼٜخ ؽخثؼخص عِز٤ش ًخررش أٝؿ٤ٔ

ُظٞه٤ٖ أٛخ٠ُ ؿضس ك٠  ٝ " إٔ حُؼ٤ِٔش ؿضء ٖٓ فلوش حُوشٕحلإسٛخد"  ُٔلخسرش

 ع٤٘خء".

حُظؼخَٓ ٓغ ٛزٙ ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش حُظـخَٛ ك٠ ػحطزؼض حُ٘غزش حُـخُزش ٖٓ حُٔزلٞ -8

حُؾخثؼخص ك٠ حُزلغ ػٖ  رشص سدٝد حُلؼَ حلإ٣ـخر٤ش ٗلٞ ٛزٙحُؾخثؼخص، ٝؿخءص أ

حُؾخثؼخص، ك٤غ ؿخءص ؿ٤ٔغ سدٝد كؼَ رذحء حُشكل ٝحُظؾ٤ٌي ك٠ ٛزٙ حُلوخثن ٝا

 ػذّ طقذ٣وٜخ.ػٖ ُٔزلٞػ٤ٖ طـخٙ ٛزٙ حُؾخثؼخص طؼزش ح

طؼذ ٓقذحه٤ش حُٔقذس ٖٓ أهٟٞ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٠ ػوش حُٔزلٞػ٤ٖ ك٠ حُٔؼِٞٓخص  -9

ر٤٘ٔخ ٣ظشحؿغ  ،، ٤ِ٣ٜخ ٝؿٞد حُقٞس ٝحُظؼ٤ِوخص2018حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

 شس.طؤػ٤ش ػذد حُٔؾخسًخص رذسؿش ًز٤
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٣شطلغ ٓغظٟٞ حُٞػ٠ رخ٥ػخس حُغِز٤ش ُِؾخثؼخص ٝحُؾؼٞس رخُٔغج٤ُٞش ٝحلإُظضحّ  -10

ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ،  2018ص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء حلأخلاه٠ ٗلٞ ٌٓخكلش حُؾخثؼخ

طشطلغ ٗغزش حلاطـخٛخص حلإ٣ـخر٤ش ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝادسحى هزٍٞ ًٔخ 

ػ٠ِ ٌٓخكلش ٝؽؼٞس حُٔزلٞػ٤ٖ رخُوذسس  ُٜزح حُغِٞىحُـٔخػخص حُٔشؿؼ٤ش ُِلشد 

 ػ٠.خػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔ 2018حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ُذٟ حُ٘غزش حُـخُزش  2018طظٞكش ح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش حُؾخثؼخص حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء  -11

حُٔزلٞػ٤ٖ، ك٠ ك٤ٖ طز٠٘ ٓخ ٣وشد ٖٓ ٗقق حُٔزلٞػ٤ٖ عِٞى ٌٓخكلش  ٖٓ

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠  2018حُٔشطزطش رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء حُؾخثؼخص 

 رخُلؼَ.

لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش ُِخقخثـ حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش ُِٔزلٞػ٤ٖ )حُ٘ٞع/ حُظؼ٤ِْ/ حُغٖ/  -12

حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٠ ٝحلاهظقخدٟ( ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظ٠ طنٜٔ٘خ حُ٘ٔٞرؽ ُِظؤػ٤ش 

 ػ٠ِ طز٤ْٜ٘ ٔزلٞػ٤ُِٖك٠ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص، ر٤٘ٔخ أػش حُٔغظٟٞ حُظؼ٠ٔ٤ِ 

 ُغِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص.

ػزظض فلش حُٔغخسحص حُظ٠ طنٜٔ٘خ ػزض فلش ؿ٤ٔغ كشٝك حُذسحعش، ًٔخ  -13

ٔخ ٣ظؼِن رظ٣ٌٖٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص حُٔظؼِوش ٤حُ٘ٔٞرؽ حُٔوظشف رخُذسحعش ك

ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠، رخعظؼ٘خء ٓغخس ٝحكذ  2018رخُؼ٤ِٔش ع٤٘خء 

ش حلاطـخٙ ٗلٞ عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ٝح٤ُ٘ش ٌُٔخكلش ٛزٙ حُؾخثؼخص ٣شطزو رظؤػ٤

 ػ٠ِ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠.

ٝطلغ٤ش ُظ٘زؤ حُذسحعش ًبهخسحً ٗظش٣خً ٣غٔق رخحٌٓخ٤ٗش طز٠٘ حُ٘ٔٞرؽ حُزٟ هذٓظٚ  -14

عِٞى ٌٓخكلش حُؾخثؼخص ر٤ٖ ٓغظخذ٠ٓ ٝعخثَ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٠ خلاٍ 

 .حُٔـظٔغ ٠ طْٜحُظ ٟحلأصٓخص ٝحُونخ٣خ حٌُزش
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