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 رويج في الحالحسويق في الوقث الفعلي  إسحراجيجيةأساليب جوظيف 

 للمنحجات على مواقع الحواصل الاجحماعي 
 )

ش١ّبء ػضّ اٌذ٠ٓ صوٟ خّؼخ .د
(

 

 ِمذِخ:

ُٔؾبُٝخ ًغت  ؛أُخزِلخ ُِؾشًبدعزشار٤غ٤بد الإػلا٤ٗخ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش الإ

ٝٓغ  ،ػذد أًجش ٖٓ اُؼٔلاء، ٝاُزش٣ٝظ ثؾٌَ ٓزغذد ُِخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب

اُزطٞس اُشاٖٛ ك٢ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ، ك٢ ظَ اُزوذّ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞعبئَ 

 عزٔبػ٢اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ا٠ُ اعزخذاّ ٝعبئَ الإػلاّ الا ارغٚاُزٌُ٘ٞٞع٤خ؛ 

 بُِٞفٍٞ ا٠ُ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ، ػ٠ِ ؽغت خقبئقٜ برطج٤وبرٜثٔخزِق 

 .بٝرلن٤لارٜ

  ٔ ٓخ وذ  ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ ٝعٞد ارغبٙ رغ٣ٞو٢ عذ٣ذ ٣زؼِن ثشثو أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ اُ

ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  بدٖٓ اُؾشً

ب أصبس ٔٓ، ٝرغ٣ٞوٚ ثؾٌَ عزاة، اُشاٖٛاُٞهذ اُغبس٣خ اُز٢ ٣ؾٜذٛب أُغزٔغ ك٢ 

ــــ ؼشف ثك٤ٔب ٣   ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن،٣٘زْ ثٜب ٛزا اُا٤ٌُل٤خ اُز٢  دساعخا٠ُ  خاُؾبع

ؼذ أؽذ ، اُز١ ٣   Real-Time Marketing (RTM) "اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ"

ٝأُ٘بعجبد اُز٢  اُغبس٣خأٗٞاع اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ضخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ رٞظ٤ق الأؽذاس 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ، ػجش ٓٞاهغ رؾذس ك٢ أ١ ٓغزٔغ ك٢ اُزغ٣ٞن ُِٔ٘زظ 

ك٤ٔب  ؛ك٢ اُزغ٣ٞن وقـ اُخجش٣خخجبس ٝاُرزؼِن ثبعزـلاٍ الأ ز٘ٞػخثبعزشار٤غ٤بد ٓٝ

، ًٝزُي اعزـلاٍ الارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ Newsjacking ثـــف ش  ؼ  ٣  

ٌُٕٝٞ  . Trendjackingف ثـــش  ٝعزة الاٗزجبٙ ُٚ ك٤ٔب ٣ ؼ   ٣ٝظ ُِٔ٘زظُِزش الاعزٔبػ٢

 Fast-Moving Consumer Goods أُ٘زغبد الاعزٜلا٤ًخ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ 

(FMCG)  أًضش أُغبلاد اُز٢ رزؼِن ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِغٜٔٞس، ًبٕ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٖٓ

ٝرٞظ٤ق  ُٔؼشكخ ٤ًل٤خ رٞع٤ٚ ٓنب٤ٖٓ ٓخزِلخ ُٜب ػلاهخ ثبُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ، ،دساعزٜب

ب ٓشرجو ثبُٔ٘زغبد أُ٘بعجبد ك٢ روذ٣ْ ٓؾزٟٞ عبرة رغ٣ٞو٤  اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس ٝ

أُوذٓخ ثؾٌَ عذ٣ذ ٝٗبعؼ، ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼل اُقلؾبد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ الأعب٤ُت 

غزخذ    ٔ  . ثؾٌَ رطج٤و٢ٜب ث٤٘ك٤ٔب ُٔوبسٗخ ٓخ، ًٝزُي ااُ

 :ٌٍذساعخ الإؽبس اٌّؼشفٟ

 :Real-Time Marketing (RTM)اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ 

اُز٢  -ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ- ؼذ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ الأدٝاد اُزغ٣ٞو٤خ أُٜٔخر  

أفجؼ لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب، ٓٔب دكغ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜز٤ٖٔ ا٠ُ اعزؾذاس هشم ٝأعب٤ُت 

                                                           
() كلٌة الآداب، جامعة عٌن شمس.ب مدرس بقسم علوم الاتصال والإعلام 
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 .أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ظَ اُز٘بكظ اُؾذ٣ذ ث٤ٖ اُؾشًبد ُزؾو٤ن أػ٠ِ سثؼرغ٣ٞو٤خ ُغزة 

ٝٗظشًا ُِزغبسع اُؾذ٣ذ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس اُغبس٣خ، رؾبٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد 

اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ ػٖ هش٣ن ُٜب ثؾٌَ ر٢ً،  ٝعزة اٗزجبٛٚ غٜٔٞسا٠ُ اُ اُٞفٍٞ

٣وّٞ ػ٠ِ اٗؾبء ٓؾزٟٞ  ٗٚ اُزغ٣ٞن اُز١ثؤ  Kerns (2014)هذ ػشكٚ ٝ. اٌفؼٍٟ

ؽ٤ش ٣ؼزٔذ ػ٠ِ  ،، أٝ ؽذس عبس  trend  غزٞؽ٠ ٖٓ ٓٞمٞع ؽب٢ُ، أٝ ارغبٙ ثبسصٓ  

 ؼ٤ٖ، كبٗٚ ٣زطِت اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذٗٚ ػ٘ذٓب ٣٘زوَ اٗزجبٙ اُؼبُْ ا٠ُ ؽذس ٓأكٌشح 

ُٔؾبُٝخ عؼَ ٛزا اُؾذس ٓزٞاكوًب ٓغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ، ُزٌٕٞ عضءًا ٖٓ اُؾذس، ٝٛٞ 

ٓب ٣زطِت رخط٤و ٝرؾ٤َِ أُٞهق ٝر٘ل٤زٙ ك٢ ٝهذ هق٤ش، خقٞفًب ك٢ الأؽذاس 

ؽ٤ش ٣غزل٤ذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ  ؛اٌُج٤شح ًٝزُي اُقـ٤شح اُز٢ رؾذس ٝر٘ز٢ٜ عش٣ؼًب

٤و ثبُٔٞمٞع أٝ الارغبٙ اُجبسص اُزغ٣ٞن ٖٓ ٤ٔٓضاد عزة الاٗزجبٙ اُز١ ٣ؾ

trending topic،  ًبٝاػبدح رٞع٤ٚ ٛزا الاٗزجبٙ ُِٔبسًخ. ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ ٛ٘بى كشف 

ٓزغذدح أٓبّ أُبسًبد ًَ ٣ّٞ ُِظٜٞس
(1)

. 

ًبُزب٢ُ ٢ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ ٛ٘بى أسثؼخ أٗٞاع ُِزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝٛ
(2)

: 

  اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اٌّخطؾPlanned RTM: 

 ،ؽ٤ش ٣وّٞ ٛزا اُ٘ٞع ػ٠ِ اٗؾبء ٓؾزٟٞ ٓزؼِن ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس اُغبس٣خ

ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ُذٟ أُغٞه٤ٖ ٓؼِٞٓبد  ؛ؽذٝصٜب ٓغجوًب ٣ ؼشفخقٞفًب رِي اُز٢ 

ػٖ رِي الأؽذاس ٝرلبف٤ِٜب، ٝثبُزب٢ُ ٣زْ اُزخط٤و ٤ٌُل٤خ اعزـلاٍ رِي 

 ثبُؼلآخ اُزغبس٣خ. بَ ٗبعؼ ٝسثطٜالأؽذاس ثؾٌ

  اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثبعزغلاي اٌفشصOpportunistic RTM: 

ِزغ٣ٞن ُٜب ػ٘ذ ؽذٝس ُٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن روّٞ أُبسًبد ثبعزـلاٍ اُلشؿ ٝك٢ 

 الأؽذاس اٌُجشٟ أُؼشٝكخ ٓغجوبً. اس فـشٟ ُْ رٌٖ ٓزٞهؼخ، ك٢ أص٘بءأؽذ

  اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثّشالجخ الأحذاس اٌّمجٍخWatchlist: 

ٝك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن ٣ٌٕٞ أُغٞهٕٞ ػ٠ِ ػِْ إٔ ؽ٤ئبً ع٤ؾذس ؽٍٞ 

ٝٛٞ  ٓز٠ ٣زْ ؽذٝصٚ؟، :ٓٞمٞع ٓؼ٤ٖ، ٌُٖٝ لا ٣ؼشكٕٞ رلبف٤َ ده٤وخ ػ٘ٚ، ٓضَ

ٓب ٣زطِت اُقجش ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٞمٞع ثزًبء، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ: ػ٘ذٓب رْ 

ؽبَٓ ك٢ هلِٜب الأٍٝ ك٢  "٤ًذ"اػلإ اُؼبئِخ أُبٌُخ ك٢ ثش٣طب٤ٗب إٔ الأ٤ٓشح 

، ًبٕ اُؼبُْ ك٢ اٗزظبس هذّٝ ٢ُٝ اُؼٜذ خلاٍ اُؾٜٞس اُزب٤ُخ، ثؾٌَ 2012د٣غٔجش 

ظٜش ٝعْ  ف٤َ، ٝػ٘ذٓب رٔذ اُٞلادحٍٞ اُزلبٖٓ اُزٌٜ٘بد ؽ ا٣ؾَٔ ٓض٣ذً 

عبػخ، ٓٔب دكغ  48، ٝثذأ ك٢ الاٗزؾبس عش٣ؼًب خلاٍ Royal_baby#)ٛبؽزبط( 

 اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد اُؼب٤ُٔخ ا٠ُ اعزـلاٍ اُؾذس ثؾٌَ ر٢ً ك٢ اُزغ٣ٞن ُٜب.

  َٛاٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ لأحذاس وً ٠Every-day RTM: 

الارغبٛبد اُجبسصح  ٔغٞهٕٞ ثبعزـلاٍٝك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن؛ ٣وّٞ اُ

ٝرخزل٢ ثؼذٛب ك٢ عبػبد  ؛ اُز٢ رظٜش ًَ عبػخٝأُئؽشاد ػ٠ِ ر٣ٞزش
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Micro-trend اُوق٤شح ٣ٌٖٔ ُِٔبسًبد اعزـلاُٜب  أُذح، ٝك٢ أص٘بء رِي

ٝٗظشًا ُغشػخ ظٜٞس رِي الارغبٛبد ٝاخزلبئٜب، لا ٣ٌٖٔ  .ُغزة الاٗزجبٙ ُٜب

اُز٘جئ ثٜب، ُٝزُي ٣غت إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى عشػخ ك٢ ر٘ل٤ز اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ 

 ٚ ٣ض٤ش الإػغبة ٝالاٗزجبٙ أ٣نًب.اُلؼ٢ِ، ٝارا ؽذس كبٗ

مَٛ ثٗ، دْٚ رىٍفخ ئػبف١خ، ٠ز١ح ٌٍّبسوبد رؼشع ِلا١٠ٓ الأفشاد ٌّب ر عجن ًَٝ ٓب

ٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رذفغ اٌششوبد لإٔفبق اٌّلا١٠ٓ ِمبثً ػشع الإػلأبد ثب خ  ِمبسٔ

رُي ا٠ُ ص٣بدح اُزلبػَ،  ١ؽ٤ش ٣ئد ؛فٟ أثٕبء ثؼغ اٌّجبس٠بد ػٍٝ عج١ً اٌّثبي

ٝص٣بدح ٓؾبسًخ أُؾزٟٞ، ٝث٘بء الاٗطجبػبد، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح أُج٤ؼبد 

ٝالأسثبػ
(3)

. 

عزشار٤غ٤بد أُخزِلخ اُز٢ اُٞهٞف ػ٠ِ الإاعزٜذكذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝهذ 

رغزخذٜٓب اُؾشًبد ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب أٝ خذٓبرٜب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

الاعزٔبػ٢، ٝلاؽظذ اُجبؽضخ ارغبٙ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد الأع٘ج٤خ ا٠ُ الإؽبسح ا٠ُ 

 Davidثؼذ إٔ اثزٌشٙ "د٣ل٤ذ ٤ٓشٓبٕ عٌٞد" " Newsjackingٓقطِؼ 

Meerman "Scott ؽ٤ش  ؛2011عزشار٤غ٢ ك٢ ػبّ خج٤ش اُزغ٣ٞن ٝأُج٤ؼبد الإ

أفجؼ ٖٓ أُقطِؾبد اُزغ٣ٞو٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣زْ اعزخذآٜب ثؾٌَ ِٓؾٞظ ك٢ ا٥ٝٗخ 

الأخ٤شح ٓغ اٗزؾبس ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝخقٞفًب ثؼذٓب أؽبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ 

 ٓ٘زظ عزـِذ فلؾخ، ػ٘ذٓب ا2013رطج٤وٚ ك٢ ػبّ  أُقبدس ا٠ُ اُوبء اُنٞء ػ٠ِ

"Oreo Cookie" ػٖ أُجبساح اُٜ٘بئ٤خ ك٢ دٝس١ ًشح  اُؼب٤ُٔخ ؽذس اٗوطبع اُز٤بس

ثبُزش٣ٝظ ُٔب عجن  اُقلؾخ ، ٝهبٓذ2013ك٢ كجشا٣ش  Super bowlاُوذّ الأٓش٤ٌ٣خ 

ػٖ هش٣ن دػٞح اُغٜٔٞس ثؾٌَ ر٢ً لاعزٔشاس أًَ أُ٘زظ ؽز٠ ٝهذ اٗوطبع اُز٤بس 

عزة اٌُض٤ش٣ٖ ك٢ ٝهذ هق٤ش ٝثؾٌَ عش٣غ كؼبٍ
(4)

. 

ٝ"اخزطبف"  Newsٖٓ ًِٔز٢ "الأخجبس" " Newsjacking ٓقطِؼ ز٣ٌٕٝٞ

Hijacking"أًغلٞسد  هبٓٞط ٚكٝهذ ػش   ؛Oxford أُقطِؾبد اُزغ٣ٞو٤خ ٗٚ أؽذ ثؤ

أٝ الأخجبس اُؾب٤ُخ ثطش٣وخ رؼضص ٝرشٝط  ،غزخذّ ُلاعزلبدح ٖٓ الأؽذاس اُغبس٣خاُز٢ ر  

ؼذ اُزٞه٤ذ ٛٞ ًَ ؽ٢ء ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثبُـ ُِٔ٘زظ أٝ اُؼلآخ اُزغبس٣خ. ٣ٝ  

Newsjacking
 )5(

 . 

الأكٌبس اُخبفخ ثٔغبٍ اُؼَٔ  injectؽ٤ش ٣وّٞ أُقطِؼ ػ٠ِ ٤ًل٤خ رن٤ٖٔ )ؽوٖ( 

Business ،   ثؤكٚ اُجؼل ٝسثطٜب ثبلأخجبس أٝ اُوقـ الإخجبس٣خ اُؼبعِخ. ٝهذ ػش ٚٗ

ػ٤ِٔخ دٓظ الأكٌبس ك٢ الأخجبس اُؼبعِخ ٝهذ ؽذٝصٜب ٖٓ أعَ عزة الأٗظبس ا٠ُ ٓب 

ؽ٤ش ٣ؼ٢٘ أ٣نًب الاعزلبدح ٖٓ اُوقـ اُخجش٣خ اُجبسصح ٝا٣غبد  ؛روّٞ ثٚ اُؾشًبد

و ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُؾشًخ )أُئعغخ( ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣زْ رُي ك٢ اُؼذ٣ذ ساث

ٓٔب ٣غزة أٗظبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؾل٤٤ٖ ا٠ُ اُؾشًخ  ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،

" ٓئعظ Scottٝهذ أؽبس " )أُئعغخ( ك٢ أص٘بء ثؾضْٜ ػٖ ٓٞاد ُوققْٜ اُخجش٣خ،

ٌُٞٗٚ ٣غْٜ ك٢ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝاُٞفٍٞ ُؼٔلاء عذد ثؾٌَ  ؛أُقطِؼ ا٠ُ أ٤ٔٛزٚ

ٓغب٢ٗ، ثبلإمبكخ ا٠ُ عزة اٗزجبٙ ٝعبئَ الإػلاّ ثؾٌَ ًج٤ش، ٝأُغبٛٔخ ك٢ اصدٛبس 
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عزشار٤غ٤خ ٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ اعزخذاّ رِي الإأاُؾشًبد ثؾٌَ أعشع ػٔب هجَ. ٝهذ رج٤ٖ 

٢ اُؾٔلاد اُغ٤بع٤خ، ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئعغبد اُشثؾ٤خ ٝؿ٤ش اُشثؾ٤خ، ًٝزُي ك

ٝؽز٠ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ثؼل الأكشاد
)6(

. 

ؽ٤ش ٣وّٞ ػ٠ِ ٓؾبُٝخ سثو اُزش٣ٝظ  ؛ؤٗٚ كٖث Hackley (2013)  كٚ ٝهذ ػش  

الأعبط ك٢  ؽ٤ش اٜٗٔب ؛ثبلأخجبس أُٞمٞػ٤خ، ٣ٝزٞهق رُي ػ٠ِ اُغ٤بم ٝأُؾزٟٞ

رِي اُؾبُخ
(7)

 Contentٝهذ أؽبس اُجؼل ك٢ رُي اُغ٤بم ا٠ُ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ ، 

Marketing ،٣ٝ وقذ ثٚ اٗؾبء ٓؾزٟٞ ػ٠ِ الإٗزشٗذ ُغزة عٜٔٞس ٓؾذد" ،

رًشد ثؼل دساعبد اُؾبُخ  ٝاُزلبػَ ٓؼٚ ػجش ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢"، ٝهذ

ك٢ سٝع٤ب  "Burger King" "ثشعش ٤ً٘ظ"رغ٣ٞن أُؾزٟٞ ُـــ عش٣ذ ػ٠ِ اُز٢ أ  

ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، إٔ اُؾشًخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن أُ٘خلل اُزٌِلخ ًبُزغ٣ٞن 

ُغزة اٗزجبٙ اُؼٔلاء دٕٝ اٗلبم ٓجبُؾ هبئِخ ػ٠ِ الإػلإ، ٣ٝزْ  ؛ثبلاٗزؾبس اُل٤شٝع٢

ٝص٣بدح ػذد اُؼٔلاء ك٢ ٓطبػٜٔب، ٣ٝزْ  ،اعزخذاّ رغ٣ٞن أُؾزٟٞ ُِزش٣ٝظ ُِٔبسًخ

ٞػخ ٖٓ أُزخقق٤ٖ ثوغْ اُزغ٣ٞن، اُز٣ٖ ثذٝسْٛ رُي ػٖ هش٣ن رٞظ٤ق ٓغٔ

 ٣Societyغزخذٕٓٞ أدٝاد ٓؼ٤٘خ ُٔشاهجخ ٝسفذ ٓب ٣ذٝس ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ارغبٛبد 

trendsك٢ اُزغ٣ٞن ُِؾشًخ الأخجبسف ثبعزـلاٍ ش  ؼ  ك٤ٔب ٣   ؛ Newsjacking
 (8)

. 

 Newsjackingك٢ اُزغ٣ٞن ا٠ُ دٝسح ؽ٤بح اعزـلاٍ الأخجبس  (Scott) ٝهذ رطشم 

cycle ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ
)9(

: 

 

 cycle Newsjacking  (اعزغلاي الأخجبس فٟ اٌزغ٠ٛك( دٚسح ح١بح )1شىً سلُ )

ٜ  ؽ٤ش ٣   ثؾٌَ  ٝاُوقـ اُخجش٣خ ش اُؾٌَ أ٤ٔٛخ اعزـلاٍ الأؽذاس ٝالأخجبس اُؼبعِخظ

س٤ٛجخ ػ٘ذٓب رؼَٔ عزشار٤غ٤خ ُٜب هٞح ؽ٤ش إ رِي الإ ؛ر٢ً ٝعش٣غ ُِزغ٣ٞن ُِٔ٘زظ

 ،ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ أُ٘بعت ٝهذ ؽذٝس اُؾذس اُز٘ل٤زثذ ٖٓ  ا٥ٕ ٤ُٝظ ؿذاً، كلا

بُٞهذ ٛٞ الأعبط، ٖٝٓ أُْٜ إٔ ٣زْ رُي عش٣ؼًب، ٝارا ًبٗذ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ك

، كبٕ رُي ٣وذّ كشفًب ُِزلبػَ ٓؼٜب ك٢ ٝأُ٘زظ ٓ٘بعجخ ث٤ٖ الأخجبس اُؼبعِخ اُز٢ رؾذس

ٓضَ: ٓ٘ؾٞس ػ٠ِ  ؛٢، ػٖ هش٣ن روذ٣ْ ٓؾزٟٞ ػ٠ِ ٓخزِق أُٞاهغاُٞهذ اُلؼِ
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 ،... Infographic ٓذٝٗخ، رق٣ٞش ك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ا٤ُٞر٤ٞة، أٝ ػَٔ ث٤بٗبد ٓقٞسح

ٕ ػ٠ِ اعزؼذاد ُلأؽذاس ٞا٠ُ مشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ أُغٞه Scott (2015) ٝهذ أؽبس

 ،ٝالارغبٛبد اُجبسصح ،ٝاُغَٔ ،اُز٢ رؾذس فذكخ، ٝٓشاهجخ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ

ُِؾذ٣ش ػٖ  ًَٝ ٓب عجن ٣لزؼ اُجبة .٠ُhashtags اُٞعّٞ ػ٠ِ ر٣ٞزشثبلإمبكخ ا

ٚرٌه ثغإاي ػذح أعئٍخ فٟ ئؽبس رٍه ٓذٟ آٌب٤ٗخ ر٣ٌٖٞ خطخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، 

 :ٟعزشار١د١خ، ٚ٘الإ

 ؟َٛ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزؼذاد لأخز سد كؼَ ك٢ ُؾظخ ٝهٞع اُؾذس أٝ الأخجبس اُؼبعِخ

ٓب دسعخ  فِخ أٝ هشة أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝ ٝعزة الاٛزٔبّ؟ ٓذٟ عشػخ ٗؾش الأكٌبسٓب ٝ

اُؾذس؟
)10(

. 

 :فٟ اٌزغ٠ٛك الأخجبس عزغلاياٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚا

 عزـلاٍاُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝا ٓؼ٠٘ ًَ ٖٓاخزِلذ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٥ساء ؽٍٞ 

رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى  أُزخقق٤ٖ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ،ٝثغئاٍ ثؼل  ،ك٢ اُزغ٣ٞن الأخجبس

  ٣ ٖٓ  ِ كلا رٞعذ رشعٔخ أ٣نًب،  "اُزغ٣ٞن اُِؾظ٢"ن ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن؛ ط

الأخجبس،  عزـلاٍك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝا أٓب ثبُ٘غجخ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزغ٣ٞنٓزلن ػ٤ِٜب، 

ٖٓ ٌُٖٝ الأٝهغ  اُجؼل ٝاؽذاً لا كشم ث٤ٜ٘ٔب، ٔبًٔغ٤ٔبد ٣ؼزجشٛ با٠ُ أٜٗٔ أؽبسٝا

عضء ٖٓ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ  ٢ٛ "الأخجبس عزـلاٍا" عزشار٤غ٤خا شْٛ ٛٞ إٔٝعٜخ ٗظ

ٛٞ رغ٣ٞن  "ُلأخجبس عزـلاٍا"ُٝزُي كٌَ  ؛أؽذ رطج٤وبرٚ ٢اُلؼ٢ِ، أٝ ثٔؼ٠٘ آخش ٛ

ُلأخجبس عزـلالاً ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٌُٖٝ ٤ُظ ًَ رغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٣ٌٕٞ ا
(11)

. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: ِشاخؼخ 

أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ؛ كبٗٚ ثبُجؾش ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٓغٗٚ أعذ٣ش ثبُزًش 

ؽ٤ش اٗٚ ثبُجؾش  ؛ٖٓ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ أًضش ٔلّٜٖٞ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ثبُأدث٤بد اُذساعخ رج٤  

ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُؼب٤ُٔخ ٝأُٞاهغ أُخزِلخ، ٗغذ هِخ ك٢ اُذساعبد اُز٢ 

ر٘بُٝذ أُلّٜٞ ثؾٌَ ٓشًض ٓزؼٔن، كٌبٕ أؿِت ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ اُجبؽضخ دساعبد 

ؽبسح أؽبسد ا٠ُ أُلّٜٞ ثؾٌَ عش٣غ ك٢ اهبس ٓٞمٞػبرٜب أُخزِلخ، ًٝزُي رٔذ الإ

اُز٢ رٜزْ ثٔٔبسعبد اُزغ٣ٞن اُؼ٤ِٔخ أُخزِلخ ٖٓ أُٞاهغ ا٤ُٚ ك٢ اُؼذ٣ذ
(12)

 ُْ ٌُٖٝ ،

ٞفَ ا٤ُٚ، ْ اُزر ٝرُي ك٢ ؽذٝد ٓب ،رزٞفَ اُجبؽضخ ُذساعبد ًبِٓخ ػٖ أُٞمٞع

ٌُٞٗٚ ٖٓ  ،٣ؼ٢٘ مشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ أُلّٜٞ ٝدساعزٚ ٝاُزؼٔن ك٤ٚ ٛٞ ٓبٝ

خقٞفًب ك٢ ظَ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ثذساعخ  ،أُٞمٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ

 ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ هشم اُغزة أُغزٔش ُِٔغزخذ٤ٖٓ،

ؽ٤ش رٞفِذ  ؛هشم اُزلبػَ ٝاُغزة ُِغٜٔٞس ك٢ٝسفذ اُؼٞآَ أُئصشح 

دساعخ
)13(

 Osei-Frimponga & McLeanb (2018)  ّا٠ُ إٔ الاعزخذا

ٓغ  ؾشًبدلبػَ اُرأدٟ ا٠ُ رـ٤٤ش هشم  ٢اُزٞافَ الاعزٔبػ ُٔٞاهغأُزضا٣ذ 

ؽ٤ش اٗٚ ثزطج٤ن اعزج٤بٕ اٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ  ؛عٔب٤ٛشٛب أُخزِلخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ

ُذ٣ْٜ خجشح عبثوخ ك٢ اُزلبػَ ٓغ أُبسًبد ػ٠ِ  ٖٓٔك٢ ؿبٗب، ٓجؾٞصبً  738هٞآٜب 

ُِزؼبَٓ ٣ض٣ذ ٖٓ ٤ٗزْٜ  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ػجش ٓٞاهغ إٔ اُزلبػَ ٖ ج٤  ر   ؛رِي أُٞاهغ
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ٝهذ أًذد اُذساعخ أ٤ٔٛخ  .ْ أُ٘طٞهخٓغ أُبسًخ، ٝاُزش٣ٝظ ُٜب ػٖ هش٣ن ًِٔخ اُل

عزشار٤غ٤بد اثزٌبس٣خ ٖٓ ؽؤٜٗب اصبسح اٛزٔبّ ٝاٗزجبٙ أُغزخذ٤ٖٓ ُِٔؾبسًخ ارج٢٘ 

ُؾشًبد اعزخذاّ ا أٗٔبه ثؼل اُذساعبد ػ٠ِ ضدسًٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ،  .ٝاُزلبػَ

ؽ٤ش  ؛أُخزِلخ ُٔٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزٞافَ ٓغ اُغٜٔٞس ثلبػ٤ِخ

(2015دساعخ ع١ذ )اعزٜذكذ 
(14)

اُزؼشف ػ٠ِ دٝاكغ اعزخذاّ أُئعغبد اُشثؾ٤خ  

ٝؿ٤ش اُشثؾ٤خ ُقلؾبد اُل٤ظ ثٞى، ًٝزُي الأعجبة اُز٢ رذكغ اُغٜٔٞس لاعزخذآٜب 

ٝأُؾبسًخ ك٤ٜب، ٝدٝسٛب ك٢ دػْ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُئعغخ ٝعٔب٤ٛشٛب، ثبلإمبكخ ا٠ُ 

ثٞى، ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ، ٝثزؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ فلؾبد اُل٤ظ  8اعشاء 

ٖ إٔ أُئعغبد ج٤  ٝثبعشاء دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ؛ ر  

ٗؾطخ لأرغزخذّ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى ثـشك ٗؾش ٓؼِٞٓبد ػٖ اُغِغ ٝاُخذٓبد أٝ ا

ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ اُغٜٔٞس ج٤  ٝهذ ر   .اُز٢ روذٜٓب، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٗؾش ػشٝك رش٣ٝغ٤خ

ِٞٓبد ػٖ اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ روغ ك٢ ٣غزخذّ اُقلؾبد ثـشك اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼ

ٝهذ أٝفذ اُذساعخ  .دائشح اٛزٔبٓٚ، ًٝزُي ثـشك اُزغ٤ِخ ٝهنبء ٝهذ اُلشاؽ

ثبعشاء ؽٞاس ٓلزٞػ ٝٓزٞافَ  ؼثنشٝسح اعزخذاّ أُنب٤ٖٓ الاٗذٓبع٤خ اُز٢ رغٔ

٣نْ  جؼ فلؾخ اُل٤ظ ثٞى ثٔضبثخ ٓغزٔغثؾ٤ش رق ؛ث٤ٖ أُئعغبد ٝعٔب٤ٛشٛب

شٛب ثؾٌَ ٣زغْ ثبلأُلخ ٝاُؾ٤ٔ٤ٔخ ثؼ٤ذاً ػٖ اُشع٤ٔخ ٝاُ٘ٔط٤خ ك٢ أُئعغخ ٝعٔب٤ٛ

(2015دساعخ ٘بشُ )ك٢ ؽ٤ٖ اعزٜذكذ اُزؼبَٓ. 
(15)

اُزؼشف ػ٠ِ اُخقبئـ ؛ 

اُؼبٓخ ُقلؾبد اُؾشًبد ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٝأُ٘ؾٞساد اُز٢ رؼشمٜب، ٝٓذٟ رلبػَ 

اُغٜٔٞس ٓؼٜب ًٔقذس ُٔؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد أُخزِلخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓغؼ  

، ٝهذ رْ رطج٤ن اعزج٤بٕ 2014ؽشًبد ٓز٘ٞػخ أُغبلاد ك٢ أًزٞثش  8ٓنٕٔٞ 

ٓغزخذّ، ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ  407زخذ٤ٖٓ هٞآٜب اٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٖٓ أُغ

ٓغئ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ك٢ ٓوذٓخ اُزؤص٤شاد اُ٘برغخ ػٖ الاػزٔبد ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى 

ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد ػٖ أُ٘زغبد أُخزِلخ، ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ رج٤ٖ اػزٔبد 

غز  ٔ خذٓخ اُؾشًبد ػ٠ِ اُ٘ـ ٝاُ٘ـ اُلبئن ٝاُقٞس ك٢ ٓوذٓخ اُٞعبئو أُزؼذدح اُ

اٌؼٛادٌٟ ٝهذ اٛزٔذ دساعخ ك٢ ػشك ٓ٘ؾٞساد اُؾشًبد ػ٤٘خ اُذساعخ، 

(2012)
(16)

، ثبُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اعزخذاّ اُؾشًبد ُِٞعبئَ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ؽٔلارٜب 

اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ سفذ ارغبٛبد ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن ك٢ اُؾشًبد ػ٤٘خ اُذساعخ 

ٓجؾٞصبً، ٝػٖ  30ٌزش٢ٗٝ ػ٠ِ ٗؾٞ اعزخذاّ رِي اُٞعبئَ ػٖ هش٣ن اعزوقبء اُ

ؽشًبد ْٝٛ: )كٞسد ُِغ٤بساد، ًًٝٞبًٞلا،  6هش٣ن رطج٤ن دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ 

ٝٓبًذٝٗبُذص، ٝؽشًبد أُؾٍٔٞ كٞداكٕٞ، ٝٓٞث٤٘٤َ، ٝارقبلاد(، ٝرُي ثبلإمبكخ 

ا٠ُ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ػ٤٘خ ٖٓ ٓٞاهغ اُل٤ظ ثٞى، ٝر٣ٞزش، ٣ٝٞر٤ٞة، ٖٓ خلاٍ اػطبء 

ٔبػ٤خ أُغزخذٓخ ُٔؼشكخ هج٤ؼخ أُٞمٞػبد ٝأُؼِٞٓبد رٞف٤ق ُِٞعبئَ الاعز

، ٝهذ رج٤ٖ إٔ 2011، ؽز٠ ٤ُٞ٣ٞ 2011أُوذٓخ، ٝآ٤ُبد رغ٣ٞوٜب ك٢ اُلزشح ٖٓ ٓب٣ٞ 

أُغئ٤ُٖٞ ٣غزخذٕٓٞ اُٞعبئَ الاعزٔبػ٤خ ُزض٣ٝذ كشؿ اُزؼشك ُٔ٘زغبد اُؾشًبد، 

ٌُٜٝ٘ب رئد١ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ  الا إٔ رِي اُٞعبئَ لا رئد١ ثؾٌَ ٓجبؽش ا٠ُ ص٣بدح أُج٤ؼبد،

ػلاهبد ٓغ اُغٜٔٞس ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ، ٝر٣ٌٖٞ ٗٞع ٖٓ الاسرجبه ث٤ٖ أُغزِٜي 

ٝخذٓبد أٝ ٓ٘زغبد اُؾشًخ، ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُقلؾبد 
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رغ٣ٞو٤خ ُغزة اُغٜٔٞس ُٜب، ٓضَ: اُو٤بّ ثؤٗؾطخ رزنٖٔ ػ٘قش  ب٣غزخذٕٓٞ أعب٤ُجً 

، ًبلاػزٔبد ػ٠ِ روذ٣ْ ثؼل أُغبثوبد ٝالأعئِخ أُشرجطخ ث٘ؾبه اُزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ

، ًٝزُي ه٤بّ ثؼل أُغٞه٤ٖ ث٘ؾش رذ٣ٝ٘بد ُلأؽذاس اُخبفخ أُشرجطخ اُؾشًخ

، ٝك٢ ع٤بم ثبُٔ٘زظ ًٔغبٍ ٖٓ أُغبلاد اُغذ٣ذح ك٢ اعزخذاّ اُٞعبئَ الاعزٔبػ٤خ

Jothi, Neelamalar & Prasad (2011)اٛزٔذ دساعخ  ٓزقَ؛
 ((17

ثزؾ٤َِ   

 :كبػ٤ِخ اعزشار٤غ٤خ الارقبٍ اُخبفخ ثبُٔبسًبد ػجش ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ

(، ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ اُزلبػَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ Orkutد ٞٝأٝسًر٣ٞزش، ٝاُل٤ظ ثٞى، )

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ُزِي الإعزشار٤غ٤بد، ٝاعشاء اعزوقبء اٌُزش٢ٗٝ  .ك٢ اُٜ٘ذ

، رٞفَ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ اٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ ّٓغزخذ   100ػ٠ِ ػ٤٘خ ؿ٤ش اؽزٔب٤ُخ هٞآٜب 

ك٢  ٜبئأُبسًبد ثبعزخذاّ اعزشار٤غ٤بد رلبػ٤ِخ ػجش رِي أُٞاهغ، ٝرُي ُنٔبٕ ثوب

رُي ػٖ هش٣ن اُوشة ٖٓ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ ، ٣ٝزؾون ظَ رضا٣ذ أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب

ٖ أٗٚ ٣غت ػ٠ِ اُوبئْ ػ٠ِ رِي اُقلؾبد ج٤  ؽ٤ش ر   ؛ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

 ؛ٌُٕٞ اُغٜٔٞس ٣زلبػَ ٓغ أُنب٤ٖٓ اُز٢ رض٤ش اٛزٔبٓٚ ؛إٔ ٣ٌٕٞ أًضش اثذاػًب

 سٗخً ٝالأؽذاس أُخزِلخ ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ ٓوب ،ًبلأُؼبة، ٝأُغبثوبد

ؽ٤ش ٣زٞهغ أُغزخذٕٓٞ ٝعٞد ارقبٍ ٓغ أُبسًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  ؛ثبُزو٤ِذ١

 الاعزٔبػ٢ أًضش ٖٓ رغ٣ٞوٜب.

ٚو١ف١خ خزة ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ، ا٘زّبَ اٌجبحث١ٓ ثذساعخ  ِٚب عجك ٠ج١ٓ

اٌششوبد ٚاٌّإعغبد اٌّخزٍفخ ٌٍدّب١٘ش، ٚرٛطٍذ غبٌج١زٙب ئٌٝ أ١ّ٘خ طفحبد 

اٌف١ظ ثٛن فٟ رى٠ٛٓ ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأخً ِغ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ئؽبس ِدزّغ 

  .ثزمذ٠ُ ِحزٜٛ رفبػٍٟ ٙٛسدّاٌافزشاػٟ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٚوزٌه أ١ّ٘خ دِح 

ٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ فٟ ٚاٌدضء اٌزبٌٟ ٠ؼشع ثشىً ػٍّٟ أّٔبؽ رطج١ك ا

 .ثشىً ػٍّٟ ّٛػٛعاٌؼذ٠ذ ِٓ دساعبد اٌحبٌخ، ٌزٛػ١ح ؽج١ؼخ اٌ

 دساعبد حبٌخ:

ٗظشاً ٌُٞٗٚ ؽذ٣ضبً  ،٣ز٘بٍٝ اُغضء اُزب٢ُ ثؼل اُ٘ٔبرط اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رز٘بٍٝ أُٞمٞع

ك٢ ٓقش، كوبٓذ اُجبؽضخ ثشفذ ثؼل اُ٘ٔبرط اُؼ٤ِٔخ اُخبفخ ثزٞظ٤ق الأؽذاس 

ك٢ اُزغ٣ٞن ُِٔ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُخبفخ ثبُٔغزٔغ أُقش١ اُغبس٣خ ٝأُ٘بعجبد 

ٓخزِلخ  أٝهبدك٢  أُغزٔغ ، ٝؽٜذٛبك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ أُخزِلخ

ُٝزٌٕٞ ثٔضبثخ رؤف٤َ  ِزش٤ًض ػ٠ِ أٗٔبه اُزطج٤ن،، ُخلاٍ الأػٞاّ اُو٤ِِخ أُبم٤خ

ٌُٕٝٞ اُ٘ٔبرط اُؼ٤ِٔخ ًض٤شح ػ٠ِ ٓغزٟٞ  .ٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞنُأ٣نًب ٗظش١ 

عزشار٤غ٤بد اُؼبُْ؛ كوذ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ ثؼل اُ٘ٔبرط أُقش٣خ ُزٞف٤ق  الإ

ٝاُغضء اُزب٢ُ  .اُزغ٣ٞو٤خ، ثؾٌَ أهشة ُِٔغزٔغ أُقش١ ك٢ اهبس اُغ٤بم أُغزٔؼ٢

 ٖٓ اُزلق٤َ: ٢ء٣ٞمؼ رُي ثؾ

اعزغلاي الأحذاس اٌدبس٠خ ٚإٌّبعجبد فٟ ئؽبس اٌزغ٠ٛك فٟ  فٟاٌؼٛاًِ اٌّإثشح 

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ:

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،  ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِاُزغ٣ٞن  ك٢رزؼذد اُؼٞآَ أُئصشح 

 ِخقٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:ٗ ،زٞهق ػ٠ِ ػذح ػٞآَر بزٜٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ كبػ٤ِ
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ؽ٤ش إ ٛ٘بى ٓ٘بعجبد ٝأؽذاس  ؛ؽج١ؼخ اٌحذس أٚ إٌّبعجخ اٌزٟ ٠زُ اٌزغ٠ٛك ٌٙب -

ُٜب هج٤ؼخ خبفخ، ٝرزطِت ٓغٜٞداً ٓنبػلًب ُِزل٤ٌش ك٢ ٤ًل٤خ ر٘بُٜٝب ٝٗؾشٛب 

ب هذ ُِغٜٔٞس، ٝارا رْ اُزطشم ُٜب ثؾٌَ خبهئ كبٜٗب ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رغجت عذلًا ٝاعؼً 

كؼ٠ِ  .خقٞفًب ك٢ أٝهبد الأصٓبد ٝاٌُٞاسس اُطج٤ؼ٤خ ؛٣نش ثبعْ ٝفٞسح اُؾشًخ

ػوت ؽذٝس هبٓذ ؽشًخ ٓلاثظ أٓش٤ٌ٣خ ثبسعبٍ ثش٣ذ اٌُزش٢ٗٝ  ؛عج٤َ أُضبٍ

ِؼٔلاء أُزنشس٣ٖ ٖٓ الإػقبس، ٓشكن ٓؼٚ ُ %20ْ خقْ ٣روذ اػقبس عبٗذ١ ٣ل٤ذ

سدٝد ػجبسح "ك٢ ؽبٍ ً٘ذ رؾؼش ثبَُِٔ ك٢ أص٘بء اُؼبفلخ". ٝهذ أصبس رُي ػ٠ِ اُلٞس 

ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ ؿ٤ش  ؛َ الإػلاّ الاعزٔبػ٢أكؼبٍ عِج٤خ، خقٞفًب ث٤ٖ ٓغزخذ٢ٓ ٝعبئ

أُوجٍٞ اعزخذاّ الأؽذاس أُؤعب٣ٝخ ٝالأصٓبد ك٢ عج٤َ ٓقبُؼ  ُِؾشًخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

عزشار٤غ٤خ ؿ٤ش ؽ٤ٌْ ك٢ رِي اُؾبلادٕ اعزخذاّ رِي الإأ
(18)

. 

اُؾذ٣ش ػٖ اُغ٤بعخ، ٝاظٜبس ارغبٙ ٓؼ٤ٖ ٗؾٞ رِي الأؽذاس ًٝزُي اُؾبٍ ك٢ 

ش ػٜ٘ب، خقٞفًب ك٢ ظَ ٣٣٘ز٢ٜ اُؾذ ٝاُغذا٤ُخ، ٝاُز٢ لاٝأُٞمٞػبد اُغ٤بع٤خ 

اُز١ أُو٠ ثظلاُٚ ػ٠ِ ثؼل اُؾشًبد، كؼ٠ِ  ؛رطٞس الأؽذاس اُغ٤بع٤خ ك٢ ٓقش

رٞف٤َ سعبُخ رٞمؼ دػٜٔب ٞا٢ٗ اخٞإ" عج٤َ أُضبٍ؛ ػ٘ذٓب أسادد ؽشًخ "ؽِ

ػ٘ذٓب ًبٕ اُؾذس اُغبس١ ٛٞ اُذػٞح  ،2014ُِذعزٞس أُقش١ ك٢ ثذا٣خ ػبّ 

ثؼَٔ ٓ٘ؾٞس  اُؾشًخ هبٓذس أُقش١ ك٢ اهبس خبسهخ اُطش٣ن، ُِزق٣ٞذ ُِذعزٞ

اُ٘وذ  ذعٜاٞاُذاػْ ُِذعزٞس، كػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى رؼِٖ ك٤ٚ اُؾشًخ فشاؽخً ػٖ ٓٞهلٜب 

ك ؼ بس   ٔ ٜٗب ؽشًخ عؼٞد٣خ ٖٓ أػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رؤ٤ًذٛب  ،اُؾذ٣ذ ٖٓ ه جَ اُغٜٔٞس اُ

 الأعبط ًٔب ٣زنؼ ٖٓ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 

 (2شىً سلُ )

دػّٙب ٌٍذعزٛس  ٌٍٕمذ ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن ػٕذ ئػلاْ ع طفحخ "حٍٛأٟ ئخٛاْ"ش  ؼ  ر  

 (.2014)٠ٕب٠ش اٌّظشٞ 

ٓ٘ؾٞساد أٝ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ  خٗؾش أ٣ ػٖ ٔز٘غٝٛٞ ٓب عؼَ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ر

اخزلاكبد ث٤ٖ اُغٔب٤ٛش عٞاء أُئ٣ذح أٝ أُؼبسمخ  خاصبسح أ٣ ٖٓ خٞكًب ؛الأؽذاس
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ٛب، ٝٛٞ ٓب ٣غؼِٜب رظٜش ثؾٌَ ٓؾب٣ذ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ءؽز٠ لا رلوذ ػٔلا ؛ُِؾذس

 الأؽذاس اُغ٤بع٤خ اُشاٛ٘خ.

 :اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ فِٟٚٓ ػّٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإثش 

٤ش : ؽرغزخذِٗ اٌششوبد ِٚب ٠ز١حٗ ِٓ ئِىب١ٔبد ٌٍزغ٠ٛك زٞؽج١ؼخ اٌّٛلغ اٌ -

ٗز٤غخ ٓب رز٤ؾٚ ٖٓ آٌبٗبد ر٤ٔض ًَ ٓٞهغ ػٖ  رخزِق أُٞاهغ ػٖ ثؼنٜب اُجؼل

٣ز٤ؼ اُزغ٣ٞن ػٖ هش٣ن رذ٣ٝ٘بد هق٤شح،  ز٣ٞزش ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍك ا٥خش،

رز٘ٞع أؽٌبٍ ٗغزغشاّ ٣ز٤ؼ اُزغ٣ٞن ٖٓ خلاٍ اُقٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد، ك٢ ؽ٤ٖ الإٝ

أُ٘ؾٞساد ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٓب ث٤ٖ ٗق٤خ كوو أٝ ٓشكن ثٜب أُض٣ذ ٖٓ الأؽٌبٍ 

ٝٓب عجن ٣زطِت دساعخ ٓزؤ٤ٗخ ُطج٤ؼخ ًَ  .٣خضشاُأُٞاهغ ٚ ٖٓ  ٤ِِخ، ٓٔب ٣غؼاُزلبػ

ٓٞهغ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼشكخ ٤ًل٤خ اعزـلاٍ آٌب٤ٗبرٚ ك٢ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

 ثؾٌَ ٗبعؼ.

خقٞفًب  ؛عزشار١د١بد اثزىبس٠خئ رخط١ؾ ٚرٕف١زِذٜ اخزٙبد فش٠ك اٌزغ٠ٛك فٟ  -

الأدٝاد اُز٢ رغبػذ ٓذٟ ٝعٞد ك٢ ٝهذ ٓؾذد ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ اُؾذس ٓلبعئبً، ًٝزُي 

وجَ. ٝهذ ر  كأُغٞه٤ٖ   ٔ ٖ أ٤ٔٛخ اػزٔبد ج٤  ٢ ػِْٜٔ، ٝرؾ٤َِ اُظشٝف أُؾ٤طخ ٝرٞهغ اُ

ٜب ؾؽ٤ش اٗٚ أداح ٣ز٤"،  "Google،"ر٘ج٤ٜبد Google Alertأُغٞه٤ٖ ػ٠ِ ٓٞهغ 

٣زؾذ س ػٖ ٓٞمٞػبد ٓؼ٤ ٘خ ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ثٔب ٣غبػذ ٓٞهغ "عٞعَ" ُٔؼشكخ ٖٓ 

٣ٌٖٝٔ مجو الأداح ُٔؼشكخ ٖٓ رؾذس ػٖ أُ٘زغبد أٝ  .ػ٠ِ ٓؼشكخ  آخش أُغزغذاد

ًش اُؼجبساد  ٢رِو   ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِؾشًبد ، اُخذٓبد اُز٢ رخـ اُؾشًخ اؽؼبساد ػ٘ذ ر 

ػ٠ِ  ٤ٖأُغٞه٣غؼَ  ٓبٝٛٞ ٛب ٓغجوًب، ٣ٝزْ ٓ٘بهؾزٜب ػ٠ِ الإٗزشٗذ، ٣ذ  ؾذاُز٢ رْ ر

ْػِْ ثآخش اُزطٞساد اُز٢ رذٝس ٖٓ ؽُٜٞ
(19)

ًزبثزٚ ػٖ   ز٣٣ْز٤ؼ ٓؼشكخ ٓب  ٝرُي ،"

ع إٔ ٛ٘بى ثؼل اُقلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ رؼِْ ؽ٤ش ٣ لاؽ   ؛أُ٘زظ

ع٤ذاً ٓب ٣زْ ًزبثزٚ ػٖ ٓ٘زغبرٜب أٝ ػٖ اُؾشًخ، ٓٔب ٣غؼِٜب هبدسح ػ٠ِ اُشد ٝاعزـلاٍ 

أٗٚ ػ٘ذٓب روّٞ اُقلؾبد  Kerns (2014)ٝهذ رًش     .رذاُٝٚ ػٜ٘ب ثؾٌَ ر٢ًٓب ٣زْ 

ثبلإمبكخ ا٠ُ  ،ثذ ٖٓ ٓزبثؼزٚ ث٘ؾش أُؾزٟٞ أُزؼِن ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، لا

ٝرُي ُِٞهٞف ػ٠ِ  ؛other RTM contentأُزؼِوخ ثٚ  الأخشٟ أُنب٤ٖٓٓزبثؼخ 

، ثبلإمبكخ ا٠ُ أُوبسٗخ بثٜ خأداء أُ٘ؾٞساد ٝٓذٟ رؾو٤وٜب ُلأٛذاف اُخبف

الأخشُٟٔبسًبد اثٔ٘ؾٞساد 
)20(

.              

ؽج١ؼخ ِب رمذِٗ  أ٣نًب اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍِٟٚٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإثش فٟ  -

ٓبد١ ِٓٔٞط ُٔ٘زظ  ش٣ٝظ، ٝرؼزوذ اُجبؽضخ إٔ اُزاٌششوخ ِٓ خذِبد أٚ ِٕزدبد

 ؛ُخذٓخ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ ش٣ٝظٝسثطٚ ثبُؾذس اُغبس١ أٝ أُ٘بعجخ، أًضش عُٜٞخ ٖٓ اُز

ٖٓ الاثزٌبس  اثبُؾذس اُغبس١ ٝٓض٣ذً  بر٤ً   ب٣زطِت سثطً  ٓب عجنٕ ٌٞٝخقٞفًب ُ

ٝؿبُجًب ٓب ٣ٌٕٞ ػٖ هش٣ن رًش اعْ اُؾشًخ ٝؽؼبسٛب ثؾٌَ ٓو٘غ،  خذٓخُزٔض٤َ اُ

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼل  ُزٞف٤َ اُلٌشح،ٓغ ٝمغ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض اُؾذس أٝ أُ٘بعجخ أُشئ٢ 

ٝٛٞ ٓب لاؽظزٚ اُجبؽضخ ك٢  اُؾشًبد روّٞ ثزٔض٤َ اُخذٓخ ثؾٌَ عذ٣ذ ٝٓخزِق،

ٝاُغضء  .جؼل خذٓبد ؽشًبد الارقبلاد ٝالإٗزشٗذاُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ُ

 رُي:اُزب٢ُ ٣ٞمؼ 
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ٝ"اُجش٣ذ أُقش١" ثشثو اُخذٓبد اُز٢  ٗظ"هبٓذ ًَ ٖٓ "أٝسا ؛كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ

 ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ: ؛روذٜٓب ثٔ٘بعجخ اؽزلبلاد سأط اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ

   
(3شىً سلُ )  

 سثو اُخذٓبد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ثٔ٘بعجخ سأط اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ

 

ًبلاؽزلبٍ ثؤػ٤بد رؾش٣ش ع٤٘بء، ٝرًشٟ ٗقش  ؛ًٝزُي اُؾبٍ ك٢ أُ٘بعجبد اُٞه٤٘خ

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: ؛1973أًزٞثش 

   
(4شىً سلُ )  

 سثو اُخذٓبد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ثجؼل أُ٘بعجبد اُٞه٤٘خ

 

ثغبٗت الأؽذاس اُغبس٣خ اُطبسئخ اُز٢ هذ رؾذس دٕٝ رخط٤و، ٝهذ ظٜش رُي ك٢  -

ؽ٤ش ػِوذ  ؛ٓقش ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕٜب راُز٢ ؽٜذالإسٛبث٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس 

ػ٠ِ ثؼل اُؾٞادس الإسٛبث٤خ اُز٢ ؽٜذرٜب ٓقش ك٢ د٣غٔجش  ؽشًخ "أٝساٗظ"

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: ؛2016
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ًٔب  ؛اُذػْ ُِنؾب٣ب ٝهذ رخزِق أؽٌبٍ اُزؼض٣خ ٖٓ ثؼل اُؾشًبد، ُزٔزذ ا٠ُ روذ٣ْ -

، ك٢ اهبس ٓغئ٤ُٞزٜب الاعزٔبػ٤خ، كوذ اعزـِذ 2017كؼِذ ؽشًخ " ًش٣ْ" ك٢ ٗٞكٔجش

اُؾشًخ اُؾبدس الإسٛبث٢ اُز١ اعزٜذف رلغ٤ش ٓغغذ اُشٝمخ ثبُؼش٣ؼ، ٝهبٓذ 

ًٔب  ؛عٔبػ٤ِ٤خ ٝثٞسعؼ٤ذثبربؽخ سؽلاد ٓغب٤ٗخ ُِٔزجشػ٤ٖ ثبُذّ ُٔغزؾل٤بد الإ

 ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 

ٓزغذد ثزغذد الأؽذاس اُغبس٣خ  -عزشار٤غ٤برٚاٝ- اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ٌُِٕٝٞ  -

ك٢ اعزـلاٍ ثؼل الأؽذاس ؽبسى اُغٜٔٞس ٝأُ٘بعجبد، كوذ رطٞس الأٓش ػ٘ذٓب 

ػ٠ِ  "٤ُجزٕٞؽب١ "ٓ٘زظ  هبّ ثبُٔ٘زظ، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ بسثطًب ر٤ً  اُطبسئخ ٝسثطٜب 

ٗغزغشاّ ث٘ؾش رق٤ْٔ أؽذ أُغزخذ٤ٖٓ رؼ٤ِوًب ػ٠ِ ؽذس رـ٤ش ُٕٞ ا٤َُ٘ ثغجت ا

2016اُغ٤ٍٞ اُز٢ ؽذصذ ك٢ أًزٞثش 
)21(

ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ، ٝهذ لاه٢  ؛

 اُزق٤ْٔ اػغبة اٌُض٤ش٣ٖ.

  

بّ ثؼل الأكشاد ثبعزـلاٍ ثؼل أُ٘بعجبد ثؾٌَ ر٢ً، ٝرغ٣ٞوٜب ثبُزؼبٕٝ ًٝزُي ه -

طٓغ ثؼل اُقلؾبد،   ٝ ػ٠ِ  ٢ٔ اُغشاك٤ئ" أؽذ ٓقHarry Hussin" ؽ٤ش س

ػٖ هش٣ن رـ٤٤ش ثؼل اُؾؼبساد  ٤ُ2017ّٞ أُشأح اُؼب٢ُٔ ك٢ ٓبسط  اُل٤ظ ثٞى

أُشئ٤خ ُجؼل اُزطج٤وبد ٝٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ُزز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ أُشأح، 

( 6شىً سلُ )  

  "Careem"اربؽخ ؽشًخ 

خذٓبرٜب أُغب٤ٗخ ُذػْ مؾب٣ب 

  2017ٗٞكٔجش -اُزلغ٤ش الإسٛبث٢

( 5شىً سلُ )  

رؼض٣خ ؽشًخ أٝساٗظ 

ُِٔقش٤٣ٖ  ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى 

2016د٣غٔجش  -  

 (7شىً سلُ )

٤ُجزٕٞ" ُؾذس رـ٤ش ُٕٞ اعزـلاٍ" 

ػ٠ِ  2016ا٤َُ٘ ك٢ أًزٞثش 

"اٗغزغشاّ" ثٔؾبسًخ أؽذ 

 أُغزخذ٤ٖٓ
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اؽذٟ اُؾشًبد أُزخققخ ك٢ اُزغ٣ٞن  "Creatova" ثبُزؼبٕٝ ٓغ فلؾخ

ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ ؛"اُشه٢ٔ
)22(

: 

  

اعزغلاي الأفشاد ٌجؼغ إٌّبعجبد ػٓ ؽش٠ك رغ١١ش اٌشؼبساد اٌّشئ١خ  (8شىً سلُ )

فٟ ئؽبس الاحزفبي ثب١ٌَٛ اٌؼبٌّٟ  ،رطج١مبد ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ ٍؼذ٠ذ ٌِٓ

 .2017 ِبسطٌٍّشأح، 
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ٝٓب عجن ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد كشؿ ٓخزِلخ لاعزـلاٍ الأؽذاس ٝأُ٘بعجبد ثؾٌَ ٓجزٌش، 

ٝٛٞ ٓب ٣لزؼ اُجبة ا٠ُ اُزغذ٣ذ ٝالاثزٌبس ثؤكٌبس ثغ٤طخ، ٝثضٝا٣ب ٓخزِلخ ُِؾذس ٗلغٚ، 

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ هبٓذ فلؾخ  ؛أًضش رؾ٣ٞوًب ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٣ٝغؼَ اُزغ٣ٞن

Creative Equals  أُزخققخ ك٢ اُزغ٣ٞن ٝالإػلإ، ثزـ٤٤ش ػذد ٖٓ اُؾؼبساد

ًٔب ٣ٞمؼ  ؛ِٔشأحُأُشئ٤خ ُؾشًبد ػب٤ُٔخ ُزٌٕٞ ثؾٌَ ٗغبئ٢ ثٔ٘بعجخ ا٤ُّٞ اُؼب٢ُٔ 

اُؾٌَ اُزب٢ُ ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ
(23)

: 

      

 

اُؾشًبد أُخزِلخ؛ ثَ آزذ ا٠ُ ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ الأٓش ُْ ٣وزقش ػ٠ِ فلؾبد 

ػذد ٖٓ اُقلؾبد راد الأٛذاف  ؽ٤ش اٛزْ ؛اُقلؾبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أ٣نًب

 trendsثبعزـلاٍ الأؽذاس اُغبس٣خ ٝالارغبٛبد اُجبسصح  ٞىأُخزِلخ ػ٠ِ اُل٤ظ ث

ٝاُغضء اُزب٢ُ  .ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ك٢ روذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٣خذّ أٛذاكٜب

 ُي:٣ٞمؼ ر

هبٓذ اؽذٟ اُقلؾبد أُؼ٤٘خ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرطٞسارٜب ثبعزـلاٍ ؽذس خغٞف ؽ٤ش 

، ُغزة اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ُِزلبػَ ػ٠ِ 2018اُؤش اُز١ ؽذس ك٢ أٝاخش ٤ُٞ٣ٞ 

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: ؛اُقلؾخ ك٢ اهبس اُؾذس

 

ٝػ٠ِ عبٗت آخش؛ اعزـِذ اؽذٟ فلؾبد رؼ٤ِْ هٞاػذ اُ٘ؾٞ ٝاُقشف ؽبئؼخ هلام 

اُز٢ اٗزؾشد ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ، "ؽ٤ش١ ػبدٍ"صٝعزٚ اُل٘بٗخ  "ٓؼض ٓغؼٞد"اُذاػ٤خ 

ثزوذ٣ْ هٞاػذ اُِـخ ، ٝهبٓذ اُقلؾخ 2018ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ أؿغطظ 

اػغبة أُغزخذ٤ٖٓ، خقٞفًب ٌُٕٞ اُطش٣وخ  ٠ثؾٌَ خل٤ق لاه ثؾؤٕ أُٞمٞع

، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ اُٞهذُي ررغزة اُؼذ٣ذ ٗظشًا لاسرجبهٜب ثبرغبٙ ثبسص ك٢  عذ٣ذح

 ثبُؾٌَ اُزب٢ُ:

(10شىً سلُ )  

اعزـلاٍ اؽذٟ اُقلؾبد 

اُؤش اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُؾذس خغٞف 

، ك٢ عزة 2018ك٢ أٝاخش ٤ُٞ٣ٞ 

ٓض٣ذ ٖٓ اُزلبػَ ػ٠ِ اُقلؾخ ك٢ 

 أص٘بء اُؾذس

 ( 9شىً سلُ )

اُو٤بّ ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ثؾٌَ 

ٓجزٌش ثزـ٤٤ش اُؾؼبساد أُشئ٤خ ُجؼل 

أُ٘زغبد  ك٢ اهبس الاؽزلبٍ ث٤ّٞ أُشأح 

 (2018اُؼب٢ُٔ ) ٓبسط 
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روزقش ػ٠ِ ٝعبئَ  لا ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ عزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞناٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ 

ًؤط ل٢ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ كؾغت؛ ثَ ٣ٔزذ الأٓش ا٠ُ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ أ٣نًب، ك

٣وّٞ ثٚ اُلاػت  ٓب ع٘ٞة أكش٣و٤ب "اعزـِذ ؽشًخ "ً٘زب٢ً 2018اُؼبُْ سٝع٤ب 

ء أُجبس٣بد، ػ٠ِ الأسك ك٢ أص٘ب ٝاُزذؽشطاُجشاص٢ِ٣ "٤ٗٔبس" ثبُٔجبُـخ ثبلإفبثخ 

 -رْ ٗؾشٙ ػ٠ِ فلؾخ اُؾشًخ ػ٠ِ ا٤ُٞر٤ٞة  -لض٢ٗٞ٣ ٓنؾيٝرُي ثؼَٔ اػلإ رِ

ك٢ أص٘بء أُجبساح ا٠ُ إٔ ٣خشط  ثبُزذؽشطعزٔشاس ٣وّٞ ثبلااُز١ ٣ٔضَ ك٤ٚ أؽذ اُلاػج٤ٖ 

 ،ا ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٞاسع ؽز٠ ٣قَ ُٔطؼْ ً٘زب٢ً ٣ٝطِت اُٞعجخثٜزا اُٞمغ ٓشٝسً 

ًٝبٕ رُي ثؾٌَ خل٤ق
)24(

. ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اعزـلاٍ الأؽذاس اُغبس٣خ ٝالأخجبس 

ٖٓ ٗظشًا ُٔب ٣زطِجٚ  ؛اُؼبعِخ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ك٢ ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

اُز٘ل٤ز لاعزـلاٍ الأؽذاس اُؾب٤ُخ، ػ٠ِ ػٌظ اُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ ٣زطِت ك٢ عشػخ 

خقٞفًب ُٞ رؼِن الأٓش اٗزبعٜب ٝهزبً ٝعٜذاً، ٓٔب هذ ٣ض٣ذ ٖٓ اؽزٔب٤ُخ اٗزٜبء اُؾذس، ٝ

 ثخجش ػبعَ.

 ِٓ إٌبح١خ الأخلال١خ: فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ اٌزغ٠ٛك

أُزلاؽوخ اُز٢ ٣ؾٜذٛب أُغزٔغ، ٝرغبسع الأؽذاس؛ أدٟ رُي ا٠ُ ه٤بّ ٗظشًا ُِزطٞساد 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ا٠ُ ٓزبثؼخ اُغذ٣ذ ك٢ الارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ 

، ٝثؼنٜب ٖٓ خلاٍ ؽذ٣ش اُ٘بط ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  trendsالاعزٔبػ٢

، ٌُٖٝ ػ٘ٚ ٓب ٣زؾذس أهشة ُِغٜٔٞس ٝرؾبسًٚ ٝٓؾبُٝخ اعزـلاُٜب ُزٌٕٞ ،الاعزٔبػ٢

ٕ بك ؛أ٤ٔٛخ رُي ك٢ ًٕٞ اُؾشًخ هش٣جخ ٖٓ اُغٜٔٞس ٝرغٔغ ُٚ ٝرؾبسًٚ اؽز٤بعبرٚ ٓغ

ذ ٣زْ رذاُٝٚ ػ٠ِ رِي أُٞاهغ، ؽ٤ش ه ٓذٟ أخلاه٤خ ٓب ٜٓ٘ب ؛رُي ُٚ ػذح اػزجبساد

ا٤ُْٜ ٗز٤غخ رؾذس اُغٜٔٞس ػ٘ٚ، ُذسعخ إٔ  ٣ؼزوذ أُغٞهٕٞ إٔ رُي ٣غزة الأٗظبس

٣وٕٞٓٞ ثبُشد ثجؼل  الاعزٔبػ٢ ثؼل ٓذ٣ش١ اُقلؾبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ

(11رقم ) شكل  

استغلال إحدى صفحات 
تعلٌم قواعد النحو 

والصرف لشائعة طلاق 
الداعٌة "معز مسعود" 
زوجته الفنانة "شٌري 

 عادل"
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خقٞفًب ػ٠ِ  ،أٌُِبد أٝ أُقطِؾبد اُز٢ أفجؾذ ٓ٘زؾشح ث٤ٖ اُؾجبة أُئصش٣ٖ

ثذ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ مٞاثو  ٌُٖٝ رُي لا .Facebook influencersاُل٤ظ ثٞى 

ٝاُغضء  .٤ُظ ًَ ؽذس أٝ ارغبٙ ثبسص ٣ٌٖٔ اعزـلاُٚ ٝاُزغ٣ٞن ُٚؽ٤ش اٗٚ  ؛ٝٓؼب٤٣ش

 ٖٓ اُزلق٤َ: ٢ءاُزب٢ُ ٣ؼشك رُي ثؾ

 َػٍٝ ِغزٜٛ ثؼغ إٌّبعجبد اٌّزىشسح وً ػب: 

ك٢ اُزغ٣ٞن ُِٔ٘زغبد  ٛباٗزؾبسثؼل أُ٘بعجبد ٝرٜزْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ثبعزـلاٍ 

اُز٢ رغزـِٜب اُؼذ٣ذ وزثخ أثش٠ً  بدُٔ٘بعجٝاُخذٓبد ثؾٌَ ٓخزِق، ٖٝٓ مٖٔ رِي ا

ًَ ػبّ ك٢ الأٍٝ ٖٓ أثش٣َ ُِزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب، ٝرُي ثبلإػلإ اٌُبرة ٖٓ اُؾشًبد 

ًبهلام ٓ٘زظ عذ٣ذ ثطؼْ ٝؽٌَ ؿش٣ت، ٝثؼذ إٔ ٣زْ  ؛٣خـ ٓ٘زغبرٜب ٢ءػٖ أ١ ؽ

٣شٟ  ٛ٘بٜٗب ًزثخ أثش٣َ، إٔ رُي ؿ٤ش ؽو٤و٢ ٝأاُزلبػَ ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد، ٣زْ رٞم٤ؼ 

ب هذ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجؼل إٔ رُي ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُزغ٤ِخ ٝاُغزة، ٌُٝ٘ٚ أخلاه٤  

ٜٗب رؾغغ ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ اٌُزة ث٤ٖ ػلآبد الاعزلٜبّ، خقٞفًب لأ

 اع٤ذً  ثبسصٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٤ُظ ًَ ارغبٙ  ،أُغزخذ٤ٖٓ، ٝاُؾذ٣ش ثؾٌَ ؿ٤ش أخلاه٢

 ٢ُ:ٌَ اُزبًٔب ٣ٞمؼ اُؾ ؛عزـلا٣ٌُٖٝٚٔ ا

 

 

  ثبسصح ٔز١دخ أزشبس حذس أٚ ٚالؼخ رخض الأفشاد عٛاء اعزغلاي اردب٘بد

 ِٓ اٌّشب١٘ش أٚ اٌدّٙٛس اٌؼبَ:

ٝاربؽخ اُؼذ٣ذ ؽ٤ش اٗٚ ٗظشًا ُِزطٞساد أُزغبسػخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢؛ 

   ٌ ب أٝ ٓٞمٞع رؼشك ُٚ ؽخق٤   ١ ٓغزخذّ ٖٓ ٗؾش أ١ ؽذسٖ أٖٓ الأدٝاد اُز٢ رٔ

(12شىً سلُ )  

رش٣ٝظ ٓ٘زظ ٢ٔٛٝ ثطؼْ 

اُغجبٗخ  ُؼق٤ش "كشعِِٞ 

عُٞذ" ك٢ اهبس ًزثخ 

أثش٣َ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، 

ٝٛٞ ٓب ٣لزؼ اُجبة 

ُِزؼ٤ِوبد ؿ٤ش الأخلاه٤خ 

ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ، ثبلإمبكخ 

ا٠ُ رؤ٤٣ذ ٓذ٣ش اُقلؾخ 

ُِزؼ٤ِن، ػ٘ذٓب رؾذس ثِـخ 

 ثؼل اُؾجبة
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أُغزخذ٤ٖٓ ُزُي، روّٞ ثؼل اُؾشًبد ثبعزـلاٍ رِي ثغُٜٞخ، ٝاٗغزاة اُؼذ٣ذ ٖٓ 

الأؽذاس اُؾخق٤خ ك٢ اُزش٣ٝظ ُٜب، ٝخقٞفًب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾب٤ٛش، ًٔب ؽذس ٓغ 

أُضٓغ  ؾش ُٚ فٞسح ٓغ "كش٣ن ػَٔ" ك٤ِٔٚ اُغذ٣ذاُل٘بٕ "ػٔشٝ د٣بة"، ػ٘ذٓب ٗ  

ز٢ ًضشد اُ ٖ ث٤ْٜ٘ اُل٘بٗخ "د٣٘ب اُؾشث٢٘٤"، ًٝبٕ ك٢ اُقٞسح ٓغٔٞػخ ٓرق٣ٞشٙ

 ، ٌُٜٝ٘ٔب ُْ ٣ؼِ٘ب ػٖ رُيث٤ٜ٘ب ٝث٤٘ٚ اسرجبهاُؾبئؼبد ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ػٖ ٝعٞد 

، ٝأفجؾذ ًِٔخ "كش٣ن اُؼَٔ"ثؾٌَ فش٣ؼ
(25)

  ًٛ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  اثبسصً  بارغب

، ٝٛٞ ٓب عؼَ ثؼل اُقلؾبد رغزـَ رُي ثبُزش٣ٝظ 2017الاعزٔبػ٢ ك٢ أًزٞثش 

 ا الارغبٙ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ:ثؾٌَ ر٢ً ُٔ٘زغبرٜب ك٢ اهبس ٛز

 

ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ ٛ٘بى ػذح رغبإلاد ػٖ ٓذٟ أخلاه٤خ اُو٤بّ ثزُي؛ خقٞفًب ارا ًبٕ 

ًٛ ُي اُؾذس ر ا ػ٠ِ ٓٞاهغ ثبسصً  ب٣زؼِن ثٔؾٌِخ ؽخق٤خ لأؽذ الأكشاد، ٝأفجؾذ ارغب

اٗزؾش ك٤ذ٣ٞ لأؽذ  2018كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ؛ ك٢ أؿغطظ  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢.

 onاُؾجبة ك٢ اُزغٔغ اُخبٓظ ٝٛٞ ٣زؾذس ُلزبح ٤ُذػٞٛب ُؾشة ٓؾشٝة ك٢ ًبك٤ٚ 

the run ب٣وخ ثذلًا ٖٓ إٔ روق ك٢ اُؾبسع ٌٛزا ثٔلشدٛب خٞكًب ٖٓ إٔ رزؼشك ُٔن

ًٝبٗذ روّٞ ثزق٣ٞش رُي ٓ٘ز اُجذا٣خ ػ٠ِ ٛبرلٜب،  أؽذ، كشكنذ، كبٗقشف عش٣ؼًب،

رُي  ٠ٝثؼذٛب هبٓذ ثشكؼٚ ػ٠ِ فلؾزٜب ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ثٞفلٚ ٓزؾشؽًب، ٝهذ لاه

َ  ٓب ث٤ٖ ٓئ٣ذ ٝٓؼبسك ُٔ اُل٤ذ٣ٞ سدٝد أكؼبٍ ٝاعؼخ ٜٓ٘ٔب، ٝرغجت رُي ك٢  ب كؼِٚ ً

 ًٛ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  اثبسصً  باُؼذ٣ذ ٖٓ أُؾٌلاد ُِلزبح، ٝهذ أفجؼ رُي ارغب

ب ٌُِبك٤ٚ الاعزٔبػ٢، ُذسعخ إٔ ثؼل أُغزخذ٤ٖٓ سأٝا إٔ رُي ٣ؼذ رغ٣ٞوًب ٓغب٤ٗ  

ٗز٤غخ اٗزؾبس اُؾذ٣ش ػٖ اُٞاهؼخ عٞاء ثؾٌَ عبد أٝ ٛض٢ُ، ٓٔب عؼَ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ًٔب  ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ثؼَٔ ٓ٘ؾٞس ش٣ٝظثبُز ٝروّٞاُؾذس  رغزـَ لؾبد الأخشٟاُق

 ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

(13شىً سلُ )  

ه٤بّ فلؾخ 

"اُجٞاد١" ثبعزـلاٍ 

الارغبٙ اُجبسص 

"كش٣ن اُؼَٔ" 

ٗز٤غخ ُٔب ٗؾشٙ 

اُل٘بٕ ػٔشٝ د٣بة 

 ػ٠ِ فلؾزٚ 

2017ك٢ أًزٞثش   
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أٝ الارغبٙ، ٣٘ز٢ٜ ثبٗزٜبء اُخجش  ؛٣ٝ لاؽع إٔ اعزـلاٍ الأخجبس ٝالارغبٛبد اُجبسصح

 ٓذحُٜب رؤص٤ش ثؼذ ٣ٌٕٞ لا اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد  أ١ إٔػٔشٙ هق٤شًا،  ٣غؼَٝٛٞ ٓب 

، cycle  Newsjackingك٢ اُزغ٣ٞن الأخجبس عزـلاٍ، ٝرُي ٝكوًب ُذٝسح ؽ٤بح اه٤ِِخ

ٓٔب ٣غؼَ ٛ٘بى رؾذ٣بد أٓبّ أُغٞه٤ٖ ك٢ اُزغذ٣ذ ك٢ أُؾزٟٞ ُِغزة أُغزٔش 

أعب٤ُت  :اٌحب١ٌخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚ٘ٛ ِب ٠ذػُ ػشٚسح ئخشاء اٌذساعخُِغٜٔٞس، 

ُِٔ٘زغبد ػ٠ِ ٓٞاهغ رٞظ٤ق اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ك٢ اُزش٣ٝظ 

 اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى.

 اٌّشىٍخ اٌجحث١خ:

أربػ اُزغ٣ٞن ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ كشفًب ػذ٣ذح، ٝأعب٤ُت ٓخزِلخ رغؼَ 

ك٢ أرٛبٕ اُغٔب٤ٛش، ٗز٤غخ ُغزة اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ُِزلبػَ ػجش  ؽبمشحاُؼلآبد اُزغبس٣خ 

ٝهذ ارغٜذ  .عزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ أُز٘ٞػخرِي أُٞاهغ، ثؾٌَ ٓزغذد ثزغذد الإ

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ا٠ُ ٓزبثؼخ الأؽذاس اُغبس٣خ ٝالأخجبس 

اُو٤ِِخ أُبم٤خ،  خقٞفًب ك٢ ظَ رغبسػٜب ك٢ اُغ٘ٞاد ،ٝأُ٘بعجبد ك٢ أُغزٔغ

ُزش٣ٝظ ثؾٌَ ٓجبؽش ُٔ٘زغبرٜب، ٖٓ أ٘غ اُؾشًبد ٣هذ  ؽذاس٣ٝ لاؽع إٔ ثؼل رِي الأ

ك٢ ظَ ٝعٞد أؽذاس ع٤بع٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝاهزقبد٣خ ٓخزِلخ، ٓٔب ٣نغ اُؾشًبد ك٢ 

٤ٌُل٤خ اُزغ٣ٞن ُٜب ك٢ ظَ رِي الأؽذاس، ُزٌٕٞ ٓزٞاعذح ٓغ اُغٜٔٞس أُقش١  رؾذ   

ٓب ث٤ٖ ٝ روذٓٚ بد، ٝدٕٝ إٔ ٣ؾؼش اُغٜٔٞس ثلغٞح ًج٤شح ث٤ٖ ٓبك٢ ًبكخ أُ٘بعج

ٓٞاهغ  كٌبٗذ اُؾبعخ ا٠ُ ٓؼشكخ اُلشؿ اُز٢ رز٤ؾٜب، ػ٠ِ أسك اُٞاهغ ٣١غش

ُِظٜٞس ٝهذ رِي الأؽذاس ثؾٌَ ر٢ً ٝكؼبٍ، ٝٛٞ ٓب  ُِؾشًبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ٞ   ٣ؼ٢٘ مشٝسح اعزـلاٍ رُي ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُٞهٞع اُؾذس، ٓٔب ٣ ٖ ٤هغؼَ أُغ

ِٚٓ ٕ٘ب رزٍخض اٌّشىٍخ اٌجحث١خ ك٢ ػَٔ دائْ ُغزة اٗزجبٙ اُغٜٔٞس ا٠ُ أُبسًبد، 

 اُلؼ٢ِػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ  أُ٘زغبد : "ٓذٟ اػزٔبد فلؾبدفٟ

(11شكل رقم )  

استغلال مطعم 
"حمزة" بمدٌنة 

 نصر لواقعة

on the run 

فً أغسطس 
8102 
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، ٤ًٝل٤خ اعزـلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس اُغبس٣خ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞىعزشار٤غ٤برٚ أُخزِلخ اٝ

ًزُي اُٞهٞف ػ٠ِ ٓب ، ٕٝٞ ٓزٞاعذح ٓغ اُغٜٔٞس، ٝرؾبسًٚ ا٣بٛبٝأُ٘بعجبد ُزٌ

رغزخذٓٚ رِي اُقلؾبد ٖٓ أعب٤ُت ٓز٘ٞػخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ ُزٞف٤َ 

 .اُلٌشح ٝرؾو٤ن اُٜذف أُشعٞ"

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

اعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ  أُ٘زغبد دفلؾباٌُؾق ػٖ ٓذٟ اػزٔبد  -1

 .اُلؼ٢ِاُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ 

اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب فلؾبد أُ٘زغبد ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢  عب٤ُتالأاُزؼشف ػ٠ِ  -2

 اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٤ًٝل٤خ سثو أُ٘زظ ثبُؾذس أٝ أُ٘بعجخ اُز٢ ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب.

مٖٔ اعزشار٤غ٤خ  ز٢ رْ رٞظ٤لٜبك٢ الأعب٤ُت اُأُ٘زغبد  فلؾبدأُوبسٗخ ث٤ٖ   -3

ػ٠ِ ثبُزش٤ًض  اهبس ر٣ٌٖٞ ػلاهبد ٓغ اُغٜٔٞسك٢  اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 . اُل٤ظ ثٞىٓٞهغ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ا ُِزطٞساد ٝالأؽذاس اُغبس٣خ أُخزِلخ اُز٢ ٣ؾٜذٛب أُغزٔغ ٗظشً رؤر٢ أ٤ٔٛخ اُذساعخ 

ٖٓ اُذساعبد  ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٢ أ٤ٔٛخ ُٜزٙ اُذساعخ ٌُٜٞٗب ،أُقش١، ػ٠ِ اخزلاكٜب

ػ٠ِ ٓٞاهغ  اُؾشًبدجَ ا٤ُ٥بد ٝالأعب٤ُت أُغزخذٓخ ٖٓ ه   ُزش٤ًض ػ٠ِاُز٢ رٜزْ ثب

 ٝأُ٘بعجبد بلأؽذاس اُغبس٣خ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ سثو ٓ٘زغبرٜب ثؾٌَ ر٢ً ث

أُٞمٞػبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ رْ اُزؾذس ػٜ٘ب لأٍٝ ٖٓ أُخزِلخ، ٌُٕٞ رُي ٝالأخجبس 

ك٢ ظَ هِخ  اُزطج٤ن،ٓٔب ٣زطِت دساعخ ٓزؼٔوخ ُطج٤ؼخ  ،2011ٓشح ٓ٘ز ػبّ 

 ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ زغ٣ٞناُاُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ 

ٔب ٣ذػْ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٓ، ؽذ٣ضخعزشار٤غ٤خ ا، ثبػزجبسٛب ػ٠ِ اخزلاف أٗٔبه اُزطج٤ن

اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ اُخشٝط ثٔوزشؽبد ُِقلؾبد ػ٤٘خ اُذساعخ ُزط٣ٞش رِي اُؾب٤ُخ، 

  .ؾٌَ كؼبٍعزشار٤غ٤خ ثالإ

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

عٛاء ػٍٝ ِغزٜٛ  ،اٌزح١ٍ١ٍخرمَٛ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌزغبؤلاد 

  ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ: اٌّؼّْٛ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشىً،

  ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِٓب ٓذٟ اػزٔبد فلؾبد أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن 

 ؟عزشار٤غ٤برٚ أُخزِلخبث

 أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ  ٓب اُٜذف ٖٓ اػزٔبد فلؾبد

 عزشار٤غ٤برٚ أُخزِلخ؟باُلؼ٢ِ ث

 ُٔاُز٢ رز٘بُٜٝب فلؾبد أُ٘زغبد ك٢ اهبس  ٝالأخجبس ٝالأؽذاس ٘بعجبدٓب هج٤ؼخ ا

 ؟ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِاُزغ٣ٞن 
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 الارغبٙ اُجبسصٔ٘بعجخ/ اُٝاُخجش ٓب أعب٤ُت سثو أُ٘زظ أُوذّ ثبُؾذس اُغبس١ / 

ػٖ هش٣ن  -؟ )ػٖ هش٣ن اعْ أُ٘زظ كوو trend ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ؽخق٤خ ػٖ هش٣ن  ٝؽٌَ أُ٘زظ ٗلغٚ/ الاعْ ٝاُؾؼبس/ ػٖ هش٣ن الاعْ ٝاُؾؼبس

 أؽٌبٍ أخشٟ...(؟/ ػٖ هش٣ن سٓض٣خ

 ٖٓ  ك٢ اُٞهذ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٖٓ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن

 ؟اُلؼ٢ِ

  ْأُ٘ؾٞساد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ فلؾبد ٓب ؽٌَ روذ٣

فٞس  -ك٤ذ٣ٞ -ٗق٢ ٝفٞسح -كوو ٢أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ؟ ) ٓ٘ؾٞس ٗق

 ...(.GIFsٓزؾشًخ 

 ٓب ٓغزٟٞ اُزلبػَ ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ؟ 

   ٔ  ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ؟غزخذٓخ ك٢ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ٓب اُِـخ اُ

 إٌّٙد١خ ٌٍذساعخ: خشاءادالإ

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙدٙب:

 :ٔٛع اٌذساعخ -أ

اُزلا٢ الأعلاب٤ُت رُي ٖٓ خلالاٍ ٝفلاق ٝر٘ز٠ٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُذساعبد اُٞفل٤خ، 

اهلابس اُزغلا٣ٞن كلا٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب فلؾبد أُ٘زغبد ػ٠ِ اُل٤ظ ثلاٞى ٓؾلاَ اُذساعلاخ كلا٢ 

اُزلالاش٣ٝظ كلالا٢  ٝأُ٘بعلالاجبد ٝالأخجلالابس رٞظ٤لالاق الأؽلالاذاس اُغبس٣لالاخ٤ًٝل٤لالاخ  ،اُٞهلالاذ اُلؼِلالا٢

 ِٔ٘زظ.ُ

 :ٝك٢ اهبسٙ ٣زْ:  :  رؼزّذ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٍٝ ِٕٙح اٌّغحِٕٙح اٌذساعخ

  :ّْٛخلاٍ رؾ٤َِ ٓنٕٔٞ ُؼذد ٖٓ فلؾبد أُ٘زغبد ػ٠ِ ِغح اٌّؼ ٖٓ

   .اُل٤ظ ثٞى

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن، ٌزىْٛ  اعزٙلاو١خطفحبد ٌّٕزدبد  ثلاسلبِذ اٌجبحثخ ثبخز١بس 

 :ِٟٛػغ اٌذساعخ، ٚ٘

رٛدٚ   -- Cadbury Dairy Milk  ١ٍِه وبدثٛسٞ د٠شٞ  -- Kitkat  و١ذ وبد

TODO 

  ٌُٜٗٞ اعزٜلا٤ًخ  ٓ٘زغبد٢ ٜك ،٣غزة اُغٔب٤ٛش أُز٘ٞػخ بؽ٣ٞ٤   بهطبػً  رٔضَ بٝرُي

هبٓذ اُجبؽضخ  ٝهذ ًٞلارخ ٝاُؾِٟٞ،ٞثبُزش٤ًض ػ٠ِ ٓ٘زغبد اُؾ عش٣ؼخ اُزذاٍٝ

"Social Backers"ثزؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ هش٣ن اُذخٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ 
(26)

 ،

، ٝهذ رِي اُلئخجَ اُغٜٔٞس ك٢ ُٔؼشكخ أػ٠ِ اُقلؾبد دخٞلًا ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٖٓ ه  

 ٢ٛ: 2017ؽز٠ أٝاخش ػبّ  ك٢ رِي اُلئخٝعذد إٔ أػ٠ِ صلاس فلؾبد 
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( ػذد الإػدبثبد ٚاٌّزبثؼ١ٓ ٌٍظفحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ حزٝ أٚاخش 1)خذٚي سلُ 

 2017ػبَ 

 ػذد أُزبثؼ٤ٖ ػذد الإػغبثبد أُ٘زظ

٤ًذ ًبد
(27)

 Kitkat Egypt 26.374.865 26.360.514 

٤ِٓي  ًبدثٞس١ د٣ش١
(28)

 Cadbury Dairy Milk  Egypt  16.397.369 16.354.649 

رٞدٝ
(29)

 TODO 2.496.153 2.490.620 

 ٗظشًا  ؛ٝهذ رْ اخز٤بسٛب ُز٘ٞع ٓب روذٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ رغزة اُؼذ٣ذ ُٜب

ٔ٘زغبد ٣ٝظٜش رُي ٖٓ رؼ٤ِوبد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ػ٠ِ فلؾبد اُ ،ُغٞدرٜب

ٓٔب  ٝاُض٣بدح أُغزٔشح ك٢ ػذد أُؼغج٤ٖ ٝأُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، ،اُضلاصخ

ٜٗب ٖٓ أًٔب  عٞاء ٖٓ الأهلبٍ أٝ اٌُجبس. ،اُغٔب٤ٛشغزة اُلئبد أُخزِلخ ٖٓ ٣

ٜٗب رٞظق اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس اُغبس٣خ أضخ ؽاُقلؾبد اُز٢ لاؽظذ اُجب

 .ب لاخز٤بسٛب ُزٌٕٞ ٓؾَ اُذساعخُٔ٘زغبرٜب، ٓٔب ًبٕ داكؼًب ه٣ٞ   زش٣ٝظٝأُ٘بعجبد ُِ

ٓٞصوخ  بًبٗز "د٣ش١ ٤ِٓي ًبدثٞس١"ٝ "٤ًذ ًبد" ٢ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ فلؾز

verified خ ُِٔ٘زظ٢ٛ اُقلؾخ اُشئ٤غ "رٞدٝ"، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًٕٞ فلؾخ ، 

  ٓ  جَ اداسح اُل٤ظ ثٞى.ٞصوخ ٖٓ ه  كبٜٗب ُْ رٌٖ 

 :أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد

 ٟرح١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌى١ف: 

 خك٢ خطٞح أ٠ُٝ ُجذء اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢؛ ثذأد اُجبؽضخ ثٔزبثؼخ فلؾبد أُ٘زغبد اُضلاص 

ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى،  ٝالاػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُؾقش اُؾبَٓ؛ ثبُشعٞع ُغ٤ٔغ 

ثذا٣خ ٣٘ب٣ش  أُذح ُٖٓٔذح ػبّ ًبَٓ ك٢  ػ٠ِ اُقلؾبد اُضلاس أُ٘ؾٞساد اُز٢ ه ذٓذ

، ٝاُو٤بّ ثذساعزٜب، ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ رٞظ٤ق اُقلؾبد 2017ؽز٠ د٣غٔجش ، 2017

ػ٠ِ ، 2017ؽٜذٛب ػبّ أُخزِلخ اُز٢  ٝالأخجبس اُضلاس ُِٔ٘بعجبد ٝالأؽذاس اُغبس٣خ

خقٞفًب ٌُٞٗٚ  اخزلاف الأؽذاس ٝأُ٘بعجبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُذ٤٘٣خ ٌٝٛزا.

ب ٤ِٓئبً ثبلأؽذاس ٝاُزطٞساد ًٓ ، أٝ الإه٢ٔ٤ِ، أٝ ٢عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾِ ػب

اُؼب٢ُٔ
(30)

ٝث٤ٖ  ٜب٤ًل٤خ اُشثو ث٤٘ٓب الأؽذاس اُز٢ سًضد ػ٤ِٜب اُقلؾبد، ٝ ُ٘شٟ ،

ٝثٞعٚ ػبّ هبٓذ اُجبؽضخ؛ ثٔزبثؼخ  .ثؾٌَ ٓو٘غأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب اُقلؾبد اُضلاس 

، ثبُٔلاؽظخ اُؾخق٤خ، 2017أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس ٝالأخجبس أُخزِلخ خلاٍ ػبّ 

ٝػٖ هش٣ن اُجؾش ػٜ٘ب ػجش ٓؾشى اُجؾش "عٞعَ" ٝٓٞاهغ اُقؾق ٝٝعبئَ 

٢ أٝ اُؼب٢ُٔ، ًٝزُي ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ الإػلاّ أُخزِلخ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾِ

ثؼل الارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُؼبّ ٗلغٚ، ٝظٜش 

( اُز٢ رجشصٛب ثؼل فلؾبد hashtagsثؼنٜب أ٣نًب ثؾٌَ فش٣ؼ ك٢ اُٞعّٞ )

ٝهذ رْ الاػزٔبد ػ٠ِ د٤َُ رؾ٤َِ ٤ًل٢ ُقلؾبد أُ٘زغبد ، أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ

ٚلذ رُ رغبإلاد اُذساعخ،  ُٞفق هج٤ؼخ اُظبٛشح، ٝالإعبثخ ػٖ ،اُذساعخػ٤٘خ 

 :رمغ١ّٗ ٌؼذح ِحبٚس وّب ٠ٍٟ
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 .ٗجزح ٓخزقشح ػٖ أُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ 

  ػذد أُ٘ؾٞساد أُٞعٞدح ك٢ ًَ فلؾخ، ٝػذد أُ٘ؾٞساد اُز٢ اعٔب٢ُ

 اُزؾ٤َِ. ٓذحخلاٍ بُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، رزؼِن ث

  اُز٢ رْ  اُجبسصح ٝالارغبٛبد ٝالأخجبس ٝالأؽذاس اُغبس٣خأُ٘بعجبد

 اُذساعخ. ٓذحاُزش٤ًض ػ٤ِٜب ك٢ أص٘بء 

 ُ٢ رز٘بٍٝ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ زاُٜذف ٖٓ أُ٘ؾٞساد ا

 عزشار٤غ٤برٚ أُخزِلخ.بث

 ك٢ اهبس اُجبسص  رغب٤ًٙل٤خ سثو أُ٘زغبد ثبُؾذس أٝ أُ٘بعجخ أٝ الا

  .ٝاعزشار٤غ٤برٚاُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

   ف ٖٓ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رزؼِن ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُغٜٔٞس أُغزٜذ

 اُلؼ٢ِ.

 .ؽٌَ أُ٘ؾٞساد اُز٢ رز٘بٍٝ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

  ٖأُ٘ؾٞساد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢  ٓغٓغزٟٞ رلبػَ أُغزخذ٤ٓ

 .اُٞهذ اُلؼ٢ِ ك٢ اُقلؾبد ػ٤٘خ اُذساعخ

   ٔ  ُٔ٘ؾٞساد اُز٢ رز٘بٍٝ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ.غزخذٓخ ك٢ ااُِـخ اُ

ب:  ِٚٓ ث١ٓ أدٚاد اٌذساعخ أ٠ؼ 

 :أداح اٌّمبسٔخ إٌّٙد١خ 

ٞظ٤لاق ثـلاشك أُوبسٗلاخ ثلا٤ٖ أعلاب٤ُت ر٠ أداح أُوبسٗلاخ أُٜ٘غ٤لاخ ٝهذ رْ الاػزٔبد ػِ

كلا٢  ػ٤٘لاخ اُذساعلاخ ٔ٘زغلابدُِ ش٣ٝظكلا٢ اُزلا، ٝالأخجلابس أُ٘بعجبد ٝالأؽلاذاس اُغبس٣لاخ

، خقٞفًلاب ُٔؼشكخ أٝعٚ الارلبم ٝالاخزلاف ث٤ٜ٘لاب ،اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

٘ز غخ ٌَُ ٜٓ٘  ٔ  .بك٢ ظَ اخزلاف اُؾشًبد اُ

  ٓلالاغ  أداح اٌّمبثٍةةخ اٌّزؼّمةةخإٔ اُجبؽضلالاخ ؽبُٝلالاذ الاػزٔلالابد ػِلالا٠ اُلالا٠ ٝرغلالاذس الإؽلالابسح

 علالازشار٤غ٤بدأُغلالائ٤ُٖٞ ػِلالا٠ اُقلالالؾبد اُلالاضلاس ػ٤٘لالاخ اُذساعلالاخ؛ ُِٞهلالاٞف ػِلالا٠ الإ

، ٝرلالاذػ٤ْ ٗزلالابئظ ٓلاٖ ٝعٜلالاخ ٗظلاشْٛ خبفلالاخ ثبُٔ٘زغلابد ػِلالا٠ اُللا٤ظ ثلالاٞىاُزغلا٣ٞو٤خ اُ

ُلالاْ  ٓلالاغ اُقلالالؾبد اُلالاضلاس، ٌُٝ٘لالاٚ ثبُزٞافلالاَ ػلالاذح ٓلالاشادرؾ٤ِلالاَ أُنلالإٔٞ ا٤ٌُللالا٢، 

، كجؼنلالاْٜ سد ػلالاٖ هش٣لالان اػطلالابء ثش٣لالاذ ُطِلالات ٓوبثِلالاخ اُجبؽضلالاخ خ فلالالؾخرغلالازغت أ٣لالا

لاعزلغلابس ػلاٖ هج٤ؼلاخ أُطِلاٞة، اٌُزش٢ٗٝ ػبّ لإسعبٍ اُطِت ػ٤ِلاٚ، ٝا٥خلاش سد ُ

ٝهلاذ رٔلاذ  ٝثؼذ رٞم٤ؾٚ ُْ ٣شد ٓشح أخشٟ، ٝاُجؼل ا٥خلاش ُلاْ ٣لاشد ٓلاٖ الأعلابط.

ًٔلاب رًشٗلاب ٓلاٖ هجلاَ أُزخقق٤ٖ كلا٢ اُزغلا٣ٞن اُشهٔلا٢ ثؼلالاعزؼبٗخ ثشأ١ 
(31)

، 

  ٝاُٞهٞف ػ٤ِٚ ثؾٌَ ػ٢ِٔ. ٔٞمٞعُٔؾبُٝخ كْٜ هج٤ؼخ اُ
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  ٝرُي ٓلاٖ خلالاٍ ٓزبثؼلاخ اُؼذ٣لاذ ٓلاٖ اٌّلاحظخ اٌشخظ١خًٔب اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ ،

اُ٘ٔلالابرط اُزطج٤و٤لالاخ ػِلالا٠ ٓٞاهلالاغ اُزٞافلالاَ الاعزٔلالابػ٢ أُخزِللالاخ، ٓ٘لالاز ػلالاذح علالا٘ٞاد، 

اُ٘ٔلابرط اُزلا٢ ر٘بُٝلاذ اُؼذ٣لاذ ٓلاٖ ٝػلاشك ثؼلال ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓزبؽخ ٜٓ٘ب، 

ُزلالاذػ٤ْ  ،اُغلالابثوخ الأٝهلالابدالارغبٛلالابد اُجلالابسصح كلالا٢ ٝٝالأخجلالابس الأؽلالاذاس أُ٘بعلالاجبد ٝ

أُؼشك٢ ُِذساعخ، ٝر٘بُٝٚ ثؾٌَ ػ٢ِٔ رطج٤ولا٢ لأثلاشص اُ٘ٔلابرط اُزلا٢ هجولاذ الإهبس 

 اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُزطج٤ن.

 اٌزؼش٠فبد الإخشائ١خ:

 ٍٟاٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼ Real-Time Marketing (RTM): 

 لاعلالالازـلاٍأُ٘زغلالالابد غلالالازخذٜٓب فلالالالؾبد رزلالالا٢ علالالازشار٤غ٤بد اُأؽلالالاذ الإ وقلالالاذ ثلالالا٣ٚ  

، 2017اُزلالا٢ ؽلالاذصذ كلالا٢ ػلالابّ ٝالارغبٛلالابد اُجلالابسصح لأخجلالابس ٝاالأؽلالاذاس ٝ أُ٘بعلالاجبد

ُِٔ٘زغلالالابد  ش٣ٝظكلالالا٢ اُزلالالا ، أٝ ػِلالالا٠ ٓغلالالازٟٞ اُؼلالالابُْ،أُقلالالاش١ ٔغزٔلالالاغعلالالاٞاء كلالالا٢ اُ

ٝرُي ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ُؾلاذٝصٜب، علاٞاء  ، اُل٤ظ ثٞى ٝسثطٜب ثبُٔ٘زظأُخزِلخ ػ٠ِ 

أُقلاش١ كلا٢ أُغزٔلاغ أُؼزلابدح  ٔٞاعلأْ٘بعلاجبد ٝاًُبٕ ؽذصبً هبسئبً أٝ ك٢ ثؼل اُ

 ٜٝٓ٘ب: ،غزخذّ ػ٠ِ ؽغت هج٤ؼخ ًَ ؽذسبد ر  ٤عزشار٤غاُٝٚ ػذح ػ٠ِ اخزلاكٜب، 

  (ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ )اعزغلاي الأخجبس فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزح 

Newsjacking: 

ثبُٔ٘زغبد ٝرش٣ٝغٜب ػ٠ِ اُل٤ظ  أُخزِلخ الأخجبسسثو أٗٚ رؼشكٚ اُجبؽضخ ػ٠ِ ٝ 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ  الأخجبسرِي ؽذصذ ، عٞاء ػٖ هش٣ن ا٣غبد ػلاهخ ٓ٘طو٤خ ث٤ٜ٘ٔبثٞى 

ؽذ٣ش الأكشاد  ك٣ٝ٢ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ، 2017 ٝ ػب٢ُٔ ك٢ ػبّٓؾ٢ِ أٝ اه٢ٔ٤ِ أ

  :ٝٛٞ، ٣ٝشرجو ثٜزا أُقطِؼ ٓقطِؼ آخش .ػٜ٘ب

 ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  )اعزغلاي الاردب٘بد اٌجبسصح فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍّٕزح

 :Trendjacking( الاخزّبػٟ

ػٖ هش٣ن ه٤بّ فلؾبد أُ٘زغبد ؽ٤ش ٣وّٞ ثؾٌَ أعبع٢ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن 

 ٝعبئَ الإػلاّ جش،  ػ2017اُز٢ اٗزؾشد ك٢ ػبّ   ثبعزـلاٍ الارغبٛبد اُجبسصح

الاعزٔبػ٢، خقٞفًب ػ٠ِ ٓٞهغ "ر٣ٞزش"، ٝرُي ػ٠ِ أُغزٟٞ أُؾ٢ِ أٝ 

وذّ ثطشم الإه٢ٔ٤ِ أٝ اُؼب٢ُٔ، ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٜب ػٖ هش٣ن سث  ٔ طٜب ثبُٔ٘زظ اُ

 . ػجش فلؾزٜب ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى رض٤ش الاٛزٔبّ ٗؾٞٙ ٓخزِلخ

 ٔزبئح اٌذساعخ اٌزح١ٍ١ٍخ:

خ، ػٖ هش٣ن ػشك ٗزبئظ ٤اعزؼشاك ٗزبئظ اُذساعخ اُزؾ٤ِِ ٣ز٘بٍٝ اُغضء اُزب٢ُ

 اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ًٔب ٢ِ٣:

 ٔجزح ِخزظشح ػٓ إٌّزدبد ػ١ٕخ اٌذساعخ:

٣ٝلازْ اٗزلابط ػلاذح أؽلاٌبٍ كلا٢  ..."ٗغلازِٚ ٓقلاش"ٓ٘زغلابد ؽلاشًخ  أؽلاذ..ٛلا٢ "و١ذ وةبد"

 ٓضَ: ،ٓقش

- Kitkat 2 & 4 fingers/   Kitkat Chunky   ثؤٗٞاػٜب  

ُٜٝلاب ػلاذح أؽلاٌبٍ  ،"ًلابدثٞس١"...ٛلا٢ اؽلاذٟ ٓ٘زغلابد ؽلاشًخ "وبدثٛسٞ د٠شٞ ١ٍِةه"

 ك٢ ٓقش ٓضَ:
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- Cadbury Dairy Milk ثؤٗٞاػٜلاب /   Cadbury  Dairy Milk - Oreo/   

Cadbury Bubbly/  

  Cadbury Marverles Creations.  

٣لازْ اٗزلابط ، ٝ"ا٣لاذ٣زب ُِقلا٘بػبد اُـزائ٤لاخ ػ.ّ.ّ"٢ٛ اؽذٟ ٓ٘زغبد ؽشًخ ... "رٛدٚ"

 :٢أؽٌبٍ ٓخزِلخ ٝٛ 6رٞدٝ ك٢ 

 - TODO Mini Muffins/  TODO Donuts /  TODO Brownies / 

TODO Bomb/ TODO Layered (Chocolate + Coated Chocolate + 

 Strawberry)/ TODO Bar (Chocolate + White Chocolate).  

 رٛط١ف ٌٍظفحبد اٌثلاس ػٍٝ "اٌف١ظ ثٛن":

 ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى: خصب ُِقلؾبد اُضلاب ٤ًل٤  ٣ٞمؼ اُغضء اُزب٢ُ رٞف٤لً 

 إٌّشٛساد اٌزٟ رُ ٔشش٘ب ػٍٝ طفحبد إٌّزدبد ػ١ٕخ اٌذساعخ: ػذد ئخّبٌٟ  -

اُزلالا٢ رلالاْ ٗؾلالاشٛب ػِلالا٠  postsرجلالا٤ٖ ٓلالاٖ اُؾقلالاش اُؾلالابَٓ رجلالاب٣ٖ كلالا٢ ػلالاذد أُ٘ؾلالاٞساد 

اُزلالاب٢ُ  ؾلالاٌَٝاُ .ػِلالا٠ اخلالازلاف أٗٞاػٜلالاباُزؾ٤ِلالاَ  ٓلالاذحهلالاٞاٍ  خفلالالؾبد أُ٘زغلالابد اُضلاصلالا

 ٖٓ اُزلق٤َ: ٣ٞمؼ رُي ثؾ٢ء

 

 (15شىً سلُ )

 ح اٌزح١ًٍِذخلاي  ػٍٝ اٌف١ظ ثٛنئخّبٌٟ إٌّشٛساد ػٍٝ طفحبد إٌّزدبد   

 :زج١ٓ ِٓ ٔزبئح اٌشىً اٌغبثك٠

ػ٠ِ  ٗ ؾشدرلٞم فلؾخ "رٞدٝ" ػ٠ِ ٓض٤لارٜب ٖٓ ؽ٤ش ػذد أُ٘ؾٞساد اُز٢  -

ٖٓ ؽ٤ش ػذد الإػغبثبد  اُضلاس اُقلؾبد ًٜٞٗب أهَ اُقلؾخ، ٝرُي سؿْ 

، كوذ أظٜشد ك٢ دساعزٚ (2015٘بشُ )ٝٛٞ ٣زلن ٓغ ٓب رٞفَ ُٚ  .ٝأُزبثؼ٤ٖ

ٜب خلاٍ هذٓزاُ٘زبئظ ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ فلؾبد اُؾشًبد ك٢ ًضبكخ أُ٘ؾٞساد اُز٢ 

ك٢ اُزؾذ٣ش ث٤ٖ فلؾبد اُؾشًبد ػ٤٘خ  ٛ٘بى رلبٝدٌبٕ كزشح اُذساعخ، ك

  ٢ً.ؼشف ثلغٞح اُٞفٍٞ الاعزٜلااُذساعخ، ٝٛٞ ٓب أؽبس ا٤ُٚ اُجؼل ك٤ٔب ٣  

 كٌت كات

 كادبوري

 تودو

33 

90 

141 
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أٚ  أٚ أخجبس ثأحذاس خبس٠خ٠ٚغزؼشع اٌدذٚي اٌزبٌٟ ػذد إٌّشٛساد اٌّزؼٍمخ 

فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ فٟ ٌزغ٠ٛك فٟ ئؽبس ارُ رٛظ١فٙب  أٚ اردب٘بد ثبسصح ِٕبعجبد

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:اٌظفحبد 

ػٍٝ  ٟاٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍ( ػذد إٌّشٛساد اٌزٟ رٕبٌٚذ 2خذٚي سلُ  )

 2017خلاي ػبَ  فٟ اٌظفحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ عزشار١د١برٗئاخزلاف 
 رٛدٚ وبدثٛسٞ و١ذ وبد 

ػذد 

إٌّشٛساد 

فٟ 

 اٌظفحخ

ػذد 

إٌّشٛساد 

اٌخبطخ 

ثبٌزغ٠ٛك فٟ 

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

ػذد 

إٌّشٛساد 

 فٟ اٌظفحخ

ػذد إٌّشٛساد 

اٌخبطخ 

ثبٌزغ٠ٛك فٟ 

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

ػذد 

إٌّشٛساد 

 فٟ اٌظفحخ

ػذد إٌّشٛساد 

اٌخبطخ 

فٟ ثبٌزغ٠ٛك 

 اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

 10 14 - 9 5 12 ٠ٕب٠ش

 11 12 1 8 4 6 فجشا٠ش

 6 10 2 11 5 6 ِبسط

 - 13 2 6 2 5 أثش٠ً

 4 10 3 10 1 2 ِب٠ٛ

ٛ١ٔٛ٠ 1 1 8 7 9 7 

ٛ١ٌٛ٠ - - 6 6 11 7 

 15 15 2 6 1 1 أغغطظ

 11 12 2 8 - - عجزّجش

 5 13 1 4 - - أوزٛثش

 3 10 - 7 - - ٔٛفّجش

 12 12 5 7 - - د٠غّجش

 91 141 31 90 19 33 لإخّبٌٟا

 ٠زؼح ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌغبثك:

اػزٔبد اُقلؾبد اُضلاس ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ث٘غت ٓزلبٝرخ، ؽ٤ش ثِـذ 

ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗغجخ اػزٔبد فلؾخ %، 57.6" ػ٤ِٚ و١ذ وبدٗغت اػزٔبد فلؾخ "

%، 64.5"  رٛدٚثِـذ ٗغجخ اػزٔبد فلؾخ " ٝ، %34.4" ػ٤ِٚ ث٘غجخ وبدثٛسٞ"

رٞظ٤ق اُؼذ٣ذ ٖٓ رلٞم فلؾخ "رٞدٝ" ػ٠ِ ٓض٤لارٜب ٖٓ ؽ٤ش  اُ٘زبئظ أظٜشدأ١ إٔ 

اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب أُخزِلخ، الأؽذاس اُغبس٣خ ٝالأخجبس اُؼبعِخ ك٢ 

 ثؾٌَ رلق٢ِ٤: ٓب عجنٝاُغضء اُزب٢ُ ٣ؼشك  .ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌظفحبد اٌثلاس ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ  ٚالأحذاس اٌدبس٠خ إٌّبعجبد

 :فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟئؽبس اٌزغ٠ٛك 

أُٜٔخ  أُ٘بعجبد اُؼذ٣ذ ٖٓبعزـلاٍ اٛزٔذ أُ٘زغبد اُضلاس ػ٤٘خ اُذساعخ ث

٣غزؼشك  ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ .ك٢ اُزغ٣ٞن ُِٔ٘زغبد ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞىٝالأؽذاس اُغبس٣خ 

خطؾ ٌٙب ٚ إٌّبعجبدأْٛ  ُّ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌظفحبد اٌثلاس  لأحذاس اٌدبس٠خااٌ

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ
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خططخ ٚرظ١ٕف  (3خذٚي سلُ ) ُّ الأحذاس اٌدبس٠خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ إٌّبعجبد اٌ

 اٌظفحبد اٌثلاس ػ١ٕخ اٌذساعخ
 اٌشٙش 

 

 رٛدٚ وبدثٛسٞ و١ذ وبد إٌّبعجخ/ اٌحذس اٌدبسٞ

ػذد 

 إٌّشٛساد 

ػذد 

 إٌّشٛساد 

ػذد 

 إٌّشٛساد 

 1 - - 2017سأط اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ  2017 ٠ٕب٠ش

 1 - - ػ٤ذ ا٤ُٔلاد ُِؾشه٤٤ٖ 

 7 - 3  ًؤط الأْٓ الأكش٣و٤خ 2017فجشا٠ش  -٠ٕب٠ش

 2017فجشا٠ش 

 

 1 1 1 ػ٤ذ اُؾت 

 1 - 1 عٞائض الأٝعٌبس ؽلَ

ٓجبساح ًؤط اُغٞثش أُقش١ ث٤ٖ 

 الأ٢ِٛ ٝاُضٓبُي

1 - - 

 - 1 - ا٤ُّٞ اُؼب٢ُٔ ُِٔشأح   2017ِبسط 

 1 1 2 ػ٤ذ الأّ  

 - - 2 ًزثخ أثش٣َ 

 - 1 1 ؽْ اُ٘غ٤ْ   2017أثش٠ً 

 - 1 - ٣ّٞ الأخٞح اُؼب٢ُٔ 

 - 1 - ػ٤ذ اُؼٔبٍ   2017ِب٠ٛ 

 1 6 1 ؽٜش سٓنبٕ أُجبسى   2017 ١ٔٛ٠ٛ -ِب٠ٛ

 - 3 1 ػ٤ذ اُلطش أُجبسى  ١ٔٛ٠2017ٛ 

 - 6 - عبصاددخٍٞ اُق٤ق ٝالإ 2017 ١ٌٛ٠ٛ

 5 2 - ػ٤ذ الأمؾ٠ أُجبسى  2017عجزّجش  -أغغطظ

 - 2 - ٓٞعْ دخٍٞ أُذاسط 2017عجزّجش 

ٓجبس٣بد رؤَٛ ٓقش ٌُؤط اُؼبُْ  2017 أوزٛثش -عجزّجش

 ع٘خ 28ثؼذ 
- 1 5 

 1 - - ٣ّٞ اُشعَ اُؼب٢ُٔ 2017 ٔٛفّجش

 - 2 - اُؾزبءدخٍٞ كقَ  2017د٠غّجش  -ٔٛفّجش

 3 3 - 2018سأط اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ  2017د٠غّجش 

 27 31 13 الإخّبٌٟ

 ح ِٓ ث١بٔبد اٌدذٚي اٌغبثك:ؼ٠ز

 ،اٛزٔبّ اُقلؾبد اُضلاس ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس اُغبس٣خ

  ٔ  بٝأؽذاصً  ٗظشًا ٌُٜٞٗب ٓ٘بعجبد ؛خطوٝالاػزٔبد ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ اُ

لاؽع هِخ ػذد هبٓذ ثبُزش٤ًض ػ٤ِٜب، ٣ٝ  ؽ٤ش ٜٓٔخ رؾذس ك٢ اُـبُت ًَ ػبّ، 

، خقٞفًب إٔ ٛ٘بى ٓوبسٗخ ثبُقلؾز٤ٖ الأخش٤٣ٖ "٤ًذ ًبد"أُ٘ؾٞساد ك٢ فلؾخ 

 ٓذحثؼل أُ٘بعجبد اُزو٤ِذ٣خ رْ اعزـلاُٜب ك٢ اُزغ٣ٞن ُِٔ٘زظ ك٢ اُؼبّ اُز١ ٣غجن 

ٝػ٘ذ عئاٍ اُوبئ٤ٖٔ   ،2017ك٢ أص٘بء ػبّ اُذساعخ، ُْٝ ٣زْ اُزغ٣ٞن ُٜب ٓشح أخشٟ 

  ُٔبرا رٞهق ٗؾبهٜب رًشٝا أٜٗب ٤ُغذ ٓزٞهلخ. :ػ٠ِ اُقلؾخ

 ٝاعزـلاٍ ،"٤ًذ ًبد" ثجؼل الأؽذاسفلؾخ  ٛزٔب٣ّٝلاؽع ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن؛ ا

، ًٔب ك٢ ٓجبساح الأ٢ِٛ ٝاُضٓبُي ك٢ ًؤط بث٤ٜ٘ٔاُشثو اُز٢ً ك٢ اُز٘ٞع ك٢ ٓ٘زغبرٜب 

، اُز٢ سثطذ ثٚ اُقلؾخ ث٤ٖ ا٤ُِٖٗٞ الأؽٔش ٝالأث٤ل 2017كجشا٣ش  اُغٞثش أُقش١

ًٔب  ؛لش٣و٢ أُجبساح، ٝعزة اُزلبػَ ػ٠ِ أُ٘ؾٞسالأُٞإ ا٤ُٔٔضح ُٝ ،ك٢ ٓ٘زغبرٜب

 ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:
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 ؛"رٞدٝ" ثجؼل أُ٘بعجبدفلؾخ  رج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساعخ اٗلشاد ٝهذ -

ؼذ ٣ٝ  ػ٤ذ ا٤ُٔلاد ُِؾشه٤٤ٖ ثؾٌَ خل٤ق، هجَ أُ٘بعجخ ث٤ٓٞ٤ٖ، بُٔ٘ؾٞس اُز١ اعزـَ ً

رُي رًبء ٖٓ اُقلؾخ ك٢ اُشثو اُز٢ً ث٤ٖ أُ٘بعجخ، ٝأُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب، ؽ٤ش 

رُي اػغبة اُؼذ٣ذ ٖٓ  ٠أُ٘زغبد، ٝهذ لاهاٜٗب رؼذ دػٞح ؿ٤ش ٓجبؽشح ُؾشاء 

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: أُغزخذ٤ٖٓ أُغ٤ؾ٤٤ٖ، 

 

  

 ٌّٕبعجخ ػ١ذ ا١ٌّلاد ٌٍششل١١ٓ "رٛدٚ"( اعزغلاي 17شىً سلُ )

(61شكل رقم )  
استغلال "كيت كات" 

لمباراة الأهلي 
والزمالك في كأس 
 السوبر المصري 

7102فبراير    
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عزشار١د١برٗ زٕبٚي اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثااٌٙذف ِٓ إٌّشٛساد اٌٟ ر

 :اٌّخزٍفخ

ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ الأٛذاف اُخبفخ ثبُٔ٘ؾٞساد اُز٢  أظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢

عزة الاٗزجبٙ ُِقلؾبد ػ٤٘خ اُذساعخ، ُزٌٕٞ  اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ؛ ٜٝٓ٘ب رز٘بٍٝ

ُذ٣ٜب ؽنٞس ث٤ٖ اُغٜٔٞس، ًٝزُي اُؼَٔ ػ٠ِ عزة اُزلبػَ ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد، ٓٔب 

ٖٓ   ذ٣ٝ لاؽع اٛزٔبّ اُؼذ٣ .٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ ٗغبػ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

ٝهذ  .ثؾٌَ فش٣ؼ، ٜٝٓ٘ب ثؾٌَ م٢٘ٔٓب ٛٞ ٜٓ٘ب  ؛أُ٘ؾٞساد ثبُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد

لاؽع ضلاس ك٢ أعِٞة اعزـلاٍ اُؾذس أٝ أُ٘بعجخ، ٣ٝ  ُاخزلاف اُقلؾبد ارج٤ٖ 

و٢  اُغضء اُزب٢ُ ؽ٤ش  اٛزٔبّ ًَ فلؾخ ثبُٔ٘بعجخ ثؾٌَ ٓخزِق ػٖ الأخشٟ،  ِ٣

الاخزلاف ك٢ اُلٌش اُزغ٣ٞو٢  ك٤ٜب ٣ٝظٜش ،اُنٞء ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس

  قلؾبد:اُث٤ٖ 

 :(2017فجشا٠ش )وأط الأُِ الأفش٠م١خ  فِٟظش ِجبس٠بد  -

" ٤ًذ ًبد" ٝ "رٞدٝ" ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لأؽذاس ٓجبس٣بد  باٛزٔذ فلؾز

، ؽز٠ ثؼذ ٛض٣ٔخ أُ٘زخت ك٢ أُجبساح 2017ٓقش ك٢ ثطُٞخ ًؤط الأْٓ الأكش٣و٤خ 

ٜ  اُٜ٘بئ٤خ، ؽ٤ش ٣   ٤ًل٤خ رٞظ٤ق أُ٘زظ اُخبؿ ثٌَ فلؾخ ثؾٌَ  اُؾٌَ اُزب٢ُش ظ

 ع٤ذ ٓشرجو ثبُؾذس، ٝهذ رج٤ٖ ػذّ ه٤بّ فلؾخ "ًبدثٞس١" ثبُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُؾذس.

 

 

 ( 18شىً سلُ )

اػزّبد اٌظفحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌحذس ٘ض٠ّخ ِظش 

 .(2017أِبَ اٌىب١ِشْٚ فٟ ٔٙبئٟ وأط الأُِ الأفش٠م١خ )فجشا٠ش 
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 (:2014ػ١ذ اٌحت )فجشا٠ش  -

أؽذ ع اخزلاف كٌشح ًَ ٓ٘ؾٞس، ؽ٤ش اػزٔذد "٤ًذ ًبد" ػ٠ِ اعزـلاٍ ٣ لاؽ  ٝ  

ك٢  ، ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ لض٤ٗٞ٣خ اُخبفخ ثٜب، ٝرٞظ٤لٜب ك٢ اُزغ٣ٞنالإػلاٗبد اُزِ

ٝهذ اخزِلذ  .ٓ٘زغبرٜب ٝسثطٚ ثبُٔ٘بعجخ أؽذثزٞظ٤ق  " ؽ٤ٖ اٛزٔذ "ًبدثٞس١

ػْٜ٘ "رٞدٝ" ؽ٤ش اٜٗب اٛزٔذ ثبثشاص اُؾذس ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ؿ٤ش أُشرجط٤ٖ، 

 ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ: ٝخل٤ق ٝثؾٌَ ٓخزِق

 

 :(2017ِبسط ) ػ١ذ الأَ  -

اعز٘بداً ُٔب ٛٞ ٓشرجو  ؛ثبُزغ٣ٞن ثؾٌَ خل٤ق "رٞدٝ"ٝ "٤ًذ ًبد"لاؽع اٛزٔبّ ٣  

ؽ٤ش ، ثؾٌَ خل٤ق ٣ؾذس ك٢ اُٞاهغ ٝٓبثبلأّ ثٞعٚ ػبّ ك٢ أُغزٔغ أُقش١، 

ٖٓ ٓغٜٞداد ٖٓ أعَ أث٘بئٜب، ك٢ ٝٓب روّٞ ثٚ الأّ  روذ٣شسًضد أُ٘ؾٞساد ػ٠ِ 

ًبدثٞس١ ثبُزغ٣ٞن ُِؾذس ثؾٌَ ػبّ، ٝثِـخ اٗغ٤ِض٣خ ك٢ ؿبُج٤خ أُ٘ؾٞس هبٓذ ؽ٤ٖ 

 "ػ٤ِخ اُغؼبدح"ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ سثطٜب اُغ٤ذ ثبُٔ٘زغبد أُوذٓخ، ٝاهلام ؽِٔخ 

 ( 19شىً سلُ )

 

اػزٔبد اُقلؾبد ػ٤٘خ 

اُذساعخ ػ٠ِ 

اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ 

 ك٢ ػ٤ذ اُؾت اُلؼ٢ِ 

 (2017 )كجشا٣ش
 



383 

 غؼَ ٓ٘ؾٞساد "رٞدٝ" ٝ"٤ًذ ًبد" ٛٔبُلإؽبسح ا٠ُ ٓ٘زغبرٜب أُخزِلخ، ٓٔب ٣

 هذ رج٠ٖ٤ ًَ أُ٘ؾٞساد. ٝالأكنَ ٝالأهشة ُِغٜٔٞس، ٣ٝظٜش رُي ك٢ اُزلبػلاد ػِ

ؽذٛٔب ك٢ أ ؛٢ٛ اُقلؾخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ اٛزٔذ ثٞمغ ٓ٘ؾٞس٣ٖ "٤ًذ ًبد"إٔ 

ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ  ؛، ٝا٥خش ثؼذ اٗزٜبء أُ٘بعجخ ث٤ّٞ ٝاؽذُِٔ٘بعجخ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 اُزب٢ُ:

 

١ذ )ػ( اػزّبد اٌظفحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ 20شىً سلُ )

 (2017ِبسط  -الأَ 

ٝهذ  sponsoredثؼَٔ اػلاٗبد ٓذكٞػخ اٛزٔذ "رٞدٝ" عذ٣ش ثبُزًش إٔ فلؾخ   -

اُذساعخ،  ٓذحثؼل الأؽذاس اُغبس٣خ ٝأُ٘بعجبد ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ُِقلؾخ، هٞاٍ 

اُز٢ هبٓذ ثؼَٔ اػلإ ٓذكٞع ُِزش٣ٝظ ُٔ٘ؾٞس  "ًبدثٞس١"ًٝزُي اٛزٔبّ فلؾخ 

ًٝزُي  -ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ- 2017ٓبسط  ٢8 ا٤ُّٞ اُؼب٢ُٔ ُِٔشأح ك

اُز٢ رزؼِن لؼ٢ِ ُِؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس أُٜٔخ، اٛزٔبٜٓب ثؾٌَ ػبّ ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُ

اُؼٔبٍ ك٢ الأٍٝ ٝػ٤ذ ٓضَ: ٣ّٞ الأخٞح اُؼب٢ُٔ ك٢ أثش٣َ ٖٓ ًَ ػبّ،  ،ثؤ٣بّ ػب٤ُٔخ

ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓب عجن ثغجت هج٤ؼخ  -ثبُقلؾز٤ٖ الأخش٤٣ٖ ٓوبسٗخً -ٖٓ ٓب٣ٞ ٖٓ ًَ ػبّ 
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اُؾشًخ، ؽ٤ش اٜٗب ؽشًخ ػب٤ُٔخ، ٝثبُزب٢ُ رٜزْ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ِٔ٘زغبد أُخزِلخ ثبُؾذس اُز١ ٣زْ اعزـلاُٚ، ًٝزُي ُلاؽع اُشثو اُز٢ً ٣ٝ   .اُؼبُْ

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: ،2017ٗٞكٔجش  19ث٤ّٞ اُشعَ اُؼب٢ُٔ ك٢  "رٞدٝ"اٛزٔبّ 

  

 

( ا٘زّبَ "وبدثٛسٞ" ٚ"رٛدٚ" ثبٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ  21شىً سلُ )

 ٚاعزغلاي أحذاس ػب١ٌّخ

" ٢ٛ اُقلؾخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ اٛزٔذ ًبدثٞس١"لؾخ ف إٔأظٜشد اُ٘زبئظ ٝهذ  -

، ٓوبسٗخ ثبُقلؾز٤ٖ 2017ك٢ عجزٔجش  ؼٞدح اُذساعخُ ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 ٌَ اُزب٢ُ:ؾالأخش٤٣ٖ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُ

 
 ( 22شىً سلُ )

 ٓ٘بعجخ ػٞدح اُذساعخ ك٢ اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زظ  اعزـلاٍ فلؾخ "ًبدثٞس١" 
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أ١ ٖٓ اُقلؾبد ثزٞظ٤ق أُٞاهق اُغ٤بع٤خ  ػذّ ه٤بّثؾٌَ ػبّ أظٜشد اُذساعخ ٝ -

اُقلؾخ  ك٢ٗظشًا ُؾغبع٤زٜب، ٝٝعٞد عذٍ ؽٍٞ اُؼذ٣ذ ٜٓ٘ب، ٝهذ رئصش  ؛ك٢ اُزغ٣ٞن

 ، بُِ٘وذ ػ٘ذ اعزـلاٍ رِي الأؽذاس اُغبس٣خ ُِزش٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜ بلاؽزٔب٤ُخ رؼشمٜ ثبُغِت

ػ٘ذ ّ ثبُزؼ٤ِن أٝ رؾذ٣ش ٓ٘ؾٞسارٜب ٞلا رو ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ اُقلؾبد اُضلاس

ب الإسٛبث٤خ ٜٓ٘ب، ٝرُي ٣ ؾغت ُِوبئ٤ٖٔ لأؽذاس اُغ٤بع٤خ، خقٞفً ُرؼشك ٓقش 

٣ز٘بعت  لإٔ أؿِت ٓب روذٓٚ رِي اُقلؾبد ٓنٕٔٞ رشك٢ٜ٤ خل٤ق، ٝٛٞ ٓب لا ػ٤ِٜب؛

، ٝثبُزب٢ُ رٌزل٢ اُقلؾبد ثؼَٔ رش٣ٝظ ػبد١ ُٔ٘زغبرٜب ثؼذٓب رٜذأ ٛزٙ الأؽذاسٓغ 

هبٓذ ثزٞظ٤ق خجش اػزضاّ  فلؾخ "رٞدٝ"ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ  .اُظشٝف ٝرٌٕٞ أكنَ

ش دخٍٞ ٓٞاه٢٘ ثؼل اُذٍٝ عذ٣ذ ُؾظهشاس افذاس  "رشآت"اُشئ٤ظ الأٓش٢ٌ٣ 

ُِٞلا٣بد أُزؾذح
(32)

دٍٝ ػشث٤خ  7ت اُوشاس اُز١ ارخزٙ ُٔ٘غ ٓٞاه٢٘ ، ٝرُي ػو

 2017اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ك٢ أٝاخش ٣٘ب٣ش ٖٓ دخٍٞ اعلا٤ٓخ ٝ
(33)

ٝسثطٚ ، 

 ًٔب ٢ِ٣: ،ثٔب روذٓٚ

  

حذاس خجبس ٚالأٚفٟ اٌّمبثً ا٘زّذ اٌظفحبد ثبٌزغ٠ٛك ٚاعزغلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ -

  :ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ  trendsغ١ش اٌّخططخ ٚالاردب٘بد اٌجبسصح 

الأخجبس  اُو٤َِ ٖٓثبعزـلاٍ  "٤ًذ ًبد"اٛزٔبّ  ا٤ٌُل٢َ اُزؾ٤ِٗزبئظ ؽ٤ش أظٜشد 

ٝالارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝرُي ك٢ ؽٜش ٓبسط  اُؼبعِخ

ٓقش، ا٠ُ  "٣َٝ ع٤ٔش"ٓذ ثبعزـلاٍ خجش ص٣بسح اُل٘بٕ اُؼب٢ُٔ ب، ػ٘ذٓب ه2017

ػٖ اُجطبس٣ن أُٞعٞدح ك٢ ٍٓٞ ٓقش ثؼذ  اُؾذ٣شاُزؼ٤ِن ػ٠ِ اٗزؾبس ًٝزُي 

 "محمد ٤٘ٛذ١"خجش اػلإ اُل٘بٕ ، ًٝزُي ك٢ اُزٛبة ُشإ٣زٜبٝسؿجخ اٌُض٤ش٣ٖ  ،اكززبؽٚ

ػ٠ِ ر٣ٞزش ك٢  "فؼ٤ذ١ ك٢ اُغبٓؼخ الأٓش٤ٌ٣خ"ػٞدح اٗزبط عضء صبٕ ٖٓ ك٤ِْ 

زُيثثؼذ ٓطبُجخ اؽذٟ أُزبثؼبد  2017أؿغطظ 
(34)
ٝرلبػَ اُغٜٔٞس ثؾٌَ ًج٤ش  ،

 ًٛ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. ٝهذ اعزـِذ أ٣نًب  اثبسصً  بػ٠ِ ٓب عجن ٤ُقجؼ ارغب

ٍ بؽٌٞمؼ الأر، ًٔب ثؾٌَ ٓخزِق ٜب ثبُٔ٘زظزٝسثطس اؽذالأ ٙفلؾخ " رٞدٝ" ٛز

 : خاُزب٤ُ

 (23شىً سلُ )

ٓ٘ؾٞس ػ٠ِ فلؾخ رٞدٝ ٣غزـَ 

 هشاس اُشئ٤ظ الأٓش٢ٌ٣ ك٢

 2017كجشا٣ش 

ؽ٤ش هبٓذ اُقلؾخ ثزٔض٤َ ؽخق٤خ 

اُشئ٤ظ الأٓش٢ٌ٣ ك٢ فٞسح 

 ًٝزجذ #رٞدٝ_رشآت   "رٞدٝ"،
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 (25شىً سلُ )

اعزـلاٍ "رٞدٝ" ٝ"٤ًذ ًبد" ُلارغبٙ اُجبسص ػٖ اٗزبط اُغضء اُضب٢ٗ ٖٓ ك٤ِْ 

 (2017)أؿغطظ فؼ٤ذ١ ك٢ اُغبٓؼخ الأٓش٤ٌ٣خ. 

 

هبٓذ فلؾخ "رٞدٝ" ثبُزؼ٤ِن ٝاُغخش٣خ ٖٓ كوذ ؛ أِب ػٍٝ ِغزٜٛ ثؼغ الأخجبس -

، ًٝزُي الإعشاءاد 2017اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٞاهئ ك٢ ف٤ق ظبٛشح اٗزؾبس اُو٘بد٣َ ك٢ 

اُز٢ ارخزرٜب ٝصاسح اُج٤ئخ ثبهلام ػذد ٖٓ اُغلاؽق ػ٠ِ اُؾٞاهئ ُٔؾبسثخ 

اُو٘بد٣َ
(35)

 ، ًٔب رٞمؼ أُ٘ؾٞساد اُزب٤ُخ: 

 (24شىً سلُ )

 (2017)ٓبسط  ك٢ ٍٓٞ ٓقش.اعزـلاٍ "رٞدٝ" ٝ"٤ًذ ًبد" اٗزؾبس اُؾذ٣ش ػٖ اُجطبس٣ن 
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 "ًبدثٞس١"ٖٓ  هبٓذ ًَ؛ اٌجبسصح الأحذاس اٌش٠بػ١خثؼغ ٚػٍٝ ِغزٜٛ  -

ع٘خ، ثؾٌَ  28رؤَٛ ٓقش ٌُؤط اُؼبُْ ثؼذ  ؽذسثبُزؼ٤ِن ػ٠ِ كوو  "رٞدٝ"ٝ

سثطذ ث٤ٖ ؽؼبسٛب أُشئ٢ لإٗغبص ٝثبُزش٤ًض ػ٠ِ ا "ًبدثٞس١"ٓخزِق، ؽ٤ش اٛزٔذ 

رٞدٝ" "ك٢ ٓوبثَ ٝاُلشؽخ ثبُلٞص،  ، "ؽلِخ ك٢ ًَ هطٔخ"،بسك٤ِض"ًٓبدثٞس١ "ُٔ٘زظ 

ٓغذ١ ػجذ "ًبثزٖ ٓب ٣زًشٙ ٝٛٞ ٓب ٢ٜ٘٣  ،اُز٢ ػجشد ػٖ اُلٞص ثؾٌَ ٓنؾي

ب  "اُـ٢٘ ًٔ ػبّ رؤَٛ ٓقش ٝهزٜب أٗٚ فبؽت اُٜذف اُٞؽ٤ذ ك٢ ًؤط اُؼبُْ ٓ٘ز دائ

ػذح ًبٗذ الأعشع ك٢ ٗؾش أُ٘ؾٞس ك٢ ا٤ُّٞ ٗلغٚ ثؼذ  "رٞدٝ"لاؽع إٔ ٣ٝ  ، 1990

ًٔب ٢ ؽ٤ٖ هبٓذ ًبدثٞس١ ث٘ؾشٙ ك٢ ا٤ُّٞ اُزب٢ُ فجبؽًب، أُجبساح، كدهبئن ٖٓ اٗزٜبء 

 ٛٞ ٓٞمؼ:

 

رأً٘ ِظش ٌىأط اٌؼبٌُ لأٚي  حذس( اعزغلاي "رٛدٚ" ٚ"وبدثٛسٞ" 27شىً سلُ )

ب 28ِشح ثؼذ   ِ  .2017فٟ أوزٛثش  ػب

 اٌّفبخِئخاٌدبس٠خ الأخجبس ٚالأحذاس اٗلشاد فلؾخ " رٞدٝ" ثبُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٝهذ رج٤ٖ  -

اُز٢ً ٝاعزـلاُٜب ك٢ اُزغ٣ٞن  ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ، trendsٚالاردب٘بد اٌجبسصح 

٠ُ ارغبٛبد ثبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ رؾٍٞ ثؼل الأخجبس ا خقٞفًب ػ٘ذ ؛ُٔ٘زغبرٜب

شىً سلُ  

(26) 

ٓ٘ؾٞساد  

"رٞدٝ" ُِزؼ٤ِن 

ػ٠ِ أخجبس 

اٗزؾبس اُو٘بد٣َ 

ك٢ ف٤ق 

2017. 
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ب ٖٓ رؼ٤ِوبد رُي اػغبة اُغٜٔٞس، ٣ٝظٜش رُي ع٤ِ   ٠ٝهذ لاه الأٝهبد.ك٢ رِي  الاعزٔبػ٢

ٗغذ إٔ "٤ًذ  ٝثبُٔوبسٗخ ثبُقلؾز٤ٖ الأخش٤٣ٖ، .اُز٣ٖ ٣شٕٝ رًبء كش٣ن اُزغ٣ٞناٌُض٤ش ْٜٓ٘ 

ًٔب  .خقٞفًب ك٢ اُ٘قق اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ، ًبد" ُْ رٌٖ ٗؾطخ ُؼذح ؽٜٞس ًٔب رًشٗب ٖٓ هجَ

ثؾٌَ أعبع٢ اٛزٔذ "ًبدثٞس١" ثبُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرٜب ثؾٌَ ٓجبؽش، ٝثؾٌَ رلبػ٢ِ دٕٝ سثطٚ 

و١ف١خ اعزغلاي ٚاٌدذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػح ُجبسصح ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد. ٝالارغبٛبد اثبلأخجبس 

ٚالاردب٘بد اٌجبسصح  ،ٚالأحذاس اٌدبس٠خ اٌّفبخِئخ Newsjackingالأخجبس 

trendsjacking "ٚػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب طفحخ "رٛد: 

ٚالاردب٘بد اٌجبسصح ػٍٝ ِٛالغ  اٌّفبخِئخالأخجبس ٚالأحذاس اٌدبس٠خ  (4)سلُ ذٚي خ

 اٌزٛاطً الاخزّبػٟ اٌزٟ سوضد ػ١ٍٙب طفحخ "رٛدٚ"
 اٌحذس اٌشٙش

 الأكش٣و٤خ.كٞص ٓقش ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓجبس٣بد ًؤط الأْٓ أخجبس اُزؼ٤ِن ػ٠ِ   ٠2017ٕب٠ش

ِٞلا٣بد ثؼل ٓٞاه٢٘ اُذٍٝ ُدخٍٞ اس ٓ٘غ اُشئ٤ظ الأٓش٢ٌ٣ "رشآت" خجش هش  2017فجشا٠ش 

 .الأٓش٤ٌ٣خأُزؾذح 

  ٟاعزـلاٍ ارغبٙ ثبسص ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ٝٛٞ" ؽخق٤خ اُؾبط اثشا٤ْٛ عشد٣٘خ" اُز١ أد

، أؽذ ؽخق٤بد أُغِغَ الاعزٔبػ٢ "ُٖ أػ٤ؼ "ػجذ اُشؽٖٔ أثٞ صٛشح"دٝسٙ اُل٘بٕ 

 ك٢ عِجبة أث٢".

  أٓبّ ثبس٣ظ "ثشؽِٞٗخ" ، ثؼذ ٛض٣ٔخ كش٣وٚ "٤ٓغ٢"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أداء اُلاػت اُؼب٢ُٔ

ثبك٢ دٝس١ أثطبٍ أٝس 16ك٢ دٝس اُـ  ع٤شٓبٕعبٕ 
(36)

. 

  ك٢ اهبس اُزش٣ٝظ ُِغ٤بؽخ اُؼلاع٤خ مٖٔ ؽِٔخ  ٓقش "٤ٓغ٢"ص٣بسح اُلاػت اُؼب٢ُٔ 

Tour n' Cure""
(37)

 علؼ الأٛشآبد. ػ٘ذ، ٝٓوبثِخ الإػلا٢ٓ ػٔشٝ أد٣ت ُٚ 

  ك٤ِْ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ  LA LA Land  الأٝعٌبس كجشا٣ش  ٞائضاُز١ رشؽؼ ُِؼذ٣ذ ٖٓ ع

2017. 

   ،اُزؼ٤ِن ػ٠ِ كن٤ؾخ ؽلَ عٞائض الأٝعٌبس، ثؼذٓب ؽذس خطؤ ك٢ رٞص٣غ اُغٞائض

"Moon Light"ًؤؽغٖ ك٤ِْ ثذلًا ٖٓ  LA LA Landٝاػلإ كٞص ك٤ِْ 
(38)

. 

اٗؾبء ؽغبة ػ٠ِ ٓٞهغ "فشاؽخ"، ٝاعزوجبٍ آساء أُؼغج٤ٖ ػ٤ِٚ، ٝرُي ثؼذ اٗزؾبس   2017ِبسط 

، ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٚ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ثٞمغ ٗٔبرط ٖٓ اُٞهذُي رك٢  ًج٤شأُٞهغ ثؾٌَ 

 اُشعبئَ اُز٢ عبءد ػجش اُقلؾخ ٖٓ أُؼغج٤ٖ.

  اُزؼ٤ِن ػ٠ِ رغغ٤َ فٞر٢ ث٤ٖ ثؼل أ٤ُٝبء الأٓٞس ػ٠ِ اُٞارظ آة ٝفبسد ؽذ٣ش

"ا٢ُِ ػ٘ذٙ ٓؼضح ٣شثطٜب!" اُؾ٤ٜش ثــ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢،
()

. 

  ٤ش ك٢ ٓ٘طوخ عٞم اُخ٤ٔظ ثبُٔطش٣خأصش١ ًج ًزؾبفااُزؼ٤ِن ػ٠ِ
(39)

ٝاُز١ ٣ظٜش  ،

ثٔب ٣زْ رذاُٝٚ ٖٓ سعبئَ هق٤شح رقَ ٌُض٤ش ٖٓ الأكشاد اعزـلاٍ ع٤ذ ُِؾذس ٝسثطٚ، 

 ب٤ًٓ٘ أ بٓلبدٛب إٔ أؽذاً ٝعذ آصبسًا ٣ٝش٣ذ ؽخقً  ؛ػ٠ِ ٛٞارلْٜ أُؾُٔٞخ ٖٓ أسهبّ ٓغُٜٞخ

 ٤ُزقشف ثٜب، ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

 (28سلُ )شىً 

                                                           
( )

 (. 35ُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ا٠ُ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الأخلاه٤خ، ؽٌَ سهْ ) 



389 

 لا ٠ٛخذ 2017ثش٠ً أ

اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اػلإ كٞداكٕٞ اُخبؿ ثبُٔبسد الأؽٔش، اُز١ رْ اهلاهٚ ك٢ أثش٣َ   2017ِب٠ٛ 

، رؾذ محمد ٓؾ٢ٝؽٔبدح ٛلاٍ، ٝك٤ل٢ ػجذٙ،  :، ثٔؾبسًخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُل٘ب٤ٖٗ ٓض2017َ

ثؼل  ػ٘ٞإ "اخزبسُي ًبسد"، كوبٓذ اُقلؾخ ثبعزـلاٍ الإػلإ ٝػشمٚ ثزـ٤٤ش

"اخزبسُي رٞدٝ"، ٝرٔض٤َ ؽخق٤خ أُبسد ك٢ ؽٌَ  اُزلبف٤َ ًبُؾؼبس اُز١ أفجؼ

 "رٞدٝ".

   اُز٢ أصبسد عخش٣خ ٓٞاهغ  ،ٓذؽذ فبُؼ"رؼشك٢ رغٌز٢"  ُِل٘بٕ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أؿ٤٘خ

ثزـ٤٤شٛب ا٠ُ "رؼشك٢ ٝهبٓذ اُقلؾخ ، ًِٝٔبرٜب ؼ٘ٞاٜٗباُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٗز٤غخ ُ

  .روط٢ٔ"

  ٝرغغ٤ذ اُل٘بٕ عبٓٞ ص٣ٖ ُذٝس اُجِطغ٢  "هؼْ اُؾ٤بح"ػ٠ِ ٓغِغَ  اُزؼ٤ِنًٝزُي

 "ػجذٙ اُلزٞح"، ٗظشاً ُزؼشمٚ ُِ٘وذ ٝاُغخش٣خ ٖٓ سٝاد ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

 ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ: .ِذٝسؿ٤ش ٓ٘بعت ُ ٚلأْٜٗ سأٝا أٗ

 (29شىً سلُ )

  ٛ١ٔٛ٠2017   اُز٢ رْ 2017ّ/ٛــ1438ٝٓغِغلاد سٓنبٕ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الإػلاٗبد ،

ق٤ٜٔٔب ثؾٌَ اثذاػ٢ ثزق٣ٞش ػشمٜب رؾذ ٓغ٠ٔ "اُؾلِخ ػ٠ِ ٤ٖٓ؟"، ًِٜٝب رْ ر

  .فٞسح "رٞدٝ"اُؾخق٤بد الأعبع٤خ ك٢ الأػٔبٍ أُخزِلخ ك٢ 

 ٛ١ٌٛ٠2017  2017ك٢ ف٤ق  اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اٗزؾبس اُو٘بد٣َ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٞاهئ. 

  ٓؼذ١ اُ٘بط" ثؾٌَ ٓنؾي أُجّٞ اُل٘بٕ "ػٔشٝ د٣بة" ٝػ٘ٞاٗٚاهلام اُزؼ٤ِن ػ٠ِ" ،

 ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 (30شىً سلُ )  
  ُذٝس١ أُٔزبصثب 114اُؤخ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ كٞص الأ٢ِٛ ػ٠ِ اُضٓبُي ك٢

(40)
. 

 "اُؾؼج٤خ اُز٢ أصبسد اُغذٍ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أؿ٤٘خ "سًج٢٘ أُشع٤ؾخ
()

. 

  اُخ٤ب٢ُ ٔغِغَاُغبثغ ٖٓ اُأُٞعْ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اهلام Game Of Thrones. 

  ٍؽش٣ق " :ٓب ٣وّٞ ثٚ ثؼل أُئصش٣ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٓضَاعزـلا

ُِٔ٘زظ ثؾٌَ  ش٣ٝظك٢ اُز، ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ " ٝٓب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ سؽلاد ٓخزِلخكب٣ذ

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: ر٢ً،

                                                           
)
(.53لمزٌد من التفاصٌل ٌمكن الرجوع إلى التسوٌق فً الوقت الفعلً من الناحٌة الأخلاقٌة، شكل رقم )   

 ( 
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(31شىً سلُ )   

أغغطظ 

2017 

  َػ٠ِ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ. "اُؾشًخ الأُٔب٤ٗخ لإثبدح اُؾؾشاد"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اٗزؾبس سعبئ 

  اُزؼ٤ِن ػ٠ِCairo Zoom   ٝٓب ٣ؾذس ثٚثبُغبؽَ اُؾٔب٢ُ
()

. 

  ٗبد١ ثشؽِٞٗخ ا٠ُ ثبس٣ظ عبٕ  "٤ٗٔبس"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ فلوخ اٗزوبٍ اُلاػت اُجشاص٢ِ٣ ٖٓ

٤ٕٞ ٣ٞسِٝٓ 222ـوذس ث٣   ثٔبع٤شٓبٕ، 
(41)

ٝهذ سثطذ اُقلؾخ ث٤ٖ ٛزا اُؾذس ٝأُ٘زظ ، 

ط، ٓٔب دكغ  9ثؾٌَ ر٢ً، ػ٘ذٓب اٗزؾشد ؽبئؼبد ػٖ اسرلبع عؼش أُ٘زظ ٤ُقَ ا٠ُ 

ٜٗب اؽبػخ، ٜٝٓ٘ب ثؾٌَ م٢٘ٔ ، ٜٓ٘ب ثؾٌَ فش٣ؼ ُزٞم٤ؼ أاُقلؾخ ُِشد ثؼذح أؽٌبٍ

ع٤٘ٚ!!  ٤ِٓ4ٕٞ ٣ٞسٝ ٝأٗب ُغٚ ثـ 222 ػ٘ذٓب ػِوذ ػ٠ِ ٛزا أُ٘ؾٞس ثوٍٞ: "

 رٞدٝ_ع٤ٗٞٞس #ٓل٤ؼ_كشم #ٝاؽ٘ب_هبػذ٣ٖ #رٞدٝ_ٛزظجو.#

 لؾخ ثؼل " ُلش٣ن ًبس٢ًٞ٣، ٝهذ اعزٞؽذ اُقباُزؼ٤ِن ػ٠ِ اهلام أُجّٞ "ٗوطخ ث٤ن

رًشد اُقلؾخ  ن ُِٔ٘زظ، كجذلًا ٖٓ "ٗوطخ ث٤نب"ك٢ اُزغ٣ٞ ًِٔبد الأؿ٤٘خ ٝاعزـِزٜب

 .، ٝهبٓذ ثزؼذ٣َ ًِٔبد الأؿ٤٘خ ثؾٌَ خل٤قًٞلارخ ث٤نخ"ٞ"ؽ

 ٘ش٤اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اٗزؾبس ُؼجخ "عج " Spinner .ٍث٤ٖ الأهلب 

  اٛزٔذ اُقلؾخ ثبُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُل٤ذ٣ٞٛبد ٝاُزغ٣ٞن اُخبؿ ثجؼل اُقلؾبد

ٝسثطٚ  .Seashell North Coastاػلإ فلؾخ  :ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، ٓضَ الأخشٟ

 :ثبُؾٌَ اُزب٢ُ ٞمؼٛٞ ًٓٔب  ثبُٔ٘زظ

 (32شىً سلُ ) 
  ٓذس٣ذ ٝثشؽِٞٗخ ٓجبساح ريالك٢  "ًش٣غز٤بٗٞ سٝٗبُذٝ"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٤ُبهخ عغْ اُلاػت 

هبّ ثخِغ ه٤ٔقٚ اؽزلبلًا ثٜذكٚ بعجب٤ٗخ، ػ٘ذٓك٢ رٛبة ٜٗبئ٢ ًؤط اُغٞثش الإ
(42)

. 

 ٝاُز٢ "اُ٘بط ٓؼذ١" أُجّٞ ػٔشٝ د٣بة اُغذ٣ذ خ "ثشط اُؾٞد" ٖٓاُزؼ٤ِن ػ٠ِ أؿ٤٘ ،

٣وّٞ ثـ٘بئٜب  "ػٔشٝ د٣بة"ًضشد ؽُٜٞب اُؼذ٣ذ ٖٓ الأهب٣َٝ، ؽ٤ش سأٟ اُجؼل إٔ 

 ُِل٘بٗخ "د٣٘ب اُؾشث٢٘٤" ٌُٜٞٗب ر٘ز٢ٔ ُجشط اُؾٞد.

                                                           
()

ُٔض٣ذ ٖٓ اُزلبف٤َ ٣ٌٖٔ اُشعٞع ا٠ُ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الأخلاه٤خ،  

 (.53)شكل رقم 
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   ٕ  ٖٓ ك٤ِْ فؼ٤ذ١ ك٢ اُغبٓؼخ الأٓش٤ٌ٣خ. اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اٗزبط عضء صب

  ٠ِ اُغلش ا٠ُ "رٛت"، ٝاُؼ٤ؼ ٛ٘بى.ػاُزؼ٤ِن ػ٠ِ اهجبٍ اُؼذ٣ذ 

  ٕرؾذ ؽؼبس: 2018 ُذػْ ٓقش ك٢ اُزؤَٛ ٌُؤط اُؼبُْ "كٞداكٕٞ"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اػلا ،

"ثلاػ ًلاّ ك٢ اٌُٞسح، ػب٣ض٣ٖ ٗقؼذ..#ٓبروبهؼؼ"
(43)

. 

 :رؾذ ؽؼبس 2018ُزؤَٛ ٌُبط اُؼبُْ ك٢ اذػْ ٓقش ُاُزؼ٤ِن ػ٠ِ اػلإ "أٝساٗظ"   2017عجزّجش

 ؛ك٤ٔب ثؼذٖٓ ه جَ عٜبص ؽٔب٣خ أُغزِٜي  ، ٝاُز١ رْ ٝهلٚ"وٞٗبػِؾٓبر ٣ب..ٗزؤَٛ "٣ب

لإظٜبس ًجبس اُغٖ ثؾبُخ ع٤ئخ، ٓٔب أصبس اُ٘وذ ؽُٞٚ
(44)

. 

  ٓئعظ ٓٞهغ اُل٤ظ ثٞى، ؽ٤ش  "٤شطشثٓبسى صًٝ"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اُقٞسح اُز٢ ٗؾشٛب

ُِشمغ، ٝرُي ُز٤ٔ٘خ  بك٢ ػِْ اُل٤ض٣بء ٓخققً  ب٣ظٜش ك٤ٜب ٝٛٞ ٣وشأ لاث٘ٚ اُشم٤غ ًزبثً 

ٜٓبسرْٜ ٓ٘ز اُقـش
(45)

 ًٔب ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ: .

 
  ٍٝ٣لٕٞ ثجقٔخ اُٞعٚآاُزؼ٤ِن ػ٠ِ خجش ٗض Face ID. 

  اُؾ٤ٜش ثـــ "اُغج٤ؼ٢ ٓٔذٝػ"أُقش١  جطَاُ كٞصاُزؼ٤ِن ػ٠ِ (Big Ramy) 

ثبُٞلا٣بد أُزؾذح  2017ًٔبٍ الأعغبّ ٓغزش أ٤ُٝٔج٤ب ك٢ ثطُٞخ  ثبُٔشًض اُضب٢ٗ

الأٓش٤ٌ٣خ
(46)

 . 

  ِوجخ ثبُطلِخ اُؼجوش٣خ ك٢ ه٘بح  "ُوبء اُطلِخ "كش٣ذح هبسماُزؼ٤ِن ػ٠ِ  ٔ ٗٚ رْ ، لأDMCاُ

اخزجبسٛب ك٢ ٓغبئَ ؽغبث٤خ ثغ٤طخ، ٤ُٝغذ فؼجخ، ٓٔب أصبس اُغذٍ ٝاُغخش٣خ ػ٠ِ 

اهلام ُوت هلِخ  ٢ٜٗب ُْ روْ ثٔب ٣غزذػأاُجؼل  ٟٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ؽ٤ش سأ

 ػجوش٣خ ػ٤ِٜب.

  مٖٔ ٓجبس٣بد دٝس١ أثطبٍ أكش٣و٤ب، ٝفؼٞدٙ ُ٘قق  "الأ٢ِٛ"كٞص خجش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ

اُٜ٘بئ٢
(47)

. 

  اُلنبئ٤خ، رؼِن ك٤ٚ  "اُؾذس ا٤ُّٞ"اٗزؾبس ك٤ذ٣ٞ لأؽذ اُجشآظ ػ٠ِ ه٘بح اُزؼ٤ِن ػ٠ِ

ذح ؾأُزاُٞلا٣بد ك٢ اُز١ مشة ٝلا٣خ كِٞس٣ذا  )ا٣شٓب( أُز٣ؼخ ػ٠ِ اػقبس

ْٜٗ هبٓٞا ثزؾ٣َٞ ٓغبس الإػقبس أثؾٌَ ٓض٤ش ُِنؾي، ػ٘ذٓب رًشد  ، ٝرُيالأٓش٤ٌ٣خ

٤ُجزؼذ ػٖ ثؼل أُ٘بهن، ٓٔب أصبس عخش٣خ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢
(48)

. 

 اُزؼ٤ِن ػ٠ِ هشاس اُغٔبػ ُِٔشأح اُغؼٞد٣خ ثو٤بدح اُغ٤بسح لأٍٝ ٓشح ك٢ ربس٣خٜب.  2017أوزٛثش 

 ع٘خ 28ٌُؤط اُؼبُْ ٓ٘ز   رؤَٛ ٓقش لأٍٝ ٓشح ؽذس اُزؼ٤ِن ػ٠ِ. 

ٔٛفّجش 

2017 

  الإصبسح ٝأُـبٓشاد اهلام ك٤ِْاُزؼ٤ِن ػ٠ِ  Justice League. 

  ٝٗغْ أُقبسػخ اُؼب٢ُٔ "محمد ٤٘ٛذ١"أُؾبدصخ اُز٢ رٔذ ث٤ٖ اُل٘بٕ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ 

TRIPLE H،  ّاُز٢ أفجؾذ ؽذ٣ش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝثذأد ػ٘ذٓب هب

مٖٔ  "س٣٘ض"٤٘ٛذ١ ث٘ؾش خجش ػ٠ِ ر٣ٞزش ػٖ ٓجبساح ٗغْ أُقبسػخ اُؼب٢ُٔ مذ 

، ٝهذ ؽبسى 2017ؽٜش د٣غٔجش  ، أُضٓغ اهبٓزٜب ك٢ك٢ أثٞ ظج٢ RAWٓجبس٣بد 

"ارا ً٘ذ  :هبئلًا  TRIPLE Hثبُلؼَ سد ػ٤ِٚ ٝ، VS. Henedyاُخجش ٓشكن ثغِٔخ 

كوذ رْ هجٍٞ اُزؾذ١ ك٢ أثٞ ظج٢".  ارٕ.. "سٝٓبٕ س٣٘ض"رشؿت ثذخٍٞ اُؾِجخ ٓؼ٢ ٝٓغ 

ا أٗٚ ك٤ِٔٚ "ٝػ اعشاّ"، ٓئًذً  ك٢ٝثؼذٛب هبّ ٤٘ٛذ١ ثبلاػززاس ُٚ ٓغزخذٓب فٞسرٚ 

ًبٕ ٣ٔضػ
(49)

 . 

 

(33شكل رقم   )  
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اُ٘غْ رغٔؼٜب ٓغ  اُل٘بٗخ "فبثش٣ٖ" ٗؾشرٜب  ُزؼ٤ِن ثؾٌَ عبخش ػ٠ِ فٞسح ع٤ِل٢ا  2017د٠غّجش

اُؼب٢ُٔ "٤ٌٗٞلاط ٤ًذط"، ك٢ خزبّ ٜٓشعبٕ اُوبٛشح اُغ٤٘ٔبئ٢ اُذ٢ُٝ، ؽ٤ش كْٜ 

ٗٚ ٣ؼشكٜب، ٓٔب أاُجؼل ٖٓ ع٤بم اُزؼ٤ِن اُز١ ًزجزٚ اُل٘بٗخ "فبثش٣ٖ" ػ٠ِ اُقٞسح 

أصبس اُغخش٣خ ٝاُزٌْٜ ػ٠ِ ٓب ؽذس
(50)

. 

 ُْٓقش مٖٔ أُغٔٞػخ ، ٝٝهٞع ٓ٘زخت 2018 اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٗز٤غخ هشػخ ًؤط اُؼب

 الأ٠ُٝ اُز٢ رنْ ٓ٘زخجبد سٝع٤ب، ٝاُغؼٞد٣خ، ٝأٝسعٞا١.

  ك٢ أص٘بء ٗوِٚ ثجٞسعؼ٤ذ "ػجذ أُ٘ؼْ س٣بكاُؾ٤ٜذ "رٔضبٍ ًغش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ
(51)

، ؽ٤ش 

 ٝاُـنت ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. أصبس رُي اُغخش٣خ

  اُزـ٤٤ش ك٢ ؽٌَاُزؼ٤ِن ػ٠ِ (New look) ٖؽ٤ش أصبس  ) ٤ٓذٝ(،" أؽٔذ ؽغبّ" اٌُبثز

 سٝاد ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. رُي عخش٣خ

 اُز١ ، اُزؼ٤ِن ػ٠ِ خجش اُ٘قت ػ٠ِ رئت ٍٝٝ عزش٣ذ "عٞسدٕ ث٤ِلٞسد" ك٢ ٓقش

هبّ أُٔضَ اُؼب٢ُٔ ٤ُٞٗبسدٝ د١ ًبثش٣ٞ ثزٔض٤َ ك٤ِْ ػ٘ٚ ثؼ٘ٞإ: 
(52)

The Wolf of 

Wall Street (2013)  

    ٤٘خ "ٝهلخ ٗبف٤خ صٓبٕ" ُِل٘بٕ أؽٔذ ٢ٌٓاٌُٞاك٤ش "ؽبد١ ؽغ٤ٖ" ك٢ أؿاُزؼ٤ِن ػ٠ِ 

 .اُز٢ رْ اهلاهٜب ٝلاهذ هجٞلًا ٝاعؼبً ٖٓ ه جَ اُغٜٔٞس

  َٝاٗزؾبسًا. ، ٝرى ثؼذٓب ؽون ٗغبؽًب ًج٤شًا"عبثغ عبس"اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٓغِغ 

  2018اُغذ٣ذح اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ؽللاد اُل٘بٕ ػٔشٝ د٣بة ثٔ٘بعجخ سأط اُغ٘خ. 

ك٢ اعزـلاٍ الارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ  "رٞدٝ"ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رلٞم فلؾخ  -

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢؛ كبٗٚ رٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد ُْ رٌٖ ٓلٜٞٓخ ُجؼل 

 ،ب ٖٓ خلاٍ رؼ٤ِوبد ثؼنْٜ ثبلاعزلغبس ػٖ أُوقٞدأُغزخذ٤ٖٓ، ٣ٝظٜش رُي ع٤ِ  

ٖٓ أُؼغج٤ٖ ثبُقلؾخ ثزٞم٤ؼ هقذ اُقلؾخ ٖٓ أُ٘ؾٞس، ٝهذ ظٜش  ؿ٤شْٛك٤وّٞ 

ػ٘ذٓب هبٓذ اُقلؾخ ثبعزـلاٍ هشاس اُغٔبػ ُِغ٤ذاد ك٢  ،رُي ك٢ أُ٘ؾٞس اُزب٢ُ

2017شجعجزٔ 26اُغؼٞد٣خ ثو٤بدح اُغ٤بسح لأٍٝ ٓشح ك٢ ربس٣خٜب ك٢ ٣ّٞ 
)53(

، ٝٛٞ ٓب 

ك٢ أُوقٞد ٓ٘ٚ، خقٞفًب إٔ  ٣غؼِٚ ؿ٤ش ٓلّٜٞ ُِِٞٛخ الأ٠ُٝ، ٝلا ثذ ٖٓ اُزل٤ٌش

ًٔب  ،2017أ٣بّ ك٢ الأٍٝ ٖٓ أًزٞثش  4اُقلؾخ هبٓذ ثبهلام أُ٘ؾٞس ثؼذ اُوشاس ثـ 

 ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ:

  

٣زطِت ػقلًب ر٤٘ٛ ب لاثزٌبس  الارغبٛبد اُجبسصح اعزـلاٍثغجت إٔ ٝٓب عجن هذ ٣ٌٕٞ 

أكٌبس ر٤ًخ لا روَ ػٖ ٓغزٟٞ أُ٘ؾٞساد اُغبثوخ؛ ٓٔب ٣لغش اُزؤخ٤ش ك٢ اعزـلاٍ 

إٔ اُقلؾخ رٜزْ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الارغبٛبد اُجبسصح، عٞاء  ثبلإمبكخ ا٠ُالارغبٙ اُجبسص. 

كلا  خ ٝٓؼشٝكخ،ذ٣ضٌٖ ؽرػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؾ٢ِ أٝ اه٢ٔ٤ِ أٝ ػب٢ُٔ، ٝثبُزب٢ُ ارا ُْ 

(34شىً سلُ )  

اُغٔبػ وشاس اعزـلاٍ "رٞدٝ" ُ

ُِغ٤ذاد ك٢ اُغؼٞد٣خ ثو٤بدح اُغ٤بسح 

 لأٍٝ ٓشح ك٢ ربس٣خٜب
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ػ٠ِ  trendsاٌُض٤شٕٝ؛ الا ارا ًبٗٞا ٓزبثؼ٤ٖ لأؽٜش الارغبٛبد اُجبسصح  ب٣زؼشف ػ٤ِٜ

 ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ ٝخقٞفًب ػ٠ِ ر٣ٞزش.

روّٞ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽ٤بٕ ثزٞم٤ؼ اُٜذف ٖٓ اُقلؾخ  إٔا٠ُ ٝرغذس الإؽبسح  

ًِٔبد  خ، اُز٢ رنْ ٓغٔٞػhashtagsأُ٘ؾٞساد ٖٓ خلاٍ اُٞعّٞ أُشكوخ 

ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ "رٞدٝ" ٖٓ أٌُٖٔ إٔ روّٞ  ٓشرجطخ ثبُؾذس الأف٢ِ.

ذ ك٢ اُٞهذ ؾزشه إٔ رٌٕٞ ؽذصح ٓ٘ز ٓذح، ٝلا ٣  ثبسصثبعزـلاٍ ارغبٛبد ًبٗذ 

، كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ هبٓذ اُقلؾخ ث٘ؾش فٞسح ُِؾخق٤بد اُشٓض٣خ اُخبفخ اُؾب٢ُ

أؽٔذ ؽ٤جخ"، ُؾغٖ اُؾبكؼ٢ ٓغ اُل٘بٕ اُؾؼج٢ "ٝؽٞػ(  ٤6خ )ثٜب ٢ٛٝ رـ٢٘ أؿ٘

ك٢  ، ٝثذأد اُقلؾخ رزًش ًِٔبرٜب2016اُز٢ ؽووذ اٗزؾبسًا ٝاعؼًب ك٢ أؿغطظ 

ظ ٗلغٚ ك٢ اهبس خل٤ق، ًبُزب٢ُ: ثؼذ امبكخ ًِٔبد رز٘بعت ٓغ أُ٘ز   2017ٓبسط

دٝ ٤ًي.. #رٞدٝ_ؽ٤جب "٣بد٤ٗب أ٤ًِ٘ب، ٝٓبرجخ٤ِؼ ػ٤ِ٘ب، ُٝٞ ػب٣ضح رلشؽ٤٘ب أ٤ًِ٘ب رٞ

#اُٞػ_اُغبثغ"، ٓٔب عؼَ أؽذ أُغزخذ٤ٖٓ ٣ٌَٔ ثبه٢ ًِٔبد الأؿ٤٘خ ػ٠ِ اُ٘ٔو 

 ٗلغٚ ك٢ اهبس اُزلبػَ ٓغ أُ٘ؾٞس.

: اٛزٔبّ فلؾخ "رٞدٝ" ثبُزش٤ًض ػ٠ِ الارغبٛبد ح ِّب عجكزٚثٛخٗ ػبَ ٔغزٕ

ثزٔض٤َ أُ٘زظ ثؾٌَ اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثؾٌَ ًج٤ش، ًِٜٝب هبٓذ 

  ؾٌَ أٝ أُنٕٔٞ.عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُ ،ٓجزٌش مٖٔ الأؽذاس، ٝثؾٌَ خل٤ق

 اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ِٓ إٌبح١خ الأخلال١خ:

اس ٝأُ٘بعجبد بُزؼ٤ِن ػ٠ِ الأؽذثاُقلؾبد ػ٤٘خ اُذساعخ  ٛزٔبّرج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ا -

ػٖ  ٛبٝخل٤ق ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝاثزؼبد أُخزِلخ ثؾٌَ ع٤ذ

أُٞمٞػبد اُغذا٤ُخ اُز٢ رز٘بك٠ ٓغ الأخلاه٤بد، خقٞفًب رِي اُز٢ رزؼِن 

ُؼذد ٖٓ  سٝعذ ك٤ٔب ػذا فلؾخ رٞدٝ اُز٢ ، ُِغذٍ حٓض٤شثؤؽخبؿ أٝ أؽذاس 

ِـخ ب، ؽز٠ ُٞ ًبٗذ رزؾذس ثٌُٝ٘ٚ هذ لا ٤ِ٣ن أخلاه٤   ،أُ٘ؾٞساد ثؾٌَ عبرة

 كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ:  ، ٝثؾٌَ ٓنؾي،اُؾجبة

  هبٓذ اُقلؾخ ثبُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٓجبساح ٓ٘زخج٢ "ٓقش" ٝ"ثٞس٤ً٘ب كبعٞ" ك٢ اهبس

ًٔب اعزـِذ اُقلؾخ اٗزؾبس ؽذ٣ش ًؤط الأْٓ الأكش٣و٤خ ثطش٣وخ ؿ٤ش لائوخ، 

٣ج٤ٖ  ،٤ُٝبء أٓٞسفٞر٢ ٓغغَ ػ٠ِ اؽذٟ ٓغٔٞػبد اُٞارغبة ُٔغٔٞػخ أ

ك٢ اُلقَ اُز١ هبّ  ض٤َٓ اث٘زٜبُش اؽذٟ اُز٤ِٔزاد اُقـ٤شاد ٤ُخ أٓٝ اٗزوبد

ثزوج٤ِٜب ك٢ أُذسعخ، ٓٔب أدٟ ا٠ُ ٗؾٞة ٓؾبداد ًلا٤ٓخ ث٤ٖ ٤ُٝخ الأٓش ٝٝاُذ 

: "...... ا٢ُِ ػ٘ذٙ اُز٤ِٔز، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ هبّ ٢ُٝ الأٓش ث٘وذ ٤ُٝخ الأٓش ٝث٘زٜب هبئلًا 

ًٛب ثبسصًا ػ٠ِ ٓٞاهغ ٓؼضح ٣شثطٜب!...."، ٝٛٞ ٓب عؼَ ٛزٙ اُغِٔخ  أفجؾذ ارغب

اٗزؾبس اُغخش٣خ ك٢ رُي اُٞهذ ٖٓ ٛزا ٛٞ ٓبرشرت ػ٤ِٚ ، ٝاُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ؽز٠ ٝإ ُْ ٣ٌٖ   ؛ػ٠ِ ٤ُٝخ الأٓش ٝث٘زٜب ٣٘ؼٌظ ثبُغِت، ٓٔب هذ أُٞمٞع

لؾخ ثبُزؼ٤ِن ًٝزُي هبٓذ اُق ب.ٛ٘بى اكقبػ ًبَٓ ػٖ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثٜٔ

ًج٢٘ أُشع٤ؾخ" اُؾؼج٤خ اُز٢ أصبسد ٗوذاً ٝاعؼًب لاؽزٞائٜب سػ٠ِ اٗزؾبس أؿ٤٘خ "

ثشثو أُ٘زظ ثـ اُقلؾخ ًٔب هبٓذ ع٘غ٤خ،  ا٣ؾبءاد ػ٠ِ ًِٔبد اػزجشٛب اُجؼل
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"Cairo Zoom ًٖاُؾجبة ُِغٜش ك٤زغٔغ ٣ ثبُغبؽَ اُؾٔب٢ُ" ٝٛٞ أؽذ الأٓب ٚ

الأخلاه٤بد، ٝهذ هبٓذ ُؼذ٣ذ ٓغ ٓغ اٌُٖٝ ثؾٌَ ٣ض٤ش اُ٘وذ ُزؼبسمٚ  ٝاُزشك٤ٚ

 ًٔب ٢ِ٣:  ش٣ٝظاُقلؾخ ثبُز

 

 

الاردب٘بد اٌجبسصح اٌزٟ أثبسد الأحذاس ٚ(  اعزغلاي "رٛدٚ" ٌجؼغ 35شىً سلُ )

 اٌدذي ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاخزّبػٟ. 

 اٌذساعخ: ػ١ٕخ بدثبٌّٕزدأٚ الاردبٖ اٌجبسص  إٌّبعجخاٌحذس اٌدبسٞ أٚ  أعب١ٌت سثؾ

 أُ٘بعجبد أٝ أٝ ؽذاس اُغبس٣خأُ٘زغبد ػ٤٘خ اُذساعخ ثبلأرؼذدد أعب٤ُت سثو 

اُخبؿ  slogan ثبٌشؼبس اٌٍفظٟ ، ؽ٤ش سثطذ اُقلؾبد اُضلاسحاُجبسص بدالارغبٛ

 :ًضد ػ٤ِٚ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞسادثٜب ٝس

o  ب رشثو ث٤ٖ اُؾذس ٝٝعٞد  "٤ًذ ًبد"كل٢ ًٔ ، ٝرُي اؽبسح "ثش٣ي"ًبٗذ دائ

 خذُي ٤ًذ ًبد". ا٠ُ ؽؼبسٛب "خذُي ثش٣ي..

o  ب أُ٘زظ، غججٜ؛ سثطذ اُقلؾخ ث٤ٖ اُؾذس ٝاُغؼبدح اُز٢ ٣"ًبدثٞس١"ٝك٢

ٝهذ اٛزٔذ ثٞمغ ؽؼبسٛب ، free_the_ joy#"هِن اُغؼبدح،  أ"ٝؽؼبسٛب: 

 .أُشئ٢ أ٣نًب ك٢ أؿِت أُ٘ؾٞساد
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o  رٞدٝ_ٛزظجو، ك٢  #شًضد اُقلؾخ ػ٠ِ ٝمغ ؽؼبس ك، "رٞدٝ"ُــ أٓب ثبُ٘غجخ

 اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد. 

ؽؼبسٛب  رزنٖٔ ،ثبعزخذاّ ٝعّٞ ك٢ ؿبُج٤خ أُ٘ؾٞساد ٝهذ رج٤ٖ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُذساعخ

هذ أؽبس اُؼذ٣ذ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ ٣ٝن؛ ٞٓٔب ٣ؼ٢٘ أ٤ٔٛزٚ ك٢ اُزغ ،ك٢ اُـبُت ِلظ٢اُ

اعزـلاٍ الأخجبس ك٢ اُٞعّٞ لإؽذاس اٗزؾبس ًج٤ش ُِؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝخقٞفًب ػ٘ذ 

Newsjacking اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد
 (54)

ؽ٤ش رغؼَ اُغٜٔٞس ٣ؼضش ػ٠ِ أُؾزٟٞ ، 

ُِؼلآخ اُزغبس٣خ، ٣ٝؾون ص٣بدح اُٞػ٢ ثٜب، ًٔب رؼط٢ اُلشفخ ُشثو ٓؾزٟٞ ٓب روذٓٚ 

 بئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝهذ ؽذٝصٚاُؾشًخ ٓغ أُؾزٟٞ اُز١ ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٚ ك٢ ٝع

trending topics ٝ ، رئد١  ٣غت اعزخذآٜب ثؾغبة ؽز٠ لاكبٗٚ  اُشؿْ ٓٔب عجنػ٠ِ

ٝكوذإ اُٞفٍٞ ُٜب ٖٓ ه جَ اُغٜٔٞس ًضشرٜب ا٠ُ اُزؾ٣ٞؼ
(55)

 . 

ٚرٛظ١ف أثشص ِب ١ّ٠ض وً  ،ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػح و١ف١خ اعزخذاَ اٌشؼبس اٌٍفظٟ

 ػٍٝ عج١ً اٌّثبي: ١ٔٛ٠2017ٛ   -، ِب1438ٛ٠ِٕزح فٟ شٙش سِؼبْ  

  
(36شىً سلُ )  

رٞظ٤ق اُؾؼبس اُِلظ٢ ٝؽٌَ أُ٘زظ ك٢ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ك٢ ؽٜش سٓنبٕ أُجبسى ُِقلؾبد ػ٤٘خ 

 اُذساعخ
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اٛزٔذ اُقلؾبد ثز٤٤ٔض ٓ٘ؾٞسارٜب ٝرق٤ٔٔبرٜب ثبُِٕٞ ا٤ُٔٔض  ِٚٓ ٔبح١خ اٌشىً؛

فلؾخ ٓ٘ؾٞساد ك٢  ٤ٖاُـبُجالأؽٔش ٝالأث٤ل  ٕبٌَُ ػلآخ رغبس٣خ،  كٌبٕ اُِٞٗ

ك٢ فلؾخ "ًبدثٞس١"، اُـبُج٤ٖ اُج٘لغغ٢ ٝالأث٤ل ٕ باُِٞٗ"٤ًذ ًبد"، ًٝبٕ 

٢ ٛٞ ًبٕ  ؛ ؽ٤ش٣ٝخزِق الأٓش ه٤ِلًا ك٢ فلؾخ "رٞدٝ" ك٢ اؽبسح  ،إُِٞ اُـبُتاُج٘ 

، ٝرُي ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ثؤؽٌبُٜب أُخزِلخا٠ُ ُٕٞ ا٤ٌٌُخ أٝ اُؾخق٤خ اُشٓض٣خ "رٞدٝ" 

ٞإ ٤ٔٓضح ٓخزِلخ، ٝٛٞ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٣لغش ػذّ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد ثؤُ

٢٘، ك٤ٔب ػذا إُِٞ اُج   ٜبٓ٘ؾٞساراُؾخق٤خ اُشٓض٣خ "رٞدٝ" ك٢ ٝعٞد ُٕٞ ؿبُت ٤ٔ٣ض 

 ًٔب رًشٗب عبثوًب.

، "رٞدٝ"ًٔب اػزٔذد "رٞدٝ" ػ٠ِ سثو أُ٘زظ ثؾخق٤بد خ٤ب٤ُخ رؾَٔ اعْ ػبئِخ  -

 ر غ٠ٔثبلإمبكخ ا٠ُ ٝعٞد عٌٔخ  ؽ٤ش رْ رٔض٤َ ا٤ٌٌُخ ك٢ فٞسح ؽخق٤بد خ٤ب٤ُخ،

رؾبسى رِي اُؼبئِخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُـبٓشاد اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ػ٠ِ ٓذاس ع٘ٞاد  "سعت"

، ٣ٝزْ ٗؾشٛب ك٢ فٞسح -ًٔب لاؽظذ اُجبؽضخ- 2014ٓنذ، ًبٗذ ثذا٣زٜب ٓ٘ز ػبّ 

ٓ٘ؾٞساد ُِزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ، ٝعزة رلبػَ اُغٜٔٞس ٓؼٜب. ٝهذ ؽون ٓب عجن ٗغبؽًب 

أُ٘ؾٞساد، ٝٓطبُجخ اُجؼل  ٓغ٣ٝظٜش رُي ٝامؾًب ك٢ رلبػَ اُغٜٔٞس  ،ًج٤شًا

، ..شر٤ٗٞخ، أٝ ك٤ِْ ٓب ٣ؾجٚ ؽِوبد ٓغِغِخ ًثنشٝسح رؾ٣َٞ رِي أُ٘ؾٞساد ا٠ُ 

ش، ٣ٝغْٜ رُي ك٢ رش٣ٝظ أُ٘زظ أ٣نًب. ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝعٞد جأً بُزؾون ٗغبؽً 

زة اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ ٣زْ عشدٛب ًؤؽذ أعب٤ُت اُغStorytelling هقخ 

ؼذ هش٣وخ ه٣ٞخ ٝر   ،٢ٛٝ أداح ٓؼشٝكخ ُزذػ٤ْ ٓؾبسًخ اُغٜٔٞس ٝرلبػِْٜالاعزٔبػ٢، 

ُغؼَ الأكشاد ٣زلبػِٕٞ ٣ٝزغٔؼٕٞ ؽُٜٞب، ثبلإمبكخ ا٠ُ رغ٤ِزْٜ، ؽ٤ش إ اُوقخ 

 ك٢ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رـ٤ش الارغبٛبد، ٝرٞصش   well told storyثطش٣وخ ع٤ذح  ش٣ٝخأُ

ُغٜٔٞس ٓوبسٗخ ثطشم أخشٟا
(56)

اُقلؾخ روّٞ ثبلاٛزٔبّ ثبُزش٣ٝظ  خبفخ إٔ. 

ُِٔ٘زغبد اُغذ٣ذح أ٣نًب ثؤعِٞة ٓزغِغَ ػ٠ِ ػذح ٓ٘ؾٞساد، ا٠ُ إٔ ٣ظٜش أُ٘زظ ك٢ 

عٜذ ثؼل الاٗزوبداد ُِؾخق٤خ اُ  ٝ خ شٓض٣اُٜ٘ب٣خ. ٝػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن؛ كوذ 

"رٞدٝ" ؽ٤ش رًش اُجؼل إٔ "رٞدٝ" هذ رؾٍٞ ُؾخق٤خ ٣ؾجٜب اُ٘بط، ٝٛزا أدٟ ا٠ُ 

ٝٛٞ ُِقلؾخ؛  كوذإ اُٜذف اُشئ٤ظ -ٝعٜخ ٗظشْٛ ٖٓ-ٗٚ ٓ٘زظ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗغ٤بٕ 

أُ٘زظ. ٛزا ثبلإمبكخ ا٠ُ رؼ٤ِن اُجؼل ػ٠ِ ًضشح اعزـلاٍ اُقلؾخ ُلارغبٛبد  ؽشاء

٣ٌٕٞ ع٤ذاً، ٣ٝئصش ثبُؼٌظ، كوذ رًش اُجؼل هذ لا  ؽ٤ش سأٝا إٔ ٓب عجناُجبسصح، 

ٓٞعٞدح  اْٜٗ ٣وذٕٓٞ أكٌبسً لأ ؛٣ذٍ ػ٠ِ كوش الأكٌبس، ٝػذّ ٝعٞد عذ٣ذ رُيأ٣نًب إٔ 

 ك٢ اُزغ٣ٞن. ٓشح أخشٟ ثبُلؼَ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى، ٣ٝوٕٞٓٞ ثبعزـلاُٜب

ثٞمغ  ٕباًزلذ اُقلؾزأٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٖٓ "٤ًذ ًبد" ٝ"ًبدثٞس١" كوذ  -

لاؽع ٖٓ اُؾٌَ اُزب٢ُ، اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاهق ُِزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ًٔب ٣   أُ٘زظ ك٢

ٓ٘بعجخ ػ٤ذ اُلطش أُجبسى ٝاربؽخ ع٤ِل٢  "٤ًذ ًبد"اُز١ اعزـِذ ك٤ٚ أ٣نًب فلؾخ 

 عز٤ي ٛذ٣خ ك٢ اهبس ػشك رش٣ٝغ٢.
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 (37شىً سلُ )

 سثو أُ٘زظ اُخبؿ ث٤ٌذ ًبد ًٝبدثٞس١ ثٔ٘بعجخ ػ٤ذ اُلطش ٝاُق٤ق  

    ٞ٤ٗٞ٣ٞ/ ٤ُٞ٣2017 

ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ثؾٌَ رلبػ٢ِ  " ًبدثٞس١" فلؾخ ك٢ ؽ٤ٖ ر٤ٔضد -

ثٔ٘بعجخ ػ٤ذ اُلطش أُجبسى، ؽ٤ش دػذ اُغٜٔٞس ُِذخٍٞ ػ٠ِ رطج٤ن "ع٘بة ؽبد" 

ك٢  ثـ "ًبدثٞس١ د٣ش١ ٤ِٓي"، ٝاسعبٍ اُقٞسحٝاُزق٣ٞش ثبعزخذاّ اُل٤ِزش اُخبؿ 

اُزؼ٤ِوبد ػ٠ِ أُ٘ؾٞس، ٣ٝزْ ػشك اُقٞس لاؽوًب ػ٠ِ اُقلؾخ، ٝثبُلؼَ رلبػَ ػذد 

ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝهبٓذ اُقلؾخ ث٘ؾش فٞسْٛ ك٢ اهبس اُزلبػَ ٓغ أُ٘بعجخ ٝرٜ٘ئخ 

 :اُغٜٔٞس ثٜب أ٣نًب ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ثبُؾٌَ اُزب٢ُ

 
 (38شىً سلُ )

ٌظفحخ وبدثٛسٞ ػٓ ؽش٠ك "عٕبة شبد" اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ثشىً رفبػٍٟ 

 اٌّجبسنثّٕبعجخ ػ١ذ اٌفطش 

ٝرغذس الإؽبسح ا٠ُ اٛزٔبّ "رٞدٝ" ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ك٢ أص٘بء ثؼل  -

ك٢ ؽبُخ كٞص  أٗٚ ٓ٘ؾٞس ُٜب ٓجبس٣بد ٓقش ُِزؤَٛ ٌُؤط اُؼبُْ، ػ٘ذٓب أػِ٘ذ ك٢

، ٠ِ عج٤َ )اُ٘زس(ػ عزوّٞ ثزٞص٣غ "رٞدٝ" ك٢ ًَ ٓقش ٓقش ك٢ ٓجبساح أٝؿ٘ذا
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ٝٛٞ ٓب دكغ اُغٜٔٞس ُِزلبػَ ٓغ أُ٘ؾٞس، ٝٓطبُجخ اُقلؾخ ثز٘ل٤ز ٓب ٝػذد ثٚ، 

ُذسعخ ه٤بّ اُل٘بٕ محمد ٤٘ٛذ١ أ٣نًب ثبُزلبػَ ٝأُطبُجخ ثٔب عجن، ٝثبُلؼَ هبٓذ 

، ك٢ ٣ّٞ أُجبساح اُؾبعٔخ ٓغبًٗب ك٤ٔب ثؼذ اُقلؾخ ثزؾذ٣ذ أٓبًٖ ٓزؼذدح ُزٞص٣غ أُ٘زظ

ار٤غ٤بد عزشاس، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ ز، ك٢ اهبس اُٞكبء ثبُ٘ش ٌُؤط اُؼبُُْزؤَٛ ٓق

رٔزذ ا٠ُ أسك اُٞاهغ أ٣نًب، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ز٤ؼ اُلشؿ  اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ

 ُٔض٣ذ ٖٓ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن ثٔب ٣خذّ أُ٘زظ ٝرش٣ٝغٚ.

 :اٌدّٙٛس اٌّغزٙذف ِٓ إٌّشٛساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

إٔ اُقلؾبد اُضلاس رغزٜذف ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى ثٞعٚ  رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ -

 خقٞفًب ٖٓ اُؾجبة، ،أُؾز٤ِٖٔ، أٝ اُؾب٤٤ُٖ ٔغز٤ٌِٜٖاُعٞاء ًبٗٞا ٖٓ ػبّ، 

ك٢  بُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞسادثػغبة الإ كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٣ظٜش ٖٓ ثؼل اُزؼ٤ِوبد

ثبُٔ٘ؾٞساد ٝٓزبثؼزٜب ع٤ذاً ػ٠ِ اُشؿْ فلؾخ "رٞدٝ"، كوذ أثذٟ اُجؼل اػغبثْٜ 

ٖٓ ػذّ ؽشائْٜ أُ٘زظ، ٓٔب دكغ ٓذ٣ش اُقلؾخ ا٠ُ ؽٌشٙ ٝمشٝسح ؽشاء أُ٘زظ 

 ثؾٌَ ٝدٝد.

 َ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ فٟ اٌظفحبد اٌثلاس:مذِّ شىً إٌّشٛساد اٌزٟ رُ 

-   ٓ قٔٔخ عبءد ؿبُج٤خ أُ٘ؾٞساد ك٢ اُقلؾبد اُضلاس ػ٠ِ ٤ٛئخ فٞس عشاك٤ٌ٤خ، 

ٗـ ٣ٞمؼ اُٜذف ٖٓ اُقٞس ثؾٌَ ٝٓشك ن ثٜب  ،ثبُجشآظ أُخققخ ُزُي

ؿشاك٤خ ٞرٞدٝ" اُز٢ اٛزٔذ ثٞعٞد فٞس رغٔغ ث٤ٖ اُقٞس اُلٞر، ك٤ٔب ػذا "ٓخزِق

فلؾزب ، ٝهذ اٛزٔذ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد ٝاُقٞس اُغشاك٤ٌ٤خ أُقٔٔخ

،  GIFsٓزؾشًخثزوذ٣ْ أُ٘ؾٞساد ػ٠ِ ٤ٛئخ فٞس  "ًبدثٞس١" ٝ"٤ًذ ًبد"

ٌُٜٝ٘ب ًبٗذ ث٘غت مئ٤ِخ ُِـب٣خ ٓوبسٗخً ثبُقٞس اُضبثزخ، ُْٝ رؼزٔذ أ١ ٖٓ اُقلؾبد 

 . ك٤ذ٣ٞ ػ٠ِ ؽٌَػ٠ِ روذ٣ْ أُ٘ؾٞساد 

ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ ثؼل اُقلؾبد ًبٗذ روّٞ ثبلاٛزٔبّ ثزـ٤٤ش فٞسح  -

أدٝاد ُزٌٕٞ ثٔضبثخ  Cover photo ٝاُـلاف اُشئ٤ظ،  Profile pictureاُقلؾخ

ؼ٤ذ ُِزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٌُٜٞٗب رؼجش ػٖ ثؼل أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس، ً

ًٝزُي ثؼل ، ٝالاؽزلبٍ ثشأط اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ، ٣ٖؽٜش سٓنبٕ ٝاُؼ٤ذٝاُؾت، 

ٝهذ ًبٗذ  .ٓضَ: ًؤط الأْٓ الأكش٣و٤خ 2017الأؽذاس اُز٢ اهزقشد ػ٠ِ ػبّ 

ب ثٔب عجن،  ًٓ  "ًبدثٞس١"ر٤ٔضد فلؾخ  ٝهذ"رٞدٝ" ٢ٛ أًضش اُقلؾبد اٛزٔب

ُزٌٕٞ أًضش عزثًب  ،ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ Cover video ؿلاف ػ٠ِ ٤ٛئخ ك٤ذ٣ٞثٞمغ 

ثٞعٚ  ُِقلؾخ ٝأُ٘زظِزش٣ٝظ ٌُُٖٝ ُْ رٌٖ ُِزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ثَ  ،ُِقلؾخ

 ػبّ.

زفبػً ػٍٝ إٌّشٛساد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ فٟ اٌِغزٜٛ 

 :اٌذساعخاٌظفحبد ػ١ٕخ 

ًٝبٗذ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد،  ٓغٝعٞد ٓغزٟٞ رلبػَ ٓشرلغ  ٖٓ اُ٘زبئظرج٤ٖ  -

ؽ٤ش  أُ٘ؾٞساد ك٢ اُقلؾبد اُضلاس،ؿبُج٤خ آلاف اػغبة ػ٠ِ  5أؿِجٜب رزؼذٟ 
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اثذاء الإػغبة ًٝزبثخ سدٝد اُلؼَ ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد، عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ذر٘ٞػ

  . Sharesوبد، أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾبسًبداُزؼ٤ِ

ثقِخ، ًٔب  بد ٝٓ٘ؾٞسارٜبٛ٘بى رؼ٤ِوبد لا رٔذ ُِقلؾ ػ٠ِ اُشؿْ ٓٔب عجن؛ كبٗٚٝ -

زبثخ رؼ٤ِوبد رذػٞ ُٔوبهؼخ ٌ، ػ٘ذٓب هبّ اُجؼل ث"ًبدثٞس١"ؽذس ك٢ فلؾخ 

، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ 2017صٖٔ ًشٝد اُؾؾٖ ك٢ ػبّ  بؽشًبد أُؾٍٔٞ، ُشكؼٜ

 .اُز٢ ؽٜذٛب أُغزٔغ ك٢ رِي اُلزشحٝرُي رؼ٤ِوًب ػ٠ِ ثؼل الأؽذاس اُغبس٣خ 

٤ُظ كوو  ،ك٢ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ك٢ عزة اٌُض٤ش "رٞدٝ"عبْٛ ٗغبػ  ٝهذ -

 ٝاُقلؾبد ،اُؼذ٣ذ ٖٓ أُبسًبد الأخشٟ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٜٔٞس، ثَ ػ٠ِ ٓغزٟٞ

غزـِخ ؽٜشح اُؾذس اُغبس١، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٓ   ،روذٓٚ ُِزؼ٤ِن ػ٠ِ ٓبأُؾٜٞسح، 

اُز١ أُ٘ؾٞس ٝ ،اُز٢ هبٓذ ثبُزؼ٤ِن ػ٠ِ "رٞدٝ" قلؾخاُ ٓجبؽشح ث٤ٖ ػلاهخٝعٞد 

 ٝهذ ظٜش رُي ك٢: .ثؾٌَ أعبع٣٢زؼِن ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

  ػ٠ِ اػلاٜٗب ثخقٞؿ اُزؾغ٤غ ُذػْ "رٞدٝ"ػ٠ِ رؼ٤ِن  "أٝساٗظ"سد فلؾخ 

ثبُشد ػ٤ِٜب ثؾٌَ  "رٞدٝ"، ٝه٤بّ 2017ك٢ عجزٔجش  ٌؤط اُؼبُُْٓقش ُِزؤَٛ 

 UMPفلؾخ  ًٝزُي رؼ٤ِن ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ، أصبس اػغبة أُغزخذ٤ٖٓ، ٓنؾي

Movie Guide ػ٠ِ ٓ٘ؾٞس  ٕ اُغ٤٘ٔب اُؼب٤ُٔخك٢ ؽئٞ خاُقلؾخ أُزخقق

، ًٝزُي 2017ك٢ ٗٞكٔجش   Justice Leagueك٤ِْ اهلام ثخقٞؿ  "رٞدٝ"

اؽذٟ ؽشًبد أُٞاع٤ش ػ٠ِ ٓ٘ؾٞس  "ا٣غ٤ي-أُقش٣خ الأُٔب٤ٗخ اُؾشًخ "رؼ٤ِن 

 ، ًٔب ٣زنؼ ٖٓ اُؾٌَ اُزب2017:٢ُك٢ د٣غٔجش  "رٞدٝ" ػ٠ِ ٓغِغَ عبثغ عبس

  

 

(39شىً سلُ )  

  ِبسوخئٌٝ ّٔبرج ٌٍزفبػلاد ث١ٓ اٌّبسوبد فٟ ئؽبس اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ِٓ ِبسوخ 

RTM     Brand  to Brand 
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ٝهذ رج٤ٖ أ٣نًب ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼ٤ِوبد ُقلؾخ اُل٘بٕ محمد ٤٘ٛذ١ ػ٠ِ ثؼل  -

 ٓ٘ؾٞساد "رٞدٝ"، ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ اٛزٔبّ اُقلؾز٤ٖ ثبلإؽبسح ُجؼنٜٔب 

mention،ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كشؿ رؼشك اُغٜٔٞس  ك٢ ثؼل أُ٘ؾٞساد ٝاُزؼ٤ِوبد

 ُِٔنٕٔٞ.

ػٖ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ث٤ٖ  Kerns( (2014رًشٙ  ٣ٝ ؼذ ٓب عجن رطج٤وًب ُٔب 

 :ٍزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟشى١ٍٓ ٌ أُبسًبد، ؽ٤ش أؽبس ا٠ُ ٝعٞد

 Brand to Consumer RTM.  ُغٜٔٞسا٠ُ آٖ ٓبسًخ  : اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِالأٚي 

  Brand  to Brand  RTM    .ٓبسًخا٠ُ  ٖٓ ٓبسًخ: اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ اٌثبٟٔ 

خقٞفًب ك٢  ،ٖٓ اُزٞافَ ث٤ٖ أُبسًبد بؽذ٣ضً  ٣ؼذ اُؾٌَ اُضب٢ٗ ؽٌلًا ؽ٤ش 

ذ اُطشكبٕ ٓٔب عجن ك٢ اُزؼشك أُزضا٣ذ ٖٓ ه جَ اُغٜٔٞس ٣ٝ٤غزل .الأؽذاس اٌُجشٟ

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢
(57)

 . 

ٗٚ أٗغؾذ ك٢ اُشد ػ٠ِ ًَ رؼ٤ِن ثبلأعِٞة ٗلغٚ، ثٔؼ٠٘  "رٞدٝ"ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ  -

ػ٘ذٓب ٣وّٞ أُغزخذٕٓٞ ثٌزبثخ رؼ٤ِوبد ٛض٤ُخ ٣وّٞ ٓذ٣ش اُقلؾخ ثبُشد ػ٤ِْٜ 

أ١ إٔ اُقلؾخ روّٞ ثبُشد ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼ٤ِوبد ثطش٣وخ ثبلأعِٞة ٗلغٚ، 

ْٜٗ ٣زؾذصٕٞ ٓغ أفؾبثْٜ، ٣ٝظٜش رُي ك٢ رؼ٤ِوبد ؤٝدٝدح ر ؾؼش أُغزخذ٤ٖٓ ً

ٝؽؼٞسْٛ  ،٣ش اُقلؾخ ك٢ اُزؼ٤ِوبدأُغزخذ٤ٖٓ اُز٣ٖ ٣زلبػِٕٞ ثؾٌَ ًج٤ش ٓغ ٓذ

هذ لاؽظذ ثخقٞؿ أُ٘زظ ٝؽشائٚ. ٝ ثبُوشة ٖٓ اُقلؾخ، ٝعزة اُزلبػَ

ٗٚ ك٢ ثؼل أُ٘ؾٞساد ٣وّٞ اُجؼل ث٘وذ عٞاٗت ٓخزِلخ ؽٍٞ أُ٘زظ أاُجبؽضخ 

ٓ  ؤٝٝفلٚ ث سرلبع عؼشٙ، ك٤وّٞ ٓذ٣ش اُزؼ٤ِن ػ٠ِ اغ ٖٓ دٕٛٞ اُخ٘ض٣ش، أٝ ق٘  ٗٚ 

ٓو٘غ، ثؼذ رؾ٤خ أُغزخذّ ٝرٞم٤ؼ اُؾغظ ٝاُجشا٤ٖٛ اُقلؾخ ثبُشد ثؾٌَ 

ٕ ٓب ٣زْ اعزخذآٚ ك٢ أُ٘زظ أجشص غ ؽٜبداد ٓٞصوخ ر  ٣ٝقَ الأٓش ثٞم ،لإه٘بػٚ

ٕ اسرلبع الأعؼبس مشٝسح ُِؾلبظ أٖٓ ٌٓٞٗبد ٢ٛ ٓطبثوخ ُٔٞافلبد اُغٞدح، ٝ

  ػ٠ِ عٞدح أٌُٞٗبد.

ك٢ أص٘بء  اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔك٢ ٔزخقـ اًُش٣ْ عٔبسح  ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب رًشٙ أ.  -

، ػ٘ذٓب أؽبس ا٠ُ ٝعٞد ؽخق٤خ ُِٔبسًخ رزؾذس ثٜب ٓغ اُغٜٔٞس ك٢ أص٘بء أُوبثِخ

اُطش٣وخ اُز٢ ٣شد ثٜب ٓذ٣ش اُقلؾخ ػ٠ِ ًٝزُي  ،Voice of the brandاُزلبػَ 

، ٝرخزِق ثبُطجغ هش٣وخ اُشد ٖٓ Tone of voiceأُ٘ؾٞساد  ٓغأُزلبػ٤ِٖ 

، كؼ٠ِ عج٤َ ِن ثٜبزؼر ُٜب ؽخق٤خ ٤ٔٓضحٓٔب ٣غؼَ ًَ ٓبسًخ ، ٓبسًخ لأخشٟ

ثبُزلبػَ ٓغ  ٣ذ٣زب"اروّٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘زغبد الأخشٟ اُزبثؼخ ُؾشًخ " ؛أُضبٍ

أ١ ٖٓ أُ٘زغبد ثبُؾذ٣ش  ُزب٢ُ ارا هبّاُغٜٔٞس ثؤعِٞة ٓخزِق ػٖ "رٞدٝ"، ٝثب

ْٜٗ ٣وِذٜٝٗب، ٝرُي أع٤ؾؼش اُغٜٔٞس  ٓغ اُغٜٔٞس ثطش٣وخ "رٞدٝ" ٗلغٜب ٝاُزلبػَ

 ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًْٜٞٗ ٣زجؼٕٞ ع٤ٔؼًب اُؾشًخ ٗلغٜب، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ فلؾخ "رٞدٝ" 

 .، ػشكٜب اُغٜٔٞس ثٜب٤ٔٓضح ك٢ اُزلبػَُٜب ؽخق٤خ 
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ثبُشد ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ  "٤ًذ ًبدفلؾخ " ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ اٛزٔبّ -

رؾبٍٝ كزؼ ٓغبٍ ُِؾٞاس ث٤ْٜ٘ ٝعئاُْٜ ػٖ ك٢ رؼ٤ِوبرْٜ ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد، ٝ

رلن٤لارْٜ ُِٔ٘زظ، أٝ اُزؼ٤ِن ػ٠ِ أُ٘ؾٞس، ُغزة ٓض٣ذ ٖٓ اُزلبػَ، خقٞفًب 

ػ٠ِ ثؼل  mentionأفذهبئْٜ  بلإؽبسح ا٠ُػ٘ذٓب ٣وّٞ ثؼل أُغزخذ٤ٖٓ ث

 .أُ٘ؾٞساد

ٓؼْٜ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رٜزْ فلؾخ " ًبدثٞس١" ثبُشد ػ٠ِ أؿِت أُغزخذ٤ٖٓ ٝاُزلبػَ  -

 ك٢ أُ٘ؾٞساد أُخزِلخ، ؽز٠ رِي اُز٢ رزؼِن ث٘وذ أُ٘زظ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ.

 ُّ  :فٟ إٌّشٛساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ غزخذِخاٌٍغخ اٌ

اػزٔذد اُقلؾبد اُضلاس ػ٠ِ اُِـخ اُؼب٤ٓخ أُزذاُٝخ، ٝهذ اٛزٔذ فلؾخ "ًبدثٞس١" 

ٌُٖٝ سًضد  ِـز٤ٖ اُؼشث٤خ ٝالإٗغ٤ِض٣خ.ثٌزبثخ اُزؼ٤ِن أُشكن ٓغ أُ٘ؾٞساد ثبُ

ٗٚ ٣زؾذس أ"رٞدٝ" ػ٠ِ اُِـخ أُزذاُٝخ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ اُؾجبة، ك٤ؾؼش ٖٓ ٣وشأ 

ٓغ أؽذ أفذهبئٚ، ثجؼل ٓلشداد اُِـخ أُ٘زؾشح خقٞفًب ك٢ ثؼل الارغبٛبد 

  اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢.

 ِٕبلشخ أُ٘ ٔزبئح اٌذساعخ ٚاٌّمزشحبد:

اػزّبد طفحبد إٌّزدبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك  بٌىشف ػٓ ِذٜا٘زّذ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ث

ٚوزٌه اٌٛلٛف ػٍٝ أعب١ٌت رٛظ١ف  ،ػٍٝ ِٛلغ اٌف١ظ ثٛن فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

ٌٍّٕزدبد، ٚو١ف١خ سثؾ إٌّزح  ش٠ٚحفٟ اٌز اعزشار١د١بد اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ

ئؽبس اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌظفحبد ػ١ٕخ  ، فٟأٚ إٌّبعجخ اٌزٟ ٠زُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙبثبٌحذس 

إٌّزدبد ثزطج١ك رح١ًٍ اٌّؼّْٛ اٌى١فٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ طفحبد  ،اٌذساعخ

"وبدثٛسٞ د٠شٞ ١ٍِه"، ٟٚٚ٘: "و١ذ وبد"،  ،الاعزٙلاو١خ عش٠ؼخ اٌزذاٚي

 رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:ٚ، 2017، حزٝ د٠غّجش 2017ٚ"رٛدٚ"، ٌّذح ػبَ ِٓ ٠ٕب٠ش 

 ش٣ٝظثزٞظ٤ق اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس اُغبس٣خ ك٢ راٛزٔبّ اُقلؾبد اُضلاس  -

ُزٌٕٞ ُذ٣ٜب ؽنٞس ث٤ٖ اُغٜٔٞس  ،ٝرُي ثٜذف عزة الاٗزجبٙ ُٜب ٓ٘زغبرٜب أُخزِلخ،

ٝرؾبسًٚ الأؽذاس أُخزِلخ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُزلبػَ ػ٠ِ أُ٘ؾٞساد، ٖٝٓ صْ ٣ض٣ذ 

ٝرُي شاء أُ٘زغبد، ٖٓ كشؿ ٗغبػ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝعزة اُغٜٔٞس ُؾ

ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؾذس ًَ ػبّ، ًبلاؽزلبٍ ثشأط 

ا٠ُ آخشٙ، ٝرُي  ، ٝؽٜش سٓنبٕ ٝالأػ٤بد..اُغ٘خ ا٤ُٔلاد٣خ، ٝػ٤ذ اُؾت، ٝػ٤ذ الأّ

ك٢ اُـبُت، خقٞفًب  Planned RTMك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ أُخطو 

ؽ٤ش اػزٔذرب ػ٠ِ رٞظ٤ق الأؽذاس  ،ك٢ فلؾز٢ "٤ًذ ًبد" ٝ"ًبدثٞس١"

  ٔ  .خططخ ؿ٤ش أُلبعئخ ك٢ رغ٣ٞن ٓ٘زغبرْٜ ك٢ أؿِت أُ٘ؾٞساداُ

٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ثبعزـلاٍ اُلشؿ ٚفٟ ثؼغ الأح١بْ 

Opportunistic RTMٝعذ٣ش  .ًبد" ٝ"رٞدٝ""٤ًذ ٢ ، ٝهذ ظٜش رُي ك٢ فلؾز

إٔ فلؾخ "رٞدٝ" اٛزٔذ ك٢ أؿِت ٓ٘ؾٞسارٜب ثبعزـلاٍ الارغبٛبد اُجبسصح  ثبُزًش

ك٢   newsjacking ، ٝالأخجبسtrendjackingػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 
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 ، ٝهذ رلٞهذ اُقلؾخ ػ٠ِ ٓض٤لارٜبُِٔ٘زظ ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ش٣ٝظاُز

ب ُِؼذ٣ذ ٖٓ   اُز٢ رزؼِن ثٔب عجن،ك٢ ػذد أُ٘ؾٞساد  ًٓ كٌبٗذ الأًضش اعزخذا

  ٓ غزـِخ ٓب ٣زؾذس ثٚ الأكشاد ػ٠ِ رِي الارغبٛبد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، 

ٝالأؽذاس أُض٤شح ُِغذٍ اُجبسصح ٝهذ سًضد "رٞدٝ" ػ٠ِ ثؼل الارغبٛبد أُٞاهغ، 

٣جشص اؽٌب٤ُخ رزؼِن ػ٠ِ أُغزٟٞ الأخلاه٢ ك٢ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٓٔب 

  ثنشٝسح ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٝمٞاثو ُِزش٤ًض ػ٠ِ الأؽذاس اُجبسصح.

ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس ػ٠ِ ٓخزِق الأفؼذح،  ٤ِٓئبً 2017ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًٕٞ ػبّ  -

ثبُزش٤ًض ػ٠ِ أُ٘بعجبد اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؾذس ًَ ػبّ، ثبلإمبكخ  هبٓذ كبٕ اُقلؾبد

 ا٠ُ اعزـلاٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأخجبس ٝالارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ْ رشًض ػ٠ِ ٌُُٜٝ٘ب ك٢ أُٞمٞػبد اُؼبٓخ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُش٣بم٤خ ٝاُل٤٘خ.. ٌٝٛزا، 

ٗظشًا ُؾغبع٤زٜب ٝآٌب٤ٗخ اصبسح اُغذٍ  ،ٜٓ٘ب خقٞفًب أُؾ٤ِخ ،أُٞمٞػبد اُغ٤بع٤خ

ػ٠ِ هشاس اُشئ٤ظ الأٓش٢ٌ٣ ثٔ٘غ دخٍٞ كوو  "رٞدٝ"فلؾخ سًضد  ك٢ ؽ٤ٖ ؽُٜٞب،

، ًٝزُي 2017كجشا٣ش  ا٠ُ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ك٢ٓٞاه٢٘ اُذٍٝ  ثؼل

ٝع٤بعبد  ٠2017 اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾٞاهئ ك٢ ف٤ق اُغخش٣خ ٖٓ ٛغّٞ اُو٘بد٣َ ػِ

عزشار٤غ٤خ، ك٢ اعزخذآٜب رِي الإ "رٞدٝ". ٝٛٞ ٓب ٤ٓض فلؾخ ك٢ ٓقش ٓٞاعٜزٜب

، ُِزلبػَؽ٤ش ًبٗذ ٓؼظْ أُ٘ؾٞساد عبخشح ٖٓ اُؾذس ثطش٣وخ رغزة اُغٜٔٞس 

ًذ إٔ اعزـلاٍ الأخجبس اُز١ أ  Scott ((2015 ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب رًشٙ 

ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ مشٝسح اعزـلاٍ الأخجبس  ثؾٌَ ٓشػ. بّ أ٣نً عزشار٤غ٤خ ر وذ  ًب

"رٞدٝ" ًبٗذ روّٞ  كبٕ  ٝالأؽذاس ك٢ ٝهزٜب ُغزة اٗزجبٙ اُغٜٔٞس ُِٔبسًخ ك٢ ٝهزٜب؛

أ١ إٔ  ،ٝهٞع اُؾذس قَ ُؼذح أ٣بّ ثؼذ٣هذ ٝهذ ث٘ؾش اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد ثؼذ 

ذٝسح ؽ٤بح ٝكوًب ُ ؛بعزـلاٍ ثؼل الأخجبس ٝالأؽذاس ك٢ ٓشاؽَ ٓزؤخشحاُقلؾخ هبٓذ ث

ًٛ  ا، هجَ إٔ ٣ٌٕٞ خجشً Scottالأخجبس( ُـــ  عزـلاٍ)ا هبسة ػ٠ِ  اثبسصً  بأٝ ارغب

ٝٛٞ ٓب ٣خزِق ٓغ هج٤ؼخ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأخجبس اُؼبعِخ ٝالأؽذاس ؿ٤ش  الاٗزٜبء،

  ٔ كوذ رج٤ٖ  ، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رُيزطِت عشػخ ك٢ ارخبر اُوشاس ٝاُز٘ل٤زرخططخ، اُز٢ اُ

٘بى فؼٞثخ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ رـط٤خ خجش٣خ رٌٕٞ ٛ ٓلبعئخ أٗٚ ػ٘ذٓب رؤر٢ أؽذاس

كبٗٚ ٖٓ اُقؼت ٓؼشكخ أ١ اُطشم  ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٓؾبٝلاد اعزـلاٛب ٜب،ؽُٞ

أكنَ
(58)

اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ده٤وخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُز٘ل٤ز اُذه٤ن  ٣زطِت رُيلإٔ  ؛

اُؼذ٣ذ ٖٓ ً٘وطخ مؼق، خقٞفًب ك٢ ظَ رغبسع أُ٘ؾٞساد ئخز ر   ٝاُز٢ً، ؽز٠ لا

اُغ٤بم ٝٓشاػبح هج٤ؼخ اُغٜٔٞس، ٝٝمغ  الأؽذاس ك٢ ٓقش، ٝٛٞ ٓب ٣زطِت اُزؤ٢ٗ  

لاؽع ثؾٌَ ػبّ رٞهق اُقلؾبد اُضلاس ػٖ ٗؾش ٣ٝ   .ك٢ اُؾغجبٕ أُغزٔؼ٢

اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽذاس اُغبس٣خ ك٢ ٓقش، خقٞفًب رِي اُز٢ أٝهبد أُ٘ؾٞساد ك٢ 

، ٝرُي ٗظشًا ُؼذّ ٓ٘بعجخ اُؼذ٣ذ 2017رزؼِن ثبُؾٞادس الإسٛبث٤خ أُزٌشسح ك٢ ػبّ 

ُزِي اُقلؾبد، ٗز٤غخ  ٘وذٞعٚ ا٣ُ   خٞكًب ٖٓ إٔٝلأؽذاس اُغبس٣خ، ُٖٓ أُ٘ؾٞساد 

ئْ ٗز٤غخ ُِزطٞساد اُطبسئخ زظ ثؾٌَ خل٤ق، ٝاُغ٤بم اُؼبّ ؿ٤ش ٓلاُِ٘ٔ ش٣ٝظاُو٤بّ ثبُز

 ُلأؽذاس اُغبس٣خ.
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الارغبٙ اُجبسص ػ٠ِ أُ٘بعجخ أٝ اٛزٔذ اُقلؾبد اُضلاس ثشثو ٓ٘زغبرٜب ثبُؾذس أٝ   -

اٌشثؾ ثٛػغ إٌّزح : أثشصٛب ،ر٢ً، ٝرُي ػجش ػذح أؽٌبٍ َٓٞاهغ اُزٞافَ ثؾٌ

ٓٔب  ؛ثؾٌَ ًج٤ش برغؼَ ٛ٘بى عزثً ، ثؼذح ؽشق رشرجؾ ثبٌّٕبعجخ ٔفغٙب ثشىً ِجزىش

، ًٝزُي رْ ِٓؾٞظ٣غؼِٚ عضءًا ٖٓ اُؾذس، ٝهذ رلٞهذ فلؾخ "رٞدٝ" ك٢ رُي ثؾٌَ 

عزـلاٍ ٝاُؾذس ػٖ هش٣ن ااُز٢ روذٜٓب اُشثو ك٢ اُقلؾبد اُضلاس ث٤ٖ أُ٘زغبد 

 ،ٝسًضد ػ٤ِٚ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد ،اُخبؿ ثٜب Slogan اٌشؼبس اٌٍفظٟ

اٌشؼبس ًٝزُي  ِٔغزخذ٤ٖٓ،ُ ظٜٞسًا٤ٌُٕٞ أًضش  ،hashtagsٝروذ٣ٔٚ ك٢ ؽٌَ ٝعّٞ 

 .ٝرُي ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ فلؾخ ًبدثٞس١، ٓوبسٗخ ثبُقلؾز٤ٖ الأخش٤٣ٖ Logoاٌّشئٟ 

ثز٤٤ٔض ٓ٘ؾٞسارٜب ٝرق٤ٔٔبرٜب ثبُِٕٞ ا٤ُٔٔض ٌَُ ػلآخ أ٣نًب اٛزٔذ اُقلؾبد  ًٔب

ػبئِخ  رغبس٣خ،  ًٔب اػزٔذد "رٞدٝ" ػ٠ِ سثو أُ٘زظ ثؾخق٤بد خ٤ب٤ُخ رؾَٔ اعْ

 . "رٞدٝ"

اػزٔذد ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘ؾٞسارٜب ػ٠ِ ٤ٛئخ فٞس  ٝعذ٣ش ثبُزًش إٔ اُقلؾبد اُضلاس -

  ٓ ٝٓشكوخ ث٘ـ ٣ٞمؼ اُٜذف ٖٓ  ،قٔٔخ ثبُجشآظ أُخققخ ُزُيعشاك٤ٌ٤خ، 

رٞدٝ" اُز٢ اٛزٔذ ثٞعٞد فٞس رغٔغ ث٤ٖ اُقٞس ، ك٤ٔب ػذا "اُقٞس ثؾٌَ ٓخزِق

ٔ  ؿشاك٤خ ٝاُقٞس اُغشاك٤ٌ٤خ اٞاُلٞر    .قٔٔخُ

إٔ اُقلؾبد اُضلاس رغزٜذف ٓغزخذ٢ٓ اُل٤ظ ثٞى  ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ -

خقٞفًب ٖٓ اُؾجبة،  ،اُؾب٤٤ُٖ، أٝ أُؾز٤ِٖٔ ٔغز٤ٌِٜٖثٞعٚ ػبّ، عٞاء ًبٗٞا ٖٓ اُ

ثِـخ عِٜخ ٝعبرثخ  ثبُشد ٝاُزلبػَ ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ "٤ًذ ًبد"ٝ "رٞدٝ"ٝرج٤ٖ اٛزٔبّ 

٣غبػذ ، ٝٛٞ ٓب لارٜب ك٢ أعِٞة اُشد ٝاُزلبػ٤َُِؾجبة، ٝإ ر٤ٔضد " رٞدٝ" ػٖ ٓض

عزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝكوًب ُٔب رًشٙ ًَ ا ػ٠ِ ٗغبػ

 Jothi, Neelamalar and Prasad ،(2012اٌؼٛادٌٟ )ٝ، (2015)ع١ذ ٖٓ 

ثؾٌَ  ث٤ٖ اُغٜٔٞس ٝاُقلؾبد كؼبٍٝعٞد ؽٞاس إٔ ؽ٤ش أؽبسٝا ا٠ُ  ؛(2011)

 ٜب ك٢ ظَ رضا٣ذ أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٖئمٔبٕ ثوب٣غْٜ ك٢ ٣زغْ ثبلأُلخ ٝاُؾ٤ٔ٤ٔخ، 

ٝعٞد ارقبٍ ٓغ ك٢ اُقلؾبد أُخزِلخ ؽ٤ش ٣زٞهغ أُغزخذٕٓٞ  أُبسًبد أُخزِلخ،

ٝهذ لاؽظذ اُجبؽضخ إٔ  .ٞافَ الاعزٔبػ٢ أًضش ٖٓ رغ٣ٞوٜبأُبسًخ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُز

ٓب ٣زْ روذ٣ٔٚ ٖٓ ٓ٘ؾٞساد رزؼِن ٓغ الأٓش ُْ ٣وزقش ػ٠ِ ٓغشد رلبػَ أُغزخذ٤ٖٓ 

ٜٓ٘ب ه٤بّ اُؼذ٣ذ  ،ثبُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ كؾغت، ثَ ٣ٔزذ ا٠ُ رش٣ٝغٚ ثؼذح هشم

٤ُزبثؼٞا أُ٘ؾٞساد، ٣ٝزلبػِٞا ػ٤ِٜب أ٣نًب، ٝٛٞ  mention بلإؽبسح ا٠ُ ر٣ْْٜٜٝٓ٘ ث

 ،Osei-Frimponga & McLeanb (2018) ٣ئًذ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخٓب 

اُزلبػَ ػجش ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٣ض٣ذ ٖٓ اُزش٣ٝظ  ؽبسد ا٠ُ إٔؽ٤ش أ

ُِٔبسًخ ػٖ هش٣ن ًِٔخ اُلْ أُ٘طٞهخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٢٘ إٔ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ 

ٝٓب عجن ٣زؾذد ػ٘ذٓب  .بػَأدٟ ا٠ُ اصبسح اٛزٔبّ ٝاٗزجبٙ أُغزخذ٤ٖٓ ُِٔؾبسًخ ٝاُزل

 ،أُنٕٔٞ أُوذّاعزخذاّ ٛذاف ثذهخ ٝاُز٢ ثذٝسٛب رؾذد آ٤ُبد لأ٣زْ اُٞهٞف ػ٠ِ ا

ٖٓ اُغٜٔٞس  ٣ٚغزٔذ ٗغبؽاُز١  ٟ،٣لزؼ أُغبٍ ُِؾذ٣ش ػٖ رغ٣ٞن أُؾزٞ ٓبٝٛٞ 

 ،رْٜ ٝؽز٠ ٓؾٌلارْٜبكٌِٔب رْ اُزؼشف أًضش ػ٠ِ اُغٜٔٞس ٝٓؾبسًزْٜ اٛزٔبٓ ،ٗلغٚ

 ،ُٔؼشكخ أُض٣ذ ْٜصبسح ؽٔبعا ٠ُاثبلإمبكخ  ،ع٤غَٜ اُزٞافَ ٓؼْٜ ٝروذ٣ْ ه٤ْ ٤ٔٓضح
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ٝٓب  ،٣ٝؤر٢ رُي ػٖ هش٣ن ٝمغ خطخ رؾذد ٓب أُٞمٞػبد اُز٢ ٣زْ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب

ُزغ٣ٞن ٛذاف سئ٤غخ أٗٚ رٞعذ أسثؼخ أٝعذ٣ش ثبُزًش  .أُٞػذ الأٗغت ُ٘ؾشٛب

"الإه٘بعٝ ،اُزؼ٤ِْٝ ،الإُٜبّٝ، اُزشك٤ٚ :٢ٝٛ ،أُؾزٟٞ
(59)

ٝهذ رؾووذ اُؼذ٣ذ ٖٓ  .

الأٛذاف اُغبثوخ ك٢ اُقلؾبد اُضلاس ٓؾَ اُذساعخ ك٢ اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ك٢ 

 .عزشار٤غ٤خ ػٖ ٓض٤لارٜب، ٝإ  ر٤ٔضد "رٞدٝ" ثؾٌَ ٝامؼ ك٢ رِي الإاُٞهذ اُلؼ٢ِ

ذ ا٠ُ ثؼل ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ اُذساعخ إٔ اُزلبػَ ُْ ٣وزقش ػ٠ِ اُغٜٔٞس كوو، ثَ آز -

 RTMاُقلؾبد أ٣نًب، ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٖٓ ٓبسًخ ا٠ُ ٓبسًخ، 

Brand  to Brand ،"ٝاُز٢ ًبٕ ُٜب ؽخق٤خ ٝؽنٞس ، ٝرُي ك٢ فلؾخ "رٞد

ٛٞ ٓب ٣لزؼ اُجبة ُٔض٣ذ ٖٓ الاثزٌبس ٝاُغزة ك٢ ٝعبرة ث٤ٖ اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ، 

أُبسًبد ك٢ ؽنٞس دائْ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ  غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ أُخزِلخ، ٝعؼ٤َعزشارالإ

 أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس.

ٔ  ِّٚب عجك ٠زؼح؛  ك٢ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ غزخذٓخ ٝعٞد ر٘ٞع ك٢ الأعب٤ُت اُ

ثؼل بُغٜٔٞس اُؼبّ ٝعزشار٤غ٤برٚ أُخزِلخ، خقٞفًب رِي اُز٢ رشرجو ثباُلؼ٢ِ، ث

ٓب ٣ؼ٢٘ ٝعٞد كشؿ ن ثْٜ، ٝٛٞ ِٝأُ٘بعجبد اُز٢ رزؼأُخزِلخ اُلئبد اُغٔب٤ٛش٣خ 

خقٞفًب ُذٟ اُؾشًبد اُز٢ روذّ  عزخذاّ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ،ٗغبػ ػذ٣ذح لا

لزؼ ٓٔب ٣، خقبئقٚ غزة اُغٜٔٞس ػ٠ِ اخزلافٝاُز٢ راعزٜلا٤ًخ ؿزائ٤خ، ٓ٘زغبد 

ب ثؼذ ٣ّٞ ُزوذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٤ٔٓض ٝعزاة هٞاٍ اُٞهذ ًٓ ٝٛٞ ٓب ، آكبهًب أٓبّ أُغٞه٤ٖ ٣ٞ

ٝاُغضء اُزب٢ُ  .ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞناُلْٜ أُغزٔش ُطج٤ؼخ ٣زطِت اُذساعخ ٝ

 عزشار٤غ٤خ:٣غزؼشك ٤ًل٤خ اُزط٣ٞش ك٢ رِي الإ

 حذٚد اٌذساعخ ٚاٌّمزشحبد:

خ فمؾ ٌٍظفحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ١رٛلفذ حذٚد اٌذساعخ ػٕذ ئخشاء دساعخ رح١ٍٍ

اٌدضء اٌزبٌٟ ِدّٛػخ ِٓ اٌّمزشحبد  زٕبٚي٠ عجك ِب، ٚفٟ ئؽبس 2017ػبَ 

ٌٚزحم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌفبػ١ٍخ ِٓ ٟ، فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍاٌزطج١م١خ ٌزط٠ٛش آ١ٌبد اٌزغ٠ٛك 

 اعزخذاِٗ، وّب ٠ٍٟ:

: ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزط٠ٛش فٟ   ٍظفحبد ػ١ٕخ اٌذساعخ:اٌزغ٠ٛك فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌأٚلا 

ثؼَٔ ٓض٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد رزؼِن ثبُزغ٣ٞن ك٢  "٤ًذ ًبد"مشٝسح اٛزٔبّ فلؾخ  -

اُٞهذ اُلؼ٢ِ، خقٞفًب رِي اُز٢ رزؼِن ثبعزـلاٍ الأخجبس ٝالارغبٛبد اُجبسصح 

، ثٔب ٣غْٜ ك٢ اػبدح ٗؾبه اُقلؾخ ثؾٌَ ٢ًِ ٓشح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

 .أخشٟ

٤ٖٓ، ؽز٠ ثبُزلبػَ أُغزٔش ٝاُشد ػ٠ِ أُغزخذ "ًبدثٞس١"مشٝسح اٛزٔبّ فلؾخ  -

رٌٕٞ أهشة ُِغٜٔٞس ُٜٝب ؽخق٤خ ٤ٔٓضح، ثبلإمبكخ ا٠ُ مشٝسح اعزـلاٍ 

 ّالأخجبس ٝالارغبٛبد اُجبسصح ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُلزؼ اُجبة أٓب

 .ٓز٘ٞعأُخزِلخ ثؾٌَ  ٜبرغ٣ٞن ٓ٘زغبر
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١ ؽووزٚ ك٢ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ زُ٘غبػ اُآٖ أُْٜ إٔ رغزـَ فلؾخ "رٞدٝ"  -

إٔ ٣زْ رل٤٘ذ  ٣غتعزشار٤غ٤برٚ أُخزِلخ، ك٢ ػَٔ ٓض٣ذ ٖٓ أُ٘ؾٞساد، ٌُٖٝ اٝ

الارغبٛبد اُجبسصح اُز٢ ٣زْ اعزـلاُٜب ك٢ اُزغ٣ٞن، ٝاخز٤بس ٓب عجن ٓغ ٓشاػبح 

اُغبٗت الأخلاه٢، ؽز٠ لا ٣لزؼ رُي اُجبة ُزلبػَ اُغٜٔٞس ٝرؼ٤ِوبرٚ ثطش٣وخ ؿ٤ش 

اُز٢ رظٜش ثؾٌَ خل٤ق ػ٠ِ  لاع٤ٔب، أُٞمٞػبد اُغذا٤ُخخقٞفًب ك٢ لائوخ، 

 ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝرض٤ش اٛزٔبّ الأكشاد ٝؽذ٣ضْٜ ػجش رِي أُٞاهغ.

ٓ٘ؾٞساد رغٞم  زق٤ْٔكزؼ ثبة ٓؾبسًخ اُغٜٔٞس ُٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣زْ ٝثٞعٚ ػبّ؛  -

، ٝػَٔ ك٢ اهبس اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝرشرجو ثبلأؽذاس اُغبس٣خ ،ُِٔ٘زظ

ثؾٌَ  ، ٓٔب ٣غؼَ اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٥٢ِخش ٝهذ٤ؼ٤خ ُْٜ ٖٓ ؽٞاكض رؾغ

ٌُض٤ش ثٔب ٣زْ روذ٣ٔٚ ػ٠ِ ، خقٞفًب ك٢ ظَ اػغبة ارلبػ٢ِ ٖٓ ٝا٠ُ اُغٜٔٞس

رٞدٝ" ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ، ٝسؿجزْٜ ك٢ الاٗنٔبّ ُلش٣ن اُزغ٣ٞن اُز١ فلؾخ "

 .٣وذّ رِي الأكٌبس

ك٢ اخز٤بس ٖٓ أُْٜ الاػزٔبد ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأدٝاد اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رغبػذ   -

 Googleٓضَ: ر٘ج٤ٜبد عٞعَ  ،الارغبٛبد اُجبسصح ٝالأؽذاس أُ٘بعجخ ُِزغ٣ٞن

Alert،  َٝٓئؽشاد عٞعGoogle trends ، الاعزلبدح ٛزا ثبلإمبكخ ا٠ُ مشٝسح

ن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، خقٞفًب ٖٓ اُزغبسة اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ثؾؤٕ اُزغ٣ٞ

"٤ًذ ًبد" ٝ"ًبدثٞس١"، ٌُٜٞٗٔب ٣زجؼبٕ ؽشًبد ػب٤ُٔخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘  ٢ك٢ فلؾز

عزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُزِي اُؾشًبد، ٝٓؾبُٝخ رطج٤ن رِي الاعزلبدح ثؾٌَ ع٤ذ ٖٓ الإ

ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ هج٤ؼخ أُغزٔغ أُقش١، ٝٓب ٣ؾٜذٙ ٖٓ ٜب ٤ِٝرلؼعزشار٤غ٤خ الإ

، ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أؽٌبٍ رلبػ٤ِخ ٓخزِلخ، رز٘ٞع ٓب ث٤ٖ خزِلخأؽذاس ٝٓ٘بعجبد ٓ

 اُقٞس اُضبثزخ ٝأُزؾشًخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ اُل٤ذ٣ٞ. 

 :ِمزشحبد ثجحٛس ٚدساعبد ِغزمج١ٍخثب١ٔ ب: ػٍٝ ِغزٜٛ 

ٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، ٠ّىٓ ػ٠فزح ِٛػٛع اٌذساعخ اٌحبٌٟ اٌجبة 

 :اٌّٛػٛع، وّب ٠ٍٟ ٌٍجبحث١ٓ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب، لاعزىّبي

اُزٞافَ ػ٠ِ ٓٞاهغ  أخشٟثبسصح دساعخ فلؾبد اُؾشًبد ك٢ ٓغبلاد  -

اُؼذ٣ذ ٖٓ ك٢  اُزغ٣ٞن ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ الاعزٔبػ٢،

ٔز٘ٞػخ ك٢ ، ٤ًٝل٤خ اُزغ٣ٞن ُِٔ٘زغبد أٝ اُخذٓبد اُأُ٘بعجبد، ٝالأؽذاس اُغبس٣خ

 اهبس رغ٣ٞن أُؾزٟٞ. 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ  ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِٗؾٞ اُزغ٣ٞن اُغٜٔٞس ارغبٛبد دساعخ  -

 ،ّاُز٢ رئصش ك٢ رلبػِٚ ٝارخبر سد كؼَ ٗؾٞ ٓب ٣ وذ  الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ، ٝاُؼٞآَ 

 عٞاء ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، أٝ ػ٠ِ أسك اُٞاهغ. 

ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ٓوبثلاد ٓزؼٔوخ ٓغ دساعخ ػ٠ِ اُوبئْ ثبلارقبٍ ػٖ هش٣ن اعشاء   -

ٔ  ػ٤٘خ اُذساعخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ا٤ُ٥بد ٝالإ اُقلؾبد غزخذٓخ، عزشار٤غ٤بد اُ

بد ٤عزشار٤غلإزؼٔن ٝرُي ُِلْٜ أُ؛ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُزغ٣ٞن 
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ًٝزُي اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٤ًل٤خ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب، اُز٢ رْ  ٝالأؽذاس اخز٤بس أُ٘بعجبد

 أُ٘زغبد. ش٣ٝظب ُزرٞظ٤لٜ

عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ  اعشاء دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ ثؼل أُ٘بعجبد ٝالأؽذاس اُغبس٣خ -

ُٔ٘زغبد أٝ خذٓبد  ش٣ٝظ، ُِٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞظ٤لٜب ك٢ اُزٓؾ٠ِ أٝ ػب٢ُٔ

اعزـلاُٜب ًَ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٙ، ٝكوًب أُوبسٗخ ث٤ٖ هشم ؽشًبد ٓز٘ٞػخ أُغبلاد، ٝ

 أُوذٓخ.ُطج٤ؼخ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ 

ك٢ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُٜبدكخ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ  ٝػ٠ِ عبٗت آخش ٣ٌٖٔ دساعخ اُزغ٣ٞن -

رطج٤وٚ ك٢ رُي اُوطبع، ٤ًٝل٤خ اعزـلاُٚ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف  ُِشثؼ، ُٔؼشكخ كشؿ 

 .ٝعزة اُغٜٔٞس ُِزجشع ي أُ٘ظٔبد ثؾٌَ كؼبٍِر

ك٢ فلؾبد  اُلؼ٢ِك٢ اُٞهذ ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن اُزغ٣ٞن دساعخ ػٖ  اعشاء -

 Social Mediaٓئصش١ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ًقلؾبد ؛ٓخزِلخ

Influencers(SMI) بُو٘ٞادٝعبئَ الإػلاّ أُخزِلخ ً، ًٝزُي ك٢ فلؾبد 

٤ًل٤خ اُزغ٣ٞن الإػلا٢ٓ ُِٞهٞف ػ٠ِ  ،ٝاُقؾق الإٌُزش٤ٗٝخ ٝالإراػ٤خ اُلنبئ٤خ

 .٘بعجبدٝأُ الأؽذاس اُغبس٣خػٖ هش٣ن اعزـلاٍ ثؼل ُٜب 
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