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 النظرية لبحوث الإعلام الجديدوالأطر النماذج 

 دراسخ تحييييخ ٍِ اىَستىي اىخبًّ

أسَبء أثى ثنر .د
*

 

 اىَقذٍخ

شٙذد اٌغٕٛاد الأخيشح رطٛساً عشيؼبً فٝ ِيذاْ رىٌٕٛٛعيب الارظبلاد اٌؾذيضخ، 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمٕيخ اٌشلّيخ، ٚاِزذ رٌه اٌزطٛس اٌٝ ِغبي  ظشٚأطجؼ ٘زا اٌؼظش يؼشف ثؼ

ػٍٝ اٌغبؽخ الإػلبِيخ ِظطٍؾبد ػذيذح،  دٚرشن رؤصيشاً ٚاػؾبً ػٍيٗ، ؽيش ظٙش لإػلبَا

اٌجذيً، الإػلبَ اٌشلّٝ، اٌظؾبفخ الإٌىزشٚٔيخ، اٌّغّٛػبد الإػلبَ وبلإػلبَ اٌغذيذ، 

الإخجبسيخ، اٌّٛلغ الإٌىزشٚٔٝ، ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ. ِّب خٍك ػغٛؽبً ِزضايذح 

اٌزىٌٕٛٛعٝ  اٌزطٛسػلبَ فٝ اٌغٕٛاد ؽزٝ رزٛاوت ِغ رٌه ػٍٝ دساعبد ٚثؾٛس الإ

طجؾذ رٍه اٌّفب٘يُ، ٘ٝ اٌّفب٘يُ اٌشبئؼخ فٝ وضيش ِٓ دساعبد الإػلبَ، ٚاٌزٝ عؼذ أٚ

اٌٝ الإعبثخ ػٓ رغبإلاد ػذيذح رذٚس ؽٛي ويفيخ رؼبًِ اٌغّٙٛس ِغ ٘زٖ اٌزمٕيبد اٌؾذيضخ، 

 ذيذح ػٍٝ اٌّغزّغ ٚاٌغّٙٛس.ٚدساعخ اٌزؤصيشاد اٌّخزٍفخ ٌزٍه اٌٛعبئً اٌغ

 ٍشنيخ اىذراسخ وأهَيتهب:

فٝ ظً اٌزؾذيبد اٌزٝ رٛاعٗ ثؾٛس ٚدساعبد الإػلبَ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ، 

صاد ثشىً ٍِؾٛظ ػذد اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٝ رفغش ػلبلخ اٌغّٙٛس ثبلإػلبَ اٌغذيذ، 

اعخ الإرغب٘بد اٌجؾضيخ اٌّخزٍفخ، ِّب أطجؼ ٕ٘بن ػشٚسح ٌذس ٗٚاٌزؼشف ػٍٝ رؤصيشار

ٚاٌغٛأت إٌّٙغيخ ٚإٌظشيخ ٌجؾٛس ٚدساعبد الإػلبَ اٌغذيذ ٚػلبلزٙب ثبٌغّٙٛس، ٚػٍيٗ 

اٌؾبٌيخ وبٌزبٌٝ: "سطذ ٚرؾٍيً اٌّذاخً اٌفىشيخ ٚالأؽش  ٌٍذساعخرؾذدد اٌّشىٍخ اٌجؾضيخ 

 إٌظشيخ اٌزٝ رٕبٌٚزٙب دساعبد ٚثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ.

ِٓ وٛٔٙب رٙزُ ثبلارغب٘بد اٌؾذيضخ فٝ دساعبد الإػلبَ، ألا جغ أّ٘يخ اٌذساعخ ٕٚر

رزيؼ ٌٍجبؽضيٓ فشطخ  ٙبٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ٚرؤصيشارٙب، وّب أٔ اٌؼلبلخ ثيٓ ٚ٘ٝ دساعخ

اٌزؼشف ػٍٝ الأؽش إٌظشيخ اٌّخزٍفخ اٌزٝ اعزخذِذ فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ، ِّب يغًٙ 

إٌظشٜ ٌجؾٛس ِغزمجٍيخ فٝ ِغبي الإػلبَ اٌغذيذ، ػٍّيخ اخزيبس اٌّذخً اٌفىشٜ أٚ الإؽبس 

وّب أْ اٌذساعبد  ٚاٌزؼشف ػٍٝ ويفيخ رٛظيف رٍه الأؽش إٌظشيخ ٌخذِخ رٍه اٌجؾٛس.

اٌغبثمخ اٌزي ؽظشرٙب اٌجبؽضخ ؽٛي رؾٍيً ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ، لبِذ ثزؾٍيً ثؾٛس فٝ 

ذ ػٕبطش ػذح، اٌؼٕف أٚ الأصِبد، ٚثؾٛس أخشٜ ؽٍٍ ٚأ ،ِغبي ِؼيٓ وبلإس٘بة

وبٌّٕب٘ظ اٌجؾضيخ ٚاٌّغبلاد ٚالأؽش إٌظشيخ ٚاٌّفب٘يُ اٌزي رٕبٌٚزٙب رٍه اٌذساعبد، ٌٚىٓ 
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اٌذساعخ اٌؾبٌيخ سوضد ػٍٝ الأؽش إٌظشيخ فمؾ، أٜ أٔٙب رّضً ِظذساً يؼزّذ ػٍيٗ فٝ 

 اخزيبس اٌّذاخً إٌظشيخ ٌجؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ.

 أهذاف اىذراسخ:

 ّشىٍخ اٌجؾضيخ، يّىٓ طيبغخ أ٘ذاف اٌذساعخ وّب يٍٝ:أطلبلبً ِٓ رؾذيذ اٌ

 سطذ الأؽش ٚإٌّبرط إٌظشيخ اٌزٝ اػزّذد ػٍيٙب ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ. -1

 اٌزؼشف ػٍٝ ويفيخ رٛظيف الأؽش ٚإٌّبرط إٌظشيخ فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ. -2

 .الأؽش إٌظشيخ ؽٌٛٙب رٍه اٌزؼشف ػٍٝ اٌّغبلاد ٚاٌمؼبيب اٌزٝ ٚظفذ -3

 سطذ الأؽش إٌّٙغيخ اٌزي ِٓ خلبٌٙب ؽجمذ رٍه الأؽش إٌظشيخ. -4

 اىذراسبد اىسبثقخ:

ِٓ خلبي ِغؼ اٌزشاس اٌؼٍّٝ اٌّزؼٍك ثّٛػٛع اٌذساعخ، لاؽظذ اٌجبؽضخ لٍخ ػذد 

اٌذساعبد اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ اٌزي رٕبٌٚذ رؾٍيً الإرغب٘بد اٌجؾضيخ ٚإٌظشيخ ٌذساعبد 

ػذ ؽشق اٌزؾٍيً فٝ رٍه اٌذساعبد اٌغبثمخ، فّٕٙب ِٓ ؽًٍ الإػلبَ اٌغذيذ، ٚلذ رٕٛ

اٌذساعبد اٌزي ٌٙب ػلبلخ ثبلإػلبَ اٌغذيذ ٚاداسح الأصِبد، أٚ اٌذساعبد اٌزي رٕبٌٚذ 

الإػلبَ اٌغذيذ ِٚغبي ؽمٛق الإٔغبْ، أٚ اٌزي ٌٙب ػلبلخ ثبٌؼٕف ٚالإس٘بة، وّب ٚعذد 

بَ، ٚاػزّذد غبٌجيخ رٍه اٌذساعبد ػٍٝ أيؼبً دساعبد ؽٍٍذ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ثشىً ػ

ؽشيمخ اٌزؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ٌجؾٛس ٚدساعبد الإػلبَ اٌغذيذ عٛاء اٌؼشثيخ أٚ 

 :الأعٕجيخ، ٚلذ لغّذ اٌذساعبد اٌٝ ػشثيخ ٚأعٕجيخ وبٌزبٌٝ

 اىذراسبد اىعرثيخ: )أ(

(2117) لذِذ أغٝ أثٛ عشيغ
(1)

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ؽٛي دساعزٙب  

عزّبػٝ فٝ اداسح الأصِبد، ٚرٌه ِٓ خلبي سطذ ٚرؾٍيً ٚرمييُ الإرغب٘بد اٌجؾضيخ اٌزي الإ

اٌٝ  2111دساعخ ػشثيخ ٚأعٕجيخ أعشيذ فٝ اٌفزشح اٌضِٕيخ ِب ثيٓ ػبِٝ  56رٕبٌٚزٙب 

ؽٛي اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ اداسح الأصِبد، ٌٍىشف ػٓ أُ٘  2117

ٙب اٌذساعبد، ٚاٌّذاخً اٌفىشيخ ٚالأؽش إٌظشيخ اٌزي أطٍمذ اٌمؼبيب اٌشئيغيخ اٌزي رٕبٌٚز

ِٕٙب، ٚالأدٚاد إٌّٙغيخ اٌزي اػزّذد ػٍيٙب، ٚوزٌه أُ٘ إٌزبئظ اٌزي رٛطٍذ اٌيٙب. ٚلذ 

اػزّذد فٝ دساعزٙب ػٍٝ رطجيك ِٕٙظ رؾٍيً اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ. ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ػذد 

اٌّؼٕيخ ثبٌىيفيخ اٌزي رغزخذَ ثٙب إٌّظّبد ٚعبئً  وجيش ِٓ اٌمؼبيب اٌزي رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد

اٌزٛاطً الإعزّبػٝ فٝ اداسح الأصِبد، وّب رٛطٍذ اٌٝ ػذد ِٓ اٌّذاخً اٌفىشيخ 

ٚاٌزٛعٙبد إٌظشيخ اٌزي اػزّذد ػٍيٙب اٌذساعبد ِؾً اٌذساعخ، ٚاٌزٝ ٚظفذ ٌؾً 

الارظبي اٌؾٛاسٜ، الأصِبد اٌزٕظيّيخ، ٚوبْ ِٓ أّ٘ٙب ّٔٛرط الارظبي اٌشجىٝ، ّٔٛرط 

ّٔٛرط اداسح ارظبلاد الأصِخ، إٌظشيخ اٌّٛلفيخ لإداسح ارظبلاد الأصِخ، ٚٔظشيخ ثٕبء 

ٔذح فٝ رؾٍيً اعزخذاِبد ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٝ فٝ اداسح الأصِبد، اٌٝ عبٔت چالأ
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ٔظشيخ دٚاِخ اٌظّذ. وّب أظٙشد ٔزبئظ رؾٍيً اٌذساعبد ػيٕخ اٌذساعخ شيٛع الإػزّبد 

ثؼغ إٌظشيبد اٌزمٍيذيخ فٝ رفغيش اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ اداسح ػٍٝ 

 الأصِبد ٚثخبطخ إٌظشيخ اٌّٛلفيخ لإداسح ارظبلاد الأصِخ.

(2117ٚاعزٙذفذ دساعخ ؽغٓ اٌظيفٝ )
(2)

رزجغ ٚرؾٍيً اٌّؼبٌغخ اٌجؾضيخ  

َ اٌغذيذ، اٌٝ ٚاٌزٕظيشيخ فٝ ثؾٛس ٚدساعبد اٌؼٕف ٚالإس٘بة فٝ اؽبس ػلبلزٗ ثبلإػلب

عبٔت وشف ٚرؾٍيً ٚرٛطيف ثؼغ إٌّبؽك فٝ ثؾٛس ٚرمبسيش الإس٘بة ٚالإػلبَ 

اٌغذيذ، ٚ٘ٝ اٌغّبػبد اٌغٙبديخ ػجش اٌفؼبء الإٌىزشٚٔٝ، ٚاٌذػبيخ ٌلئس٘بة ػجش 

الإٔزشٔذ، ٚعّبد اس٘بثٝ الإػلبَ اٌغذيذ، ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ ويفٝ، ٚأداح 

ٌضبٔٝ، رّضٍذ فٝ طؾيفخ رؾٍيً رؼّٕذ الإشىبٌيبد اٌجؾضيخ اٌّضبسح اٌزؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ ا

 61فٝ ِغبي الإػلبَ اٌغذيذ ٚػلبلزٗ ثبلإس٘بة، ٚرُ رطجيك اٌذساعخ ػٍٝ ػيٕخ ِزبؽخ ثٍغذ 

ٚاظٙشد إٌزبئظ أْ ِٕٙظ اٌّغؼ ٘ٛ إٌّٙظ اٌغبٌت ػٍٝ اٌجؾٛس اٌؼشثيخ اٌزي رشثؾ ثؾضبً. 

 ثيٓ الإس٘بة ٚالإػلبَ اٌغذيذ.

(2117ب لبِذ أيؼبً ِبسيبْ أٔيظ )وّ
 (3)

ثجؾش الإرغب٘بد اٌجؾضيخ اٌؾذيضخ فٝ  

اٌؼلبلخ ثيٓ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ٚؽمٛق الإٔغبْ، ٚاػزّذد أيؼبً ػٍٝ اٌزؾٍيً ِٓ 

دساعخ ػشثيخ ٚأعٕجيخ خلبي ػشش عٕٛاد. ٚأشبسد إٌزبئظ اٌٝ  47اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ٌؼذد 

فٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ، اٌٝ عبٔت اعزّبسح الإعزجيبْ وؤداح  اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشىً وجيش

عّغ اٌجيبٔبد ٚأداح رؾٍيً اٌّؼّْٛ ٌؼذد ِٓ اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ أٚ ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ اٌزي رٕبٌٚذ لؼبيب ؽمٛق الإٔغبْ، ٚأْ اٌؼذيذ ِٓ اٌذساعبد سوضد ػٍٝ 

ؽمٛق الإٔغبْ، ٚأشبسد أيؼبً اٌٝ  ِؼبٌغخ اٌظؾف ٚاٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٚاٌغيّٕب ٌمؼبيب

يذيٛ٘بد ڤأْ اٌجؾٛس ِؾً ػيٕخ اٌذساعخ أٚػؾذ اٌذٚس اٌىجيش اٌزي رمَٛ ثٗ اٌظٛس ٚاٌـ

اٌزي رٕشش ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ٔؾٛ أثشص اٌمؼبيب اٌخبطخ ثؾمٛق الإٔغبْ. وّب 

 بد اٌؾمٛليخ.أشبسد إٌزبئظ اٌٝ اٌذٚس اٌىجيش اٌزٜ ٌؼجزٗ الإٔزشٔذ فٝ ؽيبح إٌّظّ

(2116وّب اػزّذد أيؼبً أًِ فٛصٜ )
 (4)

فٝ دساعزٙب ؽٛي الإرغب٘بد اٌجؾضيخ  

اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ فٝ ِغبي اٌؼلبلبد اٌؼبِخ اٌشلّيخ ػٍٝ اٌزؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ، ٚرٌه 

ٚؽزٝ  2111ٌزؾٍيً ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ خلبي الإؽبس اٌضِٕٝ ِٓ ػبَ 

ٚرمذيُ رؾٍيً ٔمذٜ ٌلئرغب٘بد اٌجؾضيخ. ٚرٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ ٔزبئظ ػذح، ِٕٙب ، 2115ػبَ 

أْ ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ رؼذ ِٓ أُ٘ الأؽش إٌظشيخ اٌزي ٚظفٙب اٌؼذيذ ِٓ اٌجبؽضيٓ، 

وّب أٔٙب ِٓ أوضش الأؽش إٌظشيخ اعزخذاِبً فٝ اٌذساعبد الأعٕجيخ اٌزي رخزجش رفبػٍيخ ٚعبئً 

ِغ اٌغّٙٛس، وّب أوذد إٌزبئظ أيؼبً أْ ٔظشيخ الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد الإػلبَ اٌغذيذح 

رؼذ ِٓ أوضش الأؽش إٌظشيخ اٌزي ٚظفٙب اٌجبؽضْٛ اٌؼشة ٚالأعبٔت ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚافغ 

اٌغّٙٛس لإعزخذاَ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذح، ٚأشبسد أيؼبً اٌجبؽضخ اٌٝ دِظ ثؼغ اٌذساعبد 

اٌؼٍّٝ ٌٍؼلبلبد اٌؼبِخ اٌذٌٚيخ ٚاٌؼلبلبد اٌؼبِخ اٌشلّيخ،  اٌؼشثيخ أؽشاً ٔظشيخ ِٓ اٌزشاس

وّب اػزّذد ثؼغ اٌذساعبد الأعٕجيخ ػٍٝ ٔظشيبد، وٕظشيخ اٌٙٛيخ ّٚٔٛرط ٚػغ 

ٔذح. ٚأوذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌزؾٛي فٝ اٌزظّيّبد إٌّٙغيخ ٌٍجؾٛس الأعٕجيخ، ؽيش چالأ
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 ً ػٓ الإػزّبد ػٍٝ إٌّب٘ظ اٌىّيخ  رؾٛي اٌجبؽضْٛ ٔؾٛ اٌزشويض ػٍٝ إٌّب٘ظ اٌىيفيخ ػٛػب

ثظٛسح أعبعيخ، ٚأْ ِٕٙظ اٌّغؼ ٘ٛ أوضش إٌّب٘ظ اٌجؾضيخ شيٛػبً فٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ 

ٌٍؼلبلبد اٌؼبِخ اٌشلّيخ، ٔظشاً لإٔزشبس ثؾٛس اٌغّٙٛس اٌشلّٝ عٛاء وبْ ِٓ عّٙٛس 

 ٚإٌّٙٝ. الأوبديّٝاٌّيذيب أٚ وبْ ِٓ عّٙٛس اٌّغزّغ 

(2115ٜ )ٚأوذد صشيب اٌجذٚ
(5 )

ثؾضبً  144ِٓ خلبي اٌزؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ٌـ 

ػٍٝ رفٛق اٌذساعبد الأعٕجيخ ػٍٝ اٌؼشثيخ فٝ  2114اٌٝ  2111فٝ اٌفزشح اٌضِٕيخ ِٓ 

اثزىبس ثؼغ اٌّذاخً اٌفىشيخ اٌّشرجطخ ثغيبق الإػلبَ اٌغذيذ، ؽيش رّضٍذ أُ٘ اٌّذاخً 

خ ثبلإػلبَ اٌشلّٝ فٝ ِذخً الإعزخذاِبد اٌزي ؽبٌٚذ رمذيُ رفغيشاد ٌٍظٛا٘ش اٌّشرجط

ٚالإشجبػبد اٌزٜ رىيف ِغ ؽجيؼخ الإػلبَ اٌغذيذ، ِٚذخً اٌشجىخ ٚرؾٍيً اٌشجىخ 

الإعزّبػيخ، ٚٔظشيبد اٌشجىبد، ٚرُ اعزخذاِٙب فٝ ِغبي الإػلبَ اٌغذيذ ٌزٛطيف أشىبي 

اؽٕيٓ اٌزشجيه الإعزّبػٝ ػٍٝ الإٔزشٔذ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلبلبد اٌزي رشثؾ اٌّٛ

يب اٌغذيذح. ٘زا اٌٝ عبٔت ٔظشيخ اٌؾؼٛس الإعزّبػٝ ٚصشاء اٌٛعيٍخ، ّٚٔٛرط چثبٌزىٌٕٛٛ

سػب اٌّغزخذَ ػٓ ٚعبئً الإػلبَ الإعزّبػيخ. ٚاٌؼذيذ ِٓ إٌظشيبد الأخشٜ اٌزي رٙزُ 

ثفؼبء الإٔزشٔذ ٚاٌّغزخذِيٓ، ٚرّظ ِغزٛيبد ٔفغيخ ٚاعزّبػيخ ٚصمبفيخ ٚعيبعيخ 

زٜٛ اٌذساعبد اٌؼشثيخ، فمذ ارغّذ إٌظشح فيٙب ٌلئٔزشٔذ ػٍٝ أٔٙب ٚالزظبديخ. ٚػٍٝ ِغ

اِزذاد ٌٍٛعبئً اٌزمٍيذيخ ٌٚيغذ ثذيٍخ ػٕٙب، ؽيش أطٍمذ ِؼظُ اٌذساعبد ِٓ ِذخً 

الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد فٝ عيبلٗ اٌزمٍيذٜ، اٌٝ عبٔت ِذاخً رمٍيذيخ أخشٜ ِضً الإػزّبد 

، ٚؽبسط اٌجٛاثخ، ٚاٌفغٛح اٌّؼشفيخ، ٚأزشبس ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ، ٚالأؽش الإػلبِيخ

الأفىبس اٌّغزؾذصخ ِٚذخً الأدٚاس ٚاٌٛظبئف، ٚإٌظشيبد اٌٛظيفيخ، ٚٚظفذ لٍخ ِٓ 

اٌذساعبد اٌؼشثيخ أؽش رٕظيشيخ غشثيخ رشرجؾ ثبٌٛعيٍخ فٝ فؼبء الإػلبَ اٌغذيذ ِضً ّٔٛرط 

ؼذ ثؼغ اٌجؾٛس اٌؼشثيخ ثيٓ يب، ٚٔظشيخ صشاء اٌٛعيٍخ الإػلبِيخ. وّب عّچلجٛي اٌزىٌٕٛٛ

ٔظشيبد رمٍيذيخ ٚأخشٜ ِغزؾذصخ. أِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ إٌّٙغٝ، فمذ اعزخذِذ اٌذساعبد 

 الأعٕجيخ أدٚاد وبٌّمبثلبد ٚاٌّلبؽظخ.

(2115ؽغٕٝ ٔظش ) لذَثيّٕب 
(6)

ٕظيش فٝ زؽٛي ارغب٘بد اٌجؾضيخ ٚاٌ فٝ دساعزٗ 

ٌؼيٕخ ِزبؽخ ِٓ الإٔزبط اٌؼٍّٝ إٌّشٛس  اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ِٓ رؾٍيلبً ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ 

فٝ دٚسيبد ػٍّيخ ِؾىّخ، ٚيزؼٍك ثٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذح، ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، 

ثؾضبً أعٕجيبً. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ثؼغ  68ٚلذ ثٍغ ػذد اٌجؾٛس ػيٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ 

ػلبَ اٌغذيذ، ٚ٘ٝ: اٌفؼبء ِفب٘يُ ٔظشيخ سئيغيخ ارفك ػٍيٙب اٌجبؽضْٛ فٝ ِغبي ثؾٛس الإ

الإٌىزشٚٔٝ، ٚاٌّغزّغ الإفزشاػٝ، ٚاٌزفبػٍيخ، ٚإٌض اٌفبئك، ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح. ثيّٕب أوذ 

ٔذح، چاٌجبؽش أْ اٌذساعبد ػيٕخ اٌجؾش اػزّذد ػٍٝ أؽش ٔظشيخ رمٍيذيخ ِضً: ٚػغ الأ

ظشيخ اٌغذيذح ٚالإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد، ٚأزشبس اٌّجزىشاد، ٚفغٛح اٌّؼشفخ، أِب إٌ

اٌٛؽيذح اٌزي ارفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أٔٙب ٔظشيخ فٝ الإػلبَ الإٌىزشٚٔٝ، ٘ٝ ٔظشيخ اٌزشىيً 

 اٌؼؼٜٛ ٌٛعبئً الإػلبَ.

(2112ٚلذ ؽٍٍذ ؽٕبْ عٍيُ )
(7)

الإرغب٘بد اٌؾذيضخ فٝ ثؾٛس ٚدساعبد ػلبلخ  
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دساعخ  66ٌؼذد اٌغّٙٛس ثبلإٔزشٔذ ٚالإػلبَ اٌغذيذ، ٚرٌه ِٓ خلبي أعٍٛة اٌزؾٍيً اٌضبٔٝ 

. ٚأوذد اٌذساعخ ػٍٝ 2111اٌٝ  2111دساعخ أعٕجيخ خلبي اٌفزشح ِٓ  116ػشثيخ ٚ

الإ٘زّبَ ٚاٌزشويض ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلبِٝ، عٛاء ِٓ لجً اٌذساعبد اٌؼشثيخ أٚ 

% ٌٍذساعبد 91% ٌٍذساعبد اٌؼشثيخ ٚثٕغجخ 96الأعٕجيخ، ؽيش عبء ِٕٙظ اٌّغؼ ثٕغجخ 

ّٕٙظ اٌزغشيجٝ فٝ اٌزشريت اٌضبٔٝ، ٚعبء إٌّٙظ اٌّمبسْ فٝ اٌزشريت الأعٕجيخ، صُ عبء اٌ

ً فٝ رٍه اٌذساعبد، يٍيٙب  اٌضبٌش. وّب عبءد أداح الإعزجيبْ أوضش الأدٚاد اٌجؾضيخ اعزخذاِب

رؾٍيً اٌّؼّْٛ، صُ ِغّٛػبد إٌّبلشبد اٌّشوضح، يٍيٙب اٌّمبثلبد اٌّزؼّمخ، صُ 

خ أْ اٌشجىبد الإعزّبػيخ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌّلبؽظخ. وّب أشبسد ٔزبئظ اٌذساع

عبءد فٝ ِمذِخ اٌّغبلاد اٌجؾضيخ اٌزي ا٘زّذ ثٙب دساعبد ٚثؾٛس ػلبلخ اٌغّٙٛس 

ثبلإٔزشٔذ ٚالإػلبَ اٌغذيذ، ٚفٝ اٌّشوض اٌضبٔٝ عبء اٌّغبي اٌجؾضٝ اٌّزؼٍك ثذساعخ 

ٝ اٌّشوض اٌضبٌش عبءد اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌشجىخ الإٔزشٔذ ٚالإشجبػبد اٌّزؾممخ، ٚف

اٌذساعبد اٌزي رزٕبٚي اٌزؤصيشاد الإيغبثيخ ٚاٌغٍجيخ لإعزخذاَ اٌغّٙٛس فٝ اٌزشريت اٌشاثغ، 

صُ اٌذساعبد اٌزي رٙزُ ثميبط اعزخذاَ اٌؼلبِبد اٌؼبِخ ٌشجىخ الإٔزشٔذ فٝ اٌزشريت 

ٔظشيخ  اٌخبِظ. وّب أصجزذ إٌزبئظ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ اػزّذد ػٍٝ

 الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد وبؽبس ٔظشٜ ٌٙب.

 جيخ:رْاىذراسبد الأ)ة( 

Ravasan and Others (2014) – اعبْ ٚآخشْٚڤاظٙشد دساعخ سا
(8)

ٚاٌزٝ  

 2115داسد ؽٛي رغّيغ الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبٌشجىبد الإعزّبػيخ اٌزي ٔششد ثيٓ ػبِٝ 

ٍِؾٛظ ػذد وجيش ِٓ اٌّّبسعيٓ  ، أْ شجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ا٘زُ ثٙب ثشى2111ًٚ

ٚالأوبديّييٓ ِّب أدٜ اٌٝ صيبدح ػذد اٌجؾٛس اٌزي رزؼٍك ثشجىبد اٌزٛاطً الإعزّبػٝ 

، 2111، 2119ٚرؤصيشارٙب اٌّخزٍفخ، ؽيش صاد ثشىً ٍِؾٛظ ػذد رٍه اٌجؾٛس فٝ الأػٛاَ 

جىبد ٝ ثؤوضش ػذد ِٓ اٌجؾٛس اٌزي رزؼٍك ثشظؾعي 2114عبْ أْ ػبَ ب، ٚرٛلغ ساف2111

Khang (2112) –. وّب لبَ خبٔظ ٚصِلبئٗ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ
 (9)

 436ثزؾٍيً ِؼّْٛ  

ثؾضبً ِٓ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ اٌزي ٔششد فٝ دٚسيبد سئيغيخ ٌّغبلاد الإػلبْ، 

% ِٓ رٍه اٌجؾٛس لذ 31الارظبي، اٌزغٛيك ٚاٌؼلبلبد اٌؼبِخ، ٚأوذد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ 

ً ِذخً الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد ٚٔظشيخ اػزّذد ػٍٝ أؽش ٔظشيخ وب ْ أوضش٘ب اعزخذاِب

اداسح اٌؼلبلبد اٌؼبِخ، ٚٔظشيخ ٔشش اٌّجزىشاد ٚٔظشيخ رشريت الأٌٚٛيبد. ٚارفمذ ٔزبئظ 

Tami Tomasello and Others (2111)  –دساعخ ربِٝ رِٛبعيٍٛ ٚآخشْٚ 
(10)

ِغ  

ِٓ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ػٍٝ  عضء ِٓ ٔزبئظ دساعخ خبٔظ ٚصِلبئٗ، ٚ٘ٛ اػزّبد ػذد وجيش

ً ِٓ  17ِذٜ  ػٍٝ ٔظشيخ ٔشش اٌّجزىشاد، اٌٝ عبٔت ٔظشيخ  2116ٚؽزٝ  1991ػبِب

اٌزشىً اٌؼؼٜٛ ٌٛعبئً الإػلبَ، وّب أشبسٚا اٌٝ أْ ثؾٛس ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ اٌزي 

ً ِزٕبِيبً چسوض ػٍٝ الإٔزشٔذ ِٚب يشرجؾ ثٙب ِٓ رىٌٕٛٛ داخً يب سلّيخ شىٍذ ِغبلاً ثؾضيب

 ؽمً الارظبي.
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Scolari (2119) –ٚأوذ عىٛلاسٜ  
(11)

ِٓ خلبي دساعخ ؽٛي ٚالغ دساعبد  

، ػٍٝ أْ اٌّشؽٍخ الأخيشح ٚ٘ٝ ِٓ 2118اٌٝ  1961الارظبي اٌشلّٝ فٝ اٌفزشح ِٓ 

٘ٝ ِشؽٍخ دساعبد الإٔزشٔذ، ٚفيٙب اعزٕذد اٌجؾٛس فٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  2118اٌٝ  2111

اٌزمٍيذيخ فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ اٌٝ عبٔت اٌجؾش ػٓ ػٍٝ رطجيك ٔظشيبد الارظبي 

 –ٔظشيبد عذيذح، وبْ أثشص٘ب ٔظشيخ اٌزشجيه، ٚٔظشيخ فبػٍٝ اٌشجىخ. وّب لذَ سايظ 

Rice (2115)
(12)

دساعزٗ ؽٛي رؾٍيً ثؾٛس الإٔزشٔذ ٚالإػلبَ اٌغذيذ فٝ اٌفزشح ِٓ  

ذيذ، ٚاٌّغزّغ ، ٚأٚػؾذ ٔزبئغٗ أْ اٌّظطٍؾبد: الارظبي اٌغ2114اٌٝ  2113

الافزشاػٝ ٚرىٌٕٛٛعيب الارظبي، وبٔذ ٘ٝ أوضش اٌّظطٍؾبد شيٛػبً فٝ رٍه اٌجؾٛس، وّب 

 أْ ٕ٘بن ارغبٖ ِٓ الأفشاد ٚاٌّئعغبد ثزطٛيغ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ٌخذِخ ِظبٌؾُٙ.

Kam and Weaver (2113) –ٚأخيشاً لذَ وبَ ٚٚيفش 
(13)

دساعخ داسد ؽٛي  

اٌٝ  1996ضبٔٝ ٌؼذد ِٓ اٌجؾٛس اٌّشرجطخ ثبلإٔزشٔذ فٝ اٌفزشح ِٓ رؾٍيلبً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌ

، ٚسوضد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّب٘ظ ٚالأؽش إٌظشيخ اٌّغزخذِخ، ٚأشبسا اٌجبؽضبْ اٌٝ 2111

أْ غبٌجيخ اٌجؾٛس سوضد ػٍٝ الإٔزشٔذ ٔفغٗ، ٚأْ اٌذساعبد اٌىيفيخ وبٔذ ٘ٝ اٌّغيطشح، 

 د الارظبي اٌزمٍيذيخ.ٚأْ ػذداً لٍيلبً ِٓ اٌجؾٛس ؽجمذ ٔظشيب

 الإستفبدح ٍِ اىذراسبد اىسبثقخ:

 رؾذيذ اٌّشىٍخ اٌجؾضيخ ٌٍذساعخ اٌؾبٌيخ ٚطيبغزٙب ثشىً دليك. -1

 اٌزؾذيذ اٌذليك ٌلؤ٘ذاف اٌزي رغؼٝ اٌيٙب اٌذساعخ. -2

 طيبغخ رغبإلاد اٌذساعخ ثٛػٛػ. -3

 عخ اٌغبثمخ.الإعزفبدح ِٓ ؽشق اٌزؾٍيً اٌّخزٍفخ اٌزي اػزّذد ػٍيٙب اٌذسا -4

 تسبؤلاد اىذراسخ:

رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ ثؼغ اٌزغبإلاد ِٓ خلبي اٌزؾٍيً اٌىيفٝ ِٓ 

 اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ٌّغّٛػخ ِٓ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 ِب أوضش اٌّذاخً ٚالأؽش إٌظشيخ اٌزٝ اػزّذد ػٍيٙب ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ثٛعٗ ػبَ؟ -1

 ػٓ ٘زا اٌزغبإي: زفشعٚي

 ِب أوضش الأؽش إٌظشيخ اٌزٝ اػزّذد ػٍيٙب اٌجؾٛس اٌؼشثيخ؟ –أ 

 ِب أوضش الأؽش إٌظشيخ اٌزٝ اػزّذد ػٍيٙب اٌجؾٛس الأعٕجيخ؟ -ة

 ويف ٚظفذ رٍه الأؽش ٚإٌّبرط إٌظشيخ فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ؟ -2

ؽش إٌظشيخ فٝ ثؾٛس الإػلبَ ِب أوضش اٌمؼبيب ٚاٌّغبلاد اٌزٝ ٚظفذ ؽٌٛٙب رٍه الأ -3

 اٌغذيذ؟

 ٘زا اٌزغبإي: ػٓٚيزفشع 
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 ِب أوضش اٌمؼبيب ٚاٌّغبلاد اٌزٝ ٚظفذ ؽٌٛٙب رٍه الأؽش إٌظشيخ فٝ اٌجؾٛس اٌؼشثيخ؟ –أ 

ِب أوضش اٌمؼبيب ٚاٌّغبلاد اٌزٝ ٚظفذ ؽٌٛٙب رٍه الأؽش إٌظشيخ فٝ اٌجؾٛس  -ة

 الأعٕجيخ؟

 رٍه الأؽش إٌظشيخ؟ ؽجمذَ اٌغذيذ، ٚاٌزٝ ِٓ خلبٌٙب ِب الأؽش إٌّٙغيخ ٌجؾٛس الإػلب -4

 ٍْهذ اىذراسخ وأداح رَع اىجيبّبد:

، ٚأداح اٌزؾٍيً Qualitative methodاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌىيفٝ 

، ٚ٘ٛ أعٍٛة يؼزّذ ػٍٝ اٌّشاعؼخ اٌزؾٍيٍيخ Meta analysisِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ 

ٛي ِٛػٛع ِؼيٓ، ٚيٛفش ٘زا الأعٍٛة ِظذساً ٌذساعبد ٚثؾٛس ِغبي ِؼيٓ، أٚ ؽ

رمييّيبً ؽٛي إٌّب٘ظ اٌجؾضيخ أٚ الأؽش اٌفىشيخ ٚإٌظشيخ اٌزٝ اعزخذِزٙب رٍه اٌجؾٛس، وّب 

أٔٗ يٛفش ٌٍجبؽضيٓ ِؼٍِٛبد يّىٓ اعزخذاِٙب فٝ ِؼبٌغخ ِشىلبد ثؾضيخ ٘بِخ
(14)

. 

 ٍزتَع وعيْخ اىذراسخ:

بد اٌّؼٕيخ ثبعزخذاَ الإػلبَ اٌغذيذ فٝ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌجؾٛس ٚاٌذساع

، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة اٌؼيٕخ 2118 يٛٔيٗ ٚؽزٝ 2114 يٕبيشاٌفزشح اٌضِٕيخ ِٓ 

اٌّزبؽخ اٌزٝ اعزطبػذ اٌجبؽضخ اٌزٛطً اٌيٙب. ٚرٕٛػذ ٘زٖ اٌجؾٛس ِب ثيٓ ثؾٛس ػشثيخ 

 ٕؾٛ اٌزبٌٝ:ثؾش، ٚصػذ ػٍٝ اٌ 91ٚأعٕجيخ، ٚثٍغ ػذد اٌجؾٛس اٌزٝ رُ رؾٍيٍٙب 

 تىزيع عيْخ اىجحىث وفقبً ىنىّهب عرثيخ أو أرْجيخ (1رذوه رقٌ )

 اىْسجخ اىعذد اىجحىث

 %58.2 53 ػشثيخ

 %41.8 38 أعٕجيخ

 %111 91 اٌّغّٛع

 تىزيع عيْخ اىجحىث وفقبً ىسْخ اىْشر( 2رذوه رقٌ )

 اىْسجخ اىعذد سْخ اىْشر

2118 7 7.7% 

2117 16 17.6% 

2116 23 25.3% 

2115 28 31.7% 

2114 17 18.7% 

 %111 91 الإعّبٌٝ
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 تىزيع عيْخ اىذراسخ وفقبً ىىسييخ اىْشر( 3رذوه رقٌ )

 اىْسجخ اىعذد وسييخ اىْشر

 %8.8 8 سعبئً دوزٛساٖ ػشثيخ

 %25.3 23 سعبئً ِبعغزيش ػشثيخ

 %3.3 3 سعبئً دوزٛساٖ أعٕجيخ

 %2.1 2 سعبئً ِبعغزيش أعٕجيخ

 %24.2 22 ٕشٛسح فٝ ِغلبد ػٍّيخثؾٛس ػشثيخ ِ

 %24.3 22 ثؾٛس أعٕجيخ ِٕشٛسح فٝ ِغلبد ػٍّيخ

 %11.9 11 ثؾٛس أعٕجيخ ِمذِخ فٝ ِئرّشاد ػٍّيخ ٌُٚ رٕشش

 %111 92 اٌّغّٛع

رؼؼ ٚعٛد ػذد ِٓ ارُ اعزجؼبد اٌجؾٛس اٌزي ٌُ يزؼؼ اؽبس٘ب إٌظشٜ، ؽيش 

ِٛػٛع اٌذساعخ، ٌُٚ رؼزّذ ػٍٝ  اٌذساعبد اٌزي اعزؼبٔذ ثؤعضاء ٔظشيخ ػبِخ ؽٛي

ّٔٛرط أٚ ٔظشيخ ِؼيٕخ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثزغّيغ رٍه اٌذساعبد ِٓ ِىزجبد وٍيبد الإػلبَ 

الاػزّبد ػٍٝ ِىزجخ وٍيخ الإػلبَ ثغبِؼخ  وبْ ثبٌغبِؼبد اٌّخزٍفخ، ٌٚىٓ ثشىً أعبعٝ

 اٌمب٘شح، اٌٝ عبٔت الاػزّبد ػٍٝ لٛاػذ اٌجيبٔبد اٌؼٍّيخ اٌّخزٍفخ.

 خ:تحيييياى خاىذراسئذ ّتب

فٝ اؽبس اٌذساعخ اٌزؾٍيٍيخ اٌزي لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ ؽٛي ػيٕخ ِزبؽخ ِٓ اٌجؾٛس 

ٚؽزٝ آخش ػبَ  2114ٚاٌذساعبد اٌزي رزؼٍك ثبلإػلبَ اٌغذيذ فٝ اٌفزشح ِٓ أٚي ػبَ 

)آخش خّظ عٕٛاد(، رٛطٍذ اٌجبؽضخ ٌؼذد وجيش ِٓ إٌّبرط ٚالأؽش إٌظشيخ اٌزي  2118

ٍيٙب رٍه اٌؼيٕخ ِٓ اٌجؾٛس، ٚعٛف رغزؼشع اٌجبؽضخ رٍه الأؽش ٚاٌّذاخً اػزّذد ػ

 ، ٚعٛف رجذأ ثبلأؽش إٌظشيخ اٌزييٙبإٌظشيخ ػٍٝ ؽغت ػذد اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍ

ً ػذد وجيش ِٓ اٌذساعبد، صُ الأؽش الألً ااعزخذِزٙب  ٚلذ ٚصػذ ػٍٝ إٌؾٛ  .عزخذاِب

 اٌزبٌٝ:

 اىتي اعتَذد عييهبوفقبً ىعذد اىذراسبد ( الأطر اىْظريخ 4رذوه رقٌ )

 عذد اىذراسبد الأطر واىَذاخو اىْظريخ

 13 ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ -1

 12 ٔظشيخ الإػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ -2

 9 ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ -3

 9 ٔظشيخ يغش اعزخذاَ ِٛلغ اٌٛيت -4

 7 ٔظشيخ صشاء ٚعبئً الإػلبَ -5
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 6 الإشجبػبدِذخً الإعزخذاِبد ٚ -6

 4 ّٔٛرط ؽفض الإعزٙلبن -7

 3 ٔظشيخ اٌشجىبد الإعزّبػيخ -8

 3 ٔظشيخ اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد -9

 3 ٔظشيخ ارظبلاد الأصِخ اٌّٛلفيخ -11

 3 ِذخً اٌزفبػٍيخ -11

 3 ٔظشيخ الآفخ الإػلبِيخ -12

 3 إٌّٛرط اٌّٛلفٝ لإعزشاريغيبد الارظبي -13

 2 ّبػٝٔظشيخ سأط اٌّبي الاعز -14

 2 ٔظشيخ اٌؾؼٛس الاعزّبػٝ -15

 2 ٔظشيخ اٌٙٛيخ -16

 2 ٔظشيخ ِظذاليخ اٌّظذس -17

 2 ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛعيب -18

 2 ّٔٛرط إٌظشيخ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعيب -19

 2 ٔظشيخ اٌزٙيئخ اٌّؼشفيخ -21

 2 ٔظشيخ ٔشش اٌّغزؾذصبد -21

 1 ؽٝ اٌّشبسنّٔٛرط الإػلبَ اٌذيّمشا -22

 1 ِذخً اٌزؾٍيً اٌشجىٝ -23

 1 إٌظشيخ اٌٛظيفيخ -24

 1 ٔظشيخ اٌّغئٌٛيخ الاعزّبػيخ  -25

 1 ّٔٛرط ارظبلاد الأصِخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ -26

 1 ٔظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطؾ -27

 1 دّٔٛرط الاعزخذاِبد ٚالاػزّب -28

 1 َ اٌشلّٝ اٌغذيذّٔٛرط ِشاؽً اداسح الأصِبد فٝ إٌظب -29

 1 ِذخً رؾٍيً إٌظُ -31

 1 ٔظشيخ رؾٛي اٌٛعبئً -31

 1 ٔظشيخ اٌؾزّيخ اٌزمٕيخ ٚاٌزىٌٕٛٛعيخ -32

 1 ٔظشيخ رؤصيش اٌشخض اٌضبٌش -33

 1 ِذخً دساعخ اٌٛالغ اٌّذسن ِٓ ٚعبئً الإػلبَ -34
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ٝ ٔفظ : يٛعذ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍٝ أوضش ِٓ اؽبس ٔظشٜ فٍيحىظخ

 اٌذساعخ.

فيَب ييً عرض ىتيل الأطر اىْظريخ وتىضيح ميفيخ تىظيفهب فً اىذراسبد، 

 واىَزبلاد اىتي تْبوىتهب:

 Public Sphere Theory ّظريخ اىَزبه اىعبً: -1

اػزّذ ػذد وجيش ِٓ اٌجبؽضيٓ فٝ ثؾٛصُٙ ؽٛي ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ػٍٝ ٔظشيخ 

يؼ ٌلؤفشاد رجبدي الآساء ٚرشىيً سأٜ ػبَ ِٓ خلبي اٌّغبي اٌؼبَ، ٚأّ٘يخ ٚعٛد ِغبؽخ رز

اٌجبؽضخ اٌٝ أْ اٌغبٌجيخ اٌؼظّٝ ِٓ رٍه اٌجؾٛس رزؼٍك ثبٌّغبي فؼبء الإٔزشٔذ. ٚرشيش 

اٌغيبعٝ ٚؽشيخ اٌّشبسوخ اٌغيبعيخ ٚاٌزؼجيش ػٓ الآساء اٌغيبعيخ ِٓ خلبي ِٛالغ اٌزٛاطً 

(2117خ أؽّذ )الاعزّبػٝ اٌّخزٍفخ. ِٚٓ رٍه اٌذساعبد دساعخ إِٔي
(15)

ٚاٌزٝ اػزّذد  

ػٍٝ إٌظشيخ ٌزؾذيذ دسعخ رؼشع اٌشجبة ٌٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، ٚاربؽخ اٌفشطخ ٌٍزؼجيش 

ػٓ آسائُٙ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي لؼبيب الأِٓ، ِٚذٜ اٌمذسح ػٍٝ خٍك ِغبي ػبَ ثيٓ 

(2117) اٌّغّٛػبد ٌزجبدي الآساء، أيؼبً دساعخ فزؾٝ شّظ اٌذيٓ
(16)

ٔظشيخ  فٚلذ ٚظ 

دساعخ اٌّؾزٜٛ اٌغيبعٝ ٌظفؾزٝ ؽشوخ رّشد ٚعجٙخ الإٔمبر اٌٛؽٕٝ، فٝ اٌّغبي اٌؼبَ 

يٛٔيٗ، أِب محمد ػضد  31ٚخٍك ِغبي ػبَ ثيٓ اٌشجبة ٌٍّشبسوخ فٝ أؽذاس صٛسح 

(2117)
(17)

اٌؼلبلخ ثيٓ اٌّغبي اٌؼبَ الإفزشاػٝ ٚرؤصيشٖ ػٍٝ ارغب٘بد اٌشأٜ ، فمذ اخزجش 

 31غبٖ أؽذاس ِٚزغيشاد ِغبس اٌزؾٛي اٌذيّمشاؽٝ ثّظش ثؼذ صٛسح اٌؼبَ الإٌىزشٚٔٝ ر

يٛٔيٗ، ٚاعزىشبف ؽجيؼخ ِٚلبِؼ اٌّضاط اٌؼبَ الإٌىزشٚٔٝ اٌّغيطش ػٍٝ اٌّغزخذِيٓ، 

ٚارغب٘بد اٌشأٜ اٌؼبَ الإٌىزشٚٔٝ ٌّغزخذِٝ اٌشجىبد الاعزّبػيخ ٔؾٛ رٍه الأؽذاس. 

ً ايّبْ سِؼبْ ) (2116ٚاػزّذد أيؼب
(18)

يخ اٌّغبي اٌؼبَ فٝ اخزجبس ِب ارا ػٍٝ ٔظش 

وبٔذ ِٛالغ اٌيٛريٛة ٚاٌفيظ ثٛن ٚرٛيزش ٌذيٙب اٌمذسح ػٍٝ خٍك ثيئخ ؽشح رزيؼ اٌّشبسوخ 

اٌغيبعيخ ٚرجبدي الآساء أَ لا. ٚفٝ ٔفظ اٌّغبي اٌغيبعٝ، اعزٕذد يبعّيٓ ػجذ اٌشؽّٓ 

(2116)
(19)

طشٚؽخ ِٓ لِجً اٌٝ إٌظشيخ ِٓ خلبي اٌزؼشف ػٍٝ إٌمبشبد ٚالأفىبس اٌّ 

يٕبيش ػٍٝ ِٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػيخ، ٚاٌزٝ يؼٍْٕٛ ِٓ خلبٌٙب ػٓ  25اٌشجبة أصٕبء صٛسح 

 ِٛالفُٙ الاؽزغبعيخ، ِٚذٜ خٍك ِغبلاً ػبِبً يغبػذ ػٍٝ ؽشػ الآساء اٌّخزٍفخ.

(2115ٚٚظفذ أيؼبً ِٙب ِظطفٝ )
(20)

ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ فٝ دساعزٙب ٌّؼشفخ  

ذ الإخزلبف ِؼٗ، ؽيش يّضً رٌه أؽذ فشٚع ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ، ِذٜ لجٛي الآخش ػٕ

ٚرٌه ِٓ خلبي اٌزؼشع ٌٍفيظ ثٛن ٚاٌؼلبلخ ثيٕٗ ٚثيٓ اٌّشبسوخ اٌغيبعيخ ٌٍّغزخذِيٓ. 

(2115أِب شيشيٓ وذٚأٝ )
(21)

، فمذ ٚظفذ فشٚع ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ٌشجبة اٌّظشٜ ػٍٝ اٌشجىبد ٚعٛد رؼٍيمبد ػٍٝ خطبة اٌظفؾبد اٌزي أٔشؤ٘ب ا

افزشاػٝ ػٍٝ الإٔزشٔذ. ِٚٓ عبٔت الاعزّبػيخ، ِٚذٜ ٔغبػ رٌه فٝ رؤعيظ ِغبي ػبَ 

(2115) خؼشآخش فمذ اعزٕذد ٔشِيٓ 
(22)

اٌٝ إٌظشيخ ٌٍىشف ػٓ ِذٜ رؤصيش الإٔزشٔذ  

ً ٌزىٛيٓ طذالبد ػجش  ػٍٝ اٌزفبػً اٌغيبعٝ ػجش اٌشجىخ ٚأٌٚٛيخ رفؼيً اٌّؼبليٓ عغذيب
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ٔزشٔذ أوضش ِٓ اٌٛالغ اٌفؼٍٝ، ِٚذٜ أزظبُِٙ فٝ اٌزفبػً، ٚخٍك ِغبي ػبَ، ٚسطذ الإ

 Claudia –ِفَٙٛ اٌزفبػً اٌغيبعٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘. ثيّٕب عؼذ دساعخ وٍٛديب اٌفشط 

Alvares (2114)
(23)

اٌٝ ثؾش الآصبس اٌغٍجيخ ٌٍّغبي اٌؼبَ الافزشاػٝ، ٚارؼؼ أْ ِٓ  

يجخ اٌمؼبء ٚاٌّؾبوّبد اٌّذٔيخ ٚاٌغيبعيخ، ؽيش أْ إٌبشطيٓ رٍه الآصبس ٘ٛ اٌزؤصيش ػٍٝ ٘

الإٌىزشٚٔييٓ ػبدح ِب يؼمجْٛ ػٍٝ الأؽىبَ ٌؾذ لذ يظً اٌٝ اٌغت ٚاٌمزف فيّب يزؼٍك 

 ثجؼغ اٌمؼبيب اٌغيبعيخ ٚاٌّذٔيخ.

ٚػٍٝ طؼيذ اٌزطشف ٚالإس٘بة، فمذ أشبسا وً ِٓ أِبي اٌغضاٜٚ ٚخٍٛد ٍِيبٔٝ 

(2117)
(24)

ي فشػيخ ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ، يّىٓ ٌٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ أْ ، أٔٗ ِٓ خلب

رخٍك ؽبٌخ ِٓ اٌغذي ثيٓ اٌغّٙٛس رّٕؼ رؤصيشاً فٝ اٌمؼبيب اٌؼبِخ ٚرئصش ػٍٝ اٌغٙخ 

(2117اٌؾبوّخ. أِب فٝ ِغبي اٌزغٛيك الاعزّبػٝ، فمذ اعزفبد محمد أثٛ اٌؼلب )
(25)

  ِٓ

د اٌزغٛيك الاعزّبػٝ ثبٌمٕٛاد اٌفؼبئيخ فشٚع ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ فٝ رفغيش دٚس ؽّلب

ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ رشىيً اٌٛػٝ الاعزٙلبوٝ ٌذٜ اٌّٛاؽٕيٓ فٝ ػٛء ِب 

 رزيؾٗ ٚعبئً اٌزٛاطً ِٓ ايغبد ِغبي ػبَ ثيٓ الأفشاد لإثذاء الآساء.

(2116أِب ػٍٝ طؼيذ لطبع اٌششؽخ، فمذ اعزخذِذ ثغّخ ػجذ الله )
(26)

ٔظشيخ  

ؼبَ ٌزؾٍيً رؼٍيمبد اٌمشاء ثبٌجٛاثبد الإٌىزشٚٔيخ وّغبي ػبَ ؽٛي أداء عٙبص اٌّغبي اٌ

اٌششؽخ فٝ ِظش، ٚرؾٍيً ِذٜ رٛافش ششٚؽ وٛٔٙب ِغبلاً ػبِبً أَ لا، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

(2116طٛسح اٌغٙبص ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّظشٜ. فٝ ؽيٓ ٚظفذ ٔغلبء فّٙٝ )
(27)

إٌظشيخ  

ٝ ششػ ويف يٍزمٝ اٌشجبة ٚيزفبػً ِغ اٌّؼبِيٓ فٝ اٌّغبي الاعزّبػٝ ٌلبعزفبدح ِٕٙب ف

 اٌّخزٍفخ ػجش اٌفؼبء الإٌىزشٚٔٝ ِٚب رؤصيش رٌه ػٍٝ إٌّظِٛخ اٌميّيخ ٌذيٗ.

ٚلذ اعزؼبٔذ وبفخ اٌذساعبد اٌؼشثيخ ثّٕٙظ اٌّغؼ، أِب اٌذساعخ الأعٕجيخ فمذ اعزؼبٔذ 

 ثّٕٙظ ويفٝ.

 :Media dependency Theoryّظريخ الاعتَبد عيً وسبئو الإعلاً  -2

ٚظفذ ػذد وجيش ِٓ اٌذساعبد اٌزي رزؼٍك ثبلإػلبَ اٌغذيذ، ٔظشيخ الاػزّبد ػٍٝ 

ٚعبئً الإػلبَ فٝ ِؼشفخ أصش الاػزّبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌّخزٍفخ، وبٌفيظ 

ثٛن، أٚ رٛيزش، أٚ الأغزغشاَ ٚاٌغٕبة شبد اٌٝ عبٔت رطجيمبد اٌٙٛارف اٌزويخ ٚاٌٛارظ 

لاعزيفبء ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ٌٚىٓ أؾظشد ِؼظُ اٌذساعبد اٌزي ٚظفذ ٘زٖ آة، ٚرٌه 

إٌظشيخ فٝ اٌّغبي اٌغيبعٝ، ؽيش ٚعذد اٌجبؽضخ ػذد وجيش ِٓ اٌذساعبد اٌزي اػزّذد 

ػٍٝ ٔظشيخ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ، ٌزفغيش اٌؼلبلخ ثيٓ اٌزؼشع ٌٛعبئً الإػلبَ 

، ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد، دساعخ خٍٛد ٍِيبٔٝ اٌغذيذ، ٚثيٓ اٌٛػٝ ثبٌمؼبيب اٌغيبعيخ

(2118)
(28)

، ٚاٌزٝ ٚظفذ إٌظشيخ لإخزجبس ِذٜ اػزّبد اٌّشأح اٌغؼٛديخ ػٍٝ ِٛالغ 

(2118رٛاطً اعزّبػٝ ػذيذح لإعزفبء ِؼٍِٛبرٙب اٌغيبعيخ، ٚدساعخ عٙيش ػضّبْ )
(29)

 

ٝ ادسان ٌزفغيش ِذٜ رؤصيش ؽشيخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ػٍ

(2116اٌشجبة ٌزارٗ ٚفّٙٗ ٌٛالؼٗ اٌغيبعٝ، وّب اعزٕذد ايّبْ سِؼبْ )
(30)

اٌٝ ٔظشيخ  
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الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ ٌزفغيش أدٚاس ثؼغ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ رّٕيخ 

اٌٛػٝ اٌغيبعٝ ٌذٜ اٌشجبة اٌّظشٜ اٌّغزشة فٝ اٌذٚي اٌؼشثيخ ٚخبطخ فيّب يخض 

(2115، ٚٚظف إٌظشيخ أيؼبً ػّبد عبثش )لؼبيب اٌضٛساد اٌؼشثيخ
(31)

ٌزفغيش دٚس شجىبد  

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ رشىيً ارغب٘بد اٌشجبة اٌؼشثٝ ٔؾٛ صٛساد اٌشثيغ اٌؼشثٝ. وّب 

(2115اػزّذ محمد يؾيٝ )
(32)

ػٍٝ ٘زا اٌّذخً فٝ اٌّمبسٔخ ثيٓ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ  

 اٌغيبعيخ اٌزي يؼزّذ ػٍيٙب اٌغّٙٛس اٌيّٕٝ. ٚاٌزمٍيذٜ ٚاٌٙٛارف اٌزويخ وّظبدس ٌٍّؼٍِٛبد

ٚػٍٝ طؼيذ اٌذساعبد الأعٕجيخ اٌزٝ سثطذ ثيٓ الإػلبَ اٌغذيذ ٚاٌمؼبيب اٌغيبعيخ، 

Pew research (2116)فمذ اػزّذد اٌذساعخ اٌزي أعشا٘ب ِشوض 
(33)

ػٍٝ ِذخً  

ش ارغب٘بد الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ ٌزفغيش دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ رغيي

 –اٌشجبة الأِشيىٝ ؽٛي اٌمؼبيب أصٕبء الإٔزخبثبد اٌشئبعيخ الأِشيىيخ، أِب ٌٛوبط ٌٛصبِش 

Luces Lothamer (2116)
(34)

، فمذ ٚظف إٌظشيخ لإخزجبس ِذٜ اعزخذاَ أػؼبء 

اٌىٛٔغشط ٌٍفيغجٛن وؤداح فٝ اػبدح الإٔزخبثبد، ِٚذٜ اػزّبد اٌغّٙٛس ػٍيٙب، ٚاعزؼبٔذ 

Suda Ishida (2114) –شيذا أيؼبً عٛدا اي
(35)

ثّذخً الاػزّبد ٌّؼشفخ رؤصيش اٌزٛاطً  

 الاعزّبػٝ فٝ ربيلبٔذ ػٍٝ ؽشيخ اٌشأٜ ٚاٌزؼجيش ٚاٌّشبسوخ اٌغيبعيخ.

(2118شأٝ )ٙأِب ؽغيٓ اٌش
(36)

فمذ ٚظف فشٚع ٔظشيخ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً  

ثٛن، رٛيزش، أغزغشاَ، الإػلبَ، ٌزفغيش ِذٜ اػزّبد اٌطلبة اٌخٍيغييٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌفيظ 

ٚاٌغٕبة شبد، ثٙذف اٌزٛاطً ِغ اٌٙيئبد اٌذثٍِٛبعيخ ٌذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخٍيغٝ، أٜ 

أْ الاػزّبد ٌيظ ثٙذف اعزمبء اٌّؼٍِٛبد، ٌٚىٓ ثٙذف اٌزٛاطً ِغ إٌّظّبد. ٚفٝ ِغبي 

وً  الأِٓ الإػلبِٝ فٝ ِٛاعٙخ اٌزطشف ٚالإس٘بة ػجش ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، فمذ اعزٕذ

(2117ِٓ أِبي اٌغضاٜٚ ٚخٍٛد ٍِيبٔٝ )
(37)

اٌٝ ِذخً الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ  

ٌّؼشفخ ارغب٘بد إٌخجخ ٔؾٛ رفؼيً دٚس الأِٓ الإػلبِٝ فٝ ِٛاعٙخ الإس٘بة. ٚلذ 

اعزخذِذ أيؼبً إٌظشيخ فٝ اٌّغبي الاعزّبػٝ، ؽيش اػزّذد ػٍيٙب ٔغلبء فّٙٝ 

(2116)
(38)

ذيذ فٝ رغييش إٌّظِٛخ اٌميّيخ ٌذٜ اٌشجبة، ِٚؼشفخ ٌزفغيش دٚس الإػلبَ اٌغ 

 أُ٘ اٌزؤصيشاد اٌميّيخ اٌزي اوزغجٙب ٔزيغخ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ.

 .ٚاػزّذد رٍه اٌذساعبد اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ

 Dialogue Theory ّظريخ الاتصبه اىحىاري: -3

اٌزي رزؼٍك ثبلإػلبَ اٌغذيذ، ٚاٌزٝ اػزّذد سطذد اٌجبؽضخ ػذد وجيش ِٓ اٌذساعبد 

ػٍٝ ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ وؤعبط ٔظشٜ ٌٙب، ٌّب رؾممٗ إٌظشيخ ِٓ فبػٍيخ ػبٌيخ فٝ 

ليبط ِذٜ فبػٍيخ اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌّخزٍفخ فٝ رؾميك 

فٝ ِجذأ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلبي ِجبدئٙب اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٝ رزّضً 

اٌّٛلغ، ِجذأ رمذيُ ِؼٍِٛبد ِفيذح، ِجذأ الإؽزفبظ ثضٚاس اٌّٛلغ، ِجذأ رشغيغ ِؼبٚدح صيبسح 

اٌّٛلغ، ِٚجذأ رٛافش فشص اٌؾٛاس اٌزفبػٍٝ.ٚلذ رٕٛػذ ِغبلاد اٌزطجيك فٝ وً دساعخ، 

دساعخ فُّٕٙ ِٓ ؽجك ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ فٝ ِغبي اٌمطبع اٌّبٌٝ ٚاٌجٕٛن، ِضً 
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(2118سػب عبٌُ )
(39)

ٚاٌزٜ ٚظف إٌظشيخ فٝ رمييُ لذسح اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ثٕبء  

اٌؼلبلبد اٌؾٛاسيخ ِغ ػّلبئٙب ػجش ِٛالؼٙب الإٌىزشٚٔيخ ٚطفؾزٙب ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ اٌفيظ ثٛن، ٚرٌه ِٓ خلبي ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ. ِٚٓ اٌجبؽضيٓ ِٓ ٚظف 

(2117بع غيش اٌشثؾٝ، ؽيش اعزٕذد ٕ٘بء ؽّذٜ )إٌظشيخ فٝ ِغبي اٌمط
(40)

ٚعٍٜٛ  

(2115اٌؼٛادٌٝ )
(41)

اٌٝ ِجبدة إٌظشيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ويفيخ اعزخذاَ ثؼغ إٌّظّبد غيش  

اٌشثؾيخ اٌّظشيخ عٛاء اٌؾمٛليخ أٚ اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي لؼبيب اٌّشأح فٝ اٌّغبي اٌظؾٝ 

زؾميك أ٘ذافٙب ٚاٌّمبسٔخ ثيُٕٙ فيّب ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚخبطخ ِٛلغ اٌفيظ ثٛن ٌ

ً إٌظشيخ فٝ ِغبي اٌمطبع  يزؼٍك ثىيفيخ الاعزخذاَ ٚرؾميك اٌزفبػً. وّب ؽُجمذ أيؼب

(2117اٌؾىِٛٝ، ؽيش اػزّذد أعّبء أثٛ ثىش )
(42)

ػٍٝ ِجبدة إٌظشيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ  

يخ ِٚب رخٍمٗ ِٓ اٌّبدح الإػلبِيخ اٌزي رؾزٛيٙب اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٌجؼغ إٌّظّبد اٌؾىِٛ

رفبػً ٚؽٛاس ِغ اٌغّٙٛس، ِضً اٌظٛس ٚالأخجبس ٚاٌٍمبءاد ٚاٌؾٛاساد ٚرمذيُ ِؼٍِٛبد 

ِفيذح ٌٍغّٙٛس، ٚاٌّؾبدصبد ٚرٍمٝ الاعزفغبساد ٚاٌشىبٜٚ ٚغيشُ٘، ٚاػزّذ ػٍٝ إٌظشيخ 

H. B. Taskiran (2116) –أيؼبً ربعىيشاْ 
(43)

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزفبدح ػذد ِٓ  

ٌزشويخ ِٓ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ فٝ البِخ ػلبلخ رفبػٍيخ ِغ اٌّٛاؽٕيٓ ِٓ اٌٛصاساد ا

خلبي رؾٍيً ِؼّْٛ اٌظفؾبد ِٚٛالغ رٍه اٌٛصاساد. ٚػٍٝ طؼيذ اٌذساعبد اٌزي 

ا٘زّذ ثٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ٚرؾميك رىٌٕٛٛعيب الارظبي اٌزفبػٍٝ، فمذ اعزٕذ ؽبرُ ؽيذس 

(2115)
(44)

سٜ ٌشطذ ٚرمييُ اعزخذاَ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٝ اٌٝ ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛا 

اٌيّٓ ٌزىٌٕٛٛعيب الارظبي اٌزفبػٍٝ ٚرؾذيذاً اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٚاٌفيظ ثٛن فٝ ِّبسعخ 

أٔشطخ اٌؼلبلبد اٌؼبِخ، ٚليبط لذسح إٌّظّبد اٌزفبػٍيخ ٚاٌؾٛاسيخ فٝ ثٕبء اٌؼلبلخ ِغ 

(2114اٌغّٙٛس، أِب عّبػ غلبة )
(45)

ذد اٌٝ إٌظشيخ ٌزؾٍيً لذسح فٙٝ أيؼبً اعزٕ 

ِّبسعٝ اٌؼلبلبد اٌؼبِخ فٝ ؽّبيخ ٚظبئفُٙ ٚرؾميك اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ِٓ خلبي 

اػزّبدُ٘ ػٍٝ رىٌٕٛٛعيب الارظبي اٌزفبػٍٝ، ِطجمخ اٌذساعخ ػٍٝ ػيٕخ ِٓ إٌّظّبد 

اٌّظشيخ. ٚفٝ ِغبي لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزطشف ٚالإس٘بة، فمذ اعزٕذ ٚيٍيبَ 

William Avis (2116) –يظ أف
(46)

اٌٝ ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ، ٌميبط لذسح  

إٌّظّبد الأفشيميخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌغّٙٛس ٚاٌزفبػً ِؼُٙ ٌّٛاعٙخ اٌزطشف اٌؼٕيف ٚرٌه 

ِٓ خلبي اٌّٛالغ الاٌىزشٚٔيخ ٚطفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚاٌزطجيمبد اٌّخزٍفخ. 

Michaela Petrovici (2116) –يظ ڤفٝ ؽيٓ ٚظفذ ِيشيلب ثيزشٚ
(47)

إٌظشيخ فٝ  

ِغبي الإػلبْ ٚاٌذػبيخ، ٌٍزؼشف ػٍٝ ويفيخ اعزخذاَ اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ِٚٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٝ ٌجؼغ اٌششوبد ٌلئػلبْ ػٓ ؽّلبرُٙ الإػلبِيخ.

 Web Site Usabilityّظريخ يسر استخذاً ٍىاقع اىىيت:  -4

ٔظشيخ يغش اعزخذاَ ِٛالغ اٌٛيت فٝ دساعخ رؤصيش  اػزّذ اٌؼذيذ ِٓ اٌجبؽضيٓ ػٍٝ

ٚعبئً الإػلبَ، ٚلذ اعّؼذ رٍه اٌذساعبد ػٍٝ أْ ٘زا اٌّذخً يؼذ ِٓ أفؼً اٌّذاخً 

ٌذساعخ اٌؼلبلخ ثيٓ اٌزظّيُ ٚيغش الإعزخذاَ ِٚذٜ اعزّشاس اٌّزظفؼ ٌّزبثؼخ اٌّٛالغ 

يُ عيذ يٕظُ ػٍّيخ ٚاٌزٜ يغبػذٖ ػٍٝ رٌه ٚعٛد رظّ ،ٔزيغخ ٌزٍجيخ عّيغ سغجبرٗ
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الإعزّشاس ٚاٌزفبػً ِغ اٌّٛالغ ِٓ عبٔت اٌّغزخذَ دْٚ اٌشؼٛس ثظؼٛثخ اٌزٛاطً ِغ 

اٌّٛػٛػبد، ٌٚىٝ رىْٛ الأداح فؼبٌخ، يغت أْ رغّؼ ٌّغزخذِيٙب ثزٕفيز ِٙبُِٙ ثؤفؼً 

ؽشيمخ ِّىٕخ، ٚيغت أْ يزّىٓ اٌّغزخذَ ِٓ رٛظيفٙب ثىفبءح. ٚفٝ ِغبي اٌجٛاثبد 

(2116، لبِذ ثغّخ ّ٘بَ )الإٌىزشٚٔيخ
(48 )

فٝ دساعزٙب ثزمغيُ اٌخطٛؽ الإسشبديخ اٌٝ ػذح 

ػٕبطش رزّضً فٝ اٌزظفؼ ِٚذٜ عٌٙٛخ اٌزٕمً ِٚذٜ عٌٙٛخ اٌٛطٛي، وزٌه اعزخذاَ 

اٌشٚاثؾ، ِٚذٜ رٛفش اٌخذِبد اٌزفبػٍيخ ٌٍجٛاثخ، ٚاعزفبدد أيؼبً اٌجبؽضخ فٝ رؾٍيً ػٕبطش 

ساعخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ، ِٚذٜ رّزغ وً ِٕٙب ثيغش اٌذزظّيُ ِٚمبسٔخ اٌجٛاثبد ػيٕخ اٌ

(2116الإعزخذاَ. أِب ػبئشخ أثٛ اٌذ٘ت )
(49)

فٙٝ ٚظفذ إٌظشيخ فٝ دساعخ اٌزظّيُ  

اٌخبص ثبٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٌجؼغ ٚوبلاد الأٔجبء اٌؼبٌّيخ، ِٚب رزيؾٗ ِٓ يغش فٝ 

ٝ عٌٙٛخ رٕفيز ِٙبِٗ داخً الإعزخذاَ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ رٍجيزٙب ٌّزطٍجبد اٌّغزخذَ اٌّزّضٍخ ف

(2115اٌّٛالغ ٚعشػخ الإعزخذاَ. ٚفٝ عيبق آخش اعزخذَ ػٍٝ عٍيّبْ )
(50)

إٌظشيخ  

الإعلبِيخ اٌغؼٛديخ، ِٓ ؽيش عٌٙٛخ ٌٍزّييض ثيٓ اٌظفؾبد اٌشئيغيخ ٌٍجٛاثبد الاٌىزشٚٔيخ 

 ٚيغش الإعزخذاَ، ٚرٛظيف وبفخ ػٕبطش إٌظشيخ ٚاٌزٝ عجك الإشبسح ٌٙب. ٚفيّب يخض

(2115اٌّٛالغ اٌشيبػيخ، لبَ وشيُ ػجذ اٌؼظيُ )
(51)

ثبٌىشف ػٓ ويفيخ اعزخذاَ اٌّٛالغ  

 –اٌظٛس  –اٌشيبػيخ الإٌىزشٚٔيخ اٌّظشيخ ٌٍؼٕبطش اٌزظّيّيخ اٌزمٍيذيخ )اٌؼٕبٚيٓ 

الأٌٛاْ(، ِٚذٜ اعزخذاِٙب ٌٍؼٕبطش اٌزظّيّيخ اٌزي رزيؾٙب شجىخ الإٔزشٔذ ِضً )إٌض 

الارظبي  –إٌّزذيبد  –اٌذسدشخ  –اٌجشيذ الإٌىزشٚٔٝ  –ّزؼذدح اٌٛعبئؾ اٌ –اٌفبئك 

الارظبي ثبٌّٛالغ الأخشٜ(. فٝ ؽيٓ ؽجمذ ربٌخ  –ليبط سأٜ اٌغّٙٛس  –ثبٌّؾشسيٓ 

(2114اٌيّبٔٝ )
(52 )

ٔظشيخ يغش الإعزخذاَ فٝ اٌىشف ػٓ ِذٜ اٌزضاَ اٌّٛالغ الإخجبسيخ 

ٛظيف رٍه اٌّٛالغ ٌلئِىبٔبد اٌزي اٌغٛسيخ ثزطجيك اٌّفَٙٛ اٌظؾيؼ ٌٍزظّيُ ِٚذٜ ر

رٛفش٘ب الإٔزشٔذ ثشىً يؼّٓ صيبسح اٌّغزخذِيٓ ِشح أخشٜ. أِب ٔٛسح عجشيً 

(2114)
(53)

فٙٝ اعزفبدد ِٓ إٌظشيخ فٝ ِؼشفخ رفؼيلبد اٌّغزخذِيٓ ٌشىً اٌجٛاثبد  

 الإخجبسيخ الإٌىزشٚٔيخ ِٓ ؽيش ّٔبرط اٌزظّيُ، ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزفبػٍيخ.

 Brad and Others –اعبد الأعٕجيخ، فمذ ارفك وً ِٓ ثشاد ٚػٍٝ طؼيذ اٌذس

(2115)
(54)

Terence (2115)ٚريشيٕغٝ  
(55)

ؽٛي اعزخذاَ ٔظشيخ يغش الإعزخذاَ  

ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ اٌفغٛح ثيٓ ِغبي يغش الإعزخذاَ ٚثيٓ ِغبلاد أخشٜ، ؽيش ٚظفٙب 

ىزشٚٔٝ، ٚرؾذيذ اٌزؾذيبد ريشيٕغٝ ٌغذ اٌفغٛح ثيٓ ِغبي يغش الإعزخذاَ ِٚغبي اٌزؼٍُ الإٌ

ٓ ٚاٌّّبسعيٓ اٌّٙزّيٓ فٝ دِظ إٌظشيبد اٌخبطخ ثبٌزظّيُ ٚعٌٙٛخ ياٌزي رٛاعٗ اٌجبؽض

ٌٍزغٍت الإعزخذاَ، ثيٓ وبفخ اٌزطٛساد فٝ اٌزؼٍيُ الإٌىزشٚٔٝ، ثيّٕب ٚظف ثشاد إٌظشيخ 

َ ٚثيٓ ػٍٝ ِشىٍخ اٌفغٛح ثيٓ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبفيخ ػٓ أعبٌيت ليبط يغش الإعزخذا

ٔمض ِؼشفخ ويفيخ رطجيك رٍه اٌطشق ٚالأعبٌيت، ِٚب اٌطشيمخ الألشة اٌٝ رؾميك أ٘ذافُٙ. 

Jurica Seva (2114) –ا ڤـٚسيىبعيچفٝ ؽيٓ اعزخذِذ إٌظشيخ 
(56)

فٝ دساعخ ِمبسٔخ  

ثيٓ اٌّغزخذِيٓ اٌزيٓ شبسوٛا فٝ رغشثخ اعزخذاَ اٌجٛاثبد ثؼؼُٙ ثجؼغ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ 

إٌّطيٓ، ِٚذٜ ٚعٛد اخزلبفبد ثيٓ اٌّغزخذِيٓ، ٚثٕبء ػٍٝ رٍه الاخزلبفبد  ثبٌّمبسٔخ ثيٓ

 يّىٓ رٛفيش اِىبٔيخ رخظيض اٌّٛالغ ٚفمبً لإؽزيبعبد اٌّغزخذَ.
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اػزّذد اٌذساعبد اٌؼشثيخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚاٌذساعبد الأعٕجيخ اػزّذد ػٍٝ 

 إٌّٙظ اٌّمبسْ.

 Media Richness Theoryّظريخ حراء وسبئو الإعلاً:  -5

اعزّؼذ اٌجؾٛس اٌزي اػزّذد ػٍٝ ٔظشيخ صشاء ٚعبئً الإػلبَ، ػٍٝ دساعخ ِؼبييش 

الاخزيبس ثيٓ اٌٛعبئً الإػلبِيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ، ٚفمبً ٌذسعبد صشائٙب اٌّؼٍِٛبرٝ، ٚرٛػؼ أْ 

فؼبٌيخ الارظبي رؼزّذ ػٍٝ اٌمذس اٌزٜ رغزخذَ ثٗ اٌٛعيٍخ، ٚرشوض ثشىً أوجش ػٍٝ الأشىبي 

ػٍيخ ٌلبرظبي فٝ ارغب٘يٓ ثيٓ اٌمبئُ ثبلارظبي ٚاٌغّٙٛس اٌّغزمجً ٌٍشعبٌخ. ٚلذ ٚظفذ اٌزفب

(2116إٌظشيخ دػبء اٌغيذ )
(57)

ٌزؾذيذ ِذٜ اٌضشاء اٌّؼٍِٛبرٝ ٌّٛالغ الإٔزشٔذ فٝ ِغبي  

(2115الأٚساق اٌّبٌيخ، أِب أعّبء ِؼٛع )
(58)

، فمذ اػزّذد ػٍٝ إٌظشيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

الإخجبسيخ داخً ألغبَ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛعيب ٚالإِىبٔيبد اٌزي يّىٓ أْ ِذٜ صشاء اٌّٛالغ 

رغزغٍٙب رٍه الألغبَ ثبٌّٛالغ الإخجبسيخ ٌظٕغ سعبٌخ أوضش رؤصيشاً ِٓ خلبي اخزجبس ِؼبييش 

اٌضشاء )اٌشٚاثؾ اٌفبئمخ، اٌظٛس، اٌٍّفبد اٌمبثٍخ ٌٍزؾّيً، ٍِفبد اٌظٛد ٚاٌفيذيٛ(. 

(2114ؾش طبدق )ٚاعزؼبٔذ ثبٌٕظشيخ أيؼبً ع
(59)

فشٚع إٌظشيخ ٌجؾش  دٚاخزجش 

 اٌؼلبلخ ثيٓ اعزخذاَ اٌشجبة ٌٍفيظ ثٛن ٚلذ الأصِبد، ِٚغزٜٛ الإدسان اٌّزؾمك ٌذيُٙ.

 Debashishٚػٍٝ طؼيذ اٌذساعبد الأعٕجيخ، فمذ اخزجش وً ِٓ ديجبشيظ ٚسٚثشد 

and Robert (2115)
(60)

رؤصيش لذسح  فشٚع ٔظشيخ صشاء اٌٛعيٍخ الإػلبِيخ فٝ ليبط 

 Liu and Othersاٌٛاعٙخ اٌفٕيخ ٌٍفيظ ثٛن ػٍٝ اٌغّٙٛس، أِب ٌيٛ ٚآخشْٚ 

(2115)
(61)

، لذ أعشٚا دساعخ رغشيجيخ اعزؼبٔٛا فيٙب ثٕظشيخ صشاء اٌٛعيٍخ ٌجؾش رؤصيش شىً 

اٌّؼٍِٛبد اٌزي رزٕبٌٚٙب ثؼغ اٌّٛالغ اٌؾىِٛيخ ػٓ الأؽذاس الإس٘بثيخ ػٍٝ اٌىيفيخ اٌزي 

 ٌٙب الأفشاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.يغؼٝ ِٓ خلب

 Hosseinali and –ٚفٝ اٌذساعخ اٌزؾٍيٍيخ اٌزي أعشا٘ب ٘ٛعيٕبٌٝ ِٚبسعييٍيض 

Marcellis (2115)
(62)

فمذ ٚظفب أيؼبً إٌظشيخ فٝ رفغيش أعجبة اعزٕبد اٌغّٙٛس  

ٌظفؾبد ثؼغ إٌّظّبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚلذ ؽذٚس الأصِبد، ٚارفك 

Sutton and Others (2114)عٛرٓ ٚآخشْٚ  ِؼّٙب
(63)

، فيّب يزؼٍك ثبٌىٛاسس  

ٚالأصِبد، ؽيش اخزجشٚا فشٚع إٌظشيخ ٌّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ليبَ اٌغّٙٛس 

ثبػبدح اسعبي اٌشعبئً ػجش رٛيزش أصٕبء اٌىٛاسس ٚالأصِبد ٚرٌه ثبٌزطجيك ػٍٝ ؽبدس 

 ِؼيٓ.

ٌزغشيجٝ، أِب ثبلٝ اٌذساعبد الأعٕجيخ ذ ٌيٛ ٚالآخشْٚ ػٍٝ إٌّٙظ اّٚلذ اػز

ٚاٌؼشثيخ، فمذ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، عٛاء ثبعزخذاَ أداح طؾيفخ الإعزجيبْ، أٚ رؾٍيً 

 ِؼّْٛ ٌٍّٛالغ الإخجبسيخ أٚ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ.

 Uses and Gratification Approachٍذخو الاستخذاٍبد والإشجبعبد:  -6

خ ثٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، ٚاٌزٝ اػزّذد ػٍٝ ِذخً اعّؼذ اٌذساعبد اٌّزؼٍم
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الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد، ػٍٝ رفغيش ٚرظٕيف الأعبٌيت اٌزي يزجؼٙب الأفشاد لإشجبع 

ؽبعبرُٙ ِٓ خلبي ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد، دساعخ سيُ اٌّطيشٜ 

(2117)
(64)

دٜ ػٍٝ اٌّٛالغ ٚرٛظيف اٌّذخً فٝ رفغيش أعجبة اػزّبد اٌشجبة اٌغؼٛ 

(2117الإٌىزشٚٔيخ ٌٍغبِؼبد فٝ اعزمبء اٌّؼٍِٛبد، ٚدساعخ محمد ِؾشٚط )
(65)

، ٚاٌزٜ 

ٚظف فشٚع إٌظشيخ فٝ رفغيش اعزخذاَ اٌذػبح ٌلئػلبَ اٌغذيذ فٝ ِٛاعٙخ اٌفىش 

(2115اٌّزطشف ٚثش اٌّؼٍِٛبد، أِب أِبٔٝ صٚأخ )
(66)

فمذ اعزٕذد اٌٝ ِذخً  ،

بة اعزخذاَ اٌطٍجخ ٌّٛالغ اٌغبِؼبد ٚالإشجبػبد اٌّزؾممخ ٌذيُٙ، الإعزخذاِبد لإظٙبس أعج

(2115فٝ ؽيٓ ٚظفذ ٌّيبء ؽغٓ )
(67)

فشٚع ٘زا اٌّذخً ٌزفغيش اعزخذاَ إٌخجخ  

ٚاعزٕذد أيؼبً ٔشِيٓ خؼش الأوبديّيخ ٚالإػلبِيخ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، 

(2115)
(68)

شجبة رٜٚ الإؽزيبعبد اٌٝ اٌّذخً ٌٍزؼشف ػٍٝ أعجبة ٚدٚافغ اعزخذاَ  

اٌخبطخ ٌلئٔزشٔذ ٚالإشجبػبد اٌّؾممخ ٌذيُٙ. ٚلذ سطذد اٌجبؽضخ دساعخ أعٕجيخ ٚاؽذح 

 Herly –يشا ڤاعزؼبٔذ ثّذخً الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد، ٚ٘ٝ دساعخ ٘يشٌٝ عيش

Cervera (2118)
(69)

ٚلذ ٚظف ٘زا اٌّذخً ٌجؾش الإشجبػبد اٌّزؾممخ ٌذٜ اٌشبثبد  

، ؽيش لغّذ رٍه 2117لإٔغزغشاَ ٚاٌغٕبة شبد، ٚرٌه خلبي اٌؼبَ أصٕبء اعزخذاَ ا

الإشجبػبد، اٌٝ ؽمٛعيخ، ِؼشفيخ، ٚأخشٜ اعزّبػيخ. ٚاػزّذد ٌّيبء ؽغٓ ٚ٘يشٌٝ 

 يشا ػٍٝ ِٕٙظ ويفٝ، أِب ثبلٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ فمذ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.ڤعيش

 Motivational Consumption: الاستهلاكَّىرد حفس  -7

فزشع إٌّٛرط أْ ٕ٘بن دٚافغ عيىٌٛٛعيخ ِشرجطخ ثّزغيشاد اٌغٓ ٚاٌّغزٜٛ ي

اٌزؼٍيّٝ ٌذٜ اٌغّٙٛس، ٘ٝ اٌّؼزمذاد ٚاٌذٚافغ ٚالارغب٘بد اٌخبطخ ثبلأخجبس، ٚيّىٓ 

 اعزخذاِٙب ٌٍزٕجئ ثؤّٔبؽ اعزٙلبن الأخجبس.

ػٍٝ اػزّذد ٚلذ سطذد اٌجبؽضخ أسثؼخ دساعبد أعٕجيخ رزؼٍك ثبلإػلبَ اٌغذيذ 

ُٙ دساعزيٓ رؼٍمذ ثذٚافغ اعزٙلبن شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ِٕ، الاعزٙلبنّٔٛرط ؽفض 

 Angela M. Lee and Hsiang –يلب ٌٝ ٚ٘بعيٕظ رشٝ چـؽيش ٚظف اٌجبؽضْٛ أٔ

Chyi (2114)
(70)

Edison Tondo (2114) –ٚاديغْٛ رٛٔذٚ  
(71)

، ّٔٛرط ؽفض 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ اعزمبء الأخجبس الإعزٙلبن فٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚافغ اعزخذاَ شجىبد 

ِٕٙب ثذلاً ػٓ ٚعبئً الإػلبَ اٌزمٍيذٜ، ٚدٚافغ اعزٙلبن ؽلبة اٌظؾبفخ ٌلؤخجبس ػٍٝ 

 Hongin –يٓ شيُ ٚآخشْٚ چِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ. ثٕيّب ٚظف اٌجبؽضْٛ ٘ٛٔـ

Shim and Others (2114)
(72)

Jiag Yu (2114) –يبٚوٛ چٚ 
(73)

ّٔٛرط ؽفض  

لبن ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚافغ اعزخذاَ الأفشاد ٌزطجيمبد اٌٙٛارف اٌزويخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ الإعزٙ

الأخجبس اٌغيبعيخ ٚاٌزشفيٙيخ، ٚادساوُٙ ٌّذٜ ِلبئّخ اٌؾظٛي ػٍٝ الأخجبس ػجش اٌٙبرف 

اٌّؾّٛي ِغ أّٔبؽ اعزخذاُِٙ ٌٗ، ٚأيؼبً ٌّؼشفخ دٚس اٌزطجيمبد اٌخبطخ ثبٌٙيئبد 

بٖ اٌّغزخذِيٓ اٌٝ اٌّٛالغ الإخجبسيخ اٌزبثؼخ ٌٙزٖ اٌٙيئبد. يشح فٝ عزة أزججالإخجبسيخ اٌى

 ٚاػزّذد عّيغ اٌذساعبد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.
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 Social Networking Theoryّظريخ اىشجنبد الارتَبعيخ:  -8

رمَٛ إٌظشيخ ػٍٝ إٌظش اٌٝ اٌؼلبلبد ثيٓ الأفشاد فٝ اٌّغزّغ، ٚدساعخ ٘زٖ 

مشاساد ٚاٌغٍٛويبد ٚالآساء ٚغيش٘ب، أٜ أٔٙب رؾبٚي اٌؼلبلبد ٚرؤصيشارٙب اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌ

دساعخ ويفيخ رىٛيٓ اٌّغزّؼبد ٚأعجبة ليبِٙب. ٚلذ اػزّذد ػٍٝ إٌظشيخ عبسح اٌّمذَ 

(2116)
(74)

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ سإيزٙب أٔٗ ؽزٝ الآْ لاصاٌذ رطجيمبد ٘زٖ إٌظشيخ ػٍٝ  

ظشيخ ٌشإيزٙب أْ شجىبد أٚ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِبصاٌذ ِؾذٚدح، ٌٚىٕٙب اعزطبػذ اعزخذاَ إٌ

ٔٛع الإسرجبؽبد اٌّخزٍفخ، وّب رؼزّذ  ِغزّؼبد الأفشاد رٕمغُ اٌٝ صلبصخ أٔٛاع رؼزّذ ػٍٝ

اٌؼلبلبد ثيٓ الأفشاد داخً اٌشجىبد اٌّخزٍفخ ػٍٝ اٌٙذف ِٓ ٚساء ٘زٖ اٌؼلبلبد، ٚأْ 

ِغٍمخ، ٔظشح اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيك أٚ اٌشجىخ الافزشاػيخ فٝ وٛٔٙب شجىخ ِفزٛؽخ أٚ 

ٚدٚافؼٗ لإعزخذاَ ٘زٖ اٌشجىبد يئصش ػٍٝ ؽشيمخ ٚػذد ِشاد اعزخذاِٗ ٌٙزا اٌزطجيك أٚ 

 D. Lane –إٌظشيخ وً ِٓ لاْ  اػزّذ ػٍٝ٘زٖ اٌشجىخ. ٚفٝ اٌّغبي اٌغيبعٝ، 

(2117)
(75) 

Sukio (2115) –ٚعٛويٛ 
(76)

، ٌذساعخ رؤصيش اٌشجىبد الاعزّبػيخ اٌزي 

اٌغٕبة شبد( ػٍٝ اٌّشبسوخ  –عزّبػٝ )الإٔغزغشاَ رزىْٛ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الا

 J. Vaterlous –ايزشٌٚٛط ڤاٌغيبعيخ، ٚفٝ اٌّغبي الاعزّبػٝ، ٚظف إٌظشيخ 

(2116)
(77)

فٝ دساعخ رؤصيش ِٛلغ اٌغٕبة شبد ػٍٝ ثٕبء ػلبلبد اعزّبػيخ ثيٓ اٌفئبد  

 لبد.اٌؼّشيخ اٌّخزٍفخ ٚخبطخ اٌجبٌغيٓ، ٚٔظشح اٌغّٙٛس اٌٝ لٛح رٍه اٌؼلب

 Information Seeking Theoryّظريخ إىتَبش اىَعيىٍبد:  -9

أشبسد اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍٝ ٔظشيخ اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد، أٔٙب أؽذ الإرغب٘بد 

اٌؾذيضخ ٔغجيبً فٝ دساعبد الارظبي، ٚ٘ٝ رشوض ػٍٝ عٍٛن اٌفشد فٝ ثؾضٗ ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

لارظبي ثذلاً ِٓ اٌمبئُ ثبلارظبي، ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ، ٚثبٌزبٌٝ فٙٝ رغزٙذف ِزٍمٝ ا

ٚاٌفشػيخ الأعبعيخ ٌٍٕظشيخ ٘ٝ أْ اٌزؼشع الإٔزمبئٝ ٌلؤفشاد يغؼٍُٙ يخزبسْٚ اٌّؼٍِٛبد 

(2117اٌزي رئيذ ارغب٘برُٙ اٌشإ٘خ، ٚلذ اخزجشد سيُ اٌّطيشٜ )
(78)

رٍه اٌفشػيخ  

لغ الأعبعيخ فٝ دساعخ ؽٛي اٌزّبط اٌشجبة اٌغؼٛدٜ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ خلبي اٌّٛا

الإٌىزشٚٔيخ، ٚافزشػذ أْ اٌزؼشع الإٔزمبئٝ ٌٍشجبة اٌغؼٛدٜ يغؼٍُٙ يخزبسْٚ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزي رئيذ ارغب٘برُٙ ِٓ خلبي اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٌٍغبِؼبد، ثيّٕب ٚظفذ ايّبْ 

(2116سِؼبْ )
(79)

إٌظشيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزي رئصش ػٍٝ عٍٛن اٌشجبة  

خ فٝ ثؾضُٙ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأؽذاس اٌغيبعيخ اٌغبسيخ اٌّظشٜ اٌّغزشة ثبٌذٚي اٌؼشثي

 De Choudharyب دٜ شٛد ٘شٜ ٚآخشْٚ أِِٓ خلبي اٌفيظ ثٛن، ٚاٌيٛريٛة ٚرٛيزش. 

and Others (2114)
(80)

ذاَ الأفشاد ٌّؾشوبد خؽجمٛا فشٚع إٌظشيخ ٌزفغيش اعزفمذ  

 ٓ ِٛلغ رٛيزش.اٌجؾش ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ لإٌزّبط اٌّؼٍِٛبد اٌظؾيخ ِ

 ٚاػزّذد رٍه اٌذساعبد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.

 SCCTّظريخ اتصبلاد الأزٍخ اىَىقفيخ:  -11

سطذد اٌجبؽضخ صلبس دساعبد أعٕجيخ اػزّذد ػٍٝ ٔظشيخ ارظبلاد الأصِخ 
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دساعخ لاشلبْ  ُٚ٘:اٌّٛلفيخ، ٚ٘ٝ اؽذٜ إٌظشيبد اٌخبطخ ثىيفيخ ؽً الأصِبد ٚاداسرٙب، 

– K. A. Lachlan (2116)
(81 )

إٌظشيخ ٌّؼشفخ ويفيخ اعزغلبي اداساد  اٌزٝ ؽجمذ

اٌطٛاسة ٌّٛلغ رٛيزش وٛعيٍخ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد أصٕبء الأصِبد، ٌجش ِؼٍِٛبد ؽميميخ 

 –ٌٍغّٙٛس ٚرظؾيؼ اٌّؼٍِٛبد اٌّغٍٛؽخ، فٝ ؽيٓ اعزخذَ إٌظشيخ عشا٘بِب ٚآخشْٚ 

M. W. Grahama and Others (2115)
(82)

 S. Romenti –ٚسِٚيٕزٝ ٚآخشْٚ  

and Others (2114)
(83)

ٌّغبػذح إٌّظّبد ٚرّىيٕٙب ِٓ رؾذيذ اٌمشاساد ثبٌٕغجخ  

ٌلئعزشاريغيبد الأٔغت ٌلئعزغبثخ ٌلؤصِبد ٚاٌزؼبًِ ِغ ِغّٛػبد اٌّظبٌؼ ػجش ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ. ٚاػزّذ عشا٘بِب ٚآخشْٚ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚاػزّذ سِٕٚزٝ 

بٌخ، أِب لاشلبْ فمذ عّغ ثيٓ إٌّٙغيٓ، اٌّغؼ ٚدساعخ ٚآخشْٚ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾ

 اٌؾبٌخ.

 Interactivityٍذخو اىتفبعييخ:  -11

زؼؼ أْ ِذخً يؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ اٌزي ٚظفذ ِذخً اٌزفبػٍيخ، ث رؾٍيً ِٓ خلبي

اٌزفبػٍيخ يمَٛ ػٍٝ أْ اٌظؾف الإٌىزشٚٔيخ ٚاٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ رزيؼ أشىبلاً ػذيذح 

اٌّغزخذَ ِغ اٌّؾزٜٛ أٚ اٌزفبػٍيخ فٝ الارظبي  زفبػٍيخ فٝ رؼبًِاٌعٛاء وبٔذ  ٌٍزفبػٍيخ،

يٓ، ِٚٓ خلبٌٙب يّىٓ ٌٍّغزخذَ ٓ ٚثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚارظبٌُٙ ثبٌّؾشسثيٓ اٌّغزخذِي

اٌزؾىُ فٝ اخزيبس اٌّٛػٛػبد، ؽيش يزيؼ إٌض اٌفبئك اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد. ِٚٓ 

ّٙٛس ٚاٌذسدشخ اٌؾيخ. ٚلذ ؽظشد اٌجبؽضخ دساعزيٓ اٌغ ِٜظب٘ش اٌزفبػٍيخ أيؼبً ليبط سأ

ٚظفذ ٘زا اٌّذخً فٝ دساعخ رؤصيش اٌظؾف الإٌىزشٚٔيخ، ؽيش اعزٕذد ِٕخ الله اٌغؼيذ 

(2117)
(84)

اٌٝ ِذخً اٌزفبػٍيخ، ٌميبط رفبػٍيخ خّغخ ِٛالغ ِٓ ِٛالغ طؾف اٌّٛاؽٓ  

الإخزيبساد اٌّزبؽخ، اٌؼشثيخ ٚاٌؼبٌّيخ، ٚثؾش اشىبي اٌزفبػً اٌزي رّضٍذ فٝ رؼذد 

ٚالإعزغبثخ ٌٍمشاء، ٚعٌٙٛخ اػبفخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرغٙيً الارظبي اٌشخظٝ، ٚاٌغٙذ 

(2115اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌمشاء، ٚفٛسيخ اٌّؾزٜٛ ِٚشالجخ إٌظبَ، أِب ِٕبس ِٕيش )
(85)

فمذ  

ٚظفذ ِذخً اٌزفبػٍيخ فٝ ػًّ ِمبسٔخ ثيٓ اٌزفبػٍيخ اٌٛظيفيخ اٌزي لذِزٙب ِٛالغ اٌظؾف 

الإٌىزشٚٔيخ ػٍٝ الإٔزشٔذ، ٚاخزٍفذ ػٓ دساعخ ِٕخ الله اٌغؼيذ، فٝ ػٕبطش اٌزفبػٍيخ اٌزي 

ثؾضزٙب، ؽيش رّضٍذ فٝ اٌغشػخ فٝ ٔمً الأخجبس، ٚاٌفٛسيخ فٝ رؾذيش اٌّؼّْٛ، ٚاعزخذاَ 

يذيٛ ؽيخ(. وّب ڤِمبؽغ  –طٛسح  –طٛد  –أشىبي ِزٕٛػخ فٝ ػشع اٌّؾزٜٛ )ٔض 

رٛظيف ِذخً اٌزفبػٍيخ أيؼبً فٝ ليبط رؤصيش اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٚعذد اٌجبؽضخ أٔٗ لذ رُ 

(2115اٌشيبػيخ اٌّظشيخ، ٚرٌه ِٓ خلبي دساعخ وشيُ محمد )
(86)

، ٚاٌزٜ لبَ ثذساعخ ِذٜ 

رٛافك رظّيُ اٌّٛالغ اٌشيبػيخ الإٌىزشٚٔيخ ِغ رفؼيلبد اٌّغزخذِيٓ، ِٓ خلبي اعزغلبٌٙب 

 ٕبطش اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌزفبػٍيخ.لإِىبٔيبد شجىخ الإٔزشٔذ ِٚخزٍف اٌؼ

 Media Malaiseّظريخ الآفخ الإعلاٍيخ:  -12

رزؼٍك إٌظشيخ ثبٌزؤصيشاد اٌغٍجيخ إٌبرغخ ػٓ اٌزؼشع ٌجؼغ ٚعبئً الإػلبَ، 

ٚخبطخ فيّب يزؼٍك ثبٌغٛأت اٌغيبعيخ، ؽيش رفزشع إٌظشيخ أْ اٌزؼشع ٌجؼغ ٚعبئً 
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غيبعيخ اٌمبئّخ ثىً ِىٛٔبرٙب ٚاٌفبػٍْٛ فيٙب ثّب الإػلبَ يمًٍ ِٓ صمخ اٌغّٙٛس فٝ الأٔظّخ اٌ

يذػُ اٌظٛسح اٌغٍجيخ ٌٍغيبعييٓ ٚاٌّغئٌٛيٓ اٌؾىِٛييٓ، ٚيئدٜ اٌٝ ارخبر ِٛلف عٍجٝ ثيٓ 

(2116ٚ٘ذفذ ِيشاي ػجذ اٌفزبػ ) ِئعغبد اٌذٌٚخ.
(87 )

ِٓ خلبي رٛظيفٙب ٌٕظشيخ الآفخ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ِٚغزٛيبد  الإػلبِيخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلبلخ ثيٓ اٌزؼشع ٌّٛالغ

الإغزشاة اٌغيبعٝ ٌذٜ اٌشجبة اٌّظشٜ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌّزغيشاد اٌزي رئصش ػٍٝ ٘زٖ 

ِضً الإ٘زّبَ اٌغيبعٝ ٚدسعخ اٌضمخ فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ، ٚلذ اٌؼلبلخ، ٚاٌّزّضٍخ 

ً دساعخ يٛسٚط ٔبسديظ  Yioryos Nardis (2115) –عؼذ أيؼب
(88)

لبلخ ، اٌٝ فُٙ اٌؼ

ثيٓ اٌزؼشع ٌٍّٛاد الإخجبسيخ ِٚذٜ صمخ اٌغّٙٛس فٝ إٌظبَ اٌغيبعٝ فٝ ثؼغ اٌذٚي 

الأٚسٚثيخ، ٚٚظف اٌجبؽش إٌظشيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔغت اٌزظٛيذ ٔؾٛ رٛعيغ ػؼٛيخ 

. ٚلذ أوذد أيؼبً فٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الإرؾبد الأٚسٚثٝ، ٚاٌزٝ لٍذ ٔزيغخ لٍخ صمخ اٌغّٙٛس

Daniela Dimotrova (2114) –ا ڤدأيلب ديّٛرشٚ
(89 )

ِٓ خلبي اػزّبد٘ب ػٍٝ ٔظشيخ 

الآفخ الإػلبِيخ أْ اٌؼلبلخ ثيٓ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٛعبئً الإػلبَ الإٌىزشٚٔيخ فٝ اٌغٛيذ، 

ٕ٘بن اسرجبؽ عٍجٝ ثيٓ اعزخذاَ اٌّٛالغ أدٜ اٌٝ ػضٚف عيبعٝ ٌذٜ اٌغّٙٛس، أٜ أْ 

رفمذ اٌذساعبد اٌضلبصخ فٝ اخزجبس فشع الإخجبسيخ الإٌىزشٚٔيخ ٚاٌّشبسوخ اٌغيبعيخ. ٚا

 إٌظشيخ اٌمبئً ثؤْ اٌزمييّبد اٌغيبعيخ اٌغٍجيخ إٌبرغخ ػٓ اٌزؼشع ٌجؼغ ٚعبئً الإػلبَ

رؼًّ ػٍٝ رذػيُ ؽبٌخ اٌغخؾ اٌغيبعٝ ٌذٜ اٌغّٙٛس، ٚرشاعغ اٌّيً ٌٍّشبسوخ فٝ  اٌغذيذ

 اٌؼٍّيخ اٌغيبعيخ، ٚاصديبد ِغزٛيبد إٌفٛس اٌغيبعٝ.

 ىرد اىَىقفً لإستراتيزيبد الاتصبه )َّىرد روه(اىَْ -13

Situational Model of Communication Strategies 

اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍٝ ٘زا إٌّٛرط، أْ اعزشاريغيبد الارظبي رؾٍيً رجيٓ ِٓ 

رزؾذد ػٍٝ أعبط ِؾٛسيٓ، يزؼٍك اٌّؾٛس الأٚي ثطجيؼخ ػٍّيخ الارظبي فٝ ارغبٖ ٚاؽذ، 

اٌطشف اٌضبٔٝ الارظبي فٝ ارغب٘يٓ، أِب اٌّؾٛس اٌضبٔٝ فٙٛ يزؼٍك ثطجيؼخ فٝ ؽيٓ يّضً 

اٌّؼّْٛ ٚاٌّؼبٔٝ اٌزي رزؼّٕٙب اٌشعبئً الارظبٌيخ، ٚرّضً اٌشعبئً اٌزي يؼجش ِؼّٛٔٙب 

ػٓ سإٜ اٌّئعغخ أؽذ ؽشفٝ ٘زٖ اٌّؾٛس، فٝ ؽيٓ يّضً اٌطشف اٌضبٔٝ اٌشعبئً اٌزي 

 اٌزي ئعغخ ٚاٌغّٙٛس، ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌذساعبدرؾًّ دلالاد رؼجش ػٓ سإٜ وً ِٓ اٌّ

(2117رؼٍمذ ثبلإػلبَ اٌغذيذ، فمذ ٚظفذ شيّبء عؼيذ )
(90)

إٌّٛرط اٌّٛلفٝ  

لإعزشاريغيبد الارظبي، فٝ رؾٍيً الإعزشاريغيبد الارظبٌيخ اٌزي اعزخذِزٙب ششوزٝ ِظش 

يخ الٕبع، أَ ثٕبء ٌٍطيشاْ ٚالإِبساريخ ػجش ِٛلؼٙب ػٍٝ اٌفيظ ثٛن، ٚفمبً ٌىٛٔٙب اعزشاريغ

الإعّبع، أَ الإػلبَ، أَ اٌؾٛاس، ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ أُ٘ الإعزشاريغيبد اٌزي اعزخذِذ 

(2115ثىضشح ٌزمذيُ ٚٔشش اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٌٍششوخ. ٚارفمذ ِؼٙب آلاء ػجذ اٌٍطيف )
(91)

  ،

فٝ ِٛلغ اٌفيظ ثٛن، ٌٚىٓ ٌيظ ٌٍىشف ػٓ ٔٛع  رطبس اعزشاريغيبد إٌّٛجفٝ اخز

زشاريغيبد اٌّغزخذِخ، ٚأّب ٌٍىشف ػٓ ارغبٖ الارظبي فٝ وً اعزشاريغيخ. ؽيش أٔٙب الإع

 8لبِذ ثؾظش وبفخ طفؾبد اٌفيظ ثٛن الإعشائيٍيخ اٌّزبؽخ ثبٌٍغخ اٌؼشثيخ. ٚثٍغ ػذد٘ب 

طفؾبد، ٌزؾذيذ ٔٛع اٌمؼبيب ٚالإعزشاريغيبد ٚاٌزىٕيىبد اٌزي ٚظفزٙب اٌذثٍِٛبعيخ اٌؼبِخ 
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ثٕبء  –الإلٕبع  –ه رؾذيذ ارغبٖ الارظبي فٝ وً اعزشاريغيخ )الإػلبَ الإعشائيٍيخ، وزٌ

اٌؾٛاس(، ً٘ وبْ يزغٗ فٝ ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ اٌمبئّيٓ ػٍٝ اٌظفؾخ اٌٝ اٌغّٙٛس،  –الإعّبع 

 أَ فٝ ارغب٘يٓ ِٓ اٌمبئّيٓ اٌٝ اٌغّٙٛس ٚاٌؼىظ.

 –چ ٘ٛد أِب ػٓ اٌذساعخ الأعٕجيخ اٌزي اػزّذد ػٍٝ إٌّٛرط، فٙٝ دساعخ ِبسعٝ

Marcie Hodge (2116)
(92)

اعزشاريغيبد إٌّٛرط الأسثؼخ ٌزضٚيذ ثؼغ اخزجشد ، ٚلذ 

٘ٝ ِٕزذٜ  غذيذإٌّظّبد ثبلأدٌخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٌفُٙ الأعجبة اٌزي رغؼً ٚعبئً الإػلبَ اٌ

ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد، ٚأّ٘يخ ٌشفغ اٌشٚػ اٌّؼٕٛيخ ٌذٜ اٌّٛظفيٓ ٚرؾغيٓ ػلبلزُٙ ِغ 

 اٌغّب٘يش.

اٌذساعبد اٌؼشثيخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚأداح رؾٍيً اٌّؼّْٛ، ثيّٕب اػزّذد  ٚاػزّذد

 اٌذساعخ الأعٕجيخ ػٍٝ ِٕٙظ ويفٝ ٚدساعخ اٌؾبٌخ.

 Social Capital Theoryّظريخ رأش اىَبه الارتَبعً:  -14

ِٓ خلبي سطذ ٚرؾٍيً اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبلإػلبَ اٌغذيذ ٚاٌزٝ اػزّذد ػٍٝ 

زّبػٝ، ارؼؼ أْ اٌّبي الاعزّبػٝ لٛح ِضً لٛح سأط اٌّبي اٌجششٜ ٔظشيخ سأط اٌّبي الاع

ٚاٌّبدٜ ٚاٌزٝ رغًٙ إٌشبؽ الإٔزبعٝ، ٚسأط اٌّبي الاعزّبػٝ ٘ٛ اٌؼلبلبد الاعزّبػيخ 

ثيٓ الأفشاد اٌزي رغًٙ رؾميك الأ٘ذاف اٌغّبػيخ، ٚ٘ٛ يؼىظ ؽجيؼخ اٌؼلبلبد الاعزّبػيخ 

اٌفشد، وّب أٔٗ ٌٗ رؤصيش لٜٛ ػٍٝ رذفك اٌّؼٍِٛبد  داخً اٌشجىخ الاعزّبػيخ اٌزي يّزٍىٙب

ٚاٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚاٌّغبػذح فٝ ؽً ثؼغ اٌمؼبيب ٚاسرفبع ٔغت اٌّشبسوخ اٌغيبعيخ 

 Sara Geber and Others –يجيش ٚآخشْٚ چٚالاعزّبػيخ. ٚلذ ٚظفذ عبسح 

(2116)
(93)

لإػلبَ ٔظشيخ سأط اٌّبي الاعزّبػٝ فٝ دساعزُٙ ٌّؼشفخ ِذٜ رؤصيش ٚعبئً ا 

اٌغذيذ اٌّزّضً فٝ ثؼغ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ٚٚعبئً الإػلبَ اٌزمٍيذٜ ػٍٝ 

اٌؼلبلبد الاعزّبػيخ، ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ الإٔزشٔذ ٚخبطخ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وبْ 

ٌٙب الأصش الأوجش فٝ صيبدح سأط اٌّبي الاعزّبػٝ، ٚخٍك ػلبلبد اعزّبػيخ عذيذح ِٓ خلبي 

(2114غ، وّب اػزّذد يبعّيٓ اٌغيذ )رٍه اٌّٛال
(94)

ػٍٝ ٔظشيخ سأط اٌّبي الاعزّبػٝ  

فٝ دساعزٙب ؽٛي لذسح اٌفيظ ثٛن ػٍٝ أشبء سأط ِبي اعزّبػٝ، ٚٚظفذ اٌجبؽضخ ػٕبطش 

إٌظشيخ فٝ ِؾبٚس اٌّمبثلبد ِغ ِغّٛػبد ػيٕخ اٌذساعخ، ٚرزّضً رٍه اٌؼٕبطش فٝ: ِمذاس 

اَ اٌّٛلغ، دٚس اٌشجىخ الاعزّبػيخ ٌٍفشد ٚالإعزفبدح اٌٛلذ اٌزٜ يمؼيٗ اٌفشد فٝ اعزخذ

اٌّزؾممخ ِٕٙب، لذسح اٌّٛلغ ػٍٝ أشبء اٌضمخ، اٌشجىخ الاعزّبػيخ، اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً، لذسح 

اٌّٛلغ ػٍٝ رؾميك اٌّشبسوبد الاعزّبػيخ، اٌٍغخ اٌزي يغزخذِٙب أفشاد ِٛلغ اٌفيظ ثٛن 

الأفشاد ارا رٛلفٛا ػٓ اعزخذاَ اٌّٛلغ. ٚرزمبسة ٌٍزفبػً ِؼبً، ٚأخيشاً ً٘ عيخزٍف ّٔؾ ؽيبح 

ثٛعٗ ػبَ ػٕبطش ٔظشيخ سأط اٌّبي الاعزّبػٝ ِغ وً ِٓ ٔظشيخ اٌشجىبد الإعزّبػيخ 

 ٚٔظشيخ اٌزؾٍيً اٌشجىٝ.
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 Social Presence Theoryّظريخ اىحضىر الارتَبعً:  -15

ٛ يزىْٛ ِٓ: رميظ إٌظشيخ الأصش الاعزّبػٝ ٌّٕٛرط الارظبي ػجش الإٔزشٔذ، ٚ٘

(2116ِذخلبد، ػٍّيبد رفبػٍيخ، ِخشعبد. ٚاعزخذِذ ٔغلبء فّٙٝ )
(95)

ٔظشيخ  

اٌؾؼٛس الإعزّبػٝ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس الإػلبَ اٌغذيذ فٝ رغييش إٌّظِٛخ اٌميّيخ ٌذٜ 

اٌشجبة، ٚليبط الأصش الاعزّبػٝ اٌّزؼٍك ثبٌزغييشاد اٌميّيخ ٌذٜ اٌشجبة ٚإٌبشئخ ٌذيٗ 

رظبي، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثذساعخ ِذخلبد ٘زا إٌظبَ ٚرؾذيذ ِزغيشاد اٌٛعيٍخ ٔزيغخ ػٍّيخ الا

)أٜ الإٔزشٔذ ٚعّبرٗ الارظبٌيخ اٌّزؼٍمخ ثٗ وٛعيٍخ ارظبٌيخ رفبػٍيخ ثبلأعبط(، ٚرٌه وؤؽذ 

أُ٘ ِذخلبد إٌظبَ الارظبٌٝ اٌزي ٔبدد ثٗ ٔظشيخ اٌؾؼٛس الاعزّبػٝ، فؼلبً ػٓ 

برغخ ػٓ ٘زا إٌظبَ الارظبٌٝ ٚ٘ٝ اٌزغييشاد اٌزؼشف ػٍٝ ؽجيؼخ اٌّخشعبد إٌ

الاعزّبػيخ فٝ إٌّظِٛخ اٌميّيخ إٌبرغخ ػٓ ٘زا الإعزخذاَ ٌلئٔزشٔذ ثزطجيمبرٙب اٌّخزٍفخ. 

Ji Song (2115) –ٝ عٛٔظ ـچوّب اعزٕذ أيؼبً 
(96)

اٌٝ ٔظشيخ اٌؾؼٛس الاعزّبػٝ  

ٔٙب ػجش سعبئً اٌىزشٚٔيخ ٌّؼشفخ ِذٜ اعزغبثخ ثؼغ اٌششوبد ٌشىبٜٚ اٌؼّلبء اٌزي يىزجٛ

ثّٛلغ اٌفيظ ثٛن، ؽيش افزشع ِٓ خلبي إٌظشيخ أْ اٌّغزمجً أوضش اؽزّبٌيخ ٌفُٙ اٌشعبٌخ 

اٌّمظٛدح ػٕذِب رمذَ اٌشعبئً فٝ ِٕبؿ غٕٝ ثبٌؼلبلبد الاعزّبػيخ، وّٛلغ اٌفيظ ثٛن، ٚلذ 

 شيجٝ.ـٝ عٛٔظ ػٍٝ ِٕٙظ رغچػٍٝ ِفَٙٛ اٌّغؼ، ثيّٕب اػزّذ فّٙٝ اػزّذد ٔغلبء 

 Identity Theoryّظريخ اىهىيخ:  -16

رخض ٚعبئً فٝ ثؾٛس  يزؼؼ ِٓ خلبي اٌذساعبد اٌزي ٚظفذ ٔظشيخ اٌٙٛيخ

الإػلبَ اٌغذيذ، أْ ٕ٘بن ِؾٛسيٓ فٝ إٌظشيخ، ِؾٛس خبص ثىيفيخ اعزخذاَ إٌّظّبد 

 ٌّٛالغ الإٔزشٔذ أٚ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌٍزؤويذ ػٍٝ ٘ٛيخ رٍه إٌّظّبد داخً

اٌّغزّؼبد، ِٚؾٛس آخش خبص ثىيفيخ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ِٚٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٌلئػشاة ػٓ ٘ٛيزُٙ، ؽيش سطذد اٌجبؽضخ دساعخ لأٚصدٚسا ايّيً 

Ozdora Emel and Others (2115) –ٚآخشْٚ 
(97)

ٚلذ اػزّذٚا ػٍٝ ٔظشيخ اٌٙٛيخ   

ٔزشٔذ، ٌجؾش ؽشق اعزخذاَ رٍه اٌّٛالغ فٝ رؤويذ رٍه فٝ رؾٍيً ِٛالغ ثٕٛن رشويخ ػٍٝ الإ

 Amana –أِبٔب وبعىبصٜ  ذاٌجٕٛن ػٍٝ ٘ٛيزٙب اٌزٕظيّيخ ػجش شجىخ الإٔزشٔذ. ثيّٕب ٚظف

Kaskazi (2115)
(98)

ٔظشيخ اٌٙٛيخ ٌشطذ ؽشق رؼجيش ػيٕخ ِٓ اٌشجبة ػٓ ٘ٛيزُٙ  

ٛد ػلبلخ ثيٓ ِٛالغ ٚاٌزؤويذ ػٍيٙب ِٓ خلبي ِٛلؼٝ اٌفيظ ثٛن ٚرٛيزش، لإصجبد ٚع

 اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚثيٓ رشىيً اٌٙٛيخ.

 Source Credibilityّظريخ ٍصذاقيخ اىَصذر:  -17

زؼؼ أْ ِظذاليخ يِٓ خلبي رؾٍيً اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍٝ ٔظشيخ اٌّظذس، 

اٌّظذس رزشىً ِٓ ػٕظشيٓ أعبعييٓ، ّ٘ب اٌخجشح اٌّذسوخ ِٚظذاليخ اٌّظذس، ٚيشيش 

اٌّذسوخ اٌٝ ادسان اٌّزٍمٝ أْ اٌمبئُ ثبلارظبي ٌذيٗ الإعبثخ اٌظؾيؾخ ػٓ  ِفَٙٛ اٌخجشح

اٌغئاي أٚ اٌمؼيخ اٌّطشٚؽخ، أِب أِبٔخ اٌّظذس، فّؼٕب٘ب ادسان اٌّزٍمٝ أْ اٌمبئُ ثبلارظبي 

يض، ِٚٓ ٕ٘ب فبْ ِظذاليخ اٌّظذس ٘ٝ لبثٍيخ ؾيمذَ ِؼٍِٛبد ثشىً ِٛػٛػٝ ٚثذْٚ ر
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 Sorensen –خ فيٗ. ٚلذ اػزّذ وً ِٓ عٛسيٕغٓ اٌمبسة ٌزظذيك اٌّظذس ٚاٌضم

(2116)
(99)

Yong Ji Kim (2115) –ٚيٛٔظ ويُ  
(100)

ػٍٝ ٔظشيخ ِظذاليخ اٌّظذس،  

ؽيش ٚظف عٛسيٕغٓ إٌظشيخ فٝ دساعزٗ ؽٛي اٌزفبػً ثيٓ أػؼبء اٌجشٌّبْ اٌذّٔبسوٝ 

ِٓ أخجبس  ٚثيٓ اٌّٛاؽٕيٓ ِٓ خلبي اٌفيظ ثٛن، ٌّؼشفخ ِذٜ رؤصيش ِغزٜٛ ؽشيخ ِب يٕشش

ِٚؼٍِٛبد ػٍٝ اٌفيظ ثٛن فٝ اٌزفبػً ثيٓ أؽشاف اٌؼٍّيخ الارظبٌيخ )أػؼبء اٌجشٌّبْ 

ٚاٌّٛاؽٕيٓ(، ٚرٌه ِٓ خلبي صمخ اٌغّٙٛس فٝ ِظذس اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌفيظ ثٛن. ثيّٕب 

اػزّذ يٛٔظ ويُ ػٍٝ إٌظشيخ ٌّؼشفخ رؤصيش اٌزؼٍيمبد اٌخبطخ ثبٌغّٙٛس ػٍٝ الأخجبس 

ٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ػٍٝ رمٛيُ ٘زٖ الأخجبس، ؽيش يشٜ أْ رؼٍيمبد اٌغّٙٛس إٌّشٛسح فٝ ا

ػٍٝ الأخجبس اٌٛاسدح ػجش اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ِٓ شؤٔٙب أْ رئصش ػٍٝ رمٛيُ رٍه الأخجبس، 

ٌٚزٌه فبْ اػزّبدٖ ػٍٝ ٔظشيخ ِظذاليخ اٌّظذس عبء ٌزفغيش اعزخذاَ اٌّغزخذِيٓ 

ّئشش ػٍٝ ارغبٖ اٌشأٜ اٌؼبَ رغبٖ اٌخجش، ٚثبٌزبٌٝ ػٍٝ ٚاؽزيبعبرُٙ ٌزؼٍيمبد اٌغّٙٛس و

ٔظشح اٌغّٙٛس ٌٍخجش ٔفغٗ. ٚاػزّذ عٛسيٕغٓ ػٍٝ ِٕٙظ ويفٝ، ثيّٕب اػزّذ يٛٔظ ويُ ػٍٝ 

 ِٕٙظ رغشيجٝ.

 Technology Acceptance Modelَّىرد قجىه اىتنْىىىريب:  -18

إٌّبرط اٌمٛيخ فٝ ِٓ خلبي اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍٝ إٌّٛرط، يزؼؼ أٔٗ أؽذ 

ً ِّٙبً فٝ  رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد ٚرمجً عٍٛن رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد، وّب أٔٗ يشىً أعبعب

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رمجً رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد. ٚلذ اػزّذ وً ِٓ أعبِخ 

(2117ِظطفٝ )
(101)

(2114ٚ٘يب ِٕظٛس ) 
(102)

ػٍٝ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛعيب، ؽيش  

ِٕظٛس دساعزٙب ػٍٝ ػيٕخ ِٓ اٌّٛظفيٓ داخً اٌمطبع اٌظؾٝ الأسدٔٝ، ؽجمذ ٘يب 

ٌّؼشفخ ويفيخ رٛظيف رىٌٕٛٛعيب الارظبي فٝ ٚظبئف اٌؼلبلبد اٌؼبِخ ِٓ خلبي ٚعبئً 

الإػلبَ اٌغذيذ ٚؽغت اٌزشريت اٌزبٌٝ: اٌزخطيؾ، الارظبي، اٌجؾٛس، اٌزمٛيُ. ثيّٕب ؽجك 

ّظشيخ، ٚٚظف إٌّٛرط ٌجؾش ِغزٜٛ أعبِخ ِظطفٝ دساعزٗ ػٍٝ ثؼغ اٌششوبد اٌ

اعزخذاَ رىٌٕٛٛعيب الارظبي اٌؾذيضخ ِٓ عبٔت ِّبسعٝ اٌؼلبلبد اٌؼبِخ ٌٍزٛاطً ِغ 

ْ ِٓ فشػيخ إٌّٛرط باٌغّب٘يش ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ. ٚاعزفبدا اٌجبؽض

، أْ اٌّؾذداد الأعبعيخ ٌزجٕٝ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد رزّضً فٝ ػٕظشيٓالأعبعيخ، ٚ٘ٝ 

 ّ٘ب: إٌّفؼخ اٌّذسوخ، ٚعٌٙٛخ الإعزخذاَ اٌّذسوخ، ٚاٌٍزاْ يٕزغبْ ِٓ رىٌٕٛٛعيب الارظبي.

 UTAUTَّىرد اىْظريخ اىَىحذح ىقجىه واستخذاً اىتنْىىىريب:  -19

Unified Theory of Acceptance and use of Technology Model 

أْ رٌه  ّٙبٚعذد اٌجبؽضخ دساعزيٓ اػزّذ ثبؽضيٙب ػٍٝ إٌّٛرط، ٚرؤوذ ِٓ خلبٌ

ي اٌزىٌٕٛٛعيب )إٌّفؼخ اٌّذسوخ، عٌٙٛخ الإعزخذاَ ٛإٌّٛرط أػبف اٌٝ ػٕبطش ّٔٛرط لج

اٌّذسوخ(، أػبف ػٕبطش أخشٜ رششػ اٌفشٚق اٌفشديخ ٚويفيخ رؤصيش٘ب ػٍٝ اعزخذاَ ٚرمجً 

، رٛلغ اٌغّٙٛس، اٌزؤصيش الاعزّبػٝ( ٌزىٌٕٛٛعيب الأداء)رٛلغ  اٌزىٌٕٛٛعيب، ؽيش يفزشع أْ

ِؾذدح رئصش ػٍٝ إٌيخ اٌغٍٛويخ لإعزخذاَ إٌظبَ، ثيّٕب رئصش )اٌظشٚف اٌّيغشح ٚإٌيخ 
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اٌغٍٛويخ( ايغبثيبً ػٍٝ عٍٛن الاعزخذاَ اٌفؼٍٝ، ٚأْ ٘زٖ اٌؼلبلبد رزؾىُ ثٙب ِزغيشاد 

(2118ٚظفذ ِٙب ثٕٙغٝ ) ٚلذٚعيطخ ِضً اٌؼّش ٚإٌٛع ٚاٌخجشح. 
(103)

ّٔٛرط  

UTAUT  ٓفٝ دساعزٙب اٌزي ا٘زّذ ثزؾذيذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ اعزغبثخ اٌّجؾٛصي

ٌذػٛاد اٌزؼجئخ اٌغيبعيخ ػجش اٌشجىبد الاعزّبػيخ، ٚلذ عبػذ٘ب إٌّٛرط فٝ رؾذيذ 

بٔت ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثزجٕٝ اعزخذاَ اٌشجىبد الاعزّبػيخ، ٚأػبفذ اٌذساعخ ع

عيبعٝ ٌٍّٕٛرط ثؾيش رمذَ سإيخ أوضش ػّمبً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّؾذداد اٌّئصشح ػٍٝ اٌزؼجئخ 

 –اوبسٜ ڤاٌغيبعيخ ػجش اٌشجىبد الاعزّبػيخ )اٌفيظ ثٛن، رٛيزيش، يٛريٛة(. ثيّٕب ٚظف 

Vaccari (2116)
(104)

الأزخبثبد اٌجشٌّبٔيخ الأٌّبٔيخ ٚالإيطبٌيخ إٌّٛرط ٌذساعخ رؤصيش  

خ ٚاٌزٝ رّذ ِٓ خلبي الإٔزشٔذ، ِٚٓ خلبي ِغؼ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ ػيٕخ ِٓ ٚالإٔغٍيضي

إٌبخجيٓ فٝ وً دٌٚخ، ٌّؼشفخ دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ ؽً اٌفغٛح فٝ اٌّشبسوخ 

 اٌغيبعيخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٜ ٚاٌغّبػٝ.

 Theory of Cognitive Configurationّظريخ اىتهيئخ اىَعرفيخ:  -21

اٌذساعبد اٌزي اػزّذد ػٍٝ ٔظشيخ اٌزٙيئخ اٌّؼشفيخ، يزؼؼ أٔٗ يغجك  ِٓ خلبي

اػبدح رشىيً اٌّؼشفخ ٚاعزضبسح اٌزٛلؼبد الاعزّبػيخ عّٙٛس ِٓ اٌمبئّيٓ ثبلارظبي فٝ 

ٚلذ رُ رٛظيف إٌظشيخ فٝ ثؼغ ثؾٛس الإػلبَ  عجيً الٕبع اٌغّٙٛس ثبٌشعبئً الإػلبِيخ.

(2117اٌؼلب )اٌغذيذ، ؽيش اػزّذ ػٍيٙب محمد أثٛ 
(105)

فٝ دساعزٗ ٌزفغيش ويفيخ رٙيئخ  

اٌغّٙٛس لإعزمجبي اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثؾّلبد اٌزغٛيك الاعزّبػٝ ثّٛالغ اٌزٛاطً 

ً وً ِٓ آِبي  الاعزّبػٝ وبٌفيظ ثٛن، اٌٝ عبٔت اٌمٕٛاد اٌفؼبئيخ، وّب ٚظفزٙب أيؼب

(2117اٌغضاٜٚ ٚخٍٛد ٍِيبٔٝ )
(106)

يً دٚس الأِٓ ٌزفغيش ارغب٘بد إٌخجخ ٔؾٛ رفؼ 

الإػلبِٝ فٝ ِٛاعٙخ اٌزطشف ٚالإس٘بة ػجش ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ. ٚارفمذ اٌذساعزبْ 

فٝ رٛظيف إٌظشيخ ِٓ خلبي رٛعيٗ الا٘زّبَ أٚ الاعزضبسح اٌّشرجطخ ثبٌّشاؽً الأٌٚيخ فٝ 

ٌٝ ثٕبء اٌشعبئً الإلٕبػيخ أٚ ٔشش أفىبس عذيذح، صُ عزة الإٔزجبٖ ٚاصبسح الا٘زّبَ ٚطٛلاً ا

 ِشؽٍخ الإلٕبع ٚاٌزجٕٝ. ٚاػزّذد اٌذساعزبْ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.

 Diffusion of Innovationّظريخ ّشر اىَستحذحبد  -21

سطذد اٌجبؽضخ دساعزيٓ، اػزّذرب ػٍٝ ٔظشيخ ٔشش اٌّغزؾذصبد فٝ ثؾٛس خبطخ 

(2116ثٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، فمذ اػزّذد عبسح اٌّمذَ )
(107)

ػٍٝ ٔظشيخ ٔشش  

د ٌٍزؼشف ػٍٝ اعزخذاِبد رطجيمبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ ٔمً الأخجبس اٌّغزؾذصب

ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚغزٜٛ ِظذاليزٙب ٌذٜ اٌغّٙٛس، ٚرٌه ِٓ ِٕطٍك أْ رٍه اٌزجيطمبد رؼزجش 

رىٌٕٛٛعيب عذيذح عشيؼخ الإٔزشبس، ٚأْ الأخجبس ٔفغٙب ِّىٓ اػزجبس٘ب ِغزؾذس ػٍٝ ِغزّغ 

ب ِلأعٍٛة اٌّزجغ ِغ اٌّغزؾذصبد اٌزىٌٕٛٛعيخ. أاٌّغزخذِيٓ، ؽيش يزؼبٍِْٛ ِؼٙب ثٕفظ ا

(2115أعّبء ِؼٛع )
(108)

، فمذ عؼذ ِٓ خلبي اػزّبد٘ب ػٍٝ ٔظشيخ ٔشش اٌّغزؾذصبد 

اٌٝ اخزجبس اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ٔشش اٌّجزىشاد فٝ ريٛع اعزخذاَ الأعبٌيت اٌؾذيضخ فٝ 

اٌظؾفٝ ػٍٝ رجٕٝ ٘زٖ اٌظؾبفخ الإٌىزشٚٔيخ ثبػزجبس٘ب ِجزىشاد، ٚرجؾش رؤصيش إٌظبَ 
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اٌّجزىشاد، اٌٝ عبٔت رٛظيف إٌظشيخ أيؼبً ٌٍزٛطً اٌٝ دٚس اٌمبئُ ثبلارظبي فٝ رؾذيذ 

ٚاػزّذد  اٌطشيمخ ٚالأعٍٛة اٌزٜ يغزخذِٗ ٌٕشش اٌّٛػٛػبد اٌؼٍّيخ ٚاٌزىٌٕٛٛعيخ.

 أعّبء ِؼٛع ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ثيّٕب اػزّذد عبسح اٌّمذَ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغشيجٝ.

 Model for Democratic Participantد الإعلاً اىذيَقراطً اىَشبرك: َّىر -22

Media 

(2117اعزٕذد أعّبء خٍيفخ )
(109)

اٌٝ إٌّٛرط فٝ دساعزٙب ؽٛي الإٔزخبثبد  

، ٌؼًّ ِمبسٔخ ثيٓ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزمٍيذيخ ٚالاػزّبد ػٍيٙب فٝ رىٛيٓ 2114اٌشئبعيخ 

بئً اٌؾذيضخ. ٌٚميبط ؽجيؼخ اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌّؼٍِٛبد اٌغيبعيخ، ٚرٌه فٝ ِمبثً اٌٛع

ٌٍٛعبئً اٌزمٍيذيخ ِمبثً اٌؾذيضخ ٚٚفمبً ٌّضايب ٚػيٛاة وً ِٕٙب، ٚرؤصيش ٘زا الاػزّبد فٝ 

رىٛيٓ آساء اٌفشد ٔؾٛ لؼيخ الإٔزخبثبد اٌشئبعيخ. ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ إٌّٛرط ِٓ ِٕطٍك 

فٝ رٛفيش ِغبؽخ ِٓ اٌؾشيخ اٌغيبعيخ، افزشاع فشً ٚعبئً الإػلبَ اٌغّب٘يشيخ اٌؾىِٛيخ 

ٚأْ ٚعبئً الإػلبَ اٌؾذيضخ أٚ اٌجذيٍخ عٍٙذ ػٍٝ اٌّٛاؽٕيٓ اٌزؼجيش ػٓ ؽبعبرُٙ اٌغيبعيخ، 

ِٛاؽٕيٓ فبػٍيٓ فٝ اٌؾيبح اٌغيبعيخ، ٚلذ  ٌيظجؾٛاٚاػفبء اٌظجغخ اٌذيّمشاؽيخ ػٍيٙب 

لاعزّبػيخ ٚالارظبٌيخ ٚظفذ أيؼبً ِزغيشاد إٌّٛرط ٚاٌخبطخ ثبلإؽزيبعبد إٌفغيخ ٚا

ػلبلخ ثيٓ صلبس أؽشاف، ٘ٝ اٌذيّمشاؽيخ، ٚعبئً ٚٔظشاً لإْ إٌّٛرط يمَٛ ػٍٝ  ٌٍغّٙٛس.

الإػلبَ، ٚاٌشأٜ اٌؼبَ، ٚيفزشع إٌّٛرط أْ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ رزيؼ ِٕبؿ ديّمشاؽٝ 

 يشبسن فيٗ اٌّغزخذَ فٝ أزبط اٌّؾزٜٛ ِٚٓ صُ يزشىً اٌشأٜ اٌؼبَ اٌّغزٕيش ٌذٜ

(2117اٌّغزخذِيٓ، فمذ اػزّذ ػٍيٗ أيؼبً محمد ػضد )
(110)

فٝ دساعزٗ ؽٛي ارغب٘بد اٌشأٜ  

اٌؼبَ الإٌىزشٚٔٝ ٌّغزخذِٝ شجىبد اٌفيظ ثٛن ٚرٛيزيش ٚاٌيٛريٛة ٔؾٛ أؽذاس ػٍّيخ 

يٛٔيٗ، ٚٚظف اٌجبؽش فشػيبد إٌّٛرط ٌزؾذيذ  31اٌزؾٛي اٌذيّمشاؽٝ ثّظش ثؼذ صٛسح 

جىبد الاعزّبػيخ، ٚرؾذيذ رفؼيلبد اٌّغزخذِيٓ ٌٙزٖ اٌشجىبد، دٚافغ اعزخذاَ ِٛالغ اٌش

ِٚمبسٔخ الإرغب٘بد اٌّخزٍفخ ٔؾٛ ٘زٖ اٌشجىبد ِغ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌٛعبئً اٌزمٍيذيخ 

الأخشٜ، ٚرؾذيذ أُ٘ اٌغّبد اٌزفبػٍيخ اٌّفؼٍخ ٌذٜ ِغزخذِٝ اٌشجىبد الاعزّبػيخ، ٚأخيشاً 

ّبػيخ وغبؽخ ديّمشاؽيخ يزشبسن فيٙب اٌّغزخذِْٛ اعزىشبف اٌّلبِؼ اٌّّيضح ٌٍشجىبد الاعز

 ِخزٍف الآساء.

 Network analysisٍذخو اىتحييو اىشجنً:  -23

اٌزؾٍيً اٌشجىٝ ٘ٛ ٚ ٘ٛ ِذخً يزمبسة اٌٝ ؽذ وجيش ِغ ٔظشيخ اٌشجىبد الاعزّبػيخ.

ً فٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ، رزٍخض فىشرٗ فٝ أْ أٜ ِغّٛػخ ِٓ  ارغبٖ ؽذيش اٌزطجيك ٔغجيب

فٝ اٌظب٘شح اٌجؾضيخ اٌزي يزُ رٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ ُ٘ ػجبسح ػٓ ػمذ فٝ شجىخ، رزشاثؾ  ٓفبػٍياٌ

اٌؼلبلبد ثيُٕٙ ِٓ خلبي ِغّٛػخ ِٓ اٌشٚاثؾ، ٚرؾٍيً اٌشجىبد الاعزّبػيخ ٘ٛ ػجبسح ػٓ 

ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌجؾضيخ ٌزؾٍيً ٚليبط اٌؼلبلبد ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ثيٓ اٌؼمذ 

ىخ، ٚفٝ ِغبي الارظبي اٌغّب٘يشٜ، فبْ اٌزفبػً ثيٓ اٌؼمذ يزّضً فٝ اٌّخزٍفخ فٝ اٌشج

ٛالغ ػٍٝ شجىخ اٌّغّٛػبد الإخجبسيخ ِٚظبدس الأخجبس ٚاٌمٕٛاد اٌزٍيفضيٛٔيخ ٚاٌّ
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(2116الإٔزشٔذ. ٚٚظفذ ٘زا اٌّذخً يبعّيٓ ػجذ اٌشؽّٓ )
(111)

ٌزؾٍيً شجىبد طفؾبد  

ِٛلغ رٛيزش، ٌزؾٍيً ؽجيؼخ اٌؼلبلبد ِؼيٕخ ػٍٝ ِٛلغ اٌفيظ ثٛن، ٚؽغبثبد ِؾذدح ػٍٝ 

ٚاٌشٚاثؾ ثيٓ اٌؼمذ اٌزي رّضً اٌمٜٛ اٌفبػٍخ فٝ ٘زٖ اٌشجىبد، ثبلإػبفخ اٌٝ فُٙ ويفيخ 

رذاٚي ٚأزمبي اٌّؼٍِٛبد ثيٓ اٌّغزخذِيٓ الأؽشاف فٝ اٌشجىبد اٌخبػؼخ ٌٍزؾٍيً، اٌٝ 

ٌىً شجىخ، ٚرفيذ عبٔت رؾٍيً اٌؼمذ اٌّشوضيخ فٝ ٘زٖ اٌشجىبد، ٚاٌّغّٛػبد اٌّىٛٔخ 

اٌذساعخ فٝ فُٙ ويفيخ اعزخذاَ اٌشجبة ٌّٛالغ اٌشجىبد الاعزّبػيخ فٝ ثٕبء ِٛالف ِؼيٕخ 

 رغبٖ لؼبيب ِؼيٕخ.

 Functional Theoryاىْظريخ اىىظيفيخ:  -24

(2117سطذد اٌجبؽضخ دساعخ ػشثيخ ٚاؽذح ٌٍجبؽضخ أعّبء خٍيفخ )
(112)

اػزّذد ػٍٝ  

ؽجيؼخ اعزخذاَ ِششؾٝ اٌشئبعخ ٌظفؾبرُٙ ػٍٝ اٌفيظ ثٛن إٌظشيخ اٌٛظيفيخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ 

ٚٚعيٍخ دػبئيخ(، ٚاٌّؼبِيٓ اٌزي ٔششد ِٓ  -)وٛعيٍخ ٘غِٛيخ ػٍٝ اٌخظُ الآخش 

خلبٌٙب، ِٚذٜ رٕبٌٚٙب ٌٍغبٔت اٌغيبعٝ ٚاٌشخظٝ فٝ ؽيبح اٌّششؼ. ٚٚظفذ اٌجبؽضخ 

غّٙٛس ػٍٝ اخزلبف ّششؼ ٌٍاٌإٌظشيخ فٝ رؾٍيً اٌشعبئً الارظبٌيخ اٌزي يزٛعٗ ثٙب 

ارغب٘برٗ، ٚاخزجبس فشػيزٙب الأعبعيخ اٌمبئّخ ػٍٝ أْ اٌّششؾْٛ يّزٍىْٛ صلبصخ أعبٌيت 

 َلإلٕبع اٌغّٙٛس ثُٙ، ُٚ٘: الإشبدح، اٌٙغٛ الارظبٌيخيغزخذِٛٔٙب ِٓ خلبي سعبئٍُٙ 

 ٚاٌذفبع. ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.

 Social Responsibility Theoryّظريخ اىَسئىىيخ الارتَبعيخ:  -25

Heigh M. (2114) –اػزّذد دساعخ أعٕجيخ ٌٍجبؽش ٘يظ 
(113)

ػٍٝ ٔظشيخ  

اٌّغئٌٛيخ الاعزّبػيخ، ٌجؾش ويفيخ رٛظيف إٌّظّبد ٌظفؾبرٙب ػجش اٌفيظ ثٛن ِٚٛالؼٙب 

ً ٌّجبدة إٌظشيخ ٚاٌزٝ رمَٛ ػٍٝ  الإٌىزشٚٔيخ ٚاعزخذاُِٙ فٝ أٔشطخ اٌؼلبلبد اٌؼبِخ، ٚفمب

ٌؼٍّيخ الإػلبِيخ ثؾشيخ لبئّخ ػٍٝ اٌّغئٌٛيخ الإعزّبػيخ، ٚٚفمبً ٌٍؼٛاثؾ ِّبسعخ ا

الأخلبليخ، ٚرٌه ِٓ خلبي الاػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ ويفٝ ٚأداح رؾٍيً اٌّؼّْٛ اٌىيفٝ ٌؼذد 

 طفؾخ ػجش اٌفيظ ثٛن. 133ِٛلغ اٌىزشٚٔٝ ٚ 231

 STREMIIَّىرد اتصبلاد الأزٍخ عجر وسبئو اىتىاصو الارتَبعً:  -26

زٜٛ إٌّٛرط ػٍٝ ػذح ِشاؽً ٌؾً الأصِخ ٌذٜ إٌّظّبد، ٚ٘ٝ اٌّشالجخ، يؾ

الاعزّبع اٌٝ اٌغّٙٛس، اعزٙذاف اٌغّٙٛس اٌّؼٕٝ ثبلأصِخ، الاعزغبثخ ٌلؤصِخ ٚالإٔذِبط 

فٝ اٌّؾبدصبد، ِشالجخ اٌّشٙذ ٚرمييُ إٌزبئظ، اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛس ٚرٕفيز اٌزغييشاد 

(2116يت )اٌلبصِخ. ٚلذ اعزخذِذ إِٔيخ اٌذ
(114)

إٌّٛرط فٝ رمييُ فبػٍيخ رٛظيف  

رىٌٕٛٛعيب الارظبي اٌزفبػٍٝ فٝ اداسح الأصِبد اٌزي رٛاعٗ ٚصاسرٝ اٌذفبع ٚاٌذاخٍيخ 

ثّظش، ٚاعزٕذد اٌجبؽضخ اٌٝ إٌّٛرط ٌجؾش اِىبٔيخ دِظ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعّبػٝ فٝ 

، ٚاٌزؾمك ِٓ اٌّؼٍِٛبد اعشاءاد الارظبلاد اٌذاخٍيخ ٌؾً الأصِخ، ٚاٌشد ػٍٝ اٌشبئؼبد

ثّظذاليخ، وزٌه اِىبٔيخ ؽً الأصِخ ِٓ خلبي اعزخذاَ رٍه اٌّٛالغ ٌزؾذيش اٌّؼٍِٛبد 

 ٚرمذيُ الإسشبداد ٌٍغّٙٛس. ٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ.
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 Theory of Planned Behaviorّظريخ اىسيىك اىَخطظ:  -27

Petra and Melanie (2118)ؽجك إٌظشيخ وً ِٓ ثيزشا ِٚيلبٔٝ 
(115)

، ٚلذ 

أٚػؾب أْ ٔظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطؾ رؼزجش ِٓ إٌظشيبد اٌغٍٛويخ اٌزي رغبػذ ػٍٝ فُٙ ويفيخ 

 وّب أٔٙبٙب رزٛلغ عٍٛن ِزؼّذ، لأْ اٌغٍٛن يّىٓ أْ يخطؾ، ٔرغييش عٍٛن اٌغّٙٛس، ؽيش أ

اٌٛاسدح ثبٌٛعبئً رجؾش اٌؼٛاًِ اٌغٍٛويخ اٌزي رئصش ػٍٝ اٌفشد ٌزٍمٝ ٚاعزيؼبة اٌّؼٍِٛبد 

الارظبٌيخ. ٚٚظف اٌجبؽضبْ إٌظشيخ فٝ دساعخ رزؼٍك ثبلإػلبٔبد اٌٛاسدح ثّٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ، ٌجؾش ويفيخ رفبػً اٌفشد ِغ اػلبٔبد اٌفيظ ثٛن ٚفمبً لإػزجبساد ٔظشيخ 

ن، ؽٛي إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌٍغٍٛ الإػزمبدادػزمبداد اٌغٍٛويخ، أٜ اٌغٍٛن اٌّخطؾ، ٚ٘ٝ الإ

ػزمبداد ؽٛي اٌزٛلؼبد اٌّؼيبسيخ ٌلآخشيٓ، ٚاػزمبداد رؾىّيخ، الإٚاػزمبداد ِؼيبسيخ، أٜ 

 ػزمبداد ؽٛي ٚعٛد اٌؼٛاًِ اٌزي لذ رغًٙ، أٚ لذ رؼشلً أداء اٌغٍٛن.لإأٜ ا

 Uses and Dependency Modelَّىرد الاستخذاٍبد والاعتَبد:  -28

 –اؽزيبعبرٗ  –َ ٌٛعبئً الإػلبَ )دٚافؼٗ يؤخز ٘زا اٌّذخً فٝ الاػزجبس اٌفشد اٌّغزخذ

اعزشاريغيبرٗ فٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد(، ٚ٘ٛ ّٔٛرعب ِزىبِلبً ٔبرغبً ػٓ اٌزآٌف ثيٓ ٔظشيخ 

الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ ٚٔظشيخ الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد، ٚرشًّ ػٕبطش إٌّٛرط 

اٌزؤصيشاد  –اٌٛظيفخ  –ئً اٌجذا –اٌغّٙٛس  –ٚعبئً الإػلبَ  –ػٍٝ: إٌظبَ الاعزّبػٝ 

(2117ٚإٌزبئظ، ٚٚظفزٗ أعّبء خٍيفخ )
(116)

فٝ دساعزٙب ؽٛي رمييُ ثؼغ اٌٛعبئً  

ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌغيبعيخ، ٚاعزفبدد ِٕٗ فٝ رؾذيذ  اٌزؤصيشالارظبٌيخ اٌزمٍيذيخ ٚاٌؾذيضخ فٝ 

د أصٕبء فزشح ِظذساً ٌٍّؼٍِٛب ثبػزجبس٘بؽجيؼخ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍٛعبئً اٌزمٍيذيخ ٚاٌؾذيضخ 

، ٚرؤصيش ٘زا الاػزّبد فٝ اٌّشبسوخ فٝ الأٔشطخ اٌغيبعيخ 2114 الأزخبثبد اٌشئبعيخ

اٌّخزٍفخ، ؽيش ٚظفذ اٌفشع اٌمبئً ثؤْ اٌغّٙٛس ػٕظشاً فبػلبً ِٚئصشاً فٝ رؾذيذ ٔٛع 

ِٚغزٜٛ رؤصيشاد ٚعبئً الإػلبَ ػٍيٗ، ٚوزٌه اٌفشع اٌخبص ثزؤصيش اٌؼٛاًِ 

اٌغٓ، إٌٛع، اٌّغزٜٛ اٌزؼٍيّٝ، ٚاٌفشع اٌمبئً ثؤْ دٚافغ الأفشاد اٌذيّٛاغشافيخ ِضً 

ٚاعزخذاُِٙ ٌٍٛعبئً الإػلبِيخ يخزٍف ثبخزلبف اٌظشٚف اٌّغزّؼيخ ٚعّبد اٌفشد ٔفغٗ. 

 ٚاػزّذد  اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.

 َّىرد ٍراحو إدارح الأزٍبد فً اىْظبً اىرقًَ اىزذيذ: -29

Stages of Communication Crisis management in the new digital era 

(2117سوضد داٌيب ػجذ الله )
(117)

ػٍٝ ثؾش ارغب٘بد إٌّظّبد ٔؾٛ اؽزّبٌيخ ارجبع  

ِشاؽً اداسح الأصِخ وّب ؽذد٘ب إٌّٛرط، ٚ٘ٝ: ِشؽٍخ اٌٛلبيخ، ِشؽٍخ اٌزخطيؾ، ِشؽٍخ 

ؽً فٝ ِؼشفخ أصٕبء الأصِخ، ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأصِخ، ِٚشؽٍخ اٌٛلذ، ٚرٛظيف رٍه اٌّشا

ِذٜ اعزخذاَ ثؼغ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٝ ِظش ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚارغب٘برُٙ 

 ٔؾٛ٘ب. ٚاػزّذد داٌيب ػجذ الله ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ.
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 Systems Analysis Approachٍذخو تحييو اىْظٌ:  -31

رٕطٍك اٌفىشح الأعبعيخ ٌٕظشيخ رؾٍيً إٌظُ فٝ أْ اٌّئعغبد الإػلبِيخ ؽشأد 

يٙب ػذح رغييشاد ثظٙٛس شجىخ الإٔزشٔذ، أصشد ػٍٝ ِؾزٛا٘ب اٌفىشٜ ٚالإداسٜ ػٍ

ٚاٌزٕظيّٝ، ٚإٌظشيخ رزغٗ ٌذساعخ اٌّئعغبد الإػلبِيخ ِزّضٍخ فٝ إٌظُ اٌظؾفيخ، 

ثبػزجبس٘ب ٔظبِبً داخً اٌّغزّغ يئصش ٚيزؤصش، ٌٚٙزا اٌزؤصيش ٔزيغخ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ٚاٌّؼّْٛ 

(2117ّذخً ايٕبط ػجذ اٌفزبػ )اٌّمذَ، ٚاعزٕذد اٌٝ ٘زا اٌ
(118)

فٝ دساعخ عؼذ ٌٍزؼشف  

 –اٌؾضثيخ  –ػٍٝ اٌزؤصيشاد اٌزي أؽذصزٙب شجىخ الإٔزشٔذ فٝ اٌظؾبفخ اٌّظشيخ )اٌمِٛيخ 

ٝ ػٍٝ اٌظؾبفخ اٌّظشيخ، ٚؽجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػيٕخ ـچاٌخبطخ(، ٚأثؼبد اٌزؤصيش اٌزىٌٕٛٛ

ّغبي اٌظؾفٝ، ٚرٌه ِٓ خلبي ِغزٛييٓ ػشٛائيخ ِٓ اٌظؾفييٓ إٌّٙييٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌ

)ِغزٜٛ اٌّئعغخ اٌظؾفيخ، ِٚغزٜٛ اٌمبئّيٓ ثبلارظبي(، ٌذساعخ رؤصيش الإٔزشٔذ ػٍٝ 

ؽجيؼخ اٌؼًّ داخً اٌّئعغخ اٌظؾفيخ، ٚرؤصيشٖ ػٍٝ ؽجيؼخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، 

ٚدساعخ  ٚرؤصيش ثؼغ اٌؼٕبطش الأخشٜ، وبٌٛعبئؾ اٌزفبػٍيخ، اٌزؾذيش اٌذائُ، اٌّغبؽخ،

 رؤصيشاد الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌزشٚيظ ٌّؾزٜٛ اٌظؾف اٌّطجٛػخ.

 Mediamorphosisسبئو: ىّظريخ تحىه اى -31

(2117اػزّذد ايٕبط ػجذ اٌفزبػ )
(119)

فٝ اؽبس رٛػيؼ اٌؼلبلخ ثيٓ شجىخ الإٔزشٔذ  

ٚاٌظؾبفخ، ػٍٝ ٔظشيخ رؾٛي اٌٛعبئً، ٚ٘ٝ ِٓ إٌظشيبد اٌؾذيضخ فٝ ػٙذ الإػلبَ 

ذ إٌبرظ ِٓ م، ٚرشيش اٌٝ رؾٛي فٝ ٚعبئً الارظبي ٔزيغخ ٌٍزفبػً اٌّؼالإٌىزشٚٔٝ

الإثزىبساد الاعزّبػيخ ٚاٌزىٌٕٛٛعيخ ٚاٌؼغٛؽ اٌزٕبفغيخ ثيٓ ٚعبئً الإػلبَ. ٚعؼذ 

اٌذساعخ اٌٝ رفغيش ٚرٛػيؼ اٌؼلبلخ ثيٓ شجىخ الإٔزشٔذ ٚاٌظؾبفخ فٝ اؽبس اٌزؾٛي 

رغخ ػٓ الأشىبي اٌمذيّخ. ٚٚظفذ اٌذساعخ ثؼغ اٌزذسيغٝ ٌلؤشىبي الإػلبِيخ اٌغذيذح إٌب

ٔزشٔذ ػٍٝ ثمبء اٌّؾزٜٛ اٌّطجٛع، ٚرؤصيش اٌؼٕبطش فٝ اٌزؾٍيً، وزؤصيش ظٙٛس شجىخ الإ

اٌزطجيمبد الإٌىزشٚٔيخ ػٍٝ اٌظؾف اٌّطجٛػخ، ٚرؤصيش اعزخذاَ ِؾشوبد اٌجؾش ػٍٝ 

ٚٔيخ ػٍٝ ٚعبئً ِزبثؼخ اٌظؾف اٌّطجٛػخ، اٌٝ عبٔت رؤصيش اعزخذاَ إٌّظبد الإٌىزش

الإػلبَ اٌزمٍيذيخ، ٚأخيشاً رؤصيش اعزخذاَ اٌظؾفييٓ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ثبػزجبس٘ب 

 ِٕظخ ٘بِخ ِٚبدح خجشيخ ٌٍظؾفييٓ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ.

 Technical and Technologicalّظريخ اىحتَيخ اىتقْيخ واىتنْىىىريخ:  -32

Imperative Theory 

س الإػلبَ اٌغذيذ ٌّؼشفخ رؤصيشاد ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ اعزخذِذ إٌظشيخ فٝ ثؾٛ

(2116ػٍٝ اٌفشد ٚاٌّغزّغ، ِٚٓ خلبي دساعخ سػب اِيٓ )
(120)

اٌزٜ ؽجك إٌظشيخ فٝ  

دساعزٗ، ارؼؼ أٔٗ يزُ إٌظش اٌٝ اٌزىٌٕٛٛعيب وؼبًِ خبسعٝ ٌٍؼلبلبد الاعزّبػيخ، ٚوؼبًِ 

ؾزّيخ اٌزىٌٕٛٛعيخ رشٜ ثبٌزطٛساد يؾذد رٛعٗ ٚرطٛس اٌّغزّغ فٝ اٌّغزمجً، ٚٔظشيخ اٌ

اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌّؾٛس اٌّشوضٜ ٌزمذَ اٌّغزّغ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌظشيخ فبٔٗ وً فزشح صِٕيخ 

ً ػٕذ رطٛس ٚظٙٛس ٚعيٍخ ارظبي أٚ  رمَٛ ٚعيٍخ ارظبي عبئذح ِٚغيطشح ثبٌزٕؾٝ عبٔجب
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طٛساد اٌزمٕيخ فٝ اػلبَ عذيذح. ٚلذ ٚظف اٌجبؽش فشٚع إٌظشيخ فٝ رؾذيذ اٌؼلبلخ ثيٓ اٌز

ِغبي ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ ٚرؤصيشارٙب ػٍٝ اٌجٕيخ الاعزّبػيخ ٚاٌميّيخ ٌلؤعشح، ٌّؼشفخ 

الإشىبٌيبد الاعزّبػيخ اٌزي رؼزشٜ الأعشح عشاء اعزخذاَ شجىبد ِٚٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٝ، ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ: اٌزظيذ، عشلخ اٌٙٛيخ ٚأشبء ؽغبثبد ّٚ٘يخ، الاؽزيبي 

 شِٚبٔغٝ، ٚاٌزؤصيش اٌغٍجٝ ػٍٝ اٌؼلبلبد الاعزّبػيخ.اٌ

 Third Person Effectّظريخ تأحير اىشخص اىخبىج:  -33

سطذد اٌجبؽضخ دساعخ ػشثيخ ٚاؽذح اػزّذد ػٍٝ ٔظشيخ رؤصيش اٌشخض اٌضبٌش، فٝ 

ِؾبٌٚخ ٌٍزؼشف ػٍٝ دسعخ رؼشع اٌشجبة اٌؼشثٝ ٌٍّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ اٌّزطشفخ فىشيبً، 

(2116ِذ غبدح اٌجطشيك )ؽيش لب
(121)

ثزمذيُ دساعخ، ٚظفذ ِٓ خلبٌٙب إٌظشيخ ٌٍٛلٛف  

ػٍٝ أوضش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ اٌزي يزؼشع ٌٙب ػيٕخ ِٓ شجبة صلبس عبِؼبد 

ػشثيخ، ِٚذٜ رؤصشُ٘ ثبلأفىبس اٌظبدسح ػٓ اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٌزٕظيّبد اس٘بثيخ، ِؼزّذح 

٘ٝ أْ اٌزؤصيش الأوجش يىْٛ ػٍٝ ؽشف صبٌش )أشخبص ػٍٝ فشػيخ إٌظشيخ الأعبعيخ، ٚ

 آخشيٓ( ُٚ٘ اٌشجبة، ٚٚظفذ اٌجبؽضخ اٌفشػيبد الإدساويخ ٚاٌغٍٛويخ ٌٍٕظشيخ.

 ٍذخو دراسخ اىىاقع اىَذرك ٍِ وسبئو الإعلاً: -34

Entrance of Perceived Reality of the Media 

(2118اػزّذد ػٍٝ ٘زا اٌّذخً عٙيش ػضّبْ )
(122)

يش اٌؼلبلخ ثيٓ رؼشع فٝ رفغ 

اٌشجبة ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ٚثيٓ ادساوُٙ ٌٛالؼُٙ اٌغيبعٝ ٚالاعزّبػٝ، 

ٚاعزفبدد اٌجبؽضخ ِٓ افزشاػيخ أْ اٌٛالغ اٌّذسن ِٓ ٚعبئً الإػلبَ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ثٕبء 

ِىْٛ ِٓ صلبصخ ِزغيشاد، ٚ٘ٝ إٌبفزح اٌغؾشيخ، إٌّفؼخ، ٚاٌزٛؽذ. ِٚٓ خلبي ٘زا اٌّذخً 

رمذِٗ شجىبد  لبِذ اٌجبؽضخ ثبٌىشف ػٓ ِلبِؼ اٌٛالغ اٌغيبعٝ ٚالاعزّبػٝ اٌّظشٜ اٌزٜ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٝ.

 :صخ وٍْبقشتهب فً ضىء اىذراسبد اىسبثقخياىْتبئذ اىَستخ

فٝ اؽبس سطذ ٚرؾٍيً اٌّذاخً اٌفىشيخ ٚالأؽش إٌظشيخ اٌزي رٕبٌٚزٙب ػيٕخ ِٓ 

دساعخ،  91اعزطبػذ اٌجبؽضخ اٌزٛطً اٌيٙب ٚػذد٘ب دساعبد ٚثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ اٌزي 

، يّىٓ رٍخيض أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ 2118 يٛٔيٗ ٚؽزٝ 2114 يٕبيشخلبي اٌفزشح ِٓ 

 ِٕٚبلشزٙب فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 اٌغذيذ ( فيّب يخض اٌذساعبد اٌؼشثيخ، ارؼؼ أْ ػذد اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبلإػلب1َ)

شٛسح فٝ ِغلبد ػٍّيخ ِؾىّخ رغبٚد ِغ ػذد سعبئً اٌّبعغزيش غيش ٚإٌّ

إٌّشٛسح، ثيّٕب ؽظٍذ سعبئً اٌذوزٛساٖ غيش إٌّشٛسح ػٍٝ ألً ٔغجخ ظٙٛس فٝ 

اٌؼيٕخ. ٚفيّب يخض اٌذساعبد الأعٕجيخ، ارؼؼ أيؼبً أْ اٌجؾٛس إٌّشٛسح فٝ ِغلبد 

ّب ؽظٍذ سعبئً ػٍّيخ ِؾىّخ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ ظٙٛس فٝ اٌؼيٕخ، ثيٕ

اٌّبعغزيش ػٍٝ ألً ٔغجخ ظٙٛس، أٜ أٔٗ ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ اٌجبؽضيٓ اٌؼشة ٚالأعبٔت 

 ثزمذيُ ٚٔشش ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ فٝ اٌّغلبد اٌؼٍّيخ اٌّؾىّخ.
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، ٚيٍيٗ ػبَ 2115( صاد ثشىً ٍِؾٛظ ػذد اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبلإػلبَ اٌغذيذ فٝ ػبَ 2)

، ٚلذ يشعغ رٌه اٌٝ رشاعغ الا٘زّبَ ثّغبي 2118، ثيّٕب لً اٌؼذد فٝ ػبَ 2116

الإػلبَ اٌغذيذ، ٚرؾٛي ا٘زّبَ اٌجبؽضيٓ ِشح أخشٜ اٌٝ دساعخ رؤصيشاد الإػلبَ 

Ravasan and Others (2114)اٌزمٍيذٜ، ٚرخزٍف رٍه إٌزيغخ ػٓ رٛلغ 
(123)

 ،

عيؾظٝ ثؤوضش ػذد ِٓ اٌجؾٛس اٌزي رزؼٍك ثشجىبد  2114ٚاٌزيٓ رٛلؼٛا أْ ػبَ 

 ٛاطً الاعزّبػٝ.اٌز

( رُ رطٛيغ ثؼغ إٌظشيبد اٌزي وبٔذ رغزخذَ فٝ اٌجؾٛس اٌخبطخ ثٛعبئً الإػلبَ 3)

اٌزمٍيذٜ ٌخذِخ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ، ِضً ٔظشيخ ٔشش اٌّجزىشاد، الاػزّبد ػٍٝ 

ٚعبئً الإػلبَ، ِذخً الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد، ٚٔظشيخ اٌزٙيئخ اٌّؼشفيخ، ٌٚىٓ 

طجيك ٚٚؽذاد اٌزؾٍيً اٌخبطخ ثبعزّبساد رؾٍيً اٌّؼّْٛ، اخزٍفذ ِغبلاد اٌز

ثبعزّبساد الإعزجيبْ، ؽيش اعزخذِذ ػٍٝ عجيً اٌّضبي  اٌخبطخ ٚؽجيؼخ الأعئٍخ

ٔظشيخ ٔشش اٌّجزىشاد أٚ ِذخً الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد فٝ رؾذيذ أعجبة اعزخذاَ 

ٌّؼٍِٛبد، أٚ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٝ أٚ اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ، ٚاٌجؾش ػٓ ا

اٌزغٍيخ، أٚ الارظبي ٌزىٛيٓ ػلبلبد اعزّبػيخ، أٚ اٌٙشٚة، أٚ الإعزفبدح ِٓ 

ِٓ صشيب اٌجذٜٚ  ًرٛطً اٌيٙب و ٝاٌزطجيمبد اٌزويخ. ٚرزفك رٍه إٌزيغخ ِغ إٌزبئظ اٌز

(2115)
(124)

 ،Tami Tomasello and Others (2111)
(125)

 ٚRice 

(2115)
(126)

اٌّزؼٍمخ ثٛعبئً ٔظشيبد الارظبي ، ٚرٌه فيّب يزؼٍك ثزطجيك ثؼغ 

فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ٚرطٛيؼٙب ثشىً عذيذ ثيّٕب أوذد ٔزبئظ  ٜاٌزمٍيذالإػلبَ 

Kam and Weaver (2113)
(127)

ػٍٝ أْ ػذداً لٍيلبً ِٓ اٌجؾٛس ِؾً دساعزّٙب  

(2115ؽجمذ ٔظشيبد الارظبي اٌزمٍيذيخ. أيؼبً رزفك ٔزبئظ دساعخ ؽغٕٝ ٔظش )
 (128)

 

إٌزيغخ، ٌٚىٓ أػبف اٌجبؽش أْ ِٓ ػّٓ إٌظشيبد اٌزمٍيذيخ اٌزي اػزّذد ِغ رٍه 

ػٍيٙب اٌجؾٛس ِؾً دساعزٗ، ٔظشيخ فغٛح اٌّؼشفخ، أِب ٔظشيخ اٌزشىيً اٌؼؼٜٛ 

ٌٛعبئً الإػلبَ، فىبٔذ ِٓ إٌظشيبد اٌزي ارفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أٔٙب ٔظشيخ ٌلئػلبَ 

 ٕظشيزيٓ فٝ اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ اٌؾبٌيخ.اٌجبؽضخ أيبً ِٓ اٌالإٌىزشٚٔٝ، ٌٚىٓ ٌُ رشطذ 

( اعزٕذد أيؼبً اٌجؾٛس اٌخبطخ ثبلإػلبَ اٌغذيذ ِؾً ػيٕخ اٌذساعخ اٌٝ أؽش ٔظشيخ 4)

ٚفىشيخ أخشٜ رٛافمذ ِؼّٛٔٙب ٚفشٚػٙب ِغ الإػلبَ اٌغذيذ ٚرطجيمبرٗ ِٚغبلارٗ 

يخ سأط اٌّخزٍفخ، ِضً ٔظشيخ اٌشجىبد الإعزّبػيخ، ٔظشيخ اٌؾؼٛس الإعزّبػٝ، ٔظش

اٌّبي الاعزّبػٝ، ٔظشيخ يغش اعزخذاَ ِٛالغ اٌٛيت، ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ، 

ظفذ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛعيب ّٚٔٛرط الإػلبَ اٌذيّمشاؽٝ، ٚوٍٙب ٔظشيبد  ُٚ
فشٚػٙب ٚرغبإلارٙب ثبٌىبًِ ٌلئعبثخ ػٍٝ رغبإلاد ثؾضيخ ؽٛي ٚعبئً الإػلبَ 

Scolari (2119) دساعخ اٌغذيذ. ٌٚىٓ رغذس الإشبسح ٕ٘ب اٌٝ ٔزبئظ
(129)

ٚاٌزٜ أوذ  

أْ ِٓ ػّٓ إٌظشيبد اٌغذيذح اٌّغزخذِخ فٝ ػيٕخ اٌجؾٛس ِؾً دساعزٗ، وبٔذ 

ٔظشيخ فبػٍٝ اٌشجىخ، ٌٚىٓ ٌُ رظٙش رٍه إٌظشيخ فٝ ػيٕخ اٌجؾٛس ِؾً اٌذساعخ 

 اٌؾبٌيخ.
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ٌّزؼٍمخ ( ؽظيذ ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ اعزخذاَ فٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ ا5)

ثبلإػلبَ اٌغذيذ، يٍيٙب ٔظشيخ الإػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ. أِب ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌذساعبد الأعٕجيخ، فمذ ؽظٝ وً ِٓ ٔظشيخ صشاء ٚعبئً الإػلبَ ّٚٔٛرط ؽفض 

الإعزٙلبن )ثشىً ِزغبٚ( ػٍٝ أػٍٝ ٔغجخ اعزخذاَ فٝ اٌذساعبد الأعٕجيخ، أٜ أْ 

لإػلبَ اٌزمٍيذٜ لاصاٌذ رطُجك ثىضشح ؽزٝ فٝ إٌظشيبد اٌزي وبٔذ رغزخذَ فٝ ثؾٛس ا

ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رطٛس ثؼغ إٌظشيبد اٌزي أطجؾذ رٛظف 

ٝ أثٛ ـچـفٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ فمؾ. ٚرزفك رٍه إٌزيغخ ِغ ٔزبئظ دساعبد وً ِٓ أ

(2117عشيغ )
(130)

 ٚK. Khang and Others (2112)
(131)

. 

د اٌؼشثيخ ثيٓ ِذخٍيٓ أٚ أوضش ِٓ اٌّذاخً إٌظشيخ ٚاٌفىشيخ، ( عّؼذ ثؼغ اٌذساعب6)

ٌٚىٓ لاؽظذ اٌجبؽضخ أٔٗ فٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ رُ الإعزؼبٔخ ثّٕٛرط أٚ ٔظشيخ رمٍيذيخ 

وبلأعبط فٝ اٌذساعخ، اٌٝ عبٔت ّٔٛرط أٚ اؽبس ٔظشٜ آخش ِغزؾذس، ٚوبْ وً ِٓ 

أوضش إٌظشيبد ِٓ ػلبَ، ٔظشيزٝ الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد ٚالاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإ

اٌشبئغ اعزخذاِٙب ثشىً أعبعٝ فٝ اٌذساعبد اٌزي عّؼذ ثيٓ ِذخٍيٓ أٚ أوضش ِٓ 

اٌّذاخً إٌظشيخ. ٌٚىٓ ٌُ رغّغ اٌذساعبد الأعٕجيخ ثيٓ ٔظشيزيٓ أٚ ِذخٍيٓ فٝ ٔفظ 

 Tami Tomasello and Othersاٌذساعخ. ٚرزفك رٍه إٌزيغخ ِغ ٔزبئظ دساعخ 

(2111)
(132)

أوذٚا ػٍٝ ػذَ اٌغّغ ثيٓ ٔظشيزيٓ فٝ اٌذساعخ اٌٛاؽذح فيّب  ٚاٌزيٓ 

 يخض اٌجؾٛس ِؾً دساعزُٙ.

( لاؽظذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػيٕخ اٌذساعخ ٚعٛد ثؼغ إٌظشيبد ٚإٌّبرط اٌزي 7)

اعزخذِزٙب اٌجؾٛس الأعٕجيخ، فمؾ، ٌُٚ رغزخذِٙب ثشىً ٔٙبئٝ اٌجؾٛس اٌؼشثيخ، ِضً 

ارظبلاد الأصِخ اٌّٛلفيخ، ٔظشيخ اٌٙٛيخ، ٔظشيخ  ّٔٛرط ؽفض الإعزٙلبن، ٔظشيخ

ِظذاليخ اٌّظذس، ٔظشيخ اٌّغئٌٛيخ الاعزّبػيخ، ٚٔظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطؾ. ٚػٍٝ 

طؼيذ آخش اػزّذد اٌجؾٛس اٌؼشثيخ ػٍٝ ثؼغ الأؽش إٌظشيخ ٚإٌّبرط إٌظشيخ 

لجٛي  اٌزي ٌُ رزطشق اٌيٙب اٌجؾٛس الأعٕجيخ، ِضً ِذخً اٌزفبػٍيخ، ّٔٛرط الأخشٜ

اٌزىٌٕٛٛعيب، ٔظشيخ اٌزٙيئخ اٌّؼشفيخ، ٔظشيخ ٔشش اٌّغزؾذصبد، ِذخً اٌزؾٍيً 

اٌشجىٝ، إٌظشيخ اٌٛظيفيخ، ّٔٛرط ارظبلاد الأصِخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، 

ّٔٛرط الاعزخذاِبد ٚالإػزّبد، ّٔٛرط الإػلبَ اٌذيّمشاؽٝ اٌّشبسن، ِذخً رؾٍيً 

ظشيخ اٌؾزّيخ اٌزمٕيخ ٚاٌزىٌٕٛٛعيخ، ٔظشيخ رؤصيش إٌظُ، ٔظشيخ رؾٛي اٌٛعبئً، ٔ

 اٌشخض اٌضبٌش، ِٚذخً دساعخ اٌٛالغ اٌّذسن ِٓ ٚعبئً الإػلبَ.

( ؽٛي إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد اٌجؾضيخ اٌزي ؽُجمذ ِٓ خلبٌٙب رٍه الأؽش إٌظشيخ، ارؼؼ أْ 8)

رٝ اٌغبٌجيخ اٌؼظّٝ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشثيخ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ثبعزخذاَ أدا

طؾيفخ الإعزمظبء ٚرؾٍيً اٌّؼّْٛ اٌىّٝ ٚاٌىيفٝ، ٚاٌىضيش ُِٕٙ ؽجك رؾٍيً 

اٌّؼّْٛ اٌىيفٝ، ٌٚىٓ ٔذس اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزغشيجٝ ٚإٌّٙظ اٌّمبسْ ِٕٚٙظ دساعخ 

ؽجمذ أدٚاد اٌؾبٌخ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اعزخذاُِٙ ثىضشح فٝ اٌذساعبد الأعٕجيخ ٚاٌزٝ 

ؽظبد. ٚارفمذ رٍه إٌزيغخ ِغ ٔزبئظ وً ِٓ ؽغٓ ثؾضيخ ِخزٍفخ ِضً اٌّمبثلبد ٚاٌّلب
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(2117اٌظيفٝ )
 (133)

(2117، ِٚبسيبْ أٔيظ )
 (134)

(2116، ٚأًِ فٛصٜ )
 (135)

 ،

ٚاٌزيٓ أوذد ٔزبئغُٙ ػٍٝ شيٛع ِٕٙظ اٌّغؼ فٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ اٌّزؼٍمخ ثبلإػلبَ 

(2115اٌغذيذ، وزٌه أػبفذ ٔزبئظ صشيب اٌجذٜٚ )
 (136)

خذاَ أْ ٕ٘بن وضشح فٝ اعز 

، ٚ٘ٛ ِب يزفك أيؼبً ِغ خلبد ٚاٌّلبؽظثاٌذساعبد الأعٕجيخ ٌجؼغ الأدٚاد وبٌّمب

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ. ٚرشيش اٌجبؽضخ أيؼبً أْ ٕ٘بن ػذد وجيش ِٓ اٌجؾٛس الأعٕجيخ 

ِؾً اٌذساعخ اٌؾبٌيخ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚػذَ اغفبي أّ٘يزٗ، ٚ٘ٛ ِب يزفك ِغ 

(2112)ٔزبئظ دساعخ ؽٕبْ عٍيُ 
 (137)

ٚاٌزٝ أشبسد اٌٝ أْ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلبِٝ  

 وبْ ٘ٛ إٌّٙظ اٌغبئذ ثبٌٕغجخ ٌٍذساعبد اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ ِؾً دساعزٙب.

( ٕ٘بن ثؼغ الأؽش إٌظشيخ اٌزي رُ رٛظيفٙب فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ، ِٓ خلبي 9)

مجٛي ٚاعزخذاَ ِٕب٘ظ ِغؾيخ فمؾ، ِضً ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛعيب، إٌظشيخ اٌّٛؽذح ٌ

اٌزىٌٕٛٛعيب، اٌزٙيئخ اٌّؼشفيخ، ِذخً اٌزؾٍيً اٌشجىٝ، إٌظشيخ اٌٛظيفيخ، ِذخً 

الإعزخذاِبد ٚالإشجبػبد، إٌّبرط اٌخبطخ ثبداسح الأصِبد، وزٌه ّٔٛرط الإػلبَ 

اٌذيّمشاؽٝ اٌّشبسن، ِذخً رؾٍيً إٌظُ، ِذخً رؾٛي اٌٛعبئً، ّٔٛرط اٌؾزّيخ 

ٔظشيخ رؤصيش اٌشخض اٌضبٌش، ّٔٛرط اٌٛالغ اٌّذسن ِٓ ٚعبئً اٌزمٕيخ ٚاٌزىٌٕٛٛعيخ، 

الإػلبَ، ٔظشيخ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ، وزٌه ّٔٛرط ؽفض الإعزٙلبن، ٔظشيخ 

اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد، ٚإٌظشيخ اٌزفبػٍيخ، ٚوٍٙب أؽش ٔظشيخ ٌُ رطُجك الا ِٓ خلبي ِٕٙظ 

ذساعخ. ثيّٕب ؽُجمذ ثؼغ ِغؾٝ فمؾ، ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼيٕخ اٌّزبؽخ ِؾً اٌ

الأؽش إٌظشيخ الأخشٜ فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ِٓ خلبي ِٕٙظ ويفٝ فمؾ، ِضً 

بػيخ، ّٔٛرط اٌغٍٛن اٌّخطؾ، ٔظشيخ اٌشجىبد الاعزّبػيخ ّٔظشيخ اٌّغئٌٛيخ الاعز

 ٚٔظشيخ اٌٙٛيخ.

خ ٌجؾٛس ( اعزخذِذ الأؽش إٌظشيخ اٌغبثك الإشبسح اٌيٙب فٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾٍيٍي11)

الإػلبَ اٌغذيذ، ٌميبط رؤصيشارٙب ػٍٝ اٌغّٙٛس، أٚ ػٍٝ لؼبيب أٚ ِغبلاد ِؼيٕخ، 

ٌٚىٓ رٕٛع رشويض اٌجؾٛس فيّب ثيٓ اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، 

إٌّزذيبد، اٌجٛثبد الإٌىزشٚٔيخ، اٌجشيذ الإٌىزشٚٔٝ، ٚرطجيمبد اٌٙٛارف اٌزويخ، ٌٚىٓ 

)اٌفيظ ثٛن أٚلاً وجش ػٍٝ دساعخ رؤصيشاد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ وبْ اٌزشويض الأ

صُ الإٔغزغشاَ صُ رٛيزش صُ اٌغٕبة شبد(، صُ عبء اٌزشويض ثؼذ رٌه ػٍٝ اٌّٛالغ 

اٌٙٛارف اٌزويخ ٚإٌّزذيبد. ٚلذ  بدرطجيمٚالإٌىزشٚٔيخ، صُ اٌجٛاثبد الإٌىزشٚٔيخ، 

اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ، ِضً ٔظشيخ  خظض اٌجبؽضْٛ ثؼغ إٌظشيبد ٌذساعخ رؤصيشاد

ظظٛا ٔظشيبد خَ، ثيّٕب يغش اعزخذاَ ِٛالغ اٌٛيت، أٚ ٔظشيخ صشاء ٚعبئً الإػلب

أخشٜ ٌذساعخ رؤصيشاد ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ِضً ٔظشيخ اٌشجىبد الإعزّبػيخ، 

الاعزّبػٝ. ٚرزفك رٍه إٌزيغخ ِغ ٔزبئظ دساعخ ؽغٕٝ ٔظش  يأٚ ٔظشيخ سأط اٌّب

(2115)
(138)

، ٚاٌزٜ أشبس اٌٝ رٛظيف الأؽش إٌظشيخ فٝ اٌجؾٛس ِؾً دساعزٗ 

ٌذساعخ اِب اٌّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ فمؾ، ٚاِب ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فمؾ، ٚأؽش 

ً  الإصٕيٓ اعزخذِذ ٌذساعخأخشٜ   .ِؼب
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( ٌُ رمزظش الأؽش إٌظشيخ اٌزي ؽشؽزٙب ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ػٍٝ ليبط رؤصيشارٙب 11)

، ثيّٕب ارؼؼ ٚعٛد ثؼغ الأؽش إٌظشيخ اٌزي اعزخذِذ ِٓ أعً ليبط فمؾ بثيخالإيغ

الآصبس اٌغٍجيخ ٌٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، ِضً ٔظشيخ الآفخ الإػلبِيخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؤصيشاد 

اٌغيبعيخ اٌغٍجيخ إٌبرغخ ػٓ اٌزؼشع ٌجؼغ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ٚاٌّزّضٍخ فٝ 

ه ٔظشيخ اٌؾزّيخ اٌزمٕيخ ٚاٌزىٌٕٛٛعيخ ٚاٌزٝ رميظ الاغزشاة ٚاٌؼضٚف اٌغيبعٝ، وزٌ

الآصبس اٌغٍجيخ اٌّزّضٍخ فٝ اٌزظيذ، عشلخ اٌٙٛيخ، الإؽزيبي اٌشِٚبٔغٝ ٚاٌزؤصيشاد 

اٌغٍجيخ ػٍٝ اٌؼلبلبد الاعزّبػيخ. ٚرزفك رٍه إٌزيغخ ِغ ِب رٛطٍذ اٌيٗ دساعخ ؽٕبْ 

(2112عٍيُ )
 (139)

غذيذ اٌزي سوضد ، ؽيش أٚػؾذ ٚعٛد ثؼغ ثؾٛس الإػلبَ اٌ

ػٍٝ الآصبس اٌغٍجيخ إٌفغيخ ٚاٌظؾيخ إٌبرغخ ػٓ رؼشع الأفشاد ٌٛعبئً الإػلبَ 

 اٌغذيذ.

( خظض اٌجبؽضْٛ أؽش ٔظشيخ ِؼيٕخ ٌذساعخ ِغبلاد ٚلؼبيب ِؼيٕخ، ؽيش ارؼؼ أْ 12)

ٕ٘بن أؽش ٔظشيخ رُ رٛظيفٙب فٝ ثؾٛس رشثؾ ثيٓ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ٚاٌّغبي 

ٔظشيخ اٌّغبي اٌؼبَ، ّٔٛرط الإػلبَ اٌذيّمشاؽٝ اٌّشبسن، ّٔٛرط اٌغيبعٝ، ِضً 

، ٔظشيخ الاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً الإػلبَ، ٔظشيخ اٌزّبط ٚالإشجبػبدالإعزخذاِبد 

اٌّؼٍِٛبد، ِذخً دساعخ اٌٛالغ اٌّذسن ِٓ ٚعبئً الإػلبَ، إٌظشيخ اٌٛظيفيخ، 

رُ رٛظيفٙب فٝ ثؾٛس ٚٔظشيخ الآفخ الإػلبِيخ. وّب ارؼؼ ٚعٛد أؽش ٔظشيخ أخشٜ 

رشثؾ ثيٓ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ٚاٌّغبي الإعزّبػٝ، ِضً ٔظشيخ اٌشجىبد 

ػٝ، ٔظشيخ اٌؾؼٛس الاعزّبػٝ، ٔظشيخ زّبػيخ، ٔظشيخ سأط اٌّبي الإعزّبالإع

ٚٔظشيخ اٌّغئٌٛيخ الاعزّبػيخ. ٚلذ رُ رٛظيف أؽش اٌٙٛيخ، ِذخً اٌزؾٍيً اٌشجىٝ، 

الإػلبَ اٌغذيذ ِٚغبي اداسح الأصِبد فٝ اٌّئعغبد،  ٔظشيخ أخشٜ ٌٍشثؾ ثيٓ ٚعبئً

ِضً ّٔٛرط ارظبلاد الأصِخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٝ، ٔظشيخ ارظبلاد 

الأصِخ اٌّٛلفيخ، ّٚٔٛرط ِشاؽً اداسح الأصِبد فٝ إٌظبَ اٌشلّٝ اٌغذيذ. فٝ ؽيٓ 

س، ِضً اعزخذِذ أؽش ٔظشيخ أخشٜ فٝ دساعخ ٚعبئً اٌزفبػً ٚاٌؾٛاس ِغ اٌغّٙٛ

ٔظشيخ الارظبي اٌؾٛاسٜ، إٌظشيخ اٌزفبػٍيخ، ِذخً يغش اعزخذاَ ِٛالغ اٌٛيت، 

ٔظشيخ صشاء ٚعبئً الإػلبَ، ّٚٔٛرط سٌٚش. ٌُٚ يغفً اٌجبؽضْٛ اٌغٛأت إٌفغيخ 

ٌٍغّٙٛس، ؽيش اعزخذِذ أؽش ٔظشيخ ِؼيٕخ ٌّؼشفخ دٚافغ ٚعيىٌٛٛعيخ اٌغّٙٛس 

ّٔٛرط ؽفض الإعزٙلبن، ٔظشيخ ِظذاليخ ِضً لإعزخذاَ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ، 

اٌّظذس، ٔظشيخ اٌزٙيئخ اٌّؼشفيخ، ٔظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطؾ. أٜ أٔٗ ثٛعٗ ػبَ يّىٓ 

اٌمٛي أٔٗ وبْ ٕ٘بن رٕٛع فٝ اٌّغبلاد ٚاٌمؼبيب اٌزي ٚظفذ ؽٌٛٙب رٍه الأؽش 

 ٚاٌّذاخً إٌظشيخ فٝ ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ِؾً اٌذساعخ، ٌٚىٓ وبْ اٌزشويض الأوجش

 ػٍٝ الأؽش إٌظشيخ اٌّغزخذِخ ٌخذِخ اٌّغبي اٌغيبعٝ ٚاٌمؼبيب اٌغيبعيخ.

 تىصيبد اىذراسخ:

ثؼذ اعزؼشاع إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ٚالأؽش إٌظشيخ اٌزي رٕبٌٚٙب ثؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ِؾً 

 اٌذساعخ ٚرؾٍيٍٙب فٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ، فبْ ٘زٖ اٌذساعخ رٛطٝ ثبٌٕمبؽ اٌزبٌيخ:
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ػشٚسح اٌزٕٛع فٝ الأؽش إٌّٙغيخ اٌّغزخذِخ فٝ اٌجؾٛس اٌؼشثيخ اٌخبطخ ثبلإػلبَ  (1)

اٌغذيذ، ػٍٝ أْ رفؼً ثؼغ إٌّب٘ظ، وبٌّٕٙظ اٌزغشيجٝ، ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ، ٚإٌّٙظ 

غ الأدٚاد ـاٌّمبسْ، ٚػذَ الإوزفبء فمؾ ثّٕٙظ اٌّغؼ. اٌٝ عبٔت الا٘زّبَ ثجؼ

ؽظخ ٚػذَ الإوزفبء فمؾ ثظؾف الإعزجيبْ ٚرؾٍيً ضيخ ِضً اٌّمبثلبد ٚاٌّلبــاٌجؾ

 اٌّؼّْٛ.

( ػشٚسح ا٘زّبَ اٌجبؽضيٓ اٌؼشة ثزٛظيف ثؼغ الأؽش إٌظشيخ اٌّغزؾذصخ فٝ ثؾٛس 2)

الإػلبَ اٌغذيذ، ِضً ّٔٛرط ؽفض الإعزٙلبن، ٔظشيخ ِظذاليخ اٌّظذس، ٔظشيخ الآفخ 

خً ٔظشيخ ٚفىشيخ أخشٜ . ٚاٌؼًّ ػٍٝ رطٛيش ِذاُالإػلبِيخ ٚٔظشيخ اٌٙٛيخ، ٚغيش٘

ِغزؾذصخ رزٕبعت ِغ ؽجيؼخ رؼبًِ الأفشاد فٝ اٌّغزّؼبد اٌؼشثيخ ِغ ٚعبئً الإػلبَ 

اٌغذيذ، ٚاٌزٝ رخزٍف ػٓ ؽجيؼخ الأعبٔت، ٚرؼغ اٌذساعبد اٌؼشثيخ فٝ اػزجبس٘ب 

 لاثذ ِٓ ، ٌٚزٌهٚرؤصيشاد ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ػٍيُٙ خظبئض اٌغّب٘يش اٌؼشثيخ

ؽش إٌظشيخ ٌميبط اٌزؤصيشاد اٌغٍجيخ ٌٛعبئً الإػلبَ اٌغذيذ ػٍٝ رخظيض ثؼغ الأ

 اٌغّب٘يش اٌؼشثيخ.

( أْ رؼطٝ اٌذساعبد اٌؼشثيخ اٌخبطخ ثبلإػلبَ اٌغذيذ ا٘زّبِبً أوجش ٌذساعخ اٌّٛالغ 3)

الإٌىزشٚٔيخ ٌٍّٕظّبد ٚثٛاثبرٙب الإٌىزشٚٔيخ، وزٌه رطجيمبد اٌٙٛارف اٌزويخ، ٚويفيخ 

وزفبء ثذساعخ طفؾبد إٌّظّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ رفؼيٍُٙ، ٚػذَ الإ

اٌّخزٍفخ، ؽيش أْ ٌٍّٛالغ الإٌىزشٚٔيخ ٚاٌجٛاثبد الإٌىزشٚٔيخ أّ٘يخ ثبٌغخ، ٚاٌىضيش ِٓ 

الأفشاد يفؼٍْٛ اٌزؼبًِ ِؼُٙ اٌٝ عبٔت اٌزؼبًِ ِغ رطجيمبد اٌٙٛارف اٌزويخ ثشىً 

 عزّبػٝ.أوضش ِٓ اٌزؼبًِ ِغ طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً الإ

( اػطبء اٌّضيذ ِٓ الأّ٘يخ ٌلؤؽش إٌظشيخ اٌزي يّىٓ اعزخذاِٙب فٝ اٌشثؾ ثيٓ ٚعبئً 4)

الإػلبَ اٌغذيذ ٚاٌمؼبيب ٚاٌّغبلاد الاعزّبػيخ ٚالالزظبديخ ٚاٌزؼٍيّيخ، ٚػذَ 

اٌزشويض ثٙزا اٌشىً اٌىجيش ػٍٝ الأؽش إٌظشيخ اٌزي رٛظف ِٓ أعً اٌشثؾ ثيٓ ٚعبئً 

ٚاٌّغبلاد ٚاٌمؼبيب اٌغيبعيخ، ٚرٌه ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذساعبد اٌؼشثيخ الإػلبَ اٌغذيذ 

اٌخبطخ ثبلإػلبَ اٌغذيذ، ٌّب ٌزٍه اٌمؼبيب الاعزّبػيخ ٚالالزظبديخ ٚاٌزؼٍيّيخ أّ٘يخ 

 ثبٌغخ فٝ ِغزّؼبرٕب اٌؼشثيخ.

( رىضيف ػًّ اٌذساعبد اٌزؾٍيٍيخ ٌجؾٛس الإػلبَ اٌغذيذ ػٍٝ فزشاد ِخزٍفخ، ٌزّىيٓ 5)

رٛطٍذ اٌيٗ ٘زٖ اٌجؾٛس، أٚ ِب ٓ اٌّٙزّيٓ ثبلإػلبَ اٌغذيذ ِٓ سطذ ِب اٌجبؽضي

اخزٍفذ ػٍيٗ ِٓ ٔزبئظ ِٕٚب٘ظ ٚأدٚاد ثؾضيخ، ؽيش سطذد اٌجبؽضخ ػذد لٍيً ِٓ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزي عؼذ ٌزؾٍيً ثؾٛس ٚدساعبد الإػلبَ اٌغذيذ فٝ فزشاد 

 ِخزٍفخ.
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 اىَرارع:
                                                      

 دساعاخ: الأصِابد اداسح فاٝ الإعزّابػٝ اٌزٛاطاً ٚعابئً اعزخذاَ. "2117 عشيغ، أثٛ محمد أغٝ( 1)

ب٘شح: . عبِؼاخ اٌمااىَزيخ اىعيَيخ ىجحىث اىعلاقبد اىعبٍةخ والإعةلاُ". اٌضبٔٝ اٌّغزٜٛ رؾٍيً فٝ

 .358-315. ص11وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد 

. "اٌّؼبٌغخ اٌجؾضياخ ٚاٌزٕظشياخ لإعازخذاَ رىٌٕٛٛعياب الإػالبَ اٌغذياذ 2117( ؽغٓ ٔيبصٜ اٌظيفٝ، 2)

 .23اٌؼذد  ٍزيخ عرة ٍيذيب آّذ سىسيتً. ٌٕشش صمبفخ اٌؼٕف".

ِٛالاااغ اٌزٛاطاااً . "الإرغب٘ااابد اٌجؾضياااخ اٌؾذيضاااخ فاااٝ اٌؼلبلاااخ ثااايٓ 2117( ِبسيااابْ ِاااشاد أٔااايظ، 3)

. عبِؼخ اٌمب٘شح: اىَزيخ اىعيَيخ ىجحىث اىعلاقبد اىعبٍخ والإعلاُالإعزّبػٝ ٚؽمٛق الإٔغبْ". 

 .454-425. ص11وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد 

. "الارغب٘ابد اٌجؾضياخ اٌؼشثياخ ٚالأعٕجياخ فاٝ ِغابي اٌؼلبلابد اٌؼبِاخ 2116( أًِ فاٛصٜ ِٕزظاش، 4)

. عبِؼاخ اٌماب٘شح: اىَزيخ اىَصريخ ىجحىث الإعلاًاٌضبٔٝ".  اٌشلّيخ: دساعخ رؾٍيٍيخ ِٓ اٌّغزٜٛ

 .529-465. ص55وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد 

. "اٌّؼبٌغخ اٌزٕظيشيخ ٚإٌّٙغياخ ٌّشابسوخ اٌّغازخذَ فاٝ اٌّغابي اٌؼابَ 2115( صشيب أؽّذ اٌجذٜٚ، 5)

 اٌشلّٝ: سإيخ رؾٍيٍيخ ٔمذيخ ٌلئرغب٘بد اٌؼٍّيخ اٌؾذيضخ". 

. "ارغب٘بد اٌجؾش ٚاٌزٕظيش فٝ ٚعبئً الإػلبَ اٌغذياذح: دساعاخ رؾٍيٍياخ 2115( ؽغٕٝ محمد ٔظش، 6)

ٌلئٔزااابط اٌؼٍّاااٝ إٌّشاااٛس فاااٝ دٚسيااابد ِؾىّاااخ". ثؾاااش ِماااذَ اٌاااٝ ِااائرّش ٚعااابئً اٌزٛاطاااً 

 الاعزّبػٝ: اٌزطجيميبد ٚالإشىبلاد إٌّٙغيخ. عبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلبِيخ.

٘بد اٌؾذيضاخ فاٝ دساعابد ٚثؾاٛس ػلبلاخ اٌغّٙاٛس ثبلإٔزشٔاذ . "الإرغب2112( ؽٕبْ أؽّذ عٍيُ، 7)

. 39. عبِؼاخ اٌماب٘شح: وٍياخ الإػالبَ. اٌؼاذد اىَزيخ اىَصةريخ ىجحةىث الإعةلاًٚالإػلبَ اٌغذيذ". 

 .455-347ص

(8) A. Z. Ravasan and Others, 2014. "A Review for the Online Social 

Networks Literature. European Journal of Business and 

Management. Vol. 6. No. 4. p. 22-37. 

(9) K. Khang and Others, 2012. "Social Media Research in Advertising, 

Communication, Marketing and Public Relations". Journalism and 

Mass Communication Quarterly. Vol. 89. N. 2. p. 279-298. 

(10) Tami Tomosello and Others, 2010. "New Media Research Publication 

trends and outlets in communication". New Media and Society. Vol. 

12. No. 4. p. 531-548. 

(11) C. A. Scolari, 2009. "Mapping Conversations about new media: the 

Theoretical field of digital Communication". New Media and Society. 

Vol. 11. N. 6. p. 943-964. 

(12) R. E. Rice, 2005. "New Media, Internet Research Topics of the 

association of Internet Researchers". The Information Society. Vol. 

21. N. 4. p. 285-299. 

(13) R. Kam Hawi and D. Weaver. 2003. "Mass Communication Research 

Trends from 1980-1999". Journalism and Mass Communication 

Quarterly. Vol. 80. N. 1. p. 7-27. 
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(14) Li Hal and Jeff Davidson, 2012. "Bridging Statistical Analysis pan and 

AD. M Datasets and Metadata for submission". Proceedings of the 

World Congress on Engineering and computer Science. Vol. II. 

October 24-26. U.S.A: San Francisco. P. 90. 

. "اٌؼلبلخ ثيٓ اٌزؼشع ٌٛعبئً الإػالبَ اٌغذياذ ٚٚػاٝ اٌشاجبة 2117( إِٔيخ ػجذ اٌشؽّٓ أؽّذ، 15)

يخ الإػلبَ. اٌؼاذد . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍاىَزيخ اىَصريخ ىجحىث الإعلاًثمؼبيب الأِٓ اٌغيبعٝ". 

 .341-313. ص61

. "ِؼبٌغاخ اٌمؼابيب اٌغيبعايخ فاٝ شاجىبد اٌزٛاطاً الاعزّابػٝ، 2117( فزؾٝ محمد شاّظ اٌاذيٓ، 16)

يٛٔياٗ: طافؾخ ؽشواخ رّاشد ٚعجٙاخ الإٔمابر اٌاٛؽٕٝ  31ٚارغبٖ اٌشاجبة اٌّظاشٜ ٔؾاٛ أؽاذاس 

. وٍياخ الإػالبَ. اٌؼاذد ىُاىَزيةخ اىعيَيةخ ىجحةىث الإراعةخ واىتييفسيةّٔٛرعبً". عبِؼاخ اٌماب٘شح: 

 .91-57. ص11

. "ارغب٘اابد اٌااشأٜ اٌؼاابَ الإٌىزشٚٔااٝ ٌّغاازخذِٝ اٌشااجىبد 2117( محمد ِظااطفٝ سفؼااذ ػااضد، 17)

". 2113يٛٔيٛ  31الاعزّبػيخ ٔؾٛ أؽذاس اٌزؾٛي اٌذيّمشاؽٝ ثّظش: دساعخ رطجيميخ ٌّب ثؼذ 

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.رسبىخ دمتىرآ غير ٍْشىرح

. "دٚس اٌّٛالغ الإعزّبػياخ فاٝ رّٕياخ اٌاٛػٝ اٌغيبعاٝ ٔؾاٛ 2116( ايّبْ اٌغيذ عّؼخ سِؼبْ، 18)

اىَزيةةةةخ اىعيَيةةةةخ ىجحةةةةىث الإراعةةةةخ الأؽااااذاس اٌغبسيااااخ ٌااااذٜ اٌّغزااااشثيٓ ثبٌذٌٚااااخ اٌؼشثيااااخ". 

 .441-373. ص5. عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ. ػذد واىتييفسيىُ

زخذاَ اٌشاجبة ٌّٛالاغ اٌشاجىبد الإعزّبػياخ فاٝ ثٕابء . "اعا2116( يبعّيٓ طلبػ ػجاذ اٌاشؽّٓ، 19)

يٕاابيش: دساعااخ رطجيميااخ ػٍااٝ ِااٛلؼٝ اٌفاايظ ثااٛن  25ِٛالااف الإؽزغاابط ٚاٌااشفغ أصٕاابء صااٛسح 

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.رسبىخ ٍبرستير غير ٍْشىرحٚرٛيزش". 

ٌغيبعاايخ . "دٚس اٌزؼااشع ٌٍفاايظ ثااٛن فااٝ اٌّشاابسوخ ا2115( ِٙااب ِظااطفٝ ِؾّااٛد ِظااطفٝ، 20)

رسةبىخ ٌّغزخذِٝ اٌّغّٛػبد اٌغيبعيخ: دساعخ رطجيمياخ ػٍاٝ أزخبثابد اٌشئبعاخ فاٝ ِظاش". 

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.ٍبرستير غير ٍْشىرح

. "اعاازخذاَ اٌشااجبة ٌٍشااجىبد الاعزّبػيااخ ػٍااٝ الإٔزشٔااذ ٚػلبلزااٗ 2115( شاايشيٓ محمد وااذٚأٝ، 21)

. عبِؼاخ أعايٛؽ: وٍياخ الآداة. متىرآ غيةر ٍْشةىرحرسبىخ دثبٌزؾٛي اٌذيّمشاؽٝ فٝ ِظش". 

 لغُ الإػلبَ.

. "اعاازخذاَ الإٔزشٔااذ ٚػلبلزااٗ ثبٌزفبػااً الاعزّاابػٝ 2115( ٔااشِيٓ صوشيااب اعااّبػيً خؼااش، 22)

اىَزيةةخ اىعيَيةةخ ىجحةةىث ٚاٌغيبعااٝ ٌاازٜٚ الاؽزيبعاابد اٌخبطااخ فااٝ ِظااش: دساعااخ ِيذأيااخ". 

 .297-213. ص1وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد . عبِؼخ اٌمب٘شح: اىعلاقبد اىعبٍخ والإعلاُ

(23) Claudia Alvares, 2014. "Recognition in the Virtual Public Sphere: from 

individuality to Citizenship". Annual meeting of the international 

communication association. Phoenix. 

. "ارغب٘ابد إٌخجاخ ؽاٛي رفؼياً دٚس الأِآ 2117( آِبي ؽغٓ اٌغضاٜٚ ٚخٍٛد ػجاذ الله ٍِيابٔٝ، 24)

اىَزيخ اىعيَيخ ىجحىث الإػلبِٝ فٝ ِٛاعٙخ اٌزطشف ٚالإس٘بة ػجش ٚعبئً الإػلبَ اٌغذيذ". 

 .54-1. ص11. عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد اىعلاقبد اىعبٍخ والإعلاُ

بٌمٕٛاد اٌفؼاابئيخ ِٚٛالااغ . "دٚس ؽّاالبد اٌزغااٛيك الإعزّاابػٝ ثاا2117( محمد ػٍااٝ أثااٛ اٌؼاالب، 25)

اىَزيةخ اٌزٛاطً الاعزّبػٝ فٝ رشىيً اٌاٛػٝ الإعازٙلبوٝ ٌاذٜ اٌّاٛاؽٕيٓ: دساعاخ رطجيمياخ" 

 .267-213. ص11. عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد اىعيَيخ ىجحىث اىعلاقبد اىعبٍخ
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جٛاثابد الإٌىزشٚٔياخ ؽاٛي . "اٌّغبي اٌؼبَ ٌزؼٍيمبد اٌمشاء ثبٌّٛالغ ٚا2116ٌ( ثغّخ عيذ ػجذ الله، 26)

أداء عٙبص اٌششؽخ ٚػلبلزٗ ثظٛسح اٌغٙبص ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّظشٜ: دساعخ رؾٍيٍياخ ِيذأياخ". 

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.رسبىخ ٍبرستير غير ٍْشىرح

، "دٚس الإػالبَ اٌغذياذ فاٝ رغيياش إٌّظِٛاخ اٌميّياخ ٌاذٜ اٌشاجبة: دساعاخ 2116( ٔغلبء فّٙاٝ، 27)

. عبِؼاخ اىَزيةخ اىعيَيةخ ىجحةىث اىعلاقةبد اىعبٍةخ والإعةلاُٝ اٌشاجبة اٌّظاشٜ". رطجيميخ ػٍا

 .229-173. ص8اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد 

. دٚس رطجيماابد ٚعاابئً اٌزٛاطااً الاعزّاابػٝ فااٝ رّٕيااخ اٌااٛػٝ 2118( خٍااٛد ػجااذ الله ٍِياابٔٝ، 28)

. طابدسح ػآ ق الأوسةظٍزيةخ ثحةىث اىعلاقةبد اىعبٍةخ اىشةراٌغيبعٝ ٌذٜ اٌّشأح اٌغاؼٛديخ". 

 .117-83. ص18اٌغّؼيخ اٌّظشيخ ٌٍؼلبلبد اٌؼبِخ. اٌؼذد 

. "راااؤصيش ؽشياااخ راااذفك اٌّؼٍِٛااابد ػجاااش ِٛالاااغ اٌزٛاطاااً 2118( عاااٙيش ػضّااابْ ػجاااذ اٌؾٍااايُ، 29)

الاعزّاابػٝ ػٍااٝ طااٛسح اٌاازاد ٌااذٜ اٌشااجبة اٌّظااشٜ ِٚااذسوبرُٙ ؽااٛي ٚالؼٙااُ اٌغيبعااٝ 

. 62. ػااذد اىَزيةةخ اىَصةةريخ ىجحةةىث الإعةةلاًػاالبَ. ٚالإعزّاابػٝ". عبِؼااخ اٌمااب٘شح: وٍيااخ الإ

 .261-211ص

 . ِشعغ عبثك.2116( ايّبْ سِؼبْ، 30)

. "دٚس شاجىبد اٌزٛاطاً الإعزّابػٝ فاٝ رشاىيً ارغب٘ابد اٌشاجبة اٌؼشثاٝ 2115( ػّابد عابثش، 31)

. عبِؼاخ اٌماب٘شح: وٍياخ الإػالبَ اٌؼاذد اىَزيخ اىَصريخ ىجحىث الإعةلأًؾٛ اٌضٛساد اٌؼشثيخ". 

 .234-153. ص51

. "اػزّااابد اٌغّٙاااٛس اٌيّٕاااٝ ػٍاااٝ ٚعااابئً الإػااالبَ وّظاااذس 2115( محمد يؾياااٝ ػٍاااٝ اٌشلاااٝ، 32)

رسبىخ دمتىرآ غير ٌٍّؼٍِٛبد اٌغيبعيخ: دساعخ ِمبسٔخ ثيٓ ٚعبئً الإػلبَ اٌزمٍيذيخ ٚاٌؾذيضخ. 

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.ٍْشىرح

(33) Pew research center, 2016. "The political Environment on Social 

Media". Research report. U.S.A. 

(34) Lucas Lothamer, 2016. "Overcoming the learning curve. The use of 

facebook by members of congress". Unpublished M. A. degree. USA: 

University of Texas. 

(35) Suda Ishida, 2014. "Facebook and Freedom of speech in Thailand". 

International Communication Association 64
th
 annual conference. May 

21. 

. "اػزّبد اٌطٍجخ اٌخٍيغييٓ ػٍاٝ ِٛالاغ اٌزٛاطاً الاعزّابػٝ فاٝ 2118شأٝ، ٙ( ؽغيٓ فبيض اٌش36)

، ٍزيخ ثحىث ب٘شحرٛاطٍُٙ ِغ اٌٙيئبد اٌذثٍِٛبعيخ ٌذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخٍيغٝ". عبِؼخ اٌم

 .18. طابدسح ػآ اٌغّؼياخ اٌّظاشيخ ٌٍؼلبلابد اٌؼبِاخ. اٌؼاذد اىعلاقبد اىعبٍخ ىيشرق الأوسةظ

 .242-215ص

 . ِشعغ عبثك.2117( آِبي اٌغضاٜٚ ٚخٍٛد ٍِيبٔٝ، 37)

 . ِشعغ عبثك.2116( ٔغلبء فّٙٝ، 38)

اسح ػلبلابد إٌّظّاخ . "اعزخذاَ الارظبي اٌزفبػٍٝ فٝ اد2118( سػب ٘بٔٝ ػجذ اٌشإٚف عبٌُ، 39)

ِغ اٌؼّلبء: دساعخ ِمبسٔخ ثايٓ الارظابلاد اٌزمٍيذياخ ٚالاٌىزشٚٔياخ ٌؼيٕاخ ِآ اٌجٕاٛن اٌّظاشيخ 

عبِؼااخ اٌمااب٘شح: وٍيااخ رسةةبىخ دمتةةىرآ غيةةر ٍْشةةىرح. ٚاٌجٕااٛن الأعٕجيااخ اٌؼبٍِااخ فااٝ ِظااش". 

 الإػلبَ.
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الغ اٌزٛاطاً الاعزّابػٝ: . "اعزخذاَ إٌّظّبد غيش اٌشثؾيخ اٌّظشيخ 2117ٌّٛ( ٕ٘بء ؽّذٜ، 40)

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.رسبىخ ٍبرستير غير ٍْشىرحدساعخ رؾٍيٍيخ ويفيخ". 

. "اعزخذاَ إٌّظّبد غيش اٌٙبدفاخ ٌٍاشثؼ ٌّٛالاغ اٌزٛاطاً الاعزّابػٝ: 2115( عٍٜٛ اٌؼٛادٜ، 41)

اىعبٍةةخ  اىَزيةةخ اىعيَيةةخ ىجحةةىث اىعلاقةةبددساعااخ ؽبٌااخ ػٍااٝ اعاازخذاَ طاافؾبد اٌفاايظ ثااٛن". 

 .41-2. ص2. عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ. ػذد والإعلاُ

. "اعاازخذاَ اٌّٛالاغ الإٌىزشٚٔيااخ فااٝ أٔشااطخ اٌؼلبلاابد اٌؼبِااخ: 2117( أعاّبء أثااٛ ثىااش اٌظااذيك، 42)

اىَزيةخ اىعيَيةخ دساعخ ػٍٝ ػيٕخ ِٓ إٌّظّبد اٌؾىِٛياخ ثذٌٚاخ الإِابساد اٌؼشثياخ اٌّزؾاذح". 

 .221-179. ص11. عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ. اٌؼذد لإعلاُىجحىث اىعلاقبد اىعبٍخ وا

(43) H. B. Taskiran, 2016. "Government Public Relations in Turkey: Social 

Media usage of Turkish ministries in Relationship Building". Online 

Journal of Communication and Media Technologies. Vol. 6. n. 1. p. 

48-63. 

. "اعزخذاَ رىٌٕٛٛعيب الارظبي اٌزفابػٍٝ فاٝ ِّبسعاخ أٔشاطخ اٌؼلبلابد 2115( ؽبرُ ػٍٝ ؽيذس، 44)

. عبِؼاخ اٌماب٘شح: وٍياخ رسبىخ ٍبرستير غيةر ٍْشةىرحاٌؼبِخ فٝ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ فٝ اٌيّٓ". 

 الإػلبَ.

شاطخ اٌؼلبلابد اٌؼبِاخ: . "اعازخذاَ الإٔزشٔاذ فاٝ ِّبسعاخ أ2114ٔ( عّبػ ػجاذ اٌاشاصق غالبة، 45)

. رسبىخ ٍبرستير غير ٍْشةىرحدساعخ رطجيميخ ػٍٝ ػيٕخ ِٓ اٌّئعغبد الإٔزبعيخ ٚاٌخذِيخ". 

 عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.

(46) William Robert Avis, 2016. "The role of online / Social Media in 

countering violent extremism in East Africa". GSDRC helpdesk 

research. UK: University of Birmingham. 

(47) Michaela Amalia Petrovicia, 2016. "E-Public Relations: Impact of 

Efficiency: A Case Study". Procedia. Social and Behavioral 

Sciences. Vol. 141. p. 79-84. 

بسيخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ٚػلبلزٗ ثيغش . "رظّيُ اٌجٛاثبد الإخج2116( ثغّخ أؽّذ ػجٛد ّ٘بَ، 48)

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.رسبىخ ٍبرستير غير ٍْشىرحاعزخذاَ اٌشجبة اٌّظشٜ ٌٙب". 

. "رظّيُ ِٛالغ ٚوبلاد الأٔجبء اٌؼبٌّيخ إٌبؽمخ ثبٌٍغخ اٌؼشثيخ 2116( ػبئشخ ِؾّٛد أثٛ اٌذ٘ت، 49)

رسةبىخ الأخجابس: دساعاخ رؾٍيٍياخ ِٚيذأياخ. ٚػلبلزٗ ثيغش اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛالاغ ٌٍؾظاٛي ػٍاٝ 

 . عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.ٍبرستير غير ٍْشىرح

. "رظااّيُ اٌجٛاثاابد الإٌىزشٚٔيااخ الإعاالبِيخ ٚػلبلزااٗ ثيغااش 2115( ػٍااٝ ؽّااٛدح عّؼااخ عااٍيّبْ، 50)

. عبِؼااخ رسةةبىخ دمتةةىرآ غيةةر ٍْشةةىرحاعاازخذاَ اٌّظااشييٓ ٚالأعبٔاات ٌٙااب ٚرفبػٍٙااب ِؼٙااُ". 
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 عبِؼخ اٌمب٘شح: وٍيخ الإػلبَ.

(115) Petra N. C. Sanne and Melanie Wiese, 2018. "The Theory of Planned 

behavior and user engagement applied to facebook advertising". 

South African Journal of informational Management. University 

of Pretoria: Department of Marketing management. Vol. 20. n. 1. p. 1-

10. 

 . ِشعغ عبثك.2117( أعّبء محمد خٍيفخ، 116)
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. طاابدسح ػاآ اٌغّؼيااخ ٍزيةةخ ثحةةىث اىعلاقةةبد اىعبٍةةخ ىيشةةرق الأوسةةظاٌشااخض اٌضبٌااش". 

 .13يخ ٌٍؼلبلبد اٌؼبِخ. اٌؼذد اٌّظش

 . ِشعغ عبثك.2118( عٙيش ػضّبْ، 122)



172 

                                                                                                                             
(123) A. Z. Ravasan and Others, 2014. Op.cit. 

 . ِشعغ عبثك. 2115( صشيب أؽّذ اٌجذٜٚ، 124)

(125) Tami Tomasello and Others, 2010. Op.cit. 

(126) R. E. Rice, 2005. Op.cit. 

(127) R. Kam Hawi and D. Weaver, 2003. Op.cit. 

 . ِشعغ عبثك. 2115( ؽغٕٝ محمد ٔظش، 128)

(129) C. A. Scolari, 2009. Op.cit. 

 . ِشعغ عبثك. 2115ـٝ محمد أثٛ عشيغ، چ( أـ130)
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