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ضوابط المؤسسات الصحفية لضمان مصداقية المحتوى الإخبارى 

وانعكاساتها على تعزيز ثقة  المتداول عبر المنصات الرقمية

 الجمهور في ظل إنتشار الأخبار الزائفة  

 )دراسة على الجمهور والقائم بالإتصال في إطار النظرية السيبرانية(

 وفاء جمال درويش عبد الغفار .د

 :راسةملخص الد
شهدت بحثت الدراسة في أهم الإتجاهات الحديثة الخاصة بمصداقية المنصات الرقمية، حيث 

المؤسسات الصحفية، تحولات جذرية نتيجة التطورات المتسارعة في مجال الذكاء الإصطناعى؛ 
دورًا متزايد الأهمية في مختلف جوانب العمل ب قومفقد أصبحت تقنيات الذكاء الإصطناعى ت

صناعة  / ، مرورًا بإنتاج، بدءًا من جمع البيانات وتحليلهابالمنصات الإخبارية الرقمية الصحفى
الرقمى،  هتمامات الجمهورالمحتوى وتحريره، وصولًا إلى توزيع الأخبار وتخصيصها وفقاً لإ

 .بالإضافة إلى طرق التدقيق والتحقق من المعلومات
صطناعى، إلا أن تطبيقه في المؤسسات الصحفية ورغم الفرُص الكبيرة التي يتُيحها الذكاء الإ

والدقة، يواجه عدداً من التحديات والإشكاليات، من بينها المخاوف المتعلقة بالمصداقية، 
على العمل الصحفى، فضلًا عن العقبات التقنية والبنية التحتية  هاوأخلاقيات المهنة، وتأثير

 الية.عاللازمة لتوظيف هذه التقنيات بف
الإصطناعى فى مواجهة  استكشاف واقع استخدام خوارزميات الذكاءإلى  الدراسة تهدفكما 

الأخبار الزائفة وكشف الحقائق بالمؤسسات الصحفية، وتحليل آليات توظيف هذه التقنيات 
مواكبة التطورات المتسارعة في العصر الرقمى، كما ل وذلكالحديثة في المنصات الرقمية، 

اط المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية لضمان مصداقية الضو تسعى إلى التعرف على
المحتوى الإخبارى المتداول عبر المنصات الرقمية، وانعكاساتها على تعزيز ثقة الجمهور في 

  .ظل انتشار الأخبار الزائفة
ويهدف ذلك إلى تحقيق توازن يضمن الإستفادة القصوى من الإمكانات التكنولوجية الحديثة، مع 

ن التحديات التي قد تؤثر على مصداقية الصحافة الرقمية ودورها الحيوى في المجتمع، الحد م
واستندت الدراسة في بناء متغيراتها وتفسير نتائجها على النظرية السيبرانية، والنموذج البنائى 

 للمصداقية.
 الذكاء الإصطناعى في خوارزمياتيف ظإلى أن المتطلبات الأساسية لتوالدراسة  وتوصلت

تتضمن وضع خطة استراتيجية لتوظيف التقنيات بالمنصات الإخبارية الرقمية العمل الصحفى 
الحديثة في المؤسسات الصحفية، مع توفير البنية التحتية المناسبة التي تدعم تحليل البيانات 

القائمين الكبيرة. ومن ناحية أخرى، يتطلب توظيف الذكاء الإصطناعى في الصحافة تدريب 
على استخدام هذه الأدوات الجديدة، وتوفير ميزانية مناسبة لخطط التطوير، بالإضافة ل بالإتصا

للتزويد بالتقنيات والبرامج  إلى عقد الشراكات التقنية مع المؤسسات الكبرى في هذا المجال
 .الإحترافية للتحقق من صدق المعلومات

، التي تهتم بعملية لنشر الرقمىلقوانين ضوابط ووتفعيل  تشريعوأوصت الدراسة بــــ: ضرورة 
 الضبط والرقابة على النشر الإلكترونى عبر المنصات الإخبارية.

الأخبار  –المنصات الإخبارية الرقمية  –المصداقية   –المؤسسات الصحفية الكلمات المفتاحية: 
 النظرية السيبرانية. –الزائفة 
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Controls of press institutions to ensure the credibility of 

news content circulating across platforms and its 

implications for enhancing public confidence in light of 

the spread of fake news  ) a study on the audience and the 

communicator in the framework of cyber theory( 

 

Dr. Wafaa Gamal Darwesh Abd Elghafaar 

Abstract:  

The study examined the most important modern trends related to the 

credibility of digital platforms, where press organizations have 

witnessed radical transformations as a result of the accelerated 

developments in the field of artificial intelligence; artificial 

intelligence technologies have become playing an increasingly 

important role in various aspects of journalistic work on digital news 

platforms, starting from data collection and analysis, through the 

production / manufacture of content and editing, up to the distribution 

of news and customize it according to the interests of the digital 

audience, in addition to methods of auditing and verifying 

information. 

Despite the great opportunities offered by artificial intelligence, its 

application in journalistic organizations faces a number of challenges 

and problems, including concerns related to credibility, accuracy, 

professional ethics, and its impact on journalistic work, as well as 

technical obstacles and infrastructure necessary to employ these 

technologies effectively. 

The study also aimed to explore the reality of using artificial 

intelligence algorithms in countering fake news and revealing facts in 

press institutions, analyzing the mechanisms of employing these 

modern technologies in digital platforms, in order to keep pace with 

the accelerated developments in the digital age, and also seeks to 

identify the professional and ethical controls of press institutions to 

ensure the credibility of news content circulating through digital 
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platforms, and their implications on enhancing public confidence in 

light of the spread of fake news.  

This aims to achieve a balance that ensures maximum utilization of 

modern technological capabilities, while reducing the challenges that 

may affect the credibility of Digital Journalism and its vital role in 

society.the study was based on building its variables and interpreting 

its results on cyber theory and the constructive model of credibility. 

The study found that the basic requirements for the employment of 

artificial intelligence algorithms in journalistic work on digital news 

platforms include the development of a strategic plan for the 

employment of modern technologies in press organizations, while 

providing the appropriate infrastructure that supports the analysis of 

big data. On the other hand, the use of artificial intelligence in 

journalism requires training communicators to use these new tools, 

providing an appropriate budget for development plans, in addition to 

technical partnerships with major institutions in this field to provide 

professional technologies and programs to verify the truthfulness of 

information. 

The study recommended: the need to legislation and activate digital 

publishing laws and Controls, which are concerned with the process of 

control and control over electronic publishing through news platforms. 

Keywords: Journalistic institutions – credibility - digital news 

platforms - fake news – cyber theory. 
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 الدراسة مقدمة

ي عصر الذكاء الإصطناعى الإندماج والتكامل بين تكنولوجيا الإتصال والمعلومات فدى أ

أوجدته البيئة الإتصالية الجديدة إبان مطلع الألفية الثانية إلى بروز العديد من  ذىال

المستحدثات التكنولوجية والتي غيرت من الأدوار المهنية والأخلاقية لدى القائمين بالإتصال 

ات التكنولوجية ، ومع تبنى تلك المؤسسات للمستحدث(1)بغرف الأخبار بالمؤسسات الصحفية

بأشكالها المختلفة ظهرت تأثيرات متعددة على أدائها، إذ أسهمت في عملية تسهيل الحصول 

على المعلومات، وفى طرق التفاعل والتواصل المباشر مع الجمهور، كما كان لها دورُّ كبيرُّ 

 .(2)في تنظيم وإدارة غرف الأخبار، وفى تغير أشكال المحتوى الصحفى وفى عملية إدارته

حيث أصبحت دراسات مصداقية المحتوى الإخبارى المتداول على المنصات الرقمية من 

الدراسات التي راجت مؤخرًا، بعد أن فرضت الشبكات الإجتماعية نفسها كمصدر للجمهور 

والقائم بالإتصال للحصول على المعلومات والأخبار، وتحول شبكة الإنترنت من وسيلة 

علومات والأخبار، والتي مكنت الجميع من ممارسة نشر المحتوى فيها للترفية، إلى وسيلة للم

دون قيود أو شروط مسبقة، أو ضوابط تنظم ممارسة النشر الشبكى، وفق الأخلاقيات 

والتشريعات التي تحكم الممارسة المهنية، وهو ما أدى إلى تناقص درجات المصداقية في 

شك فيها ازدياداً ملحوظًا، مما أوجد اتجاهًا عامًا الشبكة العنكبوتية، وإلى ازدياد مستويات ال

لدى الرأي العام، يميل إلى التشكيك في مصداقيتها والتقليل من درجة الثقة في مضامينها، 

مقارنة بوسائل الإعلام التقليدية الأخرى، وهو ما أثر سلبًا على الممارسة الصحفية، والحرية 

 قمية.الممنوحة لصحافة المواطن، والمنصات الر

وتتماشى دراسة الضوابط المهنية والأخلاقية المرتبطة بمواجهة الأخبار الزائفة في عصر 

الذكاء الإصطناعى والمدركات المرتبطة بها وتأثيرها على الأدوار المهنية والأخلاقية لدى 

القائمين بالإتصال؛ مع مستهلكى المحتوى الرقمى، حيث بينت التأثير المعاكس على مدركات 

حفيين والجمهور، إذ تخوفوا من تأثير تلك المستحدثات على معايير إنتاج وتدقيق الص

 .(3)المحتوى، وبالتالي التأثير على ثقة الجمهور

وانطلاقًا من التوجه البحثى الذى  يركز على استكشاف العوامل المؤثرة في إستخدام 

عة مرتبطة بالأدوار المنصات الإخبارية من قبِل المستخدمين، وما يرتبط بمخاطر متوق

المهنية والأخلاقية، تتبنى الدراسة عدة نظريات تهدف إلى شرح العلاقة بين اتجاه القائمين 

بالإتصال لتبنى توظيف المستحدثات والسرديات الجديدة المرتبطة بها، إذ ترى هذه 

النظريات بوجود ثلاثة عوامل مؤثرة في اتجاهات القائمين بالإتصال تجاه توظيف أي 

 .(4)ستحدث، الأول المعايير الذاتية، الثانى المعايير التنظيمية، والثالث المعايير الأخلاقيةم

 سمح بدراسة العوامل المختلفة التي يتوقف عليها تصديقت تىال ،ظرية السيبرانيةووفقًا للن

لوسائل الإعلام وما تقدمه من مضامين مختلفة يمكن من تحليل  والقائم بالإتصال الجمهور

قياس إدراك الجمهور والقائم بالإتصال كيفية ه العوامل والعلاقة بينها، وبالتالي معرفة هذ

لمصداقية المنصات الإخبارية الرقمية في تناولها للأحداث، والتحديد الدقيق لمقاييس 

مصداقية الأخبار على المنصات الإخبارية الرقمية، فضلًا عن ترتيب معايير المصداقية 
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ا أي من المستوى العام والمتعلق بتصديق الإنترنت بشكل عام، إلى المستوى ترتيبًا تصاعديً 

 الأكثر تحديداً والمتعلق بمصداقية المنصات الإخبارية الرقمية.

أصبح من السهولة مشاركة المحتوى  الرقميةوفى ظل الإنتشار الواسع لهذه المنصات 

تفاعلون مع الأخبار دون وأصبح كثير من المستخدمين ي رى على هذه المنصات،اخبالإ

التحقق منها أو البحث عن مصدرها، إذ لم تعد عملية صناعة الأخبار مقتصرة على وسائل 

الإعلام المتخصصة؛ بل يمكن لأى شخص كتابة المحتوى ومشاركته على المنصات 

 الإخبارية، حتى وإن كان المحتوى زائفًا أو غير واقعيًا.

ن الأشخاص يقومون بالتواصل ومشاركة المحتوى مع من في أ ةالزائف الأخبارتأتى خطورة 

يتفقون معهم في المواقف، ثم يعيدون نشرها في صفحات معينة على مواقع التواصل 

خطئها، والتحقق من صحتها، وهذه الأخبار الزائفة مختلفة  لالإجتماعى دون الشك في احتما

لأمن القومى، وقد تكون حسب الجهات التي تقوم بترويجها، فقد تكون سياسية تضر با

في قدرة الدولة على النهوض بالوضع الإقتصادى، ويتم تداول هذه  تلقىاقتصادية تشكك الم

 الأخبار وإعادة نشرها دون التأكد من صحتها أو مصدرها.

ومع الأخذ في الإعتبار أنه لم تعد بعض المنصات الإخبارية تعطى أولوية للمعايير المتفق 

حتوى والنصوص التي تقوم بنشرها، لذا كان لزامًا على الصحفيين أن عليها في تدقيق الم

يواجهوا هذه التحديات داخل غرف الأخبار، ويقوموا بالتحقق من صحة المحتوى الصحفى، 

والأخبار والصور والفيديوهات التي ترد إليهم للنشر في الموقع، وذلك للحفاظ على 

 ية، وتحقيق معايير المهنية والكفاءة.المصداقية التي تتميز بها المنصات الإخبار

بإطلاق الرقمية وفى ظل هذه التحديات قامت بعض المنصات الإخبارية  ،وفى ضوء ماسبق

 الأخبارحقق من والت، هامبادرات ومنصات متخصصة في تدقيق ما ينشر على صفحات

ية للصحافة، ، وفقًا لسياسات تحريرية قائمة على القيم الأخلاقاوالبحث عن مصدره، ةالزائف

، ويصححها بالأدلة والحقائق الزائفةوالحرص على تقديم محتوى صحفى يكشف المعلومات 

حيث أصبح الإقتراب من الجمهور وتحليل اهتماماته وتفضيلاته وعاداته الإتصالية ضرورة 

 –وذلك بعد ما تغيرت سماته وأدواره ملحة لكافة المؤسسات الصحفية في العصر الرقمى، 

وفاعل من متلقى سلبى للمعلومات إلى جمهور نشط  –طورات التكنولوجية المتلاحقة بفعل الت

ومؤثر في عملية إنتاج المحتوى الإخبارى، سواء من موقعه كصانع محتوى، أو متفاعلًا 

 ومشاركًا للمحتوى على نطاق واسع.

من قبل  ويضاف إلى ذلك، فإن المنصات الإخبارية الرقمية لها إستخدامات كثيرة ومتعددة

الجمهور والصحفيين، فإنهم لا يعتبرونها مصدرًا موثوقًا للمعلومات، وأن الأخبار 

، ومرد (5)والمعلومات المنقولة منها أقل مصداقية من تلك المنقولة من وسائل الإعلام التقليدية

يانًا ذلك إلى أن المنصات الإخبارية الرقمية تختلف عن الوسائل التقليدية في كونها قد تبدو أح

معدومة المصدر المعلوم، أي قد تأتى من شخص مجهول أو كيان غير مؤسسى، وهو ما لا 

 .(6)يمكن أن يكسبه مصداقية أو يحقق له موثوقية
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  -الدراسات السابقة :

كشفت المراجعة الدقيقة للتراث العلمى المرتبط بموضوع الدراسة عن قلة الدراسات التي 

رقمية، وهو الأمر الذى دفع الباحثة لتحليل ومراجعة التراث تناولت المنصات الإخبارية ال

العلمى من منظور أشمل يرتبط بالضوابط المهنية والأخلاقية للمستجدات الحديثة في تقديم 

 الرقمى، على النحو التالى: الإخبارى المحتوى

لمواقع التواصل  المحتوى الإخبارىمصداقية التى تناولت دراسات ال: ولالمحور الأ

  :الإجتماعى

 هاوقد تناولت بعض الدراسات مصداقية أخبار وسائل التواصل الإجتماعى، وارتباط

ذه ـــــع هــــل مـــــي التفاعـــــــلاقتها بالرغبة فعبالإتجاهات السياسية لدى المبحوثين، و

لتي العوامل ا على لتعرفالتي سعت ل (7)(Li & Suh 2025)ة ــــــدراس لـــــمث ار،ــالأخب

الوسيلة والرسالة بإعتبارها تؤثر على تصور الأفراد لمصداقية المعلومات، وقياس مصداقية 

المكونات الرئيسة في تقييم المعلومات، وأظهرت النتائج أن قوة الحجة من المُحدِدات الرئيسة 

قية لمصداقية الرسالة، كما أن التفاعل المُدرَك وشفافية الوسيلة أثرا بشكل إيجابى في مصدا

عتماد على الوسيلة، وجودة المعلومات في مصداقية المعلومات، ولم يؤثر الإ المعلومات،

التي هدفت إلى الكشف عن العوامل  (8)(Wang & et. al 2024)دراسة  واتفقت معها

الصين، والعلاقة بين قبول الأخبار بالمؤثرة في قبول الأخبار الكاذبة على شبكة "سينا ويبو" 

ة الفرد المعرفية، ووجد تأثير لجودة الحجة وقابلية قراءة المعلومات على قبول الكاذبة وقدر

الأخبار، وأدت القدرة المعرفية للأفراد دورًا في العلاقة بين مصداقية المصدر، وقبول 

التي هدفت إلى التعرف ( 9)(2222)أميرة جمال، ة ـم دراســوإتفقت معهالأخبار الكاذبة، 

المضامين الخبرية المقدمة بصفحات الصحف ة الوسيلة في مصداقية على دور أبعاد مصداقي

على فيسبوك، وكانت أبرز النتائج بالنسبة للإعتماد على الوسيلة هي العبارات التي تشير 

 إلـــــــــــــــى دور صفحــــــــــــــات الصحف فـــــــــي الإلمام بالأحداث الجارية.

للتعرف على تأثير فيسبوك  (11)(arlsen & Aalberg2023 K)ة ــــدراسسعت في حين 

في مصداقية الأخبار، وأظهرت النتائج أن توزيع الأخبار عبر فيس بوك أثر في مصداقيتها، 

ووجدت الدراسة أن الناس أقل ثقة في الأخبار التي يستهلكونها عبر وسائل التواصل 

لإجتماعى يمكن أن تسهم في الإجتماعى، كما أن مشاركة الأخبار على وسائل التواصل ا

 2023) ةـدراس واتفقت معها انخفاض الثقة في الأخبار بشكل عام على المدى الطويل،

Humprecht)(11) ستكشاف ثقة الجمهور في أخبار وسائل التواصل التي هدفت لإ

الإجتماعى، واستكشاف مدى استعداد الجمهور للتفاعل مع الأخبار غير الموثوق بها 

وأكدت النتائج أن المبحوثين يثقون بشكل أكبر في الأفراد أكثر من المشاركة، بالتعليق، و

إيجابية بين الثقة في أخبار وسائل التواصل الإجتماعى والرغبة المؤسسات، ووُجدت علاقة 

  دراسة تفقت معها إفي الإعجاب بالمعلومات المضللة، أو مشاركتها، أو التعليق عليها، كذلك 

(dzus2023 Rijo & Wal)(12)  التي هدفت لتعرف كيفية تصديق الجمهور للأخبار

المنشورة على فيس بوك، وتعرف العلاقة بين المعتقدات السياسية السابقة والحكم على 

مصداقية الأخبار، والرغبة في مشاركتها، وأظهرت النتائج أن المصداقية لا تعتمد على 
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سياسية السابقة، فقد زادت المعتقدات المحتوى فحسب، بل تعتمد أيضًا على المعتقدات ال

واتجهت بعض السياسية السلبية من الاستجابة العاطفية للأخبار الصحيحة والكاذبة، 

لتعرف تأثير مصداقية كل من المصدر والرسالة والوسيلة في مصداقية الدراسات 

 جتماعـــــــــى،المعلومات والأخبار المنشورة علــــــــى وسائــــــــــل التواصــــــــل الإ

ستكشاف كيفية إدراك الناس لإالتي هدفت  (13)(Xu & et.al 2023)ة سدرا ومنهـــــــــا

للأخبار المزيفة على وسائل التواصل الإجتماعى، وتأثير الوسيلة على تصورات الأفراد نحو 

لإخبارية، مصداقيتها، وأشارت النتائج إلى أن الأفراد يمكن أن يميزوا بين وسائل الإعلام ا

ويكونون أكثر حساسية لأخبار المعلومات المضللة، ويظهرون المزيد من الشك تجاه 

 2023) دراسة تــل سعـــبالمث، المعلومات الخاطئة على وسائل التواصل الإجتماعى

Chung)(14 ) لتعرف تأثيرات وسائل التواصل الإجتماعى التابعة للمؤسسات الإخبارية في

تأثير مصداقية الوسيلة نفسها سواء التقليدية أو صفحاتها على وسائل مصداقية الأخبار، و

التواصل الإجتماعى في تقييمات الأخبار، وأشارت النتائج إلى أن وسائل التواصل 

الإجتماعى قللت من تأثيرات مصداقية وسائل الإعلام على تقييمات الأخبار؛ ولم تؤثر وسائل 

 Hussain 2023) ةـــــــــــــــدراس ، بينما سعتارالتواصل الإجتماعى في مصداقية الأخب

& et.al)(52) ستكشاف مصداقية المعلومات على فيسبوك، واستكشاف العوامل التي تجعل لإ

ف العلاقة بين مصداقية المصدر ومصداقية الوسيلة،  منصة فيسبوك ذات مصداقية، وتعرُّ

لمعلومات التي تتم مشاركتها على وجودة المعلومات، وكشفت النتائج أن الطلاب يرون أن ا

فيسبوك ذات مصداقية وذات جودة مرتفعة، كما وُجِدت علاقة ارتباط إيجابية دالة إحصائيًا 

ت ـــــــــــــــــــــواتفق ،بين مصداقية المصدر، ومصداقية الوسيلة، وجودة المعلومات

التي سعت لتعرف  (16)(g & et. al2023 Duon) ةــــــــــــــــــــــــــــدراس مــــــــــمعه

ة عبر الإنترنت حول حآثار التعليقات المؤيدة والمعارضة المنشورة على الأخبار الصحي

إدراك المخاطر الشخصية، والبحث في تأثير التعليقات المؤيدة للخبر والمعارضة له في 

للخبر على مصداقية المصدر، حيث وجدت الدراسة تأثير للتعليقات المؤيدة والمعارضة 

مصداقية المصدر، فقد انخفضت مصداقية المصدر لدى الأفراد الذين قرأوا التعليقات 

  .المعارضة

وسعت بعض الدراسات لتعرف دور التأثير الإجتماعى الذى يظهر في الإعجاب بالخبر أو  

( 17) (Ali & et. al 2202) ةــــدراس مثل التعليق عليه أو مشاركته في مصداقية الخبر،

إلى توضيح تأثير بعض الإشارات أو السمات السياقية الرئيسية، التي تزيد من التي هدفت 

المصداقية، حيث كشفت النتائج أن وجود أخبار عليها عدد كبير من "الإعجابات" المصاحبة 

للأخبار المزيفة على فيسبوك، زاد من المصداقية المتصورة للخبر، واتفقت معهـــا 

في تأثير الأصدقاء حيث أكدت الدراسة أن تلقى  (18)(ampat & Raj2022 S)ة ـــــدراس

الأفراد للأخبار عبر جهات اتصالهم الوثيقة في وسائل التواصل الإجتماعى يؤثر في 

مصداقيتها، وبالتالي في مشاركتها دون التحقق منها، كما يشارك الأفراد الأخبار التي تتوافق 

، سالم بن ناصر)، بينما ركزت دراسة تهامع اهتماماتهم بغض النظر عن مصداقي

معرفة مصداقية وسائل التواصل الإجتماعى كمصدر للأخبار لدى القائم على  (19)(2222

بالإتصال في الصحف السعودية، وأكدت النتائج اعتماد غالبية الصحفيين على وسائل 
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تفاع مستوى التواصل الإجتماعى كمصادر إخبارية في تغطية الأحداث، وكشفت النتائج ار

  .مصداقية صانع المحتوى في مواقع التواصل الإجتماعى لدى القائم بالإتصال

وتطرقت بعض الدراسات لتعرف محددات مصداقية وسائل التواصل الإجتماعى لدى القائم 

ف معايير مصداقية التي هدفت ( 21)(5222، إكرامفلورا )دراسة  منها:وبالإتصال  إلى تعرُّ

ف حجم ودوافع التعرض على فصفحات الصحف  يسبوك لدى الجمهور، من خلال تعرُّ

هتمام والفهم والتفاعل، وتوصلت الدراسة إلى أن صفحة اليوم السابع حصلت على ودرجة الإ

تفضيل العينة، وجاءت الفورية في نقل الأخبار أكثر المعايير التي تزيد من مصداقية 

ا ـــــــــــــــــــــــــــــــبينمبالإتصال،  الصفحة، يليها معيار الدقة، ثم احترافية القائم

فهم إلى ( 21)(et. al&  Barakat 1202)ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــدراس تـــــــــــــــــــهدف

العوامل التي تساهم في تحديد الأفراد للأخبار المزيفة بوسائل التواصل الإجتماعى، 

خدام وسائل التواصل الإجتماعى وسلوك التحقق لهما وأظهرت النتائج أن الخبرة في است

جتماعية تقُلل من تأثير إيجابى على تحديد الأخبار المزيفة، ووجدت الدراسة أن المصداقية الإ

أسعيدانى سلامى و عبدالله )ـة ــدراس سعـــت، فيمـا التحقق الشخصى من هذه المعلومات

ف مدى مصداقية الخبإلى  (22)(5222، على والعوامل  الاجتماعية،ر عبر الشبكات تعرُّ

المؤثرة في هذه المصداقية، وجاء الصدق في المرتبة الأولى بين أسباب اعتماد الإعلاميين 

الجزائريين على وسائل التواصل الإجتماعى، تلاه السرعة في نقل الحدث، وتميزُ المحتوى 

ف مدى  (23)(2252، سحر غريب)دراسة  كذلك هدفت، الإعلامى الخبرى فيها بالثقة إلى تعرُّ

التواصل الإجتماعى كمصدر لمعلومات القائم بالإتصال، وتعرّف الأساليب وسائل مصداقية 

والمعايير التي يوظفها للتحقق من دقة الأخبار والمعلومات المستقاة من هذه الوسائل قبل 

وسائل نشرها في الصحف، وأوضحت نتائج الدراسة أن اعتماد القائمين بالإتصال على 

كما أن لها "مصداقية  ،التواصل الإجتماعى كمصدر للأخبار جاء "بدرجة متوسطة"

  .متوسطة" لدى غالبية القائمين بالإتصال

  :الزائفة الأخبارتناولت : الدراسات التى المحور الثانى

اهتمت بعض الدراسات برصد الأنماط الحديثة المستخدمة في مواجهة المحتوى 

التي تناولت الفرص  (22)(Hanaa Farouk 2025) دراسةا: ــــهف، ومنــــــالزائ

والتحديات المتعلقة بإستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعى في العمل الصحفى، وأشارت نتائج 

تقنيات أسهمت بشكل كبير في مجال محاربة الأخبار الزائفة في العصر هذه الالدراسة إلى أن 

إلى قياس أثر التطورات التقنية  (25)(2222عائشة محمود، )الحديث، وهدفت دراسة 

كنولوجية التي لحقت بالعمل الصحفى في ضوء استخدام تقنيات الجيل السابع، وخلصت تال

عمل الصحفى الالدراسة إلى أن عدداً كبيرًا من الصحفيين يهتم بإستخدام هذه التقنيات في 

دة العمل الصحفى، والتأكد من صحة المعلومات والأخبار، وذلك من أجل تحسين جو

إلى التي هدفت  (62)(Skaržauskienė, & Ramašauskaitė 3202) ودراســة

التعرف على الدور الذى تقوم به الصحف الإلكترونية في ليتوانيا لمحاربة الأخبار الزائفة 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الصحف تقوم بإتخاذ  ،والشائعات وكشف الحقائق للقراء

كما بينت النتائج  جراءات التي تساعد على التقليل من انتشار الأخبار الزائفة،مجموعة من الإ

الذكاء الإصطناعى  تطبيقات أن من بين الإجراءات التي تقوم بها الصحف العمل على تطبيق
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 في التعرف على الأخبار الزائفة والشائعات في مراحل مبكرة قبل انتشارها بين الجمهور،

الأدوات والتقنيات الرقمية التي  (72)(Kanozia 3220) ةــــــــــــدراس دتـــــــــرصو

تستخدمها الصحف الإلكترونية في مجابهة الأخبار الزائفة، أشارت نتائج الدراسة إلى أن 

الأخبار الزائفة تعتبر من أكبر التهديدات التي تواجة مصداقية الصحف الإلكترونية، خاصة 

عى التي تعتبر من أكبر مصادر الأخبار الزائفة، كما بينت مع وجود مواقع التواصل الإجتما

النتائج أن من أهم الأدوات التي يعتمد عليها الصحفيين في الكشف عن الأخبار الزائفة 

هدفت إلى الكشف  (82)(2222سحر عبد المنعم، ) أما دراسة ،تطبيقات الذكاء الإصطناعى

ائفة، والجهود التي تقوم بها الصحف عن العوامل التي تساعد على انتشار الأخبار الز

الإلكترونية لمواجهة الأخبار الزائفة، وتوصلت النتائج إلى وضع تصور لما تسير عليه آلية 

الأخبار الزائفة في صحيفة المصرى اليوم،  يحتوى على أهمية عمل العمل في التحقق من 

 .تقارير متعمقة عن نماذج من المحتوى الإعلامى الزائف

حيث موعة من الدراسات على الكشف عن علاقة الشباب بالمعلومات المضللة، وركزت مج

الدراية الإعلامية والمعلوماتية  إلى أن (92)(2222، آلاء فوزى وإيمان طاهر)دراسة خلصت 

وجود  بسبب، Tik Tokللشباب وعلاقتها بتداولهم للمعلومات المضللة على صفحات موقع 

للمهارات الخاصة  Tik Tokـــ ـــــــــى الــــــــــــــب مستخدمـعلاقة طردية بين أغل

ة، ـــــــــالإعلاميوة ـــــــــــة المعلوماتيــــــــــن الدرايـــــــــــــــــــــل مـــــــــــــــــبك

تفاعل الجمهور على رصد  (31)(2222، إلهام يونس)ة ــــــــــــــــــدراس واعتمــــــــــــدت

واد الإعلامية الزائفة على مواقع التواصل الإجتماعى، إضافة إلى التعرف على أنواع مع الم

 ،ستخدام، وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع التزييف في المضمون السياسىالتزييف الشائعة الإ

إلى  (52)(2222، هانى نادى) اسةدر وأشارت ،يليه التزييف في المضمون الإجتماعى

ورصد اتجاهاتهم نحو  ،ائفة عبر شبكات التواصل الإجتماعىتعرض الشباب للأخبار الز

المشاركة في الإنتحابات البرلمانية، وتوصلت الدراسة إلى أن عينة الدراسة يستخدمون 

 .لحصول على المعلومات حول الأحداث الجاريةل شبكات التواصل الإجتماعى بصفة دائمة

ليات الحديثة في ة لإستخدام الآوفيما يتعلق بأسباب ودوافع لجوء الصحف الإلكتروني

عن كفاءة الصحف  (22)(El Gody .A 2220) ةـدراس كشفت مواجهة الأخبار الزائفة،

الإلكترونية في مواجهة الأخبار الزائفة: دراسة حالة على استخدام الصحف لتقنية الذكاء 

اة الجزيرة أشارت نتائج الدراسة إلى أن موقع قن ،الإصطناعى في مكافحة الأخبار الزائفة

الإخبارى يعتمد على تطبيقات الذكاء الإصطناعى وعلى تطبيقات آلات التعلم والتي تعمل 

 K. Shu 2022) ةـدراس أشــارتا ــــمك بشكل آلى من أجل الكشف عن الأخبار الزائفة،

& et. al)(22)  دور الصحف الإلكترونية في مواجهة الأخبار الزائفة، أشارت نتائج إلى

إلى أن مواقع التواصل الإجتماعى تعُد من أهم المصادر في الترويج ونشر الأخبار الدراسة 

الزائفة، في ظل غياب الرقابة على المحتوى الرقمى المنشور، كما بينت نتائج الدراسة أن 

 ،الصحف الإلكترونية تعتمد على توظيف الذكاء الإصطناعى في الكشف عن الأخبار الزائفة

مدى فعالية دور الصحف الإلكترونية  (22)( Hassan & et. al2022)دراسة  أوضحتو

في مواجهة الأخبار الزائفة، أشارت نتائج الدراسة إلى أن الأخبار الزائفة لها مصادر 

فقد يكون مصدر الخبر الزائف شخص يقوم بصناعة الخبر ونشره، وقد يكون أحد  ،متنوعة
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الخبر ونشره، كما بينت نتائج الدراسة أن البرامج أو التطبيقات الضارة التي تقوم بصناعة 

الصحف الإلكترونية تقوم بإستخدام مجموعة من الأساليب في محاربة الأخبار الزائفة من 

 (22)(2222أميرة درويش، ) دراسة رصـدتكما ، عتماد على التطبيقات الرقميةبينها الإ

ثرية الآخرين، وتوصلت العلاقة بين الأخبار الزائفة عبر وسائل التواصل الإجتماعى وتأ

نتائج الدراسة إلى إثبات صحة الفرض الإدراكى لنظرية تأثرية الآخرين؛ حيث أوضح 

ل صات التواـأثرًا بالأخبار الزائفة على شبكـــــم تـــر منهـــن أكثـــــالمبحوثون أن الآخري

جمهور من إلى رصد وتقييم مواقف ال (62)(2222نهلة توفيق، ) دراسة تـوهدف ،ىالاجتماع

دور وسائل التواصل الإجتماعى في نشر الإشاعات والأخبار الكاذبة، ومدى تأثيرها على ثقة 

المستخدمين في التواصل الإجتماعى، وقد أثبتت نتائج الدراسة أن الناس يعتقدون أن الأخبار 

أثيرًا الكاذبة لها تأثير أكبر على الآخرين أكثر من تأثيرها عليهم، وهو ما يؤكد أن هناك ت

  .واضحًا لإدراك تأثير الشخص الثالث

مبارك عبد السلام، )ت دراسة ءجاوبحثاً عن العوامل المؤثرة في انتشار الأخبار الزائفة، 

مواقع التواصل الإجتماعى، مع تحديد الأسباب  عبرلتكشف عن الأخبار الزائفة  (72)(2225

في لى وجود تأثير للأخبار الكاذبة ، وتوصلت الدراسة إهالتداول المستخدمينالتي قد تدفع 

نحو القضايا المثارة، كما أظهرت الدراسة أن الفيس بوك هو الأكثر  المستخدميناتجاهات 

اتجاهات النخبة نحو  (82)(2225عبد الخاق،  ا)يسرنشرًا للأخبار الزائفة، ورصدت دراسة 

، هالمؤثرة على انتشارى العوامل اـالتوقع بمستقبل انتشار الأخبار الزائفة، والتعرف عل

إلى أن انتشار المعلومات المغلوطة، لدى الجماهير، وتوصلت نتائج الدراسة  هاوعوامل قبول

هو نتاج تداخلات دقيقة بين عناصر متشابكة تتمثل في: سياسات منصات التواصل 

كما  الإجتماعى، والتطور التكنولوجى، والقائمين بالإتصال، والحكومات، والجمهور،

إلى دور المنصات  (92)(2225)الطيب أحمد، ة ـــــــــــــــــارت دراســـــــــــــــأش

الإلكترونية في مكافحة الشائعات، وهدفت إلى رصد وتفسير وتحليل دور هيئة مكافحة 

بالسعودية في تعقب والتصدى للشائعات، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أهداف  الشائعات

وحددت  ر التضليل على مواقع التواصل الإجتماعى،مروجى الشائعات هي نش

رصد دور المبادرات الرقمية  (22)(2225)مصطفى عبد الحى، دراســــــــــــــــــــــة 

المحتوى الصحفى من الأخبار والمعلومات الزائفة، وقد  تنقيةالمتخصصة في الإسهام في 

انتشار الأخبار الزائفة عبر شبكات  أظهرت النتائج وجود اتفاق بين عينة الدراسة على تزايد

التواصل الإجتماعى، وقد جاء "الفيس بوك" في مقدمة المنصات الأكثر نشرًا للأخبار 

 .الزائفة

  :وأوجه الإستفادة منها الدراسات السابقةعلى  التعليق

 :استقراء الدراسات السابقة التي تم استعراضها أمكن الخروج بالملاحظات التاليةمن خلال 

 المنصات الرقمية برالدراسات التي تناولت مصداقية المحتوى الإخبارى ع عدم كفاية -1

الرغم من بلدى القائم بالإتصال  بإستخدام خوارزميات الذكاء الإصطناعى كمصدر للأخبار

الضوابط المهنية حيث ستدرس هذه الدراسة  ،أهميتها، وملاءمتها للبيئة المحلية

وى ـــــــــة المحتـــــــمصداقيان ـــــــضمة لـــــــــــات الصحفيــــــــــة للمؤسســـــوالأخلاقي
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، وبذلك وانعكاساتها على تعزيز ثقة الجمهور الرقمية عبر المنصات المتداولاري ـــالإخب

 وهو ما يميزها عن غيرها من الدراسات. ،تكون الأولى في مجالها

هور والقائم بالإتصال على وسائل الإتصال أوضحت الدراسات ارتفاع نسبة اعتماد الجم -2

، إلا أن إشكالياتها البحثية اتسمت الحديثة كمصدر للمعلومات مقارنة بالمصادر الأخرى

بالتشابة والتكرار إلى حد كبير، في ظل تمركزها حول توصيف استخدامات هذه الفئات 

وهو ما انعكس على وتحليل دوافع وأنماط هذا الإستخدام،  لمواقع التواصل الإجتماعى،

أهداف هذه الدراسات التي لم تتجاوز حدود الرصد والتوصيف دون تحليل سمات هذه 

 النوعية في علاقتهم بالمنصات الرقمية. الفئات، وخصائصها

لموضوع من أبعاد مختلفة، فقد استندت لتنوع استخدام الدراسات السابقة للأطر المرجعية  -3

ستخدامات عتماد على وسائل الإعلام"، أو الإ"الإبعضها إلى اختبار فروض نظرية 

ستفادة من التراث العلمى في التعرف على أبعاد ، وتسعى هذه الدراسة بعد الإاتوالإشباع

النموذج البنائى و النظرية السيبرانية جديدة تتعلق بمصداقية وسائل الإعلام، حيث استخدمت

 للمصداقية، وهو ما ستطبقه هذه الدراسة.

الدراسات الغربية إطارًا مرجعيًا أكثر تنوعًا وثراءً على المستويين  النظرى مثلت  -4

والمنهجى لهذه الدراسة، نظرًا لتنوع أطرها المنهجية وتعدد طبيعة الموضوعات التي تم 

دراستها، وبوجه عام استفادت الدراسة الحالية من الجوانب المنهجية التي سلكتها غالبية 

ك في بلورة مشكلة الدراسة وتحديد أهدافها، وكذلك تحديد الأدوات الدراسات السابقة، وذل

المستخدمة لقياس المتغيرات، بالإضافة إلى تحديد المنهج المناسب لإجراء الدراسة الحالية 

 وهو المنهج المسحى، بإعتباره أنسب المناهج البحثية لموضوع وأهداف الدراسة.

ة في تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة وقياسها كما أسهم الإطلاع على الدراسات السابق -5

على نحو دقيق، وتحديد الفرضيات العلمية القابلة للقياس، وتفسير النتائج في ضوء ما 

 الدراسات. تلك توصلت له نتائج

 :الدراسةمشكلة 

تأثير أي مستحدث رقمي في القيم المحددة لسلوك الصحفيين، لا ينفي أن تأثيرها  لاشك في أن

وقف إلى حد كبير على مدركاتهم لطبيعة الأدوار المهنية والأخلاقية لديهم، وكذلك طبيعة يت

الثقافة التنظيمية السائدة في المنصات الإخبارية الرقمية، ونجاح التغيير الذي تحدثه 

التكنولوجيا يتطلب التقبل الثقافي كشرطِ مسبقِ، بهدف تجنيب المؤسسة الصحفية صدمة 

نتيجة التغيرات المفاجئة في أنساق القيم السائدة واستبدالها بأنساق قيم ثقافية قد تحدث 

كل  تجُمع الأدبيات على وجود تيارين متقابلين داخل حيث، تكنولوجيا المعلومات الجديدة

سياق تنظيمي يتعامل مع أي مستحدث تكنولوجي، أحدهما تيار محافظ شديد التمسك بالوضع 

يه، وتيار آخر حريص على التجديد وتبني كل ما هو جديد ويرى التقليدي الذي ألفه وتعود عل

 .ستفادة من تلك التغيراتحتمي يجب التعامل معه، وضرورة الإ أن التطور الرقمي أمر

هتمام بالأخبار والمعلومات شهدت السنوات الأخيرة زيادة ملحوظة ومضطردة في الإ كما

القائم بالإتصال؛ اعتماداً على مهور أو الج على المنصات الإخبارية الرقمية التي ينشرها
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التواصل الإجتماعى، بما يفرضه ذلك من ضرورة  منصاتبيانات ومعلومات مستقاة من 

من مصداقية هذه المعلومات قبل والتأكد تحرى القائم بالإتصال للدقة والموضوعية والتحقق 

مية من نقص نسبى في ونظرًا لما تعانية المعلومات على المنصات الإخبارية الرق، نشرها

حراس البوابات المحترفين لمراقبة المحتوى، فقد أصبحت  كيفية تقييم مصداقية المعلومات 

وعلى الرغم من أهميتها، فإن القليل  .الرقمية قضية مهمة للجمهورالإخبارية على المنصات 

 برت عمن الدراسات قد فحصت فحصًا تجريبيًا العوامل التي تؤثر في مصداقية المعلوما

منصات ، مما يحد من فهمنا لمحددات تقييم المعلومات عبر مواقع التواصل الإجتماعى

 .جتماعىالإالتواصل 

وبالرغم من حرص المنصات الإخبارية على الحفاظ على مصداقيتها وإيصال المعلومة 

الصحيحة للمستخدم، إلا أن بعض المنصات الإخبارية قامت بمواجهة الأخبار الزائفة، 

يل دور الصحفيين العاملين في تلك المنصات الإخبارية الرقمية من أجل التحرى وتفع

تسعى ووالتحقق من المحتوى والتعامل الجيد مع الأخبار الزائفة ولكن ليس بشكل كافِ، 

مصداقية المنصات الرقمية كمصدر للأخبار لدى الجمهور والقائم  دراسةلالدراسة الحالية 

ليها، والعوامل المؤثرة فيها، ومعايير الحكم على صدق ع هبالإتصال، ومدى اعتماد

القائم بالإتصال للتأكد من و الجمهور اهالمعلومات المستقاة، وأساليب التحقق التي يستخدم

كما تقوم المنصات الإخبارية ، الرقمية الإخبارية على المنصات مصداقية المعلومات

الصحفيين فيما يتعلق  د وتطوير مهاراتبمحاربة المحتوى الرقمى الزائف بالعمل على إعدا

بجمع الأخبار من خلال التدريب على كيفية استخدام محركات البحث وغيرها من التطبيقات 

مما  ،الصحفى في كيفية التفرقة بين الأخبار الصحيحة والزائفةو المستخدم التي تساعد

 ت الإخبارية.ينعكس ذلك بشكل كبير على المحتوى الرقمى الذى تقوم بنشره المنصا

 وهتمام بدراسة جمهور ومحررما سبق، تأتى المشكلة البحثية من غياب الإ وتأسيسًا على

الرقمية في التحقق من الأخبار الزائفة، على مستوى الأدوار والوظائف، الإخبارية المنصات 

لرقمى والقيم الموجهة لهم في إنتاج وصناعة المحتوى الإخبارى ا والمعايير الحاكمة لأدائهم،

 :التساؤل التالى في الإجابة عنمشكلة الدراسة ومشاركته عبر المنصات المختلفة، وتتبلور 

المتداول الإخباري مصداقية المحتوى  سسات الصحفية لضمانؤلماضوابط ا ــــــــــمـــ

وما انعكاساتها على تعزيز ثقة الجمهور في ظل انتشار ، الرقمية المنصات رـــــــــــــبع

 بار الزائفة؟الأخ

 :الدراسةأهمية 

 الأهمية النظرية:

  أن تستقرأ مستقبل ترتكز أهمية هذه الدراسة بإعتبارها من الدراسات الحديثة التي تحاول

المنصات الإخبارية الرقمية في ظل التغيرات التكنولوجية المتلاحقة، وخاصة بعد إنتشار 

، وتطبيقها في العديد من ناعى في إنتاج المحتوى الصحفىطتطبيقات الذكاء الإص

 المؤسسات الصحفية.
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 تتناول مدركات القائمين بالإتصال في المؤسسات  أهميتها من كونهاالدراسة  تكتسب

، وهذا الموضوع لم يتطرق له بالقدر الكافى عبر المنصات الإخبارية الرقميةالصحفية 

تحديداً في بعُد من الدراسة والبحث في المدرسة العربية بخلاف المدارس الغربية، و

أهمية  خبار والتفسير والرقابة وهو ما يعطيهاالمتمثلة في الإ المهنية والأخلاقيةالأدوار 

ا متكاملًا يلقى الضوء على يً لسد الفجوة البحثية في هذا المجال، بحيث تقدم إطارًا تفسير

لضوابط من لقائمين بالإتصال، وما يرتبط بتلك الجمهور واالضوابط المهنية والأخلاقية ل

 .الإخبارى على تعزيز ثقة الجمهور في المحتوى عوائد إيجابية

  تنطلق أهمية الدراسة أيضًا من كونها ستوفر رؤية واضحة عن طبيعة الأدوار المهنية

وصناعة المحتوى  لتنمية مهارات التفكير النقدىلقائمين بالإتصال لجمهور واوالأخلاقية ل

خوارزميات  فية، وكذلك معرفة مدى تقبلهم لإستخدامبالمؤسسات الصح الإخبارى الرقمى

 .الذكاء الإصطناعى في التحقق من الأخبار الزائفة

 الذكاء  خوارزمياتهتمام المتزايد بمجال تأتى الدراسة الحالية لتتماشى مع الإ

للتحقق  والذى من المتوقع توظيفه بغرف الأخبار داخل المؤسسات الصحفيةالإصطناعى 

، وهو ما سيدفع أغلب الباحثين لدراسة تأثير ذلك على الجوانب خبار الزائفةوالتأكد من الأ

والأخلاقية، وهى أمور مؤثرة على صناعة العمل الصحفى، خاصة أن عملية المهنية 

عنى توظيف وسيط تكنولوجى توظيف الذكاء الإصطناعى في العمل الصحفى لا يُ 

في كثير من الأحيان، لأنها تقوم  بالإتصالالقائم التقنيات بديلاً عن فحسب، بل تعُد تلك 

  بالتفكير والسلوك في آن واحد.

 افي صيغته النظرية السيبرانية تستمد الدراسة أهميتها كونها تنطلق من فرضيات 

الموسعة والتي حظيت بإهتمام كبير من قبل دوائر البحث الغربية، والتي باتت تشكل 

دبيات التي تستهدف تحليل العوامل المؤثرة على إطارًا مرجعيًا متكاملًا للعديد من الأ

لقائمين بالإتصال، فبالرغم من ثراء الأطروحات المركزية التي دفعت الجمهور واسلوك 

هتمام الكافى على تلق بعد الإبسلوك الأفراد، إلا أنها لم  تتحكموالتي  ةبها هذه النظري

 ه الدراسة، لسد تلك الفجوة صعيد الدراسات الإعلامية، وهو ما يضفى أهمية خاصة لهذ

 في مجال البحوث الإعلامية.المعرفية 

  عبر المنصات الرقمية الإخبارى قلة المعلومات المتوافرة عن مدى مصداقية المحتوى

في الدراسات العربية والمحلية، حيث إن أغلب الدراسات المتخصصة التي تناولت 

التعرض ودوافع الإستخدام  المنصات الرقمية كانت تتعرض بصورة أساسية لأنماط

 والإعتماد على وسائل الإعلام.

 والأخلاقية المهنية اتمواكبة الإتجاهات الحديثة في دراسات مصداقية الأخبار والممارس 

لم تستوف ، ففي المؤسسات الصحفية، بوصفها عملية تتكامل فيما بينها وتتجدد بإستمرار

ة، رغم أهميتها العلمية والمهنية وإجراء هذه الدراسات والبحوث حقها من البحث والدراس

 الدراسة يُعد اسهامًا علميًا في هذا المجال.هذه 
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 الأهمية التطبيقية:

 أهمية تحليل المحتوى الذى  في ظل تزايد استخدام المنصات الإخبارية الرقمية، ما يعكس

الأخبار يوضح لنا بنية الأخبار الزائفة في إطار أعمق يتجاوز حدود التعرف على هذه 

 فقط.

 تعزيز ثقة الجمهور في  أهمية قياس وتحليل وتفسير تأثيرات الأخبار الزائفة على

المتداول عبر المنصات الرقمية من وجهة نظر الجمهور  الإخبارى مصداقية المحتوى

 .لصانعى المحتوى ، وذلك لتنمية مهارات التفكير النقدىوالقائم بالإتصال

  المحتوىتسبتها دراسات مصداقية كإلى الأهمية التي اترجع أهمية الدراسة الحالية ،

من  مواقع التواصل الإجتماعى عبروالتي تختبر العلاقة بين الجمهور والقائم بالإتصال 

 الرقمية من جهة أخرى.الإخبارية جهة، والمنصات 

 حتى بالمنصات الرقميةمصداقية ومعاييرها ومستوياتها التعاظم أهمية نشر الوعى ب ،

 .الزائفةمن الأخبار  الموثوقةع الجمهور والقائم بالإتصال أن يحدد الأخبار يستطي

  تكتسب الدراسة أهميتها من مدى استفادة الواقع المهنى لصانعى الأخبار، حيث يعُد

سلاح ذو حدين، لأنه يعتبر نمط لصناعة  التركيز على خوارزميات الذكاء الإصطناعى

 ن الأخبار الزائفة.في التحقق م الأخبار وأيضًا يستخدم

  تحاول الدراسة تقديم إضافة علمية لدراسات مصداقية وسائل الإعلام من خلال اختبار

 .، والنموذج البنائى للمصداقيةرانيةبالفروض العلمية للنظرية السي

 :الدراسةأهداف 

الضوابط المهنية والإخلاقية  التعرف على: هو لتحقيق هدف رئيس الدراسة سعت

المنصات الرقمية،  عبرالمتداول الإخباري حفية لضمان مصداقية المحتوى سسات الصؤللم

هذا الهدف  ويتفرع من، وانعكاساتها على تعزيز ثقة الجمهور في ظل انتشار الأخبار الزائفة

 :وهىأهداف ة عد

 :في الشق التحليلى من الدراسة

 .الرقميةالمنصات ب ةالزائف الأخباررصد أنواع موضوعات  -1

 .الرقميةالمنصات ب ةالزائفالأخبار أنواع رف على التع -2

 .الرقميةالمنصات ب ةالزائفالأخبار أهداف الكشف عن  -3

 .الرقميةالمنصات بالأخبار الزائفة  تحليل أساليب التزييف في -4

المنصات ب ةالزائفالأخبار من  التحققالمصادر التي تم الإستعانة بها في عملية  معرفة -5

 .الرقمية

عبر ومصداقية المعلومات  ةالزائفالأخبار من  التأكدرح أدوات التحقق المستخدمة في ش -6

 .المنصات الرقمية
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المنصات ب ةالزائفالأخبار أساليب التحقق المستخدمة في عملية كشف  تفسير وتحليل -7

 .الرقمية

الزائفة  توصيف أهم ملامح وسمات وسائط المالتيميديا المستخدمة في التحقق من الأخبار -8

 بالمنصات الرقمية.

 في الجانب الميدانى من الدراسة:

لقائمين بالإتصال بالمنصات الرقمية للجمهور واالأدوار المهنية والأخلاقية  الوصول إلى -1

 خبار والشرح والتفسير والنقد والرقابة.المتمثلة في النشر والإ

بخوارزميات الذكاء طر المرتبطة القائمين بالإتصال للعوائد والمخا التعرف على مدركات -2

 الممارسة المهنية في المصداقية والدقة والموضوعية ومعايير على قيم الإصطناعى

 .والسبق

المنصات ب الإخبارى المحتوىالمؤثرة على ثقة الجمهور في مصداقية تحديد العوامل  -3

 .الرقمية

الجمهور والقائم  معايير الحكم على صدق معلومات المنصات الرقمية لدى تفسير -4

 .بالإتصال

 .ةالزائفالأخبار التي تساعد على انتشار  والأسباب الكشف عن العوامل -5

الأخبار من  التحققالقائم بالإتصال للآليات والأدوات في الجمهور وكيفية توظيف  تحليل -6

 .ةالزائف

 الأدوات المستخدمة في التحقق من الصور والفيديوهات. التعرف على -7

 .ةالزائفالأخبار لمواجهة  الرقميةلكشف عن الجهود التي تقوم بها المنصات ا -8

تسليط الضوء على درجات الثقة والموضوعية التي تتمتع بها المنصات الإخبارية،  -9

 والضوابط المهنية والأخلاقية المؤثرة فيها.

 :الدراسةتساؤلات 

 :هو تساؤل رئيس لىعللإجابة  الدراسة سعت

سسات الصحفية لضمان مصداقية المحتوى ؤالضوابط المهنية والإخلاقية للما ــــــــمـــ

المنصات الرقمية، وما انعكاساتها على تعزيز ثقة  رــــــــــــــبالمتداول عالإخبارى 

 ؟الجمهور في ظل انتشار الأخبار الزائفة

 :وهىتساؤلات عدة التساؤل هذا ويتفرع من 

 تساؤلات الدراسة التحليلية:

 ؟الرقميةالمنصات ب ةالزائفالأخبار ما نوع موضوعات  -1

 المنصات الرقمية؟ب ةالزائفالأخبار ما أهداف  -2
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 ؟ةالزائفالأخبار كيف وظفت المنصات الرقمية أدوات التحقق المستخدمة في التأكد من  -3

 المنصات الرقمية؟ب ةالزائفالأخبار ما المصادر المنسوب إليها  -4

بالمنصات  ةالزائفالأخبار من  التحققي تم الإستعانة بها في عملية ما المصادر الت -5

 الرقمية؟

 ؟الأخباركيف استخدمت المنصات الرقمية أساليب التحقق المستخدمة في عملية كشف  -6

 ؟الأخبارأساليب التزييف في  الرقميةكيف طرحت المنصات  -7

 بالأحداث الجارية؟ ةالزائفالأخبار  تارتبط لماذا -8

 ؟الرقميةالمنصات ب ةالزائفلأخبار لما النطاق الجغرافى  -9

 المنصات الرقمية؟ب ةالزائفالأخبار ما الوسائط المتعددة المستخدمة في التحقق من  -11

 تساؤلات الدراسة الميدانية:

لقائمين بالإتصال بالمنصات الرقمية المتمثلة لجمهور واما الأدوار المهنية والأخلاقية ل -1

 خبار والشرح والتفسير والنقد والرقابة؟والإ في النشر

على  يات الذكاء الإصطناعىمبخوارزلمخاطر المرتبطة لما مدركات القائمين بالإتصال  -2

 قيم الممارسة المهنية في المصداقية والدقة والموضوعية؟

 ؟للمعلوماتالمنصات الرقمية التي يعتمد عليها الجمهور والقائم بالإتصال كمصدر ما  -3

 للجمهور والقائم بالإتصال؟بالنسبة  للمعلوماتما مصداقية المنصات الرقمية كمصدر  -4

المعايير التي يعتمد عليها الجمهور والقائم بالإتصال لتمرير ونشر الضوابط وما  -5

 المعلومات الواردة عبر المنصات الرقمية؟

الإتصال للتأكد من مصداقية التحقق التي يستخدمها الجمهور والقائم بوأدوات ما أساليب  -6

 المستقاة من المنصات الرقمية؟ والصور والفيديوهات المعلومات

 ؟للمعلوماتما سلبيات استخدام الجمهور والقائم بالإتصال للمنصات الرقمية كمصدر  -7

ما العوامل المؤثرة على مصداقية الأخبار في المنصات الرقمية للجمهور والقائم  -8

 بالإتصال؟

ن وجهة ــــــــــــــــــــــــــــــمعايير الحكم على صدق معلومات المنصات الرقمية مما  -9

 نظر الجمهور والقائم بالإتصال؟

كيف يستخدم الجمهور والقائم بالإتصال الأدوات المستخدمة في التحقق من الصور  -11

 والفيديوهات؟

عبر المنصات  ةالزائفار الأخبلمواجهة  الجمهور والقائم بالإتصالما مقترحات  -11

 ؟الرقمية
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 :الدراسةفروض 

 سعت الدراسة لإختبار صحة الفروض التالية:

أ/ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمدى إلتزام المحتوى  -1

الإخبارى عبر المنصات الرقمية بأبعاد المصداقية )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر 

 .ى / السبق( وثقة الجمهور في ظل إنتشار الأخبار الزائفةوالرأ

ب/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لمصداقية المحتوى     

الإخبارى )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقًا للمتغيرات 

المنصات الرقمية عينة الدراسة )النوع / الديموجرافية للمبحوثين من القائمين بالإتصال ب

 .العمر / المؤهل التعليمى(

أ/ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أشكال مشاركة الجمهور للمحتوى  -2

 .الإخبارى وبين كلًا من )ثقة الجمهور في المحتوى ومصداقيته(

ر مع المحتوى الإخبارى ب/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أشكال مشاركة الجمهو    

للمنصات الرقمية وفقًا للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين )النوع / العمر / المؤهل 

 .التعليمى(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لتأثير الضوابط المهنية  -3

للمتغيرات  والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى وفقًا

 .الديموجرافية للمبحوثين )النوع / العمر / المؤهل التعليمى(

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كيفية تحقق القائمين بالإتصال من مصداقية  -4

المحتوى الأخباري المتداول عبر المنصات الرقمية وإدراكهم لأبعاد المصداقية التي 

 .)الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق(ينبغي توافرها في المحتوى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الثقة من قبل الجمهور وفقًا للمتغيرات  -5

الديموجرافية للمبحوثين مستخدمى المنصات الرقمية عينة الدراسة  )النوع / العمر / 

 .المؤهل التعليمى(

دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمعايير الحكم على أ/ توجد علاقة ارتباطية ذات  -6

 .آداء محررو المنصات الإخبارية الرقمية وثقتهم في المحتوى

ب/ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمعايير تقييم آداء محررو     

جمهور )النوع المنصات الإخبارية الرقمية وفقًا للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين من ال

 / العمر / المؤهل التعليمى(.

 :للدراسة ىالنظر طارالإ

 النظرية السيبرانية

هتم بنظام الحركة ت هاعتبار أنإالتنظيم الفعال للحركة ب علىللنظرية يشمل المنظور النظرى 

الآلي أو إصدار الأوامر والسيطرة على  هتمام بالتحكمالإ عني ذلكويُ  ،وليس الطاقة المحركة
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 سار المتحرك وتنظيم الحركة في كل جزء من المسار من خلال شبكات التواصلالم

فالسيبرانية هي  ،بخوارزميات الذكاء الإصطناعىوالبيانات والمعلومات والأجهزة المرتبطة 

بين المختصة بالتحكم والتواصل  علم النظم التنظيمية وعلم التحكم الآلي والدراسة العلمية

  .(14)الآلةو الفرد

والتي تعن عصري، كمبيوتري  cyberا عن أصل مصطلح السيبرانية وهي من بادئة  أم

تصال والذي يستخدم للإشارة إلى الشبكات شبكات الإ Cyberspaceفضاء رقمي  تخيلي،

ويطلق عليه الفضاء السيبراني، وقد ظهر  نترنت )فضاء وهمي( )فضاء افتراضي(والإ

الأمريكي  الماضي في رواية خيال علمي للكاتب في ثمانينات القرن cyberspaceالمفهوم 

نترنت معنى الفضاء الجديد ليس فضاء حقيقي لتتخذ مع الإ William Gibsonالكندي 

تنشأ بضغطة زر بيئة إنسانية وتكنولوجية جديدة للتعبير  ولكن مكان خيالي، وهي

شكل ما عن طريق ما ب لثقافة أو لغة مرتبطةلوالمعلومات والتبادل، ويتكون من كل ما ينتمي 

تصالية التي تسمح بتبادل المعلومات ونقلها بطريقة رقمية بكل يسمى بالبنية التحتية الإ

 .(42)فتراضيةتجاهات والطبيعة الإاللامتناهي والخصائص اللامحدودة للكيفيات والإ نفتاحالإ

ظريات العامة الن ودراسة جميع ،وتشمل السيبرانية دراسة التغذية المرتدة والتنظيم الذاتي

 المتحكمة في النظم المختلفة سواء كانت تكنولوجية أو بيولوجية فهي تفسر عمل النظم التي

إشارات مرسلة وهي مرتبطة بكل الأنظمة الفيزيائية والميكانيكية  تعمل من خلال

الأنظمة للمعلومات واستجاباتها  جتماعية والإدراكية، ودراسة كيفية معالجةوالبيولوجية والإ

 ستجابة وضوابط التحكمستجابة وقدرتها على التلقي والتخزين والإها، والتغير الناتج من الإل

الآلي، فهي دراسة وعلم متعدد التخصص يربط مجالات وأنظمة ونظريات ومفاهيم أساسية 

 أو التسلسلومفهوم التوالي الزمني المتواليات الزمنية  ،مفهوم التحكم الأوتوماتيكيمثل 

أو  فقد يكون التسلسل المباشرا يطلق على الظواهر المتعلقة بالزمن مثل البث الزمني هو م

ر متتابع، وقد يكون متوالية بسيطة أو متوالية مركبة يالتوالي متتابع بدون فاصل زمني أو غ

 ،مرتبط بنظام استقبال المعلومات وفك الشفرة الخاصة بكل نظام أن مفهوم التوالي الزمني

 المرسلة. ومفهوم التغذية المرتدة ستجابة للإشاراترة )الإشارة الدالة( الإومن ثم تفسير الشف

في النظم الرقمية والتحكم والسيطرة  أصبح مفهوم أساسي (ستجابة الرجعيةالإ)

 فهي الأثر ،وهو مرتد نشط وفعال يؤدي إلى تصحيح المسار وتغير الناتج ،الأوتوماتيكية

مكانية التعديل للمعلومات والإشارات المرتدة، وإمكانية المرتد ولها عدد من المحددات منها إ

الذاتي في نماذج النظم المتعلقة بالسيبرانية ومقاربة نماذج النظم  تعديل العملية ككل والضبط

والتقويم والضبط والتصحيح  من تحديد الأهداف وتحديد المهام وتنفيذ المهام والعمليات

 .(43)والوصول إلى النتائج المرجوة

من النظام إلى ما  ما يخرج بقياسعتبر التغذية المرتدة من خصائص الأنظمة المغلقة تسمح وت

وتعتمد الأنظمة السيبرانية على نظريات تتفاعل منظومتها في وحدة شاملة لتؤكد  ،يدخل إليه

 ت،ونظرية اللوغاريتما ،منها نظرية المعلومات ،السيبرانية الأسس العلمية والنظرية لنظرية

 .(44)وعدد من النظريات المتعلقة بها  ،ونظرية التحكم ،ونظرية الأوتوماتية ،ة النظمونظري
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تعُد النظرية السيبرانية ضمن توجهات بحثية جديدة  مرتبطة بالطبيعة الإفتراضية والتي 

لقائمين بالإتصال حينما يكونوا في ظروف ومواقف فيها حرية ل القدرة على التحكمتدرس 

يام بسلوك معين أو عدمه، وهى بذلك ترتكز على العوامل المؤثرة على كل الإختيار بين الق

 .(45)من قبول أو مقاومة الإستخدام

 أوجه الإستفادة من النظرية السيبرانية:

القائمين بالإتصال تجاه توظيف أي  منهجبأن  ،تفترض النظرية من وجهة نظر الباحثة

بطبيعة  المحدد الأول يتعلق :لاثة محدداتمستحدث تقنى لمواجهة الأخبار الزائفة يحكمه ث

المعايير الشخصية المعيارية وهي تلك المحددات المرتبطة بالجوانب النفسية الداخلية 

والتأثيرات الإجتماعية المحيطة بهم في بيئة العمل وطبيعة الضغوط التنظيمية، ويتفرع من 

ية وهي معتقدات القائمين بالإتصال المعايير الذات :ذلك المحدد ثلاثة معايير فرعية متمثلة في

والعوائد الإيجابية المترتبة على  للتأثيرات المتوقعة للمستحدثات التقنية على أدوارهم المهنية

القائمين بالإتصال لتأثير الضغوط التنظيمية في بيئة  ذلك، والمعايير المجتمعية وتوقعات

بالإتصال من الأثر السلبي لأي مبتكر العمل، والمعايير الأخلاقية وما يتخوف منه القائمين 

 .(46)على العمل المهنى

الحالة الشعورية الإيجابية أو السلبية  إلى الإتجاه السلوكي والذي يعكس المحدد الثاني ويشير

إلى  المحدد الثالث لدى القائمين بالإتصال تجاه توظيف أي مستحدث مبتكر، بينما يشير

تبطة بالمعايير الشخصية الآدائية وما يتوقعه القائمين مدركات التحكم في السلوك وهي المر

 .(47)قدراتهم الذاتية والتي تحدد استخدامهم الفعلي أو مقاومة الإستخدام بالإتصال تجاه

ً لهذا الإطار النظري التفسيري يمثل التحكم المؤشر الرئيسي لسلوك الإستخدام وهو  ووفقا

لتنظيمية والأخلاقية وبين سلوك الإستخدام يتوسط بين العوامل المعرفية والعاطفية وا

، فعملية تبني أي مستحدث تقنى جديد تتوقف على مدركات القائمين بالإتصال (48)الفعلى

لطبيعة أدوارهم المهنية في ظل تعدد المنصات الإخبارية الرقمية، والتي قد تغير من طبيعة 

ممارسة المهنية سواء أدوارهم وتساعدهم في التخلص من الضغوط التي تؤثر على ال

المؤسسية أو التنظيمية أو الإقتصادية وتحقق لهم ميزة السبق الصحفي وتحقيق المصداقية 

 .(49)والدقة والحياد

فرعية مؤثرة في إدراك  ثلاث متغيراتوجود  من وجهة نظر الباحثة، كما بينت النظرية

عى بشكل مباشر لمواجهة القائمين بالإتصال لتوظيف تطبيقات وخوارزميات الذكاء الإصطنا

 :الأخبار الزائفة، ومؤثرة على الإستخدام الفعلي بشكل غير مباشر تتمثل فيما يلي

القائمين بالإتصال الذاتية وتوقعاتهم  تلك المرتبطة بقدرات :المتغير الأول المعايير الذاتية

ى، ويرتبط نحو تأثير استخدام خوارزميات الذكاء الإصطناعى على أدائهم الوظيفى والمهن

الشرح  -النشر والإخبار (بتلك المعايير مدركاتهم لطبيعة الأدوار الوظيفية والمتمثلة في 

ويتحكم في المعايير الذاتية ثلاث مؤشرات فرعية مؤثرة على  (51))النقد والرقابة -والتفسير

 .(51)الوعي، الملائمة الوظيفية، والنتائج المتوقعة :مدركات الأفراد وهي
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وهى تلك المعايير المرتبطة  :المتغير الثانى إلى المعايير التنظيمية والأخلاقية يربينما يش

بالمحيط الذى يعمل به القائمين بالإتصال، وتعُد بمثابة قواعد مهنية ومجتمعية تحكم سلوكهم. 

، (52)وتتمثل في ما يتخوف منه المستخدمون من الأثر السلبي لأي مبتكر على العمل المهني

الموضوعية، الدقة، المصداقية، احترام الآخرين،  :معايير الأخلاقية والمتمثلة فيوتعُد ال

بالإضافة إلى الخصوصية والملكية الفكرية وحرية التعبير بمثابة الشروط التي ينبغي أن 

تلتزم بها المؤسسات الصحفية عند تقديم المحتوى للجمهور، ومن ثم فهي ملزمة وليست 

 .(53)عناصر تفضيلية

وهي  المتغير الثالث إلى مدركات القائمين بالإتصال لتحكمهم في سلوكهم: يرًا يشيروأخ

مدركاتهم بسهولة وصعوبة التعامل مع الأدوات والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة التي 

 :تمكنهم من اكتشاف الأخبار الزائفة قبل نشرها إلى الجمهور، ويرتبط بهذا المتغير مؤشران

ثل في الفعالية الذاتية وهي توقعات القائمين بالإتصال بسهولة التعامل مع الأول داخلي يتم

تلك الخوارزميات بالإضافة إلى مدركاتهم؛ والثاني خارجي يتمثل في التدريب ويشير إلى 

على سهولة استخدام تلك الخوارزميات، وأنها لن تشكل لهم تهديداً  توقعاتهم لتأثير التدريب

 .(54)ستقبلًا على مستوى الإستخدام م

 فروض النظرية:

كل نظام )سواء كان آلة أو إنسان أو منظمة( يسعى إلى التوازن من خلال التغذية  -1

 .Feed backالراجعة 

 التغذية الراجعة قد تكون إيجابية )لتعزيز التغيير( أو سلبية )لمنع التغيير(. -2

 رات.التركيز على العمليات الداخلية لتنظيم المعلومات والقرا -3

 تعُتبر المعلومة هي العنصر المركزى في عمل أي نظام. -4

 الإتصال والتحكم عمليتان لا يمكن فصلهما داخل أي نظام حيوى أو إجتماعى. -5

وتتضمن النظرية السيبرانية في مواجهة المنصات الرقمية للأخبار الزائفة، تنوع 

زائفة، والنطاق الجغرافى للمحتوى موضوعات الأخبار الزائفة، أنواع التزييف في الأخبار ال

 الزائف، آليات التحقق المستخدمة.

 البنائى للمصداقيةنموذج ال

ً  اعتمدت الدراسة الحالية على النموذج البنائى للمصداقية إطارًا نظريًا، حيث يسمح هذا  أيضا

ما النموذج بدراسة العوامل المختلفة التي يتوقف عليها تصديق الجمهور لوسائل الإعلام و

ن من تحليل هذه العوامل والعلاقة بينها، وبالتالي معرفة  تقدمه من مضامين مختلفة، كما يمَُكِّ

الجمهور لمصداقية الصفحات الإخبارية في تناولها للأحداث، والتحديد  مدركاتكيفية قياس 

على الصفحات الإخبارية للمنصات الرقمية، فضلًا عن  المحتوىالدقيق لمقاييس مصداقية 

يب معايير المصداقية ترتيبًا تصاعديًا، أي من المستوى العام والمتعلق بتصديق الإنترنت ترت

 . للمنصات بشكل عام، إلى المستوى الأكثر تحديداً والمتعلق بمصداقية الصفحات الإخبارية
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 توظيف النموذج لخدمة أغراض البحث:

لتي تعتمد عليها وسائل يطرح النموذج البنائي للمصداقية مستوى المصادر الإخبارية ا

الإعلام في بناء القصص والتقارير والتحليلات الإخبارية، حيث يتم التمييز بين صنفين من 

المصادر الإخبارية؛ أولهما: المصادر البشرية مثل: الأفراد والجماعات، وثانيهما: المصادر 

لمصادر تكمن الأساسية ممثلة في وسائل الإعلام، وفي ضوء هذا التصنيف فإن مصداقية ا

في تقييم الجمهور لخصائص المصدر من حيث أمانته وكفاءته، فضلًا عن مدى استناده إلى 

 .(55)الحقائق وتجنبه للأكاذيب

أفراد الجمهور للرسائل الإخبارية بوصفها  مدركاتأما مصداقية وسائل الإعلام فتتمثل في 

 .(56)منطقية ومقبولة وتعبر بصدق عن واقع الأحداث التي تنقلها

ومن الناحية المنهجية يميز النموذج البنائي ما بين نمطين من أنماط قياس مصداقية وسائل 

الذي يقارن ما بين مستويات ثقة الجمهور في وسائل  ؛التصديق النسبي أولهما:الإعلام؛ 

الإعلام المختلفة أثناء التعرض لمعلومات متضاربة حول الموضوع أو القضية المثارة بتلك 

 .لالوسائ

ويتم على مرحلتين لقياس ثقة الجمهور في الوسيلة  ؛التصديق المطلق أو المتعمق وثانيهما:

المعينة، ثم أحكامه على أنماط الممارسة الإعلامية لتلك الوسيلة من خلال مقياس محكم 

أما من الناحية  .(57)أوعشر نقاط ترجيحية يتضمن درجات من التقييم قد تصل إلى ثماني

يحدد منظرو النموذج البنائي أربعة مستويات تتابعية لقياس مصداقية وسائل الإجرائية ف

 :الإعلام، وذلك على النحو الآتي

 .ويتمثل في قياس مصداقية وسائل الإعلام المختلفة المستوى الأول:

ويتمثل في قياس مصداقية وسائل الإعلام في ضوء مكونات المصداقية  المستوى الثاني:

 .لعملية الإتصاليةالمرتبطة بعناصر ا

وينصب حول التمييز والمفاضلة بين وسائل الإعلام؛ من خلال إجراء  المستوى الثالث:

مقارنة ما بين الوسائل التقليدية والحديثة من حيث ثقة أفراد الجمهور في كل من تلك 

 .الوسائل

الإعلام هور لمصداقية وسائل مالج مدركاتويمتد هذا المستوى إلى قياس  المستوى الرابع:

 في تناولها الإخباري للأحداث والقضايا البارزة.

أربعة أنواع لتقييم مصداقية الوسيلة في الأنظمة  Foggو  Tsengوقــــــد وضـــع 

 :(58)المعلوماتية، وهى كالآتى

تتعلق بمدى قناعة المتلقى وتصديقه لشخص أو معلومة ما،  المصداقية المفترضة: -5

مسبقة في ذهن المتلقى دون حجة أو دليل محدد، والتي تأتى من استناداً إلى افتراضات 

 .(59)لهاافتراض وجهة نظر أو رأى الجمهور في الوسيلة من خلال رسم صورة ذهنية 

تعتمد على حكم الفرد المتأني للمضمون الذي استحق ثقة الأفراد  المصداقية المكتسبة: -2

اريخ من التقييمات الطويلة، أي يطلقها الفرد نتيجة الخبرة المباشرة، التي تكون بناء على ت
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على وسيلة ما بعد خبرة مباشرة وطويلة من التعامل مع مصادر المعلومات منحته القدرة 

 .(61)على الحكم الصحيح على الوسيلة

تشير إلى مدى تصديق الفرد لشخص ما أو معلومة ما، استناداً على  مصداقية السمعة: -2

 .(61)ام المجتمعىقيمته وثقله داخل النظ

تشير إلى درجة المصداقية التي يمنحها الفرد لمضمون ما، بناء  المصداقية السطحية: -2

على فحصة السريع غير المتعمق للملامح الظاهرية لهذا المضمون، والإعتماد على هذه 

 المؤشرات السطحية المبدئية في الحكم على مدى مصداقية المضمون بعد ذلك.

باحثة من النموذج البنائى للمصداقية كإطار نظرى تفسيرى يمكن في ضوئه وقد استفادت ال

فهم البنية اللازمة لقياس ثقة الجمهور، كما استفادت منه كإطار تحليلى يساعد الباحثة في 

التحليل الكيفى للأخبار الزائفة في ظل تطور أشكالة، حيث أن عملية النشر الصحفى تخضع 

 للإختيار والتحويل حتى تقُدم إلى الجمهور.دة لمجموعة من المعايير المعق

 الإطار المعرفى للدراسة:

 :المحتوى الإخبارى الرقمى مصداقية

 من المفاهيم التي راجت مؤخرًا، بعد أن فرضتالإخبارى المحتوى أصبح مفهوم مصداقية 

جتماعية نفسها كمصدر للجمهور والقائم بالإتصال للحصول على الشبكات الإ منصات

ستفادة منها بما تتيحه من سرعة نقل وتبادل الأحداث والمعلومات بار ونشرها والإالأخ

، هامًاطالما كانت موضوعًا الإخبارى  المحتوىونشرها في وقت قياسي. وحيث إن مصداقية 

فهي شرط أساسي يجب أن تقدمه وسائل الإعلام للمتلقي الذي يتوقع أن يجد كل ما يريد أن 

هتمامات التفاصيل التي تهمه، وبالقدر الذي يتوقعه، دون فرض لإ يعرفه من الحقائق وكل

معينة أو إهمال وإغفال الجزئيات، ودون خلط للحقائق، لكن تقييم كل منها لمدى مصداقيتها 

يختلف من شخص لآخر بحسب احتياجاته وافتراضاته وإشباعاته، فهي مسألة فردية لا يمكن 

 .(62)تأكيداً قطعيًاو تأكيدها أتحديدها 

المؤشرات التي تحدد صدق المضمون الصحفي من المحتوى الإخبارى عني مصداقية وتُ 

البديل العملي للمسؤولية الصحفية، ويتوسع البعض في مفهوم مصداقية  كما أنهاكذبه، 

 :(63)، فيحدد له الأبعاد الثلاثة الآتيةالمحتوى الإخبارى الرقمى

التسرع في نشر الحقيقة، ونشر الحقائق بطريقة وتشمل عدم  تصال:مصداقية القائم بالإ -أ

مباشرة، ومراعاة العرف والتقاليد في نشر الحقائق، وعدم المساس بالحياة الشخصية 

 .الزائفةن الأخبار الكاذبة والقصص ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللآخرين، والبعد ع

والسهولة في تناول الحقائق،  وتشمل وضوح الرسالة، واليسر مصداقية المضمون: -ب

 .المحتوىونشر الحقائق بكل أبعادها السياسية، والدقة في تناول 

عن احتياجات  تعبيرالم، وــموثوق فيه محررينعتماد على الإوتشمل  مصداقية الوسيلة: -ج

 .الجمهور
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 :(64)لمنصات الرقميةالإخباري للمحتوى باالعوامل المؤثرة في مصداقية الجمهور 

مصداقية  تباينت النتائج حول تأثير نوع الوسيلة على العوامل المرتبطة بنوع الوسيلة: -5

معاصرة، أو فيما يرتبط  الرسالة الإخبارية، سواء فيما يتعلق بحداثة الوسيلة، تقليدية كانت أو

 .بنوعها سواء كانت مطبوعة أو مرئية أو مسموعة

ا أن مصداقية المصدر ترتبط بالدرجة الأولى بم العوامل المرتبطة بشكل وتقديم الرسالة: -2

بقدرة الرسالة التأثيرية، فقد ربط البعض المصداقية بشكل وتقديم الرسالة من حيث وضوح 

لغة المعلومات المقدمة ومضامينها، إضافة إلى طريقة أداء مقدم الرسالة، وتطابق الصورة 

ـــة اللغـــــــــــــة المكتوبة بها، علاوة المرافقة لها في المنصات الإخبارية أو سلامـــــــــــ

 .على تحديد المصدر أو تجاهله

كلما حظي المصدر بثقة الجمهور واحترامه وقناعته بكفاءة  العوامل المرتبطة بالمصدر: -2

ه وعدم انحيازه واكتمال عناصره الإخبارية كلما زادت الثقة تالقائمين عليه وبموضوعي

في المتلقي من مصدر هذه  تأثيرًاة بالمعلومات نفسها أكثر والمصداقية به، فإن الثق

أو  واقعيًا، مزيفًاأو  حقيقيًاأو غير صادق،  صادقًاالمعلومات، وذلك من حيث كون المصدر 

عادلًا أو أو ناقص العناصر الإخبارية،  مكتملًا أو غير موضوعي،  موضوعيًا، خياليًا

 متحيزًا.

الجمهور،  في مصداقية عاملًا مؤثرًاعد نوع القضية يُ  ضية:العوامل المرتبطة بطبيعة الق -2

 موضوعًا خلافيًا أو جدليًا أو موضوعًا متفقًاوذلك من حيث كون هذه القضية 

ه، أو أن الموضوع يرتبط بأوقات الأزمات أو بالأوقات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعلي

 بالقضايا المحلية أو الإقليمية أو العالمية.العادية، أو كون هذه القضية ترتبط 

احتلت خصائص الجمهور الديموغرافية والشخصية  العوامل المرتبطة بالجمهور: -2

واتجاهاتهم ومستوى اهتمامهم واعتمادهم على الوسيلة الإعلامية صدارة البحث فــــــــــــــي 

ية المنصات الإخبارية، حيث ترتبط العوامـــــــــــــــــــــل المؤثـــــــرة على مصداق

المصادر الإخبارية بخصائص الجمهور وقابليته لتصديق مصادرها، سواء كانت هذه 

الخصائص مرتبطة بنوع الجمهور المستهدف وعمره أو مستواه الإجتماعي الإقتصادي، أو 

 .مستواه التعليمي أو مكان إقامته

ة الأخبار الزائفة عبر المنصات خوارزميات الذكاء الإصطناعى المستخدمة لمواجه

 الرقمية:

1- Verification Plugin Fast cCeck, InVid,  وهـي مــن أهــم الأدوات التــي

 . (65)تســعتين بهــا المنصات الرقمية فــي الكشــف عن الأخبار الزائفة

بالكشـف كذلـك هناك بعـض التطبيقـات التي تســتعين بها المنصات الرقمية والمتعلقـة  -2

 .Politifact ،Snope(66)عــن الأخبار الزائفة المتعلقة بالجوانب والقضايا السياســية مثل  
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وهـو يعتبـر من أحـد البرامج التــي تعمـل بشـكل آلي للتعـرف  ClaimBusterتطبيــق  -3

على مصداقية الأخبار والتأكـد من صحتها من عدمه، إضافة إلى قدرتها على تحديــد 

 .(67)قــرات التي قـد تحتـوي على معلومات مضللة إلى المنصة الإخباريةالف

 :ةالزائف الأخبارر اشتنإ لحد منل الرقميةالمنصات ه جالتحديات التي توا

تعـدد المصادر الإخباريــة التــي تقــوم بنشــر كــم هائــل مــن الأخبــار والمعلومــات،  -1

ـك العـدد لـد من ذحة والهمواج المنصات الإخباريةلا تســتطيع وأمــام هــذا العــدد الضخــم 

من انتشار  المنصات الإخباريةى ضعـف تأثير تلك لالضخـم من الأخبار الزائفـة مما يؤدي إ

  .(68)الأخبــار الزائفــة

ة نســتعاـن الإمالتي منعها المنصات الإخبارية الإمكانات المادية الضعيفـة لبعـض  -2

تكـون مكلفــة، حيــث إن بعــض التطبيقــات الرقميــة لا  أنة يقـات الإلكترونبالتطبي

ار الزائفة بمما يجعل دورها محدوداً في مواجهة الأخالمنصات الإخبارية تســتطيع تحملهــا 

ار بلا تمتلك القـدرة في التعـرف على الأخالمنصات الإخبارية والحد منها، بل يجعل 

بنشر الأخبار المزيفة دون وجه  المنصات الإخباريةوبالتالي قد تقـوم  ،زيفةمالصحيحة وال

  .(69)ـدةمقصد وبصـورة غيـر متع

ة المتعلقة بحماية المجتمع يعـدم قيام المســؤولين في الجهات الحكومية بتحمـل المســؤول -3

ي الحد من انتشار التشـريعات التي تساعد ف خلالن ــــــــــــــــــــــمن الأخبار الزائفة، م

على مواجهة تلك المنصات الإخبارية ار الزائفة والشائعات، مما يجعـل من قـدرة بالأخ

ـر أي خبر دون شا للغاية، حيث يمكن لأي شخص تلفيق ونا صعبـً أمــرً  الأخبار الزائفة

ـل التشــريعات التي تنص على تغليظ ظمحاسـبة أو مساءلة عـن صحة تلك الأخبار، لكن في 

العقوبات يمكن الحـد والســيطرة من انتشار ذلك النوع مـن الأخبار وهو لم يحدث إلى تلك 

  .(71)اللحظة

خاصة كبـري محركات البحـث مثـل  المســؤولية الإجتماعية للكثيـر من محركات البحـث -4

Google  والتي تساعد على نشـر الأخبار الزائفة والشائعات، إضافة إلى أن مثـل تلك

محركات تعتبـر مـن الأدوات التي تساعد المنصات الإخبارية في عملية الحصـول على ال

الأخبار، ومع عــدم تحـري الدقة من قبل محركات البحـث تلك فـإن ذلك يـؤدي إلى جعل 

المنصات تقوم بنشـر الأخبار الزائفة لأن المنصات الإخبارية تعتمد عليها كمصـدر 

 . (71)تقـوم بمعالجتها وإعادة نشـرها للجمهـورللحصـول على الأخبار التي 

ار الأخبار شـادر التي تــؤدي إلى انتصـر المبعد من أكالتي تُ  المنصات الرقميةانتشار  -5

ى المحتـوي المنشور في تلك المنصات لع عــدم وجود مراقبة عمالزائفة والشائعات، خاصة 

ـكل شهـور وبملأخبار الزائفــة بيــن الجلـر المصادر للترويج با يجعلها من أكمالرقمية، م

ـل من الأخبار الزائفة ئـل مع الكم الهاامفي التع الرقميةالمنصات ل ممسـتمر مما يصعـب ع

     .(72)والشائعات
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الأسس النظرية التــــــي تعتمـــــد عليهــــــــــا المنصــــــــات الرقمية في مواجهة الأخبار 

 رزميات الذكاء الإصطناعى:الزائفة في عصر خوا

الأدوات والتطبيقات التكنولوجية المســتخدمة والتي تعتبر مـن أهـم الوسـائل المسـاعدة  -1

التي تمكـن المنصات الإخبارية مــن اكتشـاف الأخبـار الزائفـة قبل نشـرها، وتعتبـر 

نصات الإخبارية، تطبيقـات الــذكاء الإصطناعى من أهـم الوسـائل التي تسـتعين بها الم

حيـث تعتمد هذه التطبيقـات على لغة اللوغاريتمــات والتي من خلالها يمكـن اكتشاف 

صحة المعلومات والأخبار بشـكل آلي قبل نشـرها والتفرقة بينهــا على أساس صحة 

ومصداقية مصـدر المعلومات والأخبار ومن ثـم قبـول تلـك الأخبار بناء على صحة 

 . (73)الخبر ومصداقية مصـدر

كذلـك يمكـن من خلال الإعتماد على ذلـك الأسـلوب تمكيـن المنصات الإخبارية مــن  -2

اكتشاف الشـائعات، بل وتحديـد الأخبار والمنشـورات المجهولة المصـدر والتي قـد 

تحتـوي على الأخبار الزائفة، حيـث إن الكثيـر من التطبيقات الرقمية التي تعتمد على لغة 

وغاريتمات ترتبـط بشـكل كبير بقواعـد البيانات الموجودة في مواقع التواصـل الل

الإجتماعي والتي تعتبـر الأساس في نشـر المعلومات والأخبار الزائفة، ومـن ثم تســمح 

للمنصات الإخبارية بالكشـف عـن العديـد من الأخبار الزائفة وبيان مدي عـدم صحتها 

  .(74)للجمهـور

ام منهج وأسلوب تحليل المحتـوي الإخبـاري، ويقـوم ذلـك الأسـلوب على اســتخد -3

التعـرف على السـمات والجوانـب اللغوية والتي من خلالها يمكـن التعـرف على أسـلوب 

الكتابة الإخبارية، ويمكن مـن خلال ذلــك الأسـلوب التعــرف على الأخبار الزائفة من 

يرة والتي تعتبـر من أهـم العناصـر المســتخدمة في خلال الكشـف عــن العناوين المث

الخبـر الزائـف لجـذب انتبـاه الجمهـور، كما يتضمـن ذلـك الأســلوب اللغـوي التحليلي 

الكشـف عن الصور والعناصر المرئية التي يتم التلاعب بها من أجـل نشـر أخبار كاذبة 

 . (75)ومعلومات مضللة عــن طريق العناصر المرئية

 :الذكاء الإصطناعىالمهنية للقائمين بالإتصال في عصر الأدوار والمسئوليات 

بينت الأدبيات صعوبة وضع إطار واحد لطبيعة الأدوار الصحفية داخل غرف الأخبار، إذ 

تتباين تلك الأدوار نتيجة لإختلاف مدركات القائمين بالإتصال بين ما هو متوقع حدوثه وبين 

مدركات الصحفيين والجمهور لطبيعة الأدوار  تتباينمن قبلهم، كما  ما هو واقع فعلي ممارس

المتوقعة، فقد يتوقع الصحفيون بأن دورهم ناشر للأخبار، مقابل توقعات والمسئوليات 

 .(76)الجمهور بأن الصحافة يجب أن تقوم على تفسير وتحليل الأخبار

المهنية، الأدوار على مستوى ومع إدخال العصر الرقمى انتقلت الصحافة إلى مرحلة جديدة 

إذ غيرت تلك المستحدثات من طريقة عمل الصحفيين وسهلت عليهم تحليل كميات ضخمة 

من البيانات، وانتقاء البيانات من مصادر المعلومات الرقمية الضخمة، وأتاحت إمكانية إنشاء 

من التكاليف آلاف التقارير والمقالات دون تكبد المؤسسات الصحفية أي خسائر أو التخوف 

 .(77)الغارقة
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الرقمية قد تتباين مدركات القائمين الإخبارية وبدخول المنصات وتأسيسًا على ما سبق، 

، ومن أبرزها التي تؤثر في نوع المضمون الذى ينتجونه المهنية بالإتصال لطبيعة أدوارهم

الدور )في  راً متمثلةادوأ ةعشر في (87)( Hanitzsch, Vos2018) تلك التي حددها كل من

 -الدور المراقب -الدور النقدي -الدور التداولي -الدور التحليلي -الدور الإرشادي -الإخباري

 ).الدور التيسيري -الدور التعليمي -الدور التنموي -الدور الراديكالي التعبوي

 :للدراسة الإجراءات المنهجية

 :الدراسة نوع

تسمح بوصف الظاهرة المدروسة  تحليلية التيال الوصفية تعُد الدراسة الحالية من الدراسات

تستهدف "تصوير وتحليل  وتحليلها ودراسة العلاقة بين المتغيرات المكونة للظاهرة، كما

وتقويم مجموعة معينة؛ أو موقف معين يغلب عليه صفة التحديد؛ وذلك بهدف الحصول على 

إما لتصحيح هذا الواقع  معلومات كافية ودقيقة عنها بغرض الوصول إلى استنتاجات علمية،

أو تحديثه أو استكماله أو تطويره، ولا تقف الدراسات الوصفية عند حدود الوصف 

والتشخيص؛ بل تتجاوز ذلك إلى وصف العلاقات لأغراض اكتشاف الحقائق المرتبطة بها 

 .وتعميمها

 منهج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة الراهنة على كلًا من:

والذى يُعد من أبرز المناهج  ىمنهج المسحالت الدراسة على إعتمد :ىالمسحمنهج ال)أ( 

المستخدمة في البحوث الإعلامية، وهو جهد علمى للحصول على بيانات ومعلومات عن 

الظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البحث، وتم استخدامه في جميع البيانات 

قائق المتعلقة والمعلومات اللازمة للدراسة لتجميع وتنظيم وتوصيف وتحليل الح

ثقة الجمهور في مصداقية  لضمان ضوابط المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفيةلاب

في  المنصات الرقمية في ظل انتشار الأخبار الزائفة عبرالمتداول  الإخبارى المحتوى

 .الذكاء الإصطناعىعصر 

اق بين آراء ويستخدم للتعرف على أوجه الإختلاف والإتف :ة المنهجيةالمقارن أسلوب)ب( 

ومستقبلها في مواجهة الأخبار  الصحفيين حول واقع خوارزميات الذكاء الإصطناعى

 الزائفة وكشف الحقائق.

 مجتمع الدراسة:

 مجتمع الدراسة التحليلية:

  .الرقميةالإخبارية  المنصاتفي جميع مجتمع الدراسة الحالية  تمثــــــــل

 مجتمع الدراسة الميدانية:

التي تصدر محليًا باللغة  المؤسسات الصحفيةبالدراسة في جميع العاملين  تمثل مجتمع -أ

 العربية أو باللغات الأخرى.
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 تمثل مجتمع الدراسة في كافة الجمهور المصرى. -ب

 عينة الدراسة:

 عينة الدراسة التحليلية:

 الرقمية وهى: الإخبارية بقت الدراسة على خمس من المنصات طُ 

 BBCصدى البلد الإخبارية، سكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط، القاهرة الإخبارية، )

 ارات التالية:ــ( للإعتبالعربية

 كونها أكثر انتشارًا والأكثر استخدامًا من قبل الجمهور. -

 نصوص فائقة، تتيح النشر الفوري للمحتوى بمختلف أشكاله )نصوص مكتوبة،  -

 (.عبيةتش طانفوجراف، مقاطع صوتية، روابفيديوهات، صور، 

 جاذبة للمعلنين بشكل أكبر من المنصات الأخرى. -

، أو التحقق من المعلومات، أو تحليل storyifyتتيح أدوات تمكن الجمهور من الــــ   -

 البيانات، والتواصل مع هيئة التحرير بسرعة.

 يتوفر فيها فريق تحرير متكامل.  -

 تعتمد بشكل رئيس على تفاعل الجمهور معها.  -

 الأخرى.الإخبارية ية والأخلاقية التي تتسم بها مقارنة بغيرها من المنصات السمعة المهن  -

 عينة الدراسة الميدانية:

( مفردة، تم اختيارهم بطريقة عينات كرة 51قوامها ) عمديةبقت الدراسة على عينة طُ  -أ

والتي مكنت الباحثة من الوصول إلى عينات مباشرة من القائمين بالإتصال )محرر الثلج 

 مديرون / مدير موقع/ مدير التسويق / المراسلونمصمم إلكترونى / كترونى / إل

، وتم اختيار أفراد العينة من المجتمع المؤسسات الصحفية الإلكترونية( في معظم التحرير

المستهدف على أساس مطابقتها وملاءمتها لأهداف الدراسة، ممن لديهم تدرج في 

 الخبرات الوظيفية.

( مفردة، تم اختيارهم من مستخدمى 281قوامها ) متاحة ة على عينةبقت الدراسطُ  -ب

 الرقمية.الإخبارية المنصات 

 :جمع البياناتأدوات 

 استخدمت الباحثة الأدوات التالية: بالدراسةلجمع البيانات الخاصة 

 داة تحليل المضمون الكيفى:آ -5

 .عينة الدراسة المنصات الرقمية عبرالمُقدم الإخبارى وذلك لتحليل المحتوى 
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 :ستبانةاستمارة الإ -2

حيث صممت الباحثة استبانة حرصت من خلالها لتحقيق كافة أهداف الدراسة، والإجابة عن 

تساؤلاتها، والتحقق من أهدافها، وذلك من خلال مجموعة متنوعة من الأسئلة المختلفة. 

تجيب على التساؤلات تضمنت عدداً من الأسئلة حول عدة محاور، والأسئلة الفرعية التي 

 الإخبارية لمنصاتلوالمُستخدم  الجمهور المتابعالرئيسة للدراسة، تم توزيعها على 

 الرقمية عينة الدراسة.

 :المقابلة -2

بالإتصال بالمنصات الإخبارية الرقمية في  ينالقائم ( من9لعدد )تم إجراء المقابلات المتعمقة 

  .نصة النشر الرقمى()مسؤول مالمؤسسات الصحفية محل الدراسة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحقق من صحة الفروض:

 –            الحسابى  طالمتوس –   معامل مربع كاى  -

 الإنحراف المعيارى.

 تساق الداخلى لمقاييس الدراسة. للتحقق من ثبات الإمعامل ألفا كرونباخ :  -

الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطين لدراسة اختبار "ت" للمجموعة المستقلة:  -

 حسابيين لمجموعتين من المبحوثين.

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين : Anova اختبار تحليل التباين ذي البعد الواحد -

 المتوسطات الحسابية لأكثر من مجموعتين من المبحوثين.

الثنائية بين المجموعات التي  لمعرفة مصدر التباين وإجراء المقارنات: Scheffeاختبار  -

  .وجود فروق دالة إحصائيًا بينهاanova ن يثبت اختبار تحليل التبا

لدراسة شدة واتجاه العلاقة الإرتباطية بين متغيرين من المستوى معامل إرتباط بيرسون:  -

، ومتوسطة إذا 1.31الفترى، وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من 

 .1.71(، وقوية إذا زادت عن 1.71-1.31انت قيمة المعامل ما بين )ك

لقياس تأثير بعض المتغيرات الوسيطة على العلاقة الإرتباطية  :معامل الإرتباط الجزئى -

 بين متغيرين، من خلال عزل واستبعاد تأثير المتغير الوسيط.

 (.L.S.Dحساب أقل فرق معنوي ) -

 .2.22، ومستوى معنوية أقل من 292درجة ثقة  وقد قُّبلت فروض الدراسة عند

 اختبارا الصدق والثبات:

 اختبار الصدق: -5

تم التحقق من اختبار الصدق الظاهرى من خلال تحديد محاور استمارة الإستبانة وأهدافها: 

في مجال  (*)من خلال عدد من الأسئلة تجيب عنها، وعرضها على عدد من المحكمين

 ديلات النهائية وفقًا لملاحظات السادة المحكمين.الإعلام، وإجراء التع
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 اختبار الثبات: -2

قامت الباحثة بإجراء اختبار الثبات من خلال إعادة تطبيق استمارة للتحقق من ثبات الأداة، 

 ةفردم 21خلال فترة زمنية كانت حوالى أسبوعين، على عينة عشوائية قوامها  الإستبانة

تفاق والإختلاف الإ أوجهطبيق التجربة عليها، والوقوف على التي تم ت عينة الدراسةلنفس 

 عليها.

ا، والتأكد من صلاحيته الأداةثبات  لقياس Alpha, Cronbachمعامل واستخدمت الباحثة 

والتي كشف عنها معامل ألفا كرونباخ الذي دل على نسبة ثبات مرتفعة وقبولها واستخدامها 

 في الدراسة.

  ها الجدول التالى:وجاءت النتائج كما يعرض

 لقياس ثبات أداة الدراسة معامل ألفا كرونباخ( 5جـــدول )
 ألفا كرونباخ المتغير

 2.688 دوافع استخدام الجمهور والقائم بالإتصال للمنصات الرقمية كمصدر للأخبار والمعلومات.

ردة عبر المنصات المعايير التي يتبعها الجمهور والقائم بالإتصال في تمرير ونشر الأخبار الوا

 الرقمية.

2.725 

 2.692 مصداقية صانع المحتوى الإخبارى الرقمى.

 2.682 مصداقية الرسالة.

 2.682 مصداقية الوسيلة.

 2.755 العناصر التي تدعم مصداقية الأخبار عبر المنصات الرقمية.

 2.692 لمنصات الرقمية.أساليب تحقق الجمهور والقائم بالإتصال من مصداقية الأخبار المستقاة من ا

 2.692 سلبيات استخدام الجمهور والقائم بالإتصال للمنصات الرقمية كمصدر للأخبار.

 2.687 مميزات المعلومات بالمنصات الرقمية كمصدر للأخبار.

 2.692 عناصر المصداقية المتوفرة في أخبار المنصات الرقمية.

 2.692 منصات الرقمية.العوامل المؤثرة على مصداقية الأخبار في ال

 2.697 العوامل التي تسهم في تحديد مصداقية الأخبار عبر المنصات الرقمية.

 2.692 معايير الحكم على صدق معلومات المنصات الرقمية.

 2.699 تأثيرات التقنيات الحديثة على صناعة المحتوى الإخبارى الرقمى.

أداة رونباخ مرتفعة؛ وهذا يدل على أن ك ايتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات ألف

 تمتع بدرجة عالية من الثبات.ت الدراسة

 حدود الدراسة:

 –المنصات الرقمية  عبرالحدود المكانية: أجريت الدراسة على الجمهور والقائم بالإتصال 

 عينة الدراسة.

 م.31/8/2125م إلـــــــــــــى 1/6/2125الحدود الزمانية: في الفترة من 

 ود البشرية: الجمهور والقائم بالإتصال.الحد
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 المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة :
 ىالتعريف الإجرائ التعريف النظرى المفهوم

المؤسسات 

 الصحفية

هي منظمات تعمل في مجال الإعلام والصحافة، 

وتقوم بنشر الأخبار والتقارير والمقالات عبر 

جلات مختلف وسائل الإعلام، مثل الصحف والم

والتليفزيون والإذاعة والإنترنت، وتعمل على 

إدراة العملية الإعلامية بأساليب حديثة 

ومتطورة، مع التركيز على التخطيط 

الإستراتيجى، وأسس القيادة الفعالة، وإدارة 

 (.79الموارد البشرية)

الطرق والأساليب التي تستخدمها  يقصد بها

خبار المؤسسات الصحفية لجمع وتحليل ونشر الأ

والمعلومات، مع ضرورة التأكد من صحتها 

وموثوقيتها بإستخدام أدوات وتقنيات حديثة 

 ومتطورة.

 المصداقية

هي مدى الثقة التي يضعها الجمهور والقائم 

بالإتصال في الأخبار والمعلومات التي تقدمها 

وسائل الإعلام، وتعتمد بالأساس على: دقة 

، التوازن، المعلومات، الإستقلالية، الشفافية

 (.82الإحترافية)

هي القدرة على الثقة أو الصدق في مصدر 

الأخبار،  حيث تعتبر المصداقية سمة أساسية 

والوسائط الإعلامية لتحقيق الثقة بين الجمهور 

 (.85الرقمية)

هي مدى ميل المتلقى )المستمع أو القارئ( 

لقبول معلومة أو مصدر ما على أنها صحيحة 

ة الثقة التي يضعها الجمهور وموثوقة، فهى درج

في شخص أو جهة ما، بناء على عوامل مختلفة 

مثل )جودة المحتوى، وسمعة المنصة، والتفاعل 

 (.82والتوثيق() ،مين، والشفافيةدمع المستخ

يقصد بها قدرة الجمهور والقائم بالإتصال على 

قبول المعلومات الواردة إليهم على انها دقيقة 

 وصادقة وذات ثقة.

صد بمصداقية المحتوى إجرائياً مدى ثقة يق

الجمهور في المعلومات، والتي يتم تقديمها عبر 

المنصات الإخبارية  الرقمية المختلفة، وتشمل مدى 

ثقة الجمهور في المعلومات المقدمة من قبل 

المحررين، والمعلومات التي يقدمها المشاهير أو 

الشخصيات ذات الشهرة على شبكات التواصل 

من  ماعى،  بالإضافة إلى المعلومات المقدمةالإجت

الأشخاص ذوى النفوذ والسلطة، كما تتضمن 

المصداقية ثقة الجمهور في المعلومات المنشورة 

عبر المنصات الرسمية والحكومية، ومنصات 

التواصل الإجتماعى، وأيضًا مدى ثقتهم في تعليقات 

والتي  ،ومشاركات الآخرين على هذه المنصات

اصيل ودلائل واضحة أو تجارب تتضمن تف

 شخصية.

 المنصات

 الإخبارية

 الرقمية

هي منصات رقمية قامت بإنشائها مؤسسات 

إعلامية سواء كانت قنوات أو صحف أو مواقع 

أو منصات وسائل التواصل الإجتماعى، بغرض 

يف ظالإرتقاء بالعمل الإخبارى عن طريق تو

نتاج تقنيات الذكاء الإصططناعى فيها، بداية من إ

المادة الإخبارية وحتى وصولها إلى الجمهور 

 (.82بشكل مبتكر ومختلف)

يقصد بها المواقع والتطبيقات الإخبارية وكذلك 

المواقع والتطبيقات الخاصة بتجميع الأخبار، أو ما 

يطلق عليها التطبيقات التجميعية وكذلك صفحات 

 المواقع الإخبارية على مواقع التواصل الإجتماعى.

بار الأخ

 الزائفة

هي أخبار أو قصص مبالغ فيها أو خاطئة لا 

وجود لها يتم إنشاؤها لتضليل القـراء أو خداعهم 

عمـدًا، وتعمل على التشويه المتعمد للواقع، 

عب لاذي يتلواختـلاق الوقائع أو تحريفها، وا

ى الرأي العام لبالمعتقدات والعواطف للتأثير ع

 .(82)ياسيةجتماعية أو لدوافع سف الإقوالموا

خبار التي يتم تداولها عبر تلك الأ يقصد بها

المنصات الإخبارية الرقمية المختلفة، وقامت إحدى 

المؤسسات الصحفية بتكذيبها وفقًا للضوابط 

 المهنية والأخلاقية.

 الدراسة:نتائج 



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      31              

 تم تقسيم نتائج الدراسة على النحو التالى:

 نتائج التحليل الكيفى. -5

 سة الميدانية.نتائج الدرا -2

 أولًا: نتائج مقابلات الجمهور.

 بالإتصال. ونثانياً: نتائج مقابلات القائم

 نتائج إختبارات الفروض. -2

 مناقشة النتائج. -2

 :الكيفى نتائج التحليل -5

مع ظهور خوارزميات الذكاء  لقد تطورت الطريقة التي يتم التحقق بها من الأخبار الزائفة

طريقة سرد المحتوى الإخبارى إختلفت، فأغلبها إتخذ الشكل المرئى  ، وذلك لأنالإصطناعى

المتعددة،  لتيميديااولم تعد تقتصر على عنصر النص فقط، بل استفادت جميعها من أدوات الم

فأصبحت عملية تقديم المحتوى تقوم على الحكى التفاعلى من خلال عناصر الصورة 

جانب الآخر، هناك جدل شديد بشأن طبيعة الدور ، إلا أنه على الوالفيديو، والبث المباشر

تحُقق الذى تقوم به المؤسسات الصحفية لوضع ضوابط لضمان مصداقية المحتوى الإخبارى 

من خلالها وجوداً لها في الواقع الإفتراضى، لا سيما مع إتجاه الجمهور لتلك المنصات كمنتج 

 ومستهلك ومشارك للمحتوى.

الباحثة بعمل حصر شامل لجميع المواد التي تم نشرها وتأسيسًا على ما سبق قامت 

)القاهرة الإخبارية، صدى البلد الإخبارية، سكاى نيوز علـــــــــى صفحات المنصات 

مادة صحفية، وبناءً عليه قامت  (75)وعددها ( العربية BBCالعربية، الشرق الأوسط، 

 31/8/2125إلى  1/6/2125من الباحثة بتحليل كافة هذه المواد المنشورة خلال الفترة 

 كالتالى:

بة سإرتفاع ن التحليل عن نتائج كشفت الأخبار الزائفة: المحتوى في ظل إنتشارنوع  أولاً:

وإتفـقت هــذه جتماعى، المضمـون الإ فى ـفيتزيالالتزييف فى المضمون السياسى، يليه 

 (2123، )سحر الخولى، (2122)المطيـرى،  (85)كلاً من ت إليه دراسةلع ما توصمالنتيجة 

  .ميةلاـن المعالجات الإعمـر بالأك النسبةتحتـل  أن القضايا السياسـية واأكـد ذينال

ـر مــن الأخبار ينتشار الكثإية من أهـم العوامل التي ساهمت في سوتعتبر الأيدولوجيات السيا

السياسـية  بعض الأحـزاب ىث تسعي، حىجتماعـل الإصومواقع التوا منصاتالزائفة عبـر 

ـين بغـرض سمن أجل الترويج للشائعات التي تضـر بالمناف ىل الفضاء الرقملاإلى اســتغ

ي ممما أدى إلى زيادة نسبة الأخبار الزائفة عبر الفضاء الرق ،ـب السياسـيةستحقيق المكا

  .(86)ةمـية الهاسـداث السياحل الألاخاصة خ

)القاهرة الإخبارية، الشرق منصة تم تقديمها على وتشــير النتائج إلى تنوع المضامين التي ي

، لجمهورـم تقديم المحتوي حسـب أهميته وارتباطه باتـث يح الأوسط، سكاى نيوز العربية(
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 ،أو اقتصادية ... إلخفنية أو دينية أو سياسـية والموضوعات المثيرة للجدل، سواء كانـت 

 .اة بهقتعلوتحتاج إلى تسـليط الضوء عليها وكشف الحقائق الم

 كما يدركها الصحفي تبنيه للدور الحيادي ويطلق عليه وتتمثل أهم عناصر الدور الإعلامي

الصحفي الحيادي المعني بجمع المعلومات وتقديمها للجمهور، والبعد عن المعلومات التي لا 

على الأخبار والموضوعات التي تهم أكبر قاعدة من  يمكن التأكد من مصداقيتها والتركيز

لجمهور، ولذا فهو يركز على توظيف الوسائل والممارسات الصحفية الخاصة بالتأكد من ا

مصداقية المعلومات والحصول عليها من مصادر موثوق منها، وعلى الموضوعية في 

 (87).التحرير وفي عرض ونقل المعلومات للجمهور

ـدى متحقـق من ، والىملا( على رصد وتقييم المحتـوى الإعالشرق الأوسطـل منصة )موتع

ـن المحتـوى الصادر مر ضوهمرز القضايا التي تهم الجبمصداقية ومهنية ما ينشـر عـن أ

ـر والأخبار بناءً على أهميتها وارتباطها يوتنتقي الصفحة التقار ،الإخبارية المنصاتعـن 

ها لعـدم لتفات إليمطالعتها دون الإ الجمهور، أو الإشـارة إلــى أخطاء مهنية اعتاد بالجمهور

على الحقـوق  ىـد التعدحـل إلى صـن أخطاء ومغالطات قـد تمتخصصهم في ذلـك، وما بها 

 .وانتهاك الخصوصيات أو الخـروج عـن السـياق الصحيح

( صدى البلد الإخبارية والشرق الأوسطمنصة )وتتنوع الفنـون الصحفية التي تم تقييمها على 

بمختلف أنواعه ســواء كان خبرًا أو مقالًا للرأي أو  خبارىحيث تم النظر إلى المحتـوى الإ

بتقديم الأدلة  ( الشرق الأوسطمنصــــــــــــــــــــة )تحقيقًا صحفيًا أو تقريرًا، وبناءً عليه تقوم 

ـن الأدلة، مـر عاجل لا يتطلب كثيـرًا بـن خمـق موالوثائق التي قـد تختلف في التوسع والتع

ـف الحقائق من شير زائف يحتاج إلى تضمين عدة وجهات نظر لكإلى تحقيق صحفي أو تقر

 جهات مختلفة.

أوضحت نتائج التحليل أن "الأخبار  ثانياً: النطاق الجغرافى للأخبار الزائفة وأنواعها:

الزائفة الدولية" في المرتبة الأولى، ثم "الأخبار الزائفة الإقليمية"، و"الأخبار الزائفة 

 المحلية".

( لم تهتم كثيرًا بالشأن الداخلي العربية BBCة بناء على هذه النتائج أن منصة )ترى الباحث

قدر تركيزها على الجانب الخارجي، وهو ما يتضح من تجميع النطاق الإقليمي والدولي 

مقارنة بالمحلي، ومع الربط بيـن النطاقات الجغرافية بالطبيعة السياسـية والقوى الفاعلة في 

يمكـن إستجلاء الأهـداف الكامنة وراء هـذه الأخبار الزائفة، كما أن  الأحداث المختلفة،

الأزمات الإقتصادية والشئون السياسـية تعُد بيئة خصبة لإختلاق الأخبار والشائعات لأنها 

 بعيدة عـن رؤية الجمهور والخبـرة المباشـرة.

، أن المكان أو النطاق وتبين من نتائج التحليل للمواد المنشورة على المنصات عينة الدراسة

الجغرافى الذى سُجلت فيه مشاهد المحتوى له دور في سرعة إنتشار الأخبار الزائفة، وتجلى 

في المحتوى الخاص بالحروب والنزاعات، أي أن السارد أو  –على سبيل المثال  –ذلك 

بع الصحفى يسرد المشاهد وفق مكان حدوثها، وبدا هذا بشكل واضح في المحتوى ذات الطا

 الوثائقى، ليعرض على هامش الفيديو النطاق الجغرافى للأحداث وفق حدوثها.
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تشير نتائج التحليل أن فئة "زائف جزئيًا"، ثم "محتوى مضلل"، و"ربط زائف بين كما 

الأحداث"، و"فيديوهات وصور زائفة"، ثم "محتوى زائف كليًا"، هي الأنواع التي تم 

ات، وهو ما اتفق مع نتائج دراسة )سحر الخولى، رصدها للأخبار الزائفة عبر المنص

2123)(88). 

كشفت  ثالثاً: أهداف الأخبار الزائفة فى منصة )صدى البلد الإخبارية والقاهرة الإخبارية(:

نتائج التحليل أن "التضليل"، ثم "جذب الجمهور للحصول على نسب المشاهدة وتحقيق 

لتشهير بالشخصيات البارزة"، ثم "إفساد التريند"، و "زعزعة الأمن والإستقرار"، و"ا

العلاقات المحلية والدولية"، ثم "تشويه مؤسسات وكيانات بعينها"، و"الإساءة لحدث معين أو 

 قرارات رسمية"، وأخيرًا "السخرية والإستهزاء"، من أهداف الأخبار الزائفة.

للة والتي لا تتمتع ومـن سمات الأخبار الزائفة الإعتماد على المعلومات والبيانات المض

كما أن الشائعات تتعلق في الغالب بمجموعة  (89)بالمصداقية، بل تستهدف تضليل الجمهور

 .(91)من القضايا أو الشــخصيات العامة التي تهم الجمهور

برز توظيف هذه الأهداف تحديداً في المحتوى الإخبارى الذى قدُم في قالب الفيديوجراف، 

ر مجموعة من الصور المتتالية التي تتشابك فيما بينها من أجل من خلال سرد المحتوى عب

سرد وتقديم الفكرة الرئيسية للمحتوى، بالإضافة إلى أن مقاطع الفيديو الحية شكلت مادة ثرية 

لسرد المحتوى، وظفت فيها أيضًا هذه الأهداف بمنصات الدراسة رغم اختلاف توجهاتهم، 

وثيق مشاهد القتل والدمار، وبحسب نتائج التحليل، خاصة تلك التي تبلور مضمونها حول ت

هناك بعض الموضوعات التي اعتمدت فقط على جذب الجمهور والحصول على نسب 

مشاهدة عالية، إعمالاً لقاعدة "التريند". إلا أن الإختلاف برز بين منصات الدراسة في 

 الإعتماد على هذه الأهداف.

خبار الزائفة ميل الكثيـر من مســتخدمي مواقع التواصل وبين الأسباب المؤدية إلى انتشار الأ

الإجتماعي مـن تحقيـق نسبة مشاهدات عالية سواء من خلال عدد الإعجابات أو المشاركات 

للمحتوي مـن خلال اختلاق أي قصة أو خبر وصياغته بشكل مثير، مما يؤدي إلى انتشار 

 . (91)الأخبار الزائفة بين الجمهور الرقمي

ن عوامل وأسباب انتشار الأخبار الزائفة فــي ظل العصر الرقمي وجود عدد هائل كذلك م

وضخم جـداً من مصادر المعلومات التي تقوم بنشر الأخبار بشــكل مســتمر إلى الجمهور، 

 ،(92)مما يـؤدي إلى انتشار الكثيـر من الشائعات والأخبار الزائفة في تلك المنصات الإخبارية

 تيجة مع نتائج الدراسة الميدانية ومقابلات القائمين بالإتصال.وإتفقت هذه الن

وترى الباحثة انطلاقًا من أن مفهـوم الأخبار الزائفة يأتي من الجمهور الذين يمارسون العمل 

الصحفي، وأن ما تم تحليله على منصة )صدى البلد الإخبارية( هو أخبار ومنشـورات، وعند 

أن  (93)( Martin2020)النموذج البنائى للمصداقية فقد أكد  تحليل هـذه النتيجة من منظـور

استراتيجيات العمـل الصحفي يجب ألّا ينحاز لطرف ما، ويجب أن يقوم بمسـئوليته وواجبه 

كما يجب أن يقوم بتنظيـم أداءه بشكل ذاتي؛ ولهـذا لا يوجد حرية مطلقة في  .نحو المجتمع

اصل الإجتماعي، وإنما هي واجبات معينة تجاه العمل الصحفي ، حتى لو على منصات التو

المجتمع، والتزامات، وعلى المؤسسات الصحفية أن تضع معايير مهنية للعمل الصحفي؛ 
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التوازن، وتحقيق التوازن، الذى يعكـس تنوع الأفكار والآراء  ،الموضوعية، الصـدق :مثـل

 .الخاصة وقيم الجمهـور ورعاية المصلحة العامة واحترام حياة الأفراد

اتبعت منصات الدراسة عدة أساليب للتزييف من  رابعاً: أساليب التزييف في الموضوعات:

بينها، "يحتوى على أدلة ووقائع مفبركة"، ثم "فبركة الصور ببرامج خاصة"، و"اختلاق 

النص أو تحريفه"، و"التلاعب بخلفية الحدث والسياق الزمنى والمكانى"، ثم "تزييف الأرقام 

سات"، و"التلاعب في السياق الزمنى للصورة"، و"تحويل سياق المشهد التمثيلى والدرا

 لمشهد حقيقى"، ثم "التلاعب في الفيديوهات"، وأخيرًا "تزييف المحتوى الصوتى".

وقد مكنت المستحدثات التكنولوجية والتطور الرقمى في مجال معالجة الصور والفيديوهات 

تماعى من معالجة الصور والفيديوهات فيما يعرف بعملية الكثيرين على مواقع التواصل الإج

المونتاج المرئى لتلك الصور، مما أدى أيضًا إلى وجود الأخبار الزائفة التي تعتمد على 

الصور والفيديوهات، فعن طريق التلاعب في الصور وإضافة بعض العناصر يمكن تقديم 

 . (94)ناصر الإخباريةمحتوى إخبارى زائف بسبب التلاعب في تلك الصور والع

ومن بين الأسباب التي تؤدى إلى انتشار الأخبار الزائفة أيضًا طبيعة تلك المنصات الإخبارية 

التى تتسم بحرية التعبير والقدرة على نشر المعلومات، حيث يمكن للجمهور من مشاركة 

على المنصات وإعادة نشر المعلومات والأخبار مما يزيد من نسبة انتشار الأخبار الزائفة 

 . (95)الإخبارية الرقمية

العربية، سكاى نيوز العربية(  BBCوعلى مستوى المقارنة بين منصات )الشرق الأوسط، 

عينة الدراسة، يتضح ثمة تقارب بين المنصات فيما يتعلق بأساليب التزييف المستخدمة في 

ر من الإعتماد العربية( أكث BBcالمنصات الإخبارية، حيث جاء استخدامها في منصة )

عليها في منصة )الشرق الأوسط(، كما لاحظت الباحثة أن أسلوب إختلاق النص أو تحريفه 

 متقاربة بين جميع المنصات للغاية.

كما أظهرت نتائج التحليل المقارن بين المنصات، أن منصة )الشرق الأوسط( إهتمت 

 بالأسباب التي تؤدى إلى انتشار الأخبار الزائفة.

، فإن نتائج التحليل المقارن يكشف تشابة الأساليب والأفكار التي شكلت بنية وبشكل عام

المحتوى الإخبارى، إلا أن هناك اختلاف في استخدام خوارزميات الذكاء الإصطناعى 

 والإعتماد عليها، يتوقف بشكل كبير على مدركات القائمين بالإتصال.

أظهرت نتائج التحليل  ة الأخبار الزائفة:المصادر التي تم الإستعانة بها في مواجه خامسًا:

أن "منصات التحقق من الأخبار الزائفة"، ثم "الخبراء والمتخصصون"، و"البيانات 

والمؤسسات الرسمية"، ثم "المواقع الإخبارية"، و"التقارير والدراسات"، و"التغريدات 

كالات الأنباء"، والمنشورات على مواقع التواصل الإجتماعى"، ثم "القنوات الفضائية وو

وأخيرًا "المستندات والوثائق"، هي أهم المصادر التي يتم الإستعانة بها لمواجهة الأخبار 

 الزائفة.

(، )سحر  Skaržauskienė, et.al2023:) (96)كلً من وإتفقت هـذه النتائج مع دراسة

ترونية الذين بينوا أن من بيـن الإجراءات التي تقوم بها الصحف الإلك (2123الخولى، 
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التعاون بينها وبين الشركات والمنظمات الرقمية من أجل مساعدة الصحف في الحد من 

الأخبار الزائفة، كما بينت نتائج الدراسة أن هناك مسؤولية اجتماعية تقع على عاتق 

المسؤولين من أجل محاربة الأخبار الزائفة والشائعات، تتمثــل في سـن ووضع التشريعات 

ر الأخبار الزائفة، خاصة على مواقع التواصل الإجتماعي التي تتسم بعدم التى تجـرم نشـ

 .وجود رقابة على المحتـوي مما يجعلها من أهم مصادر نشـر الأخبار الزائفة

تبين من نتائج التحليل أن  سادسًا: الأدوات والتقنيات المستخدمة لمواجهة الأخبار الزائفة:

"، و"البحث ويوتيوب وداتا فيور In VIDموقع  "البحث العكسى للصور"، ثم "استخدام

المتقدم في محركات البحث عن عنوان الخبر"، و"الرجوع للبيانات الأصلية"، ثم "استحدام 

"، وأخيرًا "استخدام أداة Tin Eyeخوارزميات الذكاء الإصطناعى"، و"استخدام أداة 

Google Kelmالأخبار الزائفة. "، ضمن أهم الأدوات والتقنيات المستخدمة لمواجهة 

Kelm- Google  هي خدمة جديدة لجوجل تسُتخدم لتقليـل ظهور الأخبار الزائفة والمحتوى

الغيـر دقيق والمُتحيز فــي نتائح البحـث، وهـذا النهج يعمل على تحسين الدقة عبر محركات 

 حيـز.البحث من خلال إتاحة مزايا إضافية تتمثل في تحسين الدقة وتقليل المحتـوى المت

تبين أن منصة )الشرق الأوسط( كانت أكثر ميلًا لإستخدام هذه الخدمة للحد من الأخبار 

الزائفة، مقارنة بمنصة )سكاى نيوز العربية(، وبدا ذلك في سياق استخدام الخدمة في صياغة 

 المحتوى.

ساعد في ذات السياق يعُــد استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي من أهم التطبيقات التي ت

على اكتشاف الأخبار الزائفة بمواقع التواصل الإجتماعــي وغيرها من المنصات الإخبارية 

 . (97)الرقمية، مما يؤدي إلى الحـد من انتشار ذلـك النوع من الأخبار الزائفة في وقـت مبكر

ويمكن للمنصات الرقمية استخدام تطبيقات يمكن من خلالها الحد مـن الصور الزائفة والتي 

يتم الإستعانة بها ضمن عناصر الخبر، حيـث تعتبر العناصر المرئية من الأمور التي قد 

يشوبها الكثير من الزيف والخداع، لهذا كان على المنصات الرقمية ضرورة الإستعانة 

، إضافة Forensics Fotoبالتطبيقات التي تساعد على اكتشاف الصور الزائفة مثل تطبيق 

مج أسـلوب البحث العكسي عن الصور، من أجل الحد من الصور إلى الإعتماد على برا

الزائفة المستخدمة في الأخبار، وهو نوع من البحث عبر الإنترنت تستخدم فيه صورة 

كإســتعلام للعثور على صور أو معلومات ذات صلة بتلك الصورة، ومن ثـم يمكن التعرف 

 .(98)عب الموجود بهاعلى مدي صحة ومصداقية الصور المســتخدمة ومدى التلا

وترى الباحثة بناء على هذه النتائج أن أكثـر الآليات والتقنيات المسـتخدمة فى منصة )الشرق 

الأوسط وسكاى نيوز العربية( للتحري عن مدى صحة أو صدق المواد الإعلامية الصور 

 dataوالفيديوهات ، كانت البحث العكسى فى حالة الصـور؛ فى حين كانت مواقع 

YouTube viewer, invade  هى الأكثر استخدامًا فى التحري عن صحة الفيديوهات

وهو مـــــــــــا اتفــــــــــــــــــــــق مــــــــــــــــــــع نتائـــــــــــــــــج عينة الدراسة، 

Hanaa 2025) (، 2123)سحر الخولى،  (99)دراســــــــــــــــة كـــــــــــلاً مــــــن

Farouk).  



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      36              

ويعُد البحث العكسى للصور هو خدمة تقدمها شركة جوجل للبحـث العكسى على متصفح 

جوجل للبحث عن الصور؛ بحيث يمكن رفع الصورة للبحث عن ما إذا كان تم نشرها سابقًا 

 viewer dataأم لا، وتحديد التشابه بينها وبين أول نشر لهذه الصورة على الإنترنت، أما 

youtube ـو يهـدف إلى التحقق من صحة الفيديوهات المنشورة على اليوتيوب.فه 

فيعُـد الأداة الأكثــر اســتخدامًا للتأكد من الصور الرائجة على منصات  invadeأما برنامج 

مواقع التواصل الإجتماعى؛ أيضًا تعمل بآلية البحث المعاكــس لمعرفة بداية نشر الفيديو أول 

 .مرة

 من التقنيات الحديثة يمكن تتبع أنماط توظيفها على النحو التالى: بالإضافة إلى عدد

https://archive.org Fact checking tools 

https://www.Fatabyyanno.com https://www.misbar.com 

https://lens.google https://dabegad.com 

https://www.invid-verification 

plugin.com 
www.yandex.com/images 

https://sightengine.com/detect-ai-

generated-images 
https:// tineye.com 

https:// Falso.ly.com https://www.metadata2go.com 

https:// verify-sy.com https:// matsda2sh.com 

 

دام أوضحت نتائج التحليل أن "استخ سابعاً: الأساليب المستخدمة في كشف الأخبار الزائفة:

الأدلة والبراهين والخلفيات التاريخية في التحقق من الأخبار الزائفة"، ثم "الإعتماد على 

الخبراء والمتخصصين في التحقق"، و"الرجوع إلى منصات التحقق الدولية والتقنية 

المتخصصة"، و"تتبع المعلومات على المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل الإجتماعى"، 

صحة الصور والفيديوهات"، و"التوصل إلى المصادر المسؤولة والأصلية"، ثم "التحقق من 

وأخيرًا "استخدام الأرقام والإحصائيات"، من أهم الأساليب المتبعة في كشف الأخبار 

 الزائفة.

وكشفت نتائج التحليل أن منصة )الشرق الأوسط( كانت أكثر توظيفًا للأساليب المستخدمة 

ة في سرد المحتوى، ووظفتها بشكل متعمق في التغطية التحليلية للتحقق من الأخبار الزائف

 التفسيرية.

 (2123(، )سحر الخولى،  Shu, et.al2022) (111)وإتفـقت هذه النتائج مع دراسة كلاً من

الذين بينوا أن مــن الأساليب التي تستخدمها الصحف الإلكترونية اســتخدام منهج وأسلوب 

الأســلوب على التعرف على الســمات والجوانب اللغوية والتي  تحليل المحتوي، ويقوم ذلك

من خلالها يمكن التعـرف على أسلوب الكتابة الإخبارية، ويمكـن من خلال ذلك الأسلوب 
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التعرف على الأخبار الزائفة من خلال الكشف عن العناوين المثيرة والجذابة والتي تعتبر من 

 .ائف لجذب انتباه الجمهـورأهم العناصر المستخدمة في الخبر الز

تشير نتائج التحليل إلى أن "مواقع التواصل  ثامنًا: المصادر المنسوب إليها الأخبار الزائفة:

الإجتماعى"، ثم "المواقع الإلكترونية"، و"هيئات وكيانات دولية"، و"تقارير خارجية"، ثم 

 "الصحف والقنوات الفضائية"، من أهم المصادر للأخبار الزائفة.

وبحسب نتائج التحليل، إتضح أن استخدام هذه المصادر المنسوب إليها الأخبار الزائفة يرتبط 

بعدة عوامل أهمها: طبيعة الحدث محور التناول، هدف القائم بالإتصال من المحتوى، وقــد 

استفادت منصة )الشرق الأوسط( من استخدام هذه المصادر تحديداً في التغطية التحليلية 

للأحداث والموضوعات، فمثل هذه المصادر تمنح للمحتوى ثراء، وتجعله أكثر  التفسيرية

مصداقية بالنسبة للمتلقى، وما يدلل على ذلك ما كشفته نتائج التحليل بإرتفاع معدلات التفاعل 

 مع المحتوى الذى يتميز بالمصداقية.

إلى انتشار الأخبار  وترى الباحثة أنه يمكن تفسـير هذه النتائج في ضوء العوامـل التي أدت

الزائفة، حيـث زاد الإعتمــاد على منصات مواقع التواصـل الإجتماعي والتي أدت إلى تغيير 

الطريقة التي يســتهلك بها الجمهور الأخبار وزاد مـن تعرضهـم لمجموعة متنوعة من 

ضع إلى الأخبار، ومع زيادة عدد مســتخدمي تلك المنصات الإخبارية الرقمية، أدى هذا الو

زيادة انتشار المقالات الإخبارية التي تحتـوي على محتوى زائف تم إنشاؤه عـن قصد 

لمجموعة متنوعة مـن الأغـراض السياســية، وذلــك لأن المتلقى غالبًا ما يفتقـر إلى المعرفة 

ة بين المطلوبة لتفسـير الأخبار بشكل نقدي، مما يزيد من احتمالية زيادة انتشار الأخبار الزائف

 .(112)(2123. وإتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة )سحر الخولى، (111)الجمهور

أن الكثير من الأخبار  (113)(Lischka 2017واختلفت النتائج السابقة مع مــا أشار إليه )

الزائفة يكون مصدرها الإعلام التقليدي كالراديـو والتليفزيـون خاصة خلال الأحـداث الهامة 

حيـث وجدث الكثير مـن الدراسات التي أجريت أن العديـد من الأخبار الزائفة  والضخمة،

كان مصدرها الإعلام التقليـدي، وأن مصداقية تلك الأخبار مرتبطة بشـكل كبيـر بمسـتوي 

مصداقية الوسـيلة الإعلامية، لهذا يكون تأثيـر المنصات الإخبارية فيما يتعلق بالحد من 

ولة تنمية مهارات التفكير النقدى عملية صعبة بسـبب مصداقية الجمهور الأخبار الزائفة ومحا

 في الإعلام التقليدي لغياب الرؤية والثقة.

تاسعاً: ارتباط الأخبار الزائفة بالأحداث الجارية كما طرحتها منصة )القاهرة الإخبارية 

 –كرية عس –جاءت "أوقات الأزمات )سياسية في هذا الإطار وسكاى نيوز العربية(: 

إجتماعية("، ثم "فترات المناسبات"، و"أوقات الحوادث والجرائم"، و"أوقات  –إقتصادية 

أحداث وقرارات جديدة"، ثم "أوقات انتشار الأمراض والأوبئة"، هي أهم الأوقات لإنتشار 

 الأخبار الزائفة.

دي إلى ظهـور وأثناء الأحـداث الضخمة والتي تهم الجمهور، تعُد من أهم الأســباب التي تؤ

الأخبار الزائفة، حيـث يميـل الجمهـور إلى متابعة الأخبار المتعلقة بتلك الأحداث المهمة 

بغـض النظـر عــن صحة مصدر المعلومات، وذلك لإشـباع الجانب المعرفي الموجـود لدى 

مواقع المستخدم؛ مما أدى إلى انتشار الكثير مـن الأخبار الزائفة والشائعات خاصة مـن رواد 
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التواصـل الإجتماعي، ومع عدم وجود ضوابط أخلاقية وتشــريعية تحكم العمـل الإعلامي 

في تلـك البيئة الرقمية، مما أدى إلى ظهور الكثيـر من الأخبار الزائفة والتضليل الإعلامى 

  .(114)والخلل المعلوماتى الذى يؤثر فى عقلية المستخدم

باط الأخبار الزائفة بالأحداث الجارية يسُتخدم لرسم وبحسب نتائج التحليل، يتضح أن ارت

تفاصيل بيئة مشابهة تمامًا لمكان الحدث، كمكان انفجار، أو مكان سقوط طائرة، ولقد 

استخدمت منصة )سكاى نيوز العربية( هذه الجزئية بشكل كبير مقارنة بمنصة )القاهرة 

 الإخبارية(.

، كما أنها (115)مًا بالقضايا والأحداث الهامةومن سـمات الأخبار الزائفة أنها ترتبط دو

تستهدف التأثيـر علــى اتجاهات ومعتقـدات الجمهور المتعلقة بقضية أو شخصية معينة 

  .(116)خاصة مع مستهلكى السوشيال ميديا

 (117)ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بمــا أثبتتــه بعــض الدراســـــــــات الســابقــــــــــــة

(2025 Hanaa Farouk) ،2023)(، 2124، )عائشة محمود Skaržauskienė, & 

Ramašauskaitė) مــن أنــه ترتفــع مصداقيــة الأخبار الزائــفة حينمــا يكــون لــها ،

مــردود فعلــي علــى أرض الواقــع أكثــر مــن ارتباطــها بشــئون قديمــة أو مســتقبلية، 

عــل العاليــة مــع الأخبــار ترتبــط بالأحــداث الحقيقـيـة فــي العالم مما وأن درجــات التفا

 . (118)يؤدى إلى فقدان ثقة الجمهور في المحتوى

ر ـــــــــمصداقية المحتوى الإخبارى عبضمان لالمستخدمة  التيميدياوسائط الم :عاشرًا

عينة الدراسة اشتملت  :نيوز العربية()القاهرة الإخبارية، سكاى ة ــــــــالرقمي اتـــــالمنص

 و، على "صور موضوعية"، أيضًا "روابط تشعبية خارجية" و"روابط تشعبية داخلية"

 نفوجراف("، و"مقاطع صوتية".ا"صور شخصية"، ثم "فيديوهات"، و"رسوم توضيحية )

ى نيوز سكاـر عند مقارنة الأخبار الزائفة التي قامت منصة )بـكل أكشوتتضح هذه الوسائل ب

تخدام تقنيات سي على انتعتمد أساليب النشر الإلكترو حيثـر الأصلي، ب( بتحليلها بالخالعربية

عرف بالوسائط المتعددة؛ التي تُ  والبث المباشر، نصالصوت والصورة والالعرض المتنوعة 

 .(119)هـور المستهدفملدى الج المصداقيةحتى تصل لأعلى درجات 

التــي تقــوم  ةيور التفسيرصت من النكا( القاهرة الإخبارية)منصة والصـور في منشورات 

ل دراســة سوســيولوجيا إنتــاج لابمهمــة توضيــح كيفيــة حــدوث الأشــياء، ومــن خ

ر في ثن أن تؤكالأخبــار يمكــن القول أن التكنولوجيا التفاعلية الموظفة في إنتاج الأخبار يم

  .السلوك المهني

ـتخدمون صورًا متنوعة في سمنتجي الأخبار الزائفة ي/ ي مة أن مستخدوترى الباحث

تهدفون أعلى درجة تعرض وتفاعل، وبالتالي سوراتهم، التي يصنعوها بأنفسهم؛ إذ يشمن

 .نتشار من قبل المستفيدين الآخرينلإيتحقق ا

الصور أن ( سكاى نيوز العربيةمنصة )ور المستخدمة في صير نتائج التحليل الكيفي للشوت

ت لـددة تناوعكانت معلوماتية أي مرتبطة بمعلومات المنشور، وقـد أشارت أبحاث مت



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      39              

ل الوظيفة التي لار البنائية للمضمون الإخباري أن الصور تكتسب أهميتها من خصالعنا

 .تؤديها

 النموذج البنائى للمصداقية:النظرية السيبرانية ووعند تحليل النتائج في ضوء 

 النتائج السابقة أمكن الخروج بعدد من التفسيرات:من خلال استقراء 

النظرية السيبرانية تركز بشكل رئيسى على تغير النظرة إلى الجمهور والقائم بالإتصال،  -

بحكم الأدوار التي بات يمارسها كلًا منهم ولم تكن موجودة مع وسائل الإعلام التقليدية، حيث 

لمجتمع وكيفية استجابة الجماهير للرسائل داخل اتستخدم لفهم كيفية تدفق المعلومات 

الإعلامية التي تتميز بالمصداقية، ومن ثم تعمل على تعزيز ثقة الجمهور في المحتوى 

ولكن أيضًا مع  ؛الإخبارى عبر المنصات الرقمية قى ظل انتشار الأخبار الزائفة، ليس فقط

لمحتوى الإخبارى أو في اكتابة في انتشار استخدام خوارزميات الذكاء الإصطناعى سواء 

 التحقق منه، وذلك من خلال:

 .الإعلام يرسل رسالة 

 .الجمهور يستقبلها 

 ( يرد بتعليقات أو سلوكياتFeed back.) 

 تستقبل هذا الرد وتعُدَّل من الرسائل القادمة. وسائل الإعلام 

ب ردود وبوجه عام، هذا يشبه طريقة عمل الأنظمة الذكية في التحكم والتعديل المستمر حس

و التقليل من إنتشار الأخبار أالفعل ، وترى الباحثة هذا في حد ذاته يعمل على الحد من 

 الزائفة.

شرائحه متعددة، حيث يتم تقسيمها وفق حقب زمنية تفصل ووفق هذه النظرية، فإن الجمهور 

بين جيل وآخر، ولكل جيل سماته النوعية التي تميزه عن الآخر، من حيث تفضيلاته 

ماماته وخصائصه، وعلاقته بوسائل الإعلام بوجه عام، والتعامل مع التكنولوجيا على واهت

وجه التحديد، بالإضافة إلى أن السلوك الإتصالى للقائم بالإتصال يؤثر بشكل مباشر على 

 المحتوى الإخبارى المتداول عبر المنصات الرقمية.

تحدثات التكنولوجية وطبيعة الأدوار كما يتوقع القائمين بالإتصال بأن مميزات توظيف المس -

الوظيفية المتمثلة في الدور الإخبارى والتفسيرى والرقابى قد تكون مؤثرة في مدركاتهم 

بشكل مباشر مقارنة بتوقعاتهم لتأثير الممارسات المهنية والأخلاقية المتمثلة في المصداقية 

 والموضوعية والخصوصية.

ية العامل الأكثر تأثيرًا وهو ما يعُنى أن القائمين حيث تمثل الضوابط المهنية والأخلاق

بالإتصال يتوقعون بأن تسهم تلك المستحدثات وخوارزميات الذكاء الإصطناعى في تحقيق 

ميزة تنافسية لدى المؤسسات الصحفية لضمان مصداقية المحتوى الإخبارى المتداول على 

تاج وتدقيق المحتوى، وكذلك إمكانية المنصات الرقمية، من خلال قدرتها على تقليل تكلفة إن

توظيفها في القصص الإخبارية القائمة على الحقائق، وأنها تحمل آفاق الأمل للصحفيين 
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محدودى المهارات لأنها قد تساعدهم في إنتاج وتدقيق المحتوى، وينعكس هذا على تعزيز 

 ثقة الجمهور في المحتوى.

الخوارزميات في جمع وتحرير المعلومات  كما يتوقع القائمين بالإتصال بأن تسهم تلك

والبيانات دون التدخل المباشر من قبل المحررين، مما سيوفر الكثير من الوقت والجهد 

اللازم في العمل الصحفى، وستسهم في تطوير أشكال جديدة من عرض المحتوى، ما يعرف 

الأفلام ثلاثية بالواقع الإفتراضى إذ من المتوقع أن يتم عرض الأخبار في صورة تشبه 

 الأبعاد تجعل المستخدم يعيش تجربة الخبر كأنها واقع وهو عضو مشارك فيه.

أنه عند المقارنة بين وسائل الإعلام على أساس  البنائى للمصداقية أوضح النموذج كما -

بفاعلية إلى المتلقين، وأن المصداقية تعُنى قيام الوسيلة  قدرتها على إيصال الرسالة الإعلامية

، وعلى ذلك تعتبر دورها في نقل المعلومات الصحيحة والصادقة من المصدر إلى المستقبلب

من الوسائل الأكثر تحملًا لدورها؛ حيث تتيح لمتصفح  الرقمية المنصات الإخبارية

أيضًا أن الفيديوهات معها بكل مستويات التفاعل كل حسب اهتمامه، بل أكد هذا النموذج 

المنشورة تمتلك القدرة على تغيير الفهم حول المواد الإخبارية مية الرقالمنصات الإخبارية 

خلال فترة وجيزة، كما أكد قدرة المنصات الإخبارية على توضيح المشكلات الغامضة 

إلى قدرته على تعزيز الفهم في الوقت المناسب، وكشف الأطر المرجعية المختلفة، إضافة 

علامية الزائفة، فلقد أشار النموذج إلى أن الدافع وبالإشارة إلى ارتفاع انتشار المادة الإ

الأساسى لصناع الأخبار الزائفة في المواد الإعلامية هو سعيهم لنشر أفكار ومعلومات معينة 

 سياسية أو بيئية أو إجتماعية أو إقتصادية.تكون صحية أو 

زيف، ولذلك وان المتلقى يجد رسالة إخبارية غامضة يصعب عليه فهم حقيقتها وسياقها الم

يلجأ الجمهور إلى زيادة عدد التعليقات والمشاركات، حيث يحتاج لمزيد من البيانات 

تعُد من المنصات  الرقمية والإشارات لتفسيرها بشكل صحيح، وأن المنصات الإخبارية

كلات الغامضة والمعقدة، وهى في هذه الحالة أفضل الثرية، وهى الأفضل لحل كثير من المش

علام التقليدية، وذلك لكون المنصات الإخبارية تمتلك كذلك القدرة على رجع من وسائل الإ

الصدى والتغذية الراجعة وتتيح تنوع اللغات، كما أن التفاعل يتم من خلال مستويات متعددة، 

 .بالإضافة إلى المشاركة والتعليق

كتابة المحتوى جية في المستحدثات التكنولو يتم الإستفادة منكما يتوقع القائمين بالإتصال بأن 

حقق للمؤسسات الصحفية القدرة على متابعة الأخبار لأنها تمن الأخبار الزائفة، وستوالتحقق 

ساعة يوميًا من دون تشريع خاص بالعمل فيما يتعلق بطول وقت العمل،  24تعمل على مدار 

الفيديو، اتمتة المزيد من القصص ومقاطع قف، ويتوقع أنها ستتمكن من ومع أرباح لا تت

ت ـــــــــــوإتفق ،وتقليل الجهد الصحفى في العمل اليومى بحيث يتفرغ الصحفى إلى الإبداع

ات ـــــج دراســـــــــــــــه نتائــــــــــبينت ـاــــــــــــــــــــــــم عـــــــــج مــــلك النتائـــت

 Van Dalen 9201( ،)wal & Gouda2020 Bis( ،)2016) (111)نــــــلاً مــــــــك

Lokot & Diakopoulos) ،تلك التي بينت بأن القائمين بالإتصال  (2123، )هيثم جودة

يتوقعون بأن تسهم تلك المستحدثات في تحقيق عوائد إيجابية للمؤسسات الصحفية ولا يمكن 

 أن تكون عامل مهدد لطبيعة الممارسة المهنية.
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(، Carlson 2015)( 111)نــــــــــــلاً مــــــــات كـــــــــج دراســـــع نتائـــوإختلفت م

(2017 Kim, D., & Kim, S( ،)2020 Kotsai إذ يرى القائمين بالإتصال بأن )

التكنولوجية بمثابة عمل مهدد للصحفيين ومكانتهم في المجتمع، ويشككون في المستحدثات 

تضر بجودة الصحافة وأنها عديمة إمكانية قيامها بالحد من الأخبار الزائفة، ويرون أنها س

 نها منافس لهم ولن تحسن أرباح الصحف.أالفائدة، و

)القاهرة الإخبارية، صدى البلد وبعد التحليل الكيفى لمنصة وتأسيسًا على ما سبق، 

عينة الدراسة، ترى الباحثة ( العربية BBCالإخبارية، سكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط، 

ر زائفة يمكن وصفه بأنه انعكاس للأوضاع الراهنة التي يعيشها قدم من أخباأن ما يُ 

قتصادية التي تتحدث عن ارتفاع أسعار السلع حيث تنوعت الأخبار الزائفة الإ ،الجمهور

جتماعية، الغذائية، ارتفاع أسعار الخدمات المتعددة، ارتفاع أسعار الوقود، والموضوعات الإ

ظهر نتائج التحليل الكيفى أن الأخبار الزائفة التي تم وتُ  ،مثل أخبار وفاة المشاهير والفنانين

تحليلها تميل إلى ما يسمى بالأجندة السوداء أو المعتمة التي يسهم في نشرها رواد مواقع 

 Bad newsالصحفيين، التي تسمى  المستخدمينأو  face bookالتواصل الإجتماعى 

Biasظهر نتائجارث وأخبار الصراعات، وتُ ، وهى التي تشتمل على الأنباء السلبية والكو 

التحليل الكيفى لنصوص هذه المنشورات الأخبار الزائفة أنها تشتمل على الإثارة السلبية، 

 .للأخبار الزائفةالصراع، الدراما، الغرابة، الضخامة، والتي تعُد من أكثر القيم رواجًا 

 :الدراسة الميدانيةنتائج  -2

 ر.أولًا: نتائج مقابلات الجمهو

 البيانات الشخصية للمبحوثين عينة الدراسة :

 ( توزيع المبحوثين وفقاً لمتغيرات الدراسة2جدول )
 ٪ ك المبحوثين المتغير

 النوع

 22.2 92 ذكر

 66.8 587 أنثى

 522 282 الإجمالى

 السن

 8.9 22 سنه 58أقل من  – 52من 

 62.7 572 سنه 22أقل من  – 58من 

 52.2 22 سنه 22أقل من  – 22من 

 57.9 22 سنه فأكثر 22من 

 522 282 الإجمالى

 المؤهل التعليمي

 22.9 92 مؤهل متوسط

 25.5 552 مؤهل جامعى

 22 72 دراسات عليا

 522 282 الإجمالى

 محل الإقامة

 92.6 262 حضر

 2.2 52 ريف

 522 282 الإجمالى



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      42              

وثاً، وتبرز بيانات الجدول السابق ثلاثة مبح 281شملت عينة الدراسة الميدانية        

تمثيل مختلف الشرائح العمرية للجمهور الرقمى الأمر الذى ساعد  استنتاجات رئيسية، الأول:

أن المبحوثين الذين تترواح أعمارهم بين  :الثانىالباحثة في رصد الفروق النوعية بينها، 

الفئات العمرية الأخرى، وهى نتيجة  ( هم الأكثر تمثيلًا في الدراسة بفارق كبير عن18-35)

إلى أن هذه  ةبغيرهم، إضافستمارة مقارنة الأكثر استجابة لتعبئة الإ امنطقية بإعتبارهم كانو

هي الأكثر استخدامًا للمنصات الإخبارية  –بحسب نتائج العديد من الدراسات  –الفئة 

تمثيلًا في الدراسة، وذلك يرجع الأقل  اسنة( كانو17-13الرقمية، الثالث: أن الفئة العمرية )

خرى مثل أقد اتجهت لمنصات  – السابقةحسب ما أكدته نتائج الدراسات  –إلى أن هذه الفئة 

التيك توك، الإنستجرام، سناب شات، والإستمارة تمت مشاركتها عبر منصة الفيس بوك 

كما أنهم بحسب بإعتبارها أكثر المنصات انتشارًا في المجتمع المصرى والعربى بوجة عام، 

 هذه الدراسات أقل متابعة وتفاعلًا مع المحتوى الإخبارى.نتائج 

ولعل بيانات الجدول السابق، تشير إلى أن الدراسة شملت مختلف المؤهلات الدراسية بما 

ساعد الباحثة في رصد الإختلافات النوعية بين هذه الفئات في تفاعلها مع محتوى المنصات 

ا التفاعل، ومستوياته، ويتكامل ذلك أيضًا مع مراعاة التمثيل الجغرافى الإخبارية، وأنماط هذ

 لعينة الدراسة بين الحضر والريف.

 :المختلفةلمنصات الإخبارية ل دوافع إستخدام الجمهورالمحـــور الأول: 

التي يعتمدون عليها في  فيما يتعلق بالمنصات الإخبارية المبحوثينتوزيع  (2جدول )

 معلوماتالحصول على ال
 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا ٪ ك المنصات الإخبارية م

 56.2 26 واتس آب. 5

5
9

2
.2

6
2

*
*

 

5
2

 2
.2

5
 

 52.2 22 فيس بوك. 2

 2.7 2 الشرق الأوسط. 2

 52.7 22 يوتيوب. 2

 5.5 2 تيك توك. 2

 5.8 2 تيلجرام. 6

 52.2 29 إكس )تويتر سابقاً(. 7

 2.2 5 آن.لينكد  8

 2.2 7 سناب شات. 9

 5.2 2 اليوم السابع. 52

 52.2 22 إنستجرام. 55

 2 52 صدى البلد الإخبارية. 52

 2.6 52 القاهرة الإخبارية. 52

 9.2 26 سكاى نيوز العربية. 52

 7.5 22 نبض )تطبيقات الأخبار المجمعة(. 52

 522 282 الإجمالي

ل القراءة الدقيقة للنتائج سالفة الذكر، تشير إلى تصدر تطبيقات " الواتس آب، الفيس ولع

نتيجة تتسق مع ما  ،يفضلها الجمهور الرقمىبوك، الإنستجرام، اليوتيوب" للمنصات التي 
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، فعلى الرغم من تباين شرائح الجمهور المقابلات مع القائم بالإتصالانتهت إليه نتائج 

، إلا أن هذه التطبيقات العينةاتهم التعليمية، والإقتصادية، التي شملتهم هذه العمرية، ومستوي

كانت هي التي تصدرت قائمة تفضيلاتهم، ودللوا على ذلك بعبارات من قبيل "الواتس آب 

أصبح التطبيق المفضل لدينا في التواصل مع الآخرين"، "مطالعة الفيس بوك تتم بشكل 

لدخول على اليوتيوب بشكل مستمر من أجل مشاهدة الواحد"، "ا لحظى طوال اليوم

 لا يعرف لينكد إن". ومعظمنا"، "قليلًا الفيديوهات". أما تطبيقات مثل "تويتر نستخدمه 

 فيما يتعلق بأسباب تفضيلهم لمنصات بعينها المبحوثينتوزيع  (2جدول )

 2كا ٪ ك أسباب التفضيل م
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 26.5 527 شيوعًا واستخدامًا بين أغلب فئات المجتمع.لأنها الأكثر  5

5
2

2
.8

8
6

*
*

 

2
 2
.2

5
 

تتوافـر بها مزايا تقنية كالبث المباشر والتراسل الفوري تشبع  2

 الإحتياجات الإتصالية للجمهور.

82 29.6 

لأنها خالية من المضامين التي تخالف أعراف المجتمع  2

 وتقاليده.

92 22.6 

 22.2 96 يتسق مع اهتمامات الجمهور وتفضيلاته. تقدم محتوى 2

لأنها تسمح للجمهور بالإنضمام إلى عضوية مجموعات  2

 متعددة.

552 22 

 8.2 22 لأنها تمكن الجمهور من إنشاء صفحات ومجموعات متنوعة. 6

ة الأكبر من ق النسباإتف ،، النتائج التي يمكن قراءتها وتحليلهاوبحسب بيانات الجدول السابق

المبحوثين على اختلاف مراحلهم العمرية أن تزايد استخدامهم لهذه المنصات مرهون بسهولة 

استخدامها، وتنوع أساليب تقديم المحتوى عبر المنصة، وتركيزها بالأساس على المحتوى 

المرئى أكثر من النصى، وندلل على ذلك بما قاله أحد المبحوثين "أرغب في متابعة 

كله فيديوهات وصور"، "واليوتيوب كله فيديوهات وهذا أمر مسلى جداً"، ام لأنه الإنستجر

يمكن استخلاص استنتاج بأن الأسباب التي تدفع الجمهور لتفضيل منصات بعينها  ؛وبالتالي

بيسر استخدام هذه المنصات  أسباب مرتبطة الأولى:يمكن تصنيفها في إطار فئتين، 

أسباب مرتبطة بقدرة هذه المنصات  الثانية:صائصها الفنية. وشيوعها بين أفراد المجتمع وخ

التي تتيحها والمحتوى الذى تقدمه،  على تلبية رغبات الجمهور من خلال المزايا الإتصالية

 .(112)(3212كى، زوهو ما إتفق مع نتائج دراسة )خالد 

 باريةفيما يتعلق بأساليب تواصلهم عبر المنصات الإخ المبحوثينتوزيع  (2جدول )

 تواصلالأساليب  م
 المتوسط لا أوافق محايد أوافق

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

نشر الصور  5

 والفيديوهات.

528 22.7 22 8.9 22 7.2 2.768 2.268 222.679** 

55 52.7 22 22.2 525 التعليق. 2

2 

25.5 2.225 2.959 29.227** 

تصوير مقاطع  2

صيرة الفيديو الق

"Reels." 

526 22 92 22.5 82 28.6 2.527 2.858 7.222* 

البث المباشر  2

للحديث في موضوع 

بعينه أو لتوثيق 

 واقعة ما.

552 29.2 82 22 72 22 2.222 2.852 58.222** 

التفاعل مع محتوى  2

 الآخرين.

222 82.9 96 22.2 26 22 2.227 2.772 27.886** 

الإكتفاء بمشاهدة  6

 .المحتوى

526 28.6 77 27.2 67 22.9 2.226 2.856 29.792** 

كتابة بوست نصى  7

 بين حين وآخر.

222 75.2 29 25.5 25 7.2 2.629 2.658 592.292** 

التراسل الفوري مع  8

 الآخرين.

568 62 72 22.7 22 52.2 2.227 2.722 92.286** 

دراسة يحرصون على التفاعل مع وتشير النتائج إلى أن النسبة الأكبر من المبحوثين عينة ال

أكثر من صناعة المحتوى  أو مشاهدته المتداول عبر المنصات الرقميةالإخبارى المحتوى 
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وعلى المستوى التفصيلى للنتائج، تبرز  بيانات الجدول السابق. –ذاته، وما يدلل على ذلك 

اصل شيوعًا عبر بيانات الجدول السابق أن قيام الجمهور بالبث المباشر أقل أساليب التو

المنصات الإخبارية، إلا أن هذه النتيجة لا يمكن تعميمها على جميع الشرائح العمرية الممثلة 

أن فئة الشباب يفضلون عمل مقاطع فيديو قصيرة، والبث نتائج الفي الدراسة، إذ كشفت 

  .المباشر عن كتابة البوستات النصية

 الرقمية المنصاتالإخباري عبر محتوى ال معالجمهور  تفاعلالمحـــور الثانى: طرق 

 :لمواجهة الأخبار الزائفة

 فيما يتعلق بأشكال مشاركتهم مع محتوى المنصات الإخبارية المبحوثينتوزيع  (6جدول )

 مستوى الدلالة درجة الحرية 2كا ٪ ك أشكال المشاركة م

 22.5 62 تقييم المحتوى الإخبارى. 5

2
2

.7
5
2

*
*

 

7
 2
.2

5
 

 22.7 86 ت حول المحتوى الإخبارى.تقديم مقترحا 2

 22.2 62 المشاركة في استطلاعات الرأي. 2

 28.2 79 متابعة الحساب. 2

 22 522 إبداء الإعجاب بما ينشر. 2

التعليق على الأخبار والمقالات والفيديوهات  6

 الإخبارية.

96 22.2 

 25.5 29 النقر على الرابط. 7

 29.6 529 ى الإخبارى.نشر المحتو 8

وبحسب بيانات الجدول السابق، يلاحظ من خلال القراءة الدقيقة الخاصة بطرق تفاعل 

من عدم ، المبحوثين مع المحتوى الإخبارى ثمة تقارب بينهم على نحو يؤكد ما رصدناه

وإن كان قد تبين أن عينة مفسر لنمط وشكل التفاعل مع المحتوى الإخبارى، بوجود سبب 

إبداء الإعجاب كأحد أشكال التفاعل هو أكثرها شيوعًا، لأن أغلب المبحوثين أكدوا إنه يوفر 

لهم التعبير عن أرائهم في المحتوى بمجرد ضغطة واحدة من خلال وضع رمز قلب تعبيرًا 

رمز  ستغراب، واستخدامعن محبتهم للمنشور، واستخدام الدهشة والتعجب للتعبير عن الإ

من إجمالي  نسبة كبيرة ر عن الغصب من المنشور. وما يدلل على ذلك أنالإستياء للتعبي

المبحوثين ذكروا أنهم دائمًا ما يعتمدون على إبداء الإعجاب للتعبير عن تفاعلهم مع 

 المحتوى.

 المحتوى الإخبارى معالجمهور  تفاعل سبابفيما يتعلق بأ المبحوثينتوزيع  (7جدول )

 2كا ٪ ك محتوى الإخبارىال معالجمهور  تفاعل أسباب م
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

5 
المحتوى الإخبارى استجابة وموثوقية تحسين جودة 

 لتأثير الجمهور.
22 52.7 

8
2

.2
8
6

*
*

 

2
 2
.2

5
 

 22.2 96 زيادة التفاعل بين الجمهور والمحتوى الإخبارى. 2

 22 522 تعزيز الثقة بين الجمهور والمحتوى الإخبارى. 2

 522 282 جماليالإ

تكشف بيانات الجدول السابق، عن أن تعزيز الثقة بين الجمهور والمحتوى الإخبارى هي 

الأكثر تفضيلًا لدى المبحوثين، وهو ما يؤكد ضرورة أن تهتم المنصات الإخبارية بإنتاج 

وتسويق محتواها الإخبارى عبر منصات التواصل الإجتماعى في ضوء خصائص وسمات 

والمزايا الفنية التي تتيحها هذه المنصة، حيث أن تقديم المحتوى عبر منصة  كل منصة،
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الفيس بوك يتطلب التركيز على الصور والفيديوهات بالإضافة إلى أنه يتسع للنصوص 

مقارنة بالإنستجرام الذى يركز على الصور والفيديوهات فقط، وهو ما يفرض على 

من حساباتها الإخبارية كمنصة إعلامية  لكل حسابالمنصات الإخبارية ضرورة النظر 

 منفردة لها خصوصيتها، وأسلوبها الخاص في تقديم ونشر المحتوى عبرها.

لكشف  فيما يتعلق بقوالب وأشكال تقديم المحتوى الإخبارى المبحوثينتوزيع  (8جدول )

 الحقائق

 م
قوالب وأشكال تقديم 

 المحتوى الإخبارى

 المتوسط لا أوافق محايد أوافق

 لحسابيا

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 **85.975 2.875 2.227 27.5 76 52 22 27.9 562 الإنفوجراف. 5

 **526.292 2.622 2.286 8.9 22 22.6 66 62.9 579 البث المباشر. 2

 **88.762 2.826 2.262 22.2 62 57.5 28 29.6 567 نص وروابط. 2

2 
البودكاست )التدوين 

 ى(.الصوت
562 27.5 27 22.2 62 22.2 2.226 2.822 75.625** 

2 

القالب النصى 

الموجز المصحوب 

القصص بصور )

المصورة المصحوبة 

 .(ببوست قصير

589 67.2 22 52.7 75 22.2 2.286 2.862 526.922** 

 **92.279 2.852 2.292 25 29 58.6 22 62.2 569 مقاطع الفيديو. 6

7 

بوست إخبارى 

ن عليها )صورة مدو

 معلومة(.

569 62.2 28 22.7 22 58.9 2.252 2.792 92.522** 

 **92.279 2.825 2.228 22.2 66 56.5 22 62.2 569 الفيديوجراف. 8

9 
القصة عابرة 

 المنصات.
522 22 88 25.2 28 52.6 2.252 2.758 72.222** 

52 
ملفات الإعلام 

 المتقاطع
522 25.2 92 22.9 25 52.7 2.268 2.726 26.879** 

55 
القصة التفاعلية 

 التخيلية.
572 65.2 75 22.2 27 52.2 2.282 2.758 522.622** 

وتكشف بيانات الجدول السابق، عن أن القالب النصى الموجز المصحوب بصور )القصص 

المصورة المصحوبة ببوست قصير( هو الأكثر تفضيلًا لدى المبحوثين، وتشير هذه النتائج 

، ويفضل ويلهطرئيسية للجمهور إنه يفضل البوستات القصيرة عن ال هأن سمفي مجملها إلى 

المحتوى المصور عن المكتوب، ويفضل مقاطع الفيديو القصيرة عن البث المباشر الطويل، 

إتفقت فيها الباحثة مع نتائج دراسة )خالد ويريد المعلومة السريعة الموجزة، وهى سمات 

 .(113)(3212، كىز

ى، مع وجود الشاشات والأجهزة الذكية التي تحولت إلى جزء لا يمكن فصله ومن ناحية أخر

حرصًا  المنصات الإخباريةمتناهِ بين عن المجتمعات المعاصرة أصبح هناك تنافس شديد ولا 

هذا التطور حتم على الإعلام مجاراته واللحاق به، سيما مع ما  ؛على المصداقية، وبالتالي

مميزات وأدوات تمكن الصحفيين والإعلاميين أفراداً ومؤسسات  وفرته المنصات الرقمية من
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تجه الصحفى إمن تطوير المحتوى وإضفاء المزيد من الجاذبية عليه لجذب انتباه الجمهور. ف

ستمتاع ليسهل على الجمهور فهمها، وربما الإإلى عرض المعلومات في قوالب مختلفة 

 .مختلف قدرات ومهارات الجمهوربمشاهدتها، وأصبحت هناك أدوات مختلفة تناسب 

والمتابع ينقاد رغمًا عنه للإعجاب والمشاركة في مسارات ومناقشات محددة، بل إننا أصبحنا 

مًا علينا إذا كنا نبحث عن التواجد في هذا امرتبطين بشكل كبير بالتكنولوجيا، وأصبح لز

ل أدواتاً متنوعة ومختلفة لجذب انتباه االعالم الرقمى أن نُ   كأسلوب السرد القصصى لجمهورفعِّ

، الذى يقوم على تقديم الأخبار والمعلومات في شكل قصص، ويعُد أحد أهم أدوات الرقمى

 .(114)لمحتوى الآنلالتسويق 

 فيما يتعلق بأنماط المحتوى الإخباري التى يتفاعلون معها المبحوثينتوزيع  (9جدول )

 م

أنماط المحتوى 

الإخباري التى 

 تتفاعل معها

 لا أوافق محايد افقأو
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 **529.222 2.828 2.286 22 26 55.2 22 68.6 592 أخبار التعليم. 5

الأخبار  2

 الاقتصادية.

256 77.5 25 55.5 28 52 2.689 2.622 265.992** 

 **92.686 2.722 2.222 52.7 22 22.2 68 62 568 الأخبار الأمنية. 2

أخبار السياحة  2

 والطيران.

526 22 525 26.5 22 58.9 2.265 2.727 29.292** 

 **52.792 2.768 2.562 22.2 62 28.6 528 22.2 527 الأخبار الصحية. 2

 **222.575 2.699 2.622 52.9 26 52 28 78.9 225 أخبار الجريمة. 6

الأخبار المرتبطة  7

 بالشئون الدولية.

576 62.8 29 25.5 22 56.5 2.268 2.727 552.879** 

الأخبار المرتبطة  8

 بالشئون العربية.

592 68.6 29 52.2 22 58.22 2.222 2.789 582.279** 

 **29.522 2.722 2.272 52 22 22.2 95 28.9 529 أخبار السيارات. 9

الأخبار  52

 الرياضية.

252 76.2 22 52.5 22 55.2 2.622 2.677 222.229** 

 **528.622 2.799 2.292 59.2 22 52.5 22 75.5 599 الأخبار الفنية. 55

أخبار العلوم  52

 والتكنولوجيا.

529 26.8 88 25.2 22 55.8 2.222 2.696 82.227** 

الأخبار  52

 السياسية.

252 76.5 22 52.2 22 8.2 2.672 2.626 222.279** 

الأخبار المرتبطة  52

 بالبيئة والمناخ.

582 62.7 27 22.2 29 52.9 2.258 2.728 522.822** 

كثر الأخبار التي يتفاعل معها أأن  –بحسب بيانات الجدول السابق  -هرت النتائج ظوأ

الجمهور هي أخبار الجريمة، وهى النتيجة التي تم تفسيرها في ضوء ما قاله بعض 

شر الحوادث بشكل كبير المبحوثين بأن السبب في ذلك أن الحسابات الإخبارية تركز على ن

مقارنة بالأخبار الأخرى مع تحريرها بشكل مثير يدفعهم للنقر على الروابط لمتابعة تفاصيل 

الرياضية والفنية التي برزت أيضًا في و الإقتصادية ، وهو ذات الأمر بالنسبة للأخبارالحادث

جاءت في مرتبة مرتبة متقدمة مقارنة بأخبار السياحة والطيران وأخبار السيارات التي 

بأنها أخبار نوعية لا تهتم بها كل الفئات، والأمر ذاته بالنسبة الباحثة ه تمتأخرة، وهو ما فسر

، حيث أقر أغلب بالعلوم والتكنولوجيا، ومثيلاتها المرتبطة الدوليةللأخبار المرتبطة بالشئون 

بها سوى مع اندلاع  المبحوثين بأن هذه النوعية خارج دائرة اهتماماتهم، وأنهم لا يهتمون

 أحداث وصراعات وأزمات.
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الإخباري عبر محتوى الالمحـــور الثالث: محددات الثقة والمصداقية للجمهور في 

 :الرقمية المنصات

فيما يتعلق بمستوى ثقة الجمهور في المحتوى الإخبارى  المبحوثينتوزيع  (52جدول )

 الرقمية المتداول عبر المنصات

 م
في المحتوى الإخبارى المتداول عبر  مستوى ثقة الجمهور

 الرقمية المنصات
 2كا ٪ ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 25.8 89 .اثق بشكل كبير 5

6
.8

6
2

*
 

2
 2
.2

2
 

 22.2 552 .إلى حد ما 2

 27.8 78 .لا اثق فيه 2

 522 282 الإجمالي

مهور في المحتوى كشفت نتائج الجدول السابق، عن نتائج خاصة بمستوى مصداقية الج

الإخبارى المتداول عبر المنصات الرقمية، حيث يتماشى توظيف مختلف وسائط المالتيميديا 

في المحتوى الإخبارى مع النظرية السيبرانية، التي تشير إلى ربط خوارزميات الذكاء 

والتحقق من  والصور والفيديوهات الإصطناعى في كتابة ونشر المحتوى الإخبارى

وهذا ما سلطت الدراسة الضوء عليه،  وطرق تدقيق المعلومات والتحقق منها، ،امصداقيته

حيث قام الذكاء الإصطناعى بتحسين إدارة الوقت، والتعرف على حل المشكلات، ومهارات 

وتطوير العلاقات الشخصية، والتفكير النقدى، وجمع المعلومات، وتفسير  الفعال الإتصال

يف، والتقييم الذاتي، وهو الخطوة الأولى لسد لوالتو الصورالنصوص والبيانات وتحليل 

 الفجوة بين القائم بالإتصال والجمهور.

الأسباب التي تؤثر علي ثقتهم في محتوى بفيما يتعلق  المبحوثينتوزيع  (55جدول )

 المنصات الإخبارية دون غيرها

 م

الأسباب التي تؤثر 

علي ثقتك في 

محتوى المنصات 

الإخبارية دون 

 غيرها

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

5 

دقة المعلومات 

والمصادر 

المستخدمة في 

المحتوى 

 .الإخبارى

562 27.5 22 52 78 27.9 2.292 2.876 78.275** 

2 

موضوعية 

المحتوى وعدم 

 .التحيز

568 62 22 52 72 22 2.222 2.822 92.822** 

2 

فية المصادر شفا

والمعلومات 

المستخدمة في 

المحتوى 

 .الإخبارى

572 65.2 22 52.2 68 22.2 2.275 2.822 522.627** 
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 م

الأسباب التي تؤثر 

علي ثقتك في 

محتوى المنصات 

الإخبارية دون 

 غيرها

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

2 

احترافية 

الصحفيين 

والمحررين الذين 

ينتجون المحتوى 

 .الإخبارى

572 65.2 22 52.2 72 26.5 2.222 2.868 527.592** 

2 

تعليقات 

ومشاركات 

الجمهور الإيجابية 

توى حول المح

 .الإخبارى

62 22.5 522 25.8 72 26.5 5.965 2.692 22.222** 

6 

استقلالية المنصة 

الإخبارية عن 

الضغوط 

 .والتحيزات

568 62 62 25.2 22 58.6 2.252 2.782 89.922** 

7 

تقييمات الجمهور 

حول المحتوى 

 .الإخبارى

572 65.2 26 22 22 58.6 2.229 2.786 99.222** 

8 

ستشهاد الإ

مصادر بال

والمعلومات التي 

تستخدم في 

المحتوى 

 .الإخبارى

567 29.6 22 58.6 65 25.8 2.279 2.825 87.622** 

9 

تنوع المصادر 

والمعلومات التي 

تستخدم في 

المحتوى 

 .الإخبارى

572 62.8 22 59.6 22 59.6 2.255 2.798 92.262** 

52 

تحديث المحتوى 

الإخبارى بشكل 

مستمر لتعكس 

 .لجديدةالتطورات ا

576 62.9 26 22 22 57.9 2.222 2.778 522.775** 

55 

الصور 

والفيديوهات 

 .المصاحبة للخبر

562 28.9 26 56.2 69 22.7 2.222 2.829 82.279** 

52 
الشخصية محور 

 .اهتمام الخبر
522 22.2 62 22.2 62 22.2 2.258 2.858 22.226** 

52 

السياق العام 

السائد في المجتمع 

للإهتمام يدفعنى 

528 28.6 552 22.2 29 25 2.572 2.722 59.279** 
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 م

الأسباب التي تؤثر 

علي ثقتك في 

محتوى المنصات 

الإخبارية دون 

 غيرها

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

بمتابعة محتوى 

المنصات 

 .الإخبارية

52 

اسم المؤسسة 

الإخبارية يؤثر في 

ثقتى وتفاعلى مع 

المضامين التي 

 .تنشرها

572 62.5 22 59.6 29 57.2 2.222 2.772 552.225** 

محتوى المنصات الإخبارية، فقد جاء  وفيما يتعلق بالأسباب التي تؤثر على ثقة الجمهور في

أن تحديث المحتوى الإخبارى بشكل مستمر  –حسب بيانات الجدول السابق  –في مقدمتها 

إجمالي المحددات التي ذكرها المبحوثون، وهى لتعكس التطورات الجديدة بنسبة كبيرة من 

بعضهم كلما كان ، وأكد من القائمين بالإتصالذات النتيجة التي أيدها أغلب المبحوثين 

العنوان مشوقًا ومثيرًا للإهتمام يقومون بالنقر على الرابط المرافق له. وهو ما أكد عليه 

، إلا أن بعض المبحوثين حيث ذكروا بأن هذا السبب هو من يدفعهم لمتابعة أخبار المشاهير

جمهور مع ديرة بالأهمية بروز محدد اسم المؤسسة الإخبارية يؤثر في تفاعل الجالملاحظة ال

ربطون بين اسم المؤسسة يالمحتوى الإخبارى، حيث أبدى عدد من المبحوثين بأنهم باتوا 

قية الخبر لديهم، وعبروا عن ذلك بعبارات "لمجرد أن مؤسسة ما تكون ناشرة وومدى موث

التركيز على عنى أهمية نه كاذب ومضلل"، ما يُ أخبر قد لا نتفاعل معه لأننا لدينا قناعة ب

الصورة الذهنية لناشرى الأخبار لدى الجمهور، وتحديد مدى التفاعل مع أخبارها، تحليل 

 بشكل يمكنها من النجاح في توطيد علاقتها مع الجمهور.

 فيما يتعلق بأسباب فقدان الثقة في محتوى بعض المنصات الإخبارية المبحوثينتوزيع  (52جدول )

 م
المنصات  أسباب فقدان الثقة في محتوى بعض

 خباريةالإ
 2كا ٪ ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 5.2 6 لا يساعدنى في فهم ما يدور حولى من أحداث. 5

5
6

2
.9

2
2

*
*

 

5
2

 2
.2

5
 

 8.2 22 لأنه محتوى يركز على الإثارة. 2

 52.8 62 أغلبه محتوى مضلل وكاذب. 2

 56.8 67 لأنه محتوى خارج دائرة اهتمامات المتابعين. 2

 5.8 7 لتحيز في المعلومات والمحتوى الإخبارى.الخطأ وا 2

 2.2 52 الغموض وعدم الشفافية في المصادر والمعلومات. 6

 5 2 الخبرة المحدودة للصحفيين والمحررين. 7

8 
التعليقات والمشاركات السلبية للجمهور حول المحتوى 

 الإخبارى.
22 52.8 

 52.2 29 المحتوى.التقييمات السلبية للجمهور حول  9

 52.2 27 الإستشهاد بالمصادر غير الموثوقة أو غير الدقيقة. 52

 52.8 22 التنوع المحدود في المصادر والمعلومات. 55
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عن عدة أسباب تقف  –بحسب بيانات الجدول السابق  –كما كشفت نتائج الدراسة الميدانية 

لإخبارية، منها أن بعض الأخبار خارج دائرة وراء فقدان الثقة في محتوى بعض المنصات ا

مضلله ومزيفة، وهذه الأسباب هي ذاتها التي عبر اهتمام المتابعين، يليه أن بعض الأخبار 

المبحوثين بعبارات من بينها: "أخبار السوشيال ميديا أغلبها غير مهمة، وكاذبة، وأغلب  هاعن

الأسباب في مجملها تستلزم من  ولعل هذه .المنصات تبحث عن الترافيك والمشاهدات"

خبارية أهمية إجراء دراسة الجمهور وفهم اهتماماته وتفضيلاته، ومحددات ثقته لإالمنصات ا

 في المحتوى الإخبارى.

محتوى الفيما يتعلق بالعوامل التي تؤثر على ثقتهم في  المبحوثينتوزيع  (52جدول )

 الرقميةالمنصات الإخباري عبر 

 م

ثر العوامل التي تؤ

على ثقتك في 

محتوى المنصات 

 الإخبارية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

5 

عدد مشاركات 

وتعليقات المتابعين 

 على الخبر المنشور.

575 65.5 25 58.2 28 22.7 2.222 2.855 97.227** 

2 

عدد المتابعين 

للمنصة الإخبارية 

قع التواصل على موا

 الإجتماعى.

522 25.2 22 58.9 29 57.2 2.265 2.772 552.292** 

2 
الرأي العام حول 

 المحتوى الإخبارى.
582 62.7 27 9.6 69 22.7 2.255 2.829 525.262** 

2 

الوسائط المتعددة 

المستخدمة في 

 المحتوى الإخبارى.

522 25.8 27 22.2 78 27.8 2.229 2.865 22.262** 

2 

د المعلومات إسنا

لمصدر واضح 

 ومحدد.

92 22.9 92 22.9 92 22.2 2.227 2.825 2.222 

6 

تضمين المحتوى 

للصور والفيديوهات 

 الداعمة للواقعة.

578 62.6 25 58.2 82 22.2 2.255 2.885 27.222** 

7 

الموقع أو الصحيفة 

التابع لها المنصة 

 الإخبارية.

522 25.5 22 59.6 82 29.2 2.258 2.875 22.222** 

8 
نشر رابط الخبر 

 الذى يضم تفاصيله.
572 62.5 22 52.2 62 22.2 2.296 2.822 526.725** 

9 
اللغة والصياغة 

 المستخدمة.
525 26.5 85 28.9 98 22 2.255 2.822 2.292 

52 

التصميم والتنسيق 

المستخدم في 

 المحتوى الإخبارى.

529 26.5 82 22 67 22.9 2.225 2.828 25.992** 
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وتكشف بيانات الجدول السابق، عن أن المبحوثين قد أقروا بعدة عوامل تؤثر بدرجة كبيرة 

في ثقتهم بالمحتوى الإخبارى، جاء في مقدمتها: الرأي العام حول المحتوى الإخبارى، ثم 

نشر رابط الخبر الذى يضم تفاصيله،  ،تضمين المحتوى للصور والفيديوهات الداعمة للواقعة

الوسائط المتعددة وأخيرًا  كات وتعليقات المتابعين على الخبر المنشور،وعدد مشار

. ولعل هذه النتائج في مجملها تشير إلى ثمة استخلاص المستخدمة في المحتوى الإخبارى

و تلك التي تفتقد للصور الداعمة أبأن الجمهور أصبح رافضًا للأخبار مجهولة المصدر، 

في التعامل مع المحتوى الإخبارى، وهو  لجمهورلصحة هذه الأخبار، ما يعكس وعى ا

، حيث ذكر بعض (115)(Li & Suh 2025)دراسة ق مع نتائج ــــــــــــــفا يتــــــــــــــم

المبحوثين أنهم لا يثقون في صحة بعض الأخبار إذا لم يتم تضمين المصدر فيها. وأنهم 

حدى إين على الخبر المنشور، كأصبحوا لا ينخدعون بعدد المشاركات وتعليقات المتابع

إلا أن الملاحظة الجديرة بالأهمية، هي أن اسم قيتهم في الخبر. والتي تدعم موثعوامل ال

المؤسسة التي يتبعها الحساب الإخبارى تؤثر بدرجة كبيرة في ثقتهم بالمحتوى المتداول، 

يل صورتها وهو ما يؤكد ما طرحناه سابقًا بضرورة حرص المنصات الإخبارية على تحل

 الذهنية لدى الجمهور.

بتقييم مصداقية المحتوى الإخبارى ومدى إدراكهم فيما يتعلق  المبحوثين( آراء 52جدول )

 بالمعايير المهنية والأخلاقيةبإلتزام المؤسسة الصحفية 

 م
صحفية فيما يتعلق بتقييم مصداقية المحتوى الإخبارى ومدى إدراكهم بإلتزام المؤسسة ال المبحوثينآراء 

 بالمعايير المهنية والأخلاقية

 أتحقق من المصدر. 5

 أتحقق من دقة الخبر للتأكد من أنه يتوافق مع الحقائق. 2

 أبحث عن مصادر أخرى لتأكيد الخبر. 2

 أتحقق من تواريخ النشر للتأكد من أن الخبر حديث. 2

 موثوق فيه. أتأكد من أن الخبر 2

 يتضح من الجدول الآتى:

لرغم من أن هذه النتائج تشير إلى أن تقييم الجمهور للمنصات الإخبارية قد أثرت على على ا

 اتقييمه لوسائل الأخبار التقليدية، إلا أن بعض المبحوثين قد ذكروا أنهم لا زالوا يتابعون عددً 

من الصحف والمواقع الإلكترونية في متابعة الأخبار، لعدة أسباب من بينها: أنهم يثقون في 

إنها تقدم تغطيه معمقة من بارها مقارنة بالأخبار المتداولة عبر المنصات الرقمية، كما أخ

خلال التحليلات والتفسيرات التي تقدمها على عكس الحسابات الإخبارية التي تعرض 

نها تقدم معالجة شاملة للأحداث والقضايا المختلفة، وهو أمعلومات موجزة غير تفصيلية، كما 

د أهم السبل لتوطيد علاقة الجمهور بالمؤسسة الإخبارية تطوير محتواها، ما يعُنى أن أح

بالتركيز على القضايا والأحداث المهمة والإهتمام بتقديمها في إطار القالب التحليلى 

 والتفسيرى.
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فيما يتعلق بمقترحاتهم لتحسين ثقتهم في المحتوى الإخبارى  المبحوثين( آراء 52جدول )

 الرقمية نصاتالمتداول عبر الم

 الرقمية فيما يتعلق بمقترحاتهم لتحسين ثقتهم في المحتوى الإخبارى المتداول عبر المنصات المبحوثينآراء  م

5 
 ميجب على المنصات والصحفيين تحسين جودة المحتوى الإخبارى من خلال التأكد من دقته وشموليته وعد

 تحيزه.

 رق جمعها.طومات وزيادة الشفافية فيما يتعلق بمصادر المعل 2

 المنصات في جمع المعلومات.توفير معلومات حول المصادر التي تستخدمها  2

 تحسين آليات التحقق من الحقائق لضمان دقة المعلومات. 2

 توفير فرص للتعليق والمناقشة حول المحتوى الإخبارى لتحفيز الحوار والتفاعل. 2

 رى وتطبيقها بإنتظام.ات واضحة حول المحتوى الإخباستطوير سيا 6

 تعزيز التعاون مع الصحفيين والمؤسسات الإخبارية الموثوقة لتحسين جودة المحتوى الإخبارى. 7

يقترح المبحوثين ضررورة أن تهتم المؤسسات الإخبارية بإجراء دراسات مستمرة على 

ت هذا الجمهور بإستخدام أدوات التحليل الرقمى، ما يمكنها من فهم اهتمامات وتفضيلا

تبادر المؤسسات الإخبارية نها متغيرة من حين لآخر، كما أ الجمهور بإستمرار، خاصة

والذى يساعد في تحسين ثقة الجمهور في  بصياغة "دليل التفاعل مع الجمهور الرقمى"

أدوات رصد وتحليل اهتمامات وتفضيلات  الأول:عة أبواب، ب، يتضمن أرالمحتوى الإخبارى

أساليب التفاعل مع الجمهور في الفضاء  الثانى:التواصل الإجتماعى،  الجمهور على منصات

آليات  الثالث:الإلكترونى بما يتسق مع ملامح السياسة التحريرية للمنصة الإخبارية، 

أخلاقيات التفاعل  الرابع:وضوابط واضحة لإشراك الجمهور في إنتاج المحتوى الإخبارى، 

 مع الجمهور في البيئة الإفتراضية.

 رقمية: إخبارية ثانياً: نتائج مقابلات القائمين بالإتصال العاملين في منصات

 البيانات الشخصية للمبحوثين عينة الدراسة :

 الدراسة وفقاً لمتغيراتلمبحوثين ا توزيع (56) جدول
 ٪ ك المبحوثين المتغير

 النوع

 69.2 22 ذكر

 22.8 22 أنثى

 522 62 الإجمالى

 السن

 - - هسن 22أقل من 

 22.8 22 سنه 22أقل من  – 22من 

 29.2 22 سنه 22أقل من  – 22من 

 56.9 55 سنه 22أقل من  – 22من 

 - - سنه فأكثر 22من 

 522 62 الإجمالى

 سنوات الخبرة

 52.2 8 أقل من سنة

 52.2 52 سنوات 2أقل من  –سنة 

 22.8 22 سنوات 52أقل من  – 2

 58.2 52 سنوات فأكثر 52

 الإجمالي

 

62 522 
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 ٪ ك المبحوثين المتغير

 المؤهل التعليمي

 7.7 2 أقل من بكالوريوس

 78.2 25 بكالوريوس

 52.8 9 دراسات عليا

 522 62 الإجمالى

 مدى إمتلاك أجهزة محمولة

 522 62 يمتلك

 - - لا يمتلك

 522 62 الإجمالى

مدي تفضيل المحتوى الذى يوظف مختلف 

 وسائط المالتيميديا

 92.2 62 يفضل

 2.6 2 لا يفضل

 522 62 الإجمالى

 في ضوء نتائج الجدول:

تدل النسب السابقة على تفوق عدد الذكور على الإناث في العدد الكلى للصحفيين العاملين  -

 في منصات إخبارية رقمية.

هناك إعتماد بشكل رئيسى على الصحفيين من فئات الشباب داخل المنصات الإخبارية  -

نصرى ويقترح ) ،الدراسة، لأنهم الأكثر مواكبة وتعاملًا مع التكنولوجيا الرقمية عينة

بالمؤسسات  الصحفية  هتمام بتعيين الشباب في المناصب القياديةضرورة الإ (116)(عصمت

بالمنصات  ةممن يمتلكون المؤهلات والرؤية المستقبلية لتطوير العمل الصحفى خاص

لأن المؤسسة الصحفية التي لم تهتم ى الإخبارى، الرقمية، ويدركون أهمية صناعة المحتو

اليوم بالتطوير والتحديث بإختيارها سوف تلجأ إلى ذلك مضطرة بعد أن ينصرف عنها 

المستخدمين، فالبقاء في العمل الصحفى الرقمى فقط لمن يتكيف مع متغيرات العصر، 

 عد النشر الرقمى الآن.ويدرك أن المحتوى الذى كانت تضمة النسخ الورقية لايتماشى مع قوا

هناك إعتماد بنسبة كبيرة داخل المنصات الإخبارية الرقمية عينة الدراسة على الصحفيين  -

 ذوى الخبرات السابقة في العمل الصحفى، كما ترحب أيضًا بالخريجين من الشباب.

فيين هناك إعتماد بنسبة كبيرة داخل المنصات الإخبارية الرقمية عينة الدراسة على الصح -

 ذوى المؤهل العالى.

كما تشير البيانات الواردة في الجدول السابق إلى حرص جميع الصحفيين بالمنصات  -

الإخبارية الرقمية عينة الدراسة على إمتلاك أجهزة محمولة، حيث إنها تعتبر الأساس في 

 صناعة المحتوى الإخبارى.

عينة الدراسة على تفضيل  يتضح مما سبق حرص أغلب الصحفيين في المنصات الرقمية -

وسائط المالتيميديا، وهو ما يتناسب مع التغييرات المتعاقبة مختلف المحتوى الذى يوظف 

 ا مع نتائج دراسة الجمهور.ضً التي تشهدها ساحة الإعلام. وإتفق أي
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لمنصات الرقمية في التصدي للأخبار القائم بالإتصال باالمحـــور الأول: مسؤوليات وأدوار 

 ائفة :الز

التي يعتمدون عليها في  فيما يتعلق بالمنصات الإخبارية المبحوثينتوزيع  (57جدول )

 الحصول على المعلومات

 2كا ٪ ك المنصات الإخبارية م
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 522 62 فيس بوك. 5

2
2

.2
9
2

*
*

 

5
2

 2
.2

5
 

 22 52 .سابقاً( تويترإكس ) 2

 82.6 22 إنستجرام. 2

 65.2 22 وتيوب.ي 2

 52.8 7 العربي الجديد. 2

 56.9 55 الشرق الأوسط. 6

 6.2 2 مصراوي. 7

 6.2 2 الدستور. 8

 52.9 9 الحياة. 9

 52.8 7 صدى البلد الإخبارية. 52

 52.8 9 القاهرة الإخبارية. 55

 52.2 52 سكاى نيوز العربية. 52

 7.7 2 .22القاهرة  52

 9.2 6 اليوم السابع. 52

 يتضح من بيانات الجدول السابق، أن "الفيس بوك" قد جاء في مقدمة المنصات التي يعتمد

إذ أقر جميع المبحوثين  نصات الإخبارية الرقمية في غرف الأخبار،ممحررو ال عليها

حساب على منصة المدروسة لها أكثر من  المنصاتبإستخدامهم لهذه المنصة، كما أن أغلب 

"الفيس بوك"، ما بين حسابات عامة تنشر عبرها كل المضامين، وحسابات متخصصة تنشر 

من خلالها محتوى نوعى متخصص، وتبرر الباحثة مجئ اليوتيوب ضمن المنصات التي 

يعتمد عليها الصحفيون في الحصول على المعلومات، رغم وجود حسابات لأغلب المنصات 

بوجود قسمًا آخر "المالتيميديا" بخلاف قسم التواصل ائج المقابلات، عليه، بما كشفته نت

تماعى هو المنوط بإدارة منصة اليوتيوب، ما ذكره على وجه التحديد رؤساء الأقسام جالإ

)القاهرة الإخبارية، صدى البلد الإخبارية، سكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط، بمواقع 

BBC العربية.) 
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 فيما يتعلق بمفهوم الأخبار الزائفة من وجهة نظرهم المبحوثينزيع تو (58جدول )

 مفهوم الأخبار الزائفة م
 المتوسط لا أوافق محايد أوافق

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

5 

خبر لا أساس يقصد بها 

له من الواقع أو يفتقر 

عادة إلى المصدر 

الموثوق الذى يحمل أدلة 

، والتي يتم على صحته

نشرها وتوزيعها أساسًا 

على شبكة الإنترنت من 

أجل تضليل القراء 

وإغرائهم لتحقيق 

مكاسب مالية أو سياسية 

 .معينة

59 29.2 55 56.9 22 22.9 2.226 2.882 52.782** 

2 

الأخبار التي يقصد بها 

تقوم على محتوى أو 

سياق زائف يهدف إلى 

خداع وتضليل القراء 

 .ةبدرجات متفاوت

29 62 52 58.2 52 25.2 2.282 2.822 22.892** 

2 

معلومات يقصد بها 

خاطئة تصدر عن عمد 

لغرض خداع القارئ 

المتابع للأخبار أو 

التشويش عن شخص أو 

 .حدث أو ظاهرة معينة

22 67.7 55 56.9 52 52.2 2.222 2.722 22.222** 

2 

أخبار غير يقصد بها 

موثوقة المصدر ذات 

وحقائق  معلومات مزيفة

مضللة منتشرة عبر 

مواقع التواصل 

الإجتماعى والتي يعتمد 

في  الجمهورعليها 

تشكيل اتجاهاته وآرائه 

نحو القضايا المثارة 

 .بالمجتمع

28 72.8 52 58.2 2 7.7 2.662 2.659 29.528** 

2 

أخبار خاطئة يقصد بها 

أو مفبركة يتم تداولها 

ونشرها بتعمد أو غير 

صل تعمد، تهدف في الأ

إلى تحقيق أجندات 

خاصة بناشرها، وتشمل 

جميع الوسائل الإعلامية 

 .التقليدية والحديثة

 

 

22 62.6 9 52.8 52 25.6 2.225 2.829 29.222** 
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 مفهوم الأخبار الزائفة م
 المتوسط لا أوافق محايد أوافق

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

6 

تقديم ادعاءات يقصد بها 

كاذبة حول العالم الحقيقى 

في شكل ومضمون يشبه 

ما تقدمه المنظمات 

 .الإعلامية الرسمية

27 26.9 55 56.9 57 26.2 2.228 2.862 57.528** 

7 

العرض يقصد بها 

المتعمد لإدعاءات كاذبة 

أو مضللة تم تصميمها 

 .في شكل خبرى

22 22.2 9 52.8 22 22.8 2.582 2.957 52.225** 

8 

موضوعات يقصد بها 

مصنوعة، يتم التلاعب 

بها ببراعة لتبدو وكأنها 

تقارير صحفية موثوقة 

تنتشر بسهولة عبر 

جماهير  الإنترنت إلى

كبيرة على استعداد 

لتصديق الخيال ونشر 

 .الكلمة

22 29.2 8 52.2 22 28.2 2.528 2.927 52.262** 

أن الأخبار الزائفة لا تعتمد فقط على  (117)(خيرى حسنفى ضوء نتائج الجدول السابق يرى )

 ، وكذلكtext Analysis fakeالمعلومات الخاطئة، ولكن هناك تحليل النصوص الزائفة 

Social media Analysis fake والتي من خلالها يمكن متابعة حساب إحدى ،

الشخصيات العامة لرصد تكرار حديثه حول كلمة معينة، ويمكن تحويل هذه النصوص إلى 

 بيانات إحصائية وأرقام تنسب له في النهاية.

، فالقاعدة للوصول للحقائقوأضاف قائلاً أن الصحفى هو القادر على التدقيق في البيانات 

الأساسية للتحقق هو البحث عن مصدر آخر للتأكد، فلا يجب افتراض صدق البيانات 

المنشورة على الإنترنت، ولكن عليه الإتصال بمصادرها بطريقة مباشرة للتأكد من صحتها 

والحصول على تفاصيل أكثر حولها، فليست المصداقية وثقة الجمهور هما ما يخسره 

لدقة، ولكن قد يصل الأمر للقضاء إذا تسببت عدم الدقة فى تشويه سُمعة الصحفى نتيجة لعدم ا

 مؤسسات أو أفراد.
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 فيما يتعلق بالسمات والملامح التي تميز الأخبار الزائفة المبحوثينتوزيع  (59جدول )

 2كا % ك السمات والملامح التي تميز الأخبار الزائفة م
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

5 

الأخبار الزائفة على اعتقاد القراء بمصداقية الموقع والتزامه تعتمد 

بمعايير الصحافة المحترفة، ويشكل هذا الإعتقاد الأساس الداعم 

 لإنتشار الأخبار الزائفة.

2 2.2 

2
5

.2
2
6

*
*

 

6
 2
.2

5
 

2 
تخلو الأخبار الزائفة من قيود المؤسسات الصحفية الخاصة بحراسة 

 البوابة والتزام الموضوعية.
52 58.2 

2 
تعتمد بعض الأخبار الزائفة على المزج بين تقديم المعلومات 

 والترفيه.
52 52.2 

2 

قد تكون الأخبار الزائفة أخبار مغلوطة بشكل كامل أو تحتوى على 

أجزاء مضللة بشكل مقصود، ويتم وضعها ضمن السياق أو 

 المحتوى.

2 6.2 

2 

تعمد للأدلة، والإعتماد على تتسم الأخبار الزائفة بالتجاهل الم

العاطفة، من خلال التركيز على المخاوف والمشكلات التي يعانى 

 منها الجمهور.

22 22.8 

6 

تعتمد الأخبار الزائفة على الإحصاءات أو المعلومات التاريخية 

وغيرها من الأدلة، ولكن مع وضعها في السياق بشكل يشتت المعنى 

 صانع الخبر. ويوجه نحو هدف معين فى ذهن

9 52.8 

7 

الأخبار الزائفة يمكن أن تذهب أبعد من مجرد عرض بعض 

المعلومات وحجب أخرى، حيث تقوم بخلق روابط أو صلات غير 

حقيقية بين أجزاء مختلفة من المعلومات وبذلك يكون السياق 

 المحيط بالقصة نفسها زائفاً.

7 52.8 

 522 62 الإجمالي

الجدول السابق ، يتضح عدم وجود سمة واحدة تتميز بها الأخبار الزائفة، وبحسب بيانات 

وبناء عليه تعُد جريمة نشر الأخبار الزائفة جريمة شكلية، لأنها تتحقق بمجرد نشر الخبر 

أي أنه يكفى ترويج الخبر الكاذب حتى ولو لم  ،الكاذب بغض النظر عن النتائج المترتبة علية

م أو إثارة الفزع بين الناس أو الإضرار بالمصلحة العامة، ويكتفى لسلم العالث تكدير ديح

 .(118)(أحمد عبد الرحمنحدوث ذلك، وهذا ما أكد عليه )المشرع بإمكانية 

 فيما يتعلق بأسباب ودوافع إنتشار الأخبار الزائفة المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 2كا % ك أسباب ودوافع إنتشار الأخبار الزائفة م
درجة 

 حريةال

مستوى 

 الدلالة

5 

دوافع سياسية، وتشمل الأخبار الزائفة الأكثر انتشارًا ومتابعة على 

منصات التواصل في وقتنا الحالي، وأكثرها تأثيرًا على الأفراد 

 .والمجتمعات

52 58.2 

5
2

.8
2
5

*
*

 

2
 2
.2

5
 2 

دوافع إيديولوجية أو طائفية، وتهدف هذه الأخبار إلى تحطيم الروح 

لخصم، وذلك عن طريق النيل من بناء القيم الفكرية المعنوية ل

والإيديولوجية والدينية، والإخلال بدرجة التماسك والترابط 

 .المجتمعى بين أفراد المجتمع

52 52.2 

 25.2 52دوافع ذاتية، وهى التي تجعل أشخاصًا يقفون وراء أخبار زائفة  2
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 2كا % ك أسباب ودوافع إنتشار الأخبار الزائفة م
درجة 

 حريةال

مستوى 

 الدلالة

غير ينسبونها لهيئات رسمية أو غير رسمية من خلال بث بلاغات 

صحيحة، طلباً لتحقيق رغباتهم الشخصية والتأثير على الجهات 

المسؤولة بإتخاذ قرارات من شأنها خدمة طموحات أولئك 

 .الأشخاص

2 

دوافع مادية، حيث تنتشر الأخبار الزائفة على نطاق واسع؛ مما يعود 

بعائدات مالية ضخمة على منتجى تلك الأخبار نتيجة إيرادات 

نات التجارية التي ترتبط عادة بنسب المشاهدات، وعدد الإعلا

 .المشاركات، والتعليقات، والإعجابات

29 22.6 

 522 62 الإجمالي

خلال المقابلات، أن من أهم مخاطر الأخبار الزائفة التي تنتشر  المبحوثينوأوضح عدد من 

ومن ثم زعزعة على المنصات الرقمية هي تحريف الحقائق وتزييف وهدم الرموز 

في واقعنا من تصديق المستخدمين لأى خبر ينشر عبر المنصات ستقرار، وهو ما نلمسه الإ

الإخبارية المختلفة، حيث ساهم عدم وجود قيود على تداول المعلومات، وعدم وضوح 

المسئولية القانونية التي تترتب على النشر عبر هذه المنصات في انفلات الإستخدام 

ث إن هذه المنصات متاحة لكل المستخدمين ومجانية، وهو ما يؤكد الإعتماد والتوظيف ، حي

 عليها كليًا في الحصول على الأخبار والمعلومات.

فيما يتعلق بأساليب تداول الجمهور للأخبار الزائفة عبر  المبحوثينتوزيع  (25جدول )

 المنصات الرقمية

 م

أساليب تداول الجمهور 

للأخبار الزائفة عبر 

 صات الرقميةالمن

 لا أوافق محايد أوافق
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

أسلوب التداول بالنشر  5

المباشر: يقوم على 

مشاركة المحتوى الرقمى 

الزائف أو إعادة نشره 

بشكل مجرد، دون 

الخوض في أي عملية 

 .أخرى

59 29.2 22 22.2 52 58.2 2.528 2.687 55.662** 

أسلوب التداول  2

بالتصديق: يتجاوز هذا 

الأسلوب حدود النشر 

المباشر للمحتوى الرقمى 

الزائف؛ لتقديم ما يفيد 

 .تأييد هذا المحتوى

 

 

 

 

 

22 22.8 22 22.8 52 52.2 2.222 2.728 52.252** 
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 م

أساليب تداول الجمهور 

للأخبار الزائفة عبر 

 صات الرقميةالمن

 لا أوافق محايد أوافق
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

أسلوب التداول  2

بالإستفهام والتعجب: 

يقوم على إعادة نشر 

المحتوى الرقمى الزائف، 

تقديم ما يفيد التعجب مع 

والإستفهام عن هذا 

 .المحتوى

27 26.9 59 29.2 9 52.9 2.225 2.728 58.282** 

أسلوب التداول بالتفسير:  2

يقوم على مشاركة 

المحتوى الزائف من 

خلال تقديم تفسير مباشر 

لهذا المحتوى أو غير 

مباشر، وذلك عن طريق 

الإستعانة بمحتوى آخر، 

ورة سواء كان نصًا أو ص

أو مقطع فيديو يفسر 

 .المحتوى الزائف

22 22.8 22 22.8 52 52.2 2.282 2.722 52.652** 

أسلوب التداول  2

بالتشكيك: يقوم على 

مشاركة المحتوى الزائف 

مصحوباً بعبارة تفيد 

الشك أو عدم تحمل 

مسؤولية هذا المحتوى، 

وتدعو إلى التيقن من 

 .صحته

29 22.6 22 22.8 56 22.6 2.222 2.852 2.292 

أسلوب التداول بالنقد:  6

يقوم على مشاركة 

المحتوى الزائف من 

خلال تقديم رؤية تحليلية 

ونقدية له إما بعرض 

أوجة القصور وعدم 

المنطقية فيه، أو 

بتوضيح التناقض داخل 

بنيته في ضوء السياقات 

 .المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

29 22.6 29 22.6 7 52.8 2.229 2.668 52.892** 
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 م

أساليب تداول الجمهور 

للأخبار الزائفة عبر 

 صات الرقميةالمن

 لا أوافق محايد أوافق
 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

لوب التداول أس 7

بالتصحيح: يقوم على 

مشاركة المحتوى الزائف 

مع تقديم النسخة 

الحقيقية لهذا المحتوى، 

وذلك إما بشكل مجرد أو 

مدعوم بالأدلة والبراهين 

والمصادر التي تؤكد 

 .زيفه

22 28.2 22 28.2 52 22 2.522 2.772 2.277 

أسلوب التداول  8

بالإستثمار: يقوم على 

الزائف مشاركة المحتوى 

في إطار يعكس تحقيق 

فائدة ما للمستخدم أو 

 .للمجتمع

58 27.7 55 56.9 26 22.2 5.722 2.872 52.222** 

أسلوب التداول  9

بالسخرية: يقوم على 

مشاركة المحتوى الزائف 

مصحوباً برموز أو 

تعبيرات أو صور تفيد 

 .التهكم من هذا المحتوى

22 22.8 22 26.2 52 22 2.529 2.729 6.677* 

إلى مجموعة من العوامل التي تساعد على تداول الأخبار الزائفة  (119)(أحمد أبو زيد)أشار 

 ويمكن أن تؤثر على مستقبل انتشارها، ومنها:

 تراجع دور القنوات الشرعية للمعلومات، الذى ينتج عنه غياب المعلومات من مصادرها -

 وضعف الرقابة وعدم وجود آلية للمحاسبة.

 لمنصات الإخبارية المتعددة التي أتاحت نشر أخبار دون مراعاة القواعد المهنية،ظهور ا -

والحصول على عائد مادى، على  Trafficعلى زيادة ال  نصاتتحرص بعض المحيث 

 حساب القواعد المهنية للعمل الصحفى.

وجود فراغ إعلامى في المحتوى المُقدم للجمهور وتراجع قواعد المهنية عن العمل  -

التزييف بهدف إحداث ضجة صحفية بعيدة عن قواعد المهنية لإعلامى، إضافة إلى أساليب ا

خصوصية المسئولية وكل هذا أفقد المواطن مصداقيته لقنواته الشرعية وجعله واحترام 

 فريسة لما تبثه الصفحات والمواقع المغرضة التي تهدف إلى إثارة الفوضى في المجتمع.

 ادر متنوعة يساهم في سرعة نشر الشائعات.تجميع فيديوهات من مص -

تقنيات الهواتف الذكية بما يساعد الأفراد في إنتاج الأخبار دون التحقق منها زيادة إمكانات  -

أو الرجوع إلى مصدرها، ثم تتم مشاركة هذه الأخبار على وسائل التواصل الإجتماعى مما 

 .يسهم في تضخيم المعلومات المضللة والأخبار الزائفة
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اعتماد صناعة المحتوى على خوارزميات الذكاء الإصطناعى ووسائل التواصل  -

الإجتماعى، وهو الأمر الذى يزيد من صعوبة اكتشاف الجمهور للأخبار الزائفة والمعلومات 

 نصات الإخبارية.المغلوطة المتداولة عبر الم

ضوابط تنظم عملها في كمؤسسات إعلامية مهنية لها قواعد والإخبارية لا تعمل المنصات  -

 المجال الإعلامى.

فيما يتعلق بمخاطر وتأثيرات تداول الجمهور للأخبار الزائفة  المبحوثين( آراء 22جدول )

 عبر المنصات الرقمية

 فيما يتعلق بمخاطر وتأثيرات تداول الجمهور للأخبار الزائفة عبر المنصات الرقمية المبحوثينآراء  م

 عام.التأثير على الرأي ال 5

 التأثير على الأمن القومى. 2

 التأثير على الثقة في المؤسسات الصحفية. 2

 قتصاد.التأثير على الإ 2

 الآتى: وبحسب نتائج المقابلات، إتفق المبحوثين على

من الإنعكاسات الخطيرة للأخبار الزائفة أنها لا تجعل الفرد يجهل الأخبار  -أولًا:

جعل قدراته وقوته الإدراكية عاجزة تمامًا، فتختلط عليه تما والمعلومات الصحيحة فقط، وإن

عاجز عن إدراك المعانى وعن التفكير السليم، فالتعرض المتكرر المفاهيم، ويصبح 

لمضامين إعلامية تنطوى على حقائق ومعلومات زائفة، يجعل المتلقى مشتت الذهن، فتختلط 

ية الواقعية لأى فكرة أو تسمية تقدمها وسائل عليه المفاهيم ولا يدرك المدلول الحقيقى والخلف

 .(121)الإعلام

: تماشيًا مع ما تم ذكره فإن أهم العوامل التي تبين خطورة الأخبار والمعلومات الزائفة، ثانيًا

هي صعوبة إزالتها من الأذهان، ففي الكثير من الأحيان يتم تقديم معلومات وأخبار عبر 

فة، ورغم أن هذه المعلومات قد يبدو زيفها ويظهر أنها غير تطبيقات الهواتف الذكية المختل

مستمرًا على أساس أنها صحيحة،  الجمهور يظلصحيحة فيما بعد، إلا أن تداولها بين 

، "ولهذا تتحول الأكاذيب إلى (121)لأنها أصبحت حقائق مسلم بها وبالتالي لا يمكن تكذيبها

 .(212)ديمها حتى بعد ثبوت زيفها"حقائق وكلما ترددت استمر الناس في إعادة تق

ل ــــــــــــمث ةــــــــــاث السابقـــــــــــــــــــوهذا ما أشارت إليه العديد من الدراسات والأبح

، بأن ( Skaržauskienė, et.al2023:)(، 2124 ،عائشة محمود) (123)ةـــــــــــــــدراس

ض تصحيحها غالبًا ما يفشل، لأن التكرار قد محاولة تكرار المعلومات والأخبار الزائفة بغر

جديدة للمعلومات التي تدعم أو  يدعم هذه المعلومات الخاطئة، خاصة إذا كان هناك مصادر

 تنفى ذلك.
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فيما يتعلق بدورهم في التعامل مع المعلومات عبر المنصات  المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 الإخبارية الرقمية

 م
امل مع المعلومات عبر المنصات في التع المبحوثين دور

 الإخبارية الرقمية
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 52.8 26 حشد وتعبئة جمهور المتابعين تجاه حدث أو قضية بعينها. 5
2

2
.2

8
2

*
*

 

9
 2
.2

5
 

2 
مشاركة الأخبار العاجلة على الصفحات الرسمية للمواقع 

 الإلكترونية بدقة.
52 6.2 

 7.5 57 نصات الرقمية بشكل مسئول.استخدام الم 2

 55.2 27 التفاعل مع الجمهور، والرد على تعليقاته. 2

2 

صناعة محتوى يلبى اهتمامات مستخدمى منصات التواصل 

الإجتماعى، ويلائم طبيعتها،وذلك بالإشتراك مع الصحفيين 

 المؤثرين.

25 57.5 

 7.2 58 تدقيق المحتوى. 6

7 
ت مستخدمى منصات التواصل الإجتماعى، رصد اهتماما

 "هاشتاج/تريند"، ووجهات نظرهم حول الأحداث المثارة.
22 52.2 

8 

تنبيه المحررين بالمنصة لما يدور على "منصات السوشيال 

ميديا" من أحداث وتريندات بشكل مستمر، ما يساعدهم في 

 بلورة وتطوير أفكار موضوعاتهم الصحفية.

22 52.2 

 52.2 22 ويق المحتوى للمواقع الإلكترونية الأخرى.تس 9

52 

تحليل تعليقات مستخدمى منصات التواصل الإجتماعى على 

الموضوعات المنشورة على الصفحة الرسمية للموقع 

 الإلكترونى.

9 2.8 

المنصات الإخبارية الرقمية في التعامل مع المعلومات، ب القائمين بالإتصالوحول أدوار 

ق هذه النتائج مع ما توصلت إليها نتائج المقابلات، حيث أقر أغلب المحررين بالمنصات تتس

وسة، بأن الوظيفة الرئيسية لهم، هي تسويق محتوى الموقع الإلكترونى عبر الإخبارية المدر

المنصات الرقمية المختلفة، شريطة أن يتحلى هؤلاء المحررين بالقدرة على انتقاء المحتوى 

ل منصة، وإعادة تحريره بالشكل الذى يتسق مع طبيعة هذه المنصة وجمهورها، المناسب لك

وعبروا عن ذلك بقولهم أن محررو المنصات "مسوقوا للمحتوى" أكثر من كونهم "صناع 

تسجل الباحثة ملاحظة رصدتها من نتائج المقابلات وهى تباين بين المنصات ، وهنا محتوى"

مثل  منصاتتين الوظيفتين على وجه التحديد، ففي الرقمية المدروسة في توصيفها لها

المنصات الرقمية مسوق ( محرر العربية BBC)القاهرة الإخبارية، صدى البلد الإخبارية، 

السبب في ذلك، ليس لقلة مهارات تحريرية ولكن لكثرة  المبحوثينللمحتوى بالأساس، ويعلل 

" القاهرة الإخباريةبموقع " محررهالأعباء الملقاه على عاتق المحررين، وتدلل على ذلك 

، فلا يمكن قائلة: "أن عدد المحررين المحدود داخل المنصات هو السبب الرئيسى وراء ذلك

، كما أن صناعة المحتوى داخل (124)أن نكون منتجين ومسوقين للمحتوى في الوقت ذاته"

قسم ب محررذلك  ويدلل علىمن اختصاص إدارة التحرير بالموقع الإلكترونى،  المنصاتهذه 

" بقوله: "حينما نريد قصة بعينها الإخبارية صدى البلدشبكات التواصل الإجتماعى بموقع "

نطلبها من مدير الصالة بإعتبارة حلقة الوصل بين محررى القسم والموقع الإلكترونى ويوجه 

 .(125)بإنتاجها"



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      63              

صانع  بأن المحرر ثينالمبحو)سكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط( أشار  منصتىبينما في 

 محررقول يالمحتوى أيضًا، لاسيما إذا ما كان "إنفوجراف"، أو "فيديو جرافيك"، حيث 

"، "داخل أعضاء فريق سكاى نيوز العربية" قسم شبكات التواصل الإجتماعى بموقعب

التواصل الإجتماعى محررين يجيدون إنتاج القصص لكن بالطريقة التي تناسب كل 

": "نقدم قصص مصورة مبتكرة الشرق الأوسطبموقع " محرردعم ذلك ، وي(126)منصة"

 .(127)تحقق تفاعلًا كبيرًا على منصات التواصل المختلفة"

القائمين بالإتصال المحـــور الثانى: الضوابط والمعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة لأداء 

ؤسسات الصحفية، المنصات الإخبارية الرقمية )صانعى المحتوى( التي تضعها المب

 والمعززة لمصداقية المحتوى :

فيما يتعلق بالمعايير التي تتضمنها مدونات السلوك  المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 بالمنصات الإخبارية

 2كا % ك المعايير التي تتضمنها مدونات السلوك بالمنصات الإخبارية م
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

5 
مل مع الشائعات، وآليات التحقق من معايير مرتبطة بكيفية التعا

 الأخبار الكاذبة والمضللة.
8 52.2 

5
9

.8
2
5

*
*

 

2
 2
.2

5
 

2 
معايير مرتبطة بأخلاقيات الممارسة عبر منصات مواقع التواصل 

 الإجتماعى، وتصورات المستخدمين تجاه الأخبار الزائفة.
2 6.2 

2 
تماعى معايير خاصة بالتفاعل مع مستخدمى منصات التواصل الإج

 والرد على تعليقاته.
7 52.8 

2 
معايير مرتبطة بصناعة وتدقيق المحتوى المتداول عبر المنصات 

 المختلفة.
9 52.8 

 22.8 22 معايير خاصة بنشر وتسويق المحتوى للمواقع الإلكترونية. 2

 22.5 52 معايير حاكمة لتحرير الأخبار والموضوعات، وإعادة مشاركتها. 6

 522 62 لإجماليا

خلال المقابلات المعايير الواجب إتباعها لتحقيق الأرباح من  المبحوثينوأوضح عدد من 

الآف متابع "متفاعل" مع ما  11منصة فيس بوك، منها: أن عدد متابعين الصفحة يتجاوز 

 61ألف مشاهدة لأول دقيقة خلال  611، أن الفيديوهات المنشورة تحقق نحو ينشر عليها

وم، بمعنى أن المتصفح يفتح الفيديو، ويكون قد شاهد منه الدقيقة الأولى، أيضًا أن يكون ي

خرى من المهم أن تضيف أمتاح عبر صفحات  إذا كانمحتوى الفيديو حصرى للموقع أو 

عليه زاوية جديدة، أو تقدم المنصة الرقمية معالجة مختلفة لموضوع الفيديو، كما يفضل ألا 

عن ثلاث دقائق حتى تتمكن منصة فيس بوك من وضع إعلانات على  تقل مدة الفيديو

الفيديو، وألا تتناول الفيديوهات المنشورة محتوى عنف أو تمييز أو كراهية أو يكون الفيديو 

"، وألا يكون الفيديو أو المحتوى وهكذامصحوبًا بكلمات مثل "إرهاب، قتل، ذبح، تحرش، 

تدفع الفيس بوك لتقليل الـــ  ء عليه، فمثل هذه الفيديوهاتالمنشور لطفل مصحوبًا بواقعة اعتدا

"Reach(128)" أي الوصول للصفحة. 

ولعل القراءة المقارنة لهذه النتائج تشير إلى تصدر المعايير المرتبطة بنشر وتسويق المحتوى 

الإخبارى، وهو أمر تفسره الباحثة في ضوء الربط بنتيجة سالفة الذكر بتصدر وظيفة تسويق 
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المنصات الرقمية داخل غرف الأخبار، وهو ما أكدته  والمحتوى لوظائف وأدوار محرر

 .(129)(1212 ،كىزنتائج دراسة )خالد 

 فيما يتعلق بالمعايير المرتبطة بصناعة المحتوى الإخباري المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 عبر المنصات الرقمية

 م

المعايير المرتبطة 

بصناعة المحتوى 

ر الإخباري عب

 المنصات الرقمية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

تحقيق عنصرى  5

الدقة والموضوعية 

عند تحرير المحتوى 

 .الرقمى

9 52.8 22 29.2 22 26.9 5.769 2.679 52.282** 

التركيز على  2

العناوين المثيرة 

عند تحرير الأخبار 

 .اتعبر المنص

52 22 22 22.8 59 29.2 5.928 2.725 9.722** 

تستحوذ المضامين  2

الجادة كأخبار 

السياسة والتعليم 

على اهتمامنا عند 

التفكير في صناعة 

 .المحتوى الإخباري

29 62 52 58.2 52 25.2 2.282 2.822 22.892** 

تحرير الصور  2

والفيديوهات بشكل 

يجذب المتابعين، 

ويزيد من تفاعلهم 

مع المحتوى سواء 

بالإعجاب أو 

المشاركة أو كثرة 

 .التعليقات عليها

52 22.5 22 22.8 57 26.5 5.969 2.726 8.982* 

أخبار المشاهير من  2

الفنانين واللاعبين 

والسياسيين محتوى 

رئيسى في أجندة 

 .أفكارنا اليومية

59 29.2 25 62.5 2 7.7 2.252 2.272 22.222** 

عند صناعة أي  6

وى يتم الرجوع محت

إلى رئيس تحرير 

 .الموقع الإلكترونى

 

 

 

 

 

22 28.2 28 22.5 52 58.2 2.222 2.722 6.677* 
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 م

المعايير المرتبطة 

بصناعة المحتوى 

ر الإخباري عب

 المنصات الرقمية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

تحرير عناوين لا  7

تتسق مع محتوى 

الخبر، ما دام 

سيحقق هذا تفاعل 

كبير من قبل 

 .المتابعين

22 22.8 56 22.6 56 22.6 2.262 2.822 8.892* 

البحث عن زوايا  8

لجة مختلفة في معا

الأفكار 

والموضوعات في 

ضوء التحليل 

النقدى لصفحات 

المواقع والصحف 

 .الإلكترونية

22 22.2 22 22.8 55 56.9 2.222 2.729 52.222** 

يوافق المحررين  9

على الأفكار حتى لو 

كانت تتعارض مع 

قيم المؤسسة 

وسياستها 

التحريرية، ما دامت 

تتسق مع التريند 

 .والهاشتاج

27 25.2 26 22 52 58.2 2.225 2.722 6.292* 

بلورة أفكار  52

المحتوى المقدم عبر 

المنصات في ضوء 

اهتمامات المتابعين، 

وتعليقاتهم، 

ووجهات نظرهم 

المختلفة )منشور 

 .تفاعلى(

58 27.7 28 28.2 9 52.8 2.529 2.622 22.228** 

المحرك الرئيسى  55

لعملنا هو التريند 

 .والهاشتاج

22 66.2 55 56.9% 55 56.9 2.292 2.772 25.228** 

أن الأحداث  الأول:استخلاصات رئيسية،  أربعةولعل القراءة الدقيقة لهذه النتائج تشير إلى 

المثارة على المنصات التي تتصدر اهتمامات الجمهور محركًا لأجندة أفكار هؤلاء 

بعينها في  المحررين سواء في المحتوى الذى ينتجونه أو توجيه زملائهم لإنتاج قصص

ضوء الأحداث المثارة، وبرز ذلك في أن أكثر من نصف عينة المبحوثين أكدوا أنهم يفعلون 

الذين عبروا عن ذلك بـــ "صناعة  المبحوثينذلك بشكل دائم، وما يدلل على ذلك بعض 

الفكرة جوهرها اهتمامات الجمهور"، "إذ لم ننساق وراء اهتمامات الجمهور في إنتاج 
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أن الهاشتاج والتريند مؤثرًا  :الثانى. (131)حتوى سنخسر المتابعين والمعلنين"القصص والم

)القاهرة الإخبارية،  بهذه المواقع المحررين ذلك في صناعة المحتوى لدى المحررين، وأكد

صدى البلد الإخبارية، سكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط(، قائلين: "أحيانًا لا ننساق وراء 

تاج برغم ما يثيره من فرقعة إعلامية على حدد تعبيرهم، لأنه لا يتسق مع والهاش التريند

تقاليد وقيم المؤسسة الصحفية، ومن بين ذلك الأخبار التي تخص الحياة الخاصة للمشاهير، 

أن السياسة  الثالث:حيث أن القيادات التحريرية تجد أن ذلك سيشوه من صورة المؤسسة". 

ا في وضع أجندة محررى المنصات الرقمية، وأفكار القصص لها دورً التحريرية لا تزال 

الصحفية، ويدلل على ذلك أن النسبة الأكبر من المبحوثين قد ذكروا أن رئيس القسم نادرًا ما 

كانت تتعارض مع قيم المؤسسة وسياستها التحريرية، ما دامت  إنيوافق على فكرة حتى 

رؤساء تحرير المنصات الإخبارية وكذلك ور تراجع د الرابع:تتسق مع التريند والهاشتاج. 

رؤساء الأقسام كحراس بوابة، وما يدلل على ذلك إجابات المبحوثين الذين أكدت النسبة 

الأكبر منهم أنهم نادرًا ما يراجعون رئيس التحرير عند صناعة المحتوى في مقابل قلة ذكروا 

 .السيبرانيةية نظرالأنهم يفعلون ذلك بشكل دائم، وهو ما يتسق مع فرضية 

فيما يتعلق بالمعايير الحاكمة لنشر ومشاركة المحتوى  المبحوثينتوزيع  (26جدول )

 الإخباري عبر المنصات الرقمية

 م

المعايير الحاكمة لنشر 

ومشاركة المحتوى 

الإخباري عبر المنصات 

 الرقمية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

5 

نشر الصور 

والفيديوهات المثيرة 

للجدل بهدف تفاعل 

المتابعين سواء 

بالإعجاب أو المشاركة 

أو كثرة التعليقات 

 عليها.

27 72.2 9 52.8 9 52.8 2.282 2.727 22.225** 

2 

يمرر أي محتوى 

"نص، صورة، فيديو" 

للنشر بموافقة رئيس 

تحرير الموقع 

الإلكترونى أو من ينوب 

 .عنه

22 65.2 52 52.2 52 22.5 2.282 2.822 22.826** 

2 
الإلتزام بالقواعد 

 الأخلاقية
22 22.8 8 52.2 22 22.8 2.222 2.922 56.825** 

2 

نشر الأخبار الخفيفة 

"المنوعات" عن 

الأخبار السياسية 

 والإقتصادية.

22 67.7 8 52.2 52 22 2.277 2.852 22.528** 

2 

إبراز أخبار المسؤولين 

الرسميين حسب 

ارتباطهم بدائرة 

59 29.2 22 29.2 52 25.6 2.277 2.752 7.969* 
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 م

المعايير الحاكمة لنشر 

ومشاركة المحتوى 

الإخباري عبر المنصات 

 الرقمية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

الأحداث المثارة، معيار 

 حاكم في سياسة النشر.

6 

نشر بعض الفيديوهات 

والصور التي ينتجها 

مدققى المحتوى إذا ما 

أثارت جدلًا واسعًا على 

منصات التواصل 

الإجتماعى، أو تحقق 

لنا سبق وانفراد 

 ند(.)التري

22 69.2 55 56.9 9 52.8 2.222 2.722 27.782** 

7 

نشر الأخبار المثيرة في 

الفن والسياسة 

 والرياضة والدين.

9 52.8 22 26.9 22 29.2 5.626 2.757 52.282** 

8 

التعامل بحذر مع 

الأخبار المرتبطة 

بالمؤسسة العسكرية 

 والأمن القومى للبلاد.

28 72.8 52 52.2 7 52.8 2.625 2.672 28.252** 

9 

تحقيق السبق والإنفراد 

هدفًا رئيسياً نسعى 

 لتحقيقه بشكل دائم.

22 22.9 27 25.2 56 22.6 2.292 2.762 2.822 

52 

تضمين رابط الموقع 

الإلكترونى في سياق 

المحتوى المنشور عبر 

صفحاتنا بما يساهم في 

زيادة عدد الزوار 

 للموقع.

29 22.6 56 22.6 22 22.8 2.529 2.862 2.292 

55 

نشر محتوى يتعارض 

مع السياسة التحريرية 

للموقع الإلكترونى ما 

دام يحقق نسب مشاهدة 

عالية للموقع 

 الإلكترونى.

22 22.8 52 52.2 22 22.8 2.569 2.955 52.252** 

52 

أن يعبر عنوان البوست 

عن المحتوى المكتوب 

حتى لا تفقد الصفحة 

مصداقيتها لدى 

 متابعيها.

22 22.2 26 22 56 22.6 2.528 2.772 2.225 

52 
التوافق مع قوانين 

 النشر.
28 28.2 7 52.8 22 22.8 2.277 2.952 22.269** 

52 
توافر درجة عالية من 

 المصداقية.
58 27.7 22 28.2 22 22.8 5.929 2.788 5.528 
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 م

المعايير الحاكمة لنشر 

ومشاركة المحتوى 

الإخباري عبر المنصات 

 الرقمية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

52 

توافر المهنية 

والموضوعية في 

 تمرير ونشر المحتوى.

52 25.2 22 22.8 25 27.7 5.729 2.796 6.862* 

56 
نشر محتوى يتماشى 

 مع سياسة المؤسسة.
52 22.5 22 22.8 22 26.5 5.769 2.826 2.822* 

أي زيادة  ما رصدته بعض الدراسات بأن تحقيق "الترافيك"وهذه النتائج في مجملها تؤكد 

، وتدلل محررينحد أهم الأدوار الرئيسية لهؤلاء الأعدد المشاهدات للمواقع الإلكترونية 

، بأن السبب الرئيسى وراء تواجد هؤلاء المبحوثينالباحثة على ذلك بما قاله عدد من 

"زيادة عدد المشاهدات أصبحت  ،المحررين في غرف الأخبار هو زيادة نسب الترافيك

"المنافسة الشديدة بين المواقع  ،مؤشرًا رئيسيًا في الحكم على نجاح فريق المنصات الرقمية"

من حدة المنافسة على الترافيك، وهذه نتيجة منطقية خاصة أن كترونية هي التي زادت الإل

، علينا أن ندرك أننا نتعامل مع جمهور الترافيك يدر أرباحًا كبيرة للمواقع الإلكترونية"

طبيعته مختلفة فلن يستهلك الأخبار إلا إذا ما اتبعنا العناوين المثيرة والغامضة في 

 .(131)تحريرها

ما  ،تعكس القراءة المقارنة لهذه المعايير مع بعضها البعض ثمة تقارب بين مختلف البدائلو

الخاص بالتعامل بحذر  المعياريشير إلى عدم وجود دلالات جوهرية في ترتيبها، بإستثناء 

شديد مع الأخبار المرتبطة بالمؤسسة العسكرية، وهى نتيجة يمكن تفسيرها في ضوء ما 

الرقمية بأن هذه النوعية لها فلسفة الإخبارية المنصات  محرروقابلات مع كشفته نتائج الم

الحسابات الرسمية للموقع الإلكترونى إلا إذا مختلفة عند نشرها، بمعنى أنه لا ينشر خبر عبر 

كان مصدرها المتحدث العسكرى ذاته، أو صفحته الرسمية، ونرجع في كثير من الأحيان 

. (132)رار انتقاء واختيار الأخبار التي يتم مشاركتها أو نشرهالرئيس تحرير الموقع لحسم ق

، وهو ما أكدت عليه وأكدت النسبة الأكبر من المبحوثين أن هذه الفلسفة يتم اتباعها بشكل دائم

 .(133)(1212، كىزدراسة )خالد 
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لمحتوى فيما يتعلق بالضوابط المرتبطة بأخلاقيات إدارة ا المبحوثينتوزيع  (27جدول )

 عبر المنصات الرقميةالإخباري 

 م

الضوابط المرتبطة 

بأخلاقيات إدارة 

 الإخباري المحتوى

 عبر المنصات الرقمية

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

5 

نشر رابطًا لمعرفة 

تفاصيل الأخبار 

وتحديث المحتوى 

 بشكل مستمر.

22 28.2 58 27.7 22 22.8 2.226 2.826 5.528 

2 

نشر ومشاركة أخبار 

محلية وعالمية 

 متنوعة.

27 25.2 22 22.8 56 22.6 2.569 2.822 2.822 

2 

أخبار الفضائح 

والفيديوهات والصور 

المثيرة تتصدر 

 اهتماماتنا في النشر.

22 69.2 55 56.9 9 52.9 2.222 2.722 27.782** 

2 

نشر موضوعات 

ت خاصة إذا وتصريحا

ما ارتبطت بأشخاص 

 مثيرة للجدل.

29 72.2 6 9.2 52 52.2 2.622 2.726 22.292** 

2 

التطرق لأسرار 

وتفاصيل الحياة 

الخاصة للمشاهير من 

الفنانين والرياضيين 

والشخصيات العامة، 

لأنها تحقق نسب 

 مشاهدة مرتفعة.

29 22.6 25 22.2 52 22.5 2.252 2.822 2.222 

6 

ر الجثث إبراز صو

والضحايا والمصابين 

 في الحوادث.

22 22.8 25 22.2 55 56.9 2.229 2.726 55.222** 

7 

نشر صور المتهمين 

في القضايا دون أن 

تثبت إدانتهم، خاصة 

لو كانت القضية مثار 

نقاش واسع على 

منصات مواقع 

 التواصل الإجتماعى.

22 29.2 22 22.8 52 22 2.292 2.782 8.222* 

8 

ر ومقاطع نشر صو

فيديو للأحداث 

 المختلفة.

22 65.2% 52 25.6 55 56.9 2.226 2.775 22.277** 

9 
نشر أخبار صادقة ولا 

 تروج للشائعات.
22 22.8 22 22.8 8 52.2 2.252 2.722 56.825** 
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وكشفت نتائج الدراسة ثمانية مؤشرات رئيسية كاشفة لمدى التزام القائمين بالإتصال 

 :بحسب نتائج المقابلات كالتالى ،لمحتوى الإخبارى عبر المنصات الرقميةبأخلاقيات إدارة ا

تحري المؤسسات الصحفية الدقة وعدم الجري وراء التريند والتغطية السريعة كالبث  -1

 .المباشر

يمكن تطوير المحتوى الإخبارى من خلال تعزيز وتيسير الشركات الناشئة التي تعمل في  -2

و ـــــــدعم كوادر بشرية جديدة وتوفير معدات وبيئة عمل، وه المجال ودعمها من خلال

)وداد  (134)نـــــــــــــــــلًا مــــه دراســــــــــة كــــــــــــــا أوصت بـــــــــــــــــــــــم

 (.2118(، )حسين ربيع، 2121أرباب، 

مصداقية المحتوى،  بالإتصال داخل المؤسسات الصحفية، حول إعطاء تدريبات للقائمين -3

و ــــــــــــــأدوات السرد الرقمي، وفنون التصوير والمونتاج، خطورة الأخبار الزائفة، وه

ة كـــــــــــــــــلًا ــــــــــــه دراســـــــــــــت بـــــــــــــا أوصـــــــــــــــــــــم

 (. Ahmed Shatil( ،)Keith Siau2020 2020) (135)مـــــــــــــــــــن

أكبر عدد من القائمين بالإتصال من أجل إنتاج محتوى صحفى عبر الفيديو،  تأهيل -4

الكاميرا  وتدريبهم بشكل احترافي على تعلم كيفية محاورة المصدر بشكل جذاب وتعلم زوايا

ويجب أن يكون لديه رؤية إخراجية للقصة وللمونتاج، فصحافة الفيديو فن يشبه السينما حيث 

ها عبارة عن قصة تقَُص على لسان صاحبها وجعله يمثل بعض اللقطات من حياته اليومية، إن

 فيجب على القائم بالإتصال أن يكون مخرجًا لديه رؤية

 .حول كيف يتم سرد المحتوى وتصويره وترتيب محاوره من البداية حتى النهاية

ير أحدث التطبيقات والتقنيات يحتاج الكشف عن الأخبار الزائفة إلى إمكانيات مادية وتوف -5

 للقائم بالإتصال.

بالإتصال، بمعني أن يكون  تحتاج مصداقية المحتوى إلى درجة من الوعي لدى القائمين -6

هناك دقة في العرض وليس عدم التطرق لمحتوى ليس له قيمة، أو أهمية لمجرد حصد نسب 

العام من التوعية ببعض  عالية من المشاهدات كما يجب استغلال هذه القوة في الصالح

  .التي تواجه البعض وتبادل الخبرات المشكلات أو القضايا

 .الإستفادة من نتائج بحوث تحليل محتوى المنصات الإخبارية الرقمية -7

اهتمام كليات ومعاهد الإعلام بتحديث المقررات، والتدريب العملي على أهم أدوات  -8

 .سائل جذب الجمهوروتقنيات الكشف عن الأخبار الزائفة وو
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فيما يتعلق بالمعايير الخاصة بآليات التفاعل مع الجمهور  المبحوثينتوزيع  (28جدول )

 والرد على تعليقاتهم من قبل المنصات الإخبارية الرقمية

 م

المعايير الخاصة بآليات 

التفاعل مع الجمهور 

والرد على تعليقاتهم من 

قبل المنصات الإخبارية 

 الرقمية

 لا أوافق محايد قأواف

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

5 

الرصد والتحليل الدورى 

للتعليقات الخاصة 

بالجمهور على 

 الموضوعات المنشورة.

27 26.9 55 56.9 57 26.2 2.228 2.862 57.528** 

2 
الإهتمام بالرد على 

 المتابعين والمستخدمين.
22 22.2 52 52.2 22 29.2 5.862 2.956 55.292** 

2 
تصميم استطلاعات رأي 

 للمتابعين من الجمهور.
22 22.8 57 26.2 52 22 2.277 2.822 8.982* 

2 

حذف أي تعليق ما دام 

إنه يسئ للمواقع 

 الإلكترونية وإدارتها.

22 69.2 52 22 7 52.8 2.282 2.682 28.222** 

2 

التدقيق والتحقق من 

المضامين التي يتم 

إنتاجها قبل نشرها عبر 

 الموقع الإلكترونى.

29 22.6 59 29.2 57 26.2 2.582 2.827 2.852 

6 

التفاعل مع المستخدمين 

والمتابعين يتم وفق 

سياسة واضحة ومحددة 

من قبل منصات المواقع 

 الإلكترونية.

29 72.2 6 9.2 52 52.2 2.622 2.726 22.292** 

7 

التعليقات التي تحض 

والكراهية  على التمييز

 يتم حذفها.

28 28.2 55 56.9 56 22.6 2.229 2.822 59.226** 

بأنه  ،وبحسب بيانات الجدول السابق، فقد تم تأكيد ما كشفته نتائج المقابلات مع المبحوثين

وفق سياسة التفاعل مع الجمهور لا يتم الرد على كل التعليقات، وأحيانًا لا يتم الرد من 

، حيث أن التفاعل مع المستخدمين يتم الرسائل التي تصل على الخاصالأساس، إلا في حالة 

 وفق سياسة واضحة ومحددة من قبل الموقع الإلكترونى.

التي  ، أن رؤساء الأقسام اختلفوا في سياسة التعامل مع التعليقات(136)(داليا عبد اللهرى )تو

نتائج الدراسة الميدانية التي تسئ للموقع وإدارته، فأغلبهم أشار إلى حذفها وهو ما يتسق مع 

أوضحت النسبة الأكبر من المبحوثين أنه يتم حذفها سواء بشكل دائم أو في أغلب الأحيان. 

أنه أحيانًا يتم إخفاء مثل هذه  "القاهرة الإخبارية"بموقع  (137))خيرى حسن(فيما أشار 

، وذلك حتى يتم خرينظاهرة فقط لصاحبها ولا يراها الآ تظلالتعليقات وليست حذفها، بحيث 

التدقيق والتحقق من المضامين التي ينتجها الجمهور قبل نشرها عبر الصفحة الرسمية 

 .للموقع الإلكترونى
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عبر المنصات  لهمفيما يتعلق بأهم القيم الخبرية الموجهة  المبحوثينتوزيع  (29جدول )

 الرقمية

 م
عبر  للقائمين بالإتصالأهم القيم الخبرية الموجهة 

  الرقميةنصات الم
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 55.5 25 الثقة والمصداقية. 5
9

8
.2

2
2

*
*

 

5
2

 2
.2

5
 

 6.5 28 الشهرة. 2

 52.7 29 السرعة والسبق. 2

 2.5 59 الإهتمامات الإنسانية. 2

 2.2 52 الصراع. 2

 5.7 8 القرب الجغرافى. 6

 2.7 57 الطرافة. 7

 9.9 22 قة في عرض الحقائق.الد 8

 2.9 58 الفورية )الحالية(. 9

 7.2 22 الإثارة. 52

 2.6 52 الغرابة. 55

 9.2 22 الشمولية في التغطية. 52

 8.2 28 التوازن والموضوعية. 52

 2 22 التشويق. 52

 2.2 22 أهمية الحدث ذاته. 52

 7.6 22 ي.الرأو التمييز بين الخبر 56

وبحسب بيانات الجدول، تتسق هذه النتائج في مجملها مع طبيعة المنصات الرقمية 

أن جمهور المنصات " تى أوضحتال (138)(داليا نجاتى) تهومستخدميها بحسب ما ذكر

جمهور باحث الرقمية مختلف في خصائصه وسماته عن جمهور المواقع الإلكترونية، فهو 

"طبيعة العمل عبر هذه  ،توأضافبشكل بسيط ومثير، وإلا لن يقرأها. عن المعلومة السريعة 

المنصات مختلفة عن الموقع الإلكترونى، وإذا ما كانت هذه القيم أيضًا تظهر تحرير الأخبار 

بالصحف الإلكترونية، إلا أنها كمسميات واحدة لكن توظيفها مختلف بشكل ينعكس على 

 ".عبر المنصات الرقمية ى يتم نشرهتحرير العناوين وطبيعة المحتوى الذ

فيما يتعلق بالأسباب والعوامل التي تجعل الأخبار الزائفة  المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 تحقق أهدافها

 2كا % ك الأسباب والعوامل التي تجعل الأخبار الزائفة  تحقق أهدافها م
درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 22.5 29 ا للمعلومات والأخبار.غياب المصادر الرسمية والموثوق فيه 5

5
7

.8
2
6

*
*

 

2
 2
.2

5
 

 57.2 22 تراجع دور المؤسسات الثقافية والدينية. 2

 52.2 59 سرعة رواج الأكاذيب والدعاية. 2

 56 22 قلة الوعى السياسى والثقافى والفكرى للجمهور. 2

2 
 عدم قدرة العامة على التفرقة بين الأخبار الزائفة والأخبار

 الصحيحة.
28 22.2 
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يتضح مما سبق أن نشر الأخبار الكاذبة والمضللة أمر من شأنه أن يضر بمصداقية المنصة 

لدى متابعينها، ومن ثم التأثير على مصداقية الموقع الإلكترونى، وهذا ما أكدته نتائج 

يرجع أوضح غالبية المبحوثين أن السبب في تقديم المحتوى بشكل مرئي حيث  ،المقابلات

إلى توفر السمات التالية فيه وهي، أن الشكل المرئي أكثر مصداقية وأكثر إقناعًا، وأكثر 

جاذبية  لدى الجمهور، فضًلا عن أن التجربة تثبت أن الجمهور يفضل هذه الطريقة التي 

 تخاطب كافة حواسه وهو ما يظهر من خلال تفاعلهم أكثر مع المحتوى المرئي.

أن الفيديو التفاعلي هو الأفضل في الوقت  من خلال المقابلات، ينأكد أغلب المبحوث كما

الحالي، حيث تلخيص المحتوى في شكل مرئي ورفعه على المنصة الرقمية، فذلك يتيح لهم 

ففي رأيهم أن تفاعل الجمهور معهم عبر آلية  .التواصل والتفاعل مع الجمهور بشكل أفضل

تعليق( لا شك تعطيهم" قدرًا أكبر من الحماس" على أو ال -المشاركة  –الإعادة  –)الإعجاب 

حد قول أحدهم، بالإضافة إلى أنها تعمل على تعزيز ثقة الجمهور ومصداقيته في المحتوى 

 الإخبارى المنشور.

المتداول  الإخباري فيما يتعلق بكيفية التحقق من المحتوى المبحوثينتوزيع  (25جدول )

 لياتعبر المنصات الرقمية من وسائل وآ

 م
                                   المتداول الإخباري كيفية التحقق من المحتوى 

 الرقمية من وسائل وآليات عبر المنصات
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 52.5 22 التربية الإعلامية. 5

8
.2

5
2

 

7
 

لة
دا

ر 
غي

 

2 
عن إعتماد المؤسسات الصحفية على وسائل حديثة تسمح بالكشف 

 الأخبار الزائفة.
26 52.5 

 52.9 28 تنمية مهارات التفكير النقدى. 2

 52.2 22 المتابعة الدقيقة لما تناقلته حسابات المواقع والصحف الإلكترونية. 2

 52 22 التواصل مع أطراف معارضة أو متضررة. 2

6 
الدخول على الصفحة / الحساب الرسمي للمؤسسة أو الشخص 

 ر الخبر.محو
29 52.2 

 9.2 22 التواصل مع أحد المقربين من المصدر الأصلى )أطراف محايدة(. 7

 55.6 22 تصال بالمصدر الأصلى المرتبط به الخبر أو الشائعة.الإ 8

يتضح مما سبق، أن كافة الأساليب السابقة في مجملها تندرج ضمن أساليب التحقق 

نها مجمل الجهود التي يبذلها المحرر للتحقق من أا بالموضوعى، التي يمكن توصيفه

)القاهرة  لمنصاتالممثلين  –عينة المقابلات  – المحررينن كان أغلب إالمعلومة وتوثيقها، و

الإخبارية، صدى البلد الإخبارية، الشرق الأوسط( طالبوا بتخصيص فريق داخل غرف 

والمعلومات المتداولة، أسوة بوكالات  الأخبار يكون منوطًا بالتحقق من الصور والفيديوهات

مثل رويترز والأسوشيتدبرس، مع توفير البرامج والأدوات التكنولوجية التي تسهل الأنباء 

 وهو ما يطلق عليه "التحقق التقنى". ذلك،

وبالإضافة إلى بيانات الجدول السابق، بحسب نتائج المقابلات، هناك العديد من الآليات 

 ا القائم بالإتصال بنفسه للتحقق من الأخبار الزائفة، تتمثل فيما يلى: والأدوات التي يضعه
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 الطرق التي يتم استخدامها للتحقق من الأخبار الزائفة: :أولًا 

 .الإتصال المباشر بالمصادر المسئولة لتمييز المعلومات الصحيحة من الكاذبة -

قــع الأخبــار الزائفــة تقــوم بنشــر كثيــر مــن موا :الإنتبــاه للتنســيق غيــر المألــوف -

الأخبــار التــي تحتــوى علــى الأخطــاء الإملائيــة أو تصميمــات غيــر لائقــة، ومــن ثــم 

 .عنــد رؤيــة هــذا المؤشــر يجــب الحــذر مــن هــذا الخبــر قــد يكــون زائفًــا

من صحة حســابات الأشــخاص أو  حيث يمكن للصحفي التحقق :التحقق من المصدر -

المؤسســات علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي، وينبغــي الرجــوع فــي كتابــة القصــة 

ي الدقــة  .إلــى مصــدر موثــوق يتمتــع بســمعة طيبــة فــي تحــرِّ

واســتخدام  يمكــن التأكــد مــن زمــان ومــكان الخبــر الزائــف :فحــص التواريــخ -

التقويــم الهجــري والميــلادي للمســاعدة فــي معرفــة زمــان التقــاط الصــورة أو الفيديــو، 

 .فقــد تحتــوي الأخبــار الزائفــة علــى تواريــخ لمناســبات تــم تعديلهــا

ة تضــع روابــط بعــض المواقــع التــي تنشــر أخبــارًا زائفــ :التدقيــق فــي الروابــط -

تشــبه روابــط مصــادر إخباريــة موثوقــة مــن خلال إجــراء تغييــرات بســيطة علــى 

الرابــط، ويمكــن للصحفــي الإنتقــال إلــى الموقــع لمقارنــة الرابــط بالمصــادر الموثــوق 

 .لــى وجــود أخبــارًا زائفــةمنهــا، وعنــد وجــود علامــة تحذيريــة علــى الرابــط يشــير إ

فغالبًــا مــا تكــون الأخبــار الزائفــة بعناويــن مثيــرة للجــدل  :الإنتبــاه إلــى العناويــن -

 .وجاذبــة للقــارئ، وتحمــل أفــكارًا غيــر منطقية

الإطمئنــان التحقــق مــن جــودة الروابــط التشــعبية المصاحبــة للمــادة الخبريــة و -

 .لصحتهــا وأنهــا روابــط لجهــات موثوقــة ورســمية

 التحقق من المعلومات وتتبعها عن طريق الإنترنت، ومواقع التواصل الإجتماعى. -

 الأدوات المستخدمة في التحقق من الصور والفيديوهات: :ثانيًا

تتيــح إمكانيــة  chrome googleوهــي أداة يتــم تثبيتهــا علــى  Eye Revهنــاك أداة  -

 .البحــث العكســي عــن الصــور

حيــث يقــوم هــذا الموقــع بمقارنــة الصــورة التــي توضــع  TinEyeوهنــاك موقــع  -

 .مليــار صــورة متوفرة علــى شــبكة الإنترنــت 26عليــه بنحــو 

ت البحــث العكســي للصــور بالتحقــق اســتخدام البحــث العكســي للصــور، وتقــوم أدوا -

مــا إذا كانــت الصــورة المطلــوب التحقــق منهــا أصلية أم أنه تــم إجــراء تعديلات 

 .عليهــا

معلومــات كاملــة حــول تاريــخ نشــر الفيديــو  Data Meta Extractويقــدم موقــع  -

 .مطابقــة فــي المواقــع الأخــرىكمــا يســاعد فــي البحــث عــن الصــور ال
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- findexif.com  وهــي تكشــف معلومــات حــول مواصفــات ملفــات الصــور التــي

و  RIFFو  TIFFو  JPEGتســتخدمها الكاميــرات الرقميــة، وتعمــل علــى الملفــات 

WAVE صــورة علــى ، وتســاعد فــي اســتخراج بيانــات الصــور وإظهارهــا مــن أي

 .الويــب

- image Google  وهي تتيح التحقق من الصور والبحث عن الصور المتشابهة. 

 الأدوات المستخدمة في التحقق من هوية الأشخاص: :ثالثاً

- who Any  دليــل صفحــات مجانــي يقــدم خدمــة البحــث عــن تفاصيــل أي شــخص

 .مــن خلال رقــم هاتفــه

وهــو دليــل للسجلات الرســمية العامــة، وهــو عبــارة  SearchSystems.netموقــع  -

عــن قاعــدة بيانــات حســب النــوع ويعمــل الموقــع لمســاعدتك فــي العثــــــــــــور 

ئيــة، علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الممتلــكات، وســجلات الشــركات، والوقائــع الجنا

وســجلات الطــلاق، وبيانــات الــولادة والوفــاة والــزواج، والتراخيــص، والعديــد مــن 

 .مــوارد الســجلات العامــة الأخــرى بســرعة وســهولة

يتتبــع آثــار الأفــراد علــى الإنترنــت ويســاعد فــي التحقــق مــن  Pipl.comموقــع  -

حســاباتهم علــى شــبكات التواصــل الإجتماعــي وســجلاتهم العامــة  هوياتهــم مــن خلال

 .وتفاصيــل الإتصــال بهــم

- Footprint GeoSocial  ويســمح بتتبع موقع إلكتروني أو مكان شــخص ما بحســب

، أو تطبيقــات تســجيل الدخــول علــى GPSتغريداته التي تتضمــن موقعــه عبــر 

 check in.الإجتماعيــة أو مــا يعــرف بـــ الشــبكات 

المنصات الرقمية لضمان بالإتصال ب ينالقائمالمحـــور الثالث: ضوابط ومعايير تقييم أداء 

 :الإخباريتعزيز ثقه الجمهور فى المحتوى 

 وفيما يتعلق بوجهة نظرهم حول التصرفات المهنية لمحرر المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 حال نشر خبر أو محتوى غير دقيق يةالرقمالمنصات 

 م
حال نشر خبر أو  الرقميةالمنصات  والتصرفات المهنية لمحرر

 محتوى غير دقيق
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 25.6 27 التصحيح. 5
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 52.2 8 حق الوصول للمعلومات. 2

 7.7 2 تجاهل الموضوع. 2

 52.7 7 نع المحتوى.توقيع جزاء على صا 2

 9.2 6 تقديم اعتذار صريح مصحوب بنشر المعلومة الدقيقة. 2

 58.2 52 الإكتفاء بنشر توضيح تظهر فيه الخبر الصحيح. 6

 522 62 الإجمالي 

كما أوضح المبحوثون من خلال القراءة الإجمالية للنتائج حرصهم على التوضيح، وما 

ين أشاروا إلى أنهم لا يفضلون التجاهل، لأنه في كل حررلأكبر من الميعكس ذلك أن النسبة ا
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يضر بمصداقية المنصة الإخبارية، ويفقد الجمهور ثقته  -حسب نتائج المقابلات  –الأحوال 

، وقد يؤثر على عدد المتابعين وحجم التفاعل مع المنصة، ومن في الصفحة الرسمية للموقع

دى لها من منصات مثل فيس بوك، وإنستجرام، وعدد المعلنين ثم التأثير على العائد الإقتصا

 .(139)(1212، بها، وهو ما إتفق مع نتائج دراسة )خالد ذكى

 المنصات الرقمية وفيما يتعلق بمعايير تقييم أداء محرر المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 لضمان تعزيز ثقة الجمهور في المحتوى الإخبارى

 م
                                            المنصات الرقمية ومعايير تقييم أداء محرر

 الإخبارى لضمان تعزيز ثقة الجمهور في المحتوى
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 2.2 9 التخوف من اختراق الحسابات. 5

2
2

.2
2
2

*
*

 

5
2

 2
.2

5
 

 2.5 52 الشك في وهمية الحساب. 2

 2.7 52 انتهاك سرية البيانات. معد 2

 2.2 52 التسرع في نشر المعلومة. 2

 2 55 الإهتمام بالرأى على حساب المعلومة. 2

6 
الإلتزام بأخلاقيات الممارسة الصحفية كالدقة والموضوعية وعدم 

 التشهير وعدم انتهاك الخصوصية.
52 2.2 

 52.5 22 زيادة نسب المشاهدات للمنصات الإخبارية الرقمية. 7

 9.2 22 جذب المعلنين للمنصة الإخبارية الرقمية. 8

 52.7 29 زيادة أعداد المتابعين للصفحة الرسمية للموقع الإلكترونى. 9

 55.8 22 زيادة نسب مشاهدات الفيديوهات. 52

 8.2 22 زيادة نسب مشاركة المنشور من قبل متابعى الصفحة. 55

 6.6 58 رة فقط.التركيز على الجوانب المثي 52

 7 59 عدم نسب الكلام إلى مصدرة. 52

 8.5 22 كثرة التعليقات على الموضوعات المنشورة. 52

الإخبارية  أوضحت نتائج التحليل الإحصائى تصدر زيادة نسب المشاهدات للمنصات

ت المنصا وولعل السبب يرتبط بالأساس بكون إحدى الوظائف الرئيسية لمحرر الرقمية،

الرقمية هي تسويق محتوى الموقع عبر المنصات المختلفة، وجذب مزيد من المستخدمين. 

، يعود بالأساس الثانيةأما السبب في تصدر زيادة نسب مشاهدات الفيديوهات في المرتبة 

، أن الفيديوهات هي المصدر الرئيسى الذى يدر (141)(بدر الدين الصايغ)لسببين، يوضحهما 

قية أشكال المحتوى الأخرى، كما أن مشاهدة الفيديوهات أبرز أشكال تفاعل دخلًا مقارنة بب

ما ذكره ذلك قبل المشاركة والتعليق والإعجاب. ويدلل على المستخدمين مع المحتوى 

شبكات التواصل الإجتماعى بمواقع )القاهرة الإخبارية، صدى البلد الإخبارية،  محررو

BBC صناعة محتوى مرئى  هى مهمة في تقييم الأداءحدى المعايير الإ(، بأن العربية

أرباحًا، ولعل هذه النتائج في مجملها "فيديو" يحقق نسب مشاهدة مرتفعة لأن ذلك يحقق 

تشير إلى ثمة استخلاص رئيسى، يرتبط بأن جوهر عملية تقييم أداء هؤلاء المحررين، يعتمد 

مثير، يحقق تفاعل الجمهور بالأساس على أربع ركائز رئيسية، هي: صناعة محتوى جذاب و

 مع المحتوى، ومن ثم يساهم في جذب المعلنين، وتحقيق أرباح.
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بحسب وجهة  آدائهمفيما يتعلق بأسباب عدم الإهتمام بتقييم  المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 نظرهم

 م
بحسب  للقائمين بالإتصالأسباب عدم الإهتمام بتقييم الأداء 

 وجهة نظرهم
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 52.2 52 عدم اهتمام القيادات التحريرية بعملية التقييم الدورى للأداء. 5
5

7
.2

2
6

*
*

 

2
 2
.2

5
 

لا توجد خطة توضح طبيعة الأدوار المطلوب تنفيذها وآليات  2

 تقييمها.

2 7.7 

 9.2 6 غياب التدريب والتأهيل المهنى المستمر. 2

م أداء المحررين داخل عدم وجود إدارة منوطة بتقيي 2

 المؤسسة.

8 52.2 

 22.5 52 غير خاضعة للرقابة، والنشر بها يتم بحرية. 2

عملية التقييم تخضع للإجتهاد الذاتي من قبل رئيس القسم  6

 وليس الجمهور.

25 22.2 

 522 62 الإجمالي

كشفت نتائج  ،الرقميةواستكمالًا لتوصيف فلسفة عمل القائمين بالإتصال داخل المنصات 

بحسب نتائج المقابلات، كاشفة عن مدى  –الدراسة عن ستة ملامح رئيسية لبيئة العمل 

تأثيرهم في عملية صناعة القرار التحريرى، هي كما ذكرها المبحوثين: إمداد زملائهم 

المحررين بالموقع الإلكترونى بأفكار لموضوعات وقصص صحفية في ضوء تفضيلات 

بشأن إدارة  ثم اجتماع رئيس التحرير معهم للإستماع إلى وجهة نظرهم اهتمامهم،المتابعين و

ونشر المحتوى على الصفحة الرسمية، واهتمام إدارة الموقع الإلكترونى بتحقيق الرضا 

، التدريب بشكل مستمر على أحدث الوظيفى لدى العاملين في قسم التواصل الإجتماعى

ل الإجتماعى وصناعة المحتوى وفلسفة إدارته، الإستماع المستجدات في مجال مواقع التواص

منا  دلمشكلاتنا والعمل على تذليلها من قبل إدارة الموقع، إيمانًا منها بدورنا، حضور عد

 اجتماع مجلس التحرير مع إدارة الموقع الإلكترونى.

 تصالالقائمين بالإفيما يتعلق بالتحديات المرتبطة بعمل  المبحوثينتوزيع  (22جدول )

 في مواجهة الأخبار الزائفةالمنصات الرقمية ب

 م
 المنصات الرقميةب القائمين بالإتصالالتحديات المرتبطة بعمل 

 في مواجهة الأخبار الزائفة 
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 55 22 مصدرًا للشائعات. 5

2
2

.2
2
6

*
*

 

5
2

 2
.2

5
 

 9.5 27 للأحداث من مواقعها.السرعة في نشر الأخبار، وتقديم تغطية حية  2

2 
صعوبة التحقق من بعض الأخبار والفيديوهات المتداولة عبر 

 منصات التواصل الإجتماعى.
22 6.5 

2 
تعذر التفاعل السريع مع الجمهور خاصة في الأحداث المثيرة 

 للجدل.
22 2.2 

2 
يه قلة أعداد العاملين بمنصات التواصل الإجتماعى، ما يترتب عل

 من كثرة الأعباء الملقاة على عاتقهم.
27 6.6 

 9.6 29 مصدر مهم للمعلومات مع وجود مصادر أخرى أقل أهمية. 6

 52.2 25 مصدر غير مفيد للمعلومات تغُنى عنه مصادر أخرى. 7

8 
عدم استماع إدارة الموقع الإلكترونى لمشاكلهم والعمل على تذليلها 

 بشكل سريع.
57 2.2 

 2.2 58العمل دون خطة وسياسة واضحة تحدد بشكل واضح المهام  9
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 م
 المنصات الرقميةب القائمين بالإتصالالتحديات المرتبطة بعمل 

 في مواجهة الأخبار الزائفة 
 2كا % ك

درجة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 المطلوبة وآليات تنفيذها.

 52.2 22 المصدر الأهم للمعلومات. 52

 9.8 22 مشاكل تقنية ترتبط بسرعة الإنترنت. 55

 7.5 29 تناول قضايا هامة في المجتمع بكل حرية. 52

 2.7 52 العمل تحت ضغط. 52

على وجود عدة أدوار ينبغي على  ،ممن أجرت الباحثة مقابلات معهم المبحوثينوقد أجمع 

 ، وهى:عبر المنصات الرقمية القائم بالإتصال أن يؤديها لمواجهة الأخبار الزائفة

ضرورة الإستفادة من المواقع والتطبيقات والبرامج التي تساعد في التحقق من الأخبار  -

 .والمعلومات

ام القائم بالإتصال بالتحقق والتثبت من الأخبار والمعلومات قبل نشرها، والإعتماد اهتم -

 .على المصادر الموثوقة

 .ضرورة اهتمام القائم بالإتصال بتطوير علاقات مع مصادر المعلومات المختلفة -

ي أهمية القيام بنشر التصحيحات إذا تم نشر أخبار غير صحيحة والإعتـذار للجمهـور، والت -

 .قـد يقع فيها القائم بالإتصال نتيجة التسـرع في الحصول على السبق في نشـر الأخبار

أهمية اســتخدام الصـور، والبيانات، والفيديوهات، والأرقام، والإحصاءات، والرسوم  -

 .التوضيحية التي تدعم ما يقدمه القائم بالإتصال

 رًا مهمًا، للأسباب الآتية:كما أكد القائمون بالإتصال أن تلك المنصات تؤدى دو

في ظل تزايد دور الإعلام البديل وشــبكات التواصل الإجتماعي مع تراجع حاد لأدوار  -

 الإعلام التقليدي، حيث ساعدت المنصات الإخبارية الرقمية في توعية الجمهور بشكل أكبـر.

ضعيفة غير مع انتشار الشائعات والأخبار غير المهنية والمعتمدة على المصادر ال -

المتخصصة، والدراسات المجهلة والكاذبة في أوقات كثيرة؛ بات من الضـروري أن تظهر 

 .منصات مثـل المشار إليها لتعزيز المصداقية وتفنيـد المحتوى والتحقق منه

التي تتطلب من هؤلاء المحررين الرقمى وهو ما يمكن إرجاعه إلى طبيعة منصات النشر 

قائلًا: "عنصر الوقت  (141)(طارق نصركل مستمر، ويؤكد ذلك )سرعة النشر والتحديث بش

ع ـــــــــــــــــ، خاصة ممن أخطر ما يكون في أجندة محرر المنصات الرقمية

ال ــــــــــة أشكــــــــة بكافـــــــــــــر للصفحــــــــــــستممث الــــــــــــالتحدي

"من المهارات الأساسية  (142)(حمد عبد الرحمنأ)ف ـــــــــــــــضيي، و"وىـــــــــــــالمحت

التي يجب أن يتمتع بها هؤلاء المحررين إدارة الوقت، وتقديرهم للسياق المناسب لنشر 

أن هناك موضحين ، المبحوثينومشاركة أخبار بعينها". وهو أمر أشار إلية عدد من 

ولى: ضغط السرعة، الثانية: عدم إشكاليتين رئيسيتين تعوقان عملية التحقق بشكل دقيق، الأ

بشكل دقيق، بالفعل هناك بعض البرامج المجانية  توفر البرامج المساعدة في عملية التحقق
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تطوير غرف الأخبار، وإدخال تقنيات الذكاء الإصطناعى  لكنها تتطلب وقتاً، وما نريده

 .وتوظيفها في التحقق

المنصات  وات المأخوذة عن محررفيما يتعلق بالتصور المبحوثينتوزيع  (26جدول )

 تجاه الأخبار الزائفةالإخبارية الرقمية 

 م

التصورات المأخوذة 

المنصات  وعن محرر

تجاه الإخبارية الرقمية 

 الأخبار الزائفة

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

5 

لهم دورًا كبيرًا في 

هات جعلى أكون وج

نظر حول الموضوعات 

والقضايا المختلفة، 

وأكثر علمًا بالأحداث 

 والقضايا الراهنة.

22 22.8 22 28.2 7 52.7 2.222 2.682 56.269** 

2 

أقوم بالتحقق من 

المعلومات المنشورة 

من قبل المحررين على 

المنصات الإخبارية 

الرقمية، ولا أقوم 

بمشاركتها إلا حين 

 التأكد من صحتها.

22 22.2 29 62 2 2.6 2.228 2.227 22.225** 

2 

محررو شبكات 

التواصل الإجتماعى 

سبب رئيسى في تدهور 

مصداقية المنصات 

 الرقمية.

28 28.2 56 22.6 55 56.9 2.252 2.768 59.226** 

2 

محررو المنصات 

ساهموا في جعلى أفهم 

القضايا الإقتصادية 

والسياسية بعمق، 

 والتعليق عليها.

22 65.2 52 22 52 58.2 2.225 2.792 22.292** 

2 

محررو المنصات 

الإخبارية أصبح 

وجودهم حتمى 

وضرورى داخل 

المواقع والصحف 

 الإلكترونية.

25 62.5 52 22.5 9 52.8 2.292 2.722 26.728** 

6 

بعض هؤلاء المحررين 

يتورطون في نشر 

 الزائفةالأخبار 

 والمضللة دون وعى.

22 62.6 58 27.7 2 7.7 2.269 2.627 22.222** 

7 

 عدم التحيز في العرض.

 

 

52 22 27 25.2 22 28.2 5.852 2.728 2.292* 
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 م

التصورات المأخوذة 

المنصات  وعن محرر

تجاه الإخبارية الرقمية 

 الأخبار الزائفة

 لا أوافق محايد أوافق

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 2كا

 % ك % ك % ك

8 

نجحت الصحف 

والمواقع الإلكترونية 

في مواجهة المنافسين 

منصات بدمج محررو 

التواصل الإجتماعى 

 داخل غرف الأخبار.

22 29.2 26 22 7 52.8 2.282 2.678 52.722** 

9 

الموقع لم تتمكن إدارة 

الإلكترونى من التفاعل 

مع الجمهور بدون 

محررو شبكات 

 التواصل الإجتماعى.

52 22.5 26 22 22 26.9 5.862 2.768 2.569 

52 

ما يشغل هؤلاء 

المحررين البحث عن 

الإثارة في مقابل القيم 

 المهنية.

22 26.9 29 62 2 2.5 2.229 2.228 25.969** 

55 

يقوم هؤلاء المحررين 

هامًا في زيادة بدورًا 

عدد الزوار للموقع 

 الإلكترونى.

29 22.6 25 27.7 2 7.7 2.269 2.627 59.222** 

52 

أغلب هؤلاء المحررين 

"هواة"، غير مؤهلين 

لممارسة العمل 

 الصحفى.

57 26.2 22 26.9 22 26.9 5.892 2.792 5.228 

52 
إخراج المادة الإخبارية 

 بشكل جيد.
59 29.2 25 62.5 2 7.7 2.252 2.272 22.222** 

52 
تقديم الحقائق دون 

 تزييف.
58 27.7 28 22.5 59 29.2 5.982 2.762 2.822 

المنصات الإخبارية عدداً من الإقتراحات لمستقبل هذه المنصات في ظل  ووقد أضاف محرر

 خوارزميات الذكاء الإصطناعى، وتتمثل في:

ي المنصات الإخبارية الرقمية لأغـراض تقنيات الذكاء الإصطناعي أدوات يتم توظيفها ف  -1

متعددة، وكلما تطورت أساليب البرمجة للخوارزميات يزداد الإعتماد على الذكاء 

الإصطناعي، لكـن لا يمكن الإستغناء عن البشر في توجيه تقنيات الذكاء الإصطناعي لأداء 

والتي يصعـب معها  المهام المطلوبة، وكذلك القيام ببعض الأمور المتعلقة بالسلوك البشري

 .الإعتماد على الخوارزميات

تقنيات الذكاء الإصطناعي تعتمـد بصفة أساسية على الخوارزميات التي يطورها الإنسان  -2

بنفسه وبالتالي فهي من الممكـن أن تكون عرضه للتحيز، والخطأ، للإعتماد على معلومات 

إستكشاف مدى صحة المعلومة أو الخبـر وربما يتـم تطوير تطبيق يقـوم ب الــخ،...غيـر دقيقة
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أو يعطي نسب مئوية لمدى صحته أو يبرز المواقع الموثـوق فيها التي نشرت هذه المعلومة 

 .أو الخبر ، أو بأي طريقة أخرى

في محررو وتاسيسًا على ما سبق، تعُدد الباحثة أهم المهارات والسمات الواجب توافرها 

، في القدرة على صياغة فكرة المحررينالمقابلات مع المنصات الإخبارية، بحسب نتائج 

قصة صحفية، مرورًا بكيفية معالجتها، وانتهاءً بكتاباتها وتحريرها ونشرها في قوالب مختلفة 

كالإنفوجراف والفيديوجراف وفق سمات وطبيعة المنصات، والعمل تحت ضغط، قوى 

، بل ولديه حس صحفى يجعله قادرًا الملاحظة والإنتباة ومتابع جيد لما يدور حوله من أحداث

، وإجادته الرقمية خبار من الموقع الإلكترونى التي تصلح لجمهور المنصاتعلى انتقاء الأ

 / Adobe Photoshopلبرامج التصميم والصور والفيديوهات والجرافيك مثل 

Illustrator إضافة إلى قدرته على استخدام أدوات التحليل الرقمى مثل ،Google 

Analytical  التي تمكنك من معرفة زوار الموقع الإلكترونى، وأداةFacebook 

audience insights  التي تمكنك من تحليل سمات زوار صفحات الموقع الإلكترونى على

 منصة فيس بوك.

 لتجنب الوقوع فى الأخبار الزائفة  همفيما يتعلق بمقترحات المبحوثين( آراء 27جدول )
 لتجنب الوقوع فى الأخبار الزائفة همما يتعلق بمقترحاتفي المبحوثينآراء  م

 التحقق من مصداقية المصدر. 5

 التحقق من تواريخ النشر. 2

 استخدام مصادر موثوقة. 2

 استخدام تطبيقات التحقق من الأخبار. 2

 التحقق من وجود مصادر أخرى. 2

 من الحقائق. أكداستخدام أدوات الت 6

 موثوقة للذكاء الإصطناعى.استخدام تطبيقات  7

 :تتمثل فى مقترحات لمواجهة الأخبار الزائفةعدة وبحسب نتائج المقابلات، قدم المبحوثين 

تجاهل بعض الأخبار غيـر ذات التأثير، فبعض الأخبار لا تستحق الرد عليها لأن الرد  -

ع مرور الوقت، عليها يعطيها قوة، والتعامل في هذه الحالة بعدم الإهتمام والتجاهل، وم

 .سيدرك الجمهور بأنها أخبار تتبناها مواقع مغرضة

توفير بيانات عاجلة للرد على الأحداث المهمة والتحقق منها من خلال المصادر الخاصة  -

 .بالحدث، وتوثيق الحـدث بالصوت والصورة، وموافاة الجمهور لحظة بلحظة بكافة الأحداث

 .لى نشر الإيجابيات التي تفند الخبر الزائف المنشورتوفير المعلومات للجمهور والعمل ع -

التواصل مع الجهات الرســمية للتأكد من صحة المعلومات، والرجوع إلى المصادر  -

الأساسية بشكل مســتمر، وإصدار بيانات رســمية لتكذيب تلك الأخبار الزائفة وإيضاح 

 .الحقائق

تصدي للأخبار الزائفة، من خلال متخصصيـن إنشاء مواقع إلكترونية رسمية تقوم بمهمة ال -

أو متحدثيـن رســميين، وهذا ما قام به مجلس الوزراء بإنشاء وحدة التصدي للشائعات، 
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وكذلك الصفحات الرسمية التابعة لبعض الوزارات مثل القوات المسلحة، وصفحة وزارة 

 .الداخلية

ن مواجهتها وأن نطور في لابد من دراسة اســتراتيجيات حروب المعلومات حتى يمك -

 .أدائنا، وأن تتكامل جهود الجمهور مع المؤسسات الإعلامية والصحفية ومؤسسات الدولة

التحقق من جدية المعلومة والتدقيق في مصدرها، مع التوثيق الصحيح، والرجوع إلى  -

 .الخبـراء المتخصصين 

وعدم التعامل معها، أو اللجوء إلى الإبلاغ عــن المواقــع التــي تنشــر الأخبار الزائفة،  -

 .حجب المواقع التي تنشر تلك الأخبار

نجاح المنصات الرقمية في مواجهة الأخبار الزائفة من وجهة لبالإضافة إلى عدة مقومات 

 نظر المبحوثين مثل:

ضرورة تزويد القائمين على مواجهة التزييف في المنصات الإخبارية الرقمية بالأبحاث  -

 .ت اللازمة لتفنيد الشائعة والأكاذيب والأخبار المضللةوالمعلوما

ضرورة أن تحظى مثـل تلك المنصات الإخبارية الرقمية التي تتحقق من المحتـوى بإهتمام  -

 .الإعلاميين، وأن يثقوا فيها وفي تقييماتها، ويهتمـون بالإفادة من محتواها

بد أن يتم التوسع في هذا النوع من ضـرورة ألا يقتصر الدور على )منصة واحدة( فقـط فلا -

 .صفحات تقييم المحتوى كمًا وكيفًا

تنسـيق الجهود مع المنصات الإخبارية الرقمية وليس العمل بشكل فردى، كما تحتاج إلى  -

جهـد متواصل من قبل المؤسسات الصحفية بأنواعها لترســيخ مفاهيم التحقـق من المعلومات 

ة، فلابد من تدريب الصحفيين على مهارات تدقيـق الأخبار ومراجعة الأخبار بصفة مستمر

 ى.والمعلومات الرقمية، وبصفة خاصة التي مصادرها مواقع التواصل الإجتماع

يمكن لهذه المنصات أن تساعد في التصـدي للأخبار الزائفة، فمثل هذه المبادرات الصحفية  -

اتية المنتشرة على منصات التواصل تمثل اتجاهًا مضاداً لتفشي التزييـف والفوضى المعلوم

الإجتماعي، وتنمي الوعي الرقمي لدى مســتخدمي هذه المنصات، ومن ثم فهي مع غيرها 

 .من مبادرات وجهود رسمية ستكون وســيلة للحد من انتشار التزييـف والفبركة والتضليـل
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 الفروض اتنتائج اختبار -2

باطية ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور " توجد علاقة ارت -أالفرض الأول :  

لمدى إلتزام المحتوى الإخبارى عبر المنصات الرقمية بأبعاد المصداقية )الدقة / الوضوح / 

 التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وثقة الجمهور في ظل إنتشار الأخبار الزائفة(".

لمدى إلتزام المحتوى الإخبارى حساب معامل الإرتباط بين مدركات الجمهور  (28جدول )

عبر المنصات الرقمية بأبعاد المصداقية )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / 

 السبق( وثقة الجمهور في ظل إنتشار الأخبار الزائفة
مدركات الجمهور لمدى إلتزام المحتوى 

 الإخبارى عبر المنصات الرقمية
 الزائفة ثقة الجمهور في ظل إنتشار الأخبار

معامل 

 الإرتباط

مستوى 

المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الإنحراف المعياري

8.852 2.922 22.279 2.829 2.222** 2.25 

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لمصداقية  –ب        

ضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقًا للمتغيرات المحتوى الإخبارى )الدقة / الو

الديموجرافية للمبحوثين من القائمين بالإتصال بالمنصات الرقمية عينة الدراسة )النوع / 

  العمر / المؤهل التعليمى( ".

ال لمصداقية ( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات القائمين بالإتص29جدول )

)الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقاً لمتغير الإخبارى المحتوى 

 النوع

 المتغير

 22إناث        ن =  22ذكور         ن = 
قيمة 

 )ت(

مستوى 

المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 مدركات القائمين بالإتصال لمصداقية

المحتوى الإخبارى )الدقة / الوضوح / 

 التمييز بين الخبر والرأى / السبق(

9.755 2.256 6.822 2.226 2.262* 2.22 
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( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات القائمين بالإتصال لمصداقية 22جدول )

لسبق( وفقاً لمتغير المحتوى الإخبارى )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / ا

 الفئة العمرية

 المتغير
مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

الفئة 

 العمرية

بين 

 المجموعات
222.672 2 277.827 

داخل  2.25 **56.986

 المجموعات
5252.555 62 56.227 

 - 62 5269.782 الإجمالى

 

صال ( للمقارنة بين مدركات القائمين بالإتL.S.D( حساب أقل فرق معنوي )25جدول )

)الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقاً لمصداقية المحتوى الإخبارى 

 لمتغير الفئة العمرية

 العدد المتوسطات الفئة العمرية
 22أقل من  – 22من 

 سنه

 22أقل من  – 22من 

 سنه

أقل من  – 22من 

 سنه 22

أقل من  – 22من 

 سنه 22
6.822 22    

أقل من  – 22من 

 سنه 22
6.792 22 2.226   

أقل من  – 22من 

 سنه 22
52.228 55 2.228* 2.222*  

تصال لمصداقية ( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات القائمين بالإ22جدول )

ً لمتغير )الدقة / الوالمحتوى الإخبارى  ضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق(  وفقا

 المؤهل التعليمي

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

المؤهل 

 التعليمي

بين 

 المجموعات
252.959 2 522.262 

داخل  2.25 **2.852

 المجموعات
5228.862 62 25.957 

 - 62 5269.782 الإجمالى

 

 

 



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      85              

( للمقارنة بين مدركات القائمين بالإتصال L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )22جدول )

)الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقاً  ى الإخبارىلمصداقية المحتو

 لمتغير المؤهل التعليمي
 دراسات عليا بكالوريوس أقل من بكالوريوس العدد المتوسطات المؤهل التعليمي

    2 2.822 أقل من بكالوريوس

   *2.962 25 2.762 بكالوريوس

  *2.522 *6.289 9 7.889 دراسات عليا

( تتحقق صحة الفرض الأول والذي ينص 43 - 38مما سبق وفي ضوء نتائج الجداول )

 على:

ن مدركات الجمهور لمدى إلتزام المحتوى "توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بي -أ

الإخبارى عبر المنصات الرقمية بأبعاد المصداقية )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر 

 والرأى / السبق( وثقة الجمهور في ظل إنتشار الأخبار الزائفة".

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لمصداقية المحتوى  -ب

الإخبارى )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقًا للمتغيرات 

الديموجرافية للمبحوثين من القائمين بالإتصال بالمنصات الرقمية عينة الدراسة )النوع / 

 العمر / المؤهل التعليمى(".

تقديم وبحسب نتائج المقابلات أوضح المبحوثين أن ضمن أهم القيم الخبرية وأسباب 

وسرد المعلومات بطريقة أن  المحتوى الإخبارى عبر المنصات الرقمية في شكل قصصى

، ليتم يحكي الصحفي المعلومة أو الخبر كما القصة عبر فيديو أو بث مباشر أو حتى نص

 تمييزها عن الأخبار الزائفة:

ر إقناعًا للجمهور أكث بالنسبة المحتوى المرئي أكثر إقناعًا ومصداقية للمعلومات: -أ

بإمكانه التفاعل معها )من خلال الإعجاب أو  ومصداقية للمعلومات التي يتلقاها والتي أصبح

مكانه التعبير عن ذلك. وهو بإ إعادة المشاركة أو التعليق( وسواء أعجبه المحتوى أم لا أصبح

 ،(2025 Li & Suh) (،Ruochen Cao 2020) (143)ما أكدته دراســـــــــــــــــات

(2024 Wang & et. al)  التي سعت إلى التعرف على فاعلية استخدام السرد الإعلامي

من خلال البيانات والمعلومات المرئية في المواقع الإخبارية، والتي أكدت أن السرد المرئي 

 لمؤثرات الصوتية تساعد على إقناع المستخدم.با والإستعانة

السردي وحكي المعلومة كما القصة  الأسلوبمناسب للشرائح العمرية المختلفة:  -ب

 وخاصة عبر وسيط مرئي هو الأفضل لأغلب الشرائح العمرية المختلفة من الجمهور، الذي

أغلبه يتابع الأخبار أو المحتوى المفضل له عبر شاشات الهاتف المحمول، وبالتالي لا بد  بات

توقعات هذا الجمهور، وهو من مواكبة التطور السريع للتكنولوجيا والصحافة الرقمية وتلبية 

 2014) (144)ما يتفق مع نتائج دراســـــــــــة كــــــــــــــــــــــــــــــــــــلًا مــــــــــــــــــــن

Shen, et.al ،2122(، )فاطمة فايز.) 
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الأسلوب السردي وحكي المعلومة كما القصة  مناسب للمستويات التعليمية المختلفة: -ج

سيط مرئي أكثر ملائمة للجمهور الحالي، الذي يضم شرائح عمرية بمستويات وخاصة عبر و

مختلفة من التعليم وربما بعضهم غير متعلم، ومن ثم يسهل على أي متابع مشاهدة المحتوى 

 .أو سماعه حتى وإن كان لا يجيد القراءة

ر الذي تأتي طريقة النشر المرئي للمعلومات ملائمة للجمهو مناسب لجمهور متعجل: -د

 .أصبح أغلبه يتابع في عجالة المحتوى وعبر الهاتف المحمول

ولكن في الآونة الأخيرة، وحرصًا من جانب  البث المباشر لا يحقق سردًا متكاملًا للقصة: -ه

فإن بعضهم يتناول  Trendبعض المؤسسات الصحفية على السبق في النشر أو مجاراة للــ 

المنصات الإخبارية، ومن ثم لا يتم الإهتمام بسرد القصص عن طريق البث المباشر عبر 

القصة كما يجب، من حيث عمل لقاءات مع المصادر، وتسجيل لقطات حية وميدانية، وعمل 

معايشة كاملة للقصة، ثم مونتاج. وأخيرًا النشر. وبالطبع كل تلك الخطوات تحتاج وقت 

 .أطول، من هنا تلجأ للطريقة الأسرع وهي البث المباشر

أغلب القائمين بالإتصال يفضل صحافة الفيديو في سرد القصة تصبح مؤثرة بشكل أكبر:  -و

المعلومات لأن الصحفي يستطيع أن يوظف أكثر من مهارة لعرض القصة والكتابة والإعداد 

للجمهور،  والتصوير والمونتاج والتعليق الصوتي، كل ذلك يجعل القصة مؤثرة وأكثر جذبًا

برنسيس نعيمة، ( (145)ـــــــة كــــــــــلًا مــــــــــــــــــــــــــــــــــــنوهو ما أكدته دراسـ

2117 ،)(2023 Karlsen & Aalberg). 

هذا الأسلوب من السرد خاصة المرئي، قادر رفع درجة وعي الجمهور بما يحدث حوله: -ز

على لفت نظر الجمهور على فعل ما لا تستطيع الصحافة المكتوبة بمفردها فعله، حيث القدرة 

فالتجربة والتواصل  (146)(Polk 2010ورفع مستوى وعيهم وثقافتهم وهو ما أكدته دراسة )

المباشر مع الجمهور يثبت أن الكثير منهم أصبح أكثر دراية بما يدور حوله، خاصة مع 

يعطي  انتشار البث المباشر وثفافة الفيديوهات، والصحافة المرئية، والأخبار الزائفة. حيث

صورة أكثر وضوحًا للحدث ورد فعل أقوى وهو قد لا يحدث ربما لو كانت القصة في شكل 

 خبر مكتوب، فذلك النوع مناسب للجمهور الرقمى. 

مفيد للطرفين سواء القائمين بالإتصال  منفعة تبادلية بين الجمهور والقائم بالإتصال: -ح

تشجيعهم على عملهم، ومفيد أيضًا الذين يمكنهم قياس رد فعل الجمهور من خلاله أو 

للجمهور من حيث قدرته على التعبير عن رأيه في المحتوى واختيار طريقة يسيرة وجذابه 

 للمتابعة.

تبدو طريقة الحكي والسرد هي الأقرب والأكثر ألفة الجمهور يحب القصص والحكاية:  -ط

وصيل المعلومة مناسبة لدى الكثير منا جميعًا، فمعظمنا يحب القصص وهذه الطريقة في ت

 لجميع الفئات وتخلق نوعًا من الود والألفة بين القائم بالإتصال والجمهور.

" )توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أشكال مشاركة  -الفرض الثاني :أ

 الجمهور للمحتوى الإخبارى وبين كلًا من )ثقة الجمهور في المحتوى ومصداقيته( ".

 اب معامل الإرتباط بين أشكال مشاركة الجمهور للمحتوى الإخبارى حس (22جدول )
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 وبين كلًا من )ثقة الجمهور في المحتوى ومصداقيته(
أشكال مشاركة الجمهور للمحتوى 

 الإخبارى
 ثقة الجمهور في المحتوى ومصداقيته

معامل 

 الإرتباط

مستوى 

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابي
 الإنحراف المعياري

المتوسط 

 ابيالحس
   الإنحراف المعياري

2.259 2.228 22.692 2.656 2.252** 2.25 

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أشكال مشاركة الجمهور مع المحتوى  –ب 

الإخبارى للمنصات الرقمية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين )النوع / العمر / 

 المؤهل التعليمى( ".

لفروق بين المبحوثين حول أشكال مشاركة الجمهور مع ( حساب دلالة ا22جدول )

 المحتوى الإخبارى للمنصات الرقمية وفقاً لمتغير النوع                                                          

 المتغير

 587إناث        ن =  92ذكور         ن = 

 قيمة )ت(
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

أشكال مشاركة الجمهور مع المحتوى 

 الإخبارى للمنصات الرقمية
2.622 5.782 2.722 2.262 7.892** 2.25 

( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول أشكال مشاركة الجمهور مع 26جدول )

 الفئة العمرية المحتوى الإخبارى للمنصات الرقمية وفقاً لمتغير

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

الفئة 

 العمرية

بين 

 المجموعات
225.227 2 29.299 

داخل  2.25 **22.255

 المجموعات
972.222 276 2.892 

 - 279 5222.955 الإجمالى

( للمقارنة بين أشكال مشاركة الجمهور                                                   L.S.Dل فرق معنوي )( حساب أق27جدول )

 مع المحتوى الإخبارى للمنصات الرقمية وفقاً لمتغير الفئة العمرية

 العدد المتوسطات الفئة العمرية
أقل  – 52من 

 سنه 58من 

أقل  – 58من 

 سنه 22من 

أقل  – 22من 

 سنه 22من 

 22من 

 سنه فأكثر

 58أقل من  – 52من 

 سنه
5.882 22     

 22أقل من  – 58من 

 سنه
2.822 572 5.922*    

 22أقل من  – 22من 

 سنه
6.227 22 2.277* 2.222*   

  2.522 *2.262 *2.222 22 6.222 سنه فأكثر 22من 
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الجمهور                                                        ( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين في أشكال مشاركة28جدول )

 مع المحتوى الإخبارى للمنصات الرقمية وفقاً لمتغير المؤهل التعليمي

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

المؤهل 

 التعليمي

 226.992 2 272.982 بين المجموعات

62.266** 2.25 
داخل 

 المجموعات
5222.926 277 2.792 

 - 279 5222.955 الإجمالى

( للمقارنة بين أشكال مشاركة الجمهور                                                       L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )29جدول )

 قمية وفقاً لمتغير المؤهل التعليميمع المحتوى الإخبارى للمنصات الر
 دراسات عليا مؤهل جامعى مؤهل متوسط العدد المتوسطات المؤهل التعليمي

    92 2.225 مؤهل متوسط

   *5.822 552 2.222 مؤهل جامعى

  *5.275 *2.292 72 2.852 دراسات عليا

والذي ينص ( تتحقق صحة الفرض الثاني 49 - 44مما سبق وفي ضوء نتائج الجداول )

 على:

"توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أشكال مشاركة الجمهور للمحتوى  -أ

 الإخبارى وبين كلًا من )ثقة الجمهور في المحتوى ومصداقيته(".

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أشكال مشاركة الجمهور مع المحتوى الإخبارى  –ب 

ت الديموجرافية للمبحوثين )النوع / العمر / المؤهل للمنصات الرقمية وفقًا للمتغيرا

 التعليمى(".

الفرض الثالث : " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لتأثير 

الضوابط المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى وفقًا 

 ". نوع / العمر / المؤهل التعليمى(للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين )ال

( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات القائمين بالإتصال لتأثير 22جدوب )

الضوابط المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى وفقاً 

 لمتغير النوع

 المتغير

 22إناث        ن =  22ذكور         ن = 

 )ت(قيمة 
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

مدركات القائمين بالإتصال لتأثير 

الضوابط المهنية والأخلاقية 

للمؤسسات الصحفية على مصداقية 

 المحتوى الإخبارى

25.822 6.222 59.222 2.826 2.228* 2.22 
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الفروق بين المبحوثين حول مدركات القائمين بالإتصال لتأثير ( حساب دلالة 25جدول )

الضوابط المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى وفقاً 

 لمتغير الفئة العمرية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

الفئة 

 العمرية

بين 

 المجموعات
282.752 2 225.828 

داخل  2.25 **8.296

 المجموعات
5762.922 62 28.266 

 - 62 2228.652 الإجمالى

( للمقارنة بين مدركات القائمين بالإتصال L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )22جدول )

صداقية المحتوى الإخبارى لتأثير الضوابط المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على م

 وفقاً لمتغير الفئة العمرية

 العدد المتوسطات الفئة العمرية
أقل من  – 22من 

 سنه 22

 22أقل من  – 22من 

 سنه

أقل من  – 22من 

 سنه 22

أقل من  – 22من 

 سنه 22
59.922 22    

أقل من  – 22من 

 سنه 22
59.222 22 2.922   

أقل من  – 22من 

 سنه 22
22.222 55 2.522* 6.222*  

ر ( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات القائمين بالإتصال لتأثي22جدول )

للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى وفقاً الضوابط المهنية والأخلاقية 

 لمتغير المؤهل التعليمي

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 بعاتالمر

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

المؤهل 

 التعليمي

 589.922 2 27.952 بين المجموعات

6.222** 2.25 
داخل 

 المجموعات
5868.726 62 22.522 

 - 62 2228.652 الإجمالى

( للمقارنة بين مدركات القائمين بالإتصال L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )22جدول )

المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى لتأثير الضوابط 

 وفقاً لمتغير المؤهل التعليمي
 دراسات عليا بكالوريوس أقل من بكالوريوس العدد المتوسطات المؤهل التعليمي

    2 52.222 أقل من بكالوريوس

   *2.275 25 25.275 بكالوريوس

  5.862 *7.222 9 22.222 دراسات عليا
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( تتحقق صحة الفرض الثالث والذي ينص 54 - 51مما سبق وفي ضوء نتائج الجداول )

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لتأثير الضوابط  على أنه

المهنية والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية المحتوى الإخبارى وفقًا للمتغيرات 

 بحوثين )النوع / العمر / المؤهل التعليمى(".الديموجرافية للم

الفرض الرابع : " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كيفية تحقق القائمين 

بالإتصال من مصداقية المحتوى الإخباري المتداول عبر المنصات الرقمية وإدراكهم لأبعاد 

ضوح / التمييز بين الخبر والرأى / المصداقية التي ينبغي توافرها في المحتوى )الدقة / الو

 السبق( ".

حساب معامل الإرتباط بين كيفية تحقق القائمين بالإتصال من مصداقية  (22جدول )

وإدراكهم لأبعاد المصداقية التي ينبغي  المحتوى الإخباري المتداول عبر المنصات الرقمية

 والرأى / السبق(توافرها في المحتوى )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر 

كيفية التحقق من المحتوى المتداول 

 عبر المنصات الرقمية

إدراك المبحوثين لأبعاد المصداقية التي ينبغي 

توافرها في المحتوى )الدقة / الوضوح / التمييز 

 بين الخبر والرأى / السبق(
معامل 

 الإرتباط

مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي
 الإنحراف المعياري الحسابيالمتوسط  الإنحراف المعياري

2.222 2.222 8.852 2.922 2.877** 2.25 

توجد علاقة " الفرض الرابع والذي ينص على أنهفي ضوء نتائج الجدول، تتحقق صحة 

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كيفية تحقق القائمين بالإتصال من مصداقية المحتوى 

ة وإدراكهم لأبعاد المصداقية التي ينبغي توافرها في خباري المتداول عبر المنصات الرقميالإ

 .المحتوى )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق("

 وبحسب نتائج المقابلات، أكد المبحوثين على:

ضرورة وجود وعى كافِ لدى الجماهير بأهمية التحقق من المنشورات الإعلامية  -1

 راء التريند.والمواقع الرسمية وعدم السعي و

معدل التفاعل على المنشورات ليس مؤشرًا لمصداقية المنشور أو أهميته، حيث إزداد  -2

التفاعل على المنشورات التي تحتوى مواد إخبارية زائفة، ولذلك يجب تحرى الدقة وإعادة 

 النظر في معايير النشر والتفاعل.

معلومات والبيانات عبر ضرورة تفعيل مرحلة التحقق والتحرى من الأخبار وال  -3

 المنصات الرقمية؛ وذلك للحفاظ على مصداقية الوسيلة الإعلامية، وتعزيز لوعى الجمهور.

عقد دورات تدريبية مهنية للقائمين بالإتصال تساعدهم في الكشف عن الأخبار الزائفة  -4

واقع، من والأساليب التي يمكن إتباعها لكشف الأخبار، الفيديوهات الزائفة، الصور، الم

 خلال التدريب على الإفادة من التطبيقات والمواقع المختلفة التي تساعد في ذلك.

قيام المنصات الإخبارية الرقمية بوضع لوائح عقابية داخلية للصحفيين الذين يتكرر منهم  -5

 نشر وتداول أخبار زائفة أو يساعدون على نشرها.
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الكاذبة والشائعات عبر المنصات الإخبارية توفير نظام معلوماتى يستطيع رصد الأخبار  -6

وتمتلك القدرة على الوصول  Monitor nodesالرقمية فور إطلاقها من خلال نقاط الرصد 

 بالمعلومات لكل فئات الجمهور.

الفرض الخامس : " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الثقة من قبل الجمهور وفقاً 

وثين مستخدمى المنصات الرقمية عينة الدراسة  )النوع / للمتغيرات الديموجرافية للمبح

 العمر / المؤهل التعليمى( ".

( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين في أبعاد الثقة من قبل الجمهور وفقاً 26جدول )

 لمتغير النوع

 المتغير

 587إناث        ن =  92ذكور         ن = 

 قيمة )ت(
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 ابيالحس

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 2.25 **2.622 5.222 2.952 2.969 2.222 أبعاد الثقة من قبل الجمهور

( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول أبعاد الثقة من قبل الجمهور وفقاً 27جدول )

 لمتغير الفئة العمرية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 عاتالمرب

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

الفئة 

 العمرية

 22.622 2 522.852 بين المجموعات

22.822* 2.25 
داخل 

 المجموعات
272.898 276 5.222 

 - 279 272.755 الإجمالى

بل الجمهور ( للمقارنة بين أبعاد الثقة من قL.S.D( حساب أقل فرق معنوي )28جدول )

 وفقاً لمتغير الفئة العمرية

 العدد المتوسطات الفئة العمرية
أقل  – 52من 

 سنه 58من 

أقل  – 58من 

 سنه 22من 

أقل  – 22من 

 سنه 22من 

 22من 

سنه 

 فأكثر

     22 2.682 سنه 58أقل من  – 52من 

    *5.228 572 2.758 سنه 22أقل من  – 58من 

   *2.755 *5.729 22 2.229 سنه 22أقل من  – 22من 

  2.275 *5.282 *2.522 22 2.822 سنه فأكثر 22من 

( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول أبعاد الثقة من قبل الجمهور وفقاً 29جدول )

 لمتغير المؤهل التعليمي

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

ستوى م

 الدلالة

المؤهل 

 التعليمي

بين 

 المجموعات
225.752 2 522.826 

داخل  2.25 **522.222

 المجموعات
272.999 277 2.986 

 - 279 272.755 الإجمالى
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( للمقارنة بين المبحوثين حول أبعاد الثقة L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )62جدول )

 عليميمن قبل الجمهور وفقاً لمتغير المؤهل الت
 دراسات عليا مؤهل جامعى مؤهل متوسط العدد المتوسطات المؤهل التعليمي

    92 2.228 مؤهل متوسط

   *5.922 552 2.278 مؤهل جامعى

  *2.222 *5.282 72 2.222 دراسات عليا

( تتحقق صحة الفرض الخامس والذي ينص 61 - 56مما سبق وفي ضوء نتائج الجداول )

ذات دلالة إحصائية في أبعاد الثقة من قبل الجمهور وفقًا للمتغيرات  على أنه "توجد فروق

الديموجرافية للمبحوثين مستخدمى المنصات الرقمية عينة الدراسة )النوع / العمر / المؤهل 

 التعليمى(".

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور  -الفرض السادس: أ

 داء محررو المنصات الإخبارية الرقمية وثقتهم في المحتوى ". لمعايير الحكم على آ

على آداء محررو  حساب معامل الإرتباط بين مدركات الجمهور لمعايير الحكم (65جدول )

 المنصات الإخبارية الرقمية وثقتهم في المحتوى
مدركات الجمهور لمعايير الحكم على آداء 

 محررو المنصات الإخبارية الرقمية
معامل  لجمهور في المحتوىثقة ا

 الإرتباط

مستوى 

 الدلالة
 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي

2.586 2.829 22.279 2.829 2.227** 2.25 

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمعايير تقييم آداء محررو  -ب

قمية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين من الجمهور )النوع / المنصات الإخبارية الر

 العمر / المؤهل التعليمى( ".

آداء  ( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات الجمهور لمعايير تقييم62جدول )

 محررو المنصات الإخبارية الرقمية وفقاً لمتغير النوع

 المتغير 

 587ن =         إناث 92ذكور         ن = 

 قيمة )ت(
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

مدركات الجمهور لمعايير تقييم آداء 

 محررو المنصات الإخبارية الرقمية
52.755 2.692 8.622 2.289 2.222 2.22 

آداء حول مدركات الجمهور لمعايير تقييم  ( حساب دلالة الفروق بين المبحوثين62جدول )

 محررو المنصات الإخبارية الرقمية وفقاً لمتغير الفئة العمرية

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

الفئة 

 العمرية

بين 

 المجموعات
768.722 2 226.222 

داخل  2.25 **26.782

 المجموعات
5255.627 276 2.277 

 - 279 2282.222 الإجمالى
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( للمقارنة بين مدركات الجمهور لمعايير L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )62جدول )

 تقييم آداء محررو المنصات الإخبارية الرقمية وفقاً لمتغير الفئة العمرية

 العدد المتوسطات الفئة العمرية
أقل  – 52من 

 سنه 58من 

أقل  – 58من 

 سنه 22من 

أقل  – 22من 

 سنه 22من 

 22من 

 سنه فأكثر

 58أقل من  – 52من 

 سنه
2.222 22     

 22أقل من  – 58من 

 سنه
2.229 572 2.229*    

 22أقل من  – 22من 

 سنه
7.827 22 2.227* 2.798*   

  2.577 *2.625 *2.582 22 7.682 سنه فأكثر 22من 

 دلالة الفروق بين المبحوثين حول مدركات الجمهور لمعايير تقييم ( حساب62جدول )

 آداء محررو المنصات الإخبارية الرقمية وفقاً لمتغير المؤهل التعليمي

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة " ف " 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

المؤهل 

 التعليمي

بين 

 المجموعات
628.625 2 222.222 

داخل  2.25 **22.227

 المجموعات
5625.722 277 2.895 

 - 279 2282.222 الإجمالى

( للمقارنة بين مدركات الجمهور لمعايير L.S.D( حساب أقل فرق معنوي )66جدول )

 تقييم آداء محررو المنصات الإخبارية الرقمية وفقاً لمتغير المؤهل التعليمي
 دراسات عليا مؤهل جامعى مؤهل متوسط العدد المتوسطات يميالمؤهل التعل

    92 2.222 مؤهل متوسط

   *2.287 552 2.687 مؤهل جامعى

  *5.272 *2.827 72 7.227 دراسات عليا

( تتحقق صحة الفرض السادس والذي 66 - 62مما سبق وفي ضوء نتائج الجداول )       

 ينص على:

ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمعايير الحكم على آداء "توجد علاقة ارتباطية  -أ

 محررو المنصات الإخبارية الرقمية وثقتهم في المحتوى". 

"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمعايير تقييم آداء محررو  -ب

الجمهور )النوع /  المنصات الإخبارية الرقمية وفقًا للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين من

 العمر / المؤهل التعليمى(".
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وبحسب نتائج المقابلات، أوضح المبحوثين من الجمهور العوامل التي قد تزيد في 

 مصداقية المعلومات الزائفة المنتشرة على المنصات الإخبارية الرقمية كالآتى:

أو تداولها من خلال قيام أشخاص مشهورين داخل المجتمع بنشر هذه المعلومات والأخبار،  -

 أفراد يثق فيهم الجمهور في الدائرة الإجتماعية.

استخدام هذه الأخبار الزائفة للصور، والرسوم التوضيحية، والفيديوهات، والإحصائيات،  -

 والبيانات التي تدعم ما يقُدم في الخبر الزائف.

 تثبت عدم صحتها. نقص شفافية المنصات الإخبارية، وتأخر أو عدم نفى المعلومات التي -

تزايد مشاركات المستخدمين للأخبار الزائفة والمعلومات على المنصات الإخبارية ومواقع  -

 التواصل الإجتماعى عامل مساعد في تزايد الثقة بها.

 زيادة ثقة الأفراد فيما ينشره أصدقائهم دون الحاجة للمراجعة والتأكيد. -

عى من قبل جهات لها دوافع سياسية واقتصادية استغلال منصات وسائل التواصل الإجتما -

 :)**(وهو ما أكد علية النموذج التالى لنشر الأخبار الزائفة بما يحُقق مصالحها.

قصة "جيسيكا رادكليف" المزعومة: حين يصنع الذكاء الاصطناعي واقعًا موازيًا يهدد الثقة 

 والأمن.

صة مثيرة تدعّي وفاة مدربة حيتان شهدت منصات التواصل الاجتماعي انتشارًا واسعًا لق

تدُعى "جيسيكا رادكليف" بعد تعرضها لهجوم من قبل حوت قاتل أثناء عرض حي، وسط 

ذهول الجمهور. وتناقلت حسابات مجهولة ومنشورات متفرقة تفاصيل القصة مصحوبة 

أن  بادعاءات بوجود فيديو يوثق الحادثة، ما أثار موجة تعاطف وصدمة لدى المتابعين. غير

التحقيقات الرقمية ومحاولات التتبع الإعلامي أكدت أن الحكاية مفبركة بالكامل بإستخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي، بدءًا من توليد شخصية وهمية وصور واقعية مزيفة، وصولًا إلى 

 .صياغة نصوص خبرية احترافية تفتقر لأي مصدر رسمي أو توثيق ميداني

في كونها كاذبة فحسب، بل في قدرتها على خداع ملايين خطورة هذه القصة لا تكمن 

الأشخاص خلال وقت قصير، إذ جمعت بين أسلوب السرد الدرامي الذي يستثير العاطفة، 

والصور المولدة رقميًا التي تحاكي الواقع بدقة، وخوارزميات النشر السريع عبر منصات 

ع "جيسيكا رادكليف" يمثل التواصل التي ساعدت على انتشارها الفيروسي. ما حدث م

نموذجًا مصغرًا لما يمكن أن تفعله الأخبار الزائفة المدعومة بالذكاء الاصطناعي إذا 

 .استخُدمت في قضايا أكبر وأكثر حساسية

إن إنتاج قصص مشابهة في موضوعات تمس الأمن القومي قد يحمل آثارًا كارثية، فكما 

ق تقارير عن هجمات إرهابية غير حقيقية أو يمكن خلق حادثة وهمية ، يمكن أيضًا اختلا

أزمات دبلوماسية مزعومة أو تحركات عسكرية مفبركة، مما قد يؤدي إلى إثارة الذعر 

العام، أو زعزعة الإستقرار، أو حتى إشعال توترات بين الدول. كما يمكن أن تسُتخدم هذه 

زيفة تبدو أصلية، وهو ما التقنيات في تلفيق تصريحات لقادة سياسيين أو تسريب مستندات م

 .قد يربك أجهزة الدولة ويؤثر على قراراتها الإستراتيجية
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المشكلة تتضاعف مع السرعة التي تنتشر بها هذه الأكاذيب، إذ يمكن أن تصل رواية مختلقة 

إلى ملايين الأشخاص في ساعات معدودة قبل أن تتمكن الجهات الرسمية من نفيها أو 

صانعي الأكاذيب أفضلية زمنية على صانعي الحقيقة. وفي بيئة تصحيحها، وهو ما يمنح 

إعلامية يعاني فيها الجمهور من إرهاق المعلومات وتراجع الثقة في المؤسسات، يصبح من 

 .السهل أن تجد الأكاذيب بيئة خصبة للانتشار، بينما تتأخر الحقائق في الوصول

حكاية ترفيهية مفبركة، لكنها جرس  قصة "جيسيكا رادكليف" قد تبدو للوهلة الأولى مجرد

إنذار مبكر لما يمكن أن تفعله التكنولوجيا حين تسقط في الأيدي الخطأ. فالتحدي لم يعد 

مقتصرًا على كشف زيف صورة أو التحقق من نص، بل أصبح يتعلق بقدرتنا كمجتمعات 

وات الذكاء على حماية وعي الجمهور، وصيانة الأمن المعلوماتي، وضمان أن لا تتحول أد

 الاصطناعي من وسيلة تقدم إلى سلاح يهدد استقرار الدول.

 :الدراسة نتائج مناقشة -2

التي توظفها  الحديثةسعت الدراسة إلى محاولة رصد وتوصيف وتحليل أهم الإتجاهات 

كمصدر مهم للأخبار لدى الجمهور والقائم بالإتصال، المنصات الرقمية لدراسة مصداقيتها 

والقائم بالإتصال للتأكد من  ا، وأساليب التحقق التي يستخدمها الجمهورههم عليومدى اعتماد

، ومواجهة المحتوى الرقمى الزائف بدءًا المنشورة عبر هذه المنصاتمصداقية المعلومات 

النص فقط، وصولًا إلى القصة المرئية والقصة المسموعة والبث من السرد من خلال 

التخيلية  وملفات الإعلام المتقاطع، والقصة التفاعلية المباشر والقصة عابرة المنصات

وغيرها من الأشكال، وذلك في ضوء النظرية السيبرانية، والنموذج البنائى للمصداقية، 

مفردة من القائمين بالإتصال العاملين في خمس  65وطبقت الدراسة على عينة قوامها 

الي إلى استخدام خوارزميات عن أسباب التوجه الح هملتعرف من خلالمنصات رقمية، ل

الذكاء الإصطناعى في تقديم الأخبار بشكل مرئى ومسموع ويخاطب كافة الحواس، هذا 

 بالإضافة إلى الإستخدام في التحقق والتأكد من الأخبار الزائفة.

في مدى  لبحثمفردة من الجمهور، ل 281طبقت الدراسة الميدانية على  ،ومن ناحية أخرى

نة، قنمن خلال أداة المقابلة غير الم همه القوالب. والتعرف على آراء بعضلأى من هذ هتفضيل

في آليات وأساليب التحقق من الأخبار الزائفة عبر المنصات الرقمية، والتعرف منهم على 

 .في المحتوى الإخبارى تهمكيفية التطوير والنهوض بهذه الآليات وذلك لتعزيز ثق

تفاق والإختلاف بينهما، نجد أن لية والميدانية وأوجه الإوبالنظر إلى نتائج الدراسة التحلي

نتائج التحليل الكيفى، قد كشفت أن أهم الأشكال الجديدة للتلاعب بالأخبار الزائفة التي وظفتها 

)القاهرة العينة العشوائية التي قامت بسحبها الباحثة من المؤسسات الصحفية الرقمية، مثل 

(. العربية BBCية، سكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط، الإخبارية، صدى البلد الإخبار

 تمثلت في:

أولًا: التلاعب بالحذف المتعمد، وفى هذا النوع من التشوية يقوم صانع المحتوى المزيف 

بحذف أو تغييب الحقائق التي تؤيد وجهة نظر معينة بهدف إظهارها ضعيفة؛ لحساب وجهة 

 نظر أخرى.
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ق تجاهل قصص إخبارية معينة بغرض يالموضوعات، عن طرثانيًا: التلاعب في اختيار 

حجب موضوعها، بغرض إشاعة الفوضى أو ترويج وجهة نظر معينة قد تحدث بلبلة أو تثير 

 عدم ثقة في الحكومة.

ثالثاً: التلاعب بتشوية الحقائق سواء أكان بالتزييف أو قص السياق، أو استخدام الإفتراضات 

 حذف، أو الإنحياز للأخبار السيئة.دحضها، أو الالتي لا يمكن 

تعتبر منصات ، (عينة الدراسةالإخبارية الرقمية ) اتمنصالأكدت نتائج الدراسة أن كما 

شكل  مستخدميننها توضح للأحيث  ؛كثر من الصحفيين والإعلاميينأمهمة للجمهور العام 

ر القراءة والإضطلاع الدؤوب، وربما يمنحه تكرا ثى والبحملالأكاذيب المتداولة بالدليل الع

 على التضليل مناعة ذاتية لإكتشاف الأخبار الزائفة وحده بعد ذلك.

كما أشارت نتائج الدراسة التحليلية إلى أن من أسباب انتشار الأخبار الزائفة انتشار التسريب 

والقرصنة وإدخال المعلومات المزيفة، ولاسيما أثناء الأزمات والأحداث المهمة مثل 

 ت.نتخاباالإ

محررو المنصات ، حيث أكد على القائمين بالإتصال وهو ما إتفق مع نتائج الدراسة الميدانية

من خلال المقابلة غير المقننة، من أن أهم العوامل التي تسهم في نشر المحتوى  الرقمية

 الرقمى الزائف:

 الإخبارى، أن المؤسسات الصحفية والعاملين بها توجهوا إلى تنويع أساليب تقديم المحتوى -

والإفادة من مختلف وسائط المالتيميديا، وتعزيز ثقة الجمهور من خلال أسلوب السرد 

المستخدمين  امبإستخدام اللغة الفصحى أو العامية، حتى يمكنهم تقديم مختلف الخيارات أم

 فى تفضيلاتهم ووسائل إقناعهم. الذين يختلفون

ووفقًا للنظرية السيبرانية فإن،  ،الجمهور نتائج الدراسة الميدانية علىوهو ما كشفت عنه 

وصورة، وحركة، أكثر وصوت، المحتوى الذى يوظف مختلف وسائط المالتيميديا من نص، 

مصداقية من المحتوى الإخبارى المكتوب فقط. وهو ما أكده القائمون بالإتصال من إقناعًا و

ة للمعلومات بالإضافة إلى أنه خلال المقابلة غير المقننة، أنه محتوى أكثر إقناعًا ومصداقي

 محتوى يعمل على رفع درجة وعى الجمهور بما يحدث حوله.

تتطلب عبر المنصات الرقمية أوضح القائمون بالإتصال، أن مصداقية المحتوى الإخبارى و

البحث في هذا الأمر ومراعاة ، حيث يجب عليهم والتحقق الرقمىالسرد أدوات تطوير 

ذ في الإعتبار أن الجمهور المتابع للمنصات الرقمية متصفح تفضيلات الجمهور، والأخ

تهم متعجل في حاجة إلى فيديوهات سريعة قصيرة وجذابة بالفعل، كى تعمل على تعزيز ثق

 .الإخبارى في المحتوى

المتطلبات لكى ح القائمون بالإتصال أن التحقق من الأخبار الزائفة يحتاج إلى بعض وضكما أ

: تعزيز وتيسير الشركات الناشئة التي تعمل في المجال ودعمها من يتم بشكل صحيح منها

وتوفير معدات وبيئة خلال دعم كوادر بشرية جديدة تعمل في المنصات الإخبارية الرقمية، 

ل محتوى منصات الإعلام الرقمى وأهم نتائجها، إعطاء يعمل، الإستفادة من نتائج بحوث تحل

اخل المؤسسات الصحفية، حول أدوات التحقق من د تدريبات لمحررو المنصات الرقمية
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الأخبار الزائفة في عصر خوارزميات الذكاء الإصطناعى، وفنون التصوير والمونتاج، 

حيث يحتاج السرد  والتدريب العملى على أهم أدوات السرد الرقمى ووسائل جذب الجمهور،

عنى أن يكون هناك دقة تصال، بملإللمنصات الرقمية إلى درجة من الوعى لدى القائمين با

في اختيار الموضوعات المناسبة لجمهور ومستخدمى المنصات الرقمية، وعدم التطرق 

 لقضايا ليس لها قيمة، أو الجرى وراء التريند.

ومن ناحية أخرى، أشار القائمون بالإتصال إلى أن البث المباشر لا يعتبر وسيلة آمنة 

المؤسسات ونة الأخيرة، وحرصًا من جانب بعض لمصداقية المعلومات وموثوقيتها، ففي الآ

الصحفية على السبق في النشر أو مجاراه للتريند فإن بعضهم يتناول الأخبار عن طريق البث 

هتمام بذكر مصدر الخبر أو سرد الخبر كما المباشر عبر المنصات الرقمية، ومن ثم لا يتم الإ

 حيه وميدانية، وعمل معايشة يجب، من حيث عمل لقاءات مع المصادر، وتسجيل لقطات

من هنا  ،كاملة للخبر، ثم مونتاج وأخيرًا النشر. وبالطبع كل تلك الخطوات تحتاج وقت أطول

 تلجأ إلى الطريقة الأسرع وهى البث المباشر.

، تستخلص الباحثة أربعة مؤشرات رئيسية، يمكن تفسيرها وعلى المستوى التفصيلى للنتائج

أن النسبة الأكبر من المبحوثين  الأول:، المحررينالتي أجرتها مع في ضوء نتائج المقابلات 

نفراد، وأن قلة منهم أشاروا إلى أنهم دائمًا ما يحرصون على تحقيق السبق الصحفى والإ

أوضحوا أنهم أحيانًا ما يقصدون ذلك، وأن مبحوثاً واحداً هو من أقر بعكس ذلك، وهى نتيجة 

)القاهرة الإخبارية، ما ذكره المسؤول عن منصات في مجملها يمكن تفسيرها في ضوء 

(، "أن السبق والإنفراد أمر من شأنه يحقق مزيد من العربية BBCصدى البلد الإخبارية، 

بموقع  محررحسب  –ه نا إمكالأرباح للموقع الإلكترونى لا سيما إذا كان المحتوى فيديو"، 

( 147)في إدارة المنصات الرقمية" سكاى نيوز العربية "أن السبق والإنفراد سمة أساسية

الشرق الأوسط "أمر من شانه يحقق انتشارًا واسعًا بموقع  (148))نصرى عصمت(ويضيف 

ق ـــــة التحقـــــــع شريطــــ"لا مان كما أكـد أنهللصفحة بين مستخدمى المنصات الرقمية"، 

ى لا تخسر متابعينك". ــــــــة حتــــــــــور المتداولـــــــــات والصــــــــــن المعلومــــم

أشاروا إلى أنهم اعتادوا  –عينة الدراسة  –أن النسبة الأكبر من محررى المنصات  الثانى:

بشكل دائم أو في بعض الأحيان نشر الصور والفيديوهات المثيرة للجدل بهدف تفاعل 

ما يعنى أن الإثارة  المتابعين سواء بالإعجاب أو المشاركة أو كثرة التعليقات عليها، وهو

إحدى القيم الحاكمة لنشر المحتوى عبر المصنات الرقمية حتى يحقق المحتوى أعلى معدلات 

أن أكثر من نصف عينة المبحوثين أشاروا إلى أنهم أحيانًا ما يضمنون  الثالث:للمشاهدة. 

يادة عدد رابط الموقع الإلكترونى في سياق المحتوى المنشور عبر صفحاتنا بما يساهم في ز

أن فيس بوك يقيد  –بموقع القاهرة الإخبارية  المحررينحسب  –الزوار للموقع، وسبب ذلك 

وصول المنشور المصحوب باللينكات لأكبر عدد من المتابعين، بسبب استحداث أداة 

Instant Article  المقال الفوري أي إنك تشاهد وتقرأ المحتوى كاملًا على موقع فيس بوك

أن النسبة الأكبر من المبحوثين أوضحوا أنهم نادرًا  الرابع:لموقع الإلكترونى. دون إحالتك ل

ما ينشرون محتوى عبر الصفحة الرسمية يتعارض مع السياسة التحريرية للموقع 

الإلكترونى ما دام يحقق نسب مشاهدة عالية، وهى تعكس نتيجة سالفة الذكر أن السياسة 

حررى المنصات الرقمية، بعنى أنهم يلتزمون إلى حد التحريرية عاملًا مؤثرًا في عمل م



( 2222ديسمبر / )أكتوبر 2رابع جالعدد ال -رابع والعشرونالمجلد ال -لرأي العامالمجلة المصرية لبحوث ا  

      98              

كبير بالسياسة التحريرية سواء في انتقاءهم أو نشرهم للمحتوى بمختلف صوره عبر 

 المنصات الرقمية.

مع  توتأسيسًا على ما سبق، قامت الباحثة من خلال نتائج الدراسة التحليلية ونتائج المقابلا

تصور لما تسير عليه آليه العمل في التحقق من الأخبار  بالإتصال، بوضع ينالجمهور والقائم

)القاهرة الإخبارية، صدى البلد الإخبارية،  الزائفة عبر المنصات الرقمية عينة الدراسة

  ، وذلك كالتالى:(العربية BBCسكاى نيوز العربية، الشرق الأوسط، 

، حيـث Chrome Google في متصفـح جوجل InVID عـن طريق اسـتخدام أداةيتم  أولًا:

الزائـف للتحقق منه على حقيقته سواء كان على يوتيـوب، أو فيسبوك،  وضع رابط الفيديـوي

وهذه الأداة تقـوم بتقطيع الفيديو لصـور ثابتة، وعن طريق هذه الصور تستخدم  ،تويتـر

 .للبحث عن الصور الزائفة محركات البحث العكسي

مدى الإقبال الشديد على الشرق الأوسط  منصةلنا وعند تحليل بيانات هذه النتائج تكشف 

ر مل معانى مثيرة ومفاجأة بالنسبة للجمهـور، وهـو الأممشاهدة الفيديوهات الزائفة، التى تح

. ومن ناحية أخـرى تعكس أن دنيـتوى الترسيصل إلى م ن الأخبار الزائفةمالذى جعـل بعضًا 

ديهم أهـداف معينة لترويج أفـكار غريبة أو مية للاالقائمين على تزييف الفيديوهـات الإع

ومتصفحي مواقع  ،المستخدمينعـب بعقـول لاالتشكيك فــى قرارات رسمية أو الرغبة فى الت

 .جتماعيالتواصل الإ

ـف عن الحقائق شن لديهـم خبرة في الكيلصحفيـاالدراسة إلى أن كثيـر من  جأشارت نتائكما 

ك الكثير من الوسائل التي قـد تفيـد في إمداد انن صحتهـا، وهمات والتثبت موالمعلو

بإستخدام  الصحفييــن بتحديثـات حول ما ينُشر في توضيح الحقائق ومواجهة الأخبار الزائفة

 .خوارزميات الذكاء الإصطناعى

 Yandexل محركات البحث العكسي مثـللاـن خميتم البحث عـن الصور الزائفة  ثانياً:

Google  Bing,  Tineye,  عن طريق استخدام لينك الصورة أو تحميل الصورة ويتولى

 .ل الصورة والتوصل إلى حقيقتهاصمحرك البحث استكشاف أ

ان والمكان المنشور أم لا، مفي الز بالفعلاؤل هل الصورة انتشرت سثم يتم التحقق من الت

إلا فـي بعض عتماد على وكالات أنباء أو مواقع رسمية أو عالمية كمصـدر رسـمي، ويتـم الإ

ت منتشرة سليوورة قديمة صأن السكاى نيوز العربية  منصةثبت تالحالات يحتاج الأمر أن 

جتماعي، أو أي موقع آخر فيه تاريخ واضح ستخدم مواقع التواصل الإتمنذ وقت قريب، ف

 .ل تاريخهاخلاكإثبات أن هذه الصورة قديمة من 

ح ــــــــــــــــــــــــــــــــدام متصفـــــــــــــــــــــــــــــــاســتخ مــــــــــــــــــــــا يتــــــــــأحيانً 

Chrome Google ختيار إط على الصورة وــــــــــــــــــبالضغGoogle for Image 

Search .ويقــوم المتصفــح بالبحــث عــن أصــل الصــورة بنفــس الطريقــة الســابقة 

منصة القاهرة ـرة وعليها خبر خاص بموقع إخباري تؤكـد شرة منتـوصإذا كانت هناك  -

والتحقق ما إذا كان الخبـر منشور عليه أم لا؟ ومطابقة  عأنها قامت بالرجوع للموق الإخبارية
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 عـم الموجود على الموقـيط المستخدم وتصميم الصورة للتحقق من أنه نفس الخط والتصمخال

 .الأصلي

إلى  منصة صدى البلد الإخباريةلومة علمية أو طبية متخصصة تلجأ في حال إذا كانت المع -

المتخصصة والمعتمدة في هـذا المجال، وقد تستعين بالأطباء والعلماء المتخصصيـن  عالمواق

 .ـراء في هذا المجالبأو الخ

ام بالتحقق والبحث فـي واقعـة معينة يفريق عمل ميداني للق رق الأوسطشالأحيانًا تخصص  -

 .الحدث ق من الموضوع الذي يدور حولهقتصوير مكان معين للتحأو 

 ستعانة بها في كشف الحقائق.روابط للمصادر التي يتم الإ العربية BBCتضع  -

الزائــف،  خبارىيتم عمــل تقاريــر متعمقــة عــن نمــاذج مــن المحتــوى الإ ثالثاً:

ـي هــذا المحتــوى، والوقــوف علــى تأثيــر لتفصيــل الممارســات المهنيــة والأخلاقيــة فـ

ر، أو حــدوث تأثيــرات وأضــرار معنويــة أو وهــذا المحتــوى الزائــف علــى الجمه

 .ماديــة علــى الــدول والمجتمعــات

بصــورة دقيقــة،  خبارىالمحتــوى الإ محرركاتب / توضيــح الأخطــاء التــي ارتكبهــا  -

كــي تتكــون لديــه معلومــات  للمستخدملإنتهــاكات المهنيــة والأخلاقيــة وتوضيــح ا

لتجــاوزات الشــائعة التــي تنتقــص مــن حقــوق الأفــراد اورؤيــة متكاملــة حــول 

ت التشــويه والتشــهير، لاوالمجتمعــات، وحمايــة الصالــح العــام، والحمايــة مــن حم

 .للمستخدمينهــذه الأمــور بالأدلــة والحقائــق  ويتــم تقديــم

تدعيــم طرحهــا فــي كشــف الحقائــق بالصــور والبوســترات والرســوم التوضيحيــة   -

 .والإنفوجــراف الثابــت والمتحــرك

فــي حالــة إذا كان هنــاك خبــر أو تصريــح منســوب لشــخصية عامــة تقــوم منصة  -

ة الإخبارية بالرجــوع إلــى الصفحــة التــي نشــرت الخبــر أو التصريــح، هــل هــي القاهر

صفحتــه الرســمية أم لا؟ ويتــم التأكــد بدايــة مــن أن الخبــر أو التصريــح ليــس مــن 

صفحــة منتحلــة، وفــي حالــة التحقــق مــن الصفحــة يتــم التأكــد مــن التصريــح، 

والرجــوع إلــى مواقــع الأخبــار للتأكــد مــن تصريحاتــه ومعرفــة آخــر لقاءاتــه، وفــي 

أنهــا قامــت بالتواصــل مــع الصحفــي كاتــب القاهرة الإخبارية أحيــان كثيــرة تؤكــد 

 الخبــر أو الشــخص نفســه للتأكــد مــن الحقيقــة.

 ن الفروض، وجاءت نتائج التحليل الإحصائى كالتالى:كما إختبرت الدراسة مجموعة م

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  -أ ثبت صحة الفرض الأول القائل بأنه

مدركات الجمهور لمدى إلتزام المحتوى الإخبارى عبر المنصات الرقمية بأبعاد المصداقية 

بق( وثقة الجمهور في ظل إنتشار )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / الس

 الأخبار الزائفة(".

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات القائمين بالإتصال لمصداقية المحتوى  ب /

الإخبارى )الدقة / الوضوح / التمييز بين الخبر والرأى / السبق( وفقًا للمتغيرات 
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ت الرقمية عينة الدراسة )النوع / الديموجرافية للمبحوثين من القائمين بالإتصال بالمنصا

 العمر / المؤهل التعليمى( ".

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  / أثبت صحة الفرض الثانى القائل بأنه 

أشكال مشاركة الجمهور للمحتوى الإخبارى وبين كلًا من )ثقة الجمهور في المحتوى 

 ومصداقيته( ".

إحصائية في أشكال مشاركة الجمهور مع المحتوى الإخبارى ب / " توجد فروق ذات دلالة 

للمنصات الرقمية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين )النوع / العمر / المؤهل 

 التعليمى( ".

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدركات ثبت صحة الفرض الثالث القائل بأنه 

ة والأخلاقية للمؤسسات الصحفية على مصداقية القائمين بالإتصال لتأثير الضوابط المهني

المحتوى الإخبارى وفقًا للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين )النوع / العمر / المؤهل 

 التعليمى( ".

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كيفية ثبت صحة الفرض الرابع القائل بأنه 

توى الإخباري المتداول عبر المنصات الرقمية تحقق القائمين بالإتصال من مصداقية المح

وإدراكهم لأبعاد المصداقية التي ينبغي توافرها في المحتوى )الدقة / الوضوح / التمييز بين 

 الخبر والرأى / السبق( ".

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الثقة من ثبت صحة الفرض الخامس القائل بأنه 

غيرات الديموجرافية للمبحوثين مستخدمى المنصات الرقمية عينة قبل الجمهور وفقًا للمت

 الدراسة  )النوع / العمر / المؤهل التعليمى( ".

" توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أ / ثبت صحة الفرض السادس القائل بأنه 

ثقتهم في مدركات الجمهور لمعايير الحكم على آداء محررو المنصات الإخبارية الرقمية و

 المحتوى ".

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مدركات الجمهور لمعايير تقييم آداء محررو ب / 

المنصات الإخبارية الرقمية وفقاً للمتغيرات الديموجرافية للمبحوثين من الجمهور )النوع / 

 العمر / المؤهل التعليمى( ".

 خاتمة الدراسة:

الخاصة بضوابط المؤسسات الصحفية لضمان  الحديثةبحثت الدراسة في أهم الإتجاهات 

مصداقية المحتوى الإخبارى المتداول عبر المنصات الرقمية وإنعكاساتها على تعزيز ثقة 

الجمهور في ظل انتشار الأخبار الزائفة، وتوصلت إلى تنوع الأشكال والقوالب التي يتم بها 

، وكشفت نتائج التحليل الكيفى ، مما يعزز المصداقيةالإخبارى المحتوىوسرد تقديم 

المرئى أكثر  الإخبارى ونتائج مقابلات الجمهور أن المحتوىومقابلات القائمين بالإتصال 

مصداقية من الأنواع الأخرى، وكشفت النتائج أن المؤسسات الصحفية لجأت إلى تعزيز ثقة 

طناعى في الجمهور في المحتوى الإخبارى عن طريق استخدام خوارزميات الذكاء الإص
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، والمستخدمين عيًا منها وراء جذب اهتمامات الجمهورسالتحقق من الأخبار والمعلومات 

الأخبار يتم تقديمها كقصة في  شكل فيديو أو بإستخدام آلية البث المباشر من خلال  فأصبحت

هة ج، كما أكد المبحوثين تفضيلهم لهذا الأسلوب لأنه من وصفحات المؤسسات الصحفية

ثر إقناعًا ومصداقية بالنسبة لهم، وهو ما إتفق أيضًا مع فرضيات النظرية رهم أكظن

لا يتجزأ  االسيبرانية والنموذج البنائى للمصداقية، من أن أدوات السرد والتحقق الرقمى جزءً 

من إضفاء أسلوب الإقناع والموضوعية والمنطق على المحتوى الإخبارى عبر المنصات 

كسلاح ذو حدين  تم استخدام خوارزميات الذكاء الإصطناعى الرقمية، بالإضافة إلى أنه

نتشار الأخبار إسواء من ناحية السرد وصناعة المحتوى الإخبارى أو كشف الحقائق في ظل 

 .الزائفة ومواجهتها

 :ومقترحاتها الدراسة توصيات

 :فإن الباحثة توصى بما يلى نتائجمن الدراسة إليه توصلت فى ضوء ما 

ف الكوادر الإعلامية "الصحفية" بالمفاهيم الجديدة للتضليل والإنحراف في ضرورة تعري -1

العمل الصحفى، حتى يتمكنوا من معالجة الخلل في آليات التصميم الإعلامى أو التحرير، 

الأخلاقية والتي يجب أن تتبع عند استخدام تقنيات  هتمام بالمعايير والضوابطبالإضافة إلى الإ

)القيم الرقمية إنتاج ونشر المحتوى الصحفى بالمنصات الإخبارية  الذكاء الإصطناعى في

 الأخلاقية والمهنية المتعلقة بمواثيق الشرف الإعلامى(.

لنشر الرقمي، من خلال إنشاء لجان ومؤسسات حكومية تهتم بعملية ل ضوابطتفعيل  -2

المجتمع المدني  الضبط والرقابة على النشر الإلكتروني عبر هذه المواقع، إلى جانب تعاون

تتولى عملية التوعية والتثقيف الرقمي  من خلال الجمعيات والمنظمات الأهلية، التي

، إذ كشفت النتائج أن أغلب الصحفيين يعتمدون على المعلومات المنشورة عبر هذه للجمهور

المواقع ويعيدون نشرها عبر الصحف ووسائل الإعلام الأخرى، الأمر الذي يستدعي 

 .بط والسيطرة على ما ينُشر عبر هذه المواقعضرورة الض

ضرورة إضافة إدارة أو قسم في كل مؤسسة صحفية، تختص بالمعلومات والأخبار  -3

جتماعي، من حيث المراجعة والتدقيق وإعادة الصياغة بما الواردة من مواقع التواصل الإ

؛ حيث "الرقمي محتوىقسم مراجعة ال"، يسمى الرقميةالإخبارية المنصات يتلاءم مع طبيعة 

كشفت النتائج عن وجود قصور في دقة وعرض الحقائق المنشورة عبر مواقع التواصل 

 .جتماعي، وسرعة انتشارها، وعدم احترامها لخصوصيات الآخرينالإ

عقد دورات تدريبية لتطوير مهارات الصحفيين العاملين في قسم مراجعة المحتوى  -4

ليب التحقق من صدق المعلومات الواردة عبر مواقع الرقمي، تتضمن الدورات طرق وأسا

التواصل الإجتماعي والمنصات الرقمية الأخرى، وتزويد هذا القسم بالتقنيات والبرامج 

التي تساعد في كشف فبركة الصور والفيديوهات والمعلومات المنشورة في  حترافيةالإ

 .المنصات الرقمية

خبرة  ة الإعلام، والصحفيين الذين يمتلكونتشكيل لجنة من نقابة الصحفيين، ووزار -5

جتماعي، تقوم هذه اللجنة الإ طويلة في التعامل مع المعلومات المنشورة عبر مواقع التواصل
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بوضع وتطوير دليل خاص بالتعامل مع الأخبار والمعلومات المستقاة من المنصات الرقمية، 

ى مصداقية أخبار مواقع التواصل إذ كشفت النتائج وجود العديد من العوامل التي تؤثر عل

وهمية الحساب، واستخدام الأسماء المستعارة، والتركيز على الأخبار  :جتماعي، ومنهاالإ

هتمام بالرأي على حساب الخبر، وجميعها عوامل ينبغي أخذها في الحسبان عند المثيرة، والإ

امل التي من شأنها وضع دليل التعامل الصحفي مع المنصات الرقمية، لتجنب مثل هذه العو

 .جتماعيأن تؤثر على مصداقية المعلومات المستقاة من مواقع التواصل الإ

ن المعلومات والتمييز ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوعية الجمهور بأهمية التحقق م -6

 ناعى.طبين المحتوى الذى ينتجه الإنسان والذكاء الإص

 الى واللوجستى للبحوث في مجال الذكاء الإصطناعى والصحافة.توفير الدعم الم -7

، مع تحليل تقييم دور الذكاء الإصطناعى في تمكين الصحفيين من مكافحة الأخبار الزائفة -8

  دوات الكشف عن التضليل الرقمى.أدام خالتحديات التقنية والإجرائية التي تواجههم في است
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