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قْمِي  اتجاهاتُ الآباءِ والأمهاتِ نحو دورِ الوساطةِ الأبويَّة  في  ةالرَّ

يبْرَانِي  حمايةِ الأبناءِ من المخاطرِ   ةِ وعقباتِ تطبيقِهَاالس ِ

 

 *د.هدير محمود عبد الله

 

 :الدراسة مُلَخص  

راسةهدفت  ي   الأبويَّةالوساطة  لاستراتيجياتتحليل استخدام الآباء والأمهات إلى  الد ِّ قْمِّ  ةالرَّ

المختلفة ودوافعها، ورصد اتجاهاتهم نحو أهمية دورها في حماية الأبناء من المخاطر في 

الفضاء الإلكتروني، كما هدفت إلى تحديد العقبات والتحديات التي تواجه الوالدين في تطبيق 

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ مجموعات( مع 6) مجموعات نقاش مركزة شبه مقننةوعُقدت ، ةالرَّ

( مع مراعاة تباين الخصائص 66مجموعات مختلفة من الآباء والأمهات )عددهم 

تشُير نتائج الديموغرافية لهم للخروج بنتائج كيفية حول تجاربهم والتحديات المشتركة. و

راسة إلى إدراك معظم الآباء والأمهات لمخاطر استخدام الأبناء للإنترنت، ولكن تركزت  الد ِّ

راسةأظهرت  والفسيولوجية، بينما والاجتماعيَّةهم حول التأثيرات النفسية مخاوف قلة  أن الد ِّ

يبْرَانِّي  يهتمون بالمخاطر  راسةعينة -ة، وحدد الآباء والأمهات الس ِّ  ةالت ِّقْنِّي  العقبات  -الد ِّ

راسةوقدموا مقترحات بالدعم المطلوب لتخطيها، واختتمت  ،يواجهونها التي والاجتماعيَّة  الد ِّ

بتقديم بعض التوصيات لعدة جهات لمساعدة الآباء والأمهات في زيادة وعيهم الإلكتروني، 

ي   الأبويَّةوتطبيق الوساطة  قْمِّ ي  مساعدة الأبناء على التنقل في البيئة بشكل يضمن  ةالرَّ قْمِّ  ةالرَّ

 بفعالية وأمان.

 

ي   الأبويَّةالوساطة  مفتاحيَّة:الكلمات ال قْمِّ يبْرَانِّي  ، المخاطر ةالرَّ يبْرَانِّي  ة، الأمن الس ِّ الوالدية ، الس ِّ

ي ة. قْمِّ  الرَّ
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Parental Attitudes towards the Role of Digital 

Mediation In Protecting Children from Cyber Risks 

and the Challenges of Its Implementation 

Dr. Hadeer Mahmoud Abdullah 

Abstract: 

The study aimed to analyze parents' use of different digital parental 

mediation strategies and their motivations, as well as to observe their 

attitudes toward the importance of these strategies in protecting 

children from online risks. It also aimed to identify the obstacles and 

challenges parents face in implementing digital parental mediation. 

Semi-structured focus group discussions (10 groups) were conducted 

with different groups of parents (60 participants), taking into account 

their diverse demographic characteristics, to yield qualitative results 

on their experiences and common challenges. The study's findings 

indicate that most parents are aware of the risks associated with their 

children's internet use, with their concerns primarily focused on 

psychological, social, and physiological effects. However, fewer 

parents are concerned about cyber risks. The study's sample of parents 

identified the technical and social obstacles they face and provided 

suggestions for the support needed to overcome these challenges. The 

study concluded with recommendations for various entities to help 

parents increase their digital awareness and effectively implement 

digital parental mediation to ensure their children can navigate the 

digital environment safely and effectively. 

 

Keywords: digital parental mediation, cyber risks, cybersecurity, 

digital parenting. 
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 مقدمة : 

ية خلال الدراسات الإعلامفي  Parental Mediation"" الأبويَّةظهر مفهوم الوساطة 

بالتزامن مع تزايد شعبية التلفزيون  السبعينيات والثمانينيات من القرن العشرين،عَقدي 

مع انتشار التلفزيون، تزايدت المخاوف بشأن آثاره المحتملة على الأطفال فكوسيلة جديدة. 

قبل الوالدين،  هذه الآثار. يتضمن هذا التدخل منحدة ومدى قدرة الآباء على التخفيف من 

والذي يشار إليه باسم الوساطة الأبوية، الإشراف على استخدام أطفالهم للتلفزيون أو توجيهه 

 .أو الحد منه

ي ةومع تقدم التكنولوجيا وزيادة تفاعل الأطفال مع الإنترنت والأجهزة  قْمِّ  تطور المفهوم، الرَّ

ي ة "إلى  قْمِّ تماشى مع المشهد " ليMediation Digital Parentalالوساطة الأبويَّة الرَّ

يصف هذا المصطلح الأساليب التي يستخدمها الآباء للإشراف على والإعلامي المعاصر. 

يةتفاعل أطفالهم مع الوسائط الرقمية  بهدف مساعدة الأبناء على التنقل  ،وتوجيهه والت ِّكْنوُلوُجِّ

ي ة بفعالية وأمان. قْمِّ  في البيئة الرَّ

ي ة  ويزخر التراث العلمي قْمِّ بالعديد من الدراسات التي تركز على الوساطة الأبويَّة الرَّ

لق بأنشطة الأطفال عبر والرقابة فيما يتع والسمات التي تؤثر على طبيعة الدعم الأبوي  

التي تؤثر على  واملفي هذا المجال إلى استكشاف الع الدراسات بعضهدفت كما ، الإنترنت

ي ةالأبويَّة ممارسات الوساطة  قْمِّ ي ة، بما في ذلك مواقف الوالدين، ومستويات الرَّ قْمِّ  المعرفة الرَّ

 لديهم، والبيئة الاجتماعية والثقافية المحيطة.

يمع تسارع التقدم و وتضاعف المخاطر عبر الإنترنت، يواجه الآباء مهمة حاسمة  الت ِّكْنُولوُجِّ

. غيرهاوسات وبرامج التجسس وتتمثل في حماية أطفالهم من التهديدات السيبرانية والفير

ي ةلقد تزايدت أهمية الوساطة و قْمِّ ، لتصبح عنصرًا أساسيًا في المهارات الحديثة الأبويَّة الرَّ

البيئة على التكيف مع  لهمأطفاللتمكن من مساعدة  التي يجب على الآباء منحها الأولوية

ي ة قْمِّ حمايتهم من المخاطر  والمساهمة فيت، من الآثار السلبية لاستخدام الإنترن ، والتقليلالرَّ

 الإشراف الفع ال والمراقبة.السيبرانية من خلال 

ي على الاهتمام البحثي في مجال الوساطة الأبويَّة، والذي  وانعكس ذلك التطور الت ِّكْنُولوُجِّ

توجه نحو فعالية استراتيجيات الوساطة المختلفة في تعزيز تجارب إيجابية على الإنترنت 

الأطفال من المخاطر المحتملة مثل التنمر الإلكتروني، والتعرض لمحتوى غير  وحماية

مناسب، والتصيد على الإنترنت وغيرها. وتشير نتائج الأبحاث في هذا المجال إلى أن 

ي ة ضرورية للحد من المخاطر عبر الإنترنت، وتعزيز رفاهية الأطفال  قْمِّ الوساطة الأبويَّة الرَّ

ي ة الفعالة مجموعة من العوامل مثل: مشاركة الآباء، تتضمن الوساطة الأب قْمِّ ويَّة الرَّ

ي ة.  قْمِّ ي ة، والثقة في قدرات الآباء على التربية الرَّ قْمِّ  والمهارات الرَّ

ي   الأبويَّةالوساطة مجال بشكل عام، فإن البحث في و قْمِّ  مورأولياء الأ طلاعلإأمر أساسي  ةالرَّ

يوالمربين وصناع السياسات ومطوري  ا على الاستراتيجيات الفعالة لتعزيز بيئات الت ِّكْنوُلوُجِّ

 ،الأبويَّةمن خلال فهم ديناميات الوساطة على الإنترنت  صحية وآمنة للأطفال والمراهقين

 ، وتحديد سبل الدعمتقف حاجزا أمام قيام الوالدين بدورهم التي والوقوف على العقبات
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ي  التنقل في تعقيدات العالم دعم الأسر في اللازمة ل قْمِّ راسةاول ح، وهذا ما تالرَّ الحالية  الد ِّ

 القيام به.

راسةمشكلةُ  -أولا  : الد ِ

ي ة  قْمِّ ي ة هي طريقة يستخدمها الآباء لإدارة علاقة أطفالهم بالوسائط الرَّ قْمِّ الوساطة الأبويَّة الرَّ

لضمان استخدام أطفالهم لها بطريقة آمنة وإيجابية. ونظرًا لأن الأطفال يواجهون مخاطر 

لجنسي إلكترونية متزايدة في الفضاء الإلكتروني، مثل التنمر عبر الإنترنت والاستغلال ا

والاحتيال، فقد أصبح فهم الآباء للوساطة الأبوية الرقمية وكيفية تطبيقها بشكل صحيح حاجة 

ملحة للحد من تلك المخاطر. ومع التغيرات السريعة والمستمرة في التكنولوجيا، قد يواجه 

 الآباء عدداً من العوائق التقنية والاجتماعية التي قد تمنعهم من تطبيق الوساطة الأبوية

 .الافتراضي  الرقمية للحفاظ على أمان أطفالهم في العالم 

راسةما سبق تتحدد مشكلة  ىوبالبناء عل ،لذا في الوقوف على اتجاهات الآباء والأمهات  الد ِّ

ي   الأبويَّةالوساطة نحو  قْمِّ  قد يتعرض لها الأبناء، يتقليل المخاطر الت في وأهمية دورها ةالرَّ

 يواجهونها في تطبيقها. التيوتحديد العقبات 

راسةفُ اأهد -ثانيًا  :الد ِ

  اء والأمهات بشأن لآبتثير مخاوف اتحديد وفهم المخاطر المتعلقة باستخدام الإنترنت التي

 سلامة أطفالهم.

  ي   الأبويَّةلوساطة نحو أهمية دور الآباء والأمهات ارصد اتجاهات قْمِّ في التقليل من  ةالرَّ

 على الأبناء. استخدام الإنترنت مخاطر

 ي   الأبويَّةلوساطة الوالدين لتطبيق التي تعيق والتحديات  قباتالع استكشاف قْمِّ  .بفعالية ةالرَّ

  تحسين على  تساعد الآباء والأمهاتن أن كيم التيالدعم  سبل إلقاء الضوء على

ي   الأبويَّةلوساطة استخدامهم ل قْمِّ  .ةالرَّ

راسةأهميَّةُ -ثالثاً  :الد ِ

 :بحثية   أهمية   -أ

  راسةتستمد الوساطة موضوع  لارتباط؛ أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله الد ِّ

ي   الأبويَّة قْمِّ بالدور الذي يمكن أن تقوم به هذه والعقبات التي قد تواجه الوالدين في تطبيقها  ةالرَّ

ي  الوساطة في توجيه تفاعلات الأطفال  قْمِّ  .الافتراضي  وضمان سلامتهم في العالم  ةالرَّ

  راسةتعد ي   الأبويَّةالوساطة  يللتراكم البحثي في مجالإضافة  الد ِّ قْمِّ ي  التربية و ةالرَّ قْمِّ ، ةالرَّ

تبحث في التحديات والعقبات التي تواجه تخلو من دراسات  التيوإضافة للمكتبة العربية 

ي   الأبويَّةالآباء والأمهات في تطبيق الوساطة  قْمِّ  .ةالرَّ

  ي   الأبويَّةفهم اتجاهات الآباء والأمهات والعقبات التي يواجهونها في الوساطة قْمِّ  ة حيثالرَّ

في توجيه الدراسات المستقبلية للتركز على تطوير استراتيجيات فع الة  ذلك يمكن أن يساعد

ي   الأبويَّةبشكل يضمن تطبيق الوساطة لتجاوز هذه العقبات  قْمِّ  .فعاليةكفاءة وب ةالرَّ
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  راسةاستخدمت ي   الأبويَّةالوساطة  دراسات أداة بحثية جديدة في مجال الد ِّ قْمِّ وهي  ةالرَّ

مما ساعد على الخروج بنتائج  (Focus Group Discussion) مجموعات النقاش المركزة

 علمية تساعد في الكشف عن الاتجاهات العامة والقضايا المشتركةكيفية عميقة تمثل إضافة 

 .يواجهها الآباء والأمهات التي

 :تطبيقية   أهمية   -ب

  :راسةيمكن أن تساعد نتائج تطوير السياسات وبرامج الدعم في تطوير السياسات  الد ِّ

، ودعم تعزيز الاستخدام السليم للتكنولوجيا داخل الأسرةالحكومية وبرامج الدعم الاجتماعي ل

ي  الأسر في التنقل في تعقيدات العالم  قْمِّ  .الرَّ

 تواجه الوالدين يمكن أن يساعد في تطوير  التيفهم العقبات  :البرامج التثقيفية تطوير

 الأبويَّة برامج تثقيفية مخصصة تساعدهم في التغلب على هذه العقبات وتطبيق الوساطة

ي   قْمِّ  بشكل صحيح فعال ومقبول من الأبناء. ةالرَّ

 بفهم العقبات، يمكن للمطورين تصميم وتطوير التطبيقات  والتطبيقات: دواتتصميم الأ

ي  والأدوات  قْمِّ  وتمكنهم من توجيهبطريقة تساعد الوالدين على تجاوز هذه العقبات  ةالرَّ

 بشكل صحيح وآمن.للأبناء  الإلكتروني  السلوك 

راسةأدبيَّاتُ  -رابعا   :الد ِ

 الأبويَّةوجود اهتمام بحثي كبير بموضوع الوساطة  لاحظناجعة التراث العلمي السابق بمر

ي   قْمِّ الهدف من  تناولت التي، لذا سنقوم في العرض التالي بالتركيز على الدراسات ةالرَّ

راسة  .الد ِّ

قْمِي   الأبويَّة   الوساطةُ    :ها المختلفةِ واستراتيجيات   ةالرَّ

سواء في  -" لوصف تفاعلات الأبوين مع الأطفال الأبويَّةيسُتخدم مصطلح "الوساطة 

المتعلقة باستخدام الأطفال لوسائل الإعلام. ويشمل أيضًا  -الاتصال أو استراتيجيات السلوك 

يمسؤولية الأبوين في تحديد القواعد وفرضها حول  ا واستخدام الإنترنت للحد من الت ِّكْنوُلُوجِّ

 . (Livingstone et al., 2017)وتعظيم فوائدها الآثار السلبية المحتملة لوسائل الإعلام

وهي: الوساطة  الأبويَّةللوساطة  الرئيسةهناك إجماع في الأدبيات الأكاديمية حول الأشكال 

والتقييد واستراتيجيات الاستخدام المشترك. تم تقديم هذا النهج الكلاسيكي بما يتماشى  النَّشطة

 ,.Valkenburg et alمع التحقيقات التجريبية في السيطرة على مشاهدة التلفزيون )

(. على مدى العقود الماضية، تحول التركيز تدريجيا من دراسة التلفزيون إلى 1999

رنت والأجهزة المحمولة. نظرا للرقمنة وظهور أدوات ومنصات الوساطة في استخدام الإنت

 جديدة، أصبح من الضروري فهم استراتيجيات الوساطة الحديثة بشكل أفضل. 

 (Restrictive Mediationالمقيدة ) الوساطةُ  -أ

تشير إلى استخدام قواعد وقيود حول المحتوى  (Caivano et al., 2020)وفقا لـ 

والتفاعلات عبر الإنترنت، مثل حظر بعض المواقع أو استخدام برامج لحظر المحتوى. 
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، مواقع الألعاب، إلخ( التَّواصل الاجتماعي  وتشمل قيود التفاعل )حظر أو تقييد وسائل 

  .تصفية أو المراقبة(ال)استخدام برامج  ةالت ِّقْنِّي  والقيود 

 (Active parental mediation) .النَّشطة الوساطةُ  -ب

للآباء في توجيه وإشراف استخدام  النَّشطةتشير إلى المشاركة  الأبويَّة النَّشطةالوساطة 

أطفالهم لوسائل الإعلام، بما في ذلك مناقشة محتوى الوسائط، ووضع قواعد وحدود، 

فعالًا في تقليل  الأبويَّةهذا النوع من الوساطة يعد  وتعزيز مهارات التفكير النقدي. 

 السلوكيات السلبية المرتبطة باستخدام الوسائط، مثل العنف والإدمان والسلوكيات المشكلة

(Fu et al.,2020). 

 Monitoring)المراقبة ) -ج

تركز بشكل أساسي على مراقبة الأنشطة والتحقق من المحتوى الذي يتم استهلاكه أو 

يتضمن جزء من المراقبة فحص أجهزة الأطفال الإلكترونية )فحص سجل  مشاركته. قد

التصفح، والتفاعلات، والرسائل( نظرًا لأن المراقبة هي عامل مهم للغاية في تربية الأطفال 

المعاصرة، فإن مراقبة أنشطة الأطفال عبر الإنترنت قد تكون جزءًا مهمًا من هذا المثال 

 .(Nagy et al.,2023) المثالي

  Enabling Mediation)) .التمكينِ  وساطةُ  -د

ظهرت استراتيجية جديدة تسمى وساطة التمكين، تركز على إنشاء أطر لاستخدام الإنترنت  

تعزز هذه الاستراتيجية قدرة الأطفال، ، وبشكل آمن مع السماح بظهور التأثيرات الإيجابية

.Nagy et al, المناسب للإنترنتوتدعم مشاركتهم، وتعزز التأثير الإيجابي للاستخدام 

2023)). 

ي   الأبويَّةأن الوساطة  )Hong, (2021وتشير دراسة  قْمِّ تتخذ خمس استراتيجيات مختلفة  ةالرَّ

 وهي:

في استخدام الإنترنت أو الاستخدام المشترك أو الاستخدام المشترك  النَّشطة( الوساطة 1 

ويقصد به الممارسات مثل   use-coactive mediation of Internet use orالنشط 

التحدث عن محتوى الإنترنت والأنشطة عبر الإنترنت، والجلوس بالقرب من الطفل أثناء 

 استخدامه للإنترنت، ومشاركة تجارب الطفل عبر الإنترنت بنشاط.

)أي  active mediation of internet safety( التوسط النشط في سلامة الإنترنت 2 

 هدف إلى تعزيز السلامة عبر الإنترنت(.الأنشطة التي ت

)أي وضع قواعد تقييدية تحد من الوقت  restrictive mediation( التوسط القيودي 3 

 المستغرق عبر الإنترنت، وموقع الاستخدام، فضلاً عن المحتوى والأنشطة(.

 ةالت ِّقْنِّي  )أي استخدام البرمجيات والأدوات  technical mediation الت ِّقْنِّي  ( التوسط 4 

 (.لتصفية وتقييد ومراقبة أنشطة الأطفال عبر الإنترنت

 )أي التحقق من ممارسات الأطفال عبر الإنترنت بعد الاستخدام. monitoring( المراقبة5 



( 5202 مارس/ ريناي) ولالعدد الأ -والعشرون رابعالمجلد ال -العام الرأيالمجلة المصرية لبحوث   

      515            

مهات وتجربتهم لاستراتيجيات بتقييم مدى فهم الآباء والأ (Anspach, 2023)قامت دراسةو

، وأشارت النتائج إلى أن الآباء الافتراضي  الوساطة المتعلقة بمشاركة المراهقين في العالم 

والقيود والمراقبة  ةالت ِّقْنِّي  والأمهات يستخدمون استراتيجيات وساطة مختلفة مثل الضوابط 

. وعلى الرغم من الاجتماعي  التَّواصل والتواصل المفتوح لإدارة استخدام أبناءهم لوسائل 

عدم تيقن الآباء من فعالية استراتيجياتهم في الوساطة ولكنهم يتكيفون بشكل نشط مع تحديات 

. ويلجأ الآباء التَّواصل الاجتماعي  ويحددون أدوارهم ضمن ثقافة وسائل  الافتراضي  العالم 

خاطر وتحويلها إلى والأمهات للتواصل المفتوح والصادق مع مراهقيهم بهدف معالجة الم

 فرص للتفاعلات الإيجابية وتجارب للتعلم. 

أن أكثر استراتيجيات الوساطة الأبوية  (2624أشارت دراسة ) الناصر،  وفي السعودية

، تلتها رشاديةلإمن قِّبل الآباء والأمهات مع الفتيات المراهات هي الوساطة ا ااستخدام

 وساطة التقييد في المرتبة الأخيرة.، وجاءت الرقابةثم الإشرافية،  الوساطة

يستخدمها  التي الأبويَّة( بفحص اســتراتيجيات الوســاطة 2623وفي الجزائر قام )بو عناقة, 

 إلى سنة(. وأشارت النتائج 15-12الآباء الجزائريون مع أبنائهم في سن المراهقة المبكرة )

يستخدمها الآباء مع الأبناء من جاءت ف مقدمة الاستراتيجيات التي  النَّشطةأن الوساطة 

التوسط والتعامل مع الأبناء في  فيالمراهقين، تلتها الوساطة التقييدية، مما يسمح بمرونة 

 استخدامهم للإنترنت.

كانت  النَّشطةأن الوساطة   (Shaji & Sebastian, 2020)وتشير نتائج دراسة

الاستراتيجية الأكثر استخداما من قبل الآباء في استخدام الأبناء المراهقين للإنترنت مقارنة 

 بالوساطة بالمشاهدة المشتركة والوساطة المقيدة.

في  الأبويَّةعلى استراتيجيات الوساطة  (Mekonen et al., 2024)وركزت دراسة 

على وجه التحديد، أفادت النتائج تنوع هذه  التَّواصل الاجتماعي  استخدام المراهقين لوسائل 

الاستراتيجيات ما بين تقييد الوقت، واختيار المحتوى، والمشاهدة المشتركة، والسماح 

بالاستخدام فقط في عطلات نهاية الأسبوع وتحديد مكان استخدام مواقع التواصل 

 . التَّواصل الاجتماعي  كاستراتيجيات للإشراف على استخدام مواقع 

التَّواصل ( بدراسة اتجاهات الآباء والأمهات نحو مراقبة وسائل Douglas, 2020ما قام )ك

من  الكثيرللمراهقين، وتبين أنها إيجابية، وذكر المبحوثون أنهم يستخدمون  الاجتماعي  

الخاصة  التَّواصل الاجتماعي  معرفة كلمة المرور لحسابات وسائل  :ممارسات المراقبة مثل

بالمراهقين والبريد الإلكتروني والهاتف المحمول بالإضافة إلى ممارسات المراقبة الأخرى 

للمراهقين. كما استخدم معظم  التَّواصل الاجتماعي  التحقق من ملف تعريف وسائل  :مثل

الوقت  تحديدشملت ممارسات الوساطة المقيدة و ،الآباء والأمهات ممارسات تقييدية ونشطة

وبرامج تنقيح  الأبويَّةييد الوقت؛ ومع ذلك استخدم عدد أقل من الآباء أدوات الرقابة أو تق

 الويب.
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  :الأبويَّةِ  على الوساطةِ  المؤثرةُ  المتغيراتُ 

المستخدمة  الأبويَّةالدراسات إلى اختبار مدى اختلاف استراتيجيات الوساطة  بعضسعت 

 & Dedkova)كدراسة  الديموغرافية للأبناء المتغيراتمن قِّبل الآباء والأمهات باختلاف 

Mýlek, 2023) الأبويَّةأشارت نتائجها إلى وجود فروق في استراتيجيات الوساطة  التي 

ي   قْمِّ جد أن الآباء المراهق، حيث وُ  وفقا لمتغيري عمر ونوع -أو المقيدة النَّشطةسواء  – ةالرَّ

و المقيدة بمعدلات أكبر مع المراهقين  النَّشطةوالأمهات يستخدمون استراتيجيات الوساطة 

 الأكبر سناً والإناث. 

أن الأبناء الأكبر سنًا  (Nagy et al., 2023 )وعلى خلاف ذلك أظهرت نتائج دراسة 

حيث يُفضل الأبوان تقديم مزيد من الحرية والثقة لهؤلاء وساطة أقل كثافة،  يتعرضون إلى

يالأطفال في استخدام  ينما يميل الأبوان لتطبيق استراتيجيات وساطة نشطة أكثر ا. بالت ِّكْنوُلوُجِّ

مع الأطفال الأصغر سنًا، حيث يكون التحكم والإرشاد أكثر شيوعًا في هذه الفئة العمرية. 

كما تؤثر الفروق في النوع أيضًا على النهج الوالدي، حيث تكون استراتيجيات الوساطة 

ث بينما يميل الآباء إلى استخدام استراتيجيات التوازنية أكثر احتمالًا للاختيار مع الإنا

 الوساطة الإذنية أو التقييد. 

( مع أن استراتيجيات التوجيه تكون Álvarez et al.,2022)-Suárezوتتفق نتائج دراسة 

الأكثر قيدا عندما يكون القاصر صغيرًا، وكلما زاد عمره زادت الاستراتيجيات توجيهًا 

التَّواصل أكثر مرونة في وجود القاصرين على شبكات يصبحان وتعاونًا. وأن الأبوين 

  .عندما يبلغون سن المراهقة الاجتماعي  

يمكن أن يؤثر بشكل كبير على العمر  ( أن(Adorjan et al., 2022كما تشير دراسة 

يممارسات الوساطة الوالدية في سياق استخدام  استراتيجيات الوساطة  تعُتمَدا. حيث الت ِّكْنوُلوُجِّ

بشكل أكبر مع الأطفال الأصغر سنًا، بينما تميل الوساطة المقيدة إلى التلاشي مع  النَّشطة

دخول الأطفال سن المراهقة، فغالبا يقلل الأبوان من استراتيجيات الوساطة مع نمو أطفالهم، 

خاصة في منتصف سنوات المراهقة، حيث يتوقع أن يصبح المراهقون أكثر استقلالًا 

يتخدام وتنظيمًا ذاتيًا في اس –يكون الأطفال الأصغر سنًا أكثر استعداداً . وعامة االت ِّكْنوُلوُجِّ

 ؛الأطفال الأكبر سنًا والمراهقون إلى نهج مختلفيحتاج للوساطة الوالدية، بينما قد  -عادةً 

راسةكما تشير  .حيث يسعون إلى المزيد من الاستقلالية في أنشطتهم عبر الإنترنت إلى أن  الد ِّ

يكونان أكثر قلقًا بشأن البنات من الأبناء بسبب المعايير المزدوجة المتعلقة بالجنس قد الأبوين 

 في المجتمع.

  ,Shaji &Sebastian)دراسة فيكما كشف تحليل العوامل الديموغرافية للمراهقين  

في استخدام الإنترنت بين الأبناء الذكور  الأبويَّةعن وجود فروق في الوساطة  (2020

بناءً  الأبويَّةوالإناث لصالح الذكور، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الوساطة 

الأقل  ؛ حيث كان أولياء أمور طلاب المدارس الحكوميةالمراهقينعلى أنواع مدارس 

ي   الأبويَّةاستخداما للوساطة  قْمِّ والمدارس  أمور طلاب المدارس الحكوميةمقارنة بأولياء  ةالرَّ

 الخاصة. 
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( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المراقبة Douglas, 2020وبالمثل تشير دراسة )

وممارسات الوساطة بين آباء المراهقين الأصغر سنًا مقارنة بآباء المراهقين الأكبر  الأبويَّة

سنًا وأولياء أمور الأبناء الذكور مقارنة بالإناث. فقد أبلغ آباء الإناث عن معدلات مراقبة 

( واستراتيجيات التَّواصل الاجتماعي  أعلى )التحقق من الملف الشخصي للابنة على وسائل 

)التحدث مع الابنة حول خطورة التحدث إلى الغرباء عبر الإنترنت(. كما  لنَّشطةاالوساطة 

كان آباء المراهقين الأصغر سنًا أكثر استخداما لاستراتيجية المراقبة )التحقق من مواقع 

 (الأبويَّةالويب التي زارها الابن المراهق( وممارسات الوساطة المقيدة )أدوات الرقابة 

راهقين الأكبر سنًا. بالإضافة إلى ذلك، كان آباء المراهقين الأصغر سنًا أكثر مقارنة بآباء الم

)التحدث مع أبنائهم المراهقين حول السلوك المناسب عبر  النَّشطةاستخداما للوساطة 

حيث أبلغ آباء المراهقين الأكبر سنًا عن  ؛الإنترنت(، باستثناء إرسال الرسائل الجنسية

 محادثات أكثر تكرارًا. 

( أن عمر الطفل هو العامل الأكثر اتساقًا وأهمية (Symons et al., 2017وأكدت دراسة 

. وبشكل عام، يتلقى الأطفال وساطة أقل مع تقدمهم في العمر، الأبويَّةفي التنبؤ بالوساطة 

ويكون تأثير العمر أكثر وضوحًا عندما يتعلق الأمر بقيود التفاعل والوصول. وأشار الآباء 

والأمهات أنهم يقللون من الإشراف والاستخدام المشترك مع تقدم عمر الطفل. ومقارنة 

ولكن لم يكن للآباء تأثير مماثل.  ،قبل ذي فاعل منقيود أكثر في التببالذكور تحظي الإناث 

قيوداً أقل يفرضن جد أن الأمهات وعندما يتعلق الأمر بالوصول إلى الإنترنت بشكل عام وُ 

 على الإناث مقارنة بالذكور. 

( الضوء على ترتيب ولادة المراهق بين إخوته (Adorjan et al., 2022وألقت دراسة 

يتبعها معه الوالدان، وأشارت النتائج  التي الأبويَّةيات الوساطة كعامل مؤثر على استراتيج

، حيث يتم التعامل مع الأبويَّةإلى أن ترتيب الولادة يحدث فروقا في ممارسات الوساطة 

يالأشقاء الأصغر سنًا بشكل أكثر تساهلًا فيما يتعلق بالوصول إلى  ا والوساطة، الت ِّكْنوُلوُجِّ

يأكثر اعتياداً على  ربما لأن الوالدين أصبحا ا وقد ضبطوا نهجهم استناداً إلى الت ِّكْنوُلُوجِّ

 .الأكبر سنًاأبنائهم تجاربهم مع 

المتغيرات إلى اختبار مدى تأثير  Shaji & Sebastian, 2020 )وتطرقت دراسة )

ي   الأبويَّةعلى استراتيجيات الوساطة  الديموغرافية للأبوين قْمِّ المستخدمة مع الأبناء.  ةالرَّ

وأشارت النتائج إلى أن الآباء والأمهات الأصغر سنا يتوسطون استخدام الإنترنت للمراهقين 

أكثر من الآباء الأكبر سنا. بينما لم يكن للعوامل الديموغرافية الأخرى المتعلقة بالأبوين ) 

كبيرة بوساطتهم المستوى التعليمي، وضعهم الوظيفي، أو دخل الأسرة السنوي( علاقة 

 . الأبويَّة

( أن الآباء والأمهات يتبعون استراتيجيات Nagy et al., 2023بينما أظهرت دراسة ) 

وساطة مختلفة بناءً على النوع، حيث يميل الآباء إلى تطبيق استراتيجيات الإذن بشكل أكثر 

. كما يؤثر المستوى التعليمي للأبوين بشكل النَّشطةمن الأمهات اللواتي يميلن إلى الوساطة 

كبير على نوع الوساطة الذي يتم اختياره. فيكون الأبوان ذوي التعليم الأعلى أكثر احتمالًا 

 لاختيار وساطة التوازن، بينما يميل الأبوان ذوي التعليم الأقل نحو استراتيجيات الإذن. 
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رات كعمر الوالدين والأبناء، ونوع ( أن بعض المتغي  (Keyzers, 2021كما أكدت دراسة

الوالدين والأبناء، والحالة الزواجية، والمستوى التعليمي للوالدين، والدخل يمكن أن تكون 

لى سبيل المثال تبين عفي سلوك المراهقين على الإنترنت، ف الأبويَّةذات تأثير على الوساطة 

ي   الأبويَّةتراتيجيات الوساطة وجود علاقة إيجابية بين المستوى التعليمي للوالدين واس قْمِّ ، ةالرَّ

حيث يمكن أن يكون للوالدين ذوي المستوى التعليمي الأعلى ميل إلى استخدام استراتيجيات 

  توسط أكثر فعالية.

أنه لم يكن لعمر الوالدين تأثير كبير  إلى( (Symons et al., 2017بينما تشير دراسة 

أكثر عندما تكون الأم أصغر سنًا، بينما يكثر استخدام  ةالت ِّقْنِّي  باستثناء أن يتم استخدام الوساطة 

وساطة المراقبة عندما يكون الأب أصغر سنًا. ويقل استخدام الأمهات لوساطة المراقبة 

 أكبر سنًا.  الاستخدام المشترك عندما يكنَّ و والإشراف

على استراتيجيات الوساطة  بعض العوامل الأخرىوقامت بعض الدراسات بفحص تأثير 

هدفت إلى  التي ((Wang et al., 2023المتبعة من قبل الآباء والأمهات كدراسة  الأبويَّة

. وأظهرت النتائج أن السلوك السلبي النَّشطةفحص عوامل التنبؤ بوساطة التقييد والوساطة 

يودية، في حين كانت في التنبؤ بالوساطة القالرئيس للآباء تجاه وسائط الإعلام كان العامل 

. تبين أن ألعاب الفيديو النَّشطةفي التنبؤ بالوساطة الرئيس المشاركة الفع الة للآباء هي العامل 

لديها تأثير أقوى على العلاقة بين عمر الأطفال والوساطة القيودية من أي وسيلة أخرى. كما 

. أظهرت النتائج النَّشطةوساطة أن للمراهقين تأثيراً أقوى على العلاقة بين مشاركة الآباء وال

لديهما تأثير أقوى على العلاقة بين  وأوروبا الولايات المتحدةفأيضًا أنه بالمقارنة مع آسيا، 

. وبالمقارنة مع المتغيرات النَّشطةاتجاه الآباء السلبي نحو وسائط الإعلام والوساطة 

الإعلام هما عوامل تنبؤ أقوى الديموغرافية، فإن مشاركة الآباء وسلوكهم تجاه وسائط 

 للوساطة الوالدية.

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أولياء الأمور في 2612دراسة )عثمان، كما تشير 

لمواقع التواصل الاجتماعي تعزي إلى متغير كثافة  مستوى توسطهم لاستخدام ابنائهم

 .التواصل الاجتماعي استخدام الآباء هذه المواقع لصالح فئة كثيفي استخدام مواقع

 استرتيجيات( إلى وجود علاقة ارتباطية بين 2622توصلت دراسة )عبد الحليم، كما  

ن عند استخدام أطفالهم للمواقع الإلكترونية وامتلاك ا الوالداالتوسط الأبوي التي يلجأ إليه

  الأطفال لمهارات التربية الإعلامية الرقمية

( إلى أن زيادة مستوي الثقافة 2622أشارت دراسة )رفيدة رمضان،وفي سياق متصل 

الآباء يؤدي إلى زيادة قدرتهم على التوجيه والإرشاد نحو انتقاء المضامين لدى الإعلامية 

الإيجابية الفعالة لأبنائهم فيما يتناسب مع فئاتهم العمرية وميولهم وتغيراتهم الجسمانية 

لابد من عمل حملات إعلامية موجهة للآباء عن أهمية وأنه والعقلية والفكرية والمعرفية، 

الثقافة الإعلامية، وتوعيتهم بالآثار الإيجابية والسلبية ومخاطر وسائل الأعلام من خلال 

 .لضمان سهولة وصولها لهم التَّواصل الاجتماعي  جميع وسائل الأعلام ومواقع 

( الضوء على أهمية مراعاة خصائص المراهق الفردية في (Keyzers, 2021وتلقي دراسة 

. حيث أظهرت النتائج أن القلق والاكتئاب وسلوكيات الأبويَّةفهم ممارسات الوساطة 
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، كما تؤثر جودة الأبويَّةالتصرف الخارجية للمراهقين مرتبطة باستراتيجيات الوساطة 

وتأثير  الأبويَّةتشكيل سلوكيات الوساطة العلاقة بين الوالدين والأبناء وإفصاح المراهقين في 

سلوك المراهقين على الإنترنت، كما تؤثر تصورات الآباء عن موافقة الآباء الآخرين على 

سلوك الإنترنت الاجتماعي على ممارسات الوساطة الخاصة بهم وسلوك أبنائهم على 

 .الأبويَّةمراقبة الإنترنت، مما يشير إلى تأثير المعايير الاجتماعية على سلوكيات ال

( أن مهارات الإنترنت لدى الوالدين ذات علاقة إيجابية Douglas, 2020وأظهرت دراسة )

ضعيفة ولكن مهمة مع جميع تركيبات نظرية السلوك المخطط. أظهر استخدام الوالدين 

ارتباطات إيجابية ضعيفة ولكن مهمة مع ممارسات المراقبة  التَّواصل الاجتماعي  لوسائل 

أظهرت الوساطة التقييدية علاقات  ،«التحقق من مواقع الويب التي زارها المراهق» مثل

« برامج تصفية الويب المستخدمة»و« الأبويَّةاستخدام أدوات الرقابة »عكسية مثل 

« قراءة سياسة الخصوصية»مثل  النَّشطةوارتباطات إيجابية مع بعض ممارسات الوساطة 

 السلوك المناسب عبر الإنترنت.»والتحدث مع الابن المراهق حول 

ضمن سياقات عائلية أوسع  الأبويَّة( تحديد الوساطة (Ren & Zhu, 2022 وحاولت دراسة

وتنظر في العلاقات في نفس الوقت بين نمط التربية العامة وممارسات التربية الوالدية 

سائل الإعلام وكمية وأنواع استخدام الإنترنت للمراهقين. وتشير النتائج أن المتعلقة بو

قيدا مرتبطة بتقليل الاستخدام ذي الصلة بالترفيه بينما كانت تالأكثر  الأبويَّةالوساطة 

مرتبطة بالمزيد من الاستخدام ذي الصلة بالتعلم. كما أظهرت أن العلاقات  النَّشطةالوساطة 

وكثافة استخدام المراهقين للإنترنت والاستخدام ذي  النَّشطةلدين للوساطة بين استخدام الوا

الصلة بالترفيه تختلف بناءً على ملامح نمط التربية. ففي نمط التربية الداعمة، كانت زيادة 

مرتبطة بتقليل كثافة استخدام الإنترنت وكذلك الاستخدام بهدف  النَّشطةاستخدام الوساطة 

 الترفيه. 

يبْرَانيِ   والمخاطرُ  الأبويَّةُ  الوساطةُ   :ةُ الس ِ

 فييواجهها المراهقون على الإنترنت اهتماما بحثيا كبيرا  التيلاقى موضوع المخاطر 

ظل هذه  فيالسنوات القليلة الماضية نظرا لتعاظم تلك المخاطر وتشعبها، ولا شك أنه 

ي   الأبويَّةالمخاطر يبرز دور الوساطة  قْمِّ لمساعدة المراهقين على تطوير سلوكيات  ةالرَّ

ي  الأمان  قْمِّ يصبحوا مواطنين رقميين لحماية أنفسهم من المخاطر الإلكترونية المهددة لكي  الرَّ

على وعي بتلك المخاطر أن يكونوا  يحتم أن يكون الآباء والأمهات أنفسهم الذيالأمر ، لهم

 وطرق مواجهاتها.

( أن الآباء والأمهات يدركون بسهولة (Fleming, 2023وفي هذا السياق أوضحت دراسة 

الإنترنت؛ ومع ذلك، فقد و التَّواصل الاجتماعي  أهمية مراقبة استخدام المراهقين لوسائل 

 الكثيروثقت الدراسات فشلهم في القيام بذلك لأسباب مختلفة، حيث يواجه الآباء والأمهات 

الأطفال مثل رغبة المراهقين في الاستقلال،  من التحديات في محاولاتهم للحفاظ على سلامة

ي  ونقص المهارات  قْمِّ والعالم  التَّواصل الاجتماعي  للأبوين، والطبيعة السرية لوسائل  ةالرَّ

ي   قْمِّ بشكل عام. وأعرب الآباء والأمهات عن مخاوفهم بشأن عدم اهتمام الوالدين،  الرَّ
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والمراقبة المبكرة، والتواصل مع المراهقين، وبناء الثقة، واستخدام التطبيقات والرقابة 

 .الأبويَّة

نفس الموضوع وأبرزت وعي الآباء والأمهات  (Douglas, 2020كما تناولت دراسة ) 

يمكن أن يتعرض لها أبناؤهم المراهقون على الإنترنت، وألقت الضوء على  التيبالمخاطر 

اوف من وجهة نظرهم وهي: وصول المعلومات الخاصة إلى الأيدي الخاطئة، أكبر المخ

هم ئيليها الاكتئاب، ثم التأثيرات على الصحة. ويذهب الأبوان إلى أنهم يتحدثون مع أبنا

، التَّواصل الاجتماعي  حول السلوك المحفوف بالمخاطر المتعلق باستخدام وسائل  المراهقين

مشاركة كل شيء يتم إرساله عبر الإنترنت، وما هو وعلى وجه الخصوص، كيف يمكن 

وموضوعات أخرى مثل إرسال  مناسب لمشاركته عبر الإنترنت، والتحدث مع الغرباء،

 والتسلط عبر الإنترنت.  الرسائل الجنسية

 الأبويَّةووجهت بعض الدراسات اهتمامها لرصد تأثير الاستراتيجيات المختلفة للوساطة 

ي   قْمِّ ي  على السلوك  ةالرَّ قْمِّ ( Balderrama et al., 2022) -Perazaللمراهقين كدراسة الرَّ

ي   الأبويَّةقامت بتحليل العلاقة بين ممارسات الوساطة  التي قْمِّ والمقيدة وسلوكيات  النَّشطة ةالرَّ

ي  الأمان  قْمِّ بط بشكل والمقيدة ترت النَّشطة الأبويَّةللمراهقين. وأظهرت النتائج أن الوساطة  الرَّ

ي  إيجابي بسلوكيات الأمان  قْمِّ  للمراهقين.  الرَّ

( كيفية تأثير استراتيجيات الوساطة (Dedkova &Mýlek 2023كما اختبرت دراسة 

على تجارب المراهقين على الإنترنت، وخاصة فيما يتعلق بالتواصل مع أشخاص  الأبويَّة

جدد عبر الإنترنت. كما ركزت على استكشاف دور المخاطر المُتصورة في توجيه 

وتأثيرها على سلوك المراهقين على الإنترنت. وأظهرت النتائج  الأبويَّةممارسات الوساطة 

لات مع أشخاص جدد من خلال زيادة إدراك المراهقين أن الوساطة المقيدة تقلل من الاتصا

ذات تأثير مباشر أو  النَّشطةللمخاطر المرتبطة بهذا النشاط. وعلى العكس، لم تكن للوساطة 

 غير مباشر على اتصالات المراهقين على الإنترنت.

ام إلى أن وساطة الأبوين المقيدة أو مراقبة استخد (Kutrovátz, 2022)كذلك تذهب دراسة 

المراهقين للتكنولوجيا يمكن أن تخفف من الضرر الناجم عن السلوك الإلكتروني المكثف أو 

ر. كما يمكن أن تحسن الوساطة  ي  مهارات الأبناء  النَّشطةالخَطِّ قْمِّ من خلال اكتساب  ةالرَّ

ي  مهارات محددة تعزز السلوك  قْمِّ  المناسب.  الرَّ

المختلفة  الأبويَّةإلى أن استراتيجيات الوساطة  (Steinfeld, 2021)وتشير نتائج دراسة 

راسةتظهر تأثيرات متباينة على قلق المراهقين بشأن المخاطر عبر الإنترنت. ووجدت  أن  الد ِّ

بزيادة  النَّشطةالوساطة المقيدة ترتبط بزيادة قلق المراهقين، بينما لم ترتبط الوساطة 

عبر الإنترنت مما يمكن المراهقين من التجربة  وفعلياً كانت ترتبط بزيادة النشاط ،المخاطر

 وتطوير الاستقلالية في استخدام الإنترنت. 

وخاصة المستوي -أن خصائص الأبوين  (Corcoran et al., 2022)وكشفت دراسة  

فكلما كان  لها تأثير على اتجاهات المراهقين بشأن الخصوصية على الإنترنت. -التعليمي

ليكونوا أكثر قلقًا أبنائهم ت أعلى من التعليم، كانا أكثر تأثيرا على الأبوان يمتلكان مستويا

الوالدين الذين يمتلكون مستويات أعلى من التعليم إن  أيبشأن خصوصيتهم على الإنترنت. 
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لأهمية الخصوصية والسلامة على الإنترنت، وبالتالي، فإنهم أكثر  فهما قد يكونون أفضل

عرضة للتواصل والتثقيف حول هذه القضايا. ونتيجة لذلك يكون أبناؤهم أكثر قلقا بشأن 

 خصوصيتهم على الإنترنت.

قْمِي   الأبويَّة الوساطةِ  تأثيراتُ   :الأبناءِ على  ةِ الرَّ

ركزت بعض الدراسات اهتمامها البحثي نحو دراسة التأثيرات التي يمكن أن تحدثها الوساطة 

ي   الأبويَّة قْمِّ ي  على حياة المراهقين سواء الواقعية أو  ةالرَّ قْمِّ . فعلى سبيل المثال قامت ةالرَّ

ي   الأبويَّة( باختبار تأثير الوساطة (Koch& Florack, 2024دراسة  قْمِّ على شدة  ةالرَّ

ي  العلاقة بين الوضع الاجتماعي الاقتصادي والنضج  قْمِّ . فقامت بتقييم الوضع الاجتماعي الرَّ

، والانسجام، والحرفية، والعاطفة السلبية، النَّشطة(، والوساطة الوالدية SESالاقتصادي )

ي  والنضج  قْمِّ لسلبية . أظهرت الانسجام والحرفية توقعات إيجابية، وأظهرت العاطفة االرَّ

ي  توقعات سلبية للنضج  قْمِّ . كان الارتباط بين الوضع الاجتماعي الاقتصادي والنضج الرَّ

ي   قْمِّ  .النَّشطة الأبويَّةيتم توسيطه بالكامل من خلال الوساطة  الرَّ

ي   الأبويَّةإلى تحديد العلاقة بين الوساطة   (Rudnova et al., 2023)دراسة وهدفت  قْمِّ  ةالرَّ

)التحكم الأبوي والدعم الأبوي( والرفاهية النفسية )الرضا الذاتي والسعادة الشخصية( 

راسةللمراهقين. وتوصلت  ي  إلى أن لخصائص وساطة الأبوين  الد ِّ قْمِّ )التحكم والدعم(  ةالرَّ

راسةتأثيرات متضاربة على الرفاهية النفسية للأبناء. وتبين نتيجة  أن التحكم الوالدي  الد ِّ

ي  عم في نشاط المراهق والد قْمِّ ؛ مرتبطان، لكن تأثيرهما على الرفاهية النفسية يختلف الرَّ

حيث يزيد الدعم الأبوي من رضا المراهق وسعادته، بينما يقلل التحكم الأبوي منهما. وتكون 

 هذه الآثار أكثر وضوحًا على المراهقين الأصغر سنًا.

( إلى اختبار العلاقات بين أنواع مختلفة من الوساطة (Li et al, 2022كما هدفت دراسة 

ومستوى إدمان الإنترنت للمراهقين. وتشير النتائج إلى أن مستوى إدمان الإنترنت  الأبويَّة

يكونان أعلى بين المراهقين في المدارس الابتدائية مقارنة بالمراهقين  الأبويَّةوشدة الوساطة 

والرصد في استخدام الإنترنت مرتبطة  النَّشطة الأبويَّةطة في المدارس الثانوية. وكانت الوسا

بتقليل إدمان الإنترنت للمراهقين. كما كان لعلاقة الأب والأطفال تأثير توسيطي جزئي أقوى 

وإدمان الإنترنت للمراهقين من العلاقة بين الأم  الأبويَّةعلى العلاقات بين الوساطة 

 الأبويَّةقات جيدة بين الأب والطفل ونهج الوساطة تشير النتائج إلى أن علاووالأطفال. 

–تسهم في تقليل مخاطر إدمان الإنترنت للمراهقين  التي، النَّشطةالمناسب، مثل الوساطة 

 بين المراهقين في المدارس الابتدائية. -خاصة

يمكن أن تؤثر على إدمان الهواتف  النَّشطة( أن الوساطة (Fu et al., 2020وتشير دراسة 

 .لدى المراهقين بعدة طرق ذكيةال

لدى المراهقين من خلال تعزيز  الذكيةيمكن أن تقلل مباشرة من إدمان الهواتف : أولاً  

من خلال المناقشات والإرشاد  الذكيةمهارات التحكم الذاتي والاستخدام المسؤول للهواتف 

 بين الوالدين والأطفال
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ن تؤثر على سلوك المراهقين من خلال التأثير على أ الأبويَّة النَّشطةيمكن للوساطة : . ثانيًا

، مما يؤدي في النهاية إلى تقليل الإدمان. الذكية مواقفهم ونواياهم تجاه استخدام الهواتف

كعامل وقائي ضد إدمان الهواتف  الأبويَّة النَّشطةبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تعمل الوساطة 

نقدي وتقليل التأثير السلبي لمحتوى الوسائط على من خلال تعزيز مهارات التفكير ال الذكية

 المراهقين.

ساطة الإعلامية والو ،أن دعم استقلالية الوالدين (Eales et al, 2024)كشفت دراسة و

، وتحديد ثقافة تراث المراهقين كانت تعزز سلوكيات استخدام وسائط الشاشة المقيدة للوالدين

بزيادة وقت بشكل أفضل. فالكفاءة الذاتية لمحو الأمية الإعلامية للمراهقين كانت مرتبطة 

كان التنظيم الذاتي للشاشة مؤشرا أفضل للصحة العامة من وقت  لأهم من ذلكواالشاشة. 

 الشاشة. 

بفرص ومخاطر  ( على ضروة وعي أولياء الأمور والمربين2623)جعفر، وشددت دراسة 

 ممن حقوقه هممن استخدام الأجهزة وحرمان كُلي  منع الأطفال ال دمالرقمية، وع التكنولوجيا

اللعب الحق في التعليم والثقافة وفي حق ال التى تشتمل علىالأساسية في البيئة الرقمية 

ت لمشاكلا يعُرض الأطفال للإنترنتكثف ستخدام المُ الافإن  نفسه وغيرها، وفي الوقت

 المخاطر السيبرانيةمن  حماية أبنائهم على أولياء الأمور لذا ينبغي، مر تهدد سلامتهطاومخ

 .لتكنولوجيا الجديدةل أبنائهماستخدام  بتنظيمالرقمية التي تسمح لهم التربية  من خلال

حول بين الوالدين وأبنائهم  النقاش المستمر( إلى أن 2624أشارت نتائج دراسة ) الناصر، و

خاصة في أبنائهم التى تواجه  يساهم في الوقاية من المخاطر السيبرانيةباستخدام الإنترنت 

على الآباء والأمهات تفعيل دور الوساطة الأبوية الرقمية تدريب  كما يتطلبالمراهقة، سن 

 ت الرقمية. المهارا

راسةالتعقيبُ على أدبياتِ   : الد ِ

ي   الأبويَّةبمراجعة التراث العلمي السابق في مجال الوساطة  قْمِّ  مايلي:نلاحظ  ةالرَّ

ركزت معظم البحوث على فحص مدى استخدام الآباء والأمهات من حيث الموضوعات 

استخدام الإنترنت بشكل عام، أو باستخدام  فيالمختلفة سوء  الأبويَّةلاستراتيجيات الوساطة 

التَّواصل أو بالتركيز على منصات محددة كشبكات  ،وسائل معينة كالهاتف المحمول

من الدراسات إلى  الكثيرة. كما سعت الإلكتروني  أو محتوى محدد كالألعاب  ،الاجتماعي  

المستخدمة من قِّبل الآباء والأمهات  الأبويَّةاختبار مدى اختلاف استراتيجيات الوساطة 

باختلاف المتغيرات الديموغرافية للأبناء وللأبوين. وركزت بعض الدراسات اهتمامها 

ي   الأبويَّةالبحثي نحو دراسة التأثيرات التي يمكن أن تحدثها الوساطة  قْمِّ على حياة  ةالرَّ

ي  المراهقين سواء الواقعية أو  قْمِّ مع التوجه العالمي للاهتمام بالأمن ورة . وفي الآونة الأخيةالرَّ

إلى دراسة دور الوساطة  الأبويَّةالسيبرانى للأفراد اتجه الاهتمام البحثي في مجال الوساطة 

ي   الأبويَّة قْمِّ يبْرَانِّي  في حماية الأبناء من المخاطر  ةالرَّ ة ومساعدة المراهقين على تطوير الس ِّ

ي  سلوكيات الأمان  قْمِّ  .الرَّ
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 الأبويَّةالوساطة  مدخلاعتمدت غالبية الدراسات السابقة على  الإطار النظري   ومن حيث

قامت باختبار استخدام الآباء  التيكما استخدمت بعض الدراسات  ،لها كإطار نظري

ونظرية دافع  نظرية السلوك المخطط الأبويَّةوالأمهات للاستراتيجيات المختلفة للوساطة 

 .الحماية

استمارة  استخدمت معظم الدراساتالدراسات السابقة فقد استخدمتها  التي من حيث الأدواتو

ي   الأبويَّةالاستبيان لرصد مدى استخدام الآباء والأمهات لاستراتيجيات الوساطة  قْمِّ  ةالرَّ

، كما اعتمدت بعض الدراسات على المقابلات المتعمقة مع هذا الاستخدامالمختلفة ودوافع 

ي   الأبويَّةحول تجاربهم مع الوساطة وأبنائهم الوالدين  قْمِّ  .ةالرَّ

طبقت معظم الدراسات على عينة من أولياء الأمور والأبناء الذين تتراوح من حيث العينات 

 عامًا. 12و  9أعمارهم بين 

تشير نتائج الدراسات السابقة إلى تنوع الاستراتيجيات المستخدمة من قبل ومن حيث النتائج 

ي   الأبويَّةالوساطة  يالآباء والأمهات ف قْمِّ المراقبة، و النَّشطةا بين التقييد والوساطة م ةالرَّ

وتشير النتائج أن استراتيجيات الوساطة المتبعة من قبل الأبوين تختلف باختلاف المتغيرات 

 الأبويَّةالديموغرافية للأبناء وللأبوين أنفسهم، كما تشير الدراسات إلي ارتباط الوساطة 

ي   قْمِّ ي  من النتائج المرغوب بها كحماية الأبناء من المخاطر  الكثيرب ةالرَّ قْمِّ وزيادة الوعي  ةالرَّ

ي   قْمِّ  وغيرها. الأبناء الإنترنتللأبناء وتقليل إدمان  الرَّ

في التركيز على في التراث البحثي لاحظ أنه لا يزال هناك نقص نوبناءً على الطرح السابق، 

ي   الأبويَّةالعقبات والتحديات التي يواجهها الآباء والأمهات في تطبيق الوساطة  قْمِّ رغم  ةالرَّ

تحقيق  في الأبويَّةمدي فعالية الوساطة  هذه العقبات علىيتحدد  إذأهمية هذا الموضوع، 

قد يتعرضون لها في  التيالنتائج المرجوة منها والتي تتمثل في حماية الأبناء من المخاطر 

راسةلذا ستقوم ؛ وتوجيه سلوكهم الإنترنتي الإلكتروني  الفضاء  برصد اتجاهات  الحالية الد ِّ

يبْرَانِّي  الآباء والأمهات نحو أهمية دورهم في حماية الأبناء من المخاطر  ة وتحديد العقبات الس ِّ

يرغبون فيها للقيام بهذا  التيتحول دون قيامهم بدورهم على الوجه الأمثل وسبل الدعم  التي

( Focus Groupsالدور بفعالية وكفاءة وذلك باستخدام أداة مجموعات النقاش المركزة )

ي   الأبويَّةلاستكشاف وجهات النظر، التجارب والمواقف المتنوعة المتعلقة بالوساطة  قْمِّ  ةالرَّ

 للخروج بنتائج كيفية تتيح فهماً أعمق للموضوع من خلال التفاعل الجماعي.

  :الإطارُ لنظري   -خامسًا

 Protection Motivation Theory (PMT) نظرية دافع الحماية

في تحديد محاور مجموعات النقاش  (PMT)استفادت الباحثة من نظرية دافع الحماية 

إلى أنه عندما يتعرض  النظرية وتشيرتحليل البيانات، وإعداد دليل الأسئلة و المركزة

تقييم  :الأشخاص لرسائل تثير القلق فإنهم يميلون إلى الانخراط في عمليتين إدراكيتين وهما

وتقييم التأقلم، ويقصد بتقييم التهديد تقييم خطورة وتأثير التهديد المحتمل ومدى  ،التهديد

تقييم قدرة الفرد على التعامل مع التهديد المُدرك  :لمتعرض الشخص، بينما يقصد بتقييم التأق

أن هاتين العمليتين الإدراكيتين يمكن أن تؤثرا بشكل  النظرية وتفترض .واستجابته الفعالة له
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 .Boniel-Nissim et al .كبير على سلوكيات الأفراد واستجاباتهم في مواجهة المخاطر

2020).) 

يمكن التنبؤ بها من خلال إدراك التهديد  الأبويَّةأن السلوكيات مثل الوساطة  PMT تقترح

)مثل الشدة والقابلية( وكذلك الفعالية )فعالية الاستجابة والكفاءة الذاتية(. تشير الشدة المدركة 

 .إلى مدى شدة عواقب الخطر، بينما تشير القابلية المدركة إلى مدى تعرض الشخص للخطر

عندما يدركون  الأبويَّةمن المرجح أن ينخرط الآباء في سلوكيات الوساطة  :مثالعلى سبيل ال

أن عواقب الإدمان شديدة )أي أن لديهم إدراكًا عاليًا للشدة( وأن طفلهم عرضة للإدمان )أي 

 .((Hwang et al., 2017 لديهم إدراكًا عاليًا للقابلية(إن 

تقييم الفرد لمدى فعالية  هيفعالية الاستجابة  ( إلى أن(Hwang et al., 2017 شيركما ي 

أداء سلوك معين لمنع التهديد، وتشير الكفاءة الذاتية إلى إدراك الفرد لقدراته على الانخراط 

على سبيل المثال، من المرجح أن ينخرط الآباء في سلوكيات  .في السلوك الموصى به

مون بها ستمنع الإدمان بشكل فعال الوساطة عندما يدركون أن سلوكيات الوساطة التي يقو

لديهم فعالية استجابة عالية( ويشعرون بأنهم قادرون على توجيه أطفالهم حتى في إن )أي 

لديهم كفاءة ذاتية عالية( إن وجود عقبات مثل رفض الطفل اتباع تعليمات الوالدين )أي 

من خلال نظرية دافع  يَّةالأبويمكن التنبؤ بالوساطة ف ،باعتبارها نوعًا من سلوكيات الحماية

 .الحماية

للتنبؤ بدوافع الحماية  وعلى الرغم من استخدام نظرية دافع الحماية في بداية ظهورها

من الدراسات طبقتها للتنبؤ بدوافع الحماية  الكثيرلسلوكيات الفرد الخاصة، إلا أن هناك 

 لسلوكيات الآخرين في عدة مجالات منها استخدام الأطفال لوسائل الإعلام. 

لفهم الوساطة  دافع الحماية نظرية (Nathanson,2002) دراسة على سبيل المثال، طبقت

 الأبويَّةدت أن الوساطة لاستخدام الأطفال للبرامج التلفزيونية العنيفة والجنسية. ووج الأبويَّة

تزداد عندما يدرك الآباء وجود تهديد أكبر وفعالية، وهذه النتائج تتسق مع توقعات نظرية 

 الأبويَّةلفهم الوساطة  Hwang,2015) & (Jeong ها دراسةكما طبقت .دافع الحماية

استناداً إلى تصورات الآباء للتهديد والكفاءة وأظهرت لاستخدام الأطفال للهواتف الذكية 

تم تنبؤها بالخطورة المُدركة، وفعالية  النَّشطةالقيودية  الأبويَّةالنتائج أن كلًا من الوساطة 

 الاستجابة، والكفاءة الذاتية. 

 الأبويَّةنظرية دافع الحماية لفهم الوساطة  (Sharma& Lee, 2023) وطبقت دراسة

ي  وتفضيلات التنظيم بشأن استخدام وسائل الإعلام  قْمِّ للأطفال وأشارت أن الآباء الذين  ةالرَّ

يفضلون كلاً من التنظيم الحكومي  النَّشطةيطبقون استراتيجيات الوساطة القمعية و

الآباء الذين يطبقون الوساطة عن بعد يفضلون فقط : على النقيضو. الأبويَّةوالمسؤولية 

 .حكوميالتنظيم ال

راسةِّ الحالية من خلال  تمو ( من تقييم التهديدتحليل )توظيف نظرية دافع الحماية في الد ِّ

، تحديد مدى إدراك الآباء للتهديدات التي يمكن أن تواجه أبناءهم في الفضاء الإلكترونيب

( من خلال فهم الطرق التي يرونها فعالة لحماية أطفالهم ومدى شعورهم تقييم التأقلمو)
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بالقدرة على تطبيقها، و)التكلفة المدركة للاستجابة( من خلال استكشاف العقبات الشائعة التي 

 .تواجههم

راسةِ تساؤلاتُ  -سادسًا   :الد ِ

  ؟طبيعة استخدام الأبناء للإنترنتما 

  ي   الأبويَّةما استراتيجيات الوساطة قْمِّ ما و ؟مع الأبناء يستخدمها الآباء والأمهات التي ةالرَّ

 دوافعها؟

  ي   الأبويَّةما العوامل المؤثرة على استخدام الآباء والأمهات الاستراتيجيات الوساطة قْمِّ  ةالرَّ

 المختلفة؟

  المتعلقة باستخدام الإنترنت التي تشكل مصدر قلق للآباء والأمهات بشأن مخاطر الما

 سلامة أبنائهم؟

  يبْرَانِّي  ما مدى إدراك الآباء والأمهات للمخاطر  ة التي قد يتعرض لها الأبناء؟الس ِّ

  ي   الأبويَّةالوساطة أهمية دور اتجاهات الآباء والأمهات نحو ما قْمِّ في تنظيم علاقة  ةالرَّ

يالأبناء بالإنترنت و  ا ؟الت ِّكْنوُلُوجِّ

  ي   الأبويَّةاستخدام الوساطة ما العقبات التي تواجه الآباء والأمهات في قْمِّ  ؟ةالرَّ

  الأبويَّةالآباء والأمهات لتحسين قدراتهم على تطبيق الوساطة  الدعم الذي يحتاجهما 

ي   قْمِّ  ؟ةالرَّ

 التعريفاتُ الإجرائيَّةِ: -سابعًا

  قْمِي   الأبويَّةالوساطة هي مجموعة من الاستراتيجيات التي يستخدمها الأبوان لإدارة  :ةالرَّ

يومراقبة تفاعل الأبناء مع  ي  ا الت ِّكْنوُلوُجِّ قْمِّ والإنترنت لضمان استخدام آمن وإيجابي  ةالرَّ

 للتكنولوجيا من قبل الأبناء وحمايتهم من مخاطرها.

 تعني وضع القواعد والحدود الزمنية والجغرافية لاستخدام الأبناء وساطة التقييد :

 للإنترنت كالقواعد المتعلقة بمتى؟ وكم من الوقت؟ وأين يمكن للابن استخدام الإنترنت؟

  تعني مشاركة الوالدين للأبناء في  )الإشراف والاستخدام المشترك(: النَّشطةالوساطة

ي  مشاهدة المحتوى، والنقاش حوله، ومشاركتهم في الأنشطة  قْمِّ  .ةالرَّ

  للتحكم في وصول الأبناء  ةالت ِّقْنِّي  للبرمجيات والأدوات الوالدين استخدام  :ةالت ِقْنيِ  الوساطة

التي تحدد المواقع والتطبيقات  الأبويَّةإلى الإنترنت. وتشمل هذه الأدوات برامج الرقابة 

 التي يمكن للأطفال الوصول إليها، وتوقيت الاستخدام، وحجب المواقع غير المناسبة.

 :نت دون تشير إلى تحقق الوالدين العرضي من سلوك الطفل على الإنتر وساطة المراقبة

إشراف مستمر من خلال بعض الممارسات كمراجعة سجل التصفح، ومراقبة النشاط 

 ، والاطلاع على التطبيقات المثبتة على الأجهزة.التَّواصل الاجتماعي  على وسائل 



( 5202 مارس/ ريناي) ولالعدد الأ -والعشرون رابعالمجلد ال -العام الرأيالمجلة المصرية لبحوث   

      111            

  قْمِي   الأبويَّةعقبات تطبيق الوساطة تحول دون تنفيذ  التي: يقصد بها العوائق ةالرَّ

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ يمكن أن تكون هذه العقبات متعلقة بعوامل تقنية، وبشكل فع ال.  ةالرَّ

يمثل ضعف الاتصال بالإنترنت أو عدم توفر المعدات  ة المناسبة، أو عقبات الت ِّكْنوُلوُجِّ

يناتجة عن المشكلات الثقافية أو الاجتماعية، مثل عدم الموافقة على استخدام  ا الت ِّكْنوُلوُجِّ

 لأسري من قبل أحد الأطراف أو المجتمع بشكل عام.في التواصل ا

 الإجراءاتُ المنهجيًّةُ: -ثامنًا

راسةمنهجُ ونوع  -أ   الد ِ

راسةنتمـى ت  تركز على التعرف على الظواهر الجديدة، التيإلـى الدراسـات الاستكشافية  الد ِّ

تعتمد على المنهج الكيفي الذي يتيح فهمًا عميقًا لتجارب وتصورات الآباء والأمهات و

ي   الأبويَّةحول الوساطة  قْمِّ يبْرَانِّي  ا في حماية الأبناء من المخاطر ودوره ةالرَّ  ةالس ِّ

راسةعينةُ مجتمع و -ب  :الد ِ

راسة في جميع الآباء والأمهات الذين لديهم أبناء يسُمح لهم باستخدام  يتمثل مجتمع الد ِّ

راسةتطبيق الإنترنت، وقد تم  ( أبا 66من الآباء والأمهات قوامها )رضية غعلى عينة  الد ِّ

 عة كالتالي:( مجموعات مُوزَّ 6وأما مقسمين على )

 ( توزيع مجموعات النقاش المركزة1) جدول
 المدة الزمنية نوع اللقاء التاريخ السن العدد المجموعة

 دقيقة 56 لقاء واقعي 16/5/2624 42-36 16 الأولى

 دقيقة 65 لقاء واقعي 26/5/2624 45-32 16 الثانية

 دقيقة Zoom meeting 52 25/5/2624 43-33 16 الثالثة

 دقيقة 55 لقاء واقعي 29/5/2624 44-46 16 الرابعة

 دقيقة Zoom meeting 62 5/6/2624 36-29 16 الخامسة

 دقيقة 55 لقاء واقعي 12/6/2624 42-35 16 السادسة

وراعت الباحثة تباين الخصائص الديموغرافية للمبحوثين عينة الدراسة )النوع، العمر، 

 المستوى الاقتصادي الاجتماعي، المستوى التعليمي( قدر الإمكان كالتالي:

 عينة الدراسةخصائص  (2جدول رقم )

 % ك المتغيرات

 النوع
 %55 22 ذكور

 %55 33 إناث

 السن

 %33.3 20 سنة 35إلى 22من 

 %51.2 25 سنة 55إلى  33من 

 %25 15 سنة 55أكثر من 

 المستوى التعليمي

 %13.2 10 مؤهل متوسط وما يعادله )ثانوية أو دبلوم(

 %50 30 مؤهل عال

 %33.3 20 ودكتوراه(دراسات عليا )ماجستير 

المستوى الاقتصادي 
 الاجتماعي

 %13.3 8 منخفض

 %58.5 22 متوسط 

 %38.3 23 مرتفع
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 أداةُ جمعِ البياناتِ: -ج

لملاءمتها  (Focus Group Discussion)قاش المركزة الن ت الباحثة أداة مجموعاتاختار

 بعمق وتفصيل المشتركةتجاربهم والتحديات  كأداة لتبادل النقاش بين الآباء والأمهات حول

ا المشتركة التي يواجهها كشف الاتجاهات العامة والقضايفي  تساعد نتائج كيفيةب للخروج

ي   الأبويَّةفي تطبيق الوساطة  الوالدان قْمِّ ش الجماعي وخصوصا حول حيث يسمح النقا ةالرَّ

 الأحاديث ونقل التجارب حولاد بتشجيعهم على تبادل التي تثير قلق الأفرالموضوعات 

 اوف المشتركة.خالم والتحديات

 إجراءات مجموعات النقاش المركزة

راسةشرح موضوع ل كل مبحوث بشكل فرديقامت الباحثة بالتواصل مع  والهدف منها  الد ِّ

مع التأكيد على سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، وأنه سيتم 

بعض بصوتيا بغرض رجوع الباحثة إليها وتفريغها، واجتمعت الباحثة   ناقشاتتسجيل الم

، وفي الحالتين بدأت وبعضها من خلال اللقاء الواقعي Zoomالمجموعات عبر تطبيق 

الباحثة بالترحيب بالمبحوثين والتأكيد على ما سبق مع التنويه عن حق كل مبحوث في عدم 

وطلبت الباحثة منهم أن يملؤا استمارة ليه، الإجابة عن أي سؤال يتحفظ على الإجابة ع

تتضمن أسئلة عن المتغيرات الديموغرافية لهم ثم تم عقد المناقشات، وبعد الانتهاء من جميع 

والوصول إلى التشبع النظري  أى عدم تقديم المبحوثين لمعلومات وأفكار جديدة  المناقشات

لعدد الذي تم إجراؤه وبدأت الباحثة وتزايد تكرار الأفكار والموضوعات أكتفت الباحثة با

 مرحلة تفريغ وتحليل البيانات.

راسةنتائجُ  -تاسعا  :الد ِ

حاور رئيسة وهي: طبيعة استخدام الأبناء مأربع  تم تقسيم النتائج إلىتحليل البيانات، ب 

ي   الأبويَّةاستخدام الآباء والأمهات للوساطة للإنترنت،  قْمِّ يبْرَانِّي  ، المخاطر ةالرَّ ة ودور الس ِّ

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ في مواجهتها، العقبات التي تواجه الآباء والأمهات في تطبيق  ةالرَّ

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ  وطرق التغلب عليها. ةالرَّ

 الأبناء للإنترنتاستخدام طبيعة المحور الأول: 

 بداية السماح للأبناء باستخدام الإنترنت .1

لأبنائهم على أنهم سمحوا مجموعات النقاش المركزة  فيعظم الآباء والأمهات ماتفق 

الغالب بشكل  فيوكان ذلك  ،في سن أربع سنوات في المتوسط باستخدام الإنترنت

باستخدام الإنترنت، أو لينعموا لأبنائهم  بهم يسمحونالمحيطين إما لأن جميع  اضطراري

 التفرغ للأبناء الأكبر سنا. ية أو الوظيفية،الأعمال المنزلبالهدوء لبعض الوقت لإنجاز بعض 

يستخدموا الموبايل في السن ده لكن أخليهم أنا مكنتش عايزة فأوضحت إحدى الأمهات "

كل الأطفال في الوقت ده كان بيبقى معاهم للأسف البيئة المحيطة اضطرتني أعمل كده، 

"أحيانا كنت ببقي عايزة أنجز افت أخرى ، وأضالموبايلات فكنت بضطر أدلهم الموبايلات"

الموبايل علشان يهدوا شوية من العفرتة أديلهم البيت أو الشغل فكنت بضطر  فيحاجة 
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، وقالت "شغل البيتأخلص "كنت بحدد أغانى يقعدوا عليها علشان وأضافت أخرى  وكده"،
باستخدام الإنترنت أسمحله " أيام كورونا كنا قاعدين باستمرار في البيت فأضطريت أخرى 

 وقالت أم "بسيب للصغير الموبايل علشان أعرف أذاكر لأخوه الكبير". علشان يشغل وقته،"

اعتقادا منهم في أن  سن صغيرة فيباستخدام الإنترنت لأبنائهم ويسمح بعض أولياء الأمور  

 قبل المدرسة.لأبناء في سن ما في تعليم وتوسيع آفاق االمحتوى التعليمي على الإنترنت مفيد 

"كنا أشار أحد الآباءقالت إحدى الأمهات " أنا بخليه يتفرج على الحاجات التعليمية بس"، و
، قبل ما يدخل المدرسة" بنخليه يتعرف على الأرقام والحروف والحيوانات والحاجات دي

 "أي مدرسة بتعمل للأطفال انترفيو قبل دخوله المدرسة وبيسألوه فيوأكدت إحدى الأمهات 
 .حاجات كتير فكان الإنترنت وسيلة لتأهيله"

باستخدام الإنترنت إلا في العاشرة لأبنائهم وأشار قلة من الآباء والأمهات إلى أنهم لم يسمحوا 

وتحت إشراف صارم  أيضا المتوسط، وكان ذلك السماح بشكل اضطراري فيمن عمرهم 

 .لرغبتهم في تعلم بعض المهاراتة أو الإلكتروني  إما لحاجتهم لمتابعة دروسهم  جدا

 ،"لما بدأ ياخد دروس أونلاين فأضطريت أسمح له باستخدام الإنترنت" فأوضح أحد الآباء 
 "فضلنا مانعينهم لحد مابقي استخدام الإنترنت ضرورة علشان الدروس وغيره"،وأضافت أم 

وكان بيتعلم الرسم، يعنى  self study"ابني كان بيشتغل على نفسه  وأضافت إحدى الأمهات
 يمن under controlحاجة بيخش عليها وكان  أيكان بيدخل على حاجات مهمة مش 

 ."فسمحتله طالما هيستخدمه في حاجة مفيدة

 :هاالإنترنت من خلالِ  الأبناءُ  يستخدمُ  التي الوسيلةُ  .2

 الهواتف الذكيةلأبناء للإنترنت تكون من خلال أجمع الآباء والأمهات على أن بداية استخدام ا

يون الذكية حتى زبيوتر أو شاشات التليف، أو أجهزة الكمأو الأجداد بالأب والأم الخاصة

 تقتضي الضرورة شراء جهاز منفصل للطفل.

شوية بقي لكل واحد  كانو الأول بيستخدموا موبايلاتنا، وبعدين لما كبروا"الآباء أشار أحد 
"بيدخلوا من موبايلي أنا وملهمش موبايل خاص  إحدى الأمهات، وذكرت "بتاعهالجهاز 

في وسطينا واحنا قاعدين،  PCأخرى "بيدخل من على الـ ، وأضافت علشان لسه صغيرين"
 وأحيانا من شاشة التليفزيون".

 :هُ وأسبابُ  للأبناءِ  خاص   جهاز   شراءِ  توقيتُ  .3

النقاش المركزة أنهم قاموا بشراء جهاز منفصل أشار بعض الآباء والأمهات في مجموعات 

 حتى يستطيع الأبفي سن السابعة في المتوسط وذلك لعدة أسباب وهي:  لطفل الأولخاص با

، حضور و في التمارين الرياضيةأ التواصل مع الأبناء عند الوجود بمفردهم في المنزلوالأم 

 أو أن الطفل حصل عليه كهدية من أحد الأجداد أو أحد الأبوين.  الدروس عبر الإنترنت،

سيبه لوحده وأنا رايحة الشغل فيبقي أقدر أ"اشتريتله موبايل علشان  الأمهاترت إحدى كفذ
"بعد ما بنتي كبرت بقي ممكن أسيبها وأضافت أخرى  "معاهتواصل أعرف أالموبايل معاه 
 ايل علشان تقدر تكلمني لما تخلص"،التمرين وأروح أخلص مشوار مثلا فجبتلها موب في
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و سادسة وهشتريه علشان طبعا مثلا أسنة خامسة  في"هشتريلهم لما يبقوا وذكرت أخرى 
باباهم اللى جابلهم أخرى "وذكرت  البيت"، فيالشغل وهو  فيعليه لو  الدروس، وأطمن

 ، وقالت أخرىمن خلالها بحرية لأننا منفصلين" يتواصل معاهمالموبايلات علشان يقدر 

 ناله موبايل علشان يسليه".بأطفال حوالينا يلعب معاهم فج أي"هو ابننا الوحيد ومفيش 

عاما  12وأشار قلة من الآباء والأمهات رفضهم اقتناء الأبناء لأجهزة خاصة بهم حتى سن 

سنة مابيبقالهمش جهاز خاص بيهم، حتى لما  14"لغاية في المتوسط، فذكرت إحدى الأمهات 
، علشان أن أتحكم في الموبايل بتاعهم" parent controlبيبقى خاص بيهم ببقى عاملة ال 

جهاز، لكن  أي"في سن الابتدائي مرفوض بالنسبالي نهائي يبقى عندهم وأضاف أحد الآباء 
 بداية من سن الإعدادي ممكن". 

"ممكن نقول الضغط من وأشار البعض أن قرار الشراء جاء بناء على ضغط من المحيطين 
، هم شايفين إن أنا حرماهم من حاجة كان هو السبب إنى اشتريتلهم موبايلات العيلة للأسف

سة إن الموبايل ده لكن بالعكس أنا شايفة إن معدل ذكاءهم بقي أعلى، بيلعبوا أحسن، أنا حا
فيه حاجة عند  إن وأكن ماحبتش أنهم يحسوا أنهم محرومين من حاجة شيء فاشل جدا ل

 ."غيرهم ومش عندهم

وأشار معظم الآباء والأمهات أن الطفل الثاني ومن بعده غالبا ما يمتلكون جهازا خاصا في 

أن الوالدين  الولادة، ويرجع ذلك فيسن مبكرة مقارنة بالإخوة أصحاب الترتيب الأول 

يكونان قد كسرا حاجز الخوف من امتلاك الأبناء لموبايل خاص بهم مع الطفل الأول، ويكون 

هاز خاص به في سن جكما أن امتلاك الطفل الثاني ل القرار أسهل بالنسبة للأبناء الأصغر.

 إلحاح الطفل الثاني ومن بعده لشراء جهاز خاص بهع في كثير من الأحيان إلى جمبكرة ير

سنين  2"اشريت لابنى التانى وهو عنده ذكر أحد الآباء . بالأخ الأكبر أو الأخت الكبرى أسوة
لأنه كان محتاج يستخدم الموبايل لوحده، علشان أخوه الكبير بقي طول الوقت بيكلم أصحابه، 
فأضطرينا نجيب للصغير موبايل تاني علشان نعرف نتواصل معاه من خلاله وعلشان يقدر 

الصغيرة لما لاقت أختها الكبيرة معاها موبايل  ي"بنتوأشار آخر  ،ابه زي أخوه"يكلم أصح
لا بدأوا يتخانقوا على الألعاب ويحصل بينهم مشاكل فأضطرينا نشتريلها واحدهي  وهي

 كمان".

قْمِي   الأبويَّةِ  للوساطةِ  والأمهاتِ  الآباءِ  المحور الثاني: استخدامُ    :ةِ الرَّ

قْمِي   الأبويَّةاستراتيجيات الوساطة  .1  يستخدمها الآباء والأمهات التي ةالرَّ

وضع المتمثلة في  –وساطة التقييد  أنالآباء والأمهات في مجموعات النقاش المختلفة اتفق 

هي أكثر استراتيجيات -القواعد والحدود الزمنية والجغرافية لاستخدام الأبناء للإنترنت

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ ولكنهم  للإنترنتأبنائهم في تنظيم استخدام  استخداما من قبلهم ةالرَّ

أن هذا النوع من الوساطة يكون مجديا مع الأبناء ذوي الأعمار الصغيرة،  أعربوا عن حزنهم

 ولكنهم يفقدون القدرة على وضع القواعد بتقدم الأبناء في العمر.

نوع المحتوى المسموح للأبناء بعضها خاص بفرضها الآباء والأمهات  التيوكانت القواعد 

أيه " أنا حطالهم قواعد، كرت إحدى الأمهات ذف مشاهدته والتطبيقات المتاح لهم استخدامها
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أول ما حاجة معينة تطلع لهم وما يشوفوهاش،  يالحاجات اللأيه والحاجات اللى يشوفوها؟ 
" طبعا فيه مواقع وذكر أحد الآباء ،"نة ما شافوهاشيويقولولى لو فيه حاجة مع ويقلبوا، أ

ممنوع يدخلوها زي تيك توك، وسناب شات، والألعاب الأونلاين ماندخلش الشات بتاعها، 
 .وأضافت إحدى الأمهات "أنا لاغية التيك توك خالص نهائي" وكمان الفيسبوك ممنوع"،

بينما أشار بعض الآباء والأمهات أنهم يفرضون على الأبناء قواعد خاصة بمدة وتوقيت 

"أنا محددة مواعيد للاستخدام، طول مانا في فترة الشغل  الأمهاتالاستخدام، فذكرت إحدى 
وأضاف أحد الأباء ، مكن ف أخر اليوم ساعة أو ساعتين"ساعات وم 4أو  3بيتفرجوا شوية 

"مسموح ليهم بساعة كل يومين ، وأضاف آخر"بس weekendيستخدموه ف الـمسموحلهم "
"أنا عاملة عقد مع ابني الكبير وماضي عليه أن فيه التزام وأشارت إحدى الأمهات  ،مثلا"

 بقوانين معينة أنا حطاها علشان مايقوليش انتى قولتى وانا قولت فممضياه".

المتمثلة في فحص سجل ستراتيجية المراقبة أشار بعض الآباء والأمهات أنهم يستخدمون او

التصفح، والتفاعلات، والرسائل الخاصة بالأبناء كوسيلة للاطمئنان على سلامة الأبناء على 

 ، ومعرفة ما يدور في أذهانهم، ومع من يتحدثون.الإنترنت

مابينهم وبين  ى"بدور في الأجهزة بتاعتهم كل فترة ببص على الشات اللذكر أحد الآباء ف
ع أولا بأول هما بيتكلموا في ايه، والمواضيع الي بيتكلموا فيها وبيتكلموا جصحابهم، براأ

"بفتش في موبايله وأشوف المواقع اللى كرت إحدى الأمهات وذ، "وبيكلموا مين ازاى

زارها، وبقرأ الشات بتاعه وكل حاجة، وممنوع يعمل باسوورد، ومفهماه أن الموبايل ده 

 ".باسوورد مش حاجة خاصة، ممنوع منعا باتا عام،

مشاركة الأبناء  المتمثلة في النَّشطةوذكرت قلة من الآباء والأمهات أنهم يستخدمون الوساطة 

معاهم  بتناقش"، فذكرت إحدى الأمهات والنقاش حوله على الإنترنت في مشاهدة المحتوى
بنقول هو ده صح وده غلط،  يبيتفرجوا عليها بس مش المناقشة الل في الحاجات اللى هما

شخص بتفرج معاهم  أنا النهارده يعني كأنيأيه الشخصية فلان اللي هم بيتفرج عليه ده عمل 
"ساعات بتناقش معاهم لو صادف وسمعتهم أو شوفتهم ، وذكرت أخرى مش كرقيب"

بيفهموا بعض الحاجات أو الكلمات فبيحوا بيتفرجوا على حاجة ماعجبتنيش، وأحيانا هما مش 
 يسألوني يعنى ايه".

قْمِي   الأبويَّةاستراتيجيات الوساطة دوافع استخدام  .2   المختلفة ةالرَّ

 الأبويَّةتعددت دوافع استخدام الآباء والأمهات في مجموعات النقاش لاستراتيجيات الوساطة 

ي   قْمِّ نشطة غير رقمية الأطفال على المشاركة في أ تشجيعومن بين تلك الدوافع  المختلفة ةالرَّ

 كاللعب التفاعلي.

عبوا بالألعاب علشان يعيشوا سنهم وطفولتهم، ويلبحدد عدد ساعات "الأمهات فذكرت إحدى 
أنه  2ساعة انتى واخدة منه ساعات  12 لو الطفل بيصحى""، وأضافت أخرى اللى عندهم

يديه، أنا شايفه ان ده انتهاك وإجرام أهو يحاول يزحف، أنه يحاول يشد مفرش، أن هو ياكل ب
بتعمل  هيي ده يبقي في ايده الموبايل، وإن الأم اللى بتعمل كده أكيد مش فاهمة زإن طفل 

 ايه".
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ي   الأبويَّةكان الدافع وراء استخدام بعض الآباء والأمهات للوساطة   قْمِّ هو إدارة وقت  ةالرَّ

سلبية على التأثيرات ال يقضيه الأطفال أمام الشاشات للتقليل من للحد من الوقت الذي الشاشة

صحتهم البدنية والعقلية، تشجيع الأطفال على استخدام التطبيقات التعليمية والمواقع 

الإلكترونية المفيدة، تقليل التعرض للمحتوى الذي يمكن أن يؤثر سلبًا على الصحة النفسية أو 

  .العقلية للأطفال مثل المحتوى العنيف أو المحبط

ولازم رقابة علي  ADHD عندهابني "بحط قواعد وشروط لأن دى الامهات حوقالت إ
لأنه مرة أتفرج علي أيه "لازم أشوفه بيتفرج علي ، وقالت أخرى فزيون"ييل والتلاالموب

أوضه وبعد كلام معاه كتير عرفت أنه  فيفيديو لفيلم رعب ومن ساعتها بيخاف ينام لوحده 
، وذكرت "ومن ساعتها بقت الرقابة أكتر وأكتر علي الموبايل م رعب،جه قدامه حتة من فيل

معدل ذكاءهم بيختلف تماما عن اللي  بتاعهم، IQ"أنا بحاول أحمي دماغهم وبعلي الـ "أخرى

 ".معاهم موبايل

ي   الأبويَّةبينما كان دافع البعض للوساطة  قْمِّ ي  مراقبة النشاط هو ةالرَّ قْمِّ للأطفال لضمان  الرَّ

 .أنهم يستخدمون الإنترنت بطريقة آمنة ومفيدة

حاجات احنا مش "بحدد مواقع معينة علشان فيه مواقع ممكن يطلعلهم فيها أحد الآباء فذكر 
"بفتش الموبايل علشان نشوفوهم بيكلموا مين، دماغهم ، وأضاف آخر عايزينهم يشوفوها"

 رايحة فين سكتها ايه؟".

قْمِي   الأبويَّةستراتيجيات الوساطة ة على استخدام الآباء والأمهات لاالعوامل المؤثر .3  ةالرَّ

 المختلفة

التفرقة بين الأبناء في استخدام استراتيجيات  فيالرئيس الآباء والأمهات على أن العامل اتفق 

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ  الأبويَّةث يميل الوالدان إلى استخدام الوساطة هو العمر، حي المختلفة ةالرَّ

مع الأبناء الأصغر سنا، وتقل هذه الوساطة مع تقدم الأبناء في العمر، وتتلاشي  بشكل أكبر

 المتقاربة. الفروق بين الأبناء ذوي الأعمار

مه صح بياخد لأنه بيستخد" الكبير طبعا بنسمحله يستخدم أكتر ذكرت إحدى الأمهات 
الصغير مطلعه عينه صراحة شيلاله كل ابني "، وذكرت أخرى "كورسات ويتعلم الرسم

أصحابه، بس أنا مغلسة عليه حاجة تقريبا، مجرد أنه يقول ألو، وساعات يلعب بابجي مع 
الصغيرة خالص بتاخد موبايلي أحيانا، بس رجعت منعته "بنتي أحد الآباء  "، وأشارجامد

 تماما، لأنه مأثر على تركيزها"

الطفل التالت بيبقي متدلع أكتر شوية، باباها للأسف بيديها كتير "وقالت إحدى الأمهات  
من هما سنهم قريب " ا بحاول أمنع الموضوع ده تماما"، بينما قالت أخرىموبايله، بس أن

 .بعض الفرق بينهم سنتين فالقواعد بالنسبالهم واحدة"

تغييرا في استراتيجيات الوساطة المتبعة  أيوأجمع الآباء والأمهات أن نوع الطفل لا يحُدث 

، وأضاف أحد الآباء "مش "النوع مش بيفرق معايا خالص"قالت إحدى الأمهات ف. معه

 الل ممن يتعرضوله واحد". فارقة ولد من بنت القواعد ليهم كلهم لأن الضرر
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ي  وأشار البعض أن ثقافة الطفل  قْمِّ تصنع فارقا في  التيوطبيعة استخدامه هي  ةالرَّ

فذكرت إحدى الأمهات "اللى بيفرق هو عمر الطفل وثقافة  الاستراتيجيات المتبعة معه.
التعليم وبيجيب شغل، وبياخد  فيالطفل وطبيعة استخدامه، عندى الكبير بيستخدم النت 

حاجات مفيدة صراحة  فيكورسات أونلاين وبيتعلم إنجلش، ورسم، فأنا شايفة إنه بيستخدمه 
ففيه قواعد  shortsأكتر من الحاجات المضرة، لكن الوسطاني بيلعب جيمز ويشوف 

 ".صارمة على الوسطاني

يبْرَانيِ   المخاطرُ  :المحور الثالث قْمِي   الأبويَّةِ  الوساطةِ  ودورُ  ةُ الس ِ  :هافي مواجهتِ  ةِ الرَّ

يبْرَانيِ  المخاطر  .1 قْمِي   الأبويَّةتدفع الآباء والأمهات لاستخدام الوساطة  التية الس ِ  .ةالرَّ

أتى من تعرض الأبناء لها أثناء استخدام الإنترنت، والوالدان يخشى  التيتعددت المخاطر 

( في مقدمة معلومات دينية مغلوطةيشتمل على  عنيف،التعرض لمحتوى غير لائق )جنسي، 

"أكتر حاجة مخوفاني أنهم يتعرضوا لمحتوى غير مناسب أو ذكر أحد الآباء  تلك المخاطر.
"أوقات كمان محتوى  وأضافت أم"، أفكار مش مظبوطة أو يطلعلهم محتوى غير أخلاقي

 فيغير ديني يعنى مش متماشي مع تعاليم ديننا، فمثلا قصة تكون محكية واحنا عارفينها 
دين تاني بطريقة تانية فده جانب ببقي متخوفة منه، فأحنا لسه  فيديننا بطريقة وتكون مروية 

ن مش بنبني لهم في دينهم وألاقي فكرة غريبة عن ديننا دخلت في الموضوع وخصوصا كما
دين وين، فيه أوقات قنوات أطفال شيعة بتدخل في وسط الفيديوهات الدينية فدي برضو 
محتوى خطر، فالمحتوى غير المرغوب فيه مش بس محتوى غير أخلاقي ممكن كمان 

 "."بيتعرضوا لفديوهات وحشة جدا ومرعبة ، وأضاف أحد الآباءمحتوى ديني"

والتطور  من تأثيرات الإنترت على الصحة العقلية ر بعض الآباء والأمهات عن مخاوفهموعب  

منه تماما الصغيرة أخدت قرار صارم إني همنعها "للأبناء. ذكرت إحدى الأمهات  العقلي
بتاعهم،  IQ"أنا بحاول أحمي دماغهم وبعلي الـ وقالت أخرى ، "لأنه مأثر على تركيزها

تخلف عقلي،  ف ناس فعلا عندهابيختلف تماما عن اللي معاهم موبايل أنا أعرذكائهم معدل 
 .أنتي بتوقفي مهاراته"

 التيضمن المخاطر  الأبناء ىلاستخدام الإنترنت عل والاجتماعيَّةكما كانت التأثيرات النفسية 

الخوف والهلع وإدمان الإنترنت وعدم القدرة ان أبرزها كعلى الأبناء منها، الوالدان يخشى 

جدا وأنا مش  هي حابة الموبايل"ذكرت إحدى الأمهات . على تطوير مهاراتهم الاجتماعية
"بيتعرضوا لفديوهات وذكرت أخرى " ".ممكن يوصل للإدمان هعايزاها تتعلق بيه لأن

رعب ومن ساعتها بقى ابنى بيخاف ينام لوحده أو  جدا وحصل معايا وقع قدامهم فيديو وحشة
 الضلمة". فيحاجة  أييعمل 

 التيالتأثيرات الفسيولوجية على الأطفال كما عبر بعض الآباء والأمهات عن مخاوفهم من 

. كالمشكلات البصرية والسمنة ترتبط في الغالب بالاستخدام المفرط لاستخدام الإنترنت

"بنتى الكبيرة نظرها ضعف بسبب الموبايل فبقيت بخاف على اخواتها الأمهات ذكرت إحدى 
"بخاف من القعدة الكتير وقلة الحركة  وقالت أخرى، تخدامهم له خالص"الصغيرين وقللت اس

 .لان وزنهم بيزيد بسبب كده"
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يبْرَانِّي  أما المخاطر  كانت أقل المخاطر ذكرا من قبل الآباء  وغيرها كالاحتيال الإلكتروني ةالس ِّ

لأنهم مش هيبقوا  hacking"بخاف جدا أنهم لاحتيال أو  والأمهات فذكرت إحدى الأمهات
بعد القضية بتاعت فيديو الدارك ويب وقتل طفل وفى الآخر طلع "وقالت أخرى  فاهمين"

 ."فلازم شروط وقواعد شديدة بقيت بخاف عليهم جدا  المجرم طفل

بمجموعات النقاش المركزة على اختلاف مستوياتهم التعليمية  مع الآباء والأمهاتجوأ

الاستغلال الجنسي للأطفال، التصيد  :عن مصطلحاتشيىئا لا يعرفون أنهم  والاجتماعيَّة

 التنمر الإلكتروني. ،الإلكتروني  الاحتيالي، الابتزاز 

قْمِي   الأبويَّةِ  الوساطةِ  رِ دونحو  والأمهاتِ  الآباءِ  اتجاهاتُ  .2  الأبناءِ  علاقةِ  تنظيمِ في  ةِ الرَّ

يبْرَانِي   المخاطروالوقاية من ا الت ِكْنوُلوُجِيبالإنترنت و  ة.الس ِ

ي   الأبويَّةالآباء والأمهات في مجموعات النقاش المركزة على أهمية الوساطة اتفق  قْمِّ  ةالرَّ

قد تواجههم أثناء استخدام الإنترنت حتى وإن لم  التيودورها في حماية الأبناء من المخاطر 

 .أبنائهمبشكل كامل، وأكدوا على سعيهم المستمر لحماية  تتحقق الحماية

التحكم فيه  فيالأمهات "القواعد اللى أنا حطاها ضرورية جدا ومفيدة جدا فذكرت إحدى 
والسيطرة عليهم علشان بعد كده لما يكبروا يقدروا يحكموا على المحتوى اللي يشوفوه، ماحنا 
طول الوقت مش هنقدر نراقبهم، في سن صغير هنقدر نراقبهم لكن لما يكبروا شوية هيبقي 

خصوصية أكبر مش هنعرف نراقبهم، الأساس في السن الصغير بتبقى أساسيات هما فيه 
طبعا بس على الأقل  %166"أنا مش هقدر أحميهم ، وذكر أحد الآباء بيبنوا عليها بعد كده"

ين رنا نفسنا ككبار مش قادحأكون حطالهم قواعد يمشوا عليها يحاولوا يحافظوا على نفسهم، إ
"أنا مع وأضافت أم  "،، بس بنحاول نحميهم على قد مانقدرالإنترنتنحمي نفسنا من مخاطر 

ابنى اخترت الطريق الصعب، أنا اليوم اللي بيبقي فيه معاه الموبايل ساعة أو ساعتين ببقي 
مريحة دماغي جدا وهو هادى جدا، والشقة نضيفة، لو أنا أم أنانية يبقي أنا سعادتى إن الولد 

ا هريح دماغي فعلا، بس أنا للأسف اخترت الطريق الأصعب يبقي معاه الموبايل لأن أن
وعلى طول بننكش في بعض، وهو عايز يلعب، عايز يخرج وبيبقي مجهود زيادة عليا بس 

"لازم يبقي فيه قواعد للنت والموبايل ، وذكر أحد الآباء في المقابل أنا بحميه من الإنترنت"
ل اللى عليا وبحاول أحميهم على قد ما أقدر، "أنا بعم، وأضافت أم اللى بقوا حرفيا كارثة"

 ورغم أنهم متضايقين مني اللى بعمله بس سلامتهم أهم".

جموعات النقاش المركزة عن عدم قدرتهم على حماية موعبر بعض الآباء والأمهات في 

"لا طبعا لأن ممكن ببساطة لو معاهم موبايل ممكن من مخاطر استخدام الإنترنت أبنائهم 
إلكترونياً جدا بيبقوا  ذكيحاجة ويمسحوا من غير ما أعرف الجيل الجديد ده  يأيعملوا 

ما هعرف  عمري"وأضافت أخرى  عارفين المواقع والبيدجات واليوتيوب والتيك توك"،
أيه يضمنلي أيه الشغل مثلا، ف فيأحميهم لأنهم ببساطة بيستخدموا الإنترنت وأنا بره البيت 

 اللى ممكن يتعرضوله".
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قْمِي   الأبويَّةِ  الوساطةِ  تطبيقِ في  والأمهاتِ  الآباءَ  التي تواجهُ  : العقباتُ الرابعالمحور   ةِ الرَّ

 :عليها التغلبِ  وطرقِ 

قْمِي   الأبويَّةالوساطة  تطبيقالتي تواجه الآباء والأمهات في  الرئيسةالعقبات  .1   ةالرَّ

العقبات من  الكثيرموعات النقاش المركزة على أنهم يواجهون جالآباء والأمهات في م جمعأ

ي   الأبويَّةفي تطبيق الوساطة  قْمِّ مثل الصعوبة في استخدام  ةالت ِّقْنِّي  بالجوانب بعضها متعلق  ةالرَّ

ي  التطبيقات  قْمِّ يات الت ِّقْنِّي  والتطور المتلاحق في  ةالرَّ وظهور تطبيقات جديدة  ةالت ِّكْنوُلُوجِّ

ومنصات رقمية باستمرار مما يجعل من الصعب على الآباء والأمهات مواكبة كل ما هو 

ي  جديد، بالإضافة إلى الفجوة  قْمِّ ، وقلة وعي الوالدين بالأدوات بين الوالدين والأبناء ةالرَّ

 .بناء للإنترنتالتي يمكن استخدامها لمراقبة أو تقييد استخدام الأوالإعدادات والتطبيقات 

"كل يوم والتاني المخاطر بتزيد، وكل يوم والتاني الناس المحتالين قالت إحدى الأمهات  
وذكر  بيوسع أكتر وبيصعب أكتر" بيحدثوا من طرق الاحتيال بتاعتهم فالموضوع والهاكرز

"أنا واحد كبير مش قادر أحمي نفسي علشان أحميهم، أنا دلوقتى وأن ماسك أحد الآباء 
"بصراحة أنا وقالت أم  بتاعتي عالية ممكن هو يكون متهكر"، security الموبايل وفاكر ال

يفي  يماليش أو ، وأضافت فمش عارفة ممكن أحميهم إزاي!" ا ومش بفهم فيهاالت ِّكْنُولُوجِّ

يأخرى "هم أشطر مني بكتير في  ا والإنترنت والحاجات دى وبيفهموا فيها أكتر الت ِّكْنُولُوجِّ
، وذكر أحد الآباء "مش وأنا الللى بطلب مساعدتهم على طول؛ فإزاى هقدر أحميهم؟!"منى 

 عارف إزاى ممكن نحميهم وهل فيه تطبيقات تساعدنا؟".

 ةمتعلقذكرها الآباء والأمهات في مجموعات النقاش المركزة  التيوكانت بعض العقبات 

المعارضة من قبل بالعوامل الاجتماعية مثل قلة الوقت، والضغط الاجتماعي من المحيطين، 

حيازة الأصدقاء باستمرار  وحاجة الطفل لحيازة جهاز باستمرار لأغراض التعليم،الأطفال، 

"أوقات بسيب الموبايل معاهم وأنا في الشغل فمبيبقاش فيه  لأجهزة. ذكرت إحدى الأمهات

راسةأوقات أجازتهم من  فيقت ده، وطبعا دى ساعات متكررة لفترة طويلة الو فيرقابة   الد ِّ

"بحط قواعد لأن أنا مقتنعة إن ، وذكرت أم ""%166مش قادرة أحميهم  يفده بيخلين

إيدى همنعه تماما  فيالموبايل ده شيء فاشل جدا مفروض علينا بسبب المجتمع، وأنا لو 

ار بسبب الناس اللي حواليا والضغط اللى حواليا، لكن للأسف مش قادرة أخد القر 166%

الناس اللى حواليا عاملين ضغط على ولادى فولادى حاسين إن ناقصهم حاجة، حتى ابنى 

مرة بيهزر معايا فبيقولي يا ماما هو انت عايزة تاخدي جايزة موسوعة جينيس إن احنا أخر 

؟! أيههنعمل  ايزين نمنعهم لكن، وأضاف أحد الآباء " عناس مسكنا موبايلات في العيلة"

، وذكرت أم وطول الوقت الأجهزة معاهم، فمش قادرين نتحكم"أونلاين بياخدوا دروس 

"طول الوقت بيتضايقوا وبيزعلوا من القواعد اللى حطهالهم وعلاقتي بيهم بتتوتر ويعتبروني 

بيلحوا أم شريرة فبضطر أحيانا أتنازل علشان مايزعلوش"، وذكرت أخرى "طول الوقت 

 عليا ويقولولى اشمعنى أصحابنا وقرايبنا".

قْمِي   الأبويَّةِ  الوساطةِ  تطبيقِ  على عقباتِ  التغلبِ  طرقُ  .2  .ةِ الرَّ

 التي ذكرها الآباء والأمهات في مجموعات النقاش المركزة الدعم والتوجيهتنوعت طرق 

ي   الأبويَّةلتطبيق الوساطة يحتاجونها  التي قْمِّ بشكل يضمن سلامة الأبناء في العالم  ةالرَّ



( 5202 مارس/ ريناي) ولالعدد الأ -والعشرون رابعالمجلد ال -العام الرأيالمجلة المصرية لبحوث   

      155            

ي   قْمِّ ي  التثقيف والتوجيه المُقترحة من قبل أولياء الأمور  وسائل الدعم من بين، والرَّ قْمِّ  الرَّ

ي  ماية الأبناء من المخاطر حللآباء والأمهات وتعليمهم الطرق المثلى ل قْمِّ ، وتعريفهم ةالرَّ

ذكرت . هم من مراقبة أو تقييد استخدام أبناءهم للإنترنتالتي تمكن ات الجديدةالت ِّقْنِّي  بالأدوات و

القواعد اللى وأيه إحدى الأمهات "محتاين يبقي فيه وعي بالإنترنت لأولياء الأمور والأطفال 

وأيه أولادنا  نحمي"، وأضاف أحد الآباء "احنا محتاجين حد يفهمنا إزاى نقدر تتحط ليهم"، 

 القواعد اللى لازم تتحطلهم".

ويرى بعض الآباء والأمهات أن العبرة بتثقيف الأبناء بكيفية حماية أنفسهم من المخاطر 

يبْرَانِّي   ة؛ نظرا لأنه وعلى الرغم من محاولات أولياء الأمور الحثيثة لحماية أبنائهم إلا أن الس ِّ

حماية أبنائهم بشكل كامل. الوالدان الأمر يظل تحت سيطرة الطفل نفسه حيث لن يستطيع 

دعم للأطفال أو حملات  لقصة مش دعم ليا أنا أو حاجة تفهمني أنا، قد ما لازم يبقي فيه"ا

أيه لتوعية الأطفال نفسهم بمخاطر الإنترنت، علشان يقدر يحافظ على نفسه أو يقدر يعرف 

الحاجات اللى ما يتخطاهاش"، وأضاف أحد الأباء "الطفل محتاج الدعم ده أكتر مني أنا 

؟!، فلازم الوعي يكون أيهت أم "أنا هحميه دلوقتي لكن لما يكبر هيصل كولي أمر"، وقال

  عنده هو".

ة الإلكتروني  الحملات الإعلامية التليفزيونية ودور  أهمية وركز بعض أولياء الأمور على

زيادة وعي الوالدين والأبناء على حد سواء. ذكرت إحدى  فيوأفلام الرسوم المتحركة 

، وأضافت محتوى للأطفال"أو الحاجات دى كلها تتعمل في شكل كرتون الأمهات "

 "، وذكر أحد الآباء"محتاجين حملات توعية في الفواصل الإعلانية على التليفزيون"أخرى

 ". صفحات على الإنترنت وفيديوهات تبقي موجودة بشكل مستمر على النت محتاجين

ي  أشار بعض الآباء والأمهات على ضرورة توحيد المعرفة و قْمِّ وشمولها لجميع أولياء  ةالرَّ

الأمور. وقالت أم "الدعم المطلوب هو إن الناس كلها تتعاون في الموضوع ده، لأن اللى انتي 

بتعمليه باليمين بيتهد بالشمال، عن طريق عم أو خال أو تيته، إن اللى حواليكى مش فاهمين 

 ده منتهى عدم الدعم".أيه بتعملي  انتى

 .على استخدام الإنترنت بعض الآباء والأمهات إلى ضرورة الرقابة من جانب الدولةشدد و

إغلاق  فيموضوع الإنترنت ويبقي  علىأكتر رقابة  فيتمنى يكون أ"ت إحدى الأمهات ذكر

 جبالدولة تحلازم " باءالأ أحدوذكرت و تعلمهم العنف"، للحاجات إلى مش كويسة أ

 .ي التيك توك وغيره"زالتطبيقات اللى مش كويسة 

يبْرَانِّي  إدراج المخاطر ألقى بعض الآباء والأمهات الضوء على ضرورة  ة في المناهج الس ِّ

م ويتقبل الأبناء الوساطة  حتىالتعليمية  ي   الأبويَّةيتفهَّ قْمِّ ويستطيعون حماية أنفسهم. قالت  ةالرَّ

إحدى الأمهات "لازم الكلام ده يبقى موجود في المناهج يتدرس للأطفال علشان يبقوا فاهمين 

اللى بيحصل حواليهم"، وأضاف أب "وهما بيطوروا المناهج لازم يعملوا حسابهم إن دى 

 الطفل محتاج يعرفها ويدرسها".  أكتر معلومات
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 :النتائجِ  مناقشةُ عاشرًا: 

راسةئج ابعد عرض النتائج التفصيلية للدراسة يتضح أن نت  ما يلي:إلى  تشير الد ِّ

  ت في سن مبكرة )أربع باستخدام الإنترنلأبنائهم الآباء والأمهات غالبا مايسمحون

وقت بعض الكسب ( ويرجع السبب وراء ذلك إلى رغبة الوالدين في سنوات في المتوسط

أو اعتقادا منهم بأن التعرض التفرغ للأبناء الأكبر سنا، لإنهاء الأعمال المنزلية أو الوظيفية، 

أبنائهم المبكر يكون مفيدا للطفل ويكسبه معلومات جديدة، وقلة فقط هم من يأخرون استخدم 

 ة أو تعلم بعضالإلكتروني   الدروسلمتابعة للإنترنت حتى تقتضي الضرورة ذلك كالحاجة 

 المهارات.

استخدام الأبناء للإنترنت سلاح ذو في أن التبكير  إلى ولكن يجب على الوالدين الالتفات

 فيمن استخدام الأبناء للإنترنت الوالدان يتوقعها  التيفعلى الرغم من الفوائد  ؛حدين

ومساعدة الطفل على تنمية  ،التعلم المبكر في:من أعمارهم والمتمثلة ى السنوات الأول

ير تفوق بمراحل فوائده؛ فهذا التبكير كبإلا أن مخاطر هذا الت ةالت ِّقْنِّي  مهاراته الأساسية و

 والاجتماعيَّةمن المخاطر كالتأثيرات على الصحة النفسية  الكثيريعرض الأطفال الى 

يبْرَانِّي  انب المخاطر جإلى  والفسيولوجية تتعاظم وتتشعب يوما بعد يوم كالتصيد  التية الس ِّ

ي  الاحتيالي، وسرقة الهوية  قْمِّ  وغيرها من المخاطر. ،الإلكتروني  والابتزاز  ،ةالرَّ

  أو الأجداد  الأجهزة الخاصة بالوالدينمن خلال  الأبناء الإنترنت في البدايةيستخدم

يون الذكية، شاشات التليفز من خلال أو (أو أجهزة الكمبيوترأو أجهزة لوحية ذكية )هواتف 

نتيجة لضغط ، في المتوسط من عمرهالسابعة  فيويتدرج الأمر لشراء جهاز خاص بالطفل 

بالأسرة بضرورة امتلاك الطفل  ضغط من المحيطينأو  الطفل نفسه لاقتناء جهاز خاص به،

 أيوجود  عدم ، أو ليكون الجهاز وسيلة للتواصل بين الأبناء والوالدين في حالجهاز منفصل

 الطرفين في المنزل.

الاعتبار أن اقتناء الأطفال لأجهزة إلكترونية خاصة بهم في سن مبكرة  فيولكن يجب الأخذ 

 -للأب أو الأم اعلى خلاف إذا كان الجهاز ملك –غالبا ما يقترن بزيادة ساعات الاستخدام 

يبْرَانِّي  وبالتالي يزيد من فرص التعرض للمخاطر  ذكرها، كما يزيد من احتمالية  لفة الساالس ِّ

كما يزيد  نية والتحصيل الأكاديمي للأطفال.الصحة البد ىإدمان الشاشات، والتأثير عل

التعرض لشاشات لفترات طويلة من احتمالات العزلة الاجتماعية حيث يفضل الأطفال البقاء 

ية الأمر الذي قد يؤثر أمام الجهاز بدلاً من اللعب مع الأقران أو المشاركة في الأنشطة العائل

 .سلبًا على نموه الاجتماعي

  في عمر أصغر  مبه ةخاص زةجهأ ونيمتلكفي الترتيب غالبا ما الطفل الثاني ومن بعده

لشراء جهاز خاص به أسوة بالأخ : إلحاح الطفل ويرجع ذلك إلى ؛من الإخوة الأكبر سنا

حاجز الخوف من امتلاك الأبناء قد كسرا  نأو الأخت الكبرى، وأن الوالدين يكونا الأكبر

قلة من الآباء والأمهات اقتناء الأبناء لأجهزة ويرفض  جهاز خاص بهم مع الطفل الأول.ل

 .عاما في المتوسط 12خاصة بهم حتى سن 
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فإن هذه  إذا كان الأطفال في سن السابعة وما أكثر يكونون عرضة للمخاطر هومن المؤكد أن

المخاطر تزداد ويصعب إدراك وتعامل الطفل معاها إذا كان أصغر سنا، أيضا تزداد 

على نمو وتطور الطفل حال امتلاكه لجهاز إلكتروني في السالف ذكرها التأثيرات السلبية 

تعَُدُّ من أهم الفترات في حياته من حيث التطور  والتي السنوات الست الأولى من عمره

لما يحدث في هذه الفترة من نمو سريع ومكثف في جميع جوانب حياة الطفل والنمو نظرا 

والعاطفي، ولا شك أن اقتناء الطفل لجهاز والعقلي على المستوى الجسدي والاجتماعي 

إليكتروني يؤثر بشكل كبير على نموه وتطوره على تلك المستويات جميعا، ويحرمه من 

 التطور الطبيعي والمتدرج لمهاراته.

أشارت نتائجها أن الوالدين  التي( (Adorjan et al., 2022فق هذه النتيجة مع دراسة وتت

يأكثر تساهلًا فيما يتعلق بالوصول إلى  نيكونا ا والوساطة مع الأبناء الأصغر سنا الت ِّكْنوُلوُجِّ

يقد أصبحا أكثر اعتياداً على  ننظرا لأن الوالدين يكونا  ا، وقد ضبطوا نهجهمالت ِّكْنوُلوُجِّ

 استناداً إلى تجاربهم مع الأبناء الأكبر سنًا.

  رافية لاستخدام الأبناء المتمثلة في وضع القواعد والحدود الزمنية والجغ-وساطة التقييد

ي   الأبويَّةاستراتيجيات الوساطة  في مقدمةتأتى  -للإنترنت قْمِّ يستخدمها الآباء  التي ةالرَّ

للإنترنت خاصة في السنوات الأولي من عمر الأبناء أبنائهم في تنظيم استخدام والأمهات 

شى هذه القيود تدريجيا مع تقدم الأبناء في العمر نتيجة لتمتع الأبناء بقدر من الاستقلالية وتتلا

 والخصوصية.

سهلة الفهم والتطبيق مقارنةً بأساليب الوساطة وقد يمكن تفسير ذلك بأن وساطة التقييد تعد 

، كما يمنح التقييد الوالدين شعورا تفاعلاً معقداً أو مستمرًا مع الطفلالأخرى التي قد تتطلب 

على الإنترنت، ويخفف من قلقهم بشأن المخاطر أبنائهم بالتحكم الكامل والسيطرة على نشاط 

يبْرَانِّي     قد يتعرض لها الأبناء بأقل جهد ممكن. التية الس ِّ

  قواعد  إلى للإنترنت الأبناء استخدام علىفرضها الآباء والأمهات ي التيتنقسم القواعد

وغير  لهم استخدامها سموحبنوع المحتوى المسموح للأبناء مشاهدته والتطبيقات المخاصة 

ثلت التطبيقات تم، والمسموح لهم باستخدامها، وقواعد خاصة بمدة وتوقيت ومكان الاستخدام

ان الأبناء من استخدامها في: تيك توك، وسناب شات، فيسبوك، الوالدوالمواقع التي يمنع 

 ة. الإلكتروني  الدردشة الخاصة بالألعاب 

أشارت إلى استخدام الآباء  التي (Mekonen et al., 2024)دراسة وتتفق هذه النتائج مع 

والأمهات لقيود على الوقت، واختيار المحتوى، والسماح بالاستخدام فقط في عطلات نهاية 

الأسبوع وتحديد مكان استخدام مواقع التواصل كاستراتيجيات للإشراف على استخدام مواقع 

 . التَّواصل الاجتماعي  

  المتمثلة في فحص سجل التصفح، والتفاعلات، والرسائل استراتيجية المراقبة تعد

ي   الأبويَّةمن استراتيجيات الوساطة الخاصة بالأبناء  قْمِّ الآباء والأمهات يستخدمها  التي ةالرَّ

، ومعرفة ما يدور في أذهانهم، ومع من لاطمئنان على سلامة الأبناء على الإنترنتبدافع ا

 يتحدثون.
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وقد يرجع تفضيل بعض الآباء والأمهات لاستراتيجية المراقبة لأنها تمنح للوالدين شعورا 

ي  بالطمأنينة على نشاطات أطفالهم  قْمِّ قد يؤدى إلى توتر العلاقات دون تدخلاً مباشراً  ةالرَّ

الأسرية بين الوالدين والأبناء، كما أن الرقابة تمنح الأبناء وخاصة في مرحلة المراهقة قدرا 

أكبر من الشعور بالخصوصية والاستقلالية وبالتالي تحقق استرتيجية الرقابة في تحقيق 

ي  لعالم التوازن بين رغبة الوالدين في الاطمئنان على تفاعلات الأبناء في ا قْمِّ ورغبة  الرَّ

الأبناء في الخصوصية والاستقلالية؛ الأمر الذي يسهم في تعزيز الثقة والمسؤولية، على 

 خلاف اللجوء إلى التدخلات القمعية أو التقييدية.

يمكن التحايل عليها من قبل الأبناء  التيولكن لابد من الالتفات أن المراقبة من الاسرتيجيات 

ت النشاط أو التطبيق بعد الاستخدام، أو استخدام حسابات بديلة أو حذف سجلاعن طريق 

لا يكون الوالدين على علم بها مما يتيح لهم استخدام الإنترنت دون رقابة، وغيرها من  مخفية

ي  قد يستخدمها الأبناء مستغلين الفجوة  التيطرق التحايل  قْمِّ  والتيبينهم وبين جيل الآباء  ةالرَّ

يون صعوبة في مواكبة سرعة التطور تجعل الآباء يجد والفهم العميق للتقنيات  الت ِّكْنوُلوُجِّ

 الجديدة مقارنة بالأبناء.

  مشاركة الأبناء في مشاهدة المحتوى على الإنترنت  المتمثلة في النَّشطةالوساطة

ي   الأبويَّةكانت أقل أنواع الوساطة  والنقاش حوله قْمِّ  استخداما من قبل الآباء والأمهات. ةالرَّ

عاليتها في تنظيم علاقة وف النَّشطةوتشير هذه النتيجة إلى عدم وعي الوالدين بأهمية الوساطة 

يبالأبناء  بانشغال الوالدين  النَّشطةويمكن تفسير قلة استخدام استراتيجية الوساطة  ،االت ِّكْنوُلوُجِّ

العمل، المهام المنزلية، ورعاية الأسرة، الأمر الذي بمتطلبات الحياة اليومية المتمثلة في 

حول استخدام الإنترنت، وقلة إدراك  يصعب معه تخصيص وقت للتفاعل النشط مع الأبناء

ي  في تعزيز الأمان  النَّشطةلوساطة أهمية دور االوالدين  قْمِّ الثقة، وتعليم المسؤولية ، بناء الرَّ

ي   قْمِّ باء لآعدم إلمام اإلى  النَّشطةرجع قلة اعتماد الوالدين على الوساطة ت، أيضا قد للأبناء ةالرَّ

يالكافي ب تفاصيل الأنشطة  غير قادرين على فهما مقارنة بأطفالهم، مما يجعلهم الت ِّكْنوُلوُجِّ

ي   قْمِّ  ويفضلون الاعتماد على وساطة التقييد والمراقبةوبالتالي ؛ أو مناقشتها بشكل نشط ةالرَّ

تحققها يمكن أن  التيالفوائد  دون إدراك بالنسبة لهم، وسهولةوضوحًا أكثر كاستراتيجيات 

ي  في تعزيز الفهم على المدى البعيد  النَّشطةالوساطة تحققها  قْمِّ  .الرَّ

  Shaji)2623 بو عناقة,؛  2624الناصر، ) ات كل مندراس نتائج وتختلف هذه النتيجة مع

); Anspach, 20232020 ; & Sebastian, جاءت  النَّشطةأشارت إلى أن الوساطة  التي

ي   الأبويَّةهي أكثر استراتيجيات الوساطة  قْمِّ   استخداما من قبل الآباء والأمهات. ةالرَّ

 ي   الأبويَّةدوافع استخدام الآباء والأمهات لاستراتيجيات الوساطة  تعدد قْمِّ المختلفة  ةالرَّ

مابين: تشجيع الأطفال على المشاركة في أنشطة غير رقمية كاللعب التفاعلي، إدارة وقت 

سلبية على التأثيرات الللحد من الوقت الذي يقضيه الأطفال أمام الشاشات لمنع  الشاشة

صحتهم البدنية والعقلية، تشجيع الأطفال على استخدام التطبيقات التعليمية والمواقع 

ونية المفيدة، تقليل التعرض للمحتوى الذي يمكن أن يؤثر سلبًا على الصحة النفسية الإلكتر

ي  للأطفال مثل المحتوى العنيف أو المحبط، مراقبة النشاط  قْمِّ للأطفال لضمان أنهم  الرَّ

 .يستخدمون الإنترنت بطريقة آمنة ومفيدة
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ي   الأبويَّةيتضح من دوافع استخدام الوساطة  قْمِّ ذكرها الآباء والأمهات أنهم يدركون  التي ةالرَّ

ولكن دون معرفة  ،يتعرض لها الأبناء في الفضاء الإلكترونيقد  التيإلى حد كبير المخاطر 

ي  الطرق المثلى لمواجهتها؛ الأمر الذي يلقي الضوء على أهمية رفع الوعي  قْمِّ لدى الآباء  الرَّ

 والأمهات.

  ي   الأبويَّةاستخدام استراتيجيات الوساطة  التفرقة بين الأبناء في فيالرئيس العامل قْمِّ  ةالرَّ

بشكل أكبر مع الأبناء  الأبويَّةالمختلفة هو العمر، حيث يميل الوالدان إلى استخدام الوساطة 

مع تقدم الأبناء في العمر، وتتلاشي الفروق بين تدريجيا الأصغر سنا، وتقل هذه الوساطة 

في استراتيجيات الوساطة تغيير  أينوع الطفل لا يحُدث  بينماالأبناء ذوي الأعمار المتقاربة. 

ثقافة الطفل وطبيعة فقا لومع الأبناء، ويفرق قلة من الآباء والأمهات بين الأطفال المتبعة 

 .استخدامه

ي   الأبويَّةويمكن تفسير اختلاف كثافة استخدام الوساطة  قْمِّ ونوعها باختلاف عمر الطفل  ةالرَّ

السيطرة على الطفل في سن صغيرة وتوجيه نشاطاته تكون أعلى دين على بأن قدرة الوال

مرحلة المراهقة حيث يميل الأبناء في  فيالأعمار الأكبر وخاصة  فيوأكثر فعالية من تلك 

والتمرد على القيود، فيمنحهم الآباء  هذه المرحلة إلى الرغبة في الاستقلالية والخصوصية

من الحرية لإشباع تلك الحاجات النفسية لديهم وتقليل الصراعات الأسرية،  اوالأمهات قدر

ويولون الاهتمام الأكبر للأبناء الأقل عمرا اعتقادا منهم بأنهم أولى بالرعاية وأكثر عرضة 

  للمخاطر.

,Dedkova & Mýlek) ذه النتيجة مع دراسات تتفق همتغير عمر الطفل وفيما يخص 

2023) ; Nagy et al., 2023; Álvarez et al.,2022-Suárez; Adorjan et al., 

2022)  ;Keyzers, 2021 ;Symons et al., 2017 ;Douglas, 2020

Shaji&Sebastian, 2020) أشارت نتائجها إلى وجود فروق في استراتيجيات  التي

ي   الأبويَّةالوساطة  قْمِّ  وفقا لمتغير عمر الابن. ةالرَّ

 & Dedkova)بينما فيما يخص متغير نوع الطفل، فتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

Mýlek, 2023) ;Douglas, 2020;Adorjan et al., 2022 Symons et al., 

;2017 Keyzers, 2021) أشارت نتائجها إلى وجود فروق في استراتيجيات الوساطة  التي

ي   الأبويَّة قْمِّ  الطفل.وفقا لمتغيري نوع  ةالرَّ

دراسة ير طبيعة استخدام الأبناء للإنترنت فتتفق هذه النتيجة مع غأما فيما يخص مت

Keyzers, 2021 Ren & Zhu, 2022); أن كمية ونوع استخدام الأبناء أشارت إلى  التي

 المُتبعة مع الأبناء.على ممارسات الوساطة تؤثر لإنترنت ل

  والفسيولوجية لاستخدام الإنترنت  والاجتماعيَّةالتأثيرات النفسية يوُلون الآباء والأمهات

توى غير لائق أو التعرض لمحعلى الأبناء، وكذلك التأثيرات على التطور العقلي، ومخاوف 

يبْرَانِّي  معلومات مغلوطة اهتماما أعلى من المخاطر  خرى كالاحتيال الإلكتروني ة الأالس ِّ

 وغيرها.
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عض الجرائم الإلكترونية التي قد يتعرض لها ولا شك أن عدم معرفة الآباء والأمهات بب

ي  قة الهوية أطفالهم على الإنترنت كالتصيد الاحتيالي، والابتزاز الإلكتروني، وسر قْمِّ  ةالرَّ

يتعرض لها الأطفال في العصر الحالي، واختزال المخاطر التي وغيرها من الجرائم التي قد 

يعكس  والفسيويوجية والاجتماعيَّةلنفسية تنجم عن استخدام الأبناء للإنترنت في المخاطر ا

ي  قصور المعرفة  قْمِّ قد  بأشهر الجرائم الإلكترونية التي همدم وعيأولياء الأمور وعلدى  ةالرَّ

بالإنترنت استخدام الوساطة أبنائهم الذي يصعب معه تنظيم علاقة  الأمرأبناؤهم يتعرض لها 

ي   الأبويَّة قْمِّ  بفعالية. ةالرَّ

أبرزت وعي الآباء والأمهات  التي (Douglas, 2020دراسة )وتفق هذه النتيجة جزئيا مع 

، وتمثلت أكبر يمكن أن يتعرض لها أبناؤهم المراهقون على الإنترنت التيبالمخاطر 

وصول المعلومات الخاصة إلى الأيدي الخاطئة، يليها الاكتئاب، ثم التأثيرات  في هممخاوف

 على الصحة. 

 ي   الأبويَّةهمية الوساطة لأالآباء والأمهات  تقدير قْمِّ ودورها في حماية الأبناء من  ةالرَّ

 قد تواجههم أثناء استخدام الإنترنت حتى وإن لم تحقق الحماية بشكل كامل. التيالمخاطر 

أشارت نتائجها إلى أن الآباء  التي( (Fleming, 2023تتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 التَّواصل الاجتماعي  والأمهات يدركون بسهولة أهمية مراقبة استخدام المراهقين لوسائل 

 والإنترنت لكنهم يفشلون في القيام بذلك.

 ي   الأبويَّةفي تطبيق الوساطة العقبات التي يواجهها الآباء والأمهات  امسانق قْمِّ  إلى ةالرَّ

ي  مثل الصعوبة في استخدام التطبيقات  ةالت ِّقْنِّي  بالجوانب  ةمتعلقعقبات  قْمِّ والتطور  ةالرَّ

يات الت ِّقْنِّي  المتلاحق في  التحكم الحماية و أدواتوعدم الدراية بكيفية استخدام  ،ةالت ِّكْنُولُوجِّ

، وتطبيقات المراقبة، وإعدادات الخصوصية على الأجهزة والمنصات المتاحة للآباء

بالعوامل الاجتماعية مثل قلة الوقت، والضغط الاجتماعي من  ةمتعلق وعقبات المختلفة.

حيازة الأصدقاء  المحيطين، وحاجة الطفل لحيازة جهاز باستمرار لأغراض التعليم،

 هم.ئمع أصدقارنت تالإنباستمرار لأجهزة فيستخدم الأبناء 

أن الآباء والأمهات إلى أشارت  التي( (Fleming, 2023دراسة تتفق هذه النتيجة مع 

لأسباب  الإنترنتو التَّواصل الاجتماعي  لوسائل  المراهقينأبنائهم يفشلون في مراقبة استخدام 

ي  مثل رغبة المراهقين في الاستقلال، ونقص المهارات مختلفة  قْمِّ للأبوين، والطبيعة  ةالرَّ

ي  والعالم  التَّواصل الاجتماعي  السرية لوسائل  قْمِّ  بشكل عام. الرَّ

  ي   الأبويَّةلتطبيق الوساطة يحتاجها الوالدان  التيالدعم والتوجيه  سبلتنوعت قْمِّ  ةالرَّ

ي  بشكل يضمن سلامة الأبناء في العالم  قْمِّ التي اقترحها ، وتمثلت وسائل الدعم والتوجيه الرَّ

ة، وأفلام الرسوم المتحركة، الإلكتروني  : الحملات الإعلامية التليفزيونية والآباء والأمهات

يبْرَانِّي  وإدراج المخاطر  م ويتقبل االس ِّ  الأبويَّةلأبناء الوساطة ة في المناهج التعليمية حتي يتفهَّ

ي   قْمِّ كما أكد الآباء والأمهات على ضرورة توحيد ،ويستطيعون حماية أنفسهم مستقبلا ةالرَّ

ي  المعرفة  قْمِّ وشمولها لجميع أولياء الأمور، الرقابة من جانب الدولة على الإنترنت  ةالرَّ

 تشكل خطورة على الأطفال. التيوحظر المواقع 
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 ربط النتائج بالإطار النظري  

الفرض الرئيس لنظرية دافع الحماية والذي يذهب إلى أن الأشخاص نتائج الدراسة مع  فقتت

يتخذون سلوكيات وقائية )تقييم التأقلم( بناءً على تقييمهم للخطر )تقييم التهديد(، إذ تشير 

 النتائج 

أن الآباء والأمهات يعظمون من التأثيرات النفسية والاجتماعيَّة والفسيولوجية التى يمكن أن 

العقلي،  الأبناء طور، وكذلك التأثيرات على تم الإنترنت على الأبناءتنجم عن استخدا

قل اهتماما أبينما يمنحون  ومخاوف التعرض لمحتوى غير لائق أو معلومات مغلوطة 

يبْرَانِّي ةلل ، كما تشير نتائج الدراسة إلى أن الأباء والأمهات في سبيل )تقييم التهديد( مخاطر الس ِّ

المتمثلة في وضع القواعد -التقييد فإنهم يستخدمون استراتيجية  حد من تلك التأثيراتال

 تنظيم استخدام أبنائهم للإنترنتل -والحدود الزمنية والجغرافية لاستخدام الأبناء للإنترنت

ي ة استخداما من قبل الآباء )تقييم التأقلم( قْمِّ ، بينما أقل استراتيجيات الوساطة الأبويَّة الرَّ

مشاركة الأبناء في مشاهدة المحتوى على  ساطة النَّشطة المتمثلة فيوالأمهات كانت الو

يتطلب وهذا يشير إلى توافق تقييم التأقلم مع تقييم التهديد حيث  الإنترنت والنقاش حوله

التخفيف من التأثيرات النفسية والاجتماعيَّة والفسيولوجية لاستخدام الإنترنت على الأطفال 

 هم له من خلال وضع قواعد وحدود )التهديد(  تقييد استخدام

وقد يرجع تبني الآباء لاستراتيجية التقييد كوسيلة وقائية من المخاطر التى قد يتعرض لها 

الأبناء في الفضاء الرقمي ناتجا علن الشعور بأن القواعد أو القيود هي الاستراتيجية الأكثر 

استخدام الأبناء للإنترنت، كما فعالية للحد من المخاطر والتأثيرات المُدركة والنامة عن 

يظُهر استخدام الوساطة النشطة بمعدل أقل أن الآباء والأمهات قد يرون أن هذه الاستراتيجية 

أقل فعالية في مواجهة المخاطر المُدركة أو ربما تكون أقل ملائمة لمستوياتهم المعرفية 

تكلفة الاستجابة(، وهذان عاملان )تقدير القدرة الذاتية(، أو أنها تتحتاج إلى وقت وجهد أكبر )

مهمان تشير نظرية دافع الحماية أنهما ضمن العوامل الرئيسية التي يقيمها الأفراد قبل 

اتخاذهم  لأى سلوكيات وقائية )تقييم التأقلم( تقييمهم من أى تهديد مُحتمل ) تقييم التهديد(. 

لآباء والأمهات نحو استخدام ويظُهر ذلك فعالية نظرية دافع الحماية في تفسير سلوكيات ا

 أبنائهم للإنترنت.

 :التوصياتُ  الخلاصةُ 

راسةبعد عرض نتائج  ومناقشتها أصبح جليًا أن الآباء والأمهات يفتقدون المعرفة والوعي  الد ِّ

ي   قْمِّ ي  أبنائهم هم من متابعة نشاطات ايمكن نين اللذيالكافي ينالرَّ قْمِّ أبنائهم وتوجيه استخدام  ةالرَّ

يللإنترنت و ، وتقديم الدعم والإرشاد للأبناء، ويمكن أن نستدل على قلة الوعي االت ِّكْنُولوُجِّ

 بمايلي:

 التبكير باستخدام الأبناء للإنترنت. 

  بهم. ةخاص ةإلكتروني ةزأجهالتبكير بامتلاك الأطفال 

  النَّشطةتفضيل استراتيجية وساطة التقييد مقارنة بالوساطة. 
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  والفسيولوجية لاستخدام الإنترنت على الأبناء والاجتماعيَّةالخوف من التأثيرات النفسية 

يبْرَانِّي  المخاطر والجرائم أكثر من   .الإلكتروني  الأبناء فريسة في الفضاء توقع ة التي قد الس ِّ

ي  المعرفة  ولما كانت قْمِّ ي  والوعي  ةالرَّ قْمِّ من  والأمهات لتمكين الآباءأساسيين ن يعنصر الرَّ

ي   الأبويَّةتطبيق الوساطة  قْمِّ المعنية  الجهاتجميع ، فإنه أصبح لزاما على بفعالية ةالرَّ

من أبنائهم حماية  فيمن أجل رفع وعي ومعرفة الآباء والأمهات بأهمية دورهم  التعاون

يبْرَانِّي  المخاطر  ية، وإنشاء بيئة آمنة وداعمة للأطفال للاستفادة من الس ِّ ا بشكل الت ِّكْنوُلوُجِّ

، ومساعدة أولياء الأمور في تخطي العقبات التي قد تعوق قيامهم بهذا الدور إيجابي

ي  الناجمة عن قلة المعرفة  ةالت ِّقْنِّي  وخاصة العقبات  قْمِّ ، وفيما يلي بعض الجهات التي ةالرَّ

 يمكن أن تقوم بدور محوري في هذا الصدد وتوصيف مقترح لدور كل جهة:

ي  تضمين الأمن  :التعليم العالي والبحث العلميوزارة التربية والتعليم ووزارة  .1 قْمِّ في  الرَّ

 المناهج الدراسية لزيادة الوعي بين الطلاب وأولياء الأمور.

توى إطلاق مبادرات توعوية على المس وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: .2

ي  الوطني لتعزيز الأمان  قْمِّ موارد تعليمية حول كيفية حماية الأطفال عبر وتقديم  ،الرَّ

 الإنترنت.

تطوير أدوات وتطبيقات سهلة الاستخدام لمساعدة الآباء والأمهات ا: الت ِكْنوُلوُجِيشركات  .3

وبياناتهم، وكذلك أبنائهم بسهولة ويسر وتمكينهم من حماية  الأبويَّةعلى تطبيق الرقابة 

ي  تقديم إرشادات ومعلومات حول الأمان  قْمِّ  ة.الإلكتروني  على مواقعهم ومنصاتهم  الرَّ

تطوير سياسات وتشريعات مناسبة للحد من مخاطر وسائط الإعلام  الجهات التشريعية: .4

ي   قْمِّ  في حياة أطفالهم. ةالرَّ

يالسعي المستمر لتعلم المزيد عن  الآباء والأمهات: .5 ي  ا والأدوات الت ِّكْنُولوُجِّ قْمِّ لتقليص  ةالرَّ

التي تتناسب مع  الأبويَّةأطفالهم، والبحث عن أدوات الرقابة الفجوة المعرفية بينهم وبين 

حول استخدام الإنترنت  الأبناءحوار مع واحتياجات أطفالهم، وتكثيف ال ةالت ِّقْنِّي  راتهم قد

 ومخاطره.

راسةكما تقترح  ي  إطلاق حملة توعوية بهدف رفع الوعي  الد ِّ قْمِّ ، وتتكون الحملة من الرَّ

 كما يلي:موجه للأبناء الآخر شق الو ،شق موجه للآباء والأمهات :شقين

  :والأمهاتِ  للآباءِ  الموجهُ  :الأولُ  شقُ ال

وامتلاك عن تمكين الأبناء من استخدام  ئلالأو ونأن الآباء والأمهات هم المسؤولحيث 

على بداية الطريق الصحيح للتعامل مع  وضع قدم الأبناءنت، ويقع على عاتقهم رالإنت

ي يقترح وُ  ،الإلكتروني  بأسس ومباديء حماية الذات في الفضاء أبنائهم ا، وتعريف الت ِّكْنُولوُجِّ

 على المحاور التالية: هذا الشق من الحملة يركزأن 

 مخاطر التبكير باستخدام الأبناء للإنترنت. 

  إليكترونيةجهزة لأمخاطر التبكير بامتلاك الأطفال.  
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 يالتي يمكن أن تساعد في تنظيم علاقة الأبناء ب التعريف بالأدوات والتطبيقات  ا. الت ِّكْنوُلوُجِّ

  والحوار مع الأبناء حول مخاطر الإنترنت. النَّشطةالتأكيد على أهمية الوساطة 

  يبْرَانِّي  التعريف بالجرائم  .الإلكتروني  قد يتعرض لها الأطفال في الفضاء  التية الس ِّ

  يبْرَانِّي  التأكيد على ضرورة إبلاغ الأجهزة المختصة حال التعرض للجرائم  ة.الس ِّ

 :)وخاصة المراهقين( للأبناءِ  الموجهُ الثاني:  الشقُ 

يميل الأبناء إلى الاستقلالية  -ةقوخاصة في سن المراه-نظرا لأنه مع تقدم الأبناء في العمر 

ين جزئيا لذا يتوجب أن يتم توجيه شق من الحملة الوالدعن سيطرة والخصوصية والخروج 

 التوعوية للأبناء، ويقترح أن يركز هذا الشق من الحملة على المحاور التالية:

  ي   الأبويَّةالتعريف بأهمية الوساطة قْمِّ  ، وأنها ليست مراقبة.ةالرَّ

  يبْرَانِّي  التعريف بالمخاطر  التي يمكن أن يتعرضوا لها.  ةالس ِّ

  الإلكتروني  التعريف بأسس حماية الذات في الفضاء 

 حول ما يواجهونه على الإنترنت. على الحوار مع الأهل تشجيع الأبناء 
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