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دٔافغ يشبْذح ئػلاَبد انفٛذٕٚ  ػهٗ انٕٛرٕٛة ٔرأصٛشْب ػهٗ ػلالخ 

دساعخ يغؾٛخ يمبسَخ  انغًٕٓس  ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد

 ثٍٛ يصش ٔانغؼٕدٚخ
د.ْٛضى محمد ٕٚعف َٕٚظ


 

 انًهخص

اٌلهاٍخ ِؼوفخ كٚافغ رؼوع ِٚشب٘لح اٌغّٙٛه ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ اٍزٙلفذ 

ثشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍٝ طفؾبرُٙ ػجو ِٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

 ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ"٠ٛر١ٛة"، ٚرؤص١و رٍه اٌلٚافغ ػٍٝ ػ٩لزُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ،

( ِفوكح 044ء ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب )ِٓ ف٩ي رطج١ك ا٨ٍزمظباٌَّؼ  ِٕٙظ

( ِفوكح 044ِٓ ِزبثؼٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د فٟ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ، ثٛالغ )

 ِٓ وً كٌٚخ.ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ،ٚوبْ ِٓ أثوى٘ب:

ظو٠خ اٌزٟ " عبءد فٟ ِملِخ شووبد ا٨رظب٨د اٌّفٕدافٌٕأٚػؾذ اٌلهاٍخ أْ "شووخ -

٠ؾوص اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثٙب ِٓ ف٩ي ِٛلغ 

الارصبلاد ا١ٌٛر١ٛة، أِب ف١ّب ٠قزض ثشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ "

 " فٟ اٌظلاهح. انغؼٕدٚخ

عبءد اٌلٚافغ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ٌىً ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ -

شب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د ِٛػغ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة،فٟ ؽ١ٓ عبءد ٌّ

اٌلٚافغ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٌٍغّٙٛه اٌّظوٞ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ثبٌَٕجخ ٌٍغّٙٛه 

اٌَؼٛكٞ.وّب عبءد اٌلٚافغ اٌزؾف١ي٠خ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌٍغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٚفٟ اٌزور١ت 

عبءد اٌلٚافغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ِورفؼخ َجخ ٌٍغّٙٛه اٌّظوٞ.ٚثشىً ػبَ اٌضبٌش ثبٌٕ

(، ث١ّٕب عبءد اٌلٚافغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ِزٍٛطخ ثّزٍٛؾ 4..0.5ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.9.1944ؽَبثٟ )

أٚػؾذ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ٩لخ ا٨ٌزياَ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد -

٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ِٓ ف٩ي اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ِٛلغ "٠ٛر١ٛة" ؽ١ش عبءد ا٨رظب٨د اٌّظو

فٟ اٌظلاهح ٚثبرفبق اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ِب ٠ف١ل ثؤْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠فؼٍْٛ اٌزؼبًِ 

اٌشووبد ػٍٝ رؼي٠ي  ِغ ػ٩ِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ كْٚ غ١و٘ب.ٚرُٛطٟ اٌلهاٍخ ثؤ١ّ٘خ ػًّ

رو٠ٚظ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ثطو٠مخ رؾبوٟ اٌزفبػً ٨ٚء اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ثواِظ ِىبفئبد ٚ

 اٌمٛٞ ٚا٠٦غبثٟ ِغ اٌغّٙٛه.

 انكهًبد انًفزبؽٛخ:

 ششكبد الارصبلاد.-ػلالخ انغًٕٓس ثبنؼلايخ انزغبسٚخ-دٔافغ يشبْذح ئػلاَبد انفٛذٕٚ
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Motivations of Watching YouTube Video Ads and 

Their Impact on the Audience’s Relationship with 

Telecom Companies ’s brand: A Comparative Survey 

Study between Egypt and Saudi Arabia 
Dr.Haytham Mohammed youssef Younis


 

Abstract: 
The study sought to determine the motives behind the public's exposure to video 

Ads of Egyptian and Saudi Telecom companies on their pages on the social media 

"YouTube", and the impact of these motives on their relationship with these 

brands. The study relied on the survey method by applying online survey on an 

available sample of (400) respondents in Egypt and Saudi Arabia. The study 

concluded with many results, as follows: 

-The study showed that Vodafone came to the forefront of Egyptian Telecom 

companies that the Egyptian public is keen to follow through YouTube, while 

about Saudi Telecom companies, Saudi Telecom Company "STC" came in first 

rank. 

- Utilitarian motives came in first rank for Egyptian and Saudi audiences to watch 

video Ads for the Telecom companies under study on YouTube. In contrast, 

Hedonic motives came in second place for the Egyptian audience and third rank for 

the Saudi audience. Motivational reasons came in second place for the Saudi 

audience and third place for the Egyptian audience. In general, the motives of the 

Egyptian audience were high with an SD (of 2.3550), while the motives of the 

Saudi audience were average with an SD (of 1.9100). 

- The study highlighted the relationship of commitment between respondents and 

Egyptian and Saudi Telecom companies through video Ads on YouTube, where it 

came to the forefront and with the agreement of the Egyptian and Saudi audiences, 

indicating that respondents prefer to deal with a certain brand over others. The 

study recommends the importance of companies working to enhance customer 

loyalty through rewards programs and promoting brands in a way that simulates 

strong and positive interaction with the audience. 

Keywords: Motives for watching video ads - Audience’s Relationship with brand - 

Telecom companies 
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 يمذيخ:

ِغ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً فٟ ػبٌُ ا٦ٔزؤذ، ٔغل أْ غبٌج١خ شووبد ا٨رظب٨د لل 

رٛعٙذ اٌٝ أشبء ِٛالغ اٌىزو١ٔٚخ ٌٙب ػٍٝ شجىخ ا٦ٔزؤذ، ٚاٌنٞ وبْ ٌٗ ثبٌغ ا٤صو 

ا٠٦غبثٟ ٌٙنٖ اٌشووبد ٌزفؼ١ً اٌؼ٩لخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛه٘ب، فمل اٍزقلِذ ٘نٖ اٌشووبد 

١خ ِٓ أعً ٘نا اٌغوع، ٔظوًا ٌّب ٠ز١ّي ثٗ ِٓ ٌٍٙٛخ ٚثَبؽخ، ٚلٍخ اٌّٛالغ ا٦ٌىزوٚٔ

اٌزىٍفخ اٌّبك٠خ، ٚرٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛك ٌٍٛطٛي اٌٝ مٌه اٌغّٙٛه، ٌٚنٌه فبْ شووبد 

ا٨رظب٨د رؾزبط اٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ فلِبرٙب ٚرؼي٠ي هػب ػ٩ّئٙب، ٚرؾل٠ل 

ا٠غبث١خ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء فٟ إٌّبفَخ ػٍٝ اٌّلٜ  اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ، ؽزٝ رطٛه ػ٩لبد

ػٍٝ ٘نٖ اٌّٛالغ  -ٚثشىً وج١و -اٌط٠ًٛ، ٚػ١ٍٗ، فبْ ٘نٖ اٌشووبد أطجؾذ رؼزّل 

ٚاٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾل٠ضخ فٟ ر٠َٛك فلِبرٙب ٚرشى١ً طٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ػٕٙب ٌلٜ 

  اٌغّٙٛه.  

٨عزّبػٟ اٌنٞ رؼزّل ػ١ٍٗ شووبد ٠ٚؼل ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة أؽل أُ٘ شجىبد اٌزٛاطً ا

ا٨رظب٨د، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌز٠َٛك اٌفؼبي ػجو لٕبح ا١ٌٛر١ٛة اٌقبطخ ثبٌشووخ، ِٓ ف٩ي 

أشبء ِؾزٜٛ ِؼٍِٛبد عناة ٚهائغ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌف١ل٠ٛ٘بد، ِّب ٠َبػل رٍه اٌشووبد فٟ 

ر١ّي٘ب ػٓ اٌشووبد  اثواى اٌقلِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚثٕبء ٠ٛ٘زٙب اٌفو٠لح اٌزٟ

 ا٤فوٜ إٌّبفَخ.

ٌٚؼً أثوى ِب ١ّ٠ي ا١ٌٛر١ٛة و١ٍٍٛخ ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ أْ ٕ٘بن ٌٍٙٛخ فٟ اػبكح ٔشو 

اٌف١ل٠ٛ٘بد ِٚشبهوزٙب ث١ٓ اٌغّب١٘و اٌّقزٍفخ؛ ِّب ٠ي٠ل ِٓ َٔت اٌّشب٘لح ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة، 

ِجبشو فٟ ثؼغ  وّب أٔٗ ٠زغٍت ػٍٝ ػٛائك ِشب٘لح اٌّبكح ا٦ػ١ِ٩خ ػٕل ػوػٙب ثشىً

ٍٚبئً ا٦ػ٩َ ثَجت أشغبي اٌجؼغ أٚ ػلَ للهرُٙ ػٍٝ اِز٩ن أعٙيح رَغ١ً ف١ل٠ٛ، فمل 

ٚفو ػٍٝ اٌىض١و ػٕبء رَغ١ً اٌف١ل٠ٛ٘بد ٌّشب٘لرٙب فٟ ٚلذ ٨ؽك، فّٓ اٌّّىٓ أْ ٠لفً 

اٌغّٙٛه ٌّشب٘لح ٚاٍزوعبع أ٠خ ِٛاك ٠و٠ل أْ ٠شب٘ل٘ب فٟ أٞ ٚلذ، وّب أْ ا١ٌٛر١ٛة 

خ ٌٍشووبد أطجؼ ؽو٠مخ هائؼخ ٨فزجبه أفىبهُ٘ ثطو٠مخ أوضو فبػ١ٍخ ِّب ِؼٝ، ٚمٌه ثبٌَٕج

ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ، فؤطجؼ عيءًا ٨ ٠زغيأ ِٓ أٞ ر٠َٛك ٥ٌػّبي اٌزغبه٠خ اٌظغ١وح 

ٚاٌىج١وح
(9)

. 
ٚفٟ ػٛء اٌطج١ؼخ اٌزٕبف١َخ ٌَٛق شووبد ا٨رظب٨د؛ فمل ثبد اٍزقلاَ لٕبح فبطخ ػٍٝ 

أِو ػوٚهٞ ٚؽزّٟ ٌٙنٖ اٌشووبد، ٚمٌه ١ٌٍّياد اٌّزؼلكح اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة 
ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة، ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب: ا٨ٍزفبكح ِٓ اؽظبئ١بد اٌزفبػً ػٍٝ اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌزٟ 
رطوؽٙب رٍه اٌشووبد ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة، ِضً ػلك اٌّشب٘لاد ٚػلك اٌّشزوو١ٓ ثبٌمٕبح 

اء اٌّؾزٜٛ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ عبٔت اٌشووخ ٚاٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍمبد، ٚمٌه ِٓ أعً رم١١ُ أك
ػٍٝ رؾ١َٕٙب ثشىً َِزّو، ٘نا ثب٦ػبفخ اٌٝ ثٕبء ٠ٛ٘خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثبٌشووخ، 
ِٓ ف٩ي رظ١ُّ اٌمٕبح ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ شؼبه اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌقبص ثبٌشووخ، ا٤ِو اٌنٞ 

 ٗ ٚرؼي٠ي طٛهرٙب أِبَ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف.٠زورت ػ١ٍٗ اظٙبه ٠ٛ٘خ اٌشووخ اٌنٞ رز١ّي ث
ٚفٟ اؽبه ؽوص شووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ أشبء لٕٛارٙب اٌقبطخ ػٍٝ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة، 
عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ كٚافغ رؼوع اٌغّٙٛه ٌّؾزٜٛ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌقبص ثشووبد ا٨رظب٨د فٟ وً ِٓ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ، ٚػٓ و١ف١خ رؤص١و ٘نٖ 
 ػٍٝ ػ٩لخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثزٍه اٌشووبد.
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 يشكهخ انذساعخ:

٠شٙل ػبٌُ اٌز٠َٛك اٌولّٟ رطٛهاد ِزَبهػخ، ؽ١ش ثبرذ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ب فٟ رشى١ً اٌوأٞ اٌؼبَ ٚاٌزؤص١و ػٍٝ لواهاد اٌشواء، ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق،  ًّ رٍؼت كٚهًا ؽبٍ

٠جوى ِٛلغ ٠ٛر١ٛة وّٕظخ ل٠ٛخ ٚفؼبٌخ ٌزؼي٠ي اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ؽ١ش ٠ؼل ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة 

ٚاؽلاً ِٓ أُ٘ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌشووبد ٌزو٠ٚظ إٌّزغبد 

٠ملَ  YouTubeٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌٍغّٙٛه، وّب أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ػٍٝ أْ 

خ ٌٍّؼ١ٍٕٓفوطًب ٚاِىبٔبد ٘بئٍ
(0)

، ِغ اثواى اٌم١ُ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ٚثٕبء 

٠ٛ٘زٙب اٌفو٠لح اٌزٟ رز١ّي ثٙب ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌشووبد إٌّبفَخ، ٘نا ثب٦ػبفخ اٌٝ رٛف١وٖ 

ٌؼلك ِٓ اٌظ٩ؽ١بد اٌزٟ رز١ؼ ٌٍشووبد ِؼوفخ ا٦ؽظبئ١بد اٌزفبػ١ٍخ ٌّزبثؼٟ َِٚزقلِٟ 

ظو ػلك اٌّشب٘لاد، ٚػلك اٌّشزوو١ٓ فٟ اٌمٕبح، ٚاٌزؼ١ٍمبد، ٘نٖ اٌمٕٛاد، ِٓ ف٩ي ؽ

 ٚمٌه ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌزٍه اٌشووبد رم١١ُ اٌّؾزٜٛ اٌنٞ رملِٗ ٚرؾ١َٕٗ ثشىً َِزّو.

فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚافغ ِشب٘لح اٌغّٙٛه  ٚفٟ ػٛء ِب ٍجك؛ رزؾلك ِشىٍخ اٌلهاٍخ

َؼٛك٠خ ػٍٝ لٕٛارُٙ ػجو ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌزٟ رملِٙب شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌ

ِٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ "٠ٛر١ٛة"، ٚرؤص١و كٚافغ اٌزؼوع ػٍٝ ػ٩لخ اٌغّٙٛه ثبٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد.

 أًْٛخ انذساعخ:

رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌنٞ رزٕبٌٚٗ، فٟٙ رووي ػٍٝ كٚافغ رؼوع  -9

٨رظب٨د فٟ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة، اٌغّٙٛه  ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا

 ٚاٍزىشبف رؤص١و مٌه فٟ ػ٩لخ  اٌغّٙٛه ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثٙنٖ اٌشووبد.    

لل رَُٙ ٔزبئظ اٌلهاٍخ فٟ اٍزىشبف ٚرم١١ُ فظبئض ٚأٍب١ٌت اٌغّٙٛه اٌزفبػ١ٍخ ِغ  -0

ا١ٌٛر١ٛة، ِّب ٠َبػل ٘نٖ ػجو  -اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ -اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د

 اٌشووبد ػٍٝ رط٠ٛو فلِبرٙب اٌزٟ رملِٙب ٌُٙ.

رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ اؽبه ريا٠ل إٌّبفَخ ث١ٓ شووبد ا٨رظب٨د فٟ وً ِٓ  -5

ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ، ٚثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٨ثل ِٓ ِؼوفخ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو فٟ ؽج١ؼخ ػ٩لخ 

اٌشووبد، ا٤ِو اٌنٞ ٠َبػل ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ كػُ   اٌغّٙٛه ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ

 ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ فٟ ٍٛق ا٨رظب٨د.

اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ لل رَبػل َِئٌٟٛ اٌز٠َٛك ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌشووبد ا٨رظب٨د فٟ ِظو  -0

ٚاٌَؼٛك٠خ  فٟ أزبط اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رَُٙ فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛو١بد اٌغّٙٛه، ِٚٓ صُ ا٨رغبٖ 

 غبه٠خ، ِّب ٠َبُ٘ فٟ هفغ اٌّج١ؼبد ٌٍشووخ. ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌز

 أْذاف انذساعخ:

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ِؼوفخ كٚافغ رؼوع ِٚشب٘لح اٌغّٙٛه ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ 

ثشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍٝ طفؾبرُٙ ػجو ِٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

بد اٌزغبه٠خ، ٌٍٚٛطٛي ٌزؾم١ك "٠ٛر١ٛة"، ٚرؤص١و رٍه اٌلٚافغ ػٍٝ ػ٩لزُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِ

                                 -اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ، ؽبٚي اٌجبؽش رؾم١ك ا٤٘لاف اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِؼوفخ ِؼلي اٌزؼوع اٌؼبَ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٌّٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ "ا١ٌٛر١ٛة". -1
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ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزؼوف ػٍٝ ِؼلي اٌزؼوع اٌقبص ٌٍّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ  -2

 ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ "ا١ٌٛر١ٛة".

اٍزىشبف كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد  -3

 ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚ اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ "ا١ٌٛر١ٛة".

٠خ ٌشووبد ل١بً أٍب١ٌت رفبػً اٌّجؾٛص١ٓ ِغ ِؾزٜٛ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه -4

 ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة.

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د  -5

 اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد.

 رغبؤلاد انذساعخ:

يب رأصٛش يشبْذح انًجؾٕصٍٛ ػُٛخ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: ٍؼذ اٌلهاٍخ ٧ٌعبثخ ػٍٝ 

انذساعخ لإػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش "ٕٚرٕٛة" ػهٗ ػلالزٓى ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد 

 الارصبلاد فٙ كم يٍ يصش ٔانغؼٕدٚخ؟

٧ٌٚعبثخ ػٍٝ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ،ؽبٚي اٌجبؽش اٌٛطٛي ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌزَبإ٨د اٌفوػ١خ 

 اٌزب١ٌخ:

 كٚافغ ِشب٘لح ِٚزبثؼخ اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو "٠ٛر١ٛة"؟ِب  -9

ِب أوضو شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ اٌزٟ ٠ؾوص اٌّجؾٛصْٛ ػٍٝ ِشب٘لح  -0

 ِٚزبثؼخ ا٦ػ٩ٔبد اٌقبطخ ثٙب ِٓ ف٩ي ف١ل٠ٛ٘بد ا١ٌٛر١ٛة؟

٠ٛ اٌزٟ رملِٙب ِب اٌؼٛاًِ اٌزٟ كفؼذ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل -5

 شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚ اٌَؼٛك٠خ ػجو "٠ٛر١ٛة"؟

ِب أُ٘ ا٤ٍب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ اٌَّزقلِخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أصٕبء ِشب٘لح ف١ل٠ٛ٘بد  -0

 شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ػجو ِٛلغ "٠ٛر١ٛة"؟

ػٍٝ ػ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد ِب رؤص١و ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو "٠ٛر١ٛة"  -.

 اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د فٟ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ؟

 فشٔض انذساعخ:

 :رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد  انفشض الأٔل

ػجو  -اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ-اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ً ٌقظبئ اٌؾبٌخ  –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  –اٌؼّو  -ظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع ا١ٌٛر١ٛة ٚفمب

 اٌلفً اٌشٙوٞ(. -ا٨عزّبػ١خ

 :َٙرٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ػ٩لخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ   انفشض انضب

 –اٌؼّو  -ٌشووبد ا٨رظب٨د )اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ( ٚفمبً ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع 

 اٌلفً اٌشٙوٞ(. -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ –ٍّٟ اٌّئً٘ اٌؼ

 :رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ  انفشض انضبنش

)اٌّظو٠خ -ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.-ٚاٌَؼٛك٠خ(
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 انفشٔض انفشػٛخ نهفشض انضبنش: 

ل ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ولافغ ٌّشب٘لح رٛع -5-9

اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.

ٓ اٌّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ ٌّشب٘لح رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١- 5-0

اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.

رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ ولافغ ٌّشب٘لح  -5-5

ص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػ١ٕخ اٌّجؾٛ

 اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.

 انذساعبد انغبثمخ:

هعغ اٌجبؽش فٟ أكث١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزطبع اٌؾظٛي 

ِؾٛه٠ٓ، ثؾ١ش ٠زؼّٓ وً ِؾٛه اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚا٤عٕج١خ، ػ١ٍٙب، ٚلبَ ثزم١َّٙب اٌٝ 

٠ٚؼوػٙب اٌجبؽش ِٓ ا٤ؽلس ٥ٌللَ، ا٤ِو اٌنٞ ٠لػُ أفىبه اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚثٕبء اؽبه٘ب 

 اٌّؼوفٟ، ٠ّٚىٓ ػوػٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 انًؾٕس الأٔل: ئػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ:

(2023انغٛذ، ئًٚبٌ ٘لفذ كهاٍخ ) 
(5)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ  

فٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد اٌز٠َٛك اٌؼمبهٞ اٌؼبٍِخ فٟ ِظو، ٚاٌزٟ ػوػذ فٟ ِٛالغ 

فٟ اٌفزوح  (Watch it- Shahed) اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ِٕٚظبد اٌّشب٘لح ِلفٛػخ ا٤عو

َِزٜٛ اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ؛ ٚمٌه ػٍٝ  0400اٌٝ شٙو ٍجزّجو  0400ِٓ شٙو أثو٠ً 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ كٚه اٌَوك اٌمظظٟ فٟ ثٕبء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌزٍه اٌشووبد، ٚأؼىبٍٗ ػٍٝ 

رشى١ً ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ ا٦ػ٩ْ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ِٚٓ صُ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ 

ه٠خ اٌّؼٍٓ ػٕٙب. ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغب (WOM ١ٔخ اٌز٠َٛك ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ -)ا١ٌٕخ اٌشوائ١خ

ِبٚٔزٓ  -ثبك٠ب -ػ٩ِبد رغبه٠خ فٟ ِغبي اٌؼمبهاد، ٟ٘: )ِل٠ٕزٟ 5اػ٩ًٔب ٌـ  04ٚرُ رؾ١ًٍ 

ِغّٛػبد ٔمبُ ِوويح ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِشب٘لٞ  0ف١ٛ( رؾ٩ً١ٍ و١ف١ًب، ثب٦ػبفخ اٌٝ رطج١ك 

١خ ر٠َٛم١خ ِجؾٛصبً. ٚلل رج١ٓ أْ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ اٍزوار١غ 04اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ لٛاِٙب 

فؼبٌخ فٟ ثٕبء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد اٌز٠َٛك اٌؼمبهٞ، ٚارؼؼ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ُٙ 

ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٖٛ ٚٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، وّب ارؼؼ أْ أٍٍٛة اٌَوك اٌمظظٟ ٠ئصو 

ٔٗ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌشوائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ ؽبٌخ اهرجبؽ اٌمظض ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚثبٌّٕزظ، وّب أ

 ٠ئصو ػٍٝ ٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؾلس ػٓ اٌؼ٩ِخ رغبه٠خ ِغ ألوأُٙ 

WOM( 2022ػجذ انجبعط ْبشى، .ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ)
(0)

ِؼوفخ ِلٜ اكهان اٌّوأح  

اٌّظو٠خ ٌٍَّبهاد ا٦لٕبػ١خ اٌَّزقلِخ فٟ اػ٩ٔبد اٌّجبكهح اٌوئب١ٍخ "ٌٍىشف اٌّجىو ػٓ 

رٙب ػٍٝ ارغب٘برٙٓ ٔؾٛ ٘نٖ ا٦ػ٩ٔبد ٚٔؾٛ اٌّجبكهح اٌّؼٍٓ ػٕٙب، ٍوؽبْ اٌضلٞ"، ٚرؤص١وا

ِجؾٛصخ ِٓ  045ٚأعو٠ذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبٍزقلاَ ا٨ٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب 

اٌّزوككاد ػٍٝ ػ١بكح اٌّجبكهح ثّؼٙل أٚهاَ ٍٛ٘بط ِّٓ رؼوػٓ ٦ػ٩ٔبد ٘نٖ اٌّجبكهح، 

ػٍٝ اػ٩ٔبد اٌّجبكهح اٌزٟ رفؼٍٙب اٌّجؾٛصبد ػ١ٕخ وّب أعو٠ذ كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ّ١ٍبئ١خ 
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اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚػلك٘ب ٍجؼخ اػ٩ٔبد ف١ل٠ٛ رُ رؾ١ٍّٙب ِٓ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة. ٚرٛطٍذ 

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌٝ ٩ِئّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٛطف اٌؼ٩لبد اٌَجج١خ ث١ٓ ِزغ١واد 

اٌّجؾٛصبد ٌٍَّبهاد ا٦لٕبػ١خ  اٌلهاٍخ، ٚٚعٛك رؤص١و مٞ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼلي اكهان

اٌّووي٠خ ٚاٌفوػ١خ ٦ػ٩ٔبد ِجبكهح "اٌىشف اٌّجىو ػٓ ٍوؽبْ اٌضلٞ" ػٍٝ ارغب٘برٙٓ 

ٔؾٛ ٘نٖ ا٦ػ٩ٔبد، ٚٚعٛك رؤص١و مٚ ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼلي ارغب٘بد اٌّجؾٛصبد ٔؾٛ ٘نٖ 

ٌٍَٛو١خ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ ِؼلي وً ِٓ ارغب٘برٙٓ ٔؾٛ اٌّجبكهح، ٚٔٛا٠ب٘ٓ ٚأٔشطزٙٓ ا

اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌّجبكهح، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٍزقلاَ ا٦ػ٩ٔبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

ٌٍَّبهاد ا٦لٕبػ١خ اٌّووي٠خ ٚاٌفوػ١خ ثّؼلي ِزَبٚ ِٚورفغ، ٚاٍزقلاِٙب اٌّورفغ أ٠ؼب 

(2022أششف شهجٙ، ٩ٌٍزوار١غ١بد اٌّؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ.وّب ٍؼذ كهاٍخ )
(.)

اٌٝ  

ٍٝ اٌفٛاطً ا٦ػ١ٔ٩خ ثف١ل٠ٛ٘بد ا١ٌٛر١ٛة ٚػ٩لزٙب ثبٌؾبٌخ اٌّياع١خ ٌلٜ اٌزؼوف ػ

اٌّوا٘م١ٓ، ٚرُ رطج١ك اٍزّبهح اٍزج١بْ ِٚم١بً اٌؾبٌخ اٌّياع١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ لٛاِٙب 

( أوزٛثو ٚعبِؼخ ا٤ى٘و.. ٚوبْ ِٓ 6( ِفوكح ِٓ ؽ٩ة عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ٚعبِؼخ )0.4)

ئ١ًب ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد اٌنوٛه ِٚزٍٛطبد كهعبد أُ٘ إٌزبئظ: ٚعٛك فوق كاي اؽظب

ا٦ٔبس ػٍٝ اعّبٌٟ ِم١بً اٌؾبٌخ اٌّياع١خ، ٚػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِزٍٛطبد كهعبد اٌّوا٘م١ٓ ػٍٝ ِم١بً اٌؾبٌخ اٌّياع١خ رجؼًب ٨فز٩ف اٌَّزٜٛ ا٨عزّبػٟ 

َ ثطو٠مخ ػوع ا٦ػ٩ْ ٚلذ ا٨لزظبكٞ، ٚفٍض اٌجؾش اٌٝ ػلح رٛط١بد، ِٕٙب: ا٨٘زّب

 ,Yang, J.& Zhaoأيب دساعخ .ػوػٗ ثّب ٨ ٠ئصو ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌّياع١خ ٌلٜ اٌّشب٘ل٠ٓ

X., 2021))
(6)

فبٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌىشف ػٓ ِلٜ رؤص١و ا٨ٍزّب٨د ا٦لٕبػ١خ اٌؼبؽف١خ أٚ  

إٌّطم١خ ػٍٝ اٍزغبثخ اٌغّٙٛه ٧ٌػ٩ْ إٌّشٛه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚالٕبػخ 

ثبٌوٍبٌخ ا٨رظب١ٌخ اٌّزؼّٕخ، ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ، ؽ١ش لبَ 

، ٚلبَ ثبعواء 990ثب٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح لٛاِٙب  Midwesternِؼخ ثبفز١به ػ١ٕخ ِٓ ؽ٩ة عب

ف١ل٠ٛ٘بد اػ١ٔ٩خ رُ ٔشو٘ب ػٍٝ ِٛالغ  94افزجبه لجٍٟ ٌٍؼ١ٕخ ِٓ ف٩ي رؼو٠ؼُٙ ٌـ

ٌؼ١ٕخ لٛاِٙب  Amazon.comاٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ثب٦ػبفخ اٌٝ اعواء رغوثخ ػجو ِٛلغ 

أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: ٚعٛك ػ٩لخ  ػبَ، ٚوبْ ِٓ 35-91ٌؼ١ٕخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ  050

ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ رفؼ١ً اٌغّٙٛه اٌَّجك ٌّب ٠ؼوف ثبٌوٍبئً ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزٟ رؾزٛٞ 

، ٚث١ٓ رؤصوٖ ثبٌوٍبئً Need for Cognition (NFC)ِؼٍِٛبد الٕبػ١خ، أٚ ِب ٠ؼوف ثـ 

الٕبػ١خ،  ا٦ػ١ٔ٩خ اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اما اػزّلد ػٍٝ اٍزّب٨د

ٚاٌزؤص١و أ٠ؼًب ػٍٝ ٍٍٛوٗ اٌشوائٟ، ث١ّٕب أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك رؤص١و ٌزفؼ١ً 

اٌغّٙٛه اٌَّجك ٌٍوٍبئً ا٦ػ١ٔ٩خ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد الٕبػ١خ ػٍٝ كهعخ رؤصوٖ 

بٖ ثب٦ػ٩ْ اٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٍزقلاَ اٍزّب٨د ػبؽف١خ، ٚاٌزٟ وبْ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ ارغ

ٍٍٚٛن اٌغّٙٛه ٔز١غخ اؽزٛاء ا٦ػ٩ْ ػٍٝ رٛظ١ف ا٨ٍزّب٨د اٌؼبؽف١خ فٟ اٌوٍبٌخ 

ا٨رظب١ٌخ، ونٌه أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك رفؼ١ً ٌلٜ اٌغّٙٛه ِؾً اٌلهاٍخ اٌٝ 

٠ئصو ػٍٝ  preference for affect (HPFA) Highا٨ٍزّب٨د اٌزؤص١و٠خ أٚ اٌؼبؽف١خ 

كًب اعزٓذفذ دساعخ ً اػ١ٔ٩خ اٍزقلِذ اٍزّب٨د ػبؽف١خ.ٍٍٛوٗ اما ِب رُ اٌزؼوع ٌوٍبئ

Kujur, F., 2020))
(7)

اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و ا٨رظبي اٌّوئٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌجظو٠خ   

اٌَّزقلِخ فٟ طفؾخ اٌشووخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ػ٩لخ ٨ٚٚء اٌغّٙٛه 
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ٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ ٌٍشووخ ٚػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ اٌشوائٟ. ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍ

ِفوكح ِٓ ؽ٩ة اٌغبِؼبد فٟ إٌٙل اٌن٠ٓ رزواٚػ  054ثبفز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لٛاِٙب 

ِٚٓ ف٩ي ا٨ٍزمظبء وبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ وب٢رٟ: ٕ٘بن ػ٩لخ  01-91أػّبهُ٘ ِٓ 

بكح ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؼوع اٌغّٙٛه ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍّئصواد اٌجظو٠خ ٚاٌّوئ١خ ٚث١ٓ ى٠

٨ٚء اٌغّٙٛه ٚاهرجبؽٗ ثبٌٍَؼخ، وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصواد اٌّوئ١خ 

ٚاٌّؾزٛٞ اٌجظوٞ اٌنٞ رُ رمل٠ّٗ فٟ شىً ِؼٍِٛبد أٚ ثشىً روف١ٟٙ ػٍٝ طفؾخ اٌشووخ 

ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ كهعخ اهرجبؽ اٌغّٙٛه ثظفؾخ اٌشووخ 

زمل٠ُ رٍه اٌٍَؼخ، ِٚٓ صَُ ى٠بكح ٨ٚء اٌغّٙٛه ٌٍٍَؼخ، وّب أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ رمَٛ ث

ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼوع ٌٍّئصواد اٌجظو٠خ ٚاٌزٟ اؽزٛد ػٍٝ رمل٠ُ 

ِؼٍِٛبد ِف١لح ٚث١ٓ رى٠ٛٓ ارغبٖ ا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌشووخ ِٚب رملِٗ ِٓ ٍٍغ ٚفلِبد.ث١ّٕب 

((Ferreira, S., 2020 ٘لفذ كهاٍخ
(8)

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ  

creativity  ٟٚاٌجٕبء اٌَوكٞ أٚ اٌٍفظnarrative structures  ٧ٌػ٩ٔبد ػٍٝ كهعخ

ألِبط ٚاهرجبؽ اٌغّٙٛه ثبٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ 

ِفوكح ٌم١بً رؤص١و ا٤فىبه  003 اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ ثبفز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ اٌغّٙٛه لٛاِٙب

ا٦ثلاػ١خ أٚ اٌجٕبء اٌَوكٞ ٚاٌٍفظٟ ػٍٝ كهعخ ألِبط ٚاهرجبؽ اٌغّٙٛه ثبٌٍَؼخ، ِٚٓ أُ٘ 

إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌٍغخ أٚ اٌجٕبء ٚاٌزوو١ت 

ٌلهاٍخ ثبٌٍَؼخ، وّب أظٙود اٌٍفظٟ ٧ٌػ٩ْ ٚث١ٓ ى٠بكح اهرجبؽ ٚا٘زّبَ اٌغّٙٛه ِؾً ا

اٌلهاٍخ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ اٌَّزقلِخ فٟ ا٦ػ٩ْ ٚث١ٓ ى٠بكح 

، وّب أشبهد إٌزبئظ brand congruence اهرجبؽ ٚا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثبٌٍَؼخ أٚ ِب ٠ؼوف ثـ

اٌّزؼٍمخ ثؼّو اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌٝ ػلَ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌل٠ّغواف١خ 

 ٚفٟ ١ٍبق آفو ٍؼذ كهاٍخ .اٌلهاٍخ ٚث١ٓ كهعخ ا٨هرجبؽ ٚا٨٘زّبَ ثبٌٍَؼخ

(Djafarova, E., 2019)
(1)

 YouTubeاٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ فبػ١ٍخ ا٦ػ٩ٔبد ػجو  

ِٓ ف٩ي ِواعؼخ أكث١بد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ٚلبَ 

، YouTubeخ ػّل٠خ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِلٜ فؼب١ٌخ ا٦ػ٩ٔبد ػجو ثبفز١به ػ١ٕ

٠ملَ فوطًب ٚاِىبٔبد ٘بئٍخ  YouTubeِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ: أْ 

ٌٍّؼ١ٍٕٓ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ا٤شىبي اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ 

، ؽ١ش ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌف١ل٠ٛ ا٦ػ٩ٟٔ ف٩ي ا٤ف٩َ YouTubeو ػجو اٌف١ل٠ٛ٘بد إٌّشٛهح ػج

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠زُ ػوػٙب ػٍٝ إٌّظخ، ٍٛاء وبْ لجً ثلا٠خ اٌف١ٍُ، أٚ ِب 

 in-stream ، أٚ أصٕبء ػوع اٌف١ٍُ، أٚ ِب ٠ؼوف ثـpre-roll Advertisement ٠ؼوف ثـ

ؾبٌٚخ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه اٌٝ اٌٍَؼخ ِٓ ، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌغوع ِٓ اٍزقلاَ رٍه ا٤ٍب١ٌت ِ

ف٩ي رمل٠ّٙب لجً أٚ أصٕبء اٌف١ٍُ اٌّؼوٚع، فبطخ اما وبْ مٌه اٌف١ٍُ أٚ اٌف١ل٠ٛ ٌٗ َٔجخ 

ِشب٘لح ػب١ٌخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍب١ٌت ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب 

بً َٔجخ أهثبػ اٌشووخ ثؼل اٍزقلاَ ، ِٕٙب: لYouTube١ٌم١بً فؼب١ٌخ ا٦ػ٩ْ اٌولّٟ ػجو 

ِٚمبهٔزٙب ثؤهثبػ ِب لجً اٍزقلاَ  YouTubeمٌه إٌٛع ِٓ ا٦ػ٩ٔبد إٌّشٛهح ػٍٝ 

ِٓ ف٩ي ل١بً ػلك ِشب٘لاد  YouTubeا٦ػ٩ْ، ونٌه ٠ّىٓ ل١بً فبػ١ٍخ ا٦ػ٩ْ ػجو 

٦ػ٩ْ أٚ ل١بً َٔجخ ا٦ػغبة ثنٌه ا٦ػ٩ْ، ِٚٓ صَُ ٠ّىٓ ل١بً ِلٜ ٔغبػ ٚفؼب١ٌخ ا
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اٌولّٟ، وّب أشبهد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١بً ِلٜ ٔغبػ فؼب١ٌخ ا٦ػ٩ْ اٌٝ 

عبٔت اٌطوق اٌَبثمخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رفبػً اٌغّٙٛه ِغ 

ا٦ػ٩ْ إٌّشٛه، ِٚٓ صَُ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ ا٦ػ٩ْ ِٓ ف٩ي َٔجخ رفبػً اٌغّٙٛه 

((Joa, C., 2018دساعخ ونٌه ٍؼذ ِغ ا٦ػ٩ْ.
(10)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح  

ػٍٝ ِشب٘لح ا٦ػ٩ٔبد اٌزٟ ٠زُ ػوػٙب أصٕبء أٚ لجً اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالغ 

ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ  . YouTubeاٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِضً 

ِفوكح، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أّ٘ٙب:  030ثبفز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب 

٠ؼل ِٓ أؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رلفغ  Entertainmentأْ اػزّبك ا٦ػ٩ْ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزوف١ٙ١خ 

٠مغ ػّٓ كائوح ا٘زّبَ اٌشقض اٌغّٙٛه اٌٝ ِشب٘لح ا٦ػ٩ْ، أوضو ِٓ أْ ا٦ػ٩ْ 

relevance of advertising فىٍّب اػزّل ا٦ػ٩ْ ػٍٝ رمل٠ُ اٌفىوح ا٦ػ١ٔ٩خ ثؤٍٍٛة ،

روف١ٟٙ، وبْ كافؼًب ٌٍغّٙٛه اٌٝ ِشب٘لح ا٦ػ٩ْ أوجو ِٓ كافغ أْ ا٦ػ٩ْ ٠مَٛ ثزمل٠ُ رمل٠ُ 

ق اٌّزٛاعل ثٗ اٌشقض ٍٍؼخ رمغ فٟ اؽبه ا٘زّبَ اٌشقض، وّب أشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ا١ٌَب

Contextual Factors  ٠ؼزجو ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ِشب٘لح أٚ ػلَ ِشب٘لح ا٦ػ٩ٔبد

، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ YouTubeاٌّٛعٛكح ػٍٝ 

ّٔؾ ػوع اٌف١ل٠ٛ ا٦ػ٩ٟٔ ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ اٌّشب٘لح، ؽ١ش وبْ ٕ٘بن فوٚق ٌظبٌؼ 

 full-length advertisingبد ا٦ػ٩ٟٔ اٌط٠ٍٛخ اٌزٟ ٠زُ ػوػٙب ثشىً اٌياِٟ اٌف١ل٠ٛ٘

، ؽ١ش وبٔذ Skippable advertisingِمبثً اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌمظ١وح اٌزٟ ٠ّىٓ رغبٚى٘ب 

 ,.Lee, J كهاٍخ .ث١ّٕب ٘لفذ0.05ٚاٌم١ّخ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  t (469)ل١ّخ 

2017))
(11)

ٛظ١ف اٌّجبكة ٚاٌّؼب١٠و ٚاٌٍَٛو١بد ا٨عزّبػ١خ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و ر 

ػٍٝ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ٌّشب٘لح ا٦ػ٩ٔبد اٌّوئ١خ ػٍٝ  normsاٌّمجٌٛخ ٌلٜ اٌّغزّغ 

 theory ofِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ. ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ٔظو٠خ اٌفؼً إٌّطمٟ 

reasoned action (TRA)  اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼب١٠و ٚمٌه ٌم١بً رؤص١و اٌَّز٠ٛبد اٌض٩صخ

ٚاٌٍَٛو١بد ا٨عزّبػ١خ اٌّمجٌٛخ ػٍٝ عنة أزجبٖ اٌغّٙٛه ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاٌنٞ رىْٛ ِٓ 

، ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ 01-91ِفوكح ِٓ ؽ٩ة اٌغبِؼبد اٌن٠ٓ رزواٚػ أػّبهُ٘ ِٓ  595

 personalرٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ: ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؼب١٠و اٌشقظ١خ 

descriptive norms  ٗاٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ِؾً اٌلهاٍخ ٚث١ٓ ٚعٛك ١ٔخ ل٠ٛخ ٌل٠

ٌّشب٘لح ا٦ػ٩ٔبد، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؼب١٠و 

اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌشقض "ٚاٌّمظٛك ثٙب اٌٍَٛن  personal injunctive normsاٌيعو٠خ 

أْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌشقض ٚفمًب ٌضمبفخ اٌّغزّغ" ٚث١ٓ اٌزؼوع ٚاٌّؼب١٠و اٌّمجٌٛخ اٌزٟ ٠غت 

٧ٌػ٩ٔبد اٌّٛعٛكح ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، أٞ أْ اٌشقض ٠زؼوع ٧ٌػ٩ٔبد 

اٌزٟ ٠ظٓ أٔٙب لل رىْٛ ِزٛافمخ ِغ ل١ُ ٚصمبفخ اٌّغزّغ، ثً أْ اٌّؼب١٠و اٌزؾن٠و٠خ لل رئصو 

ٚرلفؼٗ اٌٝ شواء أٚ ا٨ِزٕبع ػٓ شواء اٌٍَغ ثشىً وج١و ػٍٝ ١ٔخ ٍٍٚٛن اٌغّٙٛه اٌشوائ١خ 

 ,.Gupta, Hكًب اعزٓذفذ دساعخ ثّب ٠زفك ِغ رٍه اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠مو٘ب اٌّغزّغ.

2017))
(12)

وؤكاح ١ٍٍٚٚخ ٌٍٍٛبئؾ اٌّزؼلكح  YouTubeاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و اٍزقلاَ  

ثبػزجبه٘ب رؼزّل ػٍٝ اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّوئ١خ، ِٚبٟ٘ ػٛاًِ ٔغبػ اٌف١ل٠ٛ٘بد ا٦ػ١ٔ٩خ 

، ونٌه اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌؼٛاًِ اٌظٛر١خ ٚاٌجظو٠خ YouTubeإٌّشٛهح ػٍٝ ِٕظخ 
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بؽش . ٚاػزّل اٌجYouTubeٚا٨ٍزّب٨د ا٦لٕبػ١خ ػٍٝ ٔغبػ ا٦ػ٩ٔبد إٌّشٛهح ػٍٝ 

اػ٩ْ ِزؼٍك ثَّزؾؼواد  944ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ ثبفز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ لٛاِٙب 

، ٚمٌه ٌؼّبْ أْ ٕ٘بن ٚلزبً وبف١ًب .049ك٠َّجو  59اٌزغ١ًّ فٟ اٌفزوح ِٓ ا ٠ٕب٠و ؽزٟ 

ٌؼّبْ ِشب٘لح اٌغّٙٛه ٌغ١ّغ اٌف١ل٠ٛ٘بد، ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

ِؾً اٌلهاٍخ ٚث١ٓ ػلك ِشب٘لاد أٚ ا٦ػغبة ٌزٍه اٌف١ل٠ٛ٘بد، ِٚٓ فظبئض اٌف١ل٠ٛ٘بد 

ف٩ي رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ وبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ وب٢رٟ: ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

ا٨عزّبػ١خ أٚ رٍه اٌزٟ رقبؽت  Social appealاػزّبك اٌف١ل٠ٛ٘بد ػٍٝ ا٨ٍزّب٨د 

، وّب أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ YouTubeػٍٝ  اٌشجبة ٚث١ٓ ى٠بكح ِشب٘لح ا٦ػ٩ْ اٌّؼوٚع

 slowاٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اػزّبك اٌف١ل٠ٛ ا٦ػ٩ٟٔ ػٍٝ اٌظٛه اٌجط١ئخ 

motion  ٚث١ٓ ى٠بكح ػلك اٌّشب٘لاد ٚا٦ػغبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌف١ل٠ٛ، ثب٦ػبفخ اٌٝ أْ اؽزٛاء

كح َٔجخ ا٦ػغبة ثبٌف١ل٠ٛ، اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ اٌظٛه ثشىً ِىضف ٠ئكٞ اٌٝ شىً وج١و اٌٝ ى٠ب

ونٌه أشبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اػزّبك اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

ٚاٌقٍف١خ ا١ٌٍّٛم١خ ٚث١ٓ ى٠بكح ػلك  Sound saturationاٌّئصواد أٚ اٌزشجغ اٌظٛرٟ 

 ِشب٘لاد ٚا٦ػغبثبد اٌّزؼٍمخ ثنٌه اٌف١ل٠ٛ ا٦ػ٩ٟٔ.

 ٕٓس ثبنؼلايخ انزغبسٚخ:انًؾٕس انضبَٙ: ػلالخ انغً

(2023يشٔح انلأَذ٘، ٍؼذ كهاٍخ )
(95)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌّواعؼبد اٌٍَج١خ اٌزٟ  

٠ملِٙب طٕبع اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ارغب٘بد ِزبثؼ١ُٙ ٔؾٛ 

ِفوكح ِٓ ِزبثؼٟ طٕبع  044اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ )ِزبؽخ( لٛاِٙب 

ظ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌضمخ اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٚلل فٍظذ ٔزبئ

عبءد فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ث١ٓ ِئشواد ِظلال١خ طٕبع اٌّؾزٜٛ اٌولّٟ، ٚعبء ِئشو 

اٌفبئلح فٟ اٌّورجخ ا٤ٌٚٝ ث١ٓ ِئشواد ِظلال١خ اٌّواعؼبد اٌٍَج١خ، ٚلل صجذ ٚعٛك فوٚق 

يئ١ًب طؾخ ث١ٓ اكهان اٌّجؾٛص١ٓ ٌّظلال١خ اٌّواعؼبد اٌٍَج١خ ٚفمب ٌّزغ١و إٌٛع، وّب صجذ ع

اٌفوع اٌمبئً ثٛعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ اكهان اٌّجؾٛص١ٓ ٌّظلال١خ طٕبع اٌّؾزٜٛ 

ٚفٟ ماد .اٌولّٟ، اكهاوُٙ ٌّظلال١خ ِواعؼبرُٙ اٌٍَج١خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ

(2023ٚبعًٍٛ ػجذ انغٛذ، ا١ٌَبق، ٘لفذ كهاٍخ )
(90)

اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ ا٦ػ٩ٔبد  

٥ٌؽلاس اٌغبه٠خ ٚإٌّبٍجبد فٟ رؼي٠ي اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ اٌّٛظفخ 

ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ِٓ ف٩ي اعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ِٓ ف٩ي رطج١ك ا٨ٍزج١بْ ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

( ِفوكح ِٓ َِزقلِٟ ا٦ٔزؤذ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ٚاٌن٠ٓ ٠زؼوػْٛ 095ػ١ٕخ )

)ِؾً اٌلهاٍخ( اٌزبثؼخ ٌشووخ ا٠ل٠زب ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ ػٍٝ  ٦ػ٩ٔبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أولٚا ػٍٝ أْ 

ا٦ػ٩ٔبد اٌّٛظفخ ٥ٌؽلاس اٌغبه٠خ ٚإٌّبٍجبد لبكهح ػٍٝ أْ رٌٛل ٚػ١ًب ثب٦ػ٩ْ ٚاٌؼ٩ِخ 

رؾ١َٓ طٛهح اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، وّب أْ رؤص١و ٘نٖ  اٌزغبه٠خ ٌل٠ُٙ، ٠ّٚىٕٙب أْ رَُٙ فٟ

ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌّٕزغبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ِزٍٛؾ اٌٝ وج١و، وّب رٛطٍذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ أْ رؤص١و هإ٠خ ٘نٖ ا٦ػ٩ٔبد ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ أٔٙب رؾفيُ٘ ثّؼوفخ اٌّي٠ل ِٓ 

ث١ّٕب اٍزٙلفذ كهاٍخ .ْ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خا٤فجبه ػٓ اٌؾلس ٚري٠ل ِٓ اٌزفبػً ِغ ا٦ػ٩

(2022يٙ ػجذ انهطٛف، )
(9.)

اٌزؼوف كٚه طٕبع اٌّؾزٜٛ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  
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ثبٍزقلاَ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌّقزٍفخ ثٙلف هفغ كهعخ اٌزفبػً ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٍغّٙٛه، 

وّلفً فىوٞ ِزىبًِ  Signaling theory ٚرٕطٍك اٌلهاٍخ ِٓ فوػ١خ ٔظو٠خ ا٦شبهح

٠شوػ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ ِشبهوزٙب ؽٛي اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ اؽبه اٌؼ٩لبد اٌزفبػ١ٍخ 

ث١ٓ اٌَّٛق ٚاٌَّزٍٙه، وّب ؽٛهد اٌلهاٍخ ّٔٛمعًب ػ١ًٍّب ِمزوؽًب ٌم١بً اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

اٌقبطخ اٌؼٕبطو اٌقبطخ ثظٕبع اٌّؾزٜٛ )اٌىفبءح ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّظلال١خ(، ٚاٌؼٕبطو 

ثبٌّؾزٜٛ )اٌغٛكح ٚاٌم١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌّؼّْٛ ٚاٌؼٕبطو اٌف١ٕخ(. ٚرٕزّٟ اٌلهاٍخ اٌٝ فئخ 

 944اٌلهاٍبد اٌى١ف١خ، ؽ١ش اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ 

( .05ِفوكح ِٓ ِزبثؼٟ طٕبع اٌّؾزٜٛ، ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

  .ع ِؾزٜٛ ٌّغب٨د ِزٕٛػخف١ل٠ٛ ٌض٩صخ طٕب

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِّٙخ، ِٓ أثوى٘ب: أْ ا٤ٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ ثبٌّؾزٜٛ رئصو 

ػٍٝ رى٠ٛٓ إٌٛا٠ب ٚاٌمواهاد اٌشوائ١خ ا٠٦غبث١خ ٌلٜ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، 

ؤرٟ فٟ ِملِزٙب ٚرقزٍف رٍه ا٤ٍب١ٌت ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب أٚ َِزٜٛ ٚػٟ اٌغّٙٛه ثٙب، ٠ٚ

ا٤ٍٍٛة اٌز٠َٛمٟ اٌزؾف١يٞ ٚأٍٍٛة اٌوػب٠خ ٚأٍٍٛة اٌّمبهٔخ، وّب ٠ؼزّل اٌغّٙٛه ثشىً 

أٍبٍٟ ػٍٝ اٌّؾبكصبد ا٦ٌىزو١ٔٚخ ؽٛي اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ فٟ ارقبم لواهارُٙ اٌشوائ١خ. 

((Christianti, S., 2021دساعخ أ٠ؼًب ٘لفذ 
(16)

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌقجوح  

َِٚزٜٛ ا٨ٌٛء ٚاٌضمخ اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٚى٠بكح هػب اٌغّٙٛه ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. 

ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ٚلبَ ثبفز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ ػ٩ّء شووبد ا٦ػبءح 

ػٍٝ رؤص١و اٌؼٛاًِ  ِفوكح ثؾض١خ ٌٍزؼوف 540فٟ اٌؼبطّخ ا٨ٔل١َ١ٔٚخ عبوورب لٛاِٙب 

 اٌٍٛط١خ ػٍٝ هػب اٌغّٙٛه ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. 

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ فجوح اٌؼ٩ّء اٌَبثمخ ثبٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ ٚث١ٓ َِزٜٛ اٌوػب اٌّزىْٛ ػٓ رٍه اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚاٌنٞ ٠لفؼٗ اٌٝ رىواه 

، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ فجوح اٌؼ٩ّء اٌَبثمخ اٌّزىٛٔخ ثشىً شواء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ َِزمج٩

ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو رئصو ثشىً وج١و ػٍٝ كهعخ ٨ٚء اٌغّٙٛه ٚصمزٗ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

ٔز١غخ اٌّشبػو اٌلاف١ٍخ اٌّزىٛٔخ ػٓ اٌٍَؼخ، ٚاٌزٟ رلفؼٗ اٌٝ اٍز٩ٙن اٌٍَؼخ ثشىً َِزّو 

ٌزغبه٠خ ِٚب رملِٗ ِٓ ١ِياد رٕبف١َخ ١ٌَذ ِٛعٛكح فٟ ٔز١غخ ٨ٚئٗ اٌّزىْٛ ػٓ اٌؼ٩ِخ ا

ثبلٟ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌّٛعٛكح فٟ اٌَٛق، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ اكاهح ِٚبٌه اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ ٠ئصو ثشىً ا٠غبثٟ أٚ ٍٍجٟ ػٓ اٌٍَؼخ اٌزٟ رملِٙب رٍه اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، 

(Chen, C., 2020) ذ كهاٍخِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ِج١ؼبرٙب .وّب اٍزٙلف
(17)

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ  

ػٍٝ كهعخ ٨ٚئٗ ٌٙب، ِٚب ٘ٛ رؤص١و  engagement-brandرؤص١و ا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثبٌٍَؼخ 

ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍٝ ى٠بكح ٨ٚء ٚا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثبٌٍَؼخ، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ 

ٚاٌن٠ٓ  011فٟ رب٠ٛاْ لٛاِٙب  إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ ثبفز١به ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ اٌغّٙٛه

٠زؼوػْٛ اٌٝ اٌظفؾبد اٌزبثؼخ ٌٍشووبد ا١ٌَبؽ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزؼوع ٌزٍه 

اٌظفؾبد ٚى٠بكح ا٨ٌٛء ٚا٨٘زّبَ ثبٍُ اٌشووخ. ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: أْ ا٨هرجبؽ 

٨ء ٚاٌضمخ فٟ ، ٌٗ رؤص١و وج١و ػٍٝ ى٠بكح اBrand attachmentٌٛ اٌؼبؽفٟ أٚ ِب ٠ؼوف ثـ

اٍُ اٌّئٍَخ أٚ اٌشووخ، ٚثبٌزبٌٟ اٌضمخ ف١ّب رملِٗ ِٓ فلِبد، وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ شووبد 

ا١ٌَبؽخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ رؼوع اٌغّٙٛه ٌظفؾبد اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ػجو 
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ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠َُٙ ثشىً وج١و فٟ ى٠بكح صمخ اٌغّٙٛه ٨ٍُ اٌشووخ، ٚثبٌزبٌٟ 

ٌ ػٍٝ كهعخ ٨ٚءٖ ٌٍقلِبد اٌزٟ رملِٙب، وّب ٠َؼٝ اٌَّزٍٙه اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٠ٕؼى

ػ٩لزٗ ِغ اٌشووخ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ هغجخ ِٕٗ فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد ا١ٌّّيح اٌزٟ رملِٙب 

ٌٗ رؤص١و ثشىً  Brand attachmentاٌشووخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ا٨هرجبؽ اٌؼبؽفٟ 

٨ٚء اٌَّزٍٙه ٌٍشووخ ٚفلِبرٙب، ٌىٓ ٨ ٠ئصو ػٍٝ كهعخ اٌضمخ فٟ غ١و ِجبشو ػٍٝ كهعخ 

 اٌشووخ.

(Farhat, K., 2020)دساعخ ٚفٟ ا١ٌَبق مارٗ ٍؼذ 
(18)

اٌٝ اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ  

ٚاٌَّبد اٌشقظ١خ  brand experienceث١ٓ اٌقجوح اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ػٓ اٌٍَؼخ 

ٚث١ٓ كهعخ ا٘زّبَ ٨ٚٚء اٌغّٙٛه ٌٍٍَؼخ  brand personalityا١ٌّّيح ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

اٌّملِخ ِٓ رٍه اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ ػ١ٕخ ػّل٠خ ِٓ أطؾبة ا١ٌَبهاد 

 Karachi, Lahore, andِٓ ص٩س ِلْ وج١و فٟ ثبوَزبْ، ٟٚ٘  51.لٛاِٙب 

Islamabadاٌؼ٩ِخ  . ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ رؤص١و

ٚث١ٓ ى٠بكح أقواؽ ٚا٘زّبَ اٌغّٙٛه ثبٍُ أٚ  Brand Affectاٌزغبه٠خ ٚاٍُ اٌشووخ 

، ؽ١ش اْ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ Brand Engagementاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍشووخ 

رى٠ٛٓ ِشبػو ا٠غبث١خ ٌلٜ اٌَّزٍٙه ثؼل اٍزقلاِٗ ٌٍٍَؼخ، ٚرئصو َِزمج٩ً ػٍٝ كهعخ 

اٌٍَؼخ ػٓ ثبلٟ اٌٍَغ إٌّبفَخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أ١ّ٘خ رؤص١و ٍّؼخ رفؼ١ٍٗ ٌزٍه 

، فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبي ا١ٌَبهاد فٟ لبهح آ١ٍب ثشىً brand equityاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

ػبَ، ٚاٌزٟ رزؤصو ثشىً وج١و ثبٌّشبػو اٌؼبؽف١خ اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ػٓ اٌٍَؼخ، ٚاٌزٟ 

واء ١ٍبهح رٕزّٟ اٌٝ ػ٩ِخ رغبه٠خ ٔز١غخ اٌّشبػو ا٠٦غبث١خ رلفؼٗ اٌٝ ا٦للاَ ػٍٝ ش

اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌَّزٍٙه، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ شقظ١خ اٌؼ٩ِخ 

"، ٚاٌّمظٛك ثٙب اٌَّبد ا١ٌّّيح ٌٍٍَؼخ ٚاٌؼ٩ِخ  Brand personalityاٌزغبه٠خ 

٘ب ِٓ اٌَّبد ا٠٦غبث١خ ٌٍٍَؼخ"، ٚث١ٓ اٌزغبه٠خ، ِضً ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ ٚعٛكرٙب ٚغ١و

اٌزؤص١و ػٍٝ اٌَّزٍٙه ف١ّب ٠زؼٍك ثب٨رغبٖ ٔؾٛ شواء رٍه اٌٍَؼخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ 

ِورجطخ ثشىً وج١و ثب٨هرجبؽبد اٌن١ٕ٘خ  brand equityٍّؼخ اٌٍَؼخ أٚ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

دساعخ .وّب اٍزٙلفذ  brand associationsاٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أٚ ِب ٠ؼوف ثـ 

(Yasin, M., 2020)
(91)

اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ فجوح اٌغّٙٛه اٌول١ّخ اٌّزىٛٔخ ِٓ  

ف٩ي ا٨ٍزقلاَ اٌّزىوه ٌظفؾبد اٌجٕٛن ػٍٝ ا٦ٔزؤذ ٚث١ٓ ى٠بكح اهرجبؽٗ ثبٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه، ٚلل اػزّل اٌجبؽش فٟ كهاٍزٗ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ، ؽ١ش لبَ ثبفز١به ػ١ٕخ 

ِفوكح، ِّٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ِٛالغ اٌجٕٛن  .53 ػّل٠خ ِٓ ػ٩ّء اٌجٕٛن فٟ فٍَط١ٓ لٛاِٙب

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد اٌجٕى١خ.

ٍّؾذ ٌٍجٕٛن  -ٚفبطخ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ -ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌلهاٍخ: أْ ا٦ٔزؤذ  

ثبٔشبء ارظبي رفبػٍٟ ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌؼ٩ّء، ِّب أصو ثشىً وج١و ػٍٝ اٌظٛهح اٌّزىٛٔخ ٌلٜ 

لِبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه ٚفٟ اكاهح اٌجٕه ثَجت اػزّبك٘ب ػٍٝ رٍه اٌؼ٩ّء ٚػٍٝ اٌضمخ فٟ اٌق

اٌٍٛبئً ا٨رظب١ٌخ اٌزفبػ١ٍخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ػٍٝ طفؾبد اٌجٕٛن ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚث١ٓ ارغبٖ اٌؼ٩ّء 

طً ِغ اٌجٕٛن ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا٤فجبه ٚاٌّؼٍِٛبد ٔؾٛ رىواه اٌي٠بهح ٌزٍه اٌظفؾبد ٌٍزٛا
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اٌزٟ رٕشو٘ب اكاهح اٌجٕه ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٩ّء، ٚأْ ا٦ٔزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

٠ؼزجواْ اؽلٜ ا٤كٚاد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ِٓ ف٩ٌٙب ٠ّىٓ ل١بً َِزٜٛ هػب اٌغّٙٛه ػٓ 

رغب٘بد اٌؼ٩ّء ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ فلِبد اٌجٕه، ٚثبٌزبٌٟ رؼل٠ً ١ٍبٍبد اٌجٕه ثّب ٠زفك ِغ ا

َِزٜٛ صمخ اٌغّٙٛه فٟ اٌجٕه ٚى٠بكح ا٨ٌٛء ٌٗ، ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً 

ا٨عزّبػٟ وبٔذ رَؼٝ اٌٝ ى٠بكح اهرجبؽ اٌؼ٩ّء ثبٌجٕه ِٓ ف٩ي الٕبع اٌغّٙٛه ثؤْ اكاهح 

، ٚثبٌزبٌٟ ِؾبٌٚخ ثٕبء اٌجٕه رَؼٝ اٌٝ رطج١ك ِجبكة اٌشو٠ؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ فٟ اٌزؼبًِ اٌجٕىٟ

طٛهح ا٠غبث١خ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه ٚاٌضمخ فٟ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب ِٓ ف٩ي اٌزؼوع 

 اٌَّزّو ٌٍّؾزٜٛ إٌّشٛه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌنٞ ٠ئول ػٍٝ رٍه اٌّفب١ُ٘.

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ :  

 ػٍٝ ٍٍٛن  -١ٍ٨ّب اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ–ا٦ػ٩ٔبد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ فُٙ رؤص١و  هويد

اٌَّزٍٙه، ٍٛاء وبْ مٌه اٌزؤص١و ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌشوائ١خ، أٚ اٌزغ١١و فٟ ا٨رغب٘بد، أٚ ى٠بكح 

ِضً ا٤ٌٛاْ  -اٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ؽ١ش شلكد ػٍٝ كٚه اٌؼٕبطو اٌجظو٠خ ٚاٌَّؼ١خ 

ػٍٝ اٌّشبػو، ٚأْ ٘نٖ اٌؼٕبطو رّضً أكاح  فٟ عنة ا٨ٔزجبٖ ٚاٌزؤص١و -ٚا١ٌٍّٛمٝ ٚاٌزظ٠ٛو

 .فؼبٌخ فٟ ثٕبء اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه

  افزٍفذ اٌلهاٍبد فٟ ٔٛػ١خ ا٦ػ٩ٔبد اٌزٟ هويد ػ١ٍٙب، فجؼؼٙب هوي ػٍٝ ا٦ػ٩ٔبد

اٌَوك٠خ، ٚاٌجؼغ ا٢فو ػٍٝ ا٦ػ٩ٔبد اٌّوئ١خ، ٚثؼؼٙب ػٍٝ ِي٠ظ ِٓ ا٨ص١ٕٓ، وّب 

٨ؽع اٌجبؽش رٕٛػًب فٟ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد، فجؼؼٙب هوي ػٍٝ ػبِخ 

 .اٌغّٙٛه، ٚاٌجؼغ ا٢فو هوي ػٍٝ فئبد ِؼ١ٕخ ِضً إٌَبء أٚ اٌّوا٘م١ٓ

  ا٘زّذ اٌلهاٍبد ثفُٙ ٍٍٛن اٌغّٙٛه ٚهكٚك أفؼبٌٗ رغبٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاْ وبٔذ لل

، ٔت ِقزٍفخ ِٓ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغّٙٛه ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خافزٍفذ اٌلهاٍبد فٟ ا٘زّبِٙب ثغٛا

ثؼؼٙب ػٍٝ رؤص١و اٌّواعؼبد اٌٍَج١خ، ث١ّٕب ٠ووي اٌجؼغ ا٢فو ػٍٝ رؤص١و ا٦ػ٩ٔبد فووي 

 أٚ كٚه طٕبع اٌّؾزٜٛ.

   ًِفٟ ثٕبء اٌضمخ ث١ٓ  -وبٌّظلال١خ ِض٩ً  –أولد ثؼغ اٌلهاٍبد ػٍٝ كٚه ػلك ِٓ اٌؼٛا

ٌزغبه٠خ، ٍٛاء وبٔذ ِظلال١خ طبٔغ اٌّؾزٜٛ أٚ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌغّٙٛه ٚاٌؼ٩ِبد ا

ب فٟ عنة  ًّ ٔفَٙب، وّب أصجزذ اٌلهاٍبد أْ اٌّؾزٜٛ اٌغ١ل ٚاٌم١ُ ٚاٌشفبف ٠ٍؼت كٚهًا ؽبٍ

أشبهد اٌلهاٍبد اٌٝ أْ اٌزفبػً خ، وّب اٌغّٙٛه ٚرى٠ٛٓ هأٞ ا٠غبثٟ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠

ٙٛه٘ب ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ػ٩لخ ل٠ٛخ ٚى٠بكح ا٨ٌٛء، ٚأْ اٌَّزّو ث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚعّ

ب فٟ لواهاد اٌشواء ًّ  .اٌؼٛاؽف اٌزٟ رض١و٘ب اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رٍؼت كٚهًا ِٙ

 ْرٍؼت كٚهًا ِؾٛه٠ًب، ؽ١ش رؼزجو  ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أشبهد اٌلهاٍبد اٌٝ أ

 .ِٕظبد هئ١َخ ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚعّٙٛه٘ب

 ِذ ِؼظُ اٌلهاٍبد إٌّٙظ اٌىّٟ، ِزّض٩ً فٟ ِٕٙظ اٌَّؼ ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٍزقل

ف٩ي ا٨ٍزج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ا٦ؽظبءاد، ث١ّٕب اٍزقلَ ثؼؼٙب إٌّٙظ اٌى١فٟ ٌزؾ١ًٍ 

  .اٌّؾزٜٛ أٚ اعواء ِمبث٩د ِفزٛؽخ، وّب رُ اٍزقلاَ ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ ا١ّ١ٌَبئٟ

 خ ِزٕٛػخ ِٓ ا٤كٚاد، ثّب فٟ مٌه ا٨ٍزج١بٔبد، اٌّمبث٩د، اٍزقلِذ اٌلهاٍبد ِغّٛػ

رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ٚرٕٛػذ ا٤ؽو إٌظو٠خ اٌزٟ رُ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب، ٚاٌزٟ وبْ ِٓ أثوى٘ب 

 .ا٦شبهح، ٚصواء ا١ٌٍٍٛخ اٌفؼً إٌّطمٟ، ،ٔظو٠بد: ا٨ٍزقلاِبد ٚا٦شجبػبد
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 ٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ وٍٛبئً اػ١ٔ٩خ أولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛالغ ا

ٚر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ، ٚأطجؼ ٌلٜ ِؼظُ اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ ِزقظظ١ٓ فٟ كهاٍخ ٘نٖ اٌٍٛبئً 

ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١فٙب ٩ٌٍزفبكح ِٕٙب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌَّزقل١ِٙب، ِٚغ 

ٓ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ زٟ هويد ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١مٌه فمل ٨ؽع اٌجبؽش ِؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌ

ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ١ٍ٨ّب ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد ا٨رظب٨د، ٚاٌزٟ ٌٙب ٍّخ ِقزٍفخ فٟ 

ٔٛػ١خ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه، فبطخ اما أػفٕب ٌنٌه أ١ّ٘خ ػمل ِمبهٔخ ث١ٓ اٌشووبد فٟ 

١ّٕٙب فٟ ٍّّىخ اٌَؼٛك٠خ، ِغ اٌزٕٛع اٌٛاػؼ ٚاٌفوٚق اٌٍٍّّٛخ ثثٍل٠ٓ وج١و٠ٓ ِضً ِظو ٚاٌ

 اٌضمبفخ ٚؽج١ؼخ ّٚٔؾ اٌؾ١بح.

 أٔعّ الاعزفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ:

ِىّٕذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽش ِٓ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:  -

اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ )ِزغ١و  -كٚافغ ِشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ )ِزغ١و َِزمً(

 ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )ِزغ١و ربثغ(.ػ٩لخ اٌغّٙٛه  -١ٍٚؾ(

ٍبّ٘ذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثٕبء ا٦ؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل  -

إٌّبمط اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب اٌجبؽش، ٚرُ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب فٟ ثٕبء ّٔٛمط ِمزوػ ٌٍلهاٍخ 

 اٌؾب١ٌخ ٚفٟ ط١بغخ فوٚػٙب اٌؼ١ٍّخ.

 الإطبس انُظش٘ نهذساعخ:

اٌجبؽش ثجٕبء ّٔٛمط ٌٍىشف ػٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠زىْٛ إٌّٛمط لبَ 

رؾف١ي٠خ(، ٚاٌّزغ١واد  -روف١ٙ١خ -ِٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌلٚافغ )ِؼٍِٛبر١خ

 -اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -اٌؼّو -ا١ٌٍٛطخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ )إٌٛع

َِزٜٛ اٌلفً اٌشٙوٞ(، ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ اٌّزّضً فٟ ػ٩لخ اٌّجؾٛص١ٓ  -ّبػ١خاٌؾبٌخ ا٨عز

ا٨ٌٛء(.ٚرمَٛ فىوح ّٔٛمط اٌلهاٍخ  -ا٨ٌزياَ -اٌضمخ -ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌوػب

ػٍٝ أٔٗ وٍّب ىاكد كٚافغ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ 

ٝ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة ،وٍّب وبْ ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌزٍه اٌشووبد ا٠غبث١ًب، ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍ

ا٨ٌٛء(،  -ا٨ٌزياَ -اٌضمخ -ؽ١ش رزّضً رؤص١واد ٘نٖ اٌؼ٩لخ فٟ اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ: )اٌوػب

ب فٟ ٘نٖ اٌؼ٩لخ. ًّ  ٚرٍؼت اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ كٚهًا ِٙ

 انذٔافغ انًؼهٕيبرٛخ:

 اٌغو٠جخ، ٚاٌزشٛق ا٤ش١بء اٌٝ ٚا١ًٌّ ٚاٌزؼٍُ اٌّؼوفخ فٟ "اٌوغجخ ػوفٙب "ٔشٛارٟ" ثؤٔٙب

ا٦َٔبْ" ؽج١ؼخ ِٓ ٟٚ٘ عيء ، ٚاٌفنح ٥ٌش١بء إٌبكهح
(04)

. وّب ػوفٙب "اٌلا٘و ١٘ٚٚت" 

 ػٍٝ اٌزؼوف ا٨ٍزىشبف ٚ اٌٝ ٚا١ًٌّ ا٨ٍزط٩ع، ٚؽت اٌّؼوفخ فٟ ثؤٔٙب "اٌوغجخ

"اٌج١ئخ
(09)

( 0ٚرُ ل١بً اٌلٚافغ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي ِم١بً ٠زىْٛ ِٓ ). 

اٌض٩صٟ اٌنٞ ٠زىْٛ ِٓ ص٩س  Likert type scaleِؼزّلا ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود ػجبهاد 

(.ٍٚٛف ٠زُ ػوع ع١ّغ ػجبهاد ٘نا اٌّم١بً 5(،ِٛافك)0(،ِؾب٠ل)9كهعبد   غ١وِٛافك)

اعشائٛبً ٌلهاٍخ.٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌلٚافغ اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ اٌقبطخ ثب

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد -اٌّظو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك١٠ٓ-ثؤٔٙب:هغجخ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ِف١لح ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب ِٓ ف٩ي لٕبرُٙ ػٍٝ 



 2024 دٚغًجش/ أكزٕثش– انشاثغ انؼذد -ٔانؼششٌٔ انضبنشانًغهذ  -انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو

625 

اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ اٌشووبد  ا١ٌٛر١ٛة،ثّب ٠َبػلُ٘ فٟ اٍزىشبف أؽلس إٌّزغبد ٚاٌقلِبد

 ٚوبفخ اٌّؼٍِٛبد ماد اٌظٍخ ثٙنٖ إٌّزغبد.

 انذٔافغ انزشفٛٓٛخ:

اٌلٚافغ اٌزوف١ٙ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ إٌف١َخ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؾفي ا٤فواك ػٍٝ 

اٌّشبهوخ فٟ أٔشطخ اٌزوف١ٗ ثٙلف رؾم١ك اٌّزؼخ، اٌزو٠ٚؼ ػٓ إٌفٌ، ٚرم١ًٍ اٌؼغٛؽ 

رَزٕل ٘نٖ اٌلٚافغ اٌٝ اٌؾبعخ ا٤ٍب١ٍخ ٌٍشؼٛه ثبٌواؽخ إٌف١َخ ٚاٌزٛاىْ اٌؼبؽفٟ، إٌف١َخ. 

ٚرشًّ اٌوغجخ فٟ ا٨ٍزوفبء، اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ، ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌٙٛا٠بد، ٚرؾم١ك 

شؼٛه ثب٦ٔغبى أٚ اٌٙوٚة ِٓ اٌوٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ
(00)

اٌلٚافغ اٌزوف١ٙ١خ عيءًا ِٓ ٔظو٠خ ٚرؼلّ .

١ٔخ، ؽ١ش ٠ش١و ػٍّبء إٌفٌ ِضً ِبٍٍٛ اٌٝ أْ اٌزوف١ٗ ٠ٍجٟ ؽبعبد ٔف١َخ اٌؾبعبد ا٦َٔب

أٍب١ٍخ ثؼل رؾم١ك اٌؾبعبد اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚا٤ِبْ. وّب أْ ا٤ثؾبس فٟ ػٍُ إٌفٌ ا٨عزّبػٟ 

رئول أْ اٌزوف١ٗ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌوٚاثؾ ا٨عزّبػ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح
(05)

ٚرُ ل١بً .

ِؼزّلا ػٍٝ ( ػجبهاد ،0اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي ِم١بً ِىْٛ ِٓ )  اٌلٚافغ اٌزوف١ٙ١خ فٟ ٘نٖ

ِم١بً ١ٌىود اٌض٩صٟ، ٍٚٛف ٠زُ ػوع ع١ّغ ػجبهاد ٘نا اٌّم١بً فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

ً ا٨ؽظبئٟ.٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌلٚافغ اٌزوف١ٙ١خ  -ثؤٔٙب:ؽبعخ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخاعشائٛب

ٚاٌز١ٍَخ ٚاٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ٚاٌٙوٚة ِٓ اٌٝ ا٨ٍزوفبء ٚاٌزوف١ٗ  -اٌّظو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك١٠ٓ

اٌوٚر١ٓ ا١ٌِٟٛ ٌٍؾ١بح ،ٚمٌه ثبٌٍغٛء اٌٝ ِشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ 

 ا١ٌٛر١ٛة.

 انذٔافغ انزؾفٛضٚخ:

كهً ٍى١ٕو ٚاكٚاهك صٛهٔلا٠ه  .B.F ٔظو٠خ اٌؾٛافي ٌٙب عنٚه فٟ ػًّ ػٍّبء إٌفٌ ِضً

رشى١ً اٌٍَٛن. ِٚغ مٌه، لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚإٌّظو٠ٓ فٟ كٚه اٌزؼي٠ي ٚاٌّىبفئبد فٟ 

فبٌلٚافغ اٌزؾف١ي٠خ ٟ٘ .ػٍُ إٌفٌ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثزط٠ٛو ٚر١ٍٛغ ِفَٙٛ اٌلافغ اٌؾبفي

اٌؼ١ٍّخ إٌف١َخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب كفغ ا٤فواك ٤كاء أفؼبي أٚ ٍٍٛو١بد ِؼ١ٕخ رؾَجًب ٌزٍمٟ 

ب ِىبفؤح أٚ ٔز١غخ ِؾلكح. ٠ٚ ًّ ّىٓ أْ رىْٛ اٌؾٛافي ٍٍِّٛخ ٚغ١و ٍٍِّٛخ ٚرٍؼت كٚهًا ِٙ

اٌّجلأ ا٤ٍبٍٟ ٌزؾف١ي اٌؾٛافي ِزغنه فٟ فىوح أْ ا٤فواك ٚ .فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌٍَٛن اٌجشوٞ

ٌل٠ُٙ اٌلافغ ٌٍزظوف ثطوق رئكٞ اٌٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح أٚ اٌّىبفآد ٚرغٕت ا٦عواءاد اٌزٟ 

.ج١خلل رئكٞ اٌٝ ػٛالت أٚ ػمٛثبد ٍٍ
(00)

ٚرُ ل١بً اٌلٚافغ اٌزؾف١ي٠خ ِٓ ف٩ي ِم١بً 

ِؼزّلا ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌض٩صٟ، ٍٚٛف ٠زُ ػوع ع١ّغ ػجبهاد ِىْٛ ِٓ ػجبهر١ٓ ،

اعشائٛبً ٘نا اٌّم١بً فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ.٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌلٚافغ اٌزؾف١ي٠خ 

٤كاء -اٌّظو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك١٠ٓ-اٌلهاٍخثؤٔٙب:ػ١ٍّخ ٔف١َخ ٠زُ ِٓ ف٩ٌٙب كفغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ 

ٍٍٛن ِؼ١ٓ ثؼل ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة ،ثّب ٠ئكٞ 

 اٌٝ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ ِىبفؤح ٍٍِّٛخ)ِبك٠خ(أٚ غ١و ٍٍِّٛخ)ِؼ٠ٕٛخ(.

 ػلالخ انغًٕٓس ثبنؼلايبد انزغبسٚخ:

 :Satisfaction انشظب  .1

اٌقلِخ ِملَ ِغ ٌزغوثزٗ اٌؼ١ًّ رم١١ُ ٘ٛ اٌوػب
(0.)

ف٩ي ِٓ اٌوػب رؾم١ك ٠ّٚىٓ ،
(06)

: 

 ٚرٛؽ١ل اٌؼ١ًّ ثقلِخ ٚا٨٘زّبَ ٚثؼلٖ، ٚأصٕبئٗ اٌج١غ رَجك اٌزٟ إٌشبؽ ثؤٚعٗ ا٨٘زّبَ -

 ِؼٗ. اٌؼ٩لخ
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 ٚهغجبرٗ اٌؼ١ًّ ٌّٛاطفبد ٚفمب ٚاٌؼًّ اٌؼ١ًّ، ٚأزمبكاد ِٚمزوؽبد شىبٜٚ كهاٍخ -

 ٚاؽز١بعبرٗ.

 اٌشووخ. ِغ رؼب٩ِرٗ ع١ّغ اٌؼ١ًّ فٟ ؽمٛق اؽزواَ -

ً ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌوػب  ثؤٔٗ:رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌقلِبد شووبد اعشائٛب

ا٨رظب٨د اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب ِٓ ف٩ي اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّملِخ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة،ا٤ِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ 

 ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ )اٌؼ٩ّء ( ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد.

 :Trustانضمخ  

ب رٍؼت اٌضمخ كٚهًا ًّ  أٔٙب" ػٍٝ ػُوفذ ام اٌيثبئٓ، ٨ٚء ٚرؾم١ك ا٤ِل ؽ٠ٍٛخ ػ٩لخ ثٕبء فٟ ِٙ

 وبْ ا٢فو اٌطوف أْ رٛلؼبد أٍبً ،ػٍٝ آفو ؽوف أفؼبي أِبَ ا٤ؽواف ؽَب١ٍخ أؽل

 ا٤عً ؽ٠ٍٛخ ٔبعؾخ ػ٩لخ ٦لبِخ ؽبٍّخ ٔز١غخ رؼزجو فز١ّٕخ اٌضمخ اٌّطٍٛثخ"، ثبٌطو٠مخ ٠ئكٞ

 اٌزظوف اٌٝ اٌؼ٩ّء ١ّ٠ً ؽ١ش اٌقلِبد اٌّملِخ، فٟ فبطخ اٌّؼ١ٕخ، ا٤ؽواف ع١ّغ ث١ٓ

 ا٤ِل ؽ٠ٍٛخ ٌزط٠ٛو ػ٩لخ ِّٙخ فبٌضمخ ٚػ١ٍٗ اٌَبثمخ ٌزغبهثُٙ ٚفمًب اٌشواء لواه ٚارقبم

اٌيثبئٓ ٨ٚء ٌٚزؼي٠ي
(03)

. 

ً ٠ّٚىٓ رؼو٠ف اٌضمخ  ػ١ٕخ -ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ثؤٔٙب:ِلٜ ٔغبػ اٌؼ٩لخ ٌفزوحاعشائٛب

ٚشووبد ا٨رظب٨د اٌزٟ ٠زبثؼٛٔٙب ِٓ ف٩ي اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّملِخ ػٍٝ -اٌلهاٍخ

ا١ٌٛر١ٛة.ٚرزؾلك ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ثٕبء ػٍٝ ِلٜ ٚفبء شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ 

ِٙب أطؾبة ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٛػٛك٘ب ٌٍؼ٩ّء ِٚلٜ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مُل

 اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد.

 :Commitmentالانزضاو  .2

 ػ٩لزٗ اٌؼ١ًّ ثزط٠ٛو ِٓ ػّٕٟ أٚ طو٠ؼ ٚػل ػٕٙب ٠زٌٛل ٔف١َخ ؽبٌخ: ثؤٔٗ ا٨ٌزياَ ٠ؼوف

 أٚ ثبٌؼبكح ِلفٛػًب ٠ىْٛ لل اٌؼ٩لخ اٍزّواه أْ ا٨ ا٨ػزجبه، ِٓ اٌجلائً ثبٍزجؼبك ِغ اٌّئٍَخ

ب، شوؽًب اٌؼ٩لخ ثّزبثؼخ اٌٛػل ٠ؼزجو ٌنا اٌزؾٛي؛وزىٍفخ  اٌَٛق ػٛائك ًّ  وبف١ًب ١ٌٌ ٌٚىٕٗ ِٙ

 اٌقلِخ ِملَ أٚ اٌّئٍَخ ِغ اٌؼ٩لخ أٍبٍٟ فٟ كٚه اٌيثْٛ ٨ٌزياَ ٚاْ ا٨ٌزياَ، ٌزؾم١ك

 ثبٍزمواه اٌّئٍَخ، ٠ٚزوعُ ِغ كائّخ ػ٩لخ ػٍٝ ٌٍؾفبظ ػ١ّٕخ أٚ طو٠ؾخ ١ٔخ ٠ٚؼٕٟ ف١ٙب،

اٌشواء ػ١ٍّخرىواه ( اٌٍَٛن  فٟ
(01)

ً . ٠ّٚىٓ رؼو٠ف ا٨ٌزياَ  ثؤٔٗ:ؽبٌخ ٔف١َخ رزٌٛل اعشائٛب

ثبٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لخ كائّخ ِغ شووبد ا٨رظب٨د ِٓ ف٩ي -ػ١ٕخ اٌلهاٍخ-ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ

 رىواه اٌشواء ٌٍقلِبد اٌزٟ رمُلِٙب ٘نٖ اٌشووبد.

 :Loyaltyانٕلاء   .3

 ثبٍزّواه هٖاٚرىو ِفؼً ِٕزظ ءاشو ثبػبكح هاٍـ َااٌزي"ثؤٔٗ:  اٌيثْٛ ٨ٚء Oliver ػوف

 اٌؼ٩ِخ ِغّٛػخ ءاشو أٚ اٌزغبه٠خ اٌؼ٩ِخ ٔفٌ واءش هارىو فٟ ٠زَجت ِّب اٌَّزمجً، فٟ

 ػٍٝ رٕطٛٞ اٌزٟ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌغٙٛك اٌظوف١خ اٌزؤص١واد ِٓ اٌوغُ ػٍٝ ٔفَٙب، اٌزغبه٠خ

أفوٜ ِئٍَبد اٌٝ ٚاٌزؾٛي اٌٍَٛن رغ١١و اؽلاس اِىب١ٔخ
(01)

٠ّٚىٓ رؼو٠ف ا٨ٌٛء . 

 ً ثبػبكح شواء فلِبد شووبد ا٨رظب٨د  -ػ١ٕخ اٌلهاٍخ-ثؤٔٗ:اٍزّواه اٌّجؾٛص١ٓاعشائٛب

 اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ٚا٦ف٩ص ٌٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ َِزمج٩ً.

ٚلل رُ ل١بً أثؼبك ٘ن اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌغّٙٛه ٚاٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د) اٌوػب 

ِؼزّلا ػٍٝ ( ػجبهاد ،.ا٨ٌٛء(، ِٓ ف٩ي ِم١بً ٌىً ثُؼل ِىْٛ ِٓ )-اَا٨ٌزي-اٌضمخ-
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ِم١بً ١ٌىود اٌض٩صٟ، ٍٚٛف ٠زُ ػوع ع١ّغ ػجبهاد ٘نا اٌّم١بً فٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

 ا٨ؽظبئٟ.

 ًَٕرط انذساعخ انًمزشػ

 
 انًصذس:انجبؽش

 يصطهؾبد ٔيفبْٛى انذساعخ:

ً ا٦ػ٩ٔبد اٌقبطخ ثشووبد ا٨رظب٨د فٟ وً ِٓ  ئػلاَبد انفٛذٕٚ: ٠مظل ثٙب اعوائ١ب

ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ، ٚاٌزٟ ٠زُ ثضٙب ػجو ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ ف٩ي لٕٛاد ا١ٌٛر١ٛة اٌقبطخ ثىً 

شووخ ِٓ شووبد ا٨رظب٨د ِٛػغ اٌلهاٍخ أٚ ِٓ ف٩ي اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ أصٕبء ِزبثؼخ 

 ا١ٌٛر١ٛة.

ٌٛطً ث١ٓ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ٚاٌغّٙٛه : ّ٘يح اانؼلايخ انزغبسٚخ

 اٌّزبثغ ٌٙب ٚاٌّزفبػً ِغ ِب رملِخ ِٓ ف٩ي اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة. 
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 الإعشاءاد انًُٓغٛخ نهذساعخ:

 َٕع انذساعخ:

 ِؼ١ٕخ ٌظب٘وح اٌلل١ك اٌٛطف ػٍٝ رؼزّل اٌزٟ اٌٛطف١خ، ٍبدااٌله اٌٝ ٍخااٌله ٘نٖ رٕزّٟ

 ٚمٌه ف١ٙب؛ اٌّئصوح دااٌّزغ١و ٚؽج١ؼخ ٚؽج١ؼزٙب، ٚعٛك٘ب، ِٚلٜ رٛى٠ؼٙب، ؽ١ش ِٓ

 ػٍٝ رؾزٛٞ لل وّب ٌٍَّزمجً، ٚاٌزقط١ؾ اٌّشى٩د ؽً فٟ رَُٙ اٌزٟ إٌزبئظ ٨ٍزق٩ص

 ث١ٓ اٌفوٚق ٌجؾش فوٚع أٚ اٌّزغ١واد، ث١ٓ ا٨هرجبؽ١خ اٌؼ٩لخ ٌلهاٍخ فوٚع

اٌّزٍٛطبد
(54)

رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚافغ ِشب٘لح اٌغّٙٛه ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ . 

٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌزٟ ٠مُلِٙب أطؾبة اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ 

ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍٝ طفؾبرُٙ ػجو ِٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ "٠ٛر١ٛة"، ٚرؤص١و ٘نٖ اٌلٚافغ 

 ػٍٝ ػ٩لزُٙ ثزٍه اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.

 يُٓظ انذساعخ:

ب ػ١ًٍّب عٙلاً ٠ؼل اٌنٞ ، Survey اٌَّؼ ِٕٙظ ػٍٝ ٍخاٌلها اػزّلد ًّ  ػٍٝ ٌٍؾظٛي ِٕظ

 ٨ٚ اٌجؾش، ِٛػٛع اٌظٛا٘و ِغّٛػخ أٚ اٌظب٘وح، ػٓ ٚأٚطبف ِٚؼٍِٛبد، ث١بٔبد،

 ِقزٍف اٍزقلاَ اٌٝ ٠ٍغؤ ٚأّب اٌج١بٔبد، عّغ ػ١ٍّخ فٝ ٚاؽل أٍٍٛة اٍزقلاَ ػٍٝ ٠مزظو

 اٌج١بٔبد عّغ ؽوق ِٓ ٚغ١و٘ب ٚا٩ٌّؽظخ ٚا٨ٍزج١بٔبد، وب٨ٍزمظبءاد، ا٤ٍب١ٌت،

ٚاٌّؼٍِٛبد
(59)

٠ٚؼزجو ِٕٙظ اٌَّؼ ٘ٛ إٌّٙظ اٌوئ١ٌ ٌلهاٍخ عّٙٛه ٍٚبئً ا٦ػ٩َ فٟ . 

اؽبه٘ب اٌٛطفٟ أٚ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرمَٛ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثَّؼ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ 

و "ا١ٌٛر١ٛة" اٌقبطخ ثشووبد ٚاٌَؼٛكٞ اٌنٞ ٠ٙزُ ٠ٚزفبػً ِغ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػج

ا٨رظب٨د فٟ وً ِٓ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ ِٚلٜ رؤص١و مٌه اٌزفبػً ػٍٝ ػ٩لزُٙ ثٙنٖ 

 اٌشووبد.

 أعهٕة عًغ انجٛبَبد:

رُ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ ا٨ٍزمظبء ا٦ٌىزوٟٚٔ ثبػزجبه٘ب أؽل أشىبي 

اٌزظ١ُّ إٌّٙغٟ رزفك ٚفظبئض اٌَّزؾلصبد اٌول١ّخ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثؼل 

ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ ا٤ٍبرنح ٚاٌقجواء فٟ ِغبي ا٦ػ٩َ، ٚاٌزؤول ِٓ 

 ُ ِٛػٛع اٌلهاٍخ ٚاعواء اٌزؼل٩٠د ا٩ٌىِخ ػ١ٍٙب.  اٍز١فبئٙب ٌغ١ّغ اٌشوٚؽ ٌز٩ئ

 يغزًغ انذساعخ:

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ َِزقلِٟ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة ِٓ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٚ اٌّظوٞ، 

 ٚاٌّزبثؼ١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ ثشووبد ا٨رظب٨د فٟ و٩ِ اٌجٍل٠ٓ.

 ػُٛخ انذساعخ:

( ِفوكح ِٓ ِزبثؼٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 044رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ػ١ٕخ ِزبؽخ لٛاِٙب ) 

( ِفوكح ِٓ وً كٌٚخ، ٚلل لبَ اٌجبؽش 044ٌشووبد ا٨رظب٨د فٟ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ، ثٛالغ )

ثَؾت اٌؼ١ٕخ ثؤٍٍٛة "وواد اٌضٍظ"، ِٓ ف٩ي رٛى٠غ ا٨ٍزج١بْ ا٦ٌىزوٟٚٔ ػٍٝ 

٠خ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚاٌٛارٌ آة، صُ ؽٍت اٌَّزقل١ِٓ فٟ ِظو ٚاٌَؼٛك

ُِٕٙ اهٍبٌٙب ٚٔشو٘ب ػٍٝ ى٩ِءُ٘ ٚألبهثُٙ ِٚؼبهفُٙ اٌّٛعٛك٠ٓ ٌل٠ُٙ فٟ ِغّٛػبد 

 ثٕفٌ ا٤ٍٍٛة اٌنٞ اهٍٍُذ ا١ٌُٙ ثٗ.
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 يؼبٚٛش اخزٛبس انؼُٛخ انًغؾٛخ:

 "٠ٛر١ٛة". اشزوؽ اٌجبؽش أْ ٠ىْٛ اٌّجؾٛس ِٓ َِزقلِٟ ِٛلغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ -

وّب رُ اشزواؽ أْ ٠ىْٛ اٌّجؾٛس اٌَؼٛكٞ ِزبثؼًب ٦ؽلٜ طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  -

شووخ ى٠ٓ  -STCا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ  ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ا٤هثغ )شووخ

Zain- ٍٟشووخ ِٛثب٠Mobily- ٓشووخ ف١وعvirgin ْٛػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة، ٚونٌه أْ ٠ى )

 ٛ اٌقبطخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زبثغ طفؾزٙب ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة.ِزبثؼًب ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠

ٚثبٌّضً فبْ اٌجبؽش لل اشزوؽ أ٠ؼًب أْ ٠ىْٛ اٌّجؾٛس اٌّظوٞ ِزبثؼًب ٦ؽلٜ طفؾبد  -

 -weاٌّظو٠خ ٩ٌرظب٨د -اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ا٤هثؼخ )فٛكافْٛ

٠ىْٛ ِزبثؼًب ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة، ٚونٌه أْ  أٚهأظ( -ارظب٨د ِظو

 ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زبثغ طفؾزٙب ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة.

 انًغبل انضيُٙ نهذساعخ:

َ ٚؽزٝ ٔٙب٠خ شٙو 0400لبَ اٌجبؽش ثؼ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌفزوح ِٓ ثلا٠خ شٙو ِبهً 

  َ.0400ِب٠ٛ 

 ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ رٛط١ف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ:

 ٕٚظؼ خصبئص ػُٛخ انذساعخ(1عذٔل سلى )

 ا٦عّبٌٟ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ انفئبد انخصبئص

 % ن % ن % ن

 4..64 000 39.44 900 4.44. 944 موو إٌٛع

 4..51 9.1 01.44 1. 4.44. 944 أٔضٝ

 944.44 044 944.44 044 944.44 044 اٌّغّٛع

 44.. 04 5.44 6 3.44 90 ٍٕخ 04ألً ِٓ  اٌؼّو

 4..66 066 4..31 9.3 4..0. 941 54اٌٝ ألً 04ِِٓٓ

 .95.0 5. 1.44 91 4..93 .5 ٍٕخ 04اٌٝ ألً ِٓ  54ِٓ 

 .90.3 9. 4..6 95 91.44 51 ٍٕخ 4.اٌٝ ألً ِٓ  04ِٓ 

 4..0 94 5.44 6 0.44 0 ٍٕخ فؤوضو 4.ِٓ 

 944.44 044 944.44 044 944.44 044 اٌّغّٛع

-رؼ١ٍُ ِزٍٛؾ )صب٠ٛٔخ ػبِخ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 كثٍَٛ(

96 1.44 0. 90..4 09 94.0. 

 4..61 031 44..3 9.4 60.44 901 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

رؼ١ٍُ فٛق عبِؼٟ )كهاٍبد 

 كوزٛهاٖ( –ِبعَز١و -ػ١ٍب

.6 01.44 0. 90..4 19 04.0. 

 944.44 044 944.44 044 944.44 044 اٌّغّٛع

 61.44 036 4..19 965 4..6. 995 أػية خ ا٨عزّبػ١خاٌؾبٌ

 .06.0 .94 44..9 54 4..53 .3 ِزيٚط

 .0.0 1 4..9 5 5.44 6 أهًِ

 4..0 94 0.44 0 5.44 6 ِطٍك

 944.44 044 944.44 044 944.44 044 اٌّغّٛع

اٌلفً  َِزٜٛ

 اٌشٙوٞ

 4..01 911 01.44 11 4.44. 944 ع١ٕٗ/ ريال5444ألً ِٓ 

اٌٝ ألً ِٓ  5444ِٓ 

 ع١ٕٗ / ريال 6444

.9 0...4 .9 0...4 940 0...4 

اٌٝ ألً ِٓ  6444ِٓ 

 ع١ٕٗ / ريال 1444

04 94.44 04 94.44 04 94.44 
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 ا٦عّبٌٟ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ انفئبد انخصبئص

 % ن % ن % ن

اٌٝ الً ِٓ  1444ِٓ 

 ع١ٕٗ / ريال 90444

96 1.44 1 0..4 0. 6.0. 

 .1.3 .5 99.44 00 4..6 95 ع١ٕٗ/ ريال فؤوضو 90444

 944.44 044 944.44 044 944.44 044 اٌّغّٛع

 انًؼبنغخ الإؽصبئٛخ نهجٛبَبد:

ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، رُ اكفبٌٙب ثؼل رو١ِي٘ب اٌٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ، صُ عود 

ِؼبٌغزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقواط إٌزبئظ ا٦ؽظبئ١خ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ "اٌؾيِخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

 Statistical Package for theافزظبهًا ٌـ:  SPSSا٨عزّبػ١خ" ٚاٌّؼوٚف ثبٍُ 

Social Sciences ٚمٌه ثبٌٍغٛء اٌٝ اٌّؼب٩ِد ٚا٨فزجبهاد ٚاٌّؼبٌغبد ا٦ؽظبئ١خ ،

 اٌزب١ٌخ :

 اٌزىواهاد اٌج١َطخ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ -9

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ -0

( ٌلهاٍخ شلح ٚارغبٖ Pearson Correlation Coefficientِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ) -5

(. ٚلل Interval Or Ratioَبفخ أٚ إٌَجخ )اٌؼ٩لخ ا٨هرجبؽ١خ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ِٓ َِزٜٛ اٌّ

-4354، ِٚزٍٛطخ ِب ث١ٓ 4354اػزجود اٌؼ٩لخ ػؼ١فخ اما وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ ألً ِٓ 

 .4364، ٚل٠ٛخ اما ىاكد ػٓ 4364

( ٌلهاٍخ Independent-Samples T-Testافزجبه )د( ٌٍّغّٛػبد اٌَّزمٍخ ) -0

ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽل  اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ ِزٍٛط١ٓ ؽَبث١١ٓ

 ( .Interval Or Ratioاٌّزغ١واد ِٓ ٔٛع اٌَّبفخ أٚ إٌَجخ )

( اٌّؼوٚف Oneway Analysis of Varianceرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ مٚ اٌجؼل اٌٛاؽل ) -.

، ٌلهاٍخ اٌل٨ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍفوٚق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ANOVAافزظبهًا ثبٍُ 

جؾٛص١ٓ فٟ أؽل اٌّزغ١واد ِٓ ٔٛع اٌَّبفخ أٚ إٌَجخ ٤وضو ِٓ ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّ

(Interval Or Ratio. ) 

 LSD: Least( ثطو٠مخ ألً فوق ِؼٕٛٞ )Post Hoc Testsا٨فزجبهاد اٌجؼل٠خ ) -6

Significance Difference ٌّٓؼوفخ ِظله اٌزجب٠ٓ ٚاعواء اٌّمبهٔبد اٌضٕبئ١خ ث١ )

 اؽظبئ١بً ث١ٕٙب.ٚعٛك فوٚق كاٌخ  ANOVAاٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ضجذ 

 دلانخ انًزٕعط انؾغبثٙ:

  ِٓ9 :9366        .ًكائّب 

  ِٓ9363 :0355   .أؽ١بًٔب 

  ِٓ0350 :5        .ٔبكهًا 

 يغزٕٖ انذلانخ انًؼزًذ فٙ ْزِ انذساعخ:

، ٨ػزجبه اٌفوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ِٓ ػلِٗ، .4.4اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ َِزٜٛ ك٨ٌخ ٠جٍغ 

% فؤوضو، أٞ ػٕل .1ٚثٕبء ػٍٝ مٌه رُ لجٛي ٔزبئظ ا٨فزجبهاد ا٦ؽظبئ١خ ػٕل كهعخ صمخ 

 فؤلً.  .4.4َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 اخزجبساد انضجبد ٔالارغبق انذاخهٙ نلاعزجبَبد:

   Stabilityاخزجبس انضجبد

وّؼبًِ ٌٍضجبد، ٚرٕؾظو ل١ّخ  Cronbach’s alphaرُ اٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

(، ٠ٚٛػؼ 4.64(،   ٚرىْٛ ل١ّخ اٌضجبد ِمجٌٛخ فٛق )9ِؼبًِ اٌضجبد ِب ث١ٓ ل١ّزٟ )طفو :

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٩ٌٍزج١بْ اٌقبص ثبٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ:

 ضجبد نلاعزجبَخ(ٕٚظؼ يؼبيم ان2عذٔل سلى )

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػلك اٌؼجبهاد اٌّؾٛه َ

 ِؼبًِ اٌضجبد ِؼبًِ اٌضجبد

كٚافغ ِشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد  9

 ا٨رظب٨د 

94 4.139 4.151 

رفبػً اٌغّٙٛه ِغ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ  0

 ٌشووبد ا٨رظب٨د

6 4.11. 4.105 

اٌزغبه٠خ ػ٩لخ اٌغّٙٛه ثبٌؼ٩ِخ  5

 ٌشووبد ا٨رظب٨د

04 4.1.5 4.135 

 .4.13 4.139 56 اعّبٌٟ اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه

 

رش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌٝ اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلؼٗ ِغ ٔفَٗ، ؽ١ش أٗ اما ِب أػ١لد 

ٍٚ ٌم١ّخ اٌّم١بً،  ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ فبْ اٌّم١بً ٠ؼطٝ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي َِب

ٚرش١و ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ٨هرفبع ل١ُ ِؼب٩ِد اٌضجبد ٩ٌٍزج١بْ 

قلَ فٟ اٌلاهٍخ ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٦عّبٌٟ اٌَّز

(، ث١ّٕب رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ 56( ٌؼلك اٌؼجبهاد )4.139اٌّؾبٚه ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ )

( وؾل أػٍٝ، ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد 4.139( وؾل أكٟٔ اٌٝ ).4.11صجبد اٌّؾبٚه ِٓ )

(، ث١ّٕب رواٚؽذ ل١ُ 56( ٌؼلك اٌؼجبهاد ).4.13اٌَؼٛكٞ ) ٦عّبٌٟ اٌّؾبٚه ػٍٝ اٌغّٙٛه

( وؾل أػٍٝ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 4.135( وؾل أكٔٝ اٌٝ )4.105ِؼبًِ صجبد اٌّؾبٚه ِٓ )

ا٨ٍزجبٔخ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ِّب ٠غؼً ٕ٘بن اِىب١ٔخ فٟ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ 

 اٌلهاٍخ.  

 يؼبيم الارغبق انذاخهٙ:

ا٨رَبق اٌلافٍٟ اٌٝ ِلٜ رغبٌٔ ػجبهاد ا٨ٍزجبٔخ ٚأٔٙب ر١َو فٟ ٔفٌ َِبه  ٠ش١و ِؼبًِ

اٌم١بً اٌنٞ ٠مَٗ اٌّؾٛه وىً، ٚلل رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ وً ػجبهح 

ٚاٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ٚاٌغلاٚي اٌزب١ٌخ رٛػؼ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ 

 اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه. ػجبهاد ا٨ٍزجبٔخ ٚث١ٓ اٌلهعخ
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(ٕٚظؼ يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ دسعخ كم فمشح ٔانذسعخ انكهٛخ نًؾٕس دٔافغ 3عذٔل سلى )

 يشبْذح ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد

 ػجبهاد اٌّؾٛه
 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

 ل١ّخ اٌل٨ٌخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ

ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة  رؼُل اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ

ب علاً ِٚف١لاً ٌٍّؼٍِٛبد  ًّ ِظلهًا ِٙ

ؽٛي اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د.

4.105** 4.444 4.19.** 4.444 

رقُجؤٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ا١ٌّياد 

 اٌزٟ أثؾش ػٕٙب.

4.111** 4.444 4.141** 4.444 

رَُبػلٟٔ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

فٟ ِٛاوجخ أؽلس إٌّزغبد/ اٌقلِبد 

 اٌّزٛفوح فٟ ٍٛق ا٨رظب٨د.

4.101** 4.444 4.361** 4.444 

رٛفو اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد ا٨رظب٨د وبفخ ِؼٍِٛبد 

 ٚأٍؼبه٘ب.إٌّزظ/ اٌقلِخ ماد اٌظٍخ 

4.119** 4.444 4.310** 4.444 

رّٕؾٕٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌّزؼخ أصٕبء 

اٌّشب٘لح ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ 

 ا١ٌٛر١ٛة.

4.110** 4.444 4.109** 4.444 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ أوضو اِزبػًب ػٍٝ 

طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا١ٌٛر١ٛة ِٓ ِٛالغ ا٨رظب٨د ػٍٝ 

 اٌزٛاطً ا٤فوٜ.

4.110** 4.444 4.149** 4.444 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

رَبػلٟٔ فٟ لؼبء ٚلذ فواغٟ ٚروفٗ 

 ػٕٟ ٚر١ٍَٕٟ.

4.116** 4.444 4.144** 4.444 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

ِٛلغ ٠ٛر١ٛة ٌشووبد ا٨رظب٨د فٟ 

 ِّزؼخ أصٕبء اٌّشب٘لح.

4.115** 4.444 4.101** 4.444 

رغُنة أزجبٟ٘ ػٍٝ اٌفٛه اػ٩ٔبد 

اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ماد  YouTubeا٨رظب٨د ػٍٝ 

اٌّىبفئبد اٌّب١ٌخ )ِضً اٌىٛثٛٔبد 

 ٚاٌقظِٛبد(.

4.11.** 4.444 4.146** 4.444 

ٌٍؼ٩ِبد رؾُفئٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ماد اٌّىبفئبد اٌّب١ٌخ  YouTubeػٍٝ

 ػٍٝ ا٨٘زّبَ ٚا٨ٔزجبٖ ٌٙب ع١لاً.

4.161** 4.444 4.31.** 4.444 

 0.01الاسرجبط يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ ** 
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٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه )كٚافغ 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووخ ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ( كاٌخ اؽظبئ١ًب ػٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ 

ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ فٟ اٍزجبٔخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ِب ث١ٓ ؽل  4.49ِؼ٠ٕٛخ 

(، ٚفٟ اٍزجبٔخ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ِب ث١ٓ ؽل أكٔٝ .4.11( ٚؽل أػٍٝ )4.101أكٔٝ )

١ٍٗ فبْ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه ِزَمٗ كاف١ًٍب ِغ (، ٚػ4.101( ٚؽل أػٍٝ )4.361)

 .اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌغ١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه

ٕٚظؼ يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ دسعخ كم فمشح ٔانذسعخ انكهٛخ نًؾٕس رفبػم  (4عذٔل سلى )

 انغًٕٓس يغ ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ اٌّؾٛهػجبهاد 

 ل١ّخ اٌل٨ٌخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ

أٔزجٗ ثشلح ػٕلِب أهٜ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

اٌظفؾبد اٌقبطخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د

4.100** 4.444 4.196** 4.444 

اٌزغبه٠خ ػٕلِب أشب٘ل اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 

ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة فبٕٟٔ أ١ًِ اٌٝ 

 لواءح اٌّواعؼبد ٚاٌزؼ١ٍمبد

4.106** 4.444 4.333** 4.444 

ػبكح ِب أشبهن أطللبئٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌزٟ أشب٘ل٘ب ػٍٝ 

 (Shareا١ٌٛر١ٛة. )

4.110** 4.444 4.310** 4.444 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  ٨ رؼغجٕٟ

 (.Dislikeٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة. )

4..13** 4.444 4.610** 4.444 

ػبكح ِب ألَٛ ثؾفع اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

 (.Saveٌّشب٘لرٙب ٨ؽمبً. )

4.169** 4.444 4.153** 4.444 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  ػٕلِب رؼُغجٕٟ

ٌشووبد ا٨رظب٨د فبٕٟٔ ألَٛ ثزٕي٠ٍٙب ٤رّىٓ ِٓ 

 (Downloadِشب٘لرٙب ػلح ِواد. )

4.153** 4.444 4.145** 4.444 

 0.01الاسرجبط يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ ** 
٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه )رفبػً 
اٌَّزٍٙه ِغ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووخ ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ( كاٌخ اؽظبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ فٟ اٍزجبٔخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ِب ث١ٓ ؽل أكٔٝ  4.49
(، ث١ّٕب رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ فٟ اٍزجبٔخ اٌغّٙٛه 4.110( ٚؽل أػٍٝ )4.649)

(، ٚػ١ٍٗ فبْ ع١ّغ ػجبهاد ٘نا 4.153( ٚؽل أػٍٝ )4.610ؽل أكٔٝ )اٌَؼٛكٞ ِب ث١ٓ 
اٌّؾٛه ِزَمخ كاف١ًٍب ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ طلق ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌغ١ّغ 

 .ػجبهاد اٌّؾٛه
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ٕٚظؼ يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ دسعخ كم فمشح ٔانذسعخ انكهٛخ نًؾٕس ػلالخ  (5عذٔل سلى )

 انزغبسٚخ نششكبد الارصبلادانغًٕٓس ثبنؼلايخ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػجبهاد اٌّؾٛه

 ل١ّخ اٌل٨ٌخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ل١ّخ اٌل٨ٌخ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ

 4.444 **4.106 4.444 **4.315 أٔب ٍؼ١ل ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

أٍزف١ل ِضً ثبلٟ ا٤شقبص ِٓ ػ٩لزٟ ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ.

4.354** 4.444 4.190** 4.444 

ِؼظُ ا٤شقبص ٍؼلاء ِضٍٟ ثزؼبٍُِٙ ِغ ٘نٖ 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

4.601** 4.444 4.310** 4.444 

٠َزّزغ ِؼظُ إٌبً ثبٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ.

 

4.664** 4.444 4.311** 4.444 

ثشىً ػبَ أٔب ٍؼ١ل ثبٌؼ٩لخ اٌزٟ ألبِزٙب ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

 أشقبص ِضٍٟ.اٌزغبه٠خ ِغ 

4.393** 4.444 4.10.** 4.444 

رؼبًِ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ إٌبً ِضٍٟ ثبٔظبف 

 ٚػلي.

4.610** 4.444 4.319** 4.444 

٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٤ٔٙب رفٟ 

 ثٛػٛك٘ب ٚرؾبفع ػٍٝ اٌزياِبرٙب.

4.639** 4.444 4.100** 4.444 

اٌزغبه٠خ رؤفن ثآهاء ا٤شقبص أػزمل أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

 فٟ ا٨ػزجبه ػٕل ارقبم اٌمواهاد

4.34.** 4.444 4.360** 4.444 

أشؼو ثبٌضمخ فٟ ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

4.30.** 4.444 4.103** 4.444 

رزّزغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثبٌملهح ػٍٝ أغبى ِب 

 رمٛي أٙب ٍزفؼٍٗ.

4.340** 4.444 4.1.0** 4.444 

أشؼو أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رؾبٚي اٌؾفبظ ػٍٝ 

 اٌزياَ ؽ٠ًٛ ا٤ِل رغبٖ أشقبص ِضٍٟ.

4.611** 4.444 4.1.9** 4.444 

أٍزط١غ أْ أهٜ أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رو٠ل اٌؾفبظ 

 ػٍٝ ػ٩لخ ِغ أشقبص ِضٍٟ.

4.63.** 4.444 4.146** 4.444 

ا٤ِل ث١ٓ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ 

 ٚأشقبص ِضٍٟ.

4.300** 4.444 4.315** 4.444 

ِمبهٔخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٤فوٜ ألله ػ٩لزٟ ِغ 

 ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أوضو.

4.301** 4.444 4.109** 4.444 

أفؼً اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أوضو ِٓ 

 غ١و٘ب.

4.300** 4.444 4.313** 4.444 

أهغت فٟ ا٨ٍزّواه فٟ شواء ِٕزغبد/ فلِبد ِٓ 

 ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

4.331** 4.444 4.144** 4.444 

 4.444 **.4.14 4.444 **4.319 ٍؤٚطٟ ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٣ٌفو٠ٓ.

ٍٛف أرٍٛغ فٟ اٍزقلاَ إٌّزغبد/ اٌقلِبد ٌٙنٖ 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

4.360** 4.444 4.15.** 4.444 

أؽت ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٌٚلٞ ١ٔخ وج١وح  أٔب

 ٦ػبكح شوائٙب َِزمج٩ً.

4.360** 4.444 4.151** 4.444 

 4.444 **4.316 4.444 **4.301 أٔب أػزجو ٔفَٟ ِقٍظًب ٌٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

 0.01الاسرجبط يؼُٕ٘ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ ** 
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ٌج١وٍْٛ ث١ٓ ػجبهاد ِؾٛه )ػ٩لخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ 

اٌَّزٍٙه ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووخ ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ( كاٌخ اؽظبئ١ًب ػٕل 

ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا٨هرجبؽ فٟ اٍزجبٔخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ  4.49َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

هرجبؽ فٟ (، ث١ّٕب رواٚؽذ ل١ُ ِؼب٩ِد ا4.315٨( ٚؽل أػٍٝ )4.601ِب ث١ٓ ؽل أكٔٝ )

(، ٚػ١ٍٗ فبْ ع١ّغ 4.103( ٚؽل أػٍٝ )4.360اٍزجبٔخ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ِب ث١ٓ ؽل أكٔٝ )

ػجبهاد ٘نا اٌّؾٛه ِزَمخ كاف١ًٍب ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ طلق ا٨رَبق 

 .اٌلافٍٟ ٌغ١ّغ ػجبهاد اٌّؾٛه

 :يؼذل اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛة .1

 ٕٚظؼ يؼذل اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛة (6عذٔل سلى )

ب ِؼلي اٍزقلاَ ا١ٌٛر١ٛة ًّ  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّغّٛع ٔبكهًا أؽ١بًٔب كائ

 اٌغّٙٛه اٌّظوٞ
 044 0 .. 909 ن

0.61.4 
% 34..4 03..4 0.44 944.44 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ
 044 5 54 963 ن

0.1044 
% 15..4 9..44 9..4 944.44 

 ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك:رش١و 

أشبهد اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٙب رَزقلَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ثظفخ )كائّخ(،  -

%، فٟ ؽ١ٓ ِضٍّذ َٔجخ اٌغّٙٛه ..15ٚوبٔذ إٌَجخ ا٤وجو ٌٍغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ ..34اٌّظوٞ 

ر١ٛة )أؽ١بًٔب(، ٚوبْ اٌزفٛق فٟ ٘نا اٌّؼلي ٌظبٌؼ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛ

%، .9%، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ فٟ ٘نا اٌّؼلي ..03ؽ١ش ثٍغذ َٔجزُٙ 

ٚثظفخ ػبِخ، فبٔٗ ِٓ ا٩ٌّؽع اهرفبع َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثظٛهح اعّب١ٌخ 

بع َٔجخ اٍزقلاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٨ٍزقلاَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة، ٚمٌه ٔظوًا ٨هرف

 أؽ١بًٔب(. -ثظفخ )كائّخ

٠ٚفَو اٌجبؽش اهرفبع َٔجخ اٍزقلاَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌّٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ثؤٔٗ هثّب  -

٠وعغ اٌٝ رٕٛع ِغب٨د اٍزقلاَ ِؾزٜٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٚصواء ِؼب١ِٕٙب، ٘نا اٌزٕٛع 

خ اٌجؾش ػٓ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رشجغ اؽز١بعبرٗ ٚرٍجٟ ٚاٌضواء ٠ٛفو َِبؽخ ٌٍَّزقلَ فٟ ػ١ٍّ

 هغجبرٗ.  

(Djafarova, E., 2019) ٚرئول ٘نٖ إٌز١غخ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ -
(50)

اٌزٟ أفبكد أْ  

YouTube  ٟ٠ملَ فوطًب ٚاِىبٔبد ٘بئٍخ ٌٍّؼ١ٍٕٓ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ا٤شىبي اٌّقزٍفخ اٌز

، ؽ١ش YouTubeاٌف١ل٠ٛ٘بد إٌّشٛهح ػجو ٠ّىٓ ِٓ ف٩ٌٙب رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ ا٦ػ٩ٟٔ ػجو 

٠ّىٓ رمل٠ُ اٌف١ل٠ٛ ا٦ػ٩ٟٔ ف٩ي ا٤ف٩َ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠زُ ػوػٙب ػٍٝ 

 إٌّظخ، ٍٛاء وبْ لجً ثلا٠خ اٌف١ٍُ، أٚ أصٕبء ػوػٗ.
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 :انًؼذل الأعجٕػٙ لاعزخذايبد انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛة .0

 لاعزخذايبد انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛةٕٚظؼ انًؼذل الأعجٕػٙ  (7عذٔل سلى )

 اٌّؼلي ا٤ٍجٛػٟ
 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

 % ن % ن

 0.44 0 95.44 06 ٠َٛ ٚاؽل

 4..0 1 91.44 56 ٠ِٛبْ

 4..0 1 4... 99 ص٩صخ أ٠بَ

 4..0 1 4..3 .9 أهثؼخ أ٠بَ

 3.44 90 4..0 1 فَّخ أ٠بَ

 4... 99 0.44 1 ٍزخ أ٠بَ

 30.44 900 4..03 .1 ١ِٛ٠ًب

 944.44 044 944.44 044 اٌّغّٛع

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:
عبءد غبٌج١خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رش١و اٌٝ أٔٙب رَزقلَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة )١ِٛ٠ًب(، ٚوبٔذ إٌَجخ  -

%، ث١ّٕب 30ا٤ػٍٝ ِٓ ٔظ١ت اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٚاٌزٟ عبءد ِورفؼخ ٌٍغب٠خ ثَٕجخ ثٍغذ 
ثؤْ ٘نٖ إٌَجخ ِٓ  ْٕٔ يب ًٚكٍ رفغٛشِ%، ..03عبءد َٔجخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌل٠ٙب ا٨ٍزؼلاك اٌَّجك ٌّشب٘لح ِٛػٛػبد ِؼ١ٕخ رؾوص ػٍٝ ِزبثؼزٙب ثظفخ 
 ١ِٛ٠خ ثّغوك اٌلفٛي ػٍٝ شجىخ ا٦ٔزؤذ ٚاٍزقلاَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة.

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ف١ّب ٠قض اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ َٔجخ ِٓ  -
%، ر٩٘ب فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ 91ِبْ ثَٕجخ ثٍغذ ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٠ٛ

مٌه ثب٘زّبَ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ  ٔٚفغش انجبؽش%، ٠95َزقلِٛٔٗ ٠َٛ ٚاؽل فٟ ا٤ٍجٛع ثَٕجخ ثٍغذ 
ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٍزقلاَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٚزبثؼخ رفؼ٩١رُٙ فٟ أ٠بَ اٌواؽخ ٚاٌؼطٍخ 

 ا٤ٍجٛػ١خ.
مل عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٚثفبهق ٚف١ّب ٠قض اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهٍخ ف -

ث١َؾ َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة فَّخ أ٠بَ فٟ ا٤ٍجٛع ِٚٓ ٠َزقلِٛٔٗ ٍزخ أ٠بَ 
أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ  ْٔزا ٚؼُٙ% ػٍٝ اٌزور١ت، ...%، 3فٟ ا٤ٍجٛع ثَٕجخ ثٍغذ 

لاه ا٤ٍجٛع أٚ ػٍٝ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٠ٙزّْٛ ثّزبثؼخ ٚاٍزقلاَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ػٍٝ ِ
ثؤْ غبٌج١خ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ٙزّْٛ  ْٕٔ ًٚكٍ رفغٛشِا٤لً غبٌج١خ ا٠٤بَ، 

ثّزبثؼخ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ أعً ِشب٘لح اٌّؾزٜٛ اٌّفؼً ِٓ ف٩ي اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠ٛفو٘ب 
 اٌّٛلغ، ٚ٘نا ِٓ أُ٘ ِب ٠ز١ّي ثٗ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌّٛالغ. 

 :عبػبد اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛةػذد  .5

 ٕٚظؼ ػذد عبػبد اعزخذاو انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛة (8عذٔل سلى )

 ػلك اٌَبػبد
 انغًٕٓس انغؼٕد٘ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

 % ن % ن

 01 6. 65 906 ألً ِٓ ٍبػخ

 ..0. 941 ..59 65 ٍبػبد 5ِٓ ٍبػخ اٌٝ ألً ِٓ 

 ..99 05 0 1 ٍبػبد 6اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 6 90 ..9 5 ٍبػبد فؤوضو 6ِٓ 

 944 044 944 044 اٌّغّٛع
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 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

أقفبع وضبفخ اٍزقلاَ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٌّٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ثشىً ػبَ،  -

ؽ١ش أشبه أوضو ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ اٌٝ أُٔٙ ٠َزقلِْٛ فزواد ل١ٍٍخ 

ٔسثًب %، 65ِٛلغ ا٠ٛ١ٌزٛة، ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌّٛلغ ٌّلح "ألً ِٓ ٍبػخ" 

عٙخ ٔظوٖ اٌٝ ا٘زّبَ ٘نٖ إٌَجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظو١٠ٓ ِٓ ٚ ٚشعغ انجبؽش رهك انُزٛغخ

ثّٛالغ رٛاطً اعزّبػ١خ أفوٜ أوضو عبمث١خ ثبٌَٕجخ ٌُٙ، ِضً اٌف١َجٛن ٚأَزغواَ، ٚفٟ 

 5اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبءد َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ "ٍبػخ اٌٝ 

 غّٙٛه اٌّظوٞ.% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍ..59ٍبػبد" ثَٕجخ 

ٚػٍٝ اٌؼىٌ ِٓ مٌه عبءد ٔز١غخ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش أشبه غبٌج١زُٙ  -

ٔسثًب %، ..0.ٍبػبد" ثَٕجخ ثٍغذ  5اٌٝ أُٔٙ ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ "ٍبػخ اٌٝ 

أْ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٌٗ كٚه فٟ ؽ١برُٙ اٌشقظ١خ ٚا٨عزّبػ١خ  ٚشعغ انجبؽش رهك انُزٛغخ ئنٗ

ٌطج١ؼخ ا٤ٚلبد اٌزٟ ٠مؼٛٔٙب فٟ اٍزقلاِٗ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘نٖ اٌّٛلغ ٠ملَ فلِبد  ٔظوًا

ِزٕٛػخ رؾظٝ ثبلجبٌُٙ ػ١ٍٙب، فبطخ فٟ ظً رٕٛع اٌمٕٛاد اٌزٟ رزٕبٚي وً ِب ٠ُٙ أفواك 

اٌّغزّغ فٟ وبفخ اٌّغب٨د، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ 

% ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍغّٙٛه 01ٌّلح "ألً ِٓ ٍبػخ" ثَٕجخ ثٍغذ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة 

 اٌَؼٛكٞ.

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه٠ٓ )اٌّظوٞ - اٌَؼٛكٞ( ِٓ  -صُ رٛاٌذ ثؼل مٌه ثَٕت ػؼ١فخ ٌلٜ و

ٍبػبد، أٚ ٌّلح ى١ِٕخ  6اٌٝ ألً ِٓ  ٠5َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٌّلح ى١ِٕخ رزواٚػ ِٓ 

 ٍبػبد. 6ري٠ل ػٓ 

 :خذاو انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛةيمٛبط كضبفخ اعز .4

 ٕٚظؼ يمٛبط كضبفخ رؼشض انًجؾٕصٍٛ نًٕلغ انٕٛرٕٛة (9عذٔل سلى )

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّغّٛع ِورفغ ِزٍٛؾ ِٕقفغ ِم١بً وضبفخ ا٨ٍزقلاَ

 اٌغّٙٛه اٌّظوٞ
 044 945 53 64 ن

0.09.4 
% 54.44 91..4 .9..4 944.44 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ
 044 900 51 93 ن

0.65.4 
% 1..4 91..4 30.44 944.44 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ثٕبءً ػٍٝ ا٤ٍئٍخ اٌَبثمخ اٌقبطخ ثّؼلي اٍزقلاَ ا١ٌٛر١ٛة ٚاٌّزبثؼخ ا٤ٍجٛػ١خ ٚا١ِٛ١ٌخ ٌٗ، 

 رُ ثٕبء ِم١بً ٌىضبفخ اٍزقلاَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ١ٌٍٛر١ٛة، ٚاٌنٞ أظٙو ا٢رٟ:

%، 4..9.اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ِورفؼٟ ا٨ٍزقلاَ ثَٕجخ عبء أوضو ِٓ ٔظف  -

%، ٚأف١وًا عبءد َٔجخ ِزٍٛطٟ 54ث١ّٕب عبءد َٔجخ ِٕقفؼٟ ا٨ٍزقلاَ ثّملاه 

 %...91ا٨ٍزقلاَ ثّملاه 



 2024 دٚغًجش/ أكزٕثش– انشاثغ انؼذد -ٔانؼششٌٔ انضبنشانًغهذ  -انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو

638 

% ِٓ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ِورفؼٟ ا٨ٍزقلاَ ١ٌٍٛر١ٛة، 30عبءد َٔجخ  -

اٌلهاٍخ ِٓ ِزٍٛطٟ ا٨ٍزقلاَ، ٚأف١وًا عبءد َٔجخ % ِٓ ػ١ٕخ ..91ث١ّٕب عبءد َٔجخ 

 %...1ِٕقفؼٟ ا٨ٍزقلاَ ثّملاه 

ٚثبٌّمبهٔخ رج١ٓ اهرفبع اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىضبفخ اٍزقلاَ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، ؽ١ش عبء  -

 .0.09.4، ث١ّٕب عبء اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍغّٙٛه اٌّظوٞ ثّملاه 0.65.4ثّملاه 
نصفؾبد انؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ يؼذل يزبثؼخ انًجؾٕصٍٛ  .5

 :ٔانغؼٕدٚخ ػهٗ يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ
ٕٚظؼ يؼذل يزبثؼخ انًجؾٕصٍٛ نصفؾبد انؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد  (10عذٔل سلى )

 الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ

ِؼلي ِزبثؼخ طفؾبد اٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

 ٚاٌَؼٛك٠خاٌّظو٠خ 

اٌّزٍٛؾ  كهعخ اٌّزبثؼخ

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

ب اٌّؼ١بهٞ ًّ  ٔبكهًا أؽ١بًٔب كائ

 % ن % ن % ن

اٌشووبد 

 اٌّظو٠خ 

 .4.1663 0.9.44 59.44 60 05.44 06 06.44 10 فٛكافْٛ

اٌّظو٠خ 

٩ٌرظب٨د 

WE 

6. 50..4 .1 01..4 36 51.44 9.10.4 4.15110 

ارظب٨د 

 ِظو
0. 00..4 13 05..4 61 50.44 9.11.4 4.30061 

 .4.3.51 9.6044 4..0. 941 01.44 1. 4..96 55 أٚهأظ

اٌشووبد 

 اٌَؼٛك٠خ

شووخ 

ا٨رظب٨د 

 اٌَؼٛك٠خ 

09 04..4 64 54.44 11 01..4 9.3944 4.31636 

 4.31.01 144..9 4..64 909 09.44 00 4..91 53 شووخ ى٠ٓ

 4.34.04 9.0544 4..61 951 91.44 56 4..90 .0 شووخ ِٛثب٠ٍٟ

 3539..4 9.0.44 10.44 960 99.44 00 3.44 90 شووخ ف١وعٓ

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ؽ١ش عبءد "شووخ فٛكافْٛ" فٟ ِملِخ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ اٌزٟ ٠ؾوص  -

اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثٙب ِٓ ف٩ي طفؾبد ِٚٛالغ 

(، ٚثبٌَٕجخ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل .0.9اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٔنؼم ْزا (، 9.39" فٟ اٌظلهاح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )stcعبءد شووخ "ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ 

ٌّزبثؼخ ٘نٖ إٌَجخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌــ "شووخ فٛكافْٛ" ٚ"شووخ  انزصذس

" هثّب ٠ىْٛ ِورجطًب ثّوعؼ١خ اعزّبػ١خ ِٓ ف٩ي رغوثخ اٌّجؾٛص١ٓ stcا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ 

اٌشجىبد ٌؼ٩ّئٙب، ثب٦ػبفخ اٌٝ  اٌّىضفخ ٌٍقلِبد ٚاٌؼوٚع ٚاٌّيا٠ب اٌزٟ رٛفو٘ب رٍه

 اهرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ٚإٌفَٟ رغبٖ ٘نٖ اٌشووبد.

" فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػّٓ اٌؼ٩ِبد WEث١ّٕب عبءد "شووخ اٌّظو٠خ ٩ٌرظب٨د  -

اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زبثغ اٌّجؾٛصْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ طفؾبرٙب ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ "ى٠ٓ" (، ٚثبٌَٕجخ ٌش9.10ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

أْ رووي ٘نٖ  ٔنؼم فٙ ْزا ئشبسح ئنٗ ظشٔسح(، 1..9فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
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اٌشووبد ػٍٝ رٛف١و فلِبد فبطخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّجؾٛص١ٓ ا٤لً رمل٠وًا ٌّزبثؼخ طفؾبد 

شطخ اٌزو٠ٚظ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ن اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌزٍه اٌشووبد، ِٓ ف٩ي ا٨٘زّبَ ثؤٔ

 ثواِظ فبطخ ٦كاهح اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء. 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ "شووخ ارظب٨د" ػّٓ  -

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زبثغ اٌّجؾٛصْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ طفؾبرٙب ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً 

َٕجخ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد (، ٚثب9.11ٌا٨عزّبػٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٔنؼم ْزا سثًب ٚشعغ يٍ (، 9.05شووخ "ِٛثب٠ٍٟ" فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌٝ افزمبه ٘نٖ اٌشووبد اٌٝ ِب ١ّ٠ي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ شووبد  ٔعٓخ َظش انجبؽش

اٌقلِبد  ا٨رظب٨د ا٤فوٜ، ٚثبٌزبٌٟ ٨ ثل ٌٙنٖ اٌشووبد أْ رىْٛ ؽو٠ظخ ػٍٝ ا٠غبك

 اٌزٟ رز١ّي ثٙب ِٓ أعً ا٠غبك ٨ٚء أوجو ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ عبٔت اٌغّٙٛه.

ث١ّٕب عبءد "شووخ أٚهأظ" فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و ػّٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زبثغ  -

اٌّجؾٛصْٛ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ طفؾبرٙب ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ "ف١وعٓ" فٟ اٌزور١ت (، ٚثبٌَٕجخ ٌشووبد ا9.60٨)

أْ ٔنؼم ْزا انزشاعغ فٙ انزشرٛت سثًب ٚكٌٕ يشعؼّ ئنٗ (، 1..9ا٤ف١و ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

أكاء ٘نٖ اٌشووبد ألً ِٓ رٛلؼبد اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِّب لل ٠شؼوُ٘ ثب٨ٍز١بء رغبٖ 

ِٓ ػلَ اٌوػب ٠زورت ػ١ٍٗ أقفبع فلِبد ٘نٖ اٌشووبد، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٛطٍُٙ اٌٝ ؽبٌخ 

 ِزبثؼخ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌزه اٌشووبد ػجو طفؾبد ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ.

(Chen, C., 2020) ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ -
(33)

أشبهد  ؽ١ش ،

إٌزبئظ اٌٝ أْ رؼوع اٌغّٙٛه ٌظفؾبد اٌشووبد ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠َُٙ 

وج١و فٟ ى٠بكح صمخ اٌغّٙٛه ٨ٍُ اٌشووخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ كهعخ ٨ٚءٖ ٌٍقلِبد ثشىً 

اٌزٟ رملِٙب، وّب ٠َؼٝ اٌَّزٍٙه اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػ٩لزٗ ِغ اٌشووخ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ هغجخ 

 ِٕٗ فٟ ا٨ٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد ا١ٌّّيح اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ.

ششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ ػجش يؼذل يزبثؼخ انًجؾٕصٍٛ لإػلاَبد انفٛذٕٚ ن .6

 :انٕٛرٕٛة

ٕٚظؼ يؼذل يزبثؼخ انًجؾٕصٍٛ لإػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد  (11عذٔل سلى )

 انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ

  

 كهعخ اٌّزبثؼخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
ب ًّ  ٔبكهًا أؽ١بًٔب كائ

 % ن % ن % ن

اٌشووبد 

اٌّظو

 ٠خ

 4.13191 0.4544 53.44 30 05.44 06 04.44 14 فٛكافْٛ

 .WE 64 54.44 05 09..4 13 01..4 9.19.4 4.1616اٌّظو٠خ ٩ٌرظب٨د 

 4.3.606 9.30.4 06.44 10 4...5 39 4..91 53 ارظب٨د ِظو

 4.30460 6.4..9 4..1. 993 4..06 5. 44..9 54 أٚهأظ

اٌشووبد 

 اٌَؼٛك٠خ

شووخ ا٨رظب٨د 

 اٌَؼٛك٠خ 
06 95.44 64 54.44 990 .3.44 9..644 4.395040 

 4.313001 4....9 65.44 906 4..91 53 4..91 53 شووخ ى٠ٓ
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 كهعخ اٌّزبثؼخ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
ب ًّ  ٔبكهًا أؽ١بًٔب كائ

 % ن % ن % ن

 4.615451 9.5144 35.44 906 44..9 54 90.44 00 شووخ ِٛثب٠ٍٟ

 3.136..4 4..9.0 4..19 965 4..99 05 3.44 90 شووخ ف١وعٓ

 اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:رش١و ث١بٔبد 

" فٟ ِملِخ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ اٌزٟ ٠ؾوص ششكخ فٕدافٌٕفمل عبءد " -

(، 0.45اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ ثٙب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

" فٟ stcالارصبلاد انغؼٕدٚخ ٚثبٌَٕجخ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ "

ثؤْ ٘بر١ٓ اٌشووز١ٓ ِٓ ْٕٔ يب ٚفغشِ انجبؽش (، 6..9اٌظلهاح أ٠ؼًب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ب ثٕشو ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ ػب١ٌخ اٌغٛكح، ٚاٌزٟ رظٙو ِٓ ف٩ٌٙب عٛكح  ّّ شووبد ا٨رظب٨د رٙز

اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووزبْ ٌّزبثؼ١ٙب، ِّب ٠َبػل فٟ ِٕؼ ِزبثؼ١ٙب ؽبثؼًب ا٠غبث١ًب ٌٍؼ٩ِبد 

ٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثٙب، ا٤ِو اٌنٞ ٠زورت ػ١ٍٗ ثٕبء ػ٩لبد ألٜٛ ثبٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؼ٩ّء ا

 اٌّؾز١ٍّٓ.  

فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػّٓ شووبد  "WEششكخ انًصشٚخ نلارصبلاد ث١ّٕب عبءد " -

ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ اٌزٟ ٠ؾوص اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ 

(، ٚثبٌَٕجخ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ 9.19بثٟ )ثٙب ثّزٍٛؾ ؽَ

(، ٠ٚوعغ اٌجبؽش مٌه اٌٝ أْ ٘بر١ٓ ...9فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ أ٠ؼًب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) صٍٚ""

اٌشووز١ٓ هثّب ٌُ رٛظفب ِمبؽغ اٌف١ل٠ٛ فٟ ػوع اٌقلِبد ٚاٌؼوٚع اٌزٟ رملَ ٌٍغّٙٛه 

رواعغ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؤص١و ٚػلَ اٌؾظٛي ػٍٝ  ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ، ا٤ِو اٌنٞ ٠زورت ػ١ٍٗ

 إٌزبئظ اٌّوعٖٛ ِٓ عبٔت اٌّزبثؼ١ٓ.   

فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ اٌزٟ ٠ؾوص اٌغّٙٛه  -

" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ششكخ ارصبلاداٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ ثٙب "

" فٟ اٌزور١ت "يٕثبٚهٙد اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ (، ٚثبٌَٕجخ ٌشووبد ا٨رظب9.30٨)

رؤفو ٘بر١ٓ اٌشووز١ٓ ٌٍزور١ت  ٔسثًب ٚشعغ انجبؽش(، 9.51اٌضبٌش أ٠ؼبً ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

اٌضبٌش اٌٝ أْ ِؾزٜٛ اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌّملَ هثّب ٠ىْٛ غ١و ٘بكف ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ، 

رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌم١ُّ ٚاٌّّزغ ػوٚهح أْ رؾوص اٌشووزبْ ػٍٝ  ُْٔب رغذس الإشبسح ئنٗ

ٚاٌغناة ف١ّب ٠زؼٍك ثب٤ٔشطخ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رملِبٔٙب، ِّب ٠ّٕؼ أطجبػًب ع١لاً ٚطٛهح 

 ا٠غبث١خ ٌؼ٩ِزُٙ اٌزغبه٠خ.

" وبؽلٜ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ اٌزٟ ٠ؾوص اٌغّٙٛه أٔساَظٚفٟ ا٤ف١و عبءد " -

(، ٚثبٌَٕجخ 6..9ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌقبطخ ثٙب 

" فٟ اٌزور١ت ا٤ف١و أ٠ؼًب ثّزٍٛؾ فٛشعٌٍشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل عبءد شووخ "

اٌٝ ػلَ ا٘زّبَ  ٔسثًب ٚشعغ انجبؽش ْزا انزشاعغ يٍ ٔعٓخ َظشِ(، .9.0ؽَبثٟ )

ٌّملِخ اٌشووز١ٓ ثب٨ثزىبه ف١ّب ٠زُ رمل٠ّٗ ِٓ فلِبد ِٓ ف٩ي ِؾزٜٛ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ا
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ٌٍغّٙٛه، ثب٦ػبفخ اٌٝ ػلَ اٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه ِٓ ف٩ي اٌؾٛاه ٚاٌوك ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد، 

 ٍٛاءً وبٔذ ِلؽًب أٚ الزواؽًب أٚ ؽزٝ شىٜٛ. 

(Yasin, M., 2020) ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ -
(50)

، ٚاٌزٟ أولد أْ 

ٍّؾذ ٌٍجٕٛن ثبٔشبء ارظبي رفبػٍٟ ث١ٓ  -ٚفبطخ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ -ا٦ٔزؤذ 

اٌجٕه ٚاٌؼ٩ّء، ِّب أصو ثشىً وج١و ػٍٝ اٌظٛهح اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌؼ٩ّء ٚػٍٝ اٌضمخ فٟ 

اٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب اٌجٕه ٚفٟ اكاهح اٌجٕه ثَجت اػزّبك٘ب ػٍٝ رٍه اٌٍٛبئً ا٨رظب١ٌخ 

اٌزفبػ١ٍخ، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ػٍٝ 

طفؾبد اٌجٕٛن ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚث١ٓ ارغبٖ اٌؼ٩ّء ٔؾٛ رىواه اٌي٠بهح ٌزٍه 

اٌظفؾبد ٌٍزٛاطً ِغ اٌجٕٛن ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا٤فجبه ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕشو٘ب اكاهح اٌجٕه 

 بٌؼ٩ّء. ٚاٌّزؼٍمخ ث

دٔافغ يشبْذح انغًٕٓس لإػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ ػهٗ  .3

 انٕٛرٕٛة

ٕٚظؼ دٔافغ يشبْذح انغًٕٓس لإػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد  (12عذٔل سلى )

 انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ ػهٗ انٕٛرٕٛة

 YouTubeكٚافغ ِشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ  اٌزور١ت

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

اٌّؼٍِٛبد 

Information 

رؼُل اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

ب علاً  ًّ ا١ٌٛر١ٛة ِظلهًا ِٙ

ِٚف١لاً ٌٍّؼٍِٛبد ؽٛي 

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د.

0.5144 4.3110. 0 9.11.4 4.36660 5 

رقُجؤٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

ا١ٌٛر١ٛة ػٓ اٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ا١ٌّياد 

 اٌزٟ أثؾش ػٕٙب.

0.5344 4.19493 5 0.44.4 4.310.0 0 

رَُبػلٟٔ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة فٟ ِٛاوجخ 

أؽلس إٌّزغبد/ اٌقلِبد 

اٌّزٛفوح فٟ ٍٛق 

 ا٨رظب٨د.

0.00.4 4.33153 9 0.41.4 4.14469 9 

رٛفو اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

ا١ٌٛر١ٛة ػٍٝ طفؾبد 

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د وبفخ ِؼٍِٛبد 

إٌّزظ/ اٌقلِخ ماد اٌظٍخ 

 ٚأٍؼبه٘ب.

0.50.4 4.19916 0 9.1..4 4.33106 0 

 اٌزوف١ٗ

Entertainment 

رّٕؾٕٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

اٌّشب٘لح ػٍٝ اٌّزؼخ أصٕبء 

طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ 

 ا١ٌٛر١ٛة.

0.5544 4.10906 9 9.31.4 4.31164 5 
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 YouTubeكٚافغ ِشب٘لح اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ  اٌزور١ت

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزور١ت

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ أوضو اِزبػًب 

ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ ِٛالغ 

 اٌزٛاطً ا٤فوٜ.

0.0644 4.10046 0 9.10.4 4.35140 9 

ٌٍؼ٩ِبد  اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة رَبػلٟٔ فٟ 

لؼبء ٚلذ فواغٟ ٚروفٗ 

 ػٕٟ ٚر١ٍَٕٟ.

0.06.4 4.101.1 5 9.30.4 4.10661 0 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

فٟ ِٛلغ ٠ٛر١ٛة ِّزؼخ أصٕبء 

 اٌّشب٘لح.

0.01.4 4.31000 0 9.13.4 4.33690 0 

 اٌؾبفي

Incentive 

رغُنة أزجبٟ٘ ػٍٝ اٌفٛه 

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ماد  YouTubeػٍٝ 

اٌّىبفئبد اٌّب١ٌخ )ِضً 

 اٌىٛثٛٔبد ٚاٌقظِٛبد(.

0.01.4 4.153.. 9 0.4544 4.14361 9 

ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ رؾُفئٟ ا

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 YouTubeا٨رظب٨د ػٍٝ 

ماد اٌّىبفئبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ 

 ا٨٘زّبَ ٚا٨ٔزجبٖ ٌٙب ع١لاً.

0.0644 4.15091 0 9.1.44 4.10500 0 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

الارصبلاد أٔلاً: دٔافغ يشبْذح انغًٕٓس لإػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش "ٕٚرٕٛة" نششكبد 

 انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ فًٛب ٚزؼهك ثبنًؼهٕيبد انًمذيخ:

فمل رجب٠ٕذ افز١بهاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك٠ٓ َٔج١ًب ؽٛي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب  -

شووبد ا٨رظب٨د ِٓ ف٩ي اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة، فغبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي 

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه٠ٓ اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػجبهح رف١ل "اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة  ػٕل و

فٟ ِٛاوجخ أؽلس إٌّزغبد/ اٌقلِبد اٌّزٛفوح فٟ ٍٛق ا٨رظب٨د"  رَبػل اٌّجؾٛص١ٓ

ٌلٜ اٌغّٙٛه  .0.41ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.00ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌَؼٛكٞ.  

ر٩٘ب فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ وٛٔٙب  -

ب علاً ِٚف١لاً ٌٍّؼٍِٛبد ًّ ؽٛي اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د" ثّزٍٛؾ  "ِظلهًا ِٙ

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.   .9.11ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.51ؽَبثٟ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ أٔٙب  -

ٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ا١ٌّياد اٌزٟ "رقُجو اٌّجؾٛس ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ا
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ٌلٜ  .0.44ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ٠0.53جؾش ػٕٙب" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ  - فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٚا٤ف١و ػٕل و

ٍؼبه٘ب" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌلهاٍخ وٛٔٙب "رٛفو وبفخ ِؼٍِٛبد إٌّزظ/ اٌقلِخ ماد اٌظٍخ ٚأ

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  ..9.1ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.50

فٟ ػٛء أ١ّ٘خ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ا١ٌٛر١ٛة اٌزٟ رملِٙب  ٔٚفغش انجبؽش رهك انُزبئظ -

شووبد ا٨رظب٨د ٌؼ٩ّئٙب، ٚاٌزٟ رؾوص ِٓ ف٩ٌٙب ػٍٝ رؼو٠ف اٌغّٙٛه ثقلِبد 

د، ِٓ ف٩ي ػوع وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٛػ١ؾ١خ ٚاٌزفظ١ٍخ اٌزٟ ٠ٙزُ ٚػوٚع رٍه اٌشووب

اٌغّٙٛه ثّؼوفزٙب، ٌنٌه وبْ ٨ثل ِٓ اٌز٠ٕٛٗ ػٍٝ ػوٚهح أْ رٙزُ شووبد ا٨رظب٨د 

 ثبٌّؼب١ِٓ اٌزٟ رملِٙب ِٓ ف٩ي رٍه اٌٍٛبئً ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ. 

ػجش "ٕٚرٕٛة" نششكبد الارصبلاد صبَٛبً: دٔافغ يشبْذح انغًٕٓس لإػلاَبد انفٛذٕٚ 

 انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ فًٛب ٚزؼهك ثؼٕايم انزشفّٛ:

فمل رجب٠ٕذ أ٠ؼًب افز١بهاد اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك٠ٓ ؽٛي ػٛاًِ اٌزوف١ٗ اٌزٟ  -

رملِٙب شووبد ا٨رظب٨د ِٓ ف٩ي اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة، فمل عبء فٟ 

اٌّظوٞ ٚاٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح اٌزور١ت ا٤ٚي ٌلٜ اٌغّٙٛه 

"رّٕؾٕٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌّزؼخ أصٕبء اٌّشب٘لح ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ  0.55ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  .9.31ؽَبثٟ 

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت  - اٌضبٟٔ ػٕل و

ٌلٜ اٌغّٙٛه  .0.01ِٓ كٚافغ اٌزوف١ٗ أٔٙب "ِّزؼخ أصٕبء اٌّشب٘لح" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  .9.13اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه٠ٓ وٛٔٙب "رَبػل اٌّجؾٛس فٟ لؼبء ٚلذ  -

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ  .0.06فواغٗ ٚروُفّٗ ػٕٗ ٚر١ٍَٗ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  .9.30ؽَبثٟ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚا٤ٚي ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ أٔٙب  -

ة ِٓ ِٛالغ "أوضو اِزبػًب ػٍٝ طفؾبد اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛ

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.06اٌزٛاطً ا٤فوٜ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. .9.10

أْ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رئول أْ ٚهاء ٘نٖ اٌشووبد أشقبطًب  ٔٚشٖ انجبؽش -

 ٠ؼٍّْٛ عب٘ل٠ٓ ػٍٝ رٛف١و ٚرمل٠ُ اٌقلِبد فٟ اؽبه روف١ٟٙ ِّزغ ٚعبمة ِٓ ف٩ي

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ا١ٌٛر١ٛة، ِّب ٠َبػل فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌزٍه اٌشووبد 

 ػٕل ػ٩ّئٙب.  
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صبنضبً: دٔافغ يشبْذح انغًٕٓس لإػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش "ٕٚرٕٛة" نششكبد الارصبلاد 

 انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ فًٛب ٚزؼهك ثبنؾٕافض انًمذيخ:

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  - ؽ١ش عبء فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ػٕل و

ػجبهح "رغُنة أزجبٟ٘ ػٍٝ اٌفٛه اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ماد اٌّىبفئبد اٌّب١ٌخ )ِضً اٌىٛثٛٔبد ٚاٌقظِٛبد(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  YouTubeػٍٝ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  0.45ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.01

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه٠ٓ "رؾُفئٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ماد  - أ٠ؼًب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػٕل و

ٌلٜ اٌغّٙٛه  0.06ا" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌّىبفئبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ٚا٨ٔزجبٖ ٌٙب ع١لً 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. .9.1اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

أْ ِضً ٘نٖ اٌؾٛافي اٌزٟ رطوؽٙب شووبد ا٨رظب٨د  ٔٚفغش انجبؽش رنك يٍ ٔعٓخ َظشِ -

رىْٛ ثّضبثخ كافغ لٛٞ ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌشووبد، ثب٦ػبفخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ ٘نٖ 

 بء ٠ٛ٘خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌغّٙٛه.ا٨ٍزوار١غ١بد ٠ي٠ل ِٓ ثٕ

((Joa, C., 2018 ٠ٚوٜ اٌجبؽش اْ ٘نٖ إٌز١غخ رئول ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ -
(35)

، ٚاٌزٟ 

٠ؼل ِٓ أؽل اٌؼٛاًِ  Entertainmentأشبهد اٌٝ أْ اػزّبك ا٦ػ٩ْ ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزوف١ٙ١خ 

اٌزٟ رلفغ اٌغّٙٛه اٌٝ ِشب٘لح ا٦ػ٩ْ، أوضو ِٓ أْ ا٦ػ٩ْ ٠مغ ػّٓ كائوح ا٘زّبَ 

، فىٍّب اػزّل ا٦ػ٩ْ ػٍٝ رمل٠ُ اٌفىوح ا٦ػ١ٔ٩خ relevance of advertisingاٌشقض 

َٛ ثؤٍٍٛة روف١ٟٙ، وبْ كافؼًب ٌٍغّٙٛه اٌٝ ِشب٘لح ا٦ػ٩ْ أوجو ِٓ كافغ أْ ا٦ػ٩ْ ٠م

 ثزمل٠ُ رمل٠ُ ٍٍؼخ رمغ فٟ اؽبه ا٘زّبَ اٌشقض.

دٔافغ يشبْذح انغًٕٓس لإػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ يمٛبط  .8

 ٔانغؼٕدٚخ ػهٗ انٕٛرٕٛة:

 يمٛبط انذٔافغ (13عذٔل )

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّغّٛع ِورفغ ِزٍٛؾ ِٕقفغ ِم١بً اٌلٚافغ

 اٌغّٙٛه اٌّظوٞ
 044 991 .5 03 ن

0.5..4 
% 05..4 93..4 .1.44 944.44 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ
 044 5. 36 39 ن

9.1944 
% 5...4 51.44 06..4 944.44 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ثٕبءً ػٍٝ اٌغلٚي اٌَبثك، رُ ثٕبء ِم١بً ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ 

ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ، ٚعبءد اٌلٚافغ ٌلٜ اٌغّٙٛه ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌشووبد 

ٞ (، ث١ّٕب عبءد اٌلٚافغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛك4..0.5اٌّظوٞ ِورفؼخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.9.1944ِزٍٛطخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
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أعبنٛت رفبػم انغًٕٓس يغ ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ  .9

 ػهٗ انٕٛرٕٛة:

ٕٚظؼ أعبنٛت رفبػم انغًٕٓس يغ ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد  (14سلى )عذٔل 

 انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ ػهٗ انٕٛرٕٛة

أٍب١ٌت رفبػً اٌغّٙٛه ِغ 

 YouTubeاػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

أٔزجٗ ثشلح ػٕلِب أهٜ اػ٩ٔبد 

اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ اٌظفؾبد اٌقبطخ 

ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة ٚأشبهن 

ِٓ ف٩ي اثلاء ا٦ػغبة فمؾ. 

(Like.) 

0.5044 4.159013 9 9.3..4 4.19950 0 

ػٕلِب أشب٘ل اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة فبٕٟٔ 

أ١ًِ اٌٝ لواءح ِواعؼبد ٚرؼ١ٍمبد 

ا٢فو٠ٓ ٚوزبثخ هك أٚ رؼ١ٍك ػبَ 

 (.Commentsػٍٝ اٌف١ل٠ٛ. )

0.91.4 4.1.6111 0 9.34.4 4.14611 5 

ػبكح ِب أشبهن أطللبئٟ اػ٩ٔبد 

اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د اٌزٟ أشب٘ل٘ب ػٍٝ 

 (Shareا١ٌٛر١ٛة. )

9.11.4 4.140010 5 9.64.4 4.30009 0 

٨ رؼغجٕٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة. 

(Dislike.) 

9.1144 4.34.3.. 0 9.1444 4.31151 9 

ػبكح ِب ألَٛ ثؾفع اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة 

 (.٨Saveؽمبً. ) ٌّشب٘لرٙب

9.3144 4.3.09.9 6 9.0144 4.66061 6 

ػٕلِب رؼُغجٕٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

ا٨رظب٨د فبٕٟٔ ألَٛ ثزٕي٠ٍٙب 

٤رّىٓ ِٓ ِشب٘لرٙب ػلح ِواد. 

(Download) 

9.14.4 4.330.14 . 9...44 4.301.5 . 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

رجب٠ٕذ ٚافزٍفذ أّٔبؽ اٌزفبػ١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو "٠ٛر١ٛة" 

ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ٔظوًا ٨فز٩ف اٌّؾزٜٛ اٌّملَ، ٚأ٠ؼًب ٨فز٩ف 

ًٍ ِٓ  اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚٔظوًا ٌٙنا  اٌطج١ؼخ اٌقبطخ ٌى

 فبٕٔب ٍٛف ٔزٕبٚي أٍب١ٌت ٚرفبػً وً عّٙٛه ػٍٝ ؽلٖ وبٌزبٌٟ: ا٨فز٩ف
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الأعبنٛت انزفبػهٛخ نهغًٕٓس انًصش٘ يغ ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ  -9

 ػهٗ انٕٛرٕٛة:

ؽ١ش عبء فٟ ِملِخ ا٤ٍب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ ٌٍغّٙٛه اٌّظوٞ ػجبهح "أٔزجٗ ثشلح ػٕلِب أهٜ  -

اٌظفؾبد اٌقبطخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػٍٝ 

ٔفٙ ْزا ، 0.50(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Likeا١ٌٛر١ٛة ٚأشبهن ِٓ ف٩ي اثلاء ا٦ػغبة فمؾ. )

٘نا اٌزفبػً ف١ٗ ك٨ٌخ ٚاػؾخ ػٍٝ ِلٜ ؽوص شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ  ئشبسح ئنٗ أٌ

ي٠ل ِٓ ػ١ٍّخ اٌٛػٟ ٌل٠ُٙ ثؤ١ّ٘خ اٌّزبثؼخ ثؼًّ ِؾزٜٛ ف١ل٠ٛ ٠غنة أزجبٖ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِّب ٠

 ٚا٨شزوان فٟ اٌمٕبح.

ر٩٘ب فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػجبهح "ػٕلِب أشب٘ل اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد  -

ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة فبٕٟٔ أ١ًِ اٌٝ لواءح ِواعؼبد ٚرؼ١ٍمبد ا٢فو٠ٓ ٚوزبثخ هك أٚ 

 ٔٚشعغ انجبؽش رنك ئنٗ، 0.91(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Commentsرؼ١ٍك ػبَ ػٍٝ اٌف١ل٠ٛ. )

أْ ٘نٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب اٌفؼٛي ٚاٌوغجخ فٟ رى٠ٛٓ هأ٠ٙب ؽٛي ِب رملِٗ 

شووبد ا٨رظب٨د ِٓ فلِبد ِٓ ف٩ي رؼ١ٍمبد اٌؼ٩ّء ٚاٌّزبثؼ١ٓ ٌّؾزٜٛ ا١ٌٛر١ٛة 

قلاَ أٍٍٛة اٌزؼ١ٍك ِٓ شؤٔٗ أْ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ، فبطخ ٚأْ اٌزفبػً ثبٍز

٠ؼيى اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌَّزٍٙه، ٚمٌه فٟ ؽبٌخ ا٘زّبَ اٌشووبد ثَوػخ اٌوك 

 ػٍٝ رؼ١ٍمبد ٚاٍزفَبهاد اٌّزبثؼ١ٓ. 

ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش عبءد ػجبهح "ػبكح ِب أشبهن أطللبئٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد  -

(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Shareٟ أشب٘ل٘ب ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة. )اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌز

٤عً رٛػ١ؼ اٌظٛهح اٌؾم١مخ ِٓ عبٔت ا٤طللبء،  سثًب ٚشعغ انجبؽش رنك انزفبػم، 9.11

 ٚأفن آهائُٙ ؽٛي اٌقلِبد ٚاٌؼوٚع اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌف١ل٠ٛ.  

ِبد اٌزغبه٠خ فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ػجبهح "٨ رؼغجٕٟ اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ -

، ٘نٖ اٌفئخ غبٌجًب ِب 9.11(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Dislikeٌشووبد ا٨رظب٨د ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة. )

 ٠ىْٛ ٌل٠ٙب رطٍؼبد فبطخ ؽٛي ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ِٓ عبٔت رٍه اٌشووبد. 

الأعبنٛت انزفبػهٛخ نهغًٕٓس انغؼٕد٘ يغ ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد  -0

 ٕٛة:انغؼٕدٚخ ػهٗ انٕٛر

ؽ١ش عبء فٟ ِملِخ ا٤ٍب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ ٌٍغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح أٔٙب "٨ رؼغجٕٟ  -

(Dislike ٟثّزٍٛؾ ؽَبث ")أْ رٙزُ شووبد ٔفٙ ْزا ئشبسح ٔاظؾخ ػهٗ ظشٔسح ، 9.11

ا٨رظب٨د فٟ اٌَؼٛك٠خ ثزٛف١و ِؾزٜٛ ِف١ل ٚل١ُ ٌٍَّزقل١ِٓ ثبٍزّواه ٠شغؼُٙ ػٍٝ 

ٓ طٛهح اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد ٌلٜ اٌغّٙٛه ا٨شزوان فٟ اٌمٕبح، ٠ٚؼيى ِ

 اٌَؼٛكٞ.

ر٩٘ب فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػجبهح "أٔزجٗ ثشلح ػٕلِب أها٘ب ٚأشبهن ِٓ ف٩ي اثلاء ا٦ػغبة  -

، ٕٚ٘ب رغله ا٦شبهح اٌٝ ػوٚهح أْ رٙزُ شووبد .9.3(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Likeفمؾ )

بهح اٌنٞ ٠غنة أزجبٖ اٌّزبثؼ١ٓ ٌف١ل٠ٛ٘بد ا٨رظبي فٟ اٌَؼٛك٠خ ثبٌزوو١ي ػٍٝ ػٕظو ا٦ص

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. 
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ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش عبءد ػجبهح "أ١ًِ اٌٝ لواءح ِواعؼبد ٚرؼ١ٍمبد ا٢فو٠ٓ ٚوزبثخ هك  -

 .9.34(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Commentsأٚ رؼ١ٍك ػبَ ػٍٝ اٌف١ل٠ٛ )

(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Shareفٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ػجبهح "أشبهوٙب ِغ أطللبئٟ ) -

، ٠ّٚىٓ رف١َو ٘ن٠ٓ اٌجل١ٍ٠ٓ فٟ ٔفٌ ا٦ؽبه اٌنٞ رُ مووٖ فٟ شؤْ اٌغّٙٛه 9.64

 اٌّظوٞ.

فٟ ؽ١ٓ ارفك اٌّجؾٛصْٛ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ا٨فز١به٠ٓ  -

اٌقبٌِ ٚاٌَبكً، ؽ١ش عبءد ػجبهح "ػٕلِب رؼُغجٕٟ فبٕٟٔ ألَٛ ثزٕي٠ٍٙب ٤رّىٓ ِٓ 

ٌلٜ  9.14("، فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Downloadشب٘لرٙب ػلح ِواد )ِ

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، ٚفٟ اٌزور١ت اٌَبكً  ...9اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

(" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ Saveٚا٤ف١و عبءد ػجبهح "ؽفع اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌّشب٘لرٙب ٨ؽمب )

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. 9.01َبثٟ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽ 9.31

(Djafarova, E., 2019) ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ -
(56)

، ٚاٌزٟ 

ِٓ ف٩ي ل١بً ػلك ِشب٘لاد أٚ  YouTubeأٚػؾذ أٔٗ ٠ّىٓ ل١بً فبػ١ٍخ ا٦ػ٩ْ ػجو 

ولّٟ، ل١بً َٔجخ ا٦ػغبة ثنٌه ا٦ػ٩ْ، ِٚٓ صَُ ٠ّىٓ ل١بً ِلٜ ٔغبػ ٚفبػ١ٍخ ا٦ػ٩ْ اٌ

وّب أشبهد اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١بً ِلٜ ٔغبػ فؼب١ٌخ ا٦ػ٩ْ اٌٝ عبٔت اٌطوق اٌَبثمخ، ٚاٌزٟ 

٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رفبػً اٌغّٙٛه ِغ ا٦ػ٩ْ إٌّشٛه، ِٚٓ صَُ 

 اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ ا٦ػ٩ْ ِٓ ف٩ي َٔجخ رفبػً اٌغّٙٛه ِغ ا٦ػ٩ْ.

ئػلاَبد انفٛذٕٚ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ  لٛبط رفبػم انغًٕٓس يغ .10

 ػهٗ انٕٛرٕٛة:

 يمٛبط انزفبػم يغ ئػلاَبد انفٛذٕٚ (15عذٔل )

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّغّٛع ِورفؼخ ِزٍٛطخ ِٕقفؼخ ِم١بً اٌزفبػ١ٍخ

 اٌغّٙٛه اٌّظوٞ
 044 33 1. 60 ن

0.46.4 
% 50.44 01..4 51..4 944.44 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ
 044 50 69 .94 ن

9.60.4 
% .0..4 54..4 93.44 944.44 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ثٕبءً ػٍٝ اٌغلٚي اٌَبثك، رُ ثٕبء ِم١بً ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ كٚافغ اٍزقلاَ اٌّجؾٛص١ٓ 

٦ػ٩ٔبد ف١ل٠ٛ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ، ٚعبءد اٌلٚافغ ٌلٜ اٌغّٙٛه 

ٞ (، ث١ّٕب عبءد اٌلٚافغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛك4..0.5ِورفؼخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌّظوٞ 

 (.9.1944ِزٍٛطخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
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 :ػلالخ انغًٕٓس ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخ .99

ٕٚظؼ يؼذل ػلالخ انغًٕٓس ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد  (16عذٔل سلى )

 ٔانغؼٕدٚخانًصشٚخ 

 ػلالخ انًغزٓهك ثبنؼلايخ انزغبسٚخ

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

اٌوػب -9

Satisfaction 

أٔب ٍؼ١ل ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ.
0.0.44 4.63465 0 0.4044 4.33..4 5 

ِضً ثبلٟ ا٤شقبص  أٍزف١ل

ِٓ ػ٩لزٟ ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ.

0..044 4.65033 9 0.4344 4.33556 0 

ِؼظُ ا٤شقبص ٍؼلاء 

ِضٍٟ ثزؼبٍُِٙ ِغ ٘نٖ 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

0.9044 4.31500 0 9.10.4 4.3100. . 

٠َزّزغ ِؼظُ إٌبً 

ثبٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ.

0.41.4 4.35510 . 0.40.4 4.3.131 0 

ثشىً ػبَ أٔب ٍؼ١ل 

ثبٌؼ٩لخ اٌزٟ ألبِزٙب ٘نٖ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِغ 

 أشقبص ِضٍٟ.

0.5..4 4.61510 5 0.4144 4.33051 9 

 Trustاٌضمخ-0

رؼبًِ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ إٌبً ِضٍٟ 

 ثبٔظبف ٚػلي.

0.91.4 4.63400 9 0.41.4 4.31593 5 

٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ 

اٌزغبه٠خ ٤ٔٙب رفٟ اٌؼ٩ِخ 

ثٛػٛك٘ب ٚرؾبفع ػٍٝ 

 اٌزياِبرٙب.

0.96.4 4.61.66 0 0.9944 4.14461 9 

أػزمل أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ رؤفن ثآهاء 

ا٤شقبص فٟ ا٨ػزجبه 

 ػٕل ارقبم اٌمواهاد

0.9644 4.614.4 5 9.1144 4.14910 . 

أشؼو ثبٌضمخ فٟ ِؼظُ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ 

 اٌزغبه٠خ.اٌؼ٩ِخ 

0.9544 4.39941 0 0.4544 4.14361 0 

رزّزغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

ثبٌملهح ػٍٝ أغبى ِب رمٛي 

 أٙب ٍزفؼٍٗ.

0.96.4 4.6..61 0 0.94.4 4.33065 0 

 ا٨ٌزياَ-5

Commitment 

أشؼو أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ رؾبٚي اٌؾفبظ 

ػٍٝ اٌزياَ ؽ٠ًٛ ا٤ِل 

 رغبٖ أشقبص ِضٍٟ.

0.9144 4.60013 . 0.0444 4.31151 0 

أٍزط١غ أْ أهٜ أْ ٘نٖ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رو٠ل 

اٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لخ ِغ 

 أشقبص ِضٍٟ.

0.00.4 4.66101 0 0.04.4 4.14513 5 

ٕ٘بن ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل 

ث١ٓ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 ٚأشقبص ِضٍٟ.

0.00.4 4.60.14 5 0.91.4 4.10946 . 
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 ػلالخ انًغزٓهك ثبنؼلايخ انزغبسٚخ

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

اٌزغبه٠خ ِمبهٔخ ثبٌؼ٩ِبد 

ا٨فوٜ ألله ػ٩لزٟ ِغ 

 ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أوضو.

0.0144 4.6.410 0 0.0044 4.14549 0 

أفؼً اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أوضو ِٓ 

 غ١و٘ب.

0.55.4 4.65600 9 0.0344 4.31990 9 

 ا٨ٌٛء -0

Loyalty 

أهغت فٟ ا٨ٍزّواه فٟ 

شواء ِٕزغبد/ فلِبد ِٓ 

 اٌزغبه٠خ.٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

0.0344 4.61006 0 0.9.44 4.36109 9 

ٍؤٚطٟ ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ ٣ٌفو٠ٓ.
0.0144 4.66911 0 0.94.4 4.31914 5 

ٍٛف أرٍٛغ فٟ اٍزقلاَ 

إٌّزغبد/ اٌقلِبد ٌٙنٖ 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

0.0144 4.61.30 5 0.45.4 4.330.4 0 

أٔب أؽت ٘نٖ اٌؼ٩ِخ 

وج١وح اٌزغبه٠خ ٌٚلٞ ١ٔخ 

 ٦ػبكح شوائٙب َِزمج٩ً.

0.5444 4.66011 9 0.99.4 4.31610 0 

أٔب أػزجو ٔفَٟ ِقٍظًب 

 ٌٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.
0.04.4 4.63030 . 0.4444 4.19000 . 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

انًصشٚخ أٔلاً: ػلالخ انشظب ثٍٛ انغًٕٓس ٔانؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد 

 ٔانغؼٕدٚخ يٍ خلال ئػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش يٕلغ "ٕٚرٕٛة":

فمل عبءد ػجبهح "أٍزف١ل ِضً ثبلٟ ا٤شقبص ِٓ ػ٩لزٟ ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" فٟ ِملِخ  -

ػجبهاد اٌوػب ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، 

ٌلٜ اٌغّٙٛه  0.43ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0..0ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌَؼٛكٞ.

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح  -

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ  .0.0"أٔب ٍؼ١ل ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ِلٜ ؽوص  يب ٚإكذ يٍ ٔعٓخ َظش انجبؽش ٌْٕٔلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ،  0.40ؽَبثٟ 

شووبد ا٨رظب٨د فٟ وً ِٓ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء ِٓ أعً رى٠ٛٓ 

 اٌَّؼخ اٌط١جخ ػٓ ػ٩ِزُٙ اٌزغبه٠خ.

فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚا٤ٚي ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  -

أٔب ٍؼ١ل ثبٌؼ٩لخ اٌزٟ ألبِزٙب ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِغ ِٓ ػجبهاد اٌوػب ػجبهح "ثشىً ػبَ 

 0.41ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ..0.5أشقبص ِضٍٟ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌقبٌِ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  -

ٍُِٙ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ػجبهح "ِؼظُ ا٤شقبص ٍؼلاء ِضٍٟ ثزؼب

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.  .9.10ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.90
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ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  -

ٌلٜ  .0.41 ػجبهح "٠َزّزغ ِؼظُ إٌبً ثبٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ

ٔرؼمٛجًب ػهٗ كم يب ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ،  .0.40اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ػوٚهح أْ رٙزُ شووبد ا٨رظب٨د ثبٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء ٚا٨ٍزغبثخ  عجك ٚشٖ انجبؽش

ٌّزطٍجبرُٙ ثؤْ ٠ىٛٔٛا ٍؼلاء فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌقبطخ ثُٙ، ِّب ٠ي٠ل ِٓ 

 ُ رغبٖ ِب رملِٗ ٘نٖ اٌشووبد ِٓ فلِبد.كهعخ هػب٘

(Yasin, M., 2020) ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٘نٖ إٌز١غخ رئول ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ -
(53)

 ،

ٚاٌزٟ أولد أْ ا٦ٔزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠ؼزجواْ اؽلٜ ا٤كٚاد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ 

ٚثبٌزبٌٟ رؼل٠ً ١ٍبٍبد ِٓ ف٩ٌٙب ٠ّىٓ ل١بً َِزٜٛ هػب اٌغّٙٛه ػٓ فلِبد اٌجٕه، 

اٌجٕه ثّب ٠زفك ِغ ارغب٘بد اٌؼ٩ّء ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ صمخ اٌغّٙٛه فٟ اٌجٕه ٚى٠بكح 

 ا٨ٌٛء ٌٗ.

صبَٛبً: ػلالخ انضمخ ثٍٛ انغًٕٓس ٔانؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ 

 ٔانغؼٕدٚخ يٍ خلال ئػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش يٕلغ "ٕٚرٕٛة":

هح "رؼبًِ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ إٌبً ِضٍٟ ثبٔظبف ٚػلي" فٟ ِملِخ فمل عبءد ػجب -

ػجبهاد اٌضمخ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، ثّزٍٛؾ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. .0.41ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.91ؽَبثٟ 

اٌّظوٞ ٚا٤ٚي ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه  -

٠ّىٓ ا٨ػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٤ٔٙب رفٟ ثٛػٛك٘ب ٚرؾبفع ػٍٝ اٌزياِبرٙب" "

ٌلٜ اٌغّٙٛه  0.99ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.96ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌَؼٛكٞ.

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌغّٙٛه  - فٟ ؽ١ٓ أٔٗ أ٠ؼًب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػٕل و

اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجبهح "رزّزغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثبٌملهح ػٍٝ أغبى ِب رمٛي أٙب 

ٌلٜ  .0.94ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.96ٍزفؼٍٗ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

أ١ّ٘خ ا٨ٌزياَ ثؤكاء اٌقلِبد ٌٍغّٙٛه ِٓ  جبؽش رنك فٙ ظٕءٔٚفغش اناٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، 

عبٔت شووبد ا٨رظب٨د فٟ أٍوع ٚلذ ِّىٓ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ صمخ اٌؼ٩ّء ٚرَّىُٙ ثبٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد.

فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌقبٌِ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  -

"أػزمل أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رؤفن ثآهاء ا٤شقبص فٟ ا٨ػزجبه  ِٓ ػجبهاد اٌضمخ ػجبهح

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.964ػٕل ارقبم اٌمواهاد" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ثب٘زّبَ شووبد  ْٕٔ يب ٚفغشِ انجبؽش يٍ ٔعٓخ َظشٌِلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ،  9.11

٠زورت ػ١ٍٗ رؾم١ك أ٘لاف رٍه  ا٨رظب٨د ثزؾم١ك اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌغّٙٛه، ِّب

اٌشووبد ثشىً وج١و، ؽ١ش اْ ا٨رظبي ثبٌغّٙٛه ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ٠ي٠ل ِٓ صمخ اٌغّٙٛه 

 ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٙنٖ اٌشووبد. 

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح  - ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ػٕل و

 0.95ب ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ "أشؼو ثبٌضمخ فٟ ِؼظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رملِٙ
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ْٕٔ يب ٚفغشِ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ،  0.45ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

ثؤْ شووبد ا٨رظب٨د رٙزُ ثبؽ٩ع ػ٩ّئٙب ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب ٚاٌقلِبد  انجبؽش

 اٌزٟ رملِٙب ٌُٙ ثّظلال١خ ري٠ل ِٓ ػبًِ اٌضمخ ٌل٠ُٙ.

 ,.Chen, C) ش أ٠ؼًب أْ ٘نٖ إٌز١غخ رزٛافك ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ٠ٚوٜ اٌجبؽ -

2020)
(38)

أشبهد اٌٝ أْ رؼوع اٌغّٙٛه ٌظفؾبد اٌشووبد ا١ٌَبؽ١خ ػجو ِٛالغ  ٚاٌزٟ ،

 اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠َُٙ ثشىً وج١و فٟ ى٠بكح صمخ اٌغّٙٛه ٨ٍُ اٌشووخ.

صبنضبً: ػلالخ الانزضاو ثٍٛ انغًٕٓس ٔانؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ 

 ٔانغؼٕدٚخ يٍ خلال ئػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش يٕلغ "ٕٚرٕٛة": 

فمل عبءد ػجبهح "أفؼً اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أوضو ِٓ غ١و٘ب" فٟ ِملِخ  -

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  ػجبهاد ا٨ٌزياَ ٌلٜ و

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. 0.03ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.55

-  ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  أ٠ؼًب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ػٕل و

ػجبهح "ِمبهٔخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٤فوٜ ألله ػ٩لزٟ ِغ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أوضو" 

ٌلٜ اٌغّٙٛه  0.00ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.01ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌَؼٛكٞ.

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌقبٌِ -

ِٓ ػجبهاد ا٨ٌزياَ ػجبهح "ٕ٘بن ػ٩لخ ؽ٠ٍٛخ ا٤ِل ث١ٓ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚأشقبص 

ٌلٜ  .0.91ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.00ِضٍٟ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.

ٌَؼٛكٞ ػجبهح ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه ا -

"أٍزط١غ أْ أهٜ أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رو٠ل اٌؾفبظ ػٍٝ ػ٩لخ ِغ أشقبص ِضٍٟ" 

ٌلٜ اٌغّٙٛه  .0.04ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  .0.00ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌَؼٛكٞ.

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  -

أْ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رؾبٚي اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزياَ ؽ٠ًٛ ا٤ِل رغبٖ أشقبص ػجبهح "أشؼو 

ٌلٜ  0.04ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.91ِضٍٟ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.

ً ػهٗ يب عجك ٚفغش انجبؽش رنك  - ثؤْ الزٕبع اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌزؼبًِ ِغ شووبد ٔرؼمٛجب

ب اٌزغبه٠خ ثَّؼخ ؽ١جخ ٌل٠ُٙ، ٚ٘ٛ ا٤ِو اٌنٞ رَؼٝ اٌشووبد ا٨رظب٨د اٌزٟ رز١ّي ػ٩ِزٙ

 عب٘لح فٟ رؾم١مٗ.

ساثؼبً: ػلالخ انٕلاء ثٍٛ انغًٕٓس ٔانؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ 

 ٔانغؼٕدٚخ يٍ خلال ئػلاَبد انفٛذٕٚ ػجش يٕلغ "ٕٚرٕٛة":
خ وج١وح ٦ػبكح شوائٙب َِزمج٩ً" فمل عبءد ػجبهح "أٔب أؽت ٘نٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٚلٞ ١ٔ -

فٟ ِملِخ ػجبهاد ا٨ٌٛء ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه 
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ٌلٜ  .0.99ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.54اٌَؼٛكٞ، ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 
 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ.

ٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌضبٌش ٌلٜ اٌغّ -
ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ،  0.01"ٍؤٚطٟ ثٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٣ٌفو٠ٓ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. .0.94ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 
فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ  -

إٌّزغبد/ اٌقلِبد ٌٙنٖ اٌؼ٩ِخ ِٓ ػجبهاد ا٨ٌٛء ػجبهح "ٍٛف أرٍٛغ فٟ اٍزقلاَ 
ٌلٜ  .0.45ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.01اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. 
ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚا٤ٚي ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح  -

اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  "أهغت فٟ ا٨ٍزّواه فٟ شواء ِٕزغبد/ فلِبد ِٓ ٘نٖ اٌؼ٩ِخ
 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. .0.9ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ  0.03

ًٍ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  - ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ػٕل و
ٌلٜ  .0.04ػجبهح "أٔب أػزجو ٔفَٟ ِقٍظًب ٌٙنٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ. 0.44ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ، 
أْ اعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼىٌ ِلٜ ٨ٚئُٙ ٚهػبُ٘ ػٓ فلِبد شووبد  ٔٚشٖ انجبؽش -

 ا٨رظب٨د فٟ وً ِٓ ِظو ٚاٌَؼٛك٠خ.
 ,.Kujur, Fدساعخ وّب ٠وٜ اٌجبؽش أْ ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ثشىً وج١و ِغ ِب رٛطٍذ  -

2020))
(39)

، اٌزٟ ث١ّٕذ أْ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصواد اٌّوئ١خ ٚاٌّؾزٛٞ اٌجظوٞ اٌنٞ رُ رمل٠ّٗ 
فٟ شىً ِؼٍِٛبد أٚ ثشىً روف١ٟٙ ػٍٝ طفؾخ اٌشووخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٗ 
رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ كهعخ اهرجبؽ اٌغّٙٛه ثظفؾخ اٌشووخ اٌزٟ رمَٛ ثزمل٠ُ رٍه اٌٍَؼخ، ِٚٓ 

 ٌٍٍَؼخ.صَُ ى٠بكح ٨ٚء اٌغّٙٛه 

 :ػلالخ انغًٕٓس ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ٔانغؼٕدٚخيمٛبط  .12

 ػلالخ انًجؾٕصٍٛ ثبنؼلايخ انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاديمٛبط  (17عذٔل )

 اٌّغّٛع ِورفغ ِزٍٛؾ ِٕقفغ ِم١بً ػ٩لخ اٌغّٙٛه ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 Satisfactionاٌوػب -9

اٌغّٙٛه 

 اٌّظوٞ

 044 945 30 05 ن
0.0444 

% 99..4 53.44 .9..4 944.44 

اٌغّٙٛه 

 اٌَؼٛكٞ

 044 36 .6 1. ن
0.41.4 

% 01..4 50..4 51.44 944.44 

 Trustاٌضمخ -0

اٌغّٙٛه 

 اٌّظوٞ

 044 39 16 55 ن
0.9144 

% 96..4 01.44 5...4 944.44 

اٌغّٙٛه 

 اٌَؼٛكٞ

 044 10 64 1. ن
0.9044 

% 01.44 54.44 09.44 944.44 

 Commitmentا٨ٌزياَ -5

 

اٌغّٙٛه 

 اٌّظوٞ

 044 10 16 00 ن
0.5.44 

% 99.44 05.44 06.44 944.44 

اٌغّٙٛه 

 اٌَؼٛكٞ

 044 944 .. .0 ن
0.03.4 

% 00..4 03..4 .4.44 944.44 
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 اٌّغّٛع ِورفغ ِزٍٛؾ ِٕقفغ ِم١بً ػ٩لخ اٌغّٙٛه ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 Loyalty ا٨ٌٛء -0

   

اٌغّٙٛه 

 اٌّظوٞ

 044 11 33 .0 ن
0.56.4 

% 90..4 51..4 01.44 944.44 

اٌغّٙٛه 

 اٌَؼٛكٞ

 044 31 60 1. ن
0.9444 

% 01.44 50.44 51.44 944.44 

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ثٕبءً ػٍٝ اٌغلٚي اٌَبثك، رُ ثٕبء ِم١بً ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ػ٩لخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌؼ٩ِخ 

 اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

ثبٌَٕجخ ٌؼ٩لخ هػب اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د عبءد ِورفؼخ  -

(، ث١ّٕب عبءد ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ 0.044ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.0.41.4ِزٍٛطخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د عبءد ِزٍٛطخ ٌلٜ ثبٌَٕجخ ٌؼ٩لخ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ  -

(، ث١ّٕب عبءد ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ 0.9144اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (، ا٨ أٔٙب عبءد ألً ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ.0.9044ِزٍٛطخ أ٠ؼًب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

رفؼخ ٌلٜ اٌغّٙٛه ثبٌَٕجخ ٌؼ٩لخ اٌزياَ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د عبءد ِو -

(، ث١ّٕب عبءد ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ِزٍٛطخ 0.5.44اٌّظوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.0.03.4ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ثبٌَٕجخ ٌؼ٩لخ ٨ٚء اٌغّٙٛه ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د عبءد ِورفؼخ ٌلٜ  -

ٍٛؾ (، ث١ّٕب عبء ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ِز0.56.4اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 (.0.9444ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 فشٔض انذساعخ:

رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ  انفشض الأٔل:

ػجو ا١ٌٛر١ٛة -اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  -ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

اٌلفً  -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ –اٌؼٍّٟ  اٌّئً٘ –اٌؼّو  -ٚفمًب ٌقظبئظُٙ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع 

 اٌشٙوٞ(.

 أٔلاً: انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ يٍ انغًٕٓس انًصش٘:

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ يؾم انذساعخ ػهٗ T.Testَزبئظ اخزجبس ) (18عذٔ)

يمٛبط دٔافغ يشبْذرٓى لإػلاَبد انفٛذٕٚ نهؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ 

 انذساعخ ػجش انٕٛرٕٛة ٔفمبً نهُٕعػُٛخ 

 اٌؼلك إٌٛع اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ 

كهعبد 

 dfاٌؾو٠خ 

 َِزٜٛ

 Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

كٚافغ ِشب٘لح ػ١ٕخ  

اٌلهاٍخ ِٓ اٌغّٙٛه 

اٌّظوٞ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة

 4.401 911 .0.91 934..4 0.93.4 944 موو

 4.0.35 .0.506 944 أٔضٝ

 044 اٌّغّٛع
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 :رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثك ئنٗ يب ٚهٙ
 فٟ كٚافغ ِشب٘لح اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

ٚفمًب ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة 
، (4.401)(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .0.91ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )، ٌّزغ١و إٌٛع

 (..0.506ٚمٌه ٌظبٌؼ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ا٦ٔبس ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )
  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كٚافغ ِشب٘لح ٔثزنك ٚمُجم انفشض انؼه

ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩
 .إٌٛع ٚفمًب ٌّزغ١واٌّظو٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة 

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَزبئظ اخزجبس رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ ) (19عذٔل )
يمٛبط دٔافغ يشبْذرٓى لإػلاَبد انفٛذٕٚ نهؼلايبد يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ػهٗ 

 –نــ )انؼًش الارصبلاد انًصشٚخ ػُٛخ انذساعخ ػجش انٕٛرٕٛة ٔفمبانزغبسٚخ نششكبد 
 انذخم انشٓش٘( -انؾبنخ الاعزًبػٛخ –انًإْم انؼهًٙ

اٌّزٍٛؾ  اٌؼلك اٌؼّو  اٌّزغ١واد

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد  Fل١ّخ 

 dfاٌؾو٠خ 

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

كٚافغ 

ِشب٘لح ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ِٓ 

اٌغّٙٛه 

اٌّظوٞ 

٦ػ٩ٔبد 

اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد 

ا٨رظب٨د 

ػجو 

 ا١ٌٛر١ٛة

 4.5150 0.5456 90 ٍٕخ 04ألً ِٓ 

9.160 
0 

91. 
4.940 

 4.0.01 0.0615 941 54اٌٝ ألً 04ِِٓٓ

 04اٌٝ ألً ِٓ  54ِٓ 

 ٍٕخ
5. 0.5316 4..901 

 4.ألً ِٓ اٌٝ  04ِٓ 

 ٍٕخ
51 0.4161 4..104 

 4.4.44 0.40.4 0 ٍٕخ فؤوضو 4.ِٓ 

 4.0103 0.0.41 044 اٌّغّٛع

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

رؼ١ٍُ ِزٍٛؾ )صب٠ٛٔخ 

 كثٍَٛ( -ػبِخ
96 0.5391 4.0991 

4.1.0 
0 

913 
4.513 

 4.01.5 0.0914 901 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

رؼ١ٍُ فٛق عبِؼٟ 

 -)كهاٍبد ػ١ٍب

 كوزٛهاٖ( –ِبعَز١و 

.6 0.0199 4..439 

 4.0103 0.0.41 044 اٌّغّٛع

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ

 4.0649 0.0900 995 أػية

0.943 
5 

916 
4.949 

 .90..4 0.5913 .3 ِزيٚط

 4.0.46 0.0.44 6 أهًِ

 4.3060 9.1193 6 ِطٍك

 4.0103 0.0.41 044 اٌّغّٛع

 اٌشٙوٞاٌلفً 

 4.0.91 0.0494 944 ع١ٕٗ 5444ألً ِٓ 

9.654 
0 

91. 
4.961 

اٌٝ ألً ِٓ  5444ِٓ 

 ع١ٕٗ 6444
.9 0.505. 4.0145 

اٌٝ ألً ِٓ  6444ِٓ 

 ع١ٕٗ 1444
04 0.0044 4...91 

اٌٝ ألً ِٓ  1444ِٓ 

 ع١ٕٗ 90444
96 0.0391 4.6.03 

 4.0561 .0.469 95 ع١ٕٗ فؤوضو. 90444

 4.0103 0.0.41 044 اٌّغّٛع
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 :رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثك ئنٗ يب ٚهٙ
 فٟ كٚافغ ِشب٘لح  أظٓش اعزخذاو اخزجبس "ف" ػذو ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 
(، ٟٚ٘ غ١و كاٌخ 9.160ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )، اٌؼّواٌّظو٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و 

(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 4.940ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
افز٩ف أػّبهُ٘ فٟ كٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ. 
 ٔفٟ كٚافغ ِشب٘لح  ق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٓش اعزخذاو اخزجبس "ف" ػذو ٔعٕد فش

اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 
(، ٟٚ٘ 4.1.0ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )، اٌّظو٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ (، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد 4.513غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
ػٍٝ افز٩ف َِز٠ٛبد رؼ١ٍُّٙ فٟ كٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

 ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ. 
 فٟ كٚافغ ِشب٘لح  أظٓش اعزخذاو اخزجبس "ف" ػذو ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 
(، 0.943ؽ١ش  وبٔذ ل١ّخ "ف" )، اٌّظو٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ

(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ 4.949ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف ؽب٨رُٙ ا٨عزّبػ١خ فٟ كٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل

 اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ. 
 فٟ كٚافغ ِشب٘لح  أظٓش اعزخذاو اخزجبس "ف" ػذو ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 
(، ٟٚ٘ 9.654ل١ّخ "ف" )ؽ١ش وبٔذ ، اٌّظو٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمب ٌّزغ١و اٌلفً اٌشٙوٞ

(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 4.961غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
ػٍٝ افز٩ف كفٌُٛٙ اٌشٙو٠خ فٟ كٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

 ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ. 
  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كٚافغ ِشب٘لح ٔثزنك ٚشُفط انفشض انؼه

اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 
 اٌلفً اٌشٙوٞ(. -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  –)اٌؼّو اٌّظو٠خ ِٚزغ١و 

 انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ يٍ انغًٕٓس انغؼٕد٘: صبَٛبً:
( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ يؾم انذساعخ T.Testَزبئظ اخزجبس ) (20ذٔل)ع

 ػهٗ يمٛبط دٔافغ يشبْذرٓى لإػلاَبد انفٛذٕٚ نهؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد
 ػُٛخ انذساعخ ػجش انٕٛرٕٛة ٔفمبً نهُٕع انغؼٕدٚخ

 اٌؼلك إٌٛع اٌّزغ١واد 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ 

كهعبد 

 dfاٌؾو٠خ 

َِزٜٛ 

 Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

كٚافغ ِشب٘لح ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ِٓ اٌغّٙٛه 

اٌَؼٛكٞ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو 

  ا١ٌٛر١ٛة

 4.496 911 0.003 304..4 0.4010 900 موو

 4.3604 0.0614 1. أٔضٝ

 044 اٌّغّٛع
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 :انغبثك ئنٗ يب ٚهٙرشٛش ثٛبَبد انغذٔل 

 فٟ كٚافغ ِشب٘لح اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و 

، ٚمٌه (4.496)(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.003ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )، إٌٛع

 (.0.0614ٌظبٌؼ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ا٦ٔبس ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كٚافغ ِشب٘لح ٔثزنك ٚمُجم انفشض انؼه

اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

 .عإٌٛٚفمًب ٌّزغ١و اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة 

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَزبئظ اخزجبس رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ ) (21عذٔل)

يمٛبط دٔافغ يشبْذرٓى لإػلاَبد انفٛذٕٚ نهؼلايبد يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ػهٗ 

 –نــ )انؼًش  انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انغؼٕدٚخ ػُٛخ انذساعخ ػجش انٕٛرٕٛة ٔفمًب

 انذخم انشٓش٘( -انؾبنخ الاعزًبػٛخ –انًإْم انؼهًٙ

 اٌؼلك اٌؼّو اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

كهعبد 

 dfاٌؾو٠خ 

 َِزٜٛ

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

كٚافغ  

ِشب٘لح 

ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ 

 ِٓ

اٌغّٙٛه 

اٌَؼٛكٞ 

٦ػ٩ٔبد 

اٌف١ل٠ٛ 

ٌٍؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد 

ا٨رظب٨د 

ػجو 

 ا١ٌٛر١ٛة

 656..4 0.4663 6 ٍٕخ 04ألً ِٓ 

0.601 
0 

91. 
4.449 

 4.60.1 0.4510 9.3 54اٌٝ ألً 04ِِٓٓ

 04اٌٝ ألً ِٓ  54ِٓ 

 ٍٕخ
91 0.6130 4.5696 

 4.اٌٝ ألً ِٓ  04ِٓ 

 ٍٕخ
95 0.4059 4.3116 

 4.6114 0.4155 6 ٍٕخ فؤوضو 4.ِٓ 

 4.6096 0.4111 044 اٌّغّٛع

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

-رؼ١ٍُ ِزٍٛؾ )صب٠ٛٔخ ػبِخ

 كثٍَٛ(
0. 9.1404 4...43 

0.006 
0 

913 
4.941 

 4.6041 0.9443 9.4 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

رؼ١ٍُ فٛق عبِؼٟ )كهاٍبد 

 كوزٛهاٖ( –ِبعَز١و -ػ١ٍب
0. 0.0104 4.1440 

 4.6096 0.4111 044 اٌّغّٛع

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ

 4.6090 0.4004 965 أػية

0.0.6 
5 

916 
4.460 

 4.3451 0.55.4 54 ِزيٚط

 4.1049 0.0663 5 أهًِ

 5..4.0 .90..0 0 ِطٍك

 4.6096 0.4111 044 اٌّغّٛع

 اٌلفً اٌشٙوٞ

 4.6000 0.4494 11 ريال 5444ألً ِٓ 

0.031 
0 

91. 
4.440 

اٌٝ ألً ِٓ  5444ِٓ 

 ريال 6444
.9 0.9444 4.6011 

ألً ِٓ اٌٝ  6444ِٓ 

 ريال 1444
04 0.093. 4.0511 
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 اٌؼلك اٌؼّو اٌّزغ١واد
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

كهعبد 

 dfاٌؾو٠خ 

 َِزٜٛ

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

اٌٝ الً ِٓ  1444ِٓ 

 ريال 90444
1 0.3555 4.0600 

 4.6391 9.1191 00 ريال فؤوضو. 90444

 4.6096 0.4111 044 اٌّغّٛع

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:
  "فٟ كٚافغ ِشب٘لرُٙ  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 
(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل 0.601اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و اٌؼّو، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

ف (، أٞ أٔٗ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز4.449٩َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
أػّبهُ٘ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ   L.S.Dٔزبئظ افزجبه ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ، ٚأظٙود 
 (.0.6130ٍٕخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 04اٌٝ ألً ِٓ  54ِّٓ ُ٘ )ِٓ 

  "فٟ كٚافغ ِشب٘لح  راد دلانخ ئؽصبئٛخػذو ٔعٕد فشٔق أظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف
اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 

(، ٟٚ٘ 0.006اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )
ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ (، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد 4.941غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ افز٩ف ِئ٩٘رُٙ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 
 اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ.

  "فٟ كٚافغ ِشب٘لح  ػذو ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف
ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠

(، 0.0.6اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمًب ٌّزغ١و اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )
(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ 4.460ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف ؽب٨رُٙ ا٨عزّبػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚافغ ِشب
 ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ.

  "فٟ كٚافغ ِشب٘لح اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف
اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ 

(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل 0.031ً اٌشٙوٞ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )ب ٌّزغ١و اٌلفػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚفمً 
(، أٞ أٔٗ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف 4.440َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

كفٌُٛٙ اٌشٙو٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚافغ ِشب٘لرُٙ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 
أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ   L.S.Dٔزبئظ افزجبه ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ، ٚأظٙود 

 (.0.3555ريال( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 90444اٌٝ الً ِٓ  1444أطؾبة اٌلفٛي )ِٓ 
  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كٚافغ ِشب٘لح ٔثزنك ٚمُجم انفشض انؼه

اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د 
اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ٚشُفط انفشض انؼهًٙ: اٌلفً اٌشٙوٞ(. ف١ّب –)اٌؼّو اٌَؼٛك٠خ ِٚزغ١و 

اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ  ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كٚافغ ِشب٘لح اٌغّٙٛه
اٌؾبٌخ  –)اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ِٚزغ١و 

 ا٨عزّبػ١خ(.
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رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ػ٩لخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  انفشض انضبَٙ:
 –اٌؼّو -ُ اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛعٌشووبد ا٨رظب٨د )اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ( ٚفمًب ٌقظبئظٙ

 اٌلفً اٌشٙوٞ(. -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ –اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 أٔلاً: انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ يٍ انغًٕٓس انًصش٘:

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ يؾم انذساعخ T.Testَزبئظ اخزجبس ) (22عذٔل )

الارصبلاد انًصشٚخ ػُٛخ انذساعخ ػجش ػهٗ يمٛبط ػلالبرٓى ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد 

 انٕٛرٕٛة ٔفمًب نهُٕع

اٌّزٍٛؾ  اٌؼلك إٌٛع اٌّزغ١واد

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

كهعبد  Tل١ّخ 

 dfاٌؾو٠خ 

َِزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

ػ٩لخ اٌغّٙٛه 

اٌّظوٞ ثبٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ

 4.444 911 5.113 4.3991 0.9963 944 موو

 4.6443 4.6..0 944 أٔضٝ

 044 اٌّغّٛع

 :رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثك ئنٗ يب ٚهٙ

 فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل 5.113ٌشووبد ا٨رظب٨د ٚفمًب ٌّزغ١و إٌٛع، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

، ٚمٌه ٌظبٌؼ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ا٦ٔبس ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ (4.444)َزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِ

(0..4.6.) 

  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٔثزنك ٚمُجم انفشض انؼه

 .ػ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ٚفمًب ٌّزغ١و إٌٛع

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAؽبد٘ )َزبئظ اخزجبس رؾهٛم انزجبٍٚ الأ (23عذٔل )

يمٛبط ػلالبرٓى ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ػهٗ 

 -انؾبنخ الاعزًبػٛخ –انًإْم انؼهًٙ –نــ )انؼًشانًصشٚخ ػُٛخ انذساعخ ػجش انٕٛرٕٛة ٔفمًب 

 انذخم انشٓش٘(

 اٌؼلك اٌؼّو اٌّزغ١واد 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

df 

َِزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

ػ٩لخ 

اٌغّٙٛه 

اٌّظوٞ 

ثبٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد 

ا٨رظب٨د 

 اٌّظو٠خ 

 4.5690 0.3000 90 ٍٕخ 04ألً ِٓ 

6..1. 
0 

91. 
4.444 

 4.6311 0.5359 941 54اٌٝ ألً 04ِِٓٓ

 04اٌٝ ألً ِٓ  54ِٓ 

 ٍٕخ
5. 0.065. 4.3501 

 4.اٌٝ ألً ِٓ  04ِٓ 

 ٍٕخ
51 9.1030 4.3156 

 3..4.5 9.54.6 0 ٍٕخ فؤوضو 4.ِٓ 

 4.3541 0.5999 044 اٌّغّٛع

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

رؼ١ٍُ ِزٍٛؾ )صب٠ٛٔخ 

 كثٍَٛ( -ػبِخ
96 0.1060 4.0194 

0.351 
0 

913 
4.494 

 4.35.3 0.0095 901 رؼ١ٍُ عبِؼٟ
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 اٌؼلك اٌؼّو اٌّزغ١واد 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

df 

َِزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

عبِؼٟ  رؼ١ٍُ فٛق

 –ِبعَز١و-)كهاٍبد ػ١ٍب

 كوزٛهاٖ(

.6 0.5050 4.3.61 

 4.3541 0.5999 044 اٌّغّٛع

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ

 4.3913 0.0131 995 أػية

9.600 
5 

916 
4.919 

 4.3561 0.54.0 .3 ِزيٚط

 4.9011 0.1430 6 أهًِ

 9.4.14 0.4534 6 ِطٍك

 4.3541 0.5999 044 اٌّغّٛع

 اٌلفً اٌشٙوٞ

 .4.341 0.0300 944 ع١ٕٗ 5444ألً ِٓ 

5.615 
0 

91. 
4.446 

اٌٝ ألً ِٓ  5444ِٓ 

 ع١ٕٗ 6444
.9 0.0969 4.3643 

اٌٝ ألً ِٓ  6444ِٓ 

 ع١ٕٗ 1444
04 0.6555 4.6436 

اٌٝ ألً ِٓ  1444ِٓ 

 ع١ٕٗ 90444
96 0.0193 4.1400 

 513..4 9.3410 95 ع١ٕٗ فؤوضو. 90444

 4.3541 0.5999 044 اٌّغّٛع

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:

  "فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و 

(، أٞ أٔٗ 4.444(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ).1..6اٌؼّو، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف أػّبهُ٘ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ٩لبرُٙ 

أْ مٌه   L.S.Dٔزبئظ افزجبه د اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ، ٚأظٙود ثبٌؼ٩ِب

 (.0.3000ٍٕخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 04ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِّٓ ُ٘ )ألً ِٓ 

  "فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و 

(، 4.494(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.351اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

أٞ أْ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف ِئ٩٘رُٙ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك 

  L.S.Dٔزبئظ افزجبه ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ، ٚأظٙود ثؼ

كثٍَٛ((  -أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة )اٌزؼ١ٍُ اٌّزٍٛؾ )صب٠ٛٔخ ػبِخ

 (.0.1060ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

  "ٛه فٟ ػ٩لخ اٌغّٙ ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ ػذوأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و اٌؾبٌخ 

(، ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 9.600ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )
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(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف ؽب٨رُٙ 4.919)

 ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ.ا٨عزّبػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ

  "فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و اٌلفً 

(، أٞ 4.446ٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِز5.165اٌشٙوٞ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

أٔٗ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف كفٌُٛٙ اٌشٙو٠خ ف١ّب ٠زؼٍك 

  L.S.Dٔزبئظ افزجبه ثؼ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ، ٚأظٙود 

 1444اٌٝ ألً ِٓ  6444أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌلفٛي )ِٓ 

 (.0.6555ع١ٕٗ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه ٔثزنك ُٚمجم انفشض انؼه

اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و 

اٌمبئً ثٛعٛك ٚشُفط انفشض انؼهًٙ: اٌلفً اٌشٙوٞ(. ف١ّب  -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ –)اٌؼّو

فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

 )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ(.ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ِٚزغ١و 

 يٍ انغًٕٓس انغؼٕد٘:انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ صبَٛبً: 

يؾم انذساعخ ( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ T.Testَزبئظ اخزجبس ) (24عذٔل )

ػهٗ يمٛبط ػلالبرٓى ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انغؼٕدٚخ ػُٛخ انذساعخ ػجش 

 انٕٛرٕٛة ٔفمًب نهُٕع

 اٌؼلك إٌٛع اٌّزغ١واد 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Tل١ّخ 

كهعبد 

 dfاٌؾو٠خ 

 َِزٜٛ 

 Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

ػ٩لخ اٌغّٙٛه  

اٌَؼٛكٞ ثبٌؼ٩ِبد 

ٌشووبد  اٌزغبه٠خ

 ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ

 941..4 9.3113 900 موو

..03

0 
911 4.444 

 4.36.0 0.0166 1. أٔضٝ

اٌّغّٛ

 ع
044 

 :رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثك ئنٗ يب ٚهٙ

 فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخ

(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل 030..ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ) ٌشووبد ا٨رظب٨د ٚفمًب ٌّزغ١و إٌٛع،

، ٚمٌه ٌظبٌؼ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ا٦ٔبس ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ (4.444)َزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ِ

(0.0166.) 

  :ًٙاٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٔثزنك ٚمُجم انفشض انؼه

 .ٌّزغ١و إٌٛعػ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ٚفمًب 

 

 

 

 

 



 2024 دٚغًجش/ أكزٕثش– انشاثغ انؼذد -ٔانؼششٌٔ انضبنشانًغهذ  -انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو

661 

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَزبئظ اخزجبس رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘ ) (25عذٔل )

يمٛبط ػلالبرٓى ثبنؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد يزٕعطبد دسعبد انًجؾٕصٍٛ ػهٗ 

انؾبنخ  –انًإْم انؼهًٙ –نــ )انؼًشانغؼٕدٚخ ػُٛخ انذساعخ ػجش انٕٛرٕٛة ٔفمبً 

 انذخم انشٓش٘( -الاعزًبػٛخ

 اٌؼلك اٌؼّو اٌّزغ١واد 
اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

ا٨ٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

كهعبد 

اٌؾو٠خ 

df 

 َِزٜٛ 

اٌّؼٕٛ

 ٠Sigخ 

ػ٩لخ 

اٌغّٙٛه 

اٌَؼٛكٞ 

ثبٌؼ٩ِبد 

اٌزغبه٠خ 

ٌشووبد 

ا٨رظب٨د 

  اٌَؼٛك٠خ

 4.3405 0.0444 6 ٍٕخ 04ألً ِٓ 

90.909 
0 

91. 

4.44

4 

 669..4 9.1450 9.3 54اٌٝ ألً 04ِِٓٓ

 4.5319 0.3511 91 ٍٕخ 04اٌٝ ألً ِٓ  54ِٓ 

 4.3354 .0.051 95 ٍٕخ 4.اٌٝ ألً ِٓ  04ِٓ 

 4.3005 0.4155 6 ٍٕخ فؤوضو 4.ِٓ 

 4.6530 9.1564 044 اٌّغّٛع

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 -رؼ١ٍُ ِزٍٛؾ )صب٠ٛٔخ ػبِخ

 كثٍَٛ(
0. 9.3104 4.0111 

3.601 
0 

913 

4.44

9 

 4.6996 9.1164 9.4 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

رؼ١ٍُ فٛق عبِؼٟ )كهاٍبد 

 كوزٛهاٖ( –ِبعَز١و -ػ١ٍب
0. 0.5144 4.3010 

 4.6530 9.1564 044 اٌّغّٛع

 اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ

 344..4 9.1559 965 أػية

1..10 
5 

916 

4.44

4 

 4.3.99 0.5355 54 ِزيٚط

 9.4510 0.0444 5 أهًِ

 4.0100 444..0 0 ِطٍك

 4.6530 9.1564 044 اٌّغّٛع

 اٌلفً اٌشٙوٞ

 616..4 .9.105 11 ريال 5444ألً ِٓ 

0.600 
0 

91. 

4.44

9 

اٌٝ ألً ِٓ  5444ِٓ 

 ريال 6444
.9 9.10.. 4.6644 

اٌٝ ألً ِٓ  6444ِٓ 

 ريال 1444
04 0.9..4 4.61.. 

اٌٝ ألً ِٓ  1444ِٓ 

 ريال 90444
1 0.6663 4.0660 

 4.6119 9.1656 00 ريال فؤوضو. 90444

 4.6530 9.1564 044 اٌّغّٛع

 رش١و ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك اٌٝ ِب ٠ٍٟ:
  "فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و اٌؼّو، 
(، أٞ أٔٗ ٕ٘بن 4.444(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )90.909ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

ِبد افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف أػّبهُ٘ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩
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أْ مٌه ا٨فز٩ف   L.S.Dٔزبئظ افزجبه اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ، ٚأظٙود 
 (.0.3511ٍٕخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) 04اٌٝ ألً ِٓ  54ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِّٓ ُ٘ )ِٓ 

  "فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف
اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و 

(، 4.449(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.601اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )
 أٞ أٔٗ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف ِئ٩٘رُٙ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك

 L.S.Dٔزبئظ افزجبه ثؼ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ، ٚأظٙود 
 -أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة )رؼ١ٍُ فٛق عبِؼٟ )كهاٍبد ػ١ٍب

 (.0.5144كوزٛهاٖ(( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) –ِبعَز١و 
  "ػ٩لخ اٌغّٙٛه فٟ  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و اٌؾبٌخ 
(، أٞ 4.444(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )10..1ا٨عزّبػ١خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

ك أْ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف ؽب٨رُٙ ا٨عزّبػ١خ ف١ّب ٠زؼٍ
 L.S.Dٔزبئظ افزجبه ثؼ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ، ٚأظٙود 
ٍّم١ٓ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )  (.44..0أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ )اٌّط

  "فٟ ػ٩لخ اٌغّٙٛه  ٔعٕد فشٔق راد دلانخ ئؽصبئٛخأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف
اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و اٌلفً اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد 
(، أٞ 4.449(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.600اٌشٙوٞ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

أٔٗ ٕ٘بن افز٩فبد ث١ٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افز٩ف كفٌُٛٙ اٌشٙو٠خ ف١ّب ٠زؼٍك 
 L.S.Dٔزبئظ افزجبه ك٠خ، ٚأظٙود ثؼ٩لبرُٙ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛ

 90444اٌٝ ألً ِٓ  1444أْ مٌه ا٨فز٩ف ٌظبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ أطؾبة اٌلفٛي )ِٓ 
 (.0.6663ريال( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

  :ًٙػ٩لخ اٌغّٙٛه اٌمبئً ثٛعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ ٔثزنك ُٚمجم انفشض انؼه
اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ٚفمًب ٌّزغ١و 

 اٌلفً اٌشٙوٞ(. -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ -اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ –)اٌؼّو
رٛعل ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كٚافغ ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ  انفشض انضبنش:

ٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د )اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ( اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد ا
 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ.

 أٔلاً: انغًٕٓس انًصش٘:
دٔافغ يشبْذح انًجؾٕصٍٛ ػُٛخ  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط عجٛشيبٌ اسرجبط يؼبيم (26عذٔل)

انذساعخ لإػلاَبد انفٛذٕٚ نهؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انًصشٚخ ػُٛخ انذساعخ 
 ػجش انٕٛرٕٛة ٔثٍٛ ػلالبرٓى ثٓزِ انؼلايبد انزغبسٚخ.

 اٌّزغ١واد

 ػ٩لخ اٌَّزٍٙه اٌّظوٞ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

ِؼبًِ ا٨هرجبؽ 

 ث١وٍْٛ
 اٌؼلك اٌؼ٩لخٔٛع  َِزٜٛ اٌل٨ٌخ

ِغًّ اٌلٚافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

 ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة
 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **4.6.1

اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ 

٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة

 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **4.605
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 اٌّزغ١واد

 ػ٩لخ اٌَّزٍٙه اٌّظوٞ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

ِؼبًِ ا٨هرجبؽ 

 ث١وٍْٛ
 اٌؼلك اٌؼ٩لخٔٛع  َِزٜٛ اٌل٨ٌخ

اٌّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ 

٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة

 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **.4.65

اٌّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ 

٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد 

 ا١ٌٛر١ٛةا٨رظب٨د ػجو 

4..13** 4.444 
ؽوك٠خ 

 ِزٍٛطخ اٌمٛح
044 

 رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثك ئنٗ اٜرٙ:
 ِغًّ اٌلٚافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد  ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئًٛب

اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ 
(، ٟٚ٘ كاٌخ 4.6.1ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، 

خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاكد كٚافغ ِشب٘لح (، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك4.444٠ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.
 ًّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ولافغ ٌ ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئٛب

اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد 
(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 4.605ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )اٌزغبه٠خ، 

افغ (، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ول4.444)
ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة 

 وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.
 ًٛب اٌّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد  ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئ

ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد  اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد
( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .4.65ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )اٌزغبه٠خ، 

(، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ 4.444)
بد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشوو
 وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

 ًٛب اٌّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد  ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئ
اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد 

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 13..4ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ ) اٌزغبه٠خ،
(، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ 4.444)

ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو 
 ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.ا١ٌٛر١ٛة وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ

 ًٙاٌمبئً ثٛعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كٚافغ  ٔثزنك ُٚمجم انفشض انؼه
ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

رُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لب
 اٌزغبه٠خ.
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 صبَٛبً: انغًٕٓس انغؼٕد٘:

دٔافغ يشبْذح انًجؾٕصٍٛ ػُٛخ  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط عجٛشيبٌ اسرجبط يؼبيم (27عذٔل )

انذساعخ لإػلاَبد انفٛذٕٚ نهؼلايبد انزغبسٚخ نششكبد الارصبلاد انغؼٕدٚخ ػُٛخ انذساعخ 

 .ػجش انٕٛرٕٛة ٔثٍٛ ػلالبرٓى ثٓزِ انؼلايبد انزغبسٚخ

 اٌّزغ١واد

 ػ٩لخ اٌَّزٍٙه اٌَؼٛكٞ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

ِؼبًِ 

ا٨هرجبؽ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌل٨ٌخ
 اٌؼلك اٌؼ٩لخٔٛع 

ِغًّ اٌلٚافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد 

 اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة
 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **.4.36

اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد 

 اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة
 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **4.3.5

اٌّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

 ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو ا١ٌٛر١ٛة
 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **4.659

اٌّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ 

 ا١ٌٛر١ٛةٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د ػجو 
 044 ؽوك٠خ ل٠ٛخ 4.444 **.4.39

 رشٛش ثٛبَبد انغذٔل انغبثك ئنٗ اٜرٙ:

 ِغًّ اٌلٚافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد  ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئًٛب

اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ 

(، ٟٚ٘ كاٌخ .4.36ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، 

٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاكد كٚافغ ِشب٘لح (، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك4.444ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ 

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

 ًٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد  اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ ولافغ ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئٛب

اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ 

(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 4.3.5ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، 

ّؼٍِٛبرٟ (، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ ا4.444ٌِؼ٠ٕٛخ )

 اٌَؼٛك٠خ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د

 ػجو ا١ٌٛر١ٛة وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

 ًٛب اٌّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد  ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئ

ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩

(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 4.659ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، 

(، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌزوف١ٟٙ ولافغ 4.444ِؼ٠ٕٛخ )

ػجو  اٌَؼٛك٠خ اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨دٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد 

 ا١ٌٛر١ٛة وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

 ًٛب اٌّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ ولافغ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد  ث١ٓ ٔعٕد ػلالخ دانخ ئؽصبئ

و ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ػج

(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ .4.39ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ا٨هرجبؽ ث١وٍْٛ )اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، 
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(، ٟٚ٘ ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوع ٌٍّؾزٜٛ اٌزؾف١يٞ ولافغ 4.444ِؼ٠ٕٛخ )

ػجو  اٌَؼٛك٠خ ٌّشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٌشووبد ا٨رظب٨د

 ا١ٌٛر١ٛة وٍّب ىاكد ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

 ًٙاٌمبئً ثٛعٛك ػ٩لخ اهرجبؽ١خ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كٚافغ  ٔثزنك ُٚمجم انفشض انؼه

ِشب٘لح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٦ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ 

رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجو ا١ٌٛر١ٛة ٚث١ٓ ػ٩لبرُٙ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد ٌشووبد ا٨

 اٌزغبه٠خ.

 :انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ

أظٙود اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رَزقلَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ثظفخ )كائّخ(،  -9

اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ ٚوبٔذ إٌَجخ ا٤وجو ٌٍغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ َٔجخ 

اٌلهاٍخ اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة )أؽ١بًٔب(، ٚوبْ اٌزفٛق فٟ ٘نا اٌّؼلي ٌظبٌؼ 

 اٌغّٙٛه اٌّظوٞ.

أصجزذ اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رَزقلَ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة )١ِٛ٠ًب( ٚوبٔذ  -0

ٟ َٔجخ ِٓ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ٔظ١ت اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٔ

 ٠َزقلِْٛ ِٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ٠ِٛبْ ٚوبٔذ إٌَجخ ا٤ػٍٝ ِٓ ٔظ١ت اٌغّٙٛه اٌّظوٞ.

أٚػؾذ اٌلهاٍخ أقفبع وضبفخ رؼوع اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٌّٛلغ  -5

ا١ٌٛر١ٛة ثشىً ػبَ، ؽ١ش أشبه أوضو ِٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ اٌٝ أُٔٙ 

ٍبػخ"، ٚػٍٝ اٌؼىٌ عبءد ٔز١غخ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ٠زؼوػْٛ فزواد ل١ٍٍخ ٌّلح "ألً ِٓ 

 5ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش أشبه غبٌج١زُٙ اٌٝ أُٔٙ ٠زؼوػْٛ ٌّٛلغ ا١ٌٛر١ٛة ِٓ "ٍبػخ اٌٝ 

 ٍبػبد".

أٍفود اٌلهاٍخ ػٓ أْ "شووخ فٛكافْٛ" عبءد فٟ ِملِخ شووبد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ  -0

خ اٌقبطخ ثٙب ِٓ ف٩ي اٌزٟ ٠ؾوص اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠

طفؾبد ِٚٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، أِب ف١ّب ٠قزض ثشووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ فمل 

 " فٟ اٌظلاهح.stcعبءد شووخ "ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ 

أظٙود اٌلهاٍخ أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌّظو١٠ٓ ٠َزقلِْٛ أٍٍٛة اٌزفبػً ِٓ  -.

ػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو "٠ٛر١ٛة" ٌشووبد ا٨رظب٨د ف٩ي اٍزقلاَ فبط١خ ا٦ػغبة رغبٖ ا

ب عبء فٟ ِملِخ ا٤ٍب١ٌت اٌزفبػ١ٍخ ٌٍغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػجبهح  ًِ اٌّظو٠خ، ٚػٍٝ إٌم١غ رّب

 "٨ رؼغجٕٟ".

أٚػؾذ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ٩لخ ا٨ٌزياَ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌشووبد  -6

اػ٩ٔبد اٌف١ل٠ٛ ػجو ِٛلغ "٠ٛر١ٛة" ؽ١ش عبءد ا٨رظب٨د اٌّظو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ ِٓ ف٩ي 

فٟ اٌظلاهح ٚثبرفبق اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ٚاٌَؼٛكٞ ِب ٠ف١ل ثؤْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠فؼٍْٛ اٌزؼبًِ 

 ِغ ػ٩ِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ كْٚ غ١و٘ب.

 رٕصٛبد انذساعخ:

اٌزٟ ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ؛ ٠مزوػ اٌجبؽش ػلكاً ِٓ اٌزٛط١بد 

 ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٕٙب ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌزطج١مٟ ٚاٌؼٍّٟ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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 :أٔلًا: رٕصٛبد ػهٗ انًغزٕٖ انزطجٛمٙ

 :رؾغٍٛ اعزشارٛغٛبد انزغٕٚك انشلًٙ نكم فئخ عًٕٓس .9
o ٘ٔظوًا ٨هرفبع ِؼل٨د ا٨ٍزقلاَ ا١ٌِٟٛ ١ٌٍٛر١ٛة، ٠غت ػٍٝ  :نهغٕق انغؼٕد

شووبد ا٨رظب٨د اٌَؼٛك٠خ ى٠بكح اٍزضّبهارٙب فٟ أشبء ِؾزٜٛ ف١ل٠ٛ ػبٌٟ اٌغٛكح ٚعناة 

 ػٍٝ ٠ٛر١ٛة، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ رى٠ٛٓ ؽ٩ّد رفبػ١ٍخ رزّبشٝ ِغ رفؼ٩١د اٌَّزقل١ِٓ. 

o ٘اٍزقلاَ اٌّشب٘لاد اٌمظ١وح ٚاٌّوويح  ٠ّىٓ ٌٍشووبد ا٨ٍزفبكح ِٓ :نهغٕق انًصش

ثي٠بكح روو١ي٘ب ػٍٝ اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌمظ١وح ٚاٌّوويح اٌزٟ رملَ هٍبئً ٚاػؾخ ِٚجبشوح، 

 .ٚا٨ٍزفبكح ِٓ فبط١خ ا٦ػغبة اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌغّٙٛه اٌّظوٞ ثىضوح ٌزؼي٠ي اٌزفبػً

 :رؼضٚض ٔلاء انؼلايخ انزغبسٚخ .0
o اٌؼ٩ّء ِٓ ف٩ي ثواِظ ِىبفئبد ٚرو٠ٚظ  ٠غت أْ رؼًّ اٌشووبد ػٍٝ رؼي٠ي ٨ٚء

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ثطو٠مخ رؾبوٟ اٌزفبػً اٌمٛٞ ٚا٠٦غبثٟ ِغ اٌغّٙٛه، ٠ّٚىٓ اٍزغ٩ي 

رم١ٕبد ِضً رقظ١ض اٌّؾزٜٛ ٚاٌزٛط١بد ثٕبءً ػٍٝ ربه٠ـ اٌّشب٘لح ٌي٠بكح اهرجبؽ اٌؼ٩ّء 

 .ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

 :الاعزفبدح يٍ شؼجٛخ انؼلايبد انزغبسٚخ .5
o ٚ ٠ّىٓ ٌشووبد ا٨رظب٨د ِضً "فٛكافْٛ" فٟ ِظو"STC"   فٟ اٌَؼٛك٠خ ا٨ٍزفبكح

ِٓ لٛرٙب فٟ اٌَٛق ٌزؼي٠ي ٚعٛك٘ب ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ، ٚهثّب رمل٠ُ 

 .ػوٚع ؽظو٠خ أٚ ِؾزٜٛ رفبػٍٟ فبص ٌّزبثؼ١ٙب ػٍٝ ٠ٛر١ٛة

 :صبَٛبً: رٕصٛبد ػهٗ انًغزٕٖ انؼهًٙ

اعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌٍزؾمك ِٓ ٍٍٛن اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ ِٕظبد ٠وٜ اٌجبؽش أ١ّ٘خ  .9

رٛاطً اعزّبػٟ أفوٜ ِٚمبهٔخ إٌزبئظ ِغ ٍٍٛو١برُٙ ػٍٝ ٠ٛر١ٛة ٌفُٙ و١ف ٠ّىٓ رؾ١َٓ 

 .ا٨ٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ َِزٜٛ ِٕظبد ِزؼلكح

٧ٌػ٩ٔبد، كهاٍخ رؤص١و ِلح اٌزؼوع ٌٍف١ل٠ٛ٘بد ػٍٝ ا١ٌٛر١ٛة ػٍٝ اٍزغبثخ اٌغّٙٛه  .0

 .ِٚب اما وبْ ٕ٘بن اهرجبؽ ث١ٓ ؽٛي اٌٛلذ ِٚلٜ اٌزفبػً ٚا٨ٌٛء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

كهاٍخ ا٤ٍجبة إٌف١َخ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ رفؼ٩١د اٌغّٙٛه  .5

اٌَؼٛكٞ ٚاٌّظوٞ فٟ اٌزفبػً ِغ ِؾزٜٛ اٌف١ل٠ٛ، ٚفُٙ رؤص١و ٘نٖ اٌزفؼ٩١د ػٍٝ 

 .اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك

كهاٍخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ فبػ١ٍخ ا٦ػ٩ٔبد اٌول١ّخ ٚاٌزفبػً ِؼٙب، ِّب ٠ّىٓ أْ  .0

 .٠ئكٞ اٌٝ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛك ِقظظخ ِٚج١ٕخ ػٍٝ صمبفخ وً عّٙٛه
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و١ٍخ  -، عبِؼخ عٕٛة اٌٛاكٞانًغهخ انؼهًٛخ نجؾٕس الإػلاو ٔركُٕنٕعٛب الارصبلٔؾٛ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، 

 .044 -505، ص ص 0405، ١ٔٛ٠ٗ 95ا٦ػ٩َ ٚرىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي، ع
90

٠ب١ٍّٓ ػجل اٌغ١ل ػٍٟ، رٛظ١ف اٌشووبد اٌزغبه٠خ ٥ٌؽلاس اٌغبه٠خ ٚإٌّبٍجبد فٟ اػ٩ٔبرٙب  - 

و١ٍخ  -، عبِؼخ أٍٛاْيغهخ كهٛخ اٜداةا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌزؼي٠ي اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌلٜ اٌغّٙٛه: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

 .0405، أوزٛثو 90ا٢كاة، ع
9.

انًغهخ ع اٌّؾزٜٛ ٚػ٩لزٙب ثز٠َٛك اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ِٟ ِؾّٛك ػجل اٌٍط١ف، صمخ اٌغّٙٛه فٟ طٕب - 

، ك٠َّجو 0، ع09، عبِؼخ اٌمب٘وح، و١ٍخ ا٦ػ٩َ، ِووي ثؾٛس اٌوأٞ اٌؼبَ، ِظانًصشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو

 .340 -655، ص ص 0400



 2024 دٚغًجش/ أكزٕثش– انشاثغ انؼذد -ٔانؼششٌٔ انضبنشانًغهذ  -انًغهخ انًصشٚخ نجؾٕس انشأ٘ انؼبو

668 

                                                                                                                                                    
16

 - Christianti, S. (2021). The Effects of Experience and Brand Relationship to 

Brand Satisfaction, Trust and Loyalty Shopping Distribution of Consumer Philips 

Lighting Product in Indonesia, Journal of Distribution Science 19-1 (2021) 115-

124. 
17

  Chen, C. (2020). Unlocking the customer engagement-brand loyalty relationship 

in tourism social media: The roles of brand attachment and customer trust, Journal 

of Hospitality and Tourism Management 44 (2020) 184–192. 
18

 - Farhat, K. (2020). Linking brand engagement to customer-based brand equity 

and role of brand experience, brand personality, and brand affect: A case of 

automobile market of Pakistan, Management Science Letters 10 (2020) 2237–

2248. 
19

 Yasin, M. (2020).  The role of customer online brand experience in customers' 

intention to forward online company-generated content: The case of the Islamic 

online banking sector in Palestine, Journal of Retailing and Consumer Services 52 

(2020). 
04

  www.mokatel.com، ِزبػ ػٍٝ:  990، ص 0445، ػهى انُفظ انزشثٕ٘ػجل اٌّغ١ل ٔشٛارٟ،  - 
09

 ٚاٌزٛى٠غ، ا٤هكْ: اٌىٕلٞ ٌٍٕشو ، 9 ، ؽ انؼبو انُفظ ػهى اٌىج١َٟ، ِغ١ل ١٘ٚت اٌلا٘وٞ، ؽَٓ طبٌؼ - 

 .60، ص 0444
22

 - Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 

50(4), 370–396. 
23

 - Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1985). Intrinsic motivation and self-determination 

in human behavior. Springer Science & Business Media. 
24

- https://www.getcompass.ai/ar/glossary/incentive-motivation  90ربه٠ـ اٌي٠بهح  

  0400أغَطٌ 
25

 - Song, B. L., & Liew, C. Y. (2017). The Effectiveness of Strategic Relationship 

Marketing: Exploring Relationship Quality towards Customer Loyalty. 

International Business Research , 10 (12), 166. 
06
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