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 ٍِخـ:

ْؼص جُىٌجْس ئ٠ُ ٌٚى جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ ُِٗرحخ ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘س جُرٞوًحْص ٝيُي ك٢ 

ٝجلاْطهىجّ ٝجُطأغ٤ٍجش, ٝض٘ط٢ٔ جُىٌجْس ئ٠ُ ٗٞػ٤س  TAMئ٠حٌ ٗٔٞيؾ٢ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

( ٓلٍوز ٓٓ٘هٞجٜٓح )جُىٌجْحش جُٞٚل٤س, ٝهى جػطٔىش ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُٔٓف ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س 

ٖٓ جُؿ٤ٖٓ٘ ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ جُرٞوًحْص جلإنرح٣ٌس ٝجُؼحٓس؛ ضِٞٚص  ٖٓ جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ

 ٖٓ ٌَ جُىٌجْس ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٣طلوٕٞ ػ٠ِ إٔ جُرع جُٛٞض٢ ٛٞ ٌٖ

أٌٖحٍ جُٛكحكس, ٣ٍ٠ٝوسٌ ُِروحء ػ٠ِ جلا٠لاع ذحلأنرحٌ ٝجلأقىجظ جُؿح٣ٌس, ٝٓٛىٌ ه٤ْ 

ًٌح ك٢  كَل٢ِّ ُِٔؼِٞٓحش, كاْٜٗ أًػٍ ضٌٗ كَل٢ِّ جُرٞوًحْص ػ٘ى ٓوحٌٗطْٜ  َٚ َٛ ٓٛحوٌ جلأنرحٌ  ذ

جُطو٤ِى٣س ُِٔؼِٞٓحش. ٝذٌَٗ ػحّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ أٗٔح٠ ٗٗح٠ جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جْطهىجْٜٓ 

ُِرٞوًحْص ؾحءش "ٓىػٔس" ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ ٓطٔػِس ك٢ جلاٗطوحت٤س, 

ذٍجٓؽِ جُرٞوًحْص جُط٢ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٤ُٜح, ًٔح  ٝجلاٗطرحٙ, ٝجلاْطـٍجم ك٢ جُٔحوز جُٔوىٓس ػرٍ

أٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ضكون جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُٔهطِلس لاْطهىجّ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ذىٌؾس 

 ٍٓضلؼس.

جُٗرحخ  –هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  –جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس  –جُرٞوًحْص اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 

 .ج١ٍُٛٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           


 ؾحٓؼس و٤ٓح٠ –ٓىٌِ جُٛكحكس "ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُلٖ جُٛكل٢" ذ٤ٌِس ج٥وجخ  
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Factors of youth acceptance of podcast technology: A 

field study within the framework of the TAM 

technology acceptance, use, and effects models 
Dr.Nesma Abdallah Mohamed Metawea


  

 

Abstract: 

The study aimed to monitor the communication behavior of young 

people in using podcast technology within the framework of the TAM 

model of technology acceptance, use and effects. The study belongs to 

the type of descriptive studies, relying on the survey method and by 

applying it to a sample of (500) individuals from Egyptian youth of 

both sexes who are users of news and general podcasts, The study 

found that although listeners agree that podcasting is a form of 

journalism, a way to stay informed about news and current events, and 

a valuable source of information, they are more skeptical of podcast 

journalists when compared to journalists from traditional news sources 

of information. In general, it can be said that the activity patterns of 

the respondents in their use of podcasts were “supportive” of the 

communicative effects resulting from use, represented by selectivity, 

attention, and absorption in the material presented through the podcast 

programs that they listen to. The results also indicated that the various 

communicative effects of young people‟s use of podcasts were 

achieved to a high degree. 

Key words: Podcasts - Communication effects - Technology 

acceptance - Egyptian youth. 
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 ِمذِخ:

جُرٞوًحْص ًٌَٗ ٖٓ أٌٖحٍ ْٝحتَ جلإػلاّ  ظٍٜ؛ Web 2.0ًؼٍ٘ٛ ٖٓ ٌٓٞٗحش ػحُْ 

ٌٍ talkأٝ  جُؿى٣ىز, ٣ٝؼٍف جُرٞوًحْص ذأٗٚ "ذٍٗحٓؽ )ٓػَ ج٤ُْٞٔو٠ ذط٤ٓ٘ن ٌه٢ٔ ( ٓطٞك

" iPodُِط٣َُ٘ جُطِوحت٢ ػرٍ جلإٗطٍٗص. ٝهى ضْ جٖطوحم جُرٞوًحْص ٖٓ ٣ُٓؽ ٖٓ ٓٛطِكحش "

"ٝBroadcastٖٓ ٍٝك٢ ٓوحُطٚ ٕٗٓٓٚحؿٜح جُٛكل٢ ذٖ ٛح٢ٍِْٓ ك٢ ػحّ  ", ًٝحٕ أ ّ

"جٗلؿٍ ًٛج جٍُجو٣ٞ ػرٍ جلإٗطٍٗص ٓغ ئونحٍ  ك٢ ٚك٤لس جُـحٌو٣حٕ, ق٤ع ٍٚـ ٛح٢ٍِْٓ

ٝأٗٚ ٣ؿٔغ ذ٤ٖ ق٤ٔ٤ٔس جُٛٞش  ٝذٍجٓؽ جُطىه٤ن ٝٓىٝٗحش ج٣ُٞد جٍُن٤ٛس, iPodأؾُٜز 

"MP3ٝضلحػ٤ِس ٓىٝٗس ج٣ُٞد ٝجٍُجقس ٝهحذ٤ِس ض٣َُ٘ ِٓق 
(ٔ)

. 

ٝجُرٞوًحْص ٢ٛ ِٓلحش ٚٞش ٝك٤ى٣ٞ ٌه٤ٔس, ضْ ضط٣ٍٞٛح ك٢ ذىج٣س جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ, 

س ٓٞؾٞوز ذؼى, ُٜٝح ٤ٌَٛ ض٣َٞغ ػ٘ىٓح ُْ ضٌٖ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُكْٞرس جُٓكحذ٤

ٓلطٞـ جُٔٛىٌ, ٝٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔٛحوٌ جلاقطٍجك٤س, ٖٓ  RSSلا١ًٍُٓ ٓغ وػْ 

أؾُٜز جٍُجو٣ٞ ٝجُ٘ح٣ٍٖٖ ٝجُٛكل٤٤ٖ ٝجُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس, ئ٠ُ جُٔ٘طؿ٤ٖ ٝجُل٘ح٤ٖٗ أٝ جُٜٞجز 

ٓكٍٔٞ ُطٗـ٤ِٜح أٝ ٓٗـَ ْٝحت١  iPodجُٔٓطو٤ِٖ, ٣ٌٖٝٔ ض٣ُِٜ٘ح ػ٠ِ ؾٜحَ ًٔر٤ٞضٍ أٝ 

لاقوًح
(ٕ)

. 

و٤َُ  Appleّ, ػ٘ىٓح أٞحكص ٕ٘ٓٓٝهى أٚرف جُرع جُٛٞض٢ ظحٍٛز ْحتىز ك٢ ػحّ 

Podcast  ئ٠ُ ذٍٗحٓؽiTunes 4.9  جُهح٘ ذٚ, ٝهى أضحـ يُي ُِٔٓطهى٤ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓح

ٍُِجو٣ٞ"  TiVoًحٕ جٍُت٤ّ جُط٘ل١ً٤ ًٍُِٗس آًٗجى ْط٤ق ؾٞذُ ٤ٗ٣ٍ ئ٤ُٜح ذاْْ "

"ٝWayne‟s World  ٍُِجو٣ٞ" ٝ"أْٛ ٢ٖء ٣كىظ ك٢ جٍُجو٣ٞ", ًٝٓ٘ يُي جُك٤ٖ ٗٔص

ج ٌُٖٝ ٓطُج٣ى جلأ٤ٔٛس ٖٓ ْٝحتَ جلإػلاّ جلأ٤ٌ٣ٍٓس ًؿُء ؾٔح٢ُ. ٝك٢  ًٍ ُطٛرف ؾُءًج ٚـ٤

ح ئ٠ُ ذٞوًحْص ٝجقى ػ٠ِ  ّٕٔ جْطٔغ أًػٍ ٖٓ ٗٛق جلأٖهح٘ كٞم ْٖ 2ٕٔٓػحّ  ًٓ ػح

ّ. ٝض٤ُٔش جُرٞوًحْص ذٌَٗ ٓطُج٣ى ػٖ ٚ٘حػس 0ٕٔٓ٪ ك٢ ػحّ ٗٗجلأهَ, جٌضلحػًح ٖٓ 

جٍُجو٣ٞ ذأٌٖحٍ ٤ُٔٓز ٝجُهىٓحش ٝجُٔٔحٌْحش جُطؿح٣ٌس, ذٔح ك٢ يُي جلإوٌجؼ جُى٣٘ح٢ٌ٤ٓ 

ُلإػلاٗحش ٝٓكًٍحش ض٤ٚٞحش جُركع ػلاٝز ػ٠ِ يُي؛ ٣ٓطٔغ أًػٍ ٖٓ ٗٛق ٓٓطٔؼ٢ 

ػِع ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٠ُ جُرٍجٓؽ جُرٞوًحْص ذٌَٗ ٌٝض٢٘٤ ُلأنرحٌ / جلأقىجظ جُؿح٣ٌس, ٝأًػٍ ٖٓ جُ

جُطؼ٤ٔ٤ِس
(ٖ)

. 

ح ذى٣لاً ُِو٘ٞجش جلإػلا٤ٓس  ٣ٝٓطهىّ جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ ضو٤٘س جُرٞوًحْص ًٓ ذحػطرحٌٛح ئػلا

ُُٜٓٞس ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس, ٍْٝػس ٍٗٗٛح, ٝهِس ضٌِلطٜح ك٢ٜ ذح جُطو٤ِى٣س؛ ق٤ع ٣ط٤ُٔ

ذأٌٓٞ أنٍٟ ك٢ ٝهص  ئ٤ُٜح, ٝجُو٤حّنىٓس ٓؿح٤ٗس, ذحلإٞحكس ئ٠ُ أٜٗح ضط٤ف ئٌٓح٤ٗس جلاْطٔحع 

ٝجقى, ذؼٌّ جُوٍجءز جُط٢ ضٓطكٞي ػ٠ِ جلاٗطرحٙ ج٢ٌُِ, كٟلاً ػٖ ُْٜٞس ضك٤ِٜٔح ك٢ ٓٗـَ 

جُْٞحت١ ٝجلاْطٔحع ئ٤ُٜح ك٢ أ١ ٝهص ٝئ٣وحكٜح ٤ُطْ جْطٌٔحُٜح ٝهص جُكحؾس, ًٔح ٣ٌٖٔ 

ًًح جُ٘وح٠ جُط٢ لا ضؼ جُط٢ ضؼؿرٚ ُِٔٓطهىّ جُطوىّ ئ٠ُ جُ٘وطس ؿرٚضحٌ
(ٗ)

, ٝضٞٞف جلأٌٖحٍ جُطح٤ُس 

 ض٘ح٢ٓ ٓؼىلاش ٓٓطؼ٢ٔ جُرٞوًحْص نلاٍ جلأػٞجّ جلأن٤ٍز:

 

 

 

 



 2024 د٠غّجش/ أوزٛثش– اٌشاثغ اٌؼذد -ٚاٌؼؾشْٚ اٌضبٌشاٌّغٍذ  -اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ

298 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٠ٛمؼ رضا٠ذ ػذد ِغزّؼٟ اٌجٛدوبعذ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح1ؽىً سلُ )
(5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٠ٛمؼ ػذد ِغزّؼٟ اٌجٛدوبعذ خلاي اٌغٕٛاد الأخ١شح2ؽىً سلُ )
(6)

 

ح أًرٍ ذحػطرحٌٙ ٌٖلاً ٖحتؼًح ٖٓ أٌٖحٍ جُرع ك٢ ٍٓٛ,  ًٓ ج جٛطٔح ًٍ ٝهى جؾطًخ جُرٞوًحْص ٓإن

ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ضح٣ٌهٚ جُط٣َٞ ئلا إٔ ٓٛطِف "جُرٞوًحْص" ذىأ ك٢ جلاٌضلحع ك٢ ػحّ 

-ّ, ٝٛٞ جُطح٣ٌم ج١ًُ ٣طٔح٠ٖ ٓغ ذىج٣س ؾحتكس ًٞك٤ىّٕٕٓٓ ٝذِؾ يٌٝضٚ ك٢ أذ٣ٍَ 2ٕٔٓ

ٍ جُرٞوًحْص ٖٓ ْٝحتَ جُطؼر٤ٍ جُكى٣ػس ٗٞػًح ٓح ػ٠ِ جُٔؿطٔؼحش جُؼٍذ٤س, جُؼح٢ُٔ. ٣ٝؼطر 2ٔ

ٌُٜ٘ح ذىأش ض٘طٍٗ ٝضٓطهىّ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٖٓ هرَ جُٔى٤ٖٗٝ جُٛٞض٤٤ٖ, ٝنحٚس ٖٓٔ ًحٗٞج 
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٣طٔكٕٞ ك٢ جُؼَٔ جلإيجػ٢, ٝلا ٣وطٍٛ جُرٞوًحْص ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ ػٖ أكٌحٌ ٓوىّ جُرٞوًحْص 

ج ٍُِذف ذَ ضكٍٞ ئ٠ُ ٤ِْٝس وػحت٤س  ًٌ ٝئػلا٤ٗس ػٖ ج٤ُٜثحش ٝجُٔ٘طؿحش ٝجلأٖهح٘, ٝٓٛى

ح. ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ؛ ضٓؼ٠ ْٝحتَ جلإػلاّ جٍُت٤ٓ٤س ئ٠ُ ضك٤ٖٓ نىٓطٜح ٖٓ نلاٍ نِن  ًٟ أ٣

ػلاهس ٝغ٤وس ٖٝه٤ٛس ٓغ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ذطٞظ٤لٜح ُطو٤٘س جُرع جُٛٞض٢ "جُرٞوًحْص" ػرٍ 

٢ ضكحٍٚ جلإػلاّ جُطو٤ِى١, ق٤ع ك٢ ظَ جلأَٓحش جُٔطلاقوس جُطٓ٘ٛحضٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس, 

ضٓحٌػص جُٔإْٓحش جلإنرح٣ٌس ُِط٤ٌق ٓغ ًٛج جُٞجهغ جُطو٢٘ جُؿى٣ى ػرٍ ضر٢٘ أٌٖحٍ ؾى٣ىز 

ٖٓ جُْٞحت١ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح جُرع جُٛٞض٢ "جُرٞوًحْص", ٝٛٞ ٓح ٣ؼٌّ قٍ٘ جُٔ٘حكً جلإػلا٤ٓس 

ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ  ػ٠ِ جلاذطٌحٌ, ٝضأ٤ٖٓ ٓٛحوٌ ؾى٣ىز ٓٓطىجٓس ُِط٣َٞٔ ك٢ جُؼٍٛ جٍُه٢ٔ,

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ, ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ف١ّب ٠ٍٟ:

لاقظص جُرحقػس ضـ٤ٍ ػحُْ جُرٞوًحْص ٝجٗطٗحٌٙ ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ٖٓ ق٤ع ضٌحغٍ  -

جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ُِرٞوًحْص ٖٓ ٗحق٤س, ٝضُج٣ى جْطهىجّ جُٗرحخ ًُٜٙ جُطو٤٘س جُكى٣ػس ٖٓ 

ٓلآف ضطٌٞ جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ ُِٗرحخ ٗحق٤س أنٍٟ, ًُج ْؼص جُرحقػس ُِطؼٍف ػ٠ِ 

 ج١ٍُٛٔ ك٢ جْطهىجٓٚ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص, ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٜ٘ح.

ضْٜٓ جُىٌجْس ك٢ ضوى٣ْ ٌؤ٣س ؾى٣ىز ُِؿٌٜٔٞ ٖٓ نلاٍ جلاٛطٔحّ ذطأغ٤ٍجش جُطو٤٘حش ًٔح  -

جُٔؿطٔغ جُؼٍذ٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ػ٤ِْٜ ٝجْطٌٗحف ٓىٟ ضورِْٜ ًُٜٙ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ج٤ُُٞىز ك٢ 

ٝكوًح ُؼ٘حٍٚ ٗٔٞيؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ٝذهحٚسً ذؼى إٔ أغرطص هىٌضٜح ػ٠ِ ٠ٍـ جُؼى٣ى ٖٓ 

جُط٢ ُْ ضططٍم ئ٤ُٜح جُْٞحتَ ٣ح ذأْح٤ُد ٌٝجت٤س ٝه٤ٛٛس ٓهطِلس, ٝذهحٚسً ضِي جُوٟح

 جُطو٤ِى٣س, ٝٛٞ ٓح ؾًخ جلاٗطرحٙ ئ٤ُٜح.

١ ْلاَْ جُرٞوًحْص جُط٢ ضؿًخ جٛطٔحّ ًٔح ض٘رغ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ٖٓ ٓكحُٝطٜح ٓؼٍكس أ -

ػحٓس(, ٝجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُلاْطهىجّ؛ ٖٓ أؾَ ضوى٣ْ ٌؤ٣س ُِؼَٔ ػ٠ِ  –جُٗرحخ )ئنرح٣ٌس 

ضط٣ٍٞٛح, ق٤ع ضؼى ٗطحتؽ جُىٌجْس ذٔػحذس ٓإٍٖجش ػ٤ِٔس ٓو٘٘س ُطو٤٤ْ جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ ُطو٤٘س 

ْص جُٗه٤ٛس ٝجُوحت٤ٖٔ جُرٞوًحْص ٤ًِْٞس ئػلا٤ٓس, ٝٛٞ ٓح هى ٣ل٤ى ٓ٘طؿ٢ جُرٞوًح

 ذحلاضٛحٍ ك٢ جُٔإْٓحش جلإنرح٣ٌس ك٢ ػ٤ِٔحش جُطو٤٤ْ ٝجُطو٣ْٞ لأوجتٜح ك٢ ًٛج جُٛىو.

ضكحٍٝ جُىٌجْس جُطؼٍف ػ٠ِ أٗٔح٠  فّٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خٖٝٓ ٛ٘ح ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُىٌجْس؛  -

 إٌبؽ١خ الأوبد١ّ٠خأِب ِٓ ِْٞى جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ٝجُطأغ٤ٍجش جُ٘حضؿس ػٜ٘ح. 

كطٌٖٔ أ٤ٔٛطٜح ك٢ ًٕٞ ضطر٤ن ٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُْ ٣طْ ضطر٤وٚ ذًٜج جٌَُٗ جُٔلَٛ ك٢ 

 وٌجْحش أًحو٤ٔ٣س أنٍٟ, جلأٍٓ ج١ًُ ؾؼَ جُرحقػس ضٜطْ ذطٞظ٤لٚ ٝجنطرحٌٙ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس.

 ِؾىٍخ اٌذساعخ:

طر٤وحضٚ ٝض٘ٞع ذٍجٓؿٚ ٝٓ٘طؿ٤ٚ ٓغ ضُج٣ى جلاٛطٔحّ ذحُرٞوًحْص ١٤ًْٞ جضٛح٢ُ ٝض٘ح٢ٓ ػىو ض

ْٞء أٖهح٘, أٝ ٓإْٓحش ئػلا٤ٓس ٝٚكل٤س ٖٓ ٗحق٤س؛ ٝضُج٣ى جٛطٔحّ جلأكٍجو ذًٜج ج١٤ُْٞ 

ح ئ٠ُ ٓٞجًرس ٓح ٛٞ ؾى٣ى  ًٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ َْٜ جلاْطهىجّ ٝذهحٚسٍ كثسُ جُٗرحخ ج١ًُ ٣ٓؼ٠ وجت

ُِٗرحخ ج١ٍُٛٔ  ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ؛ ضٓؼ٠ جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ جْطٌٗحف جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ

ك٢ جْطهىجٓٚ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص, ٝيُي ك٢ ئ٠حٌ ٗٔٞيؾ٢ "ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح", ٝ"جلاْطهىجّ 

ٝجُطأغ٤ٍجش" ٖٓ نلاٍ جُطؼٍف ػ٠ِ وٝجكغ جُٗرحخ, ٝأٗٔح٠ ٗٗح٠ْٜ "جُٔىػْ ٝجُٔؼٞم" 

ُِرٞوًحْص ٝوٌٝ يُي ك٢ ضأغ٤ٍ جُرٞوًحْص ػ٤ِْٜ ٖٓ ق٤ع "جٍُٞح, جُطلحػَ, جُٞجهؼ٤س" 

َ ضورِْٜ ُٚ, ٝيُي لأٗٚ ػ٘ىٓح ٣ؼطوى جُٔٓطهىّ إٔ ضطر٤وحش جُرٞوًحْص ٖٓ ٖأٜٗح إٔ ٝػٞجٓ
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ٌٍٚزقذٞ ٌٍّؾىٍخ ضٌٕٞ ٤ِْٝس جضٛح٤ُس كؼحُس, ٤ٌْٕٞ يُي ػحٓلاً ُطورِْٜ ًُٜٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, 

 -اٌجؾض١خ ٠ّىٓ ف١بغزٙب فٟ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ:

 َاٌؾجبة اٌّقشٞ ٌزم١ٕخ  ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذا

 اٌجٛدوبعذ ٚػٛاًِ رمجٍُٙ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

رغزٙذف اٌذساعخ رؾم١ك ٘ذف سئ١ظ ٠زّضً فٟ سفذ اٌغٍٛن الارقبٌٟ ٌٍؾجبة اٌّقشٞ 

فٟ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌجٛدوبعذ, ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ػذد ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:

 جكغ جْطهىجّ جُٗرحخ ك٢ جُٔؿطٔغ ج١ٍُٛٔ ُِرٞوًحْص.ض٤ٚٞق أٗٔح٠ ٝوٝ -

جٌُٗق ػٖ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ٝجُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ُىٟ جُٗرحخ ك٢ جْطهىجّ جُٗرحخ  -

 ُِرٞوًحْص.

 ٌٚى أْٛ ػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص. -

ػ٠ِ  جٌُٗق ػٖ جُطأغ٤ٍجش جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجّ جُٗرحخ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ٝجٗؼٌحْٜح -

 ضط٣ٍٞ جًُجش ُى٣ْٜ.

ضك٤َِ ٝضل٤ٍٓ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس لاْطهىجّ جُرٞوًحْص, ٝػٞجَٓ ضورَ  -

 جُٗرحخ لاْطهىجٜٓح ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس.

 جنطرحٌ جُؼلاهس ذ٤ٖ ًَ ٖٓ ُْٜٞس جلاْطهىجّ ٝجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْص. -

س ٝجُطو٤ْٞس( لاْطهىجّ جُٗرحخ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص, ضل٤ٍٓ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُىجٝكغ )جُ٘لؼ٤ -

 ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس )جٍُٞح, جُطلحػَ, جُٞجهؼ٤س( جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

ثؼذ الاهلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ, أِىٓ رمغ١ُ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 اٌجٛدوبعذ ؽذ٠ضبً ئٌٝ ِؾٛس٠ٓ:

 الأٚي: رٕبٚي دساعبد  ا٘زّذ ثبٌجٛدوبعذ الإخجبس٠خ اٌّؾٛس 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: رٕبٚي دساعبد ا٘زّذ ثبعزخذاِبد اٌجٛدوبعذ ثؾىً ػبَ

 أٚلاً اٌّؾٛس الأٚي: دساعبد رٕبٌٚذ اٌجٛدوبعذ الإخجبس٠خ

ِغ رٛعغ ِٕقبد اٌزذ٠ٚٓ ٚاٌجش اٌقٛرٟ ٚص٠بدح أػذاد ثشاِظ اٌجٛدوبعذ, ٚأزؾبس 

جُٔهطِلس: ج٣ٍُٛٔس, ٝجُؼٍذ٤س,  الإخجبسٞ اٌزٞ رمذِٗ اٌّإعغبد الإػلا١ِخاٌجٛدوبعذ 

ّ(ٕٕٗٓٝجُى٤ُٝس, ْؼص وٌجْس )ٛرس ٖل٤ن, 
(0)

ُٔؼٍكس ٓىٟ ٓٛىجه٤س ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص  

ًٔٛىٌ ُِٔؼِٞٓحش ٝجلأنرحٌ ُىٟ جُؿٌٜٔٞ ج١ٍُٛٔ, ٝضك٤َِ ػ٘حٍٚ ٓٛىجه٤س ذٍجٓؽ 

جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُ٘ٔٞيؼ جُر٘حت٢ جُرٞوًحْص ٝوٌجْس جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٤ٜح. ٝ

(. ٝأٝٞكص ٗطحتؽ جُىٌجْس PodCredُِٔٛىجه٤س, ٝئ٠حٌ ضك٤َِ ٓٛىجه٤س جُرٞوًحْص )

جُطك٤ِ٤ِس جُطُجّ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص, ػ٤٘س جُىٌجْس, ذأؿِد جُؼٞجَٓ جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح ضكو٤ن 

ٌٓٞٗحش جُٔٛىجه٤س جُط٢ ِٖٔص؛ جُىهس, ٝجٍُٗٔٞ, ٝجُكح٤ُس, ٝجُل٣ٌٞس, ٝجُٞجهؼ٤س, 

٤ٔىج٤ٗس ٝجُٔٞٞٞػ٤س, ٝجُطٞجَٕ, ٝجُٛىم, ٝجلأ٤ٔٛس, ٝجُطلحػ٤ِس, ٝضِٞٚص ٗطحتؽ جُىٌجْس جُ

ئ٠ُ إٔ ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ ٣ػوٕٞ ك٢ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ "ذىٌؾس ٓطْٞطس", ٝضٛىٌ 
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"٣ٞض٤ٞخ" جُطٍض٤د جلأٍٝ ٖٓ ذ٤ٖ جُططر٤وحش جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُؿٌٜٔٞ ُلاْطٔحع ئ٠ُ 

جُرٞوًحْص, ٝؾحء ذٞوًحْص "جُؼٍذ٤س", ٝذٞوًحْص ج١ٍُٛٔ ج٤ُّٞ, ٝذٞوًحْص ٌْح١ ٤َٗٞ 

ًحْص جلإنرح٣ٌس جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ ػ٤٘س جُىٌجْس. ٝك٤ٔح ٣طؼِن جُؼٍذ٤س ك٢ ٓوىٓس جُرٞو

ذٔإٍٖجش ٓٛىجه٤س جُرٞوًحْص, أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ٓإٍٖ "جُىهس" ؾحء ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ 

 ٖٞٔ ٓإٍٖجش ٓٛىجه٤س جُرٞوًحْص.

جْطٜىكص وٌجْس  ٚفٟ ئهبس اٌىؾف ػٓ دٚس اٌجٛدوبعذ فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٚاٌٛػٟ,

(Alanna Denny, Orcid Image, et. Al, 2024)
(2)

ػوى ٓوحٌٗس ذ٤ٖ ق٤ِٛس  

جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس ُىٟ ٠لاخ جُؿحٓؼحش هرَ ٝذؼى ضؼٍْٜٞ ُرٍجٓؽ جُرٞوًحْص جُطؼ٤ٔ٤ِس, 

ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن جْطر٤حٕ ئٌُط٢ٍٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٠لاخ ٤ًِحش جُط٣ٍٔٝ ك٢ ؾحٓؼس 

ك٣ٍو٤ح(, ٝؾحٓؼس َُٓٝٝ )ٓلا١ٝ(. ؿحُٞج١ )أ٣ٍُ٘ىج(, ٝؾحٓؼس كٌٞش ٤ٍٛ )ؾ٘ٞخ أ

ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُطؼٍٜ ُٔكطٟٞ جُرٞوًحْص جُطؼ٢ٔ٤ِ 

ٝٓٓطٟٞ ٝػ٢ ٝٓؼٍكس جُطلاخ, ًٔح ِْطص ًٛٙ جُىٌجْس جُٟٞء ػ٠ِ كٌٍز إٔ جُؿ٤َ جُوحوّ 

ح ػ٠ِ جْطهىجّ ًٛٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ق٤ع ٗٗأٝج ٓغ جُطؼِْ جلإُ ًٚ ٌط٢ٍٗٝ هى ٣ٌٕٞ أًػٍ قٍ

 ٝجُٔكطٟٞ جُوحتْ ػ٠ِ جلإٗطٍٗص.

 Sang, Y., etذكػص وٌجْس ) ٚٔظشًا ٌلإؽ١بء الأخ١ش ٌٍٛعبئو اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌقٛد,

al.,2023)
(2)

ك٢ جْطهىجّ جُرع جلإنرح١ٌ ٝضأغ٤ٍٙ ػرٍ جُىٍٝ جُٔهطِلس ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ غوس  

جلأكٍجو ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ جلإنرح٣ٌس ٝٓٓطٟٞ ق٣ٍس جُٛكحكس ٖٓ ق٤ع ِٚطٜح ذطٞؾ٤ٚ 

جُٔٞج٤٘٠ٖ ئ٠ُ ٍٗٗجش جلأنرحٌ, ٝذحُطح٢ُ ٤ًق أغٍ ًٛج جلاْطهىجّ ُِرٞوًحْص جلإنرح١ٌ ػ٠ِ 

ؾٚ قٍٞ جلأنرحٌ, ًًُٝي جُٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس ػرٍ جلإٗطٍٗص جُٔ٘حهٗحش ػرٍ جلإٗطٍٗص ٝنحٌ

ٝنحٌؾٚ. ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُْٞحت١ جٍُه٤ٔس ٓػَ جُرٞوًحْص ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ جُٔ٘حهٗس 

ٝجُٔٗحًٌس ػرٍ جلإٗطٍٗص ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس نحٌؼ جلإٗطٍٗص, ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ 

ٗطٍٗص ْٛ ػ٠ِ جلأٌؾف إٔ ضٌٕٞ كثس كؼحُس ك٢ إٔ جلأٖهح٘ جُ٘حٖط٤ٖ ك٢ جُٔ٘حهٗحش ػرٍ جلإ

جلأٗٗطس ج٤ُٓح٤ْس ًًُي. ًٔح أٝٞكص جُ٘طحتؽ إٔ جلاكطوحٌ ئ٠ُ ق٣ٍس جُٛكحكس ك٢ ذؼٝ 

جُرِىجٕ ٣هِن جُكحؾس ئ٠ُ ٍٗٗجش ئنرح٣ٌس ُِٔكطٟٞ ج١ًُ لا ٣طْ ضٞك٤ٍٙ ٖٓ هرَ ْٝحتَ جلإػلاّ 

 جلإنرح٣ٌس جٍُت٤ٓس.

(Matěj SKALICKÝ, 2023ذ٤٘ٔح ذكػص وٌجْس )
(ٔٓ)

ك٢ وٝجكغ ئٗطحؼ جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س  

جلإنرح٣ٌس ك٢ جُط٤ٗي ذحػطرحٌ جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س جلإنرح٣ٌس ظحٍٛز ئػلا٤ٓس ٗحٖثس ك٢ جُط٤ٗي, 

ٝهى ضكىو ضٓحؤٍ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢: ُٔحيج هٌٍش جُٔإْٓحش جلإػلا٤ٓس جٍُجْهس جضرحع جلاضؿحٙ 

وز جًطٗحف جُٛٞش ُ٘وَ جلأنرحٌ ذط٣ٍوس ؾى٣ىز جُى٢ُٝ )ج١ًُ ػَُٙ جُٞذحء( ٖٓ ق٤ع ئػح

ٖٝؼر٤س, ًٝٗلص جُ٘طحتؽ إٔ ْٝحتَ جلإػلاّ جُط٤ٌ٤ٗس جٍُجتىز ذىأش ك٢ ئٗطحؼ ِٓلحش ٚٞض٤س 

ئنرح٣ٌس ُؼىز أْرحخ ٜٓ٘ح: جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ؾٌٜٔٞ أٚـٍ ًْ٘ح, ٝجلاْطلحوز ٖٓ ٓكطٟٞ ؾى٣ى ك٢ 

٣ٖ ك٢ جُؼحُْ جٍُه٢ٔ جُٔكح٤٠ٖ ٓ٘ٛس جُؼٍٜ, ٝذ٘حء جُػوس؛ كاٗٚ ٣ٓطٜىف جُٗرحخ جُُٔٞٞو

ح ذحُ٘ظحّ جُر٤ث٢  ًٓ ج لأْٜٗ ٍٓضرطٕٞ ضٔح ًٍ ذأقىظ جُطو٤٘حش ٖٝرٌحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢, ٗظ

ُِْٞحت١ جٍُه٤ٔس؛ ٝذحػطرحٌ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ أقى أٗٞجع جُْٞحت١ قٓد جُطِد, ٣ٝٓطهىّ 

ػلاّ جٍُجْهس ؾًخ جلإٗطٍٗص ٝأؾُٜز جُٛٞش جُٔكُٔٞس, كٖٔ جُٔ٘طو٢ إٔ ضكحٍٝ ْٝحتَ جلإ

 جلاٗطرحٙ ُٜح ٖٓ نلاٍ جُرع جُٛٞض٢ ُلأنرحٌ. 
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ْؼص  ٚفٟ ئهبس فؾـ رقٛساد ِغزّؼٟ اٌجٛدوبعذ ٌٍٛظبئف اٌقؾف١خ ٌٍجٛدوبعذ؛

وٌجْس
(ٔٔ)

(Kelsey Whipple, et al., 2023)   ُِركع ك٢ ٓىٟ غوس ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص

ك٢ جُرٞوًحْص ٝٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش جلأنٍٟ, ذحلإٞحكس ئ٠ُ جلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُط٢ ٣وىٌٜٝٗح 

ٝجلإٖحوجش جُٛكل٤س جُط٢ ٣ٍذطٜٞٗح ذحُرٞوًحْص, ٤ًٝل٤س ضو٤٤ْٜٔ ُُٔج٣حٙ جُٛكل٤س. ٝأٖحٌش 

أهَ ٖٓ ٓؼظْ ٓٛحوٌ جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص ٣ػوٕٞ ك٢ جُرٞوًحْص ذ٘ٓرس 

جُٔؼِٞٓحش جلأنٍٟ, ذحْطػ٘حء جلأنرحٌ ػرٍ جلإٗطٍٗص ٝجُرٍجٓؽ جلإنرح٣ٌس جُٓحنٍز. ٝػ٠ِ 

جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٣طلوٕٞ ػ٠ِ إٔ جُرع جُٛٞض٢ ٛٞ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُٛكحكس, 

٣ٍ٠ٝوس ُِروحء ػ٠ِ ج٠لاع ذحلأنرحٌ ٝجلأقىجظ جُؿح٣ٌس, ٝٓٛىٌ ه٤ْ ُِٔؼِٞٓحش, كاْٜٗ أًػٍ 

ًٌح ك٢ جُرٞوًحْص ػ٘ى ٓوحٌٗطٜح ذٔٛحوٌ جلأنرحٌ جُطو٤ِى٣س ُِٔؼِٞٓحش, ًٔح أٖحٌش ئ٠ُ إٔ ض ٌٗ

جُٔٓطٔؼ٤ٖ جلأٚـٍ ًْ٘ح ٣ٓطٌِٜٕٞ ٣ٝطؼٍٕٞٞ ئ٠ُ جُرٞوًحْص ذطٌٍجٌ أًرٍ, ًٔح ُْ ٣ٞجكن 

جُٔٓطٔؼٕٞ ػ٠ِ كٌٍز إٔ ٓ٘ٗث٢ ٤ٟٓٝل٢ جُرٞوًحْص ْٛ ٚكل٤ٕٞ أًػٍ ٖٓ إٔ جُرٞوًحْص 

 جُٛكحكس.ٗلٓٚ ٛٞ ٗٞع ٖٓ 

((Yoon Y. Cho, 2023 ًٔح جْطٜىكص وٌجْس
(ٕٔ)

ككٙ وٝجكغ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ج٤٣ٌٌُٖٞ  

ُلاْطٔحع ئ٠ُ ٍٗٗجش جلأنرحٌ ج٤ُٓح٤ْس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗظ٣ٍس جلاْطهىجٓحش ٝجلإٖرحػحش, 

ًٝٗلص ًٛٙ جُىٌجْس ػٖ نٔٓس وٝجكغ, أٜٛٔح جُىػْ جلاؾطٔحػ٢, ٝجٍُجقس, ُْٜٝٞس جُكٍٛٞ 

ح إٔ  ًٟ ٓىٟ ئٖرحع جُرع ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ج٤ُٓح٤ْس, ٝجلاْطهىجّ جُٔؼطحو. ٝأًىش جُىٌجْس أ٣

جلإنرح١ٌ ج٤ُٓح٢ْ ٣هطِق ذحنطلاف جُطٞؾٜحش ج٤ُٓح٤ْس ُِٔٓطٔؼ٤ٖ, ػلاٝز ػ٠ِ يُي, ٝؾى 

ًٛج جُركع إٔ وٝجكغ جُىػْ جلاؾطٔحػ٢, ٝجلاْطهىجّ جُرى٣َ, ٝجُطكٍٞ / جلاْطهىجّ جُٔؼطحو ض٤َٔ 

, ٣ٌٖٝٔ إٔ ئ٠ُ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٔ٘حهٗحش ج٤ُٓح٤ْس ٓغ ج٥ن٣ٍٖ, ْٞجء ػرٍ جلإٗطٍٗص أٝ نحٌؾٜح

ح. ٝض٤َٔ جُرٞوًحْص جلإنرح٣ٌس ُلأنرحٌ  ًٟ ضٗؿغ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ٗٞج٣حْٛ ُِٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس أ٣

ج٤ُٓح٤ْس ك٢ ٣ًٌٞح جُؿ٘ٞذ٤س ئ٠ُ ضٞك٤ٍ هىٌ ًر٤ٍ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ج٤ُٓح٤ْس جُط٢ لا ضطْ 

ضٛل٤طٜح, ػ٠ِ ػٌّ جُٔؼِٞٓحش جُٞجٌوز ٖٓ ْٝحتَ جلإػلاّ جُطو٤ِى٣س. ٝذحُطح٢ُ, ٤ٔ٣َ 

ٓطٔؼٕٞ ئ٠ُ ٞر١ ٓٛحوٌ جلأنرحٌ ؿ٤ٍ جُطو٤ِى٣س, ٓػَ ٍٗٗجش جلأنرحٌ ج٤ُٓح٤ْس, جُٔ

 .ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٤ْح٤ْس ؿ٤ٍ ٓٛلحز ٝٓرحٍٖز ٗٓر٤ًح, ٣ٍٚٝكس ك٢ جُِـس جُ٘حهىز

(ٖٕٕٓذ٤٘ٔح ْؼص وٌجْس )٠٘ٓ ٛحْٖ, أ٤٘ٓس ػرى جٍُقٖٔ, 
(ٖٔ)

ئ٠ُ ضك٤َِ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص  

جُؼٍذ٤س ٌْحٟ ٤َٗٞ( ٝجُط٢ ضط٘حٍٝ  –س جُؼٍذ٤س )ج١ٍُٛٔ ج٤ُّٞ جُٔوىٓس ك٢ جُٔٞجهغ جلإنرح٣ٌ

ػ٠ِ جُؿٌٜٔٞ, ٝض٤ٞٞف ولاتِٜح  ضأغ٤ٍٛح جُٔهطِلس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ جُوٟح٣ح ٝجُٔٞٞٞػحش

ٝآ٤ُٚ ضوى٣ٜٔح ٝػٍٜٞح, ًًُٝي جُطؼٍف ػ٠ِ ضل٤ٟلاش جُؿٌٜٔٞ ًُٜٙ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس 

ٝجُطأغ٤ٍجش جُٔطٍضرس ػ٠ِ يُي, ٝضِٞٚص ئ٠ُ إٔ  جُؿى٣ىز ٝجُىٝجكغ جُكو٤و٤س ٌٝجء جْطهىجٓٚ ُٜح

جٛطٔحّ ٓٞهغ ج١ٍُٛٔ ج٤ُّٞ ذرٍجٓؽ جُرٞوًحْص أهَ ٖٓ جُؼٍذ٤س ٌْحٟ ٤َٗٞ, ذ٤٘ٔح ضٓحٝش 

ذحُ٘ٓرس ُرٍجٓؽ ذٞوًحْص ج١ٍُٛٔ ج٤ُّٞ. ٝض٘ٞػص ذٍجٓؽ  جُٔٞٞٞػحش جُػوحك٤س ٝجُل٤٘س

٣ٌح٢ٞ, جؾطٔحػ٢, ضؿحٌخ جُرٞوًحْص ذٔٞهغ جُؼٍذ٤س ٌْح١ ٤َٗٞ ذ٤ٖ ئنرح١ٌ, ذ٤ث٢, 

ق٤حض٤س. ًٔح أٖحٌش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ئ٠ُ جٌضلحع ٓؼىلاش جُطؼٍٜ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ُى١ 

ػ٤٘س جُىٌجْس, ٝقحَش جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س ػ٠ِ أػ٠ِ ئٖرحع ٓطكون ذٌَٗ وجتْ ق٤ع ضؼطرٍ 

 جُٔ٘لؼس جُٔطكووس ُٔطحذؼس جُرٞوًحْص جلإنرح٣ٌس أػ٠ِ ٖٓ جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس.
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ئهبس اٌزٛعغ فٟ رٕغ١ك اٌجش الإخجبسٞ ا١ٌِٟٛ فٟ فٕبػخ الإػلاَ, ِٚب أؽذصٗ ِٓ ٚفٟ 

 ,.Carvajal, Mهحٓص وٌجْس ) ظٙٛس فشؿ سٚائ١خ عذ٠ذح ٚئظٙبس لٛح اٌٛعو اٌقٛرٟ,

et al., 2022)
(ٔٗ)

ذاؾٍجء ضك٤َِ ٤ًل٢ ُ٘ظحّ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ ج٢ٓٞ٤ُ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ  

ٓغ  ٓٔقحُس ) ٍٗٔ ػ٤٘س هٛى٣س ٝوٌجْس ٓوحٌٗس ُ  جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝٗٔٞيؼ جلأػٔحٍ, ٖٓ نلا

 ,iVoox Apple Podcasts ٓٓطوِس( ذ٘حءً ػ٠ِ ٖؼر٤طٜح ك٢  ٗجًٍُٗحش جلأّ جلإػلا٤ٓس ٝ

ك٢ جُؿُء جُ٘ح٠ن ذحُِـس جلإْرح٤ٗس, ذحْطهىجّ ٖرٚ ٓ٘ظْ ٓوحذلاش ٓغ ٌؤْحء جُٔإْٓحش جُط٢ 

٢ٓٞ٤ُ ٣ٓٔف ُْٞحتَ جلإػلاّ ذطك٤ٖٓ ضْ ضك٤ِِٜح. ًٝٗلص جُ٘طحتؽ إٔ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ ج

ٓٞجهؼٜح ٖٓ نلاٍ ض٤ٌَٗ ؾُء ٖٓ ٌٝض٤ٖ ؾٌٜٔٞٛح, ٝنِن ضىكوحش ؾى٣ىز ُلإ٣ٍجوجش ٖٓ 

 نلاٍ جٍُػح٣س, ٝجضلحه٤حش جُؼلآس جُطؿح٣ٌس.

((Martínez-Costa., et al., 2022ذ٤٘ٔح ًٌُش وٌجْس 
(ٔ٘)

ػ٠ِ ٓح ٣طْ ضوى٣ٔٚ ك٢ ٌَٖ  

ِٓلحش ذٞوًحْص ذٞجْطس جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ُِْٞحت١ جٍُه٤ٔس جُٔك٤ِس ك٢ ئْرح٤ٗح, ٖٓ نلاٍ 

ٌٚى ٓىٟ جُطُجْٜٓ ذًٜج جُٔكطٟٞ جُٛٞض٢, ٝضْ جْطهىجّ ٜٓ٘ؿ٤س ضك٤َِ جُٔكطٟٞ جُ٘ٞػ٢ 

ِِٓس ٖٓ ٖٓ ضٓؼس ٝػٍٕٗٝ ػ٘ٞجًٗح أٝ ْ -أٝ ػ٤٘س  -ٝج٢ٌُٔ, ٝوٌجْس ٓطؼٔوس ُٔؿٔٞػس 

جُطى٣ٝ٘حش جُٛٞض٤س جُط٢ ٍٗٗضٜح ْرغ ػلآحش ضؿح٣ٌس ئنرح٣ٌس ٓك٤ِس. ٝضْ جنط٤حٌ ًٛٙ 

ّ ٕٕٔٓجُؼلآحش جُطؿح٣ٌس؛ ٍُ٘ٗٛح ُِرٞوًحْص, ٝلأٜٗح ٝكوًح ُطو٣ٍٍ جلأنرحٌ جٍُه٤ٔس ئْرح٤ٗح 

 ُٔى٣ٜح أًرٍ ٍٝٚٞ أْرٞػ٢ ذ٤ٖ ٓٓطهى٢ٓ جلإٗطٍٗص جلإْرحٕ. ٝهى أظٍٜش ٗطحتؽ جُركع إٔ 

ػلآحش ضؿح٣ٌس ُِْٞحت١ جٍُه٤ٔس ضوىّ ٓٞجو جُرٞوًحْص, ٝإٔ ْٝحتَ جلإػلاّ  ٖٗٓ ًَ  كو١

ح ذحُرٞوًحْص, ًٔح ض٘ظٍ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس ُْٞحتَ  ًٓ جُٔك٤ِس جُٔطهٛٛس ٢ٛ جلأًػٍ جُطُج

جلإػلاّ جُٔك٤ِس ئ٠ُ جُرٞوًحْص ًؿُء ٖٓ ٓ٘طؿحضٜح ٝنىٓحضٜح جُوحتٔس ػ٠ِ جُٛكحكس, ٝجُط٢ 

 جُ٘ٔٞ ًحْطٌٗحف لإٌٓحٗحضٜح جُطػو٤ل٤س ٝجُطؼر٣ٍ٤س.  ذىأ قٌٟٞٛح ك٢

(Anka Mihajlov, 2022 ٝٛىكص وٌجْس )
(ٔٙ)

ٌْْ ن٣ٍطس لاْطهىجّ جُرٞوًحْص ك٢  

ٍٚذ٤ح ًطو٤٘س ُِٛكحكس, ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُرٞوًحْص ًٌَٗ ٖٓ أٌٖحٍ جُْٞحت١ 

جُؿى٣ىز ٣ؼى ٓؿحلًا ٓط٘ح٤ًٓح ك٢ ٍٚذ٤ح ٝػىوْٛ آنً ك٢ جلاَو٣حو, ٝٛ٘حى ؾٌٜٔٞ ٜٓطْ ذًٜج 

٤ٖ ػ٘ىٓح ٣طؼِن جُ٘ٞع ٖٓ ػٍٜ جُٔكطٟٞ, ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ إٔ جُرٞوًحْص ٣ططٌٞ ذط٣ٍوط

جلأٍٓ ذحُٛكحكس: ًؿُء ٖٓ ْٝحتَ جلإػلاّ ػرٍ جلإٗطٍٗص ًٝٔٓؼ٠ كٍو١ ُِٔإُق, ٝإٔ 

جُرٞوًحْص ج١ًُ ٛٞ ؾٜىٌ كٍو١ ُِٔإُق "ػ٠ِ جػطرحٌ أٗٚ ٣طْ ضكو٤وٚ نحٌؼ جُٔإْٓس 

ٌَ أًػٍ ق٣ٍس ُِطؼر٤ٍ ٝؿحُرًح ٓح ٣كظ٠ ذٗؼر٤س ًر٤ٍز.  جلإػلا٤ٓس" ٛٞ ٌٖ

(rup, Kayla J., 2022Hastذ٤٘ٔح ضٓحءُص وٌجْس )
(ٔ0)

ج   ًَ ج ذحٌ ًٌ ٤ًق ضإو١ جٍُٝج٣حش وٝ

ك٢ جُٔٓؼ٠ جُٛكل٢؟ ٤ًٝق ٣طْ جْطهىجّ أ٠ٍ جُورٍٞ ٝجٍُكٝ ك٢ جُرٞوًحْص جٍُٓو١ 

-Sجُٞجهؼ٢؟ ٖٓ نلاٍ جُ٘وى جُرلاؿ٢ ٝجُطك٤َِ ج٢ُٛ٘ جُٞغ٤ن ُِرٞوًحْص جٍُٓو١ جُٗؼر٢ 

Town ,ٝجُطٍك٤ٜ٤س, ٝج٤ُٓح٤ْس ُِرٞوًحْص, , ٝهى هحٓص جُىٌجْس ذطل٤ٌي جلإٌٓحٗحش جُٛكل٤س

ح ٍُٓو جُوٛٙ جُٞجهؼ٤س ٖٓ نلاٍ جٍُٓو٣حش جلاٗؼٌح٤ْس  ًٔ ٝٓ٘حهٗس ٤ًق أٜٗح ضٞكٍ ٜٗؿًح ق٤ٔ

جًُجض٤س, ٝجلإه٘حع جُٛٞض٢, ٝجلأ٠ٍ جُهطحذ٤س ُِورٍٞ. ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ إٔ جُرٞوًحْص ٛٞ ئػحوز 

ذس ٍُِٓو جُٞجهؼ٢, ًٔح ض١٤ٗ٘ ٌٝج٣س جُوٛٙ جُٛٞض٤س ٝٝجقىزً ٖٓ أًػٍ جلأٌج٢ٞ نٛٞ

أٖحٌش ئ٠ُ جُكحؾس ئ٠ُ كْٜ ج٥غحٌ جلأنلاه٤س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ ؿحُرًح ٓح ٣طْ ضؿحِٜٛح ُْٞحتَ 

 جلإػلاّ جُط٢ ضـ٣ًٜح جُكوحتن ٝضكًٍٜح جُوٛس.

https://www.researchgate.net/profile/Anka-Mihajlov-Prokopovic?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 2024 د٠غّجش/ أوزٛثش– اٌشاثغ اٌؼذد -ٚاٌؼؾشْٚ اٌضبٌشاٌّغٍذ  -اٌّغٍخ اٌّقش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ

304 

ٚفٟ ظً ئٔزبط غشف الأخجبس اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ِخشعبد فؾف١خ ثزٕغ١مبد ِؾزٜٛ عذ٠ذح 

 ,Sneha Gore, Nilesh Gokhaleضوىّ وٌجْس ) ,ِزؼذدح, اٌجٛدوبعذ ٘ٛ ٚاؽذ ُِٕٙ

2021)
(ٔ2)

ٓلآف ٓهطِلس ُِرٞوًحْص ًٔح ضٔحٌِ ك٢ ؿٍف جُطك٣ٍٍ جُٜ٘ى٣س ٖٓ نلاٍ  

وٌجْس جُٔٔحٌْحش جُٛكل٤س جٍُٔضرطس ذٜح ذ٘حءً ػ٠ِ جُؼَٔ ج٤ُٔىج٢ٗ ك٢ ؿٍف جلأنرحٌ, 

ًًُٝي جُٔوحذلاش جُٔطؼٔوس؛ أٖحٌش ٗطحتؽُ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٓٔحٌْحشِ جنط٤حٌ جلأنرحٌ  ٣ظٍُٜ 

جلإنرح٣ٌس جُ٘حٖثس, ًٔح ضر٤ٖ قٍ٘ جُٛكل٤٤ٖ ُطٞظ٤ق أًػٍ  جُرع ذٔؿٔٞػس ٓهطِلس ٖٓ جُو٤ْ

ٖٓ أِْٞخ ضل١ٍ٤ٓ ٌٝٝجت٢ ٍُٝج٣س جُوٛٙ ٣رطؼى ػٖ جُوحػىز جُٛكل٤س جُوى٣ٔس ُِٔٞٞٞػ٤س. 

ؾى إٔ ٛإلاءِ جُٛكل٤٤ٖ ٣لٜٕٔٞ جُرع جُٛٞض٢ ذحػطرحٌٙ ٌٖلاً ٖٓ أٌٖحٍ  ُٝ ػلاٝز ػ٠ِ يُي, 

ٜٗح جْطٍجقس ٣ٌٍٝٞس ك٢ جُؼَٔ جلإنرح١ٌ "جُٛكحكس جُرط٤ثس", ٝضٌٛٞ جُرٞوًحْص ػ٠ِ أ

ح ًٔ  ."جُٔؼحٍٚ "وجت

 ًٔح جْطٜىكص وٌجْس
(ٔ2)

(Ryston, 2021)  جٌُٗق ػٖ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س

ٝجُٗل٤ٜس جُؿى٣ىز )جُرٞوًحْص( ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ جلإك٣ٍو٤س ػ٠ِ جُؿٌٜٔٞ ٓوحٌٗس ذحُْٞحتَ 

جُرٞوًحْص  ٞخ جٍُٓو جُو٢ٛٛ جُٔٓطهىّ ك٢جلإيجػ٤س جُطو٤ِى٣س؛ ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أِْ

ًر٤ٍ ػ٠ِ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٝذهحٚسٍ ج٣ًُٖ لا ٣ؼٍكٕٞ جُوٍجءز ٝجٌُطحذس, ًٔح أٖحٌش ئ٠ُ  ضأغ٤ٍ ُٚ

لاضٛحٍ ك٢ ػٍٜٝ جُرٞوًحْص, ٝجُطكى١ جًُٟ ٣ٞجؾٜٚ ك٢ ضكى٣ى حجُىٌٝ جًُٟ ٣وّٞ ذٚ جُوحتْ ذ

 . ٝؾًجخٝجُٔٞٞٞػحش ػ٠ِ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ذأِْٞخ َْٜ  ٝػٍٜ جُوٟح٣ح

(Nic Newman, Nathan Gallo, 2019ًٔح جْطٜىكص وٌجْس )
(ٕٓ)

ٌْْ ن٣ٍطس ُوطحع  

 Appleجُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ ك٢ ٓهطِق جُرِىجٕ, ٖٓ نلاٍ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓهططحش 

Podcasts  ,ك٢ نّٔ وٍٝ: )جُٞلا٣حش جُٔطكىز, ٝجٌُِٔٔس جُٔطكىز, ٝأْطٍج٤ُح, ٝكٍٗٓح

جُٔكطٟٞ ج١ًُ ضْ ٝٞغ ػلآس "أنرحٌ ٤ْٝحْس" ػ٤ِٚ ٖٓ هرَ ٝج٣ُٞٓى( ذحلاػطٔحو كو١ ػ٠ِ 

ِٓق ذٞوًحْص )ٌجتؽ( ك٢ ًَ  ّٕٓٓ, ًٌُٝش ػ٠ِ أْٛ 2ٕٔٓجُ٘ح٣ٍٖٖ أٗلْٜٓ ك٢ ٤ُٞ٣ٞ 

ذِى, ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ أٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ٤ٛثحش جُرع ٢ٛ أًرٍ ٓ٘طؿ٢ جُرٞوًحْص ك٢ 

ٕ ًٍٖحش جُْٞحت١ جُٔطرٞػس ٝجٍُه٤ٔس ض٘طؽ ؾ٤ٔغ جُرِىجٕ جُهٔٓس جُط٢ ِٖٔطٜح جُىٌجْس, ئلا أ

ج٣ُُٔى ٖٓ ِٓلحش جُرٞوًحْص جُٔك٤ِس جٍُجتؿس ذٌَٗ ػحّ, ٝٝكوًح ُِ٘طحتؽ ًٌُ جُ٘حٍٖٕٝ 

جُٔطرٞػٕٞ ٝجٍُه٤ٕٔٞ ذٌَٗ أًرٍ ػ٠ِ ض٤ٓ٘وحش جُكى٣ع ٝجُٔوحذلاش جٍُن٤ٛس ٗٓر٤ًح ك٢ 

 ج٤ٌُِٖٗ ٣ٓٔكحٕ ُْٜ جلإٗطحؼ, ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٍٗٗجش ٚٞض٤س ئنرح٣ٌس ٤ٓٞ٣س ٓطؼٔوس, كٌلا

ذاػحوز جْطهىجّ جُٔٞجٛد جُٛكل٤س جُٔٞؾٞوز, ٝػٍٜ نرٍجش ؿٍف جُطك٣ٍٍ جُهحٚس ذْٜ. 

ًٔح ٝغنّ ًٛج جُطو٣ٍٍ جُ٘ٔٞ ك٢ جُٔؼٍٜٝ ٖٓ ِٓلحش جُرٞوًحْص جلإنرح٣ٌس جُٔك٤ِس ك٢ نٔٓس 

جُؼ٤ٔوس ذِىجٕ, ٝأٝٞف ٤ًق إٔ جلأٌٖحٍ جُؿى٣ىز ٓػَ جٍُ٘ٗجش جُو٤ٍٛز, ٝجُطك٤ِلاش ج٤ٓٞ٤ُس 

 ُٜح ٚىٟ ٓطُج٣ى ُىٟ جُؿٔح٤ٍٛ.

(Funk, M., 2017ذ٤٘ٔح ضؿحوٍ وٌجْس )
(ٕٔ)

ذإٔ ٚحٗؼ٢ جُرٞوًحْص أكَٟ ك٢ جُطؼر٤ٍ ػٖ  

جُٔؿطٔغ جُىجن٢ِ ٓغ ج٤ُٟٔل٤ٖ جُٔٗح٤ًٌٖ ٝج٤ُٟٞف أًػٍ ٖٓ جُٔؿطٔغ جُهحٌؾ٢ ٓغ 

جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٝجُٔؼؿر٤ٖ. ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ جُٛكحكس ٝٓوى٢ٓ جُرٞوًحْص ج٢ُٜ٘ٔ 

ٖٓ جُٔؿطٔغ ًحٗٞج أكَٟ ذٌَٗ ػحّ ك٢ ذ٘حء ٓؿطٔغ وجن٢ِ )ٓغ ٤ٟٓل٤ٖ ٓٗح٤ًٌٖ ٤ٞٝٞف( 

ح ئ٠ُ إٔ  ًٟ جُهحٌؾ٢ )ٓغ جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٝأػٟحء جُؿٌٜٔٞ جُؼحو١( ٝضؿىٌ جلإٖحٌز أ٣

جُرٞوًحْط٤٤ٖ ج٤٤ُٜٖ٘ٔ ًحٗٞج أًػٍ جْطؼىجوجً ٖٓ جُٛكل٤٤ٖ ُطط٣ٍٞ جُٔؿطٔغ جُهحٌؾ٢, 
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ٝجػط٘وٞج ذٌَٗ أًػٍ ٖٔٞلاً جٌُٗق ػٖ جًُجش ٝجُٔؿطٔغ جُىجن٢ِ, ُْٝ ٣طْ ذحٌٍُٟٝز ضؿ٘د 

ُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ذحُٔٓطٔؼ٤ٖ أٝ جٍُو ٓرحٍٖز ػ٠ِ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ, ٌُٖٝ ضْ هٍجءز ٌْحتَ ج

 ئػطحء جلأ٣ُٞٝس ذٞٞٞـ ُِطـط٤س جُٛكل٤س جٍُٝض٤٘٤س, ٝجُٔكحوغحش جُىجن٤ِس ذ٤ٖ ج٤ُٟٔل٤ٖ.

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: دساعبد ا٘زّذ ثبعزخذاِبد اٌجٛدوبعذ ثؾىً ػبَ

ّ(ٕٕٗٓجٛطٔص وٌجْس )ٓ٘س الله ًٔحٍ, 
(ٕٕ)

ٝضك٤َِ جُىٌجْحش جلإػلا٤ٓس جُؼٍذ٤س ذٍٚى  

ٝجلأؾ٘ر٤س جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ ٚ٘حػس جُرٞوًحْص, ٝيُي ٖٞٔ ٓؼح٤٣ٍ جلاذطٌحٌ جلإػلا٢ٓ ٖٓ 

ّ( ٝجػطٔىش ٖٕٕٓ: 2ٕٔٓٓهطِق جُٔىجٌِ جُركػ٤س ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ ك٢ جُلطٍز ٖٓ )

جُىٌجْس ْط٤ٖ جُىٌجْس ػ٠ِ أِْٞخ جُطك٤َِ ٖٓ جُٔٓطٟٞ جُػح٢ٗ, ٝذِؾ ػىو جُىٌجْحش ػ٤٘س 

وٌجْس. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ جنطلاف جُٔىٌجْس جُؼ٤ِٔس ك٢ جُٔلح٤ْٛ ٝجُ٘ظ٣ٍحش جُط٢ 

ضؼطٔىٛح ك٢ وٌجْس جُرٞوًحْص, ق٤ع جْطهىٓص جُٔىجٌِ جلأ٤ٌ٣ٍٓس ٓلح٤ْٛ ٓػَ: "جُطى٣ٖٝ 

جُٛٞض٢", ٝ"جٍُٓو جُٛٞض٢" ك٢ ق٤ٖ جْط٘ىش جُٔىجٌِ جلأٌٝٝذ٤س ئ٠ُ جُىٌجْحش جلأوذ٤س 

, ًٔح جْط٘ىش جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ئ٠ُ جُطٞػ٣ٞس, ٝجُط٣ٞٔ٘س, ٝجُٜٔح٣ٌس. ٝأٝٚص ٝجُػوحك٤س

جُىٌجْس ذطٞظ٤ق ضو٤٘حش ضك٤َِ جُر٤حٗحش, ٝجًًُحء جلاٚط٘حػ٢ ك٢ ذكٞظ جُرٞوًحْص ُلْٜ 

 ِْٞى جُٔٓطٔؼ٤ٖ ذٌَٗ أكَٟ.

 ٛىكص وٌجْس  ٚفٟ ئهبس فؾـ أعجبة الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ِإخشًا ثبٌجٛدوبعذ
(ٕٖ)

(Sedat 

Özel, 2022)  َج ذحُرٞوًحْص ك٢ ض٤ًٍح, ُٝطك٤ِ ًٍ ئ٠ُ ككٙ أْرحخ جلاٛطٔحّ جُٔطُج٣ى ٓإن

ٗٔٞ ٖؼر٤س جُرٞوًحْص ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ ٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ٝٗظ٣ٍس جلاْطهىجٓحش 

ٝجلإٖرحع, ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن جْطر٤حٕ ٣ٓطٜىف جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٣ًُٖ جْطٔؼٞج ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٖٓ 

ٓس ذع ج٤ُْٞٔو٠ جلأًػٍ ٖؼر٤س ك٢ ض٤ًٍح. ٝأٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ , نى Spotifyنلاٍ

ذٔؿٍو ئػلاْٜٗ أْٜٗ  Spotify ؿحُر٤س جُٔٗح٤ًٌٖ ْٔؼٞج لأٍٝ ٍٓز ػٖ جُرٞوًحْص ٖٓ نلاٍ

٣وىٕٓٞ جُرٞوًحْص ًؿُء ٖٓ نىٓحضْٜ, ًٝحٗص ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔطٌٛٞز ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ 

ّ ٌٝجء وٝجكغ جلاْطٔحع. ًُُٝي, ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ضؼ٤ْٔ جُرٞوًحْص ذٔػحذس جُؼحَٓ جٍُت٤

جُرٞوًحْص ك٢ جلأْٞجم جُؿى٣ىز ٣رىٝ أٗٚ ٍٓضر١ ذٔكطٞجٛح جُل٣ٍى, كإ جُؼحَٓ جُكحْْ ج١ًُ 

٣وٞو ضؼ٤ْٔ جُرٞوًحْص ٛٞ ك٢ جُٞجهغ أًػٍ جٌضرح٠ًح ذحُوىٌز جُط٢ ضٞكٍٛح جُرٞوًحْص 

أ١ ٝهص ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ ذط٣ٍوس ٝجٞكس ُِٔٓطهى٤ٖٓ ٖٓ نلاٍ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔكطٟٞ ك٢ 

 .ٝٓرحٍٖز

ّ(ًٕٕٕٓٔح ٛىكص وٌجْس )ج٤ُٗرح٠ٗ 
( (ٕٗ

ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٝجكغ جْطهىجّ جُؿٌٜٔٞ جُٓؼٞو١ 

ضأغ٤ٍجضٚ  ٝه٤حِ جلإٖرحػحش جُٔطكووس ٓ٘ٚ, ٖٝٓ غَْ وٌجْس ٍُجو٣ٞ جلإٗطٍٗص )جُرٞوًحْص(

ٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ ذأذٍَ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جٗطوحء جُٔكطٟٞ. ٝجػط ٝجُطؼ٣ٍق

( ٓلٍوز, ٝضِٞٚص ٕٕٓجُٞٚل٢ ذط٣ٍوس جُٔٓف جلإػلا٢ٓ ٖٓ نلاٍ ؾٔغ ٝضك٤َِ ذ٤حٗحش )

جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س ضـِرص ػ٠ِ جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس, ًٔح أٖحٌش ئ٠ُ إٔ أقى أذٍَ 

ْس إٔ ٖٓ وٝجكغ جُطؼٍٜ ضٔػِص ك٢ جًطٓحخ جُوىٌز ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ٝجلاذطٌحٌ, ًٔح ًٗلص جُىٌج

أْٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ض٣ُى ٖٓ جٌضرح٠ جُٔٓطهى٤ٖٓ ذحُرٞوًحْص ٛٞ جضٛحكٚ ذحُكىجغس ٝجُؼ٣ٍٛس, 

ٝأٗٚ ٣ط٤ف جُطؼر٤ٍ ػٖ جٍُأ١ ذك٣ٍس قٍٞ جلأقىجظ جُؿح٣ٌس, ٝئٌٓح٤ٗس ٓطحذؼطٚ ػ٠ِ أًػٍ ٖٓ 

 ؾٜحَ لاْطورحٍ ٣٘حْد يٝم ٝقحؾس جُٔطِو٢ ٝئٌٓحٗحضٚ؛ ٓٔح ٣كون ُْٜ ٓطحذؼس جُرٍجٓؽ جُط٢

ض٘حْرْٜ ٝهطٔح ٖحءٝج ٝأ٣٘ٔح ًحٗٞج. ًٔح ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س ُِطؼٍٜ 
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ٖٓ جُٔإٍٖجش , ٝئ٠ُ جُرٞوًحْص ضـِرص ػ٠ِ جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس ُىٟ جُؿٌٜٔٞ جُٓؼٞو١

جُٜٔٔس جُط٢ ًٗلص ػٜ٘ح جُىٌجْس إٔ ؿحُر٤س جُٔركٞغ٤ٖ ٣ٍٕٝ إٔ جُرٞوًحْص ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ 

 جلإيجػس جُطو٤ِى٣س. جُهٍٝؼ ٖٓ ٗٔط٤س

ٚػ١ٕذ دساعبد أخشٜ ثذساعخ اٌّنب١ِٓ اٌّمذِخ فٟ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ ِٚذٜ رأص١ش٘ب 

ّ(ٕٕٕٓق٤ع ْؼص وٌجْس )جُهٞجُىز  ػٍٝ اٌغّٙٛس,
(ٕ٘)

ئ٠ُ ضك٤َِ ذٍٗحٓؽ ذٞوًحْص  

"قٌٍ" ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٟٔح٤ٖٓ جُط٢ ٣ط٘حُٜٝح جُرٍٗحٓؽ ٝجلاْطٔحلاش ٝجلأ٠ٍ جلإػلا٤ٓس 

جُٔٛحوٌ جُط٠ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ جػطٔحو ذٞوًحْص قٌٍ ػ٠ِ جُٔٓطهىٓس ٝ

ػ٠ِ جلأٛىجف جُطٞػ٣ٞس ك٢  جُرٍٗحٓؽجلإػلا٤ٓس, ًٔح ًٌُ  ُِوٟح٣حجلإ٠حٌ جُؼحّ ك٢ ض٘حُٝٚ 

ضطِٞٛح جُٔؼحُؿس  2ٓ, ٝضْ جْطهىجّ جُٔؼحُؿس جُطك٤ِ٤ِس ذ٘ٓرس %٣ح جلإػلا٤ٓسض٘حُٝٚ ُِوٟح

, ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ جُرٍٗحٓؽ 2ُٓرٍٗحٓؽ ػ٠ِ جُِـس جُؼح٤ٓس ذ٘ٓرس %جُطو٣ٍ٣ٍس. ًٔح جػطٔى ج

ذحُٔٞٞٞع  جْطهىّ ك٢ ٓؼظْ قِوحضٚ جُوحُد جُكٞجٌٟ, ٝجػطٔى ػ٠ِ جُٗه٤ٛحش يجش ِٚس

, ٝجقطِص جُٟٔح٤ٖٓ جُػوحك٤س جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ٓٓٔذٌَٗ أْح٢ْ ًٔٛىٌ ُِٔؼِٞٓحش ذ٘ٓرس %

 ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس. ضِطٜح جُٔٞٞٞػحش جلاؾطٔحػ٤س, ٝج٤ُٓح٤ْس,

((Sylvia M. Chan-Olmsted, other 2022ذ٤٘ٔح هىٓص وٌجْس 
(ٕٙ)

أٍٝ ككٙ ٖحَٓ  

ُٔٓطهى٢ٓ جُرٞوًحْص ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُىجكغ ٝجلاْطهىجّ, ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ 

إٔ جُطٍك٤ٚ, ٝجُٔؼِٞٓحش, ٝجُطلٞم ػ٠ِ جُٔ٘ٛحش جُٛٞض٤س جُطو٤ِى٣س ًحٗص أْٛ جُٔكلُجش 

لاْطٜلاى جُرٞوًحْص, ٝإٔ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ك٢ جٍُُٔ٘ ًحٕ ٍٓضرطًح ذٌَٗ ِْر٢ ذىجكغ 

جٍُٜٝخ ٖٓ جُٞجهغ / جُط٤ِٓس ٌُٝ٘ٚ ٍٓضر١ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحُٓؼ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش 

)ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أٗٚ ٛح٢ٗٓ ػ٠ِ قى ْٞجء(. ذ٤٘ٔح ًحٕ جلاْطٜلاى نحٌؼ جٍُُٔ٘ )أ١ ك٢ 

جُؼَٔ ٝأغ٘حء جُط٘وَ( ٍٓضرطًح ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحٍُٜٝخ / جُط٤ِٓس ٌُٜٝ٘ح ٍٓضرطس ِْرًح ذحُركع ػٖ 

ج أًػٍ أ٤ٔٛس ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔؼِٞٓحش.  ًٌ ٝأٞكص جُىٝجكغ جُؼح٠ل٤س ٝجُٔطؼِوس ذحُطٍك٤ٚ ضِؼد وٝ

جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ )أ١ ج٤ٌُٔس جُٔٓطٌِٜس(, ذ٤٘ٔح ضإو١ جُىٝجكغ جُٔؼٍك٤س جُٔطؼِوس ذحُٔؼِٞٓحش 

 ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُطلحػَ جُٔٓطٍٔ ٓغ ٓكطٟٞ / ٤ٟٓق جُرٞوًحْص )أ١ جلاٖطٍجى(.

 ,Leite PL, Torres FAFْؼص وٌجْس ) د اٌجٛدوبعذ؛ٚفٟ ئهبس اٌجؾش ػٓ اعزخذاِب

et, al, 2022)
(ٕ0)

ئ٠ُ جًطٗحف ٓىٟ هىٌز جُرٞوًحْص ُطؼ٤ِْ جُٛكس جُؿ٤ٓ٘س ٝجلإٗؿحذ٤س  

ٍُِٔجٛو٤ٖ, ضْ ئؾٍجء وٌجْس ٜٓ٘ؿ٤س ذ٘حءً ػ٠ِ ٓ٘ظٌٞ ك١ٍ٣ٍ, ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن جْطر٤حٕ 

ٍٓجٛوًح, ٝضْ جُطكون ٖٓ ٚكس جُرٞوًحْص ُطؼ٤ِْ جُٛكس  ٓٙجُٔؼٍكس قٍٞ جُؿ٘ٓح٤ٗس ػ٠ِ 

أوجزً ُِٔٔحٌْحش ج٤ُٜ٘ٔس جُٛك٤س, ٝنحٚس جٍُٔٔٞحش, جُؿ٤ٓ٘س ٝجلإٗؿحذ٤س ٍُِٔجٛو٤ٖ, ك٤ٌَٗ 

 .ًًُٝي جلاْطهىجّ جُٔٓطوَ ٖٓ هرَ جٍُٔجٛو٤ٖ

((Stephanie J. Tobin, other, 2022ًٔح جْطٜىكص وٌجْس 
(ٕ2)

ضكى٣ى جُٔط٘رث٤ٖ ذح٤ٍُٔٞ  

ُلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٝككٙ جلاٌضرح٠حش ذ٤ٖ ؾٞجٗد جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٝجُط٘رإ 

ٝجُ٘طحتؽ جُ٘ل٤ٓس, ٝيُي ذحُططر٤ن ػ٠ِ غلاغٔحتس ْٝطس ذحُـ٤ٖ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرِىجٕ  ذحُطٞهق

ٖٓ نلاٍ جْطر٤حٕ ػرٍ جلإٗطٍٗص ُطو٤٤ْ ٓإٍٖجش جُلٍٝم جُلٍو٣س )ػٞجَٓ جُٗه٤ٛس جُهٔٓس 

جٌُرٍٟ, ٝجُلٍٟٞ, ٝجُكحؾس ئ٠ُ جلإوٌجى, ٝجُكحؾس ئ٠ُ جلاٗطٔحء, ٝجُؼٍٔ, ٝجُؿّ٘( ٝؾٞجٗد 

ُرٞوًحْص )ج٤ٌُٔس, ٝجٌَُٗ, ٝجلإػىجو, ٝجُؿٜحَ, ٝجُؿٞجٗد جلاؾطٔحػ٤س( جلاْطٔحع ئ٠ُ ج

ٝجُ٘طحتؽ جُٔكطِٔس )جلاْطولا٤ُس, ٝجٌُلحءز, ٝجُؼلاهس, ٝجُٔؼ٠٘, ٝجُٞػ٢, ٝئوٓحٕ جُٜٞجضق 
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ج٤ًًُس(. ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جلاٗلطحـ ػ٠ِ جُطؿٍذس ٝجُلٍٟٞ جُوحتْ ػ٠ِ جلاٛطٔحٓحش 

ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص. ُْٝ ٣ٌٖ جُٞهصُ ج١ًُ  ٝجُكحؾس ئ٠ُ جلإوٌجى ض٘رأ

٣و٤ٟٚ ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٍٓضرطًح ذحلاْطولا٤ُس, أٝ جٌُلحءز, أٝ جلاٌضرح٠ أٝ جُٔؼ٠٘, 

أٝ ج٤ُوظس, أٝ ئوٓحٕ جُٜٞجضق ج٤ًًُس, ٝضىػْ جُ٘طحتؽ كٌٍز إٔ جُىٝجكغ جُٔؼِٞٓحض٤س ٣ٌٖٔ إٔ 

ج ك٢ جلاْطٔحع  ًٌ  ئ٠ُ جُرع جُٛٞض٢.ضِؼد وٝ

((Atalay, G. E., et al, 2022ذ٤٘ٔح جْطٜىكص وٌجْس 
(ٕ2)

كْٜ ْرد ضل٤َٟ جُطو٤٘حش جُط٢  

ضؼطٔى ػ٠ِ جُٛٞش ٝأْرحخ ٣َحوز جْطهىجٜٓح, ٖٓ نلاٍ ٓوحذلاش ٓطؼٔوس ٓغ جلأكٍجو ج٣ًُٖ 

٣ٓطهىٕٓٞ كٍ٘ جلاضٛحٍ جٍُه٢ٔ جُوحتٔس ػ٠ِ جُٛٞش, ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جلأكٍجو 

ضٓٔف ُْٜ ج٣ًُٖ ٣ٓطهىٕٓٞ ضو٤٘حش جُٛٞش جٍُه٢ٔ ٣لِٟٕٞ جْطهىجّ ًٛٙ جُطو٤٘حش؛ لأٜٗح 

ذأوجء أًػٍ ٖٓ ٝظ٤لس ٝجقىز ك٢ ٗلّ جُٞهص, ٣ٌٖٝٔ جلاْطٔحع ئ٤ُٜح ك٢ أ١ ٌٓحٕ ٝك٢ أ١ 

ٝهصٍ, ٝإٔ جُرٞوًحْص ًٔكطٟٞ ئػلا٢ٓ ٣ٓحػىْٛ ػ٠ِ جُٗؼٌٞ ذحُٞقىز ذىٌؾس أهَ, ًٔح 

ضٓٔف ُْٜ ذأوجء أػٔحٍ أنٍٟ ك٢ ٗلّ جُٞهص. ٝأًى ٓٓطٔؼٞ جُرٞوًحْص إٔ جلاْطٔحع ئ٠ُ ًٛج 

ُْٞحت١ ٣هح٠د ن٤حُْٜ أًػٍ ٖٓ أٌٖحٍ جُْٞحت١ جلأنٍٟ. ًٔح أٖحٌ ٌْحٕ جُكٍٟ جُ٘ٞع ٖٓ ج

ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ إٔ جُرٞوًحْص ٣ٞكٍ جُٞهص لاْطٜلاى جُٔكطٟٞ ٝ/ أٝ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش 

 أغ٘حء ج٢ُٗٔ, أٝ ٓٔحٌْس ج٣ٍُحٞس, أٝ هرَ جُّ٘ٞ.

(Renisyifa, A., et.al, 2022ٛىكص وٌجْس ) أِب ِٓ ؽ١ش ِقذال١خ اٌجٛدوبعذ,
(ٖٓ)

ئ٠ُ  

ٓؼٍكس ٓىٟ ٓٛىجه٤س ْٝحت١ جُرٞوًحْص ك٢ ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ُِؿٌٜٔٞ ٖٓ نلاٍ ٍٓجهرس جُؼى٣ى 

ٖٓ ٓ٘ٛحش جُرٞوًحْص, ٝجهطٍٛ جُرحقع كو١ ػ٠ِ ٓلاقظس جُطكون ٖٓ ذ٤حٗحش جُٔوحذلاش ٓغ 

ٌٓ٘ٗٞجش جُٔكطٟٞ ػ٠ِ ػىو ٖٓ ًٛٙ جُٔ٘ٛحش. ٝض٤ٍٗ ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٓٛىجه٤س 

ْحت١ جُرٞوًحْص ك٢ ضوى٣ْ جُٔؼِٞٓحش جُؼحٓس ػح٤ُس ؾىجً؛ لأٜٗح ؾُء ٖٓ ض٤ٞٞف جُٔؼِٞٓحش ٝ

جُٔطىجُٝس ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ٗلٜٓح ذٌَٗ ؿ٤ٍ ٓؿٍٜٞ, ٣ٝطْ ض٘ل٤ًٛح ٖٓ نلاٍ ذكع ٓطؼٔن. ًٔح 

أٖحٌش ئ٠ُ إٔ جلاْطٔحع ئ٠ُ ذٞوًحْص قٍٞ ٓٞٞٞع ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣كلُ ػوَ جُؿٌٜٔٞ 

ٞ ٓح ٣ؼحوٍ هٍجءز ًطحخ, ٝضؼطٔى جُٔؼِٞٓحش جُٔٞؾٞوز ك٢ جُرٞوًحْص ُطِو٢ جُٔؼِٞٓحش ٝٛ

ػ٠ِ ضهٛٙ ٓوىّ جُرٞوًحْص ٖٓ نلاٍ ذ٘حء جُٔٛىجه٤س ق٤ع ٣طٌٖٔ جُوحتٕٔٞ ػ٠ِ 

جُرٞوًحْص ٖٓ إٔ ٣ٛركٞج ٓوى٤ٖٓ وه٤و٤ٖ ٝٓٞغٞه٤ٖ, ٣ٝٓحػىٕٝ ك٢ ضكل٤ُ ػوَ جُؿٌٜٔٞ 

ج ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ذٌَٗ أًرٍ, ًًُٝي ضه٤َ  ًٌ جُطٌٛٞ ٝجُطل٤ٌٍ ذٌَٗ ٗوى١ أًػٍ ٤ٌُٕٞ هحو

 .ٝجلإذىجع ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جلإُٜحّ جُٔػ٤ٍ ُلاٛطٔحّ

ٚوٛع١ٍخ ثذ٠ٍخ رغُزخذَ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌمطبػبد ٚرزغبٚص فٟ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ 

(Heba Fantini, 2022جكطٍٞص وٌجْس ) ل١ٛد اٌشلبثخ,
(ٖٔ)

ذحْطهىجّ ٗظ٣ٍس جلاْطهىجٓحش  

ٝجلإٖرحػحش ٝؾٞو ػلاهس ذ٤ٖ جٍُهحذس جُٔكىٝوز ػ٠ِ جُرٞوًحْص ٝج٣ُُحوز جُكح٤ُس ك٢ ٓٓطٔؼ٢ 

جُرٞوًحْص, ذحلإٞحكس ئ٠ُ كٌٍز أٗٚ ًِٔح َجو ػىو جُٔٞج٤ٞغ جُٔكظٌٞز جُط٢ ٣طْ ض٘حُٜٝح ك٢ 

ش ػٍذ٤س ذحٌَز, جُرٞوًحْص, َجو جُطِد ػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٓكطٟٞ غلاظ ذٞوًحْطح

"ذٞوًحْص ئ٤ُٓح", ٝ"ًلح٣س ذحٙ", ٝ"جٌُحتٖ جلأّ", ٖٓ نلاٍ ػىْس جٍُهحذس ٝجُٔكٍٓحش 

جلاؾطٔحػ٤س, ٝجْطهىجّ ٓوحذلاش ٓطؼٔوس ُلكٙ جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ضٔص ٓ٘حهٗطٜح, ٝجُِـس 

جُٔٓطهىٓس ك٢ قِوحضٜح, ٝضأغ٤ٍ ًٛٙ جُرٞوًحْص ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔٓطٔؼ٤ٖ جُ٘ٗط٤ٖ ٖٓ جُٗرحخ 

٤٣ٍٖٛ, ٝهى ضر٤ٖ إٔ ٍٓٝٗس جُرع جُٛٞض٢, ٝجُطكٌْ ك٢ جُٔطؼِْ ٢ٛ أًػٍ جُطٍم ٝٞٞقًح جُٔ
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ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح وػْ جُطؼِْ جُر٘حء, ٝإٔ جُرٞوًحْص ض٘حُٝص ذؼٝ ج٤ًُِٞٓحش جُِٓر٤س 

ج ٓح ضٔص ٓ٘حهٗطٜح ك٢ جُٔح٢ٞ, ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٢ جُطكٍٞ ٖٓ ٤ٞن جلأكن ئ٠ُ ْؼس  ًٌ جُط٢ ٗحو

غ ج١ٍُٛٔ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُٓٔحـ ُلأؾ٤حٍ جُؿى٣ىز ذٔ٘حهٗس ٓٞج٤ٞغ ًحٕ جلأكن ك٢ جُٔؿطٔ

 ٣ُٔ٘غ ك٢ جُٓحذن ٓ٘حهٗطٜح ػًِ٘ح.

ْؼص وٌجْس  ٚفٟ ئهبس فُٙ اٌغّٙٛس ٚعجش ئِىبٔبد اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ,

٣ٌْٞس ذٔرحوٌزٍ ٖٓ غلاظ ٓإْٓحشٍ ئػلا٤ٓس ٣ٌْٞس ٢ٛ: آٌضح ئف ئّ, ؾ٣ٍىز ػ٘د ذِى١, 

(OPCَٗس, ٖٝٓ ض٘ل٤ً ًٍُٓ ج٤ُٓحْحش ٝذكٞظ جُؼ٤ِٔحش )ٌٝجو٣ٞ ٌٝ
(ٖٕ)

, ًهطٞزٍ أ٠ُٝ ك٢ 

جُط٣ٍن ُلْٜ ضؿٍذس جُرٞوًحْص ك٢ ٣ٌْٞح ْٞجءٖٓ ق٤ع ٤٠ق جُٔ٘طؿ٤ٖ ْٝٔحش جُٔكطٟٞ, 

أٝ ٖٓ ق٤ع ْٔحش جُؿٌٜٔٞ. ٝأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٣لِٟٕٞ قِوحش 

ذط٤َقٍ ٝجْغ ٖٓ جُٔٞج٤ٞغ ذ٘ٓد ٓط وحٌذس, ٌُٖ جُرٞوًحْص جُو٤ٍٛز, ٣ٝظٍٜٕٝ جٛطٔحٓح 

جُ٘ٓد جلأًرٍ ًحٗص ٖٓ ٤ٛٗد جُٔكطٟٞ جلإنرح١ٌ ٝجُٔكطٟٞ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُػوحك٢, ًٔح 

 كَٟ جُٔٓطؿ٤رٕٞ ذىٌؾسٍ ًر٤ٍز جُرٞوًحْص ذحُِٜؿس جُؼح٤ٓس ػ٠ِ جُِـس جُلٛك٠.

ح وٌجْس  ًٟ ((L. Suter, G. Waller, Martin Zimper, 2021ًٔح ذكػص أ٣
(ٖٖ)

ك٢  

ح ك٢ ٣ٍْٞٓج  2ٕٝ ٕٔجْطهىجّ جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س ٖٓ هرَ جُٗرحخ ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذ٤ٖ  ًٓ ػح

جُ٘ح٠وس ذحلأُٔح٤ٗس ٝوٝجكؼْٜ, ذٜىف ض٣ٌٖٞ جٗطرحع ػٖ ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص ٝوٝجكؼْٜ جُٔهطِلس 

ُلاْطٔحع ٠ٍٝم جْطهىجٓٚ. ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ إٔ ؾ٤ٔغ جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ ٣ٓطٔطؼٕٞ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ 

ح ً٘ٗح٠ ٌت٤ّ, ًٔح ض٘ٞػص وٝجكغ جُرٞ ًٟ وًحْص ً٘ٗح٠ ؾحٗر٢, ٌُٖ جُرٞوًحْص ٖحتؼس أ٣

جْطهىجّ جُرٞوًحْص ًٔٛىٌ ُلأنرحٌ ٝج٤ُٓحْس ُِروحء ػ٠ِ ج٠لاع وجتْ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ 

ٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلس قٍٞ جلأقىجظ جُؿح٣ٌس؛ لأؿٍجٜ ضٍك٤ٜ٤س ذكطس, ْٞجء ًحٕ يُي ٖٓ 

ُػٍغٍز", أٝ جُؿ٣ٍٔس جُكو٤و٤س, أٝ جلأُؼحخ, أُٝثي ج٣ًُٖ جُ٘ٞع ج٤ٌُٓٞى١ "ِٓلحش جُرٞوًحْص ج

٣ٓطٔؼٕٞ ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٖٓ هرَ ٖه٤ٛحش "ٌٜٓٗٞز" أٝ ٓإغ٣ٍٖ قٍٞ ٓٞج٤ٞغ ٓػَ ١ٔٗ 

جُك٤حز, ٝجُٛكس, لاًطٓحخ جُٔؼٍكس جُهحٚس ذحُٔٞٞٞع, ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح لأؿٍجٜ 

رحٍٖز ك٢ جْطهىجّ جُرٞوًحْص, ذَ جُىٌجْس أٝ جُؼَٔ, ًٔح ضِٞٚص ئ٠ُ أٗٚ لا ضٞؾى ٣َحوز ٓ

 ٛٞ ٗٞع ٖٓ ئػحوز جلاْطهىجّ.

ّ(ًًُٕٕٔٓي ْؼص وٌجْس )كحتُز ذ٣َٞى, 
(ٖٗ)

ئ٠ُ ضطرغ ذؼٝ جُرٞوًحْطحش جُط٢ ضٜٗىٛح  

جُٓحقس جُػوحك٤س ٝجلإػلا٤ٓس جُؿُجت٣ٍس ٝجُٟٔح٤ٖٓ جُط٢ ضكط٣ٜٞح ٝٓىٟ ض٣ٌٍٜٓح ُلأهطحخ 

ج٠٘س, ٝضٔػِص أْٛ جُ٘طحتؽ ك٢ إٔ جُرٞوًحْص جُػلاغس ك٢ جُٔؿطٔغ: جُِـس, ٝج٣ُٜٞس, ٝجُٔٞ

ًٛ٘حػس غوحك٤س ؾٔح٣ٍ٤ٛس هى أْٜٔص ك٢ ض٤ٍْم جُو٤ْ جُٔؿطٔؼ٤س ٖٓ جُِـس, ٝج٣ُٜٞس, 

ٝجُٔٞج٠٘س, ًٔح ٌٓ٘ص جُرٞوًحْص ٖٓ كطف جُلٟحءجش جُكٞج٣ٌس ذ٤ٖ ٓهطِق جٌُٔٞٗحش 

 جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُؿُجتٍ ُٔ٘حهٗس جُوٟح٣ح ج٤٘٠ُٞس ٝجُىكحع ػٜ٘ح.

هحٓص وٌجْس  Covid-19ٚفٟ ئهبس دساعخ اعزٙلان ّٔو عذ٠ذ وبٌجٛدوبعذ خلاي عبئؾخ 

(M. Paisana, R. Martins, 2021)
(ٖ٘)

ذٍٚى و٣٘ح٤ٓحش جْطٜلاى جُرٞوًحْص ك٢  

جُرٍضـحٍ, ذحْطهىجّ ػ٤٘س ضٔػ٤ِ٤س ٖٓ جٌُٓحٕ, ٝأٗٔح٠ جلاْطٜلاى قٓد جُؿّ٘ ٝجُٔٛىٌ ك٢ 

ّ(, ٝأٖحٌش ّٕٕٓٓ( ٝٓح ذؼى جُؿحتكس )و٣ٓٔرٍ 2ٕٔٓكطٍجش ٓح هرَ جُؿحتكس )و٣ٓٔرٍ 

جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ جُرع جُٛٞض٢ هى جًطٓد ذٌَٗ ػ١ٟٞ ض٣ًٌٞ٘ح ؾى٣ىجً ٓغ هحذ٤ِس ٓكىٝوز 
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ُِطٞجَٚ, ُْٝ ٣ٞهق جُٞذحء جُ٘ٔٞ جُٔطٓحٌع ػ٠ِ ؾحٗد جُؼٍٜ ْٞجء ٖٓ ق٤ع ض٘ٞع 

 جُٔكطٟٞ ٝج٤ٌُٔس أّ ٣َحوز جُٔ٘حكٓس. 

كوى جٛطٔص وٌجْس  اٌجٛدوبعذ ػٍٝ اٌٛػٝ اٌغ١بعٟ ٌٍغّٙٛس رأص١ش أِب ػٓ
(ٖٙ)

(yeromin, 

ذطأغ٤ٍ جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س جُرٞوًحْص ٝجُوٛٙ جٌُٔٛٞز ػ٠ِ جلاضٛحٍ ج٤ُٓح٢ْ   (2021

ُلأقىجظ جُى٤ُٝس ُىٟ جُ٘هرس ٝجُؿٌٜٔٞ, ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ ضأغ٤ٍ جُرٞوًحْص ٝجُوٛٙ 

حٓس, ٝجُهرٍجء ج٤ُٓح٤٤ْٖ ذٛلس نحٚس ذطٍم لا جٌُٔٛٞز ػ٠ِ جُٞػ٠ ج٤ُٓح٢ْ ُِؿٌٜٔٞ ػ

, ًٔح إٔ جُكٍخ جلأًٍٝج٤ٗس جُط٢ ٗٗرصْ ٓغ جلاضكحو ج٢ٍُْٝ ًحٗص ٓحوزً نٛرسً ذٜح ٣ٌٖٔ جُط٘رإ

ٌِ ًٛٙ جُكٍٝخ  ًُٜٙ جُْٞحتَ ٝجُط٢ ٣ٓؼ٠ ٖٓ نلاُٜح ئ٠ُ ضؼ٣ُُ ٝػ٠ جُؿٌٜٔٞ ٗكٞ أٍٞج

 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ.

ح ْؼص وٌجْس ٚفٟ الإهبس رارٗ ًٟ (ٕٕٔٓ)ػرى جٍَُجم ؿُجٍ, ٝكحء ذٌٞق٢ِ,  أ٣
(ٖ0)

ئ٠ُ  

جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ جُرٞوًحْص ك٢ ض٤ٌَٗ جُٞػ٢ جُٔؿطٔؼ٢, ٝج٤ُٓح٢ْ, ٝجُػوحك٢, 

ٝجلاؾطٔحػ٢؛ ٝضٞؾ٤ٚ هٍجٌجش جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ ذٛلس نحٚس. ٝضِٞٚص جُ٘طحتؽ ئ٠ُ 

إٔ جُٔركٞغ٤ٖ أًىٝج ػ٠ِ إٔ ٓٗحٛىضْٜ ُٞٚلاش ٝقِوحش جُرٞوًحْص ٝجُطى٣ٖٝ جُٛٞض٢ 

ؾطٔحػ٢, ٝضٔػِص ٓظحٍٛ يُي ك٢ جٌضلحع ئقٓحْْٜ ذحُٔٓإ٤ُٝس ٝجٍُٔت٢ َجو ٖٓ ٝػ٤ْٜ جلا

جلاؾطٔحػ٤س ٗكٞ ج٠ُٖٞ ٝجُٔٞج٠٘س ٤ًٝل٤س ضك٤ٖٓ ػلاهحضْٜ ٓغ جلأكٍجو جُٔك٤طس ذْٜ, ك٤ٔح 

ٝهى ضؼٍٜ  ٌأش ٗٓرس ه٤ِِس إٔ ًٛٙ جُٔٞجهغ ُْ ضإغٍ ك٢ يُي ذأ١ ٌَٖ ٖٓ جلأٌٖحٍ.

ُٛٞض٢ ٖٓ نلاٍ جٍُٝجذ١ ٝئلاقحلاش ج -جُٔركٞغ٤ٖ ُٟٔح٤ٖٓ جُرٞوًحْص ٝجُطى٣ٖٝ جٍُٔت٢

جُط٢ ضط٤كٜح ٓهطِق جُٛلكحش ػ٠ِ ٓٞهغ جُل٤ٓرٞى, ٝجُط٢ ْٛ ٖٓ ٓٗط٤ًٍٜح ك٢ جلأْحِ. 

  ٚ٘ٛ ِب أوذرٗ دساعخ
(ٖ2)

(Alkhalouf& other 2020)  إٔ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ٣ؼى غوحكس

٤ٖ ٚٞض٤س ْٔؼ٤س ؾى٣ىز ٜٝٓٗىجً ؾى٣ىجً ٖٓ ٓٗحٛى جُكوَ جلإػلا٢ٓ جًُٟ ٣إّْ ُرع ٟٓحٓ

ضى٣ٝ٘حش جُٟٔح٤ٖٓ  ضأغ٤ٍ ضٓحْٛ ك٢ ذ٘حء ٝػ٠ ٓؿطٔؼ٢ ٝكطف جُٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس ػرٍ

 ػ٤س.جُٛٞض٤س ٝجٍُٔت٤س ػرٍ ٓهطِق جُٔ٘ٛحش جلاؾطٔح

(José Luis, et al, 2020ذ٤٘ٔح جْطٜىكص وٌجْس )
(ٖ2)

ضك٤َِ ٝٓوحٌٗس ػ٤٘س ٖٓ جُرٞوًحْص  

جُٔ٘طؿس ٖٓ هرَ غلاظ ػٍٗز ٓ٘ٛس ئػلا٤ٓس ٗحٖثس ٖٓ غٔح٤ٗس ذِىجٕ. ًٝٗلص جُ٘طحتؽ 

جلاْطٌٗحك٤س إٔ جُرٞوًحْص جلأ٢ِٚ ذحُِـس جلإْرح٤ٗس لا ٣ُجٍ ٣طْٞغ, ٝأٗٚ ػ٘ىٓح ضٌٕٞ 

ح ٗكٞ جلاْطـلاٍ جٌُحَٓ ُلإ ًٜ ٌٓح٤ٗحش جٍُٓو٣س جُْٞحت١ جُؿى٣ىز ٚـ٤ٍز جُكؿْ ك٢ٜ أًػٍ ضٞؾ

ٝجُٔرطٌٍز ًُٜج جُط٤ٓ٘ن جُٛٞض٢, ًٔح ضؿى ًٛٙ جُْٞحت١ جُؿى٣ىز ٠ٍهًح ٓهطِلس ُطكو٤ن جٍُذف, 

ح  ًٜ ٝإٔ غلاغس ٖٓ ًٛٙ جُٔٗح٣ٌغ ضؼطرٍ ٗلٜٓح "ْٝحتَ ئػلاّ ذى٣ِس", ق٤ع ض٘طؽ ٓكطٟٞ ٓٞؾ

 ذٌَٗ نح٘ ئ٠ُ جلأه٤ِحش ٝضـط٢ ٓٞٞٞػحش ٝهٟح٣ح ػحوز ٓح ضطؿحِٜٛح ْٝحتَ جلإػلاّ

 جُطو٤ِى٣س, ًٔح أٖحٌ ٓوىٓٞ جُهىٓس إٔ ؾٌْٜٔٞٛ ٖٓ جُٗرحخ.

 ْؼص وٌجْس ٚفٟ ئهبس رٛظ١ف اٌٛعبئو اٌّزؼذدح اٌزفبػ١ٍخ
(ٗٓ)

(Radjagukguk 2020, 

other)  ٟضأغ٤ٍ ُٓؼ ٓكطٟٞ جُرٞوًحْص ٤ُِْٞٔو٠ ػ٠ِ جُؿٌٜٔٞ  ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓى

ُِطأغ٤ٍ جُلؼحٍ ٝأٖحٌش جُ٘طحتؽ  PODCAST BERIZIK ذحُططر٤ن ػ٠ِ ذٞوًحْص

ذحٍُجقس ٝجلاْطٍنحء, ٝئٌٓح٤ٗس جلاْطٔحع  ُِرٞوًحْص ػ٠ِ ضِو٢ جُؿٌٜٔٞ جُٔؼِٞٓس ٝجُٗؼٌٞ

ُٚ ك٢ أ١ ٝهص ٖٓ نلاٍ ضك٤ِٔٚ ػ٠ِ جُٜحضق, ذحلإٞحكس ئ٠ُ ُْٜٞس ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ 

 جُْٞحتَ جُؿى٣ىز ذؼٌّ جُْٞحتَ جُطو٤ِى٣س, ٓٔح وكغ ػ٤٘س جُىٌجْس ئ٠ُ ضل٤َٟ ضِي جُْٞحتَ
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أنٍٟ كإ ٓح ٤ٔ٣ُ جُرٞوًحْص ػٖ جُرع جلإيجػ٢ ٛٞ إٔ جُرٞوًحْص  ٗحق٤س  جُؿى٣ىز. ٖٝٓ

ْٝحت١ هحتٔس ػ٠ِ جُطِد, ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُٔٓطهى٢ٓ جُْٞحت١ ضكى٣ى جُٔكطٟٞ ج١ًُ 

 . ٣ٍ٣ىٕٝ ػٍٞٚ ذك٣ٍس وٕٝ جُطو٤ى ذٔٞجػ٤ى ٓؼ٤٘س

ٖٝٓ نلاٍ ضك٤َِ نّٔ ٓؿٔٞػحش ض٤ًٍُ ٓغ أٖهح٘ "ػحوزً )ك٢ أًػٍ جلأق٤حٕ( ٣ٓطٔؼٕٞ 

ئ٠ُ قِوس ذٞوًحْص ٝجقىز ػ٠ِ جلأهَ ك٢ جلأْرٞع" ك٢ ٓكحُٝس ُىٓؽ أٗٔح٠ جْطهىجّ جُْٞحت١ 

 .Lisa G. Perks, Jacob S, جْط٘طؿص وٌجْس )U&Gجُوى٣ٔس ٝجُؿى٣ىز ك٢ أذكحظ 

Turner, 2018)
(ٗٔ)

ضوىّ ئٓىجوجً لا ٜٗحت٤ًح ٖٓ جُٔكطٟٞ جُؿًجخ ج١ًُ ٣ٓحكٍ  إٔ جُرٞوًحْص 

ٓغ جُٔٓطٔؼ٤ٖ, ٓٔح ٣ٓٔف ُْٜ ذإٔ ٣ٌٞٗٞج "ٓ٘طؿ٤ٖ" ذطٍم ٓحو٣س ٝٓػ٤ٍز ُِؼوَ, ٣ٝطْ ض٤َٜٓ 

 .جلاْطٔطحع ؾُت٤ًح ػٖ ٣ٍ٠ن ئهحٓس جضٛحلاش ٓغ ج٤ُٟٔل٤ٖ ٝجُٔٓطٔؼ٤ٖ ج٥ن٣ٍٖ

ّ(0ٕٔٓذ٤٘ٔح جْطٜىكص وٌجْس )أَٓ نطحخ, 
(ٕٗ)

ضكى٣ى أذؼحو جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ ُىٟ جُٗرحخ  

ج١ٍُٛٔ ٖٓ نلاٍ جُطؼٍف ػ٠ِ قؿْ جْطهىجٓٚ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ٖٝٓ غْ ضكى٣ى أْرحخ 

ٝوٝجكغ جْطهىجٓٚ ًُٜٙ جُطو٤٘س, ًًُٝي ضل٤ٟلاضٚ لأٗٞجع جُرٞوًحْص جُٔهطِلس ٝٓىٍُٞ يُي 

وز ٖٓٔ ٣ٓطهىٕٓٞ ضو٤٘س ( ٓلٍٓٓٗٝجُطأغ٤ٍجش جُٔطٍضرس ػ٤ِٚ, ضطر٤وًح ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح )

ح ذى٣لاً  ًٓ جُرٞوًحْص. ٝأظٍٜش جُ٘طحتؽ جْطهىجّ جُٗرحخ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ذحػطرحٌٛح ئػلا

ُِو٘ٞجش جلإػلا٤ٓس جُطو٤ِى٣س ٣ط٤ُٔ ذحُُٜٓٞس ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس, ٍْٝػس ٍٗٗٛح, ٝهِس 

ح جُٔؿطٔغ ٝضط٣ٍٞ ضٌِلطٜح, ًٔح أظٍٜش جُ٘طحتؽ ضل٤َٟ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ج١ًُ ٣ط٘حٍٝ هٟح٣

جًُجش ٝػٍٜ ضؿحٌخ جُ٘ؿحـ ٣ٌٝحوز جلأػٔحٍ, ٝجٌُٔٗلاش جلاؾطٔحػ٤س ٠ٍٝقٜح ُِ٘وحٔ 

ٝضوى٣ْ قٍِٞ. ًٔح ٣طؼٍٜ جُٗرحخ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ذىٝجكغ ٗلؼ٤س أًػٍ ٜٓ٘ح ٠و٤ْٞس؛ ك٢ٜ 

 ضٗرغ ُى٣ْٜ وٝجكغ جُٔؼٍكس ٣َٝحوز جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔؿحلاش جلاؾطٔحػ٤س.

خ اٌطٍجخ اٌغبِؼ١١ٓ ٌجشاِظ اٌجٛدوبعذ ِٓ خلاي ا١ٌٛر١ٛة ٚالإؽجبػبد ٚؽٛي أعجبة ِزبثؼ

جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُِٓر٤س لاْطهىجّ ج٤ُٞض٤ٞخ ُٔطحذؼس جُرٞوًحْص, أٖحٌش  اٌّزؾممخ ٚاٌزأص١شاد

ّ(0ٕٔٓوٌجْس )جُؼحذى ج٤ُٓى, 
(ٖٗ)

ئ٠ُ إٔ أؿِد جُطِرس ٣طحذؼٕٞ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص ػٖ ٣ٍ٠ن  

جُىٝجكغ جُ٘ل٤ٓس ُٔطحذؼس ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص ك٢ جُط٤ِٓس  ج٤ُٞض٤ٞخ ذٛلس ٓ٘طظٔس, ٝضٛىٌش

ٝجُٔطؼس, ًٝحٕ وجكؼْٜ جُٔؼٍك٢ جلأٍٝ ُٔطحذؼس ًٛٙ جُرٍجٓؽ ٛٞ قد جلا٠لاع, غْ جُىجكغ 

 جلاؾطٔحػ٢ ٓطٔػلاً ك٢ ٣َحوز جُهرٍز ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ.

(Steven Mclung & keistine Johnson, 2010ذ٤٘ٔح ْؼص وٌجْس )
(ٗٗ)

ئ٠ُ جُطؼٍف  

ٓلٍوز أٖحٌش  ٖٗ٘ػ٠ِ ٚلحش ْٝٔحش ٓٓطهى٢ٓ جُرٞوًحْص, ٝذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س ذِـص 

جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ أذٍَ وٝجكغ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ضٔػِص ك٢ جُطٍك٤س ٝجلاْطٍنحء, ٝإٔ أًػٍ ٖٓ 

ٗٛق جُؼ٤٘س ٖٓ ي١ٝ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ, ٣ٝٓطهىٕٓٞ جُٜحضق ج٢ًًُ ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ ذٍجٓؽ 

 حْص.جُرٞوً

 ٚٚفمبً ٌّب رُ ػشمٗ ِٓ دساعبد عبثمخ, ٠ّىٓ اعزخلاؿ ِب ٠ٍٟ:

كَل٢ِّ جُرٞوًحْص ٝجٗطٜحؾْٜ جلأْح٤ُد جُو٤ٛٛس  - َٚ ًٗلص جُىٌجْحش جُٓحذوس ض٤ُٔ ٠ٍم 

 ٝجٍُٝجت٤س ك٢ ػٍٜ جلأنرحٌ.

ًٔح ًٗلص جُىٌجْحش جُٓحذوس إٔ أْٛ أْرحخ ضل٤َٟ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ضٔػِص ك٢ ُْٜٞس  -

ٌح٤ٗس أوجء أًػٍ ٖٓ ٝظ٤لس ك٢ ٗلّ جُٞهص, ًٔح ًٗلص ػٖ ؿِرس جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س جلاْطهىجّ, ٝئٓ

 ػ٠ِ جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس لاْطهىجٓحش جُٗرحخ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص.
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ًٔح أظٍٜش جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٞؼق ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ ضٞظ٤ق جُٔٞجهغ جُٛكل٤س ج٣ٍُٛٔس  -

جُٔٞجهغ جلإنرح٣ٌس ػ٠ِ جْطهىجّ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص؛ ذ٤٘ٔح ًٗلص جُىٌجْحش جلأؾ٘ر٤س قٍ٘ 

 جُرٞوًحْص ٤ًِْٞس ُطك٤ٖٓ ٓٞجهؼٜح ٤ِْٝٝس ُطىكن جلإ٣ٍجوجش ٝضؼ٣ُُ ٛحٕٓ جٍُذف.

أذٍَش جُىٌجْحش جُٓحذوس هىٌز جُرٞوًحْص ػ٠ِ ٣َحوز ٝػ٢ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٝض٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ  -

ٓ٘حهٗس جلأنرحٌ وجنَ كٟحءجش جلإٗطٍٗص ٝنحٌؾٚ, ئلا أٗٚ ُْ ٣كع ذٔٓطٟٞ غوس ٣ؼحوٍ 

 ُٔٛحوٌ جلإنرح٣ٌس جُطو٤ِى٣س.ج

ض٘ٞػص جُٔىجنَ جُ٘ظ٣ٍس جُٔطروس ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس, كرؼٟٜح جْطهىّ "جُ٘ٔٞيؼ جُر٘حت٢  -

 ُِٔٛحوه٤س", ٝٗٔٞيؼ "هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح", ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٗظ٣ٍس "جلأ٠ٍ جلإػلا٤ٓس". 

ًٔىنَ  ُٞقع جػطٔحو أؿِد جُىٌجْحش جُٓحذوس ػ٠ِ ٗظ٣ٍس "جلاْطهىجٓحش ٝجلإٖرحػحش" -

ٓىنَ جلاْطهىجّ  , فٟ ؽ١ٓ اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخٗظ١ٍ ُىٌجْس جْطهىجّ جُرٞوًحْص

ٝجُطأغ٤ٍجش ُطهط٢ ٍٓقِس جلإٖرحع ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ه٤حِ وٌؾس جُطأغ٤ٍ ٝػلاهطٜح ذ١ٔ٘ 

 جلاْطهىجّ.

ًٌُش ٓؼظْ جُىٌجْحش جُٓحذوس ػ٠ِ جٌُٗق ػٖ أْرحخ ٝوٝجكغ جْطهىجّ جُٗرحخ  -

فٟ ؽ١ٓ رغؼٝ اٌذساعخ ًُش أنٍٟ ػ٠ِ جُرٞوًحْص ًٌَٗ ئنرح١ٌ, ُِرٞوًحْص, ذ٤٘ٔح ٌ

 ئ٠ُ ٌٚى ٓىٟ ضورَ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ًطو٤٘س ئػلا٤ٓس ٓٓطكىغس. اٌؾب١ٌخ

أؿِد جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ٠روص ٗٔٞيؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ًحٗص وٌجْحش أؾ٘ر٤س أؾ٣ٍُص  -

ٌزا رخزٍف ك٢ ٓؿطٔؼحش ؿٍذ٤س ضهطِق ك٢ جْطهىجٜٓح ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػٖ جُٔؿطٔؼحش جُؼٍذ٤س؛ 

ك٢ ًٜٞٗح ضٜطْ ذططر٤ن ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ جُٔؿطٔغ جُؼٍذ٢ ٓٔػلاً ك٢ جُٗرحخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 ج١ٍُٛٔ.

ى جْطهىٓص جُىٌجْحش جُٓحذوس أوٝجش جُٔوحذِس ٝجلاْطر٤حٕ ُؿٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس, ذحلإٞحكس ٝه -

ئ٠ُ جُٔوحذلاش جُٔطؼٔوس, ذ٤٘ٔح ضٔػِص أؿِد جُٔ٘حٛؽ جُٔطرؼس ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٢ جُٜٔ٘ؽ 

جُٞٚل٢, ٝجُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢, ًٔح جْطؼحٗص ذؼٝ جُىٌجْحش ذحُٜٔ٘ؽ جُٔوحٌٕ ٌُٖٝ ٤ُّ 

 ؛ ٝئٗٔح ذحُُٔجٝؾس ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ؿ٤ٍٙ ٖٓ جُٔ٘حٛؽ.ذٌَٗ ٓٓطوَ

ٝهى أكحو جلا٠لاع ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُرحقػس ك٢ ضؼ٤ٔن ٌِٓٗس جُركع ٝضكى٣ىٛح ذىهس,  -

ٝٝٞغ ضٌٛٞ ػحّ ُِىٌجْس, ٝجُٞهٞف ػ٠ِ جلأٛىجف جٍُت٤ٓس ُِىٌجْس, ٝٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ جُط٢ 

 لاضلحم ٝجلانطلاف.ضِٞٚص ئ٤ُٜح ذ٘طحتؽ جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ق٤ع أٝؾٚ ج

ٝك٢ قىٝو ج٠لاع جُرحقػس, نِٛص جُرحقػس ئ٠ُ ٌٍٞٝز جْطٌٔحٍ  ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك

جُىٌجْحش ٝجُركٞظ جُط٢ ض٘حُٝص جُرٞوًحْص ٖٓ نلاٍ ئؾٍجء وٌجْس ػ٤٘ص ذحٌُٗق ػٖ 

جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ ُِٗرحخ ك٢ جْطهىجٓٚ ُِرٞوًحْص جلإنرح٣ٌس ٝجُؼحٓس ك٢ ٌِٖٚ جُٔٓطكىظ 

 ًٗح, ٝضأغ٤ٍجضٚ جلاضٛح٤ُس ػ٤ِْٜ, ٝػٞجَٓ ضورِْٜ ُٚ.ٌٖلاً ٟٝٓٔٞ

 اٌّذاخً إٌظش٠خ ٌٍذساعخ:

 Technology acceptance model (TAM)ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب  .1

( ٝٛٞ ٗٔٞيؼ ٣ٍٗـ ٣ٝط٘رأ ذحْطهىجّ TAMٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ) Fred Davisجهطٍـ 

هىّ ٗظحّ أٝ ضو٤٘س ؾى٣ىز ُِٔٓطهىّ كإ ٛ٘حى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش, ئي ٣وطٍـ جُ٘ٔٞيؼ أٗٚ ئيج 

ػىوجً ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش هى ضإغٍ ػ٠ِ هٍجٌ ٤ًق ٝٓط٠ ٤ٌْٕٞ ُىٟ جُٔٓطهىّ ٤ٗس لاْطهىجٓٚ
(ٗ٘)

. 
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ج ُورٍٞ ٣ٝTAM (Davis, 1989ؼى ٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ًٍ ( أقى جُ٘ٔحيؼ جلأًػٍ ضأغ٤

ْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز: ُْٜٞس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ٓغ ػح٤ِٖٓ أْح٤٤ْٖ ٣إغٍجٕ ػ٠ِ ٤ٗس جُلٍو لا

جلاْطهىجّ جُٔىًٌس, ٝجُلحتىز جُٔطٌٛٞز
(ٗٙ)

. 

ق٤ع ٣لطٍٜ جُ٘ٔٞيؼ إٔ ٤ٗس / جضؿحٙ جُلٍو ك٢ جْطهىجّ جُطو٤٘س, ِْٝٞى جلاْطهىجّ ُِطو٤٘س, 

ضٓط٘ى ئ٠ُ ضٌٛٞجش جُٗهٙ ُلحتىز جُطو٤٘س جُٔكىوز )جُؼحَٓ جلأٍٝ: جلاْطلحوز ٖٓ جلاْطهىجّ(, 

ح ػحٓلاً ٓٓررًح ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُلحتىز(, )ٝجُؼحَٓ ج ًٟ ُػح٢ٗ: ُْٜٞس جلاْطهىجّ, ٝجُط٢ ضؼطرٍ أ٣

كإ جُلحتىز ُْٜٝٞس جلاْطهىجّ ضؼٔلاش ٓكىوجً ُِٓٞى جُلٍو ضؿحٙ ضو٤٘س  Davisًٝٔح أٖحٌ 

ٓؼ٤٘س
(ٗ0)

. 

ٝضؼٍف جُلحتىز جُٔطٌٛٞز ذأٜٗح جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى جُلٍو إٔ جُططر٤ن ٤ْٓحػىٙ ك٢ ضك٤ٖٓ 

جلأوجء جُٞظ٤ل٢, ذ٤٘ٔح ضؼٍف جُُٜٓٞس جُٔطٌٛٞز ذأٜٗح جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ذٜح جُلٍو إٔ ًلحءز 

جْطهىجّ ضو٤٘س ٓؼ٤٘س ٤ٌْٕٞ نح٤ًُح ٖٓ جُؿٜى
(ٗ2)

. 

ٍٝ ك٢ جُط٘رإ ذحُ٘ٞج٣ح, كل٢  ح جُلحتىز ُْٜٝٞس جلاْطهىجّ جُٔطٌٛٞز ذٌَٗ ٓطٓح ًٔ ٝلا ضٓحْٛ وجت

قى ًر٤ٍ ٖٓ نلاٍ جُلحتىز جُٔطٌٛٞز, ٝهى ٣ٌٕٞ ذؼٝ جلأق٤حٕ هى ٣طْ ضكى٣ى ٗٞج٣ح جُلٍو ئ٠ُ 

ُُٜٓٞس جلاْطهىجّ جُٔطٌٛٞز ضأغ٤ٍ ٞث٤َ أٝ ٓؼىّٝ, ٝك٢ أٝهحش أنٍٟ, هى ٣ٌٕٞ ُُٜٓٞس 

جلاْطهىجّ جُٔطٌٛٞ ضأغ٤ٍ أًرٍ, ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ؛ هى ضٌٕٞ جُلحتىز جُٔطٌٛٞز ُطلاخ 

ذطٌٛٞجضْٜ ذإٔ جُؼلاؼ ػرٍ جُؿحٓؼحش لاْطهىجّ جُؼلاؼ ػرٍ جلإٗطٍٗص ٓىكٞػس ئ٠ُ قى ًر٤ٍ 

جلإٗطٍٗص ٓل٤ى؛ ْٝٞجء أوًٌٞج أٗٚ َْٜ جلاْطهىجّ أّ لا, كوى لا ٣إغٍ يُي ػ٠ِ ٗٞج٣حْٛ ذ٘لّ 

جُوٞز, ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٜٓٔس, لأٜٗح ٣ٌٖٔ إٔ ضٓحػى جلإه٘حع ك٢ ض٤ْٔٛ جٍُْحتَ ذٌَٗ 

لأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س جْطٍجض٤ؿ٢ ُطكل٤ُ جُ٘حِ ػ٠ِ ضر٢٘ ِْٞى ٓؼ٤ٖ, ٝجُط٣ٍوس جُٞق٤ىز ُطكى٣ى ج

)أٝ جُطٍؾ٤ف( ُِلحتىز جُٔطٌٛٞز, ُْٜٝٞس جلاْطهىجّ جُٔطٌٛٞز ُِ٘ٞج٣ح ٛٞ ه٤حِ ًٛٙ 

جُٔطـ٤ٍجش ػرٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُىٌجْس, ٝئؾٍجء ضك٤َِ ئقٛحت٢
(ٗ2)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "TAM( سعُ رٛم١ؾٟ ٌّٕٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 3"ؽىً سلُ )
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 ِٓ اٌؼٛاًِ ا٢ر١خ: Davis & Venkatesh)  (2000 اٌزىٌٕٛٛع١ب٠ٚزىْٛ ّٔٛرط لجٛي 

 ٝضَٗٔ: Variables Behavioral( BVأٝلاً: جُؼٞجَٓ ج٤ًُِٞٓس )

ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُىٌؾس  PEOU-Use Of Ease Perceived:ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌس  -

 جُط٢ ٣ؼطوى ك٤ٜح جُلٍو إٔ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٜلاً, ٝلا ٣ططِد أ١ ؾٜى أٝ ٓؼحٗحز.

: ٝض٤ٍٗ ئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ك٤ٜح PU-Usefulness Perceivedجلاْطلحوز جُٔىًٌس  -

 جُلٍو إٔ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ ٣ٝكٖٓ ٖٓ أوجتٚ ك٢ جُؼَٔ.

١ًُٝ جُِٓٞى جُٔهط١ ُٚ ٖٓ جُلٍو:   BI Intention Behavioral سجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓ -

 ٣ٝطْ ضٞهؼٚ ٖٓ نلاٍ ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌس ٝجلاْطلحوز جُٔىًٌس.

: جُٔٔحٌْس جُلؼ٤ِس لاْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُىٟ جُلٍو AU- Actualجلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ  -

 ٣ٝطْ جُط٘رإ ذٚ ٖٓ نلاٍ ج٤ُ٘س ج٤ًُِٞٓس.

 lEV (Variables Externa)غح٤ٗح: جُٔطـ٤ٍجش جُهحٌؾ٤س 

ٓػَ جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٝضإغٍ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش جُهحٌؾ٤س ػ٠ِ ُْٜٞس جلاْطهىجّ 

, ٝجلاْطلحوز جُٔىًٌس  PEOUجُٔىٌى
(٘ٓ)

PU. 

ٝهى ضْ ضل٤َٟ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ًأْحِ ٗظ١ٍ ُلكٙ هرٍٞ ٝجْطهىجّ جُْٞحت١ ػرٍ جلإٗطٍٗص 

أٗٚ ٣ؿد وٓؽ جُ٘ٔٞيؼ ٓغ  TAMٝٓغ يُي لاقع جُرحقػٕٞ ج٣ًُٖ جْطٜىكٞج جُوىٌز جُٔكىٝوز ُ  

, ُطكى٣ى جُىٝجكغ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ذٌَٗ أكَٟ ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٤ًِٞٓحش U&Gٗظ٣ٍس 

ؿحُرًح ذحلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س, كإ جُط٤ًٍُ جُ٘ظ١ٍ ُ   TAMٔح ٣ٍضر١ جْطهىجّ جُْٞحت١,  ٝذ٤٘

U&G ٣ٌٕٞ ٖه٤ًٛح
(٘ٔ)

. 

ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ئ٠حٌ ػَٔ  Davisٖٓ ٓ٘طِن ػَٔ  فٟ اٌذساعخ TAMرُ رٛظ١ف ّٔٛرط 

ًط٣ٍوس ُو٤حِ  TAM-Model Acceptance Technologyُطو٣ْٞ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ئي ٣ؼطٔى جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ أٗٚ ًِٔح ًحٗص ٗظٍز جُٔٓطهىّ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز 

ػ٠ِ أٜٗح ِْٜس جلاْطهىجّ ٝٓل٤ىز, ًِٔح ًحٕ ٛ٘حى جضؿحٙ ئ٣ؿحذ٢ ٗكٞٛح, ٝذحُطح٢ُ ضٞجكٍ جٍُؿرس 

ح٤ُس ذ٘ٔٞيؼ ضورَ أٝ جُىجكؼ٤س ك٢ جْطهىجٜٓح, ٝجلإهرحٍ ػ٤ِٜح. ٖٝٓ غْ جْطؼحٗص جُىٌجْس جُك

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ هرٍٞ جلأكٍجو ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ٝضل٤َٟ جُٗرحخ ُٜح, ٖٓ نلاٍ 

ػ٘حٍٚ جُ٘ٔٞيؼ جُٔٔػِس ك٢ )ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌ س, جُٔ٘لؼس جُٔىًٌس( ٝأٞحكص جُرحقػس 

ح جُطؼٍف جُٓإجٍ قٍٞ جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس جُٔىًٌس, جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ "٤ُّٝ جُط٘رإ١"( ٝ ًٟ أ٣

 ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ػىو ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ٗٔٞيؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجنطرحٌ جُؼلاهس ذ٤ٜ٘ٔح.

 :Uses And Effects Theoryّٔٛرط سٚث١ٓ ٚو١ُ ٌلاعزخذاِبد ٚاٌزأص١شاد  .2

ذإٔ ٓٞجهق جُ٘حِ جُوحتٔس ػ٠ِ جُطٞجَٚ ك٢ ق٤ٖ ضؿحوٍ ٗظ٣ٍس "جلاْطهىجٓحش ٝجلاٖرحػحش" 

جقط٤حؾحضْٜ ٌٝؿرحضْٜ, ق٤ع ٣لُطٍٜ إٔ جُؿٌٜٔٞ ٣ٓطهىّ ْٝحتَ جلإػلاّ ذ٘ٗح٠ ضطٌَٗ قٍٞ 

ُطِر٤س جقط٤حؾحضْٜ جُٗه٤ٛس
(ٕ٘)

كإ ٗٔٞيؼ "جلاْطهىجٓحش ٝجُطأغ٤ٍجش" جًُٟ هىٓٚ ًلاً ٖٓ , 

ٌٝذ٤ٖ ٤ًْٝ ٖٓ جُ٘ٔحيؼ جُط٠ جْططحػص إٔ ضُٔؼ ذ٤ٖ ٓىنَ جلاْطهىجٓحش ٝجلإٖرحػحش 

٤ٍجش جلإػ لا٤ٓس جُٔرحٍٖز, ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ضطؿحَٝ قىٝو جلإٖرحع ذٌٛٞضٚ جُطو٤ِى٣س ٝٓىنَ جُطأغ

ج١ًُ ٣طكون ٖٓ جْطهىجّ ضِي جُْٞحتَ ُطططٍم ئ٠ُ ٓح ٛٞ أًػٍ ػٔوًح, ق٤ع ض٤ٍٗ جُ٘ظ٣ٍس ئ٠ُ 

إٔ ضٌٍجٌ قىٝظ جلإٖرحع ٣إو١ ئ٠ُ ظٌٜٞ جُطأغ٤ٍ, ٣ٝوّٞ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ جكطٍجٜ إٔ 
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تَ جلإػلاّ ٝأٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ُِطأغ٤ٍجش جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س لاْطهىجٓحش ٟٕٓٔٞ ْٝح

جلاضٛح٤ُس ْٞف ضٍضر١ ئ٣ؿحذ٤ًح ذطأغ٤ٍجش ًٛج جُٟٕٔٔٞ ػ٠ِ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ, أٓح جُىٝجكغ 

جُطو٤ْٞس ٝأٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ْٞف ضٍضر١ ِْر٤ًح ذطأغ٤ٍجش ًٛج 

 جُٟٕٔٔٞ ػ٠ِ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ.

جُطأغ٤ٍجش" ٓ٘حْرًح ُىٌجْس جْطهىجٓحش ٝضأغ٤ٍجش ٖرٌس ٣ٝؼطرٍ ٓىنَ "جلاْطهىجٓحش ٝ

ج ُطٔطؼٜح ذآٌحٗحش ضط٤ف ُٔٓطهى٤ٜٓح جُطلحػَ ٓغ جُٔٞجو جُٔطحقس ػ٤ِٜح, ٣ٝططِد  ًٍ جلإٗطٍٗص ٗظ

ًٛج جُطلحػَ ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ ًٛٙ جُٗرٌس إٔ ٣ٌٞٗٞج ٗٗط٤ٖ ُٝى٣ْٜ قحؾحش ٓكىوز ٣كحُٕٝٞ 

ئٖرحػٜح
(ٖ٘)

. 

أغ٤ٍجش جُطٍم جُطو٤ِى٣س ُِطل٤ٌٍ ك٢ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس, ٝهى ؿ٤ٍ ٓىنَ جلاْطهىجٓحش ٝجُط

كٜٞ ٣ركع ك٢ ٤ًق ٣ٓطورَ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ جٍُْحتَ جلاضٛح٤ُس ذطٍم ٗٗطس ٠روًح لاقط٤حؾحضْٜ 

جُهحٚس؟ ٣ٝإًى ػ٠ِ إٔ جلأكٍجو ٣وٕٞٓٞ ذحنط٤حٌجش ٝجػ٤س ٖٓ ذ٤ٖ جُؼ٘حٍٚ جُٔهطِلس 

ٝذحُطح٢ُ كإ وٌؾس ٝض٘ٞع جُطأغ٤ٍجش ُِٟٕٔٔٞ جلاضٛح٢ُ, ٣ٝهطحٌٕٝ ٓح ٣طؼٍٕٞٞ ُٚ, 

جلاضٛح٤ُس ْٞف ضؼطٔى ػ٠ِ قحؾس أكٍجو جُؿٌٜٔٞ
(٘ٗ)

. 

 أٝلاً ٗٗح٠ جُؿٌٜٔٞ ٝػلاهطٚ ذحُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس:

ٝجلاٗطرحٙ  Selectivityضطٔػَ أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ك٢ جلاٗطوحت٤س 

Attention  ٝجلاْطـٍجم Involvement َجلاضٛح٤ُس, ذ٤٘ٔح ضٔػِص أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ ك٢ جٍُْحت

, Distraction, ٝضك٣َٞ جلاٗطرحٙ  Avoidanceجُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ك٢ جُطؿ٘د

ٝجُٗي 
(٘٘)

Skepticism. 

  غح٤ًٗح جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس:

ًٌُ ٤ًْ ٌٝٝذ٤ٖ ػ٠ِ غلاغس ضأغ٤ٍجش, ٢ٛٝ: )جٍُٞح, جُطلحػَ, جُٞجهؼ٤س( ًٝٛٙ جُطأغ٤ٍجش ض٘طؽ 

 جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ ُلاضٛحٍ, قٓد وٌجْس ذٍٞ ٤ًٌٝٝطٕ َٝٓلاتٜح, ٝضطٔػَ ك٢:ػٖ 

ضأغ٤ٍجش جٍُٞح: ٣٘طؽ ػٖ ضىػ٤ْ جُِٓٞى, ٝجُطوى٣ٍ جلإوٌج٢ً ُِٔكطٟٞ, ٝجٍُٞح ػٖ جُو٤ْ 

جُٔوىٓس ذٟٕٔٔٞ جلاضٛحٍ ك٤إو١ ئ٠ُ جُو٤حّ ذ٤ًِٞٓحش أنٍٟ ذٜىف ضىػ٤ْ جلإوٌجى جلإ٣ؿحذ٢ 

 ًُِجش.

٘رغ ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطؼٍٜ جلاٗطوحت٢ ٝجلاٗطرحٙ ُِٟٕٔٔٞ, ٝضإغٍ ػ٠ِ ضأغ٤ٍجش جُطلحػَ: ض

 ج٤ًُِٞٓحش ٝجُطأغ٤ٍجش جُلاقوس.

ضأغ٤ٍجش جُٞجهؼ٤س: ضطْ ٖٓ نلاٍ ؿٍِ جُو٤ْ ٝجُٔػَ ك٢ غ٘ح٣ح جٍُْحتَ جلإػلا٤ٓس ذأٌٖحٍ 

ٓهطِلس, ٝٓغ ٌٍٓٝ جُٞهص ٝضٌٍجٌ جُؼٍٜ ٣كىظ جلأغٍ جُٔطِٞخ أٝ ػ٠ِ جلأهَ ؾُء 

ٚ٘ٓ
(٘ٙ)

. 

ٌٚى ٓىٟ ضل٤َٟ جُٗرحخ  ظ١ف ّٔٛرط الاعزخذاَ ٚاٌزأص١شاد فٟ اٌذساعخ ِٓ خلايرُ رٛ

ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ٝأٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ٝجُٔؼٞم لاْطهىجّ جُرٞوًحْص, ًًُٝي جُطأغ٤ٍجش 

 جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ.

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

 ْطٔحع ئ٤ُٜح؟ٓح أٗٔح٠ جْطهىجّ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ٝٓٓطٟٞ جٛطٔحْٜٓ ذحلا -

 ٓح وجٝكغ جْطهىجّ جُٗرحخ )جُ٘لؼ٤س ٝجُطو٤ْٞس( ُِرٞوًحْص؟ -

 ًٔإوٍ ُلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُطو٤ِى٣س؟ ٤ًق ه٤ْ جُٗرحخ جُرٞوًحْص -
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٤ًق ًحٗص أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ٝجُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس لاْطهىجّ جُٗرحخ  -

 ُِرٞوًحْص؟

 ُِرٞوًحْص؟ ٝػلاهطٜح ذطط٣ٍٞ جًُجش ُى٣ْٜ؟ٓح جُطأغ٤ٍجش جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجّ جُٗرحخ  -

ٓح ػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص؟ ٝجٗؼٌحِ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ػ٠ِ جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس  -

 لاْطهىجٓٚ؟

 ٓح جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ُِٗرحخ ٓٓطهى٢ٓ جُرٞوًحْص؟ -

 فشٚك اٌذساعخ:

ٚسٚث١ٓ ٌلاعزخذاِبد , ّٚٔٛرط "و١ُ TAM"ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرعٟ "رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌزأص١شاد", ٚاٌجؾش فٟ اٌؼلالبد اٌغجج١خ ٚرأص١ش اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ, رُ ف١بغخ 

 اٌفشٚك ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُىٝجكغ )جُ٘لؼ٤س ٝجُطو٤ْٞس(  جُلٍٜ جلأٍٝ:

 ؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُٜح.لاْطهىجّ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص, ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حض

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ُططر٤وحش  جُلٍٜ جُػح٢ٗ:

 جُرٞوًحْص, ٝػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ لاْطهىجٓٚ.

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ )جُٔىػْ  جُلٍٜ جُػحُع:

٣ٔحٌْٜح جُٗرحخ ٗكٞ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص, ٝجُطأغ٤ٍجش ٝجُٔؼٞم( ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُط٢ 

 جُٞجهؼ٤س( جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص. –جُطلحػَ  –جلاضٛح٤ُس )جٍُٞح 

ضإغٍ جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُِٗرحخ ٗكٞ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس  جُلٍٜ جٍُجذغ:

ج ٓؼ٣ًٞ٘ح ك٢ جْطهىجْٜٓ جُلؼ٢ِ ُٚ. ًٍ  ضأغ٤

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌس,  جُهحّٓ:جُلٍٜ 

 ٝجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ُىٟ جُٗرحخ. 

ضٞؾى ػلاهس يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ جلاْطلحوز جُٔىًٌس, ٝجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس  جُلٍٜ جُٓحوِ:

 ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ُىٟ جُٗرحخ.

ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٤٠س يجش ولاُس ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ جُٔركٞغ٤ٖ  جُٓحذغ:جُلٍٜ 

 ًٔإوٍ ُلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُطو٤ِى٣س.  ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٝٓٓطٟٞ ضو٤٤ْٜٔ ُٜح

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍذساعخ:

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب:

جُكوحتن ٝجُر٤حٗحش ػٖ ظحٍٛز ضؼطرٍ ًٛٙ جُىٌجْس ٖٓ جُىٌجْحش جُٞٚل٤س جُط٢ ضٓطٜىف ؾٔغ 

ٓح, ق٤ع ضٓطٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ٌٚى ٝضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جْطهىجّ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ذؼى 

جٗطٗحٌٛح ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ٤ًِْٞس ئػلا٤ٓس ٓٓطكىغس, ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ 

هىجّ جُٗرحخ جلاْطهىجّ, ًٔح ضركع جُىٌجْس ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس لاْط

ُِرٞوًحْص ٝٓىٟ ضورَ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس. ٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ 

جُٜٔ٘ؽ جُٔٓك٢ ذأِْٞخ جُٔٓف ذحُؼ٤٘س ٖٓ نلاٍ ٓٓف ػ٤٘س ٖٓ جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ ٓٓطهى٢ٓ 

 جُرٞوًحْص, ُٛؼٞذس ئؾٍجء ٓٓف ٖحَٓ ُؿ٤ٔغ ٓلٍوجش جُىٌجْس.
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 

( ٓلٍوز ٖٓ جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ ٖٓ جُؿ٤ٖٓ٘ ٖٓ ٓٓ٘ر٤ن جُىٌجْس ػ٠ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح )ضْ ضط

ػحّ( ٖٓ  ٘ٗ -2ٔٓٓطهى٢ٓ جُرٞوًحْص جلإنرح٣ٌس ٝجُؼحٓس, ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ٓح ذ٤ٖ )

ٓهطِق ٓكحكظحش جُؿ٣ٌٜٞٔس, ٝضْ جنط٤حٌ جُؼ٤٘س ذأِْٞخ ًٍز جُػِؽ قط٠ ٣ط٠٘ٓ ُِرحقػس ضٞك٤ٍ 

ٗٞكٔرٍ  ٕ٘ؼ٤٘س, ٝضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ك٢ جُلطٍز ٖٓ )ْٔحش ٝنٛحتٙ نحٚس لأكٍجو جُ

 ّ(.ٖٕٕٓو٣ٓٔرٍ  ّ٘ٔ, ٝقط٠ ٖٕٕٓ

 ( ٚفف د٠ّٛعشافٟ ٌٍؼ١ٕخ1عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌزىشاسد اٌّزغ١شاد إٌغجخ اٌزىشاسد اٌّزغ١شاد

 جُؿّ٘

 40.0 200 روٛس

 جلإهحٓس

 25.2 121 س٠ف

 74.2 371 ؽنش 60.0 300 ئٔبس

 100.0 500 الإعّبٌٟ 100.0 500 الإعّبٌٟ

 جُؼٍٔ

 10.0 450 عٕخ 25ئٌٝ  – 12ِٓ 

 جُؼَٔ

 43.2 211 ٠ؼًّ 

 56.2 221 لا ٠ؼًّ 2.2 41 عٕخ 35ئٌٝ  – 26ِٓ 

 %100 500 الإعّبٌٟ 1.2 1 عٕخ 45ئٌٝ  – 36ِٓ 

  100.0 500 الإعّبٌٟ

ٓٓطٟٞ 

 جُطؼ٤ِْ

 11.0 455 رؼ١ٍُ عبِؼٟ

رؼ١ٍُ فٛق اٌغبِؼٟ )دساعبد 

 ػ١ٍب(
45 1.0 

 100.0 500 الإعّبٌٟ

 أداح اٌذساعخ:

جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ أوجز جلاْطر٤حٕ ًأوجز ُؿٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس, ضْ ئػىجوٛح ٝكن جُهطٞجش 

جُٜٔ٘ؿ٤س؛ ٖٓ ئػىجو جلاْطٔحٌز ك٢ ٌٚٞضٜح جلأ٤ُٝس ك٢ ٞٞء أٛىجف جُىٌجْس ٝضٓحؤلاضٜح, 

ٝجلأؾ٘ر٤س ُطكى٣ى ذؼٝ جلأْثِس ٝجنطٛحٌ  ٝذؼى جلا٠لاع ػ٠ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُؼٍذ٤س

جلأنٍٟ, ٝجٖطِٔص جلاْطٔحٌز ئ٠ُ ؾحٗد جُٔطـ٤ٍجش جُى٣ٞؿٍجك٤س, ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُطٓحؤلاش 

 قٍٞ أٗٔح٠ جلاْطهىجّ, ذحلإٞحكس ئ٠ُ ذؼٝ جُٔوح٤٣ّ:

 ٓو٤حِ وٝجكغ جْطهىجّ جُرٞوًحْص )جُ٘لؼ٤س ٝجُطو٤ْٞس(. -

 وٝجٌ جُطو٤ِى٣س ُِٛكحكس.ٓو٤حِ ضو٤٤ْ جُٔركٞغ٤ٖ ُِرٞوًحْص ًٔإو ُلأ -

ٓو٤حِ أٗٔح٠ ٗٗح٠ جُٔركٞغ٤ٖ: ٝضْ ه٤حْٚ ذٔو٤حِ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ )جلاٗطوحت٤س, جلاٗطرحٙ,  -

 جلاْطـٍجم(, ٝجُٔؼٞم )جُطؿ٘د, ضك٣َٞ جلاٗطرحٙ, جُٗي( ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس.

ضٛح٤ُس ٓو٤حِ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ: ٝضْ ه٤حْٚ ذٔو٤حِ جُطأغ٤ٍجش جلا -

 جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجّ جُرٞوًحْص, ٝضَٗٔ ضأغ٤ٍجش )جٍُٞح, جُطلحػَ, جُٞجهؼ٤س(.

ٓو٤حِ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ضورَ جُٗرحخ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ٝكن  -

ػ٘حٍٚ ٗٔٞيؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ٝضَٗٔ )ُْٜٞس جلاْطهىجّ, جلاْطلحوز جُٔىًٌس, جُ٘ٞج٣ح 

 جّ جُلؼ٢ِ(.ج٤ًُِٞٓس, جلاْطهى
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 خطٛاد رم١ٕٓ أدٚاد اٌذساعخ:

 أٚلاً: فذق الاعزج١بْ:  

ُِطكون ٖٓ ٚىم أوٝجش جُىٌجْس ضْ جلاػطٔحو ػ٢ِ غلاظ ٠ٍم ٓهطِلس ٢ٛٝ: جُٛىم 

 جُٔ٘طو٢, جُٛىم جُظح١ٍٛ أٝ ٚىم جُٔك٤ٌٖٔ, ٚىم جلاضٓحم جُىجن٢ِ.

 اٌقذق إٌّطمٟ )فذق اٌّؾزٜٛ(: -أ
ضْ جلاػطٔحو ك٢ ذ٘حء ًٛٙ جلأوٝجش ٝجنط٤حٌ جُؼرحٌجش جٌُٔٞٗس لأذؼحوٛح ػ٢ِ جُىٌجْحش جُٓحذوس 

جُط٢ جضهًش ٖٓ )جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ ُِٗرحخ ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘س جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق 

" ٝجلاْطهىجّ ٝجُطأغ٤ٍجش(  TAMهرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح"ج٤ًًُس: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ئ٠حٌ ٗٔٞيؾ٢ 

ح. ًًُٝي جٖطوص ذؼٝ ػرحٌجش جلأوٝجش ٖٓ ذؼٝ جلأوٝجش جُهحٚس ذحُىٌجْحش ٓٞٞٞػح ُٜ

جُٓحذوس, ْٞجء ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ, ٝجْطٌَٔ ذحه٢ ػرحٌجش جلأوٝجش ٖٓ جُىٌجْحش 

جُط٢ ض٘حُٝص أقى ؾٞجٗد أٝ أذؼحو جُىٌجْس, ٤ٗ٣ٍٝ ًٛج جلاػطٔحو ػ٢ِ جُٔٛحوٌ جُٓحذوس ئ٠ُ 

 ٍٞ ٖٓ جُٛىم جُٔ٘طو٢, ٝإٔ جلأوٝجش ٚحُكس ُِططر٤ن.ضٔطغ جلأوٝجش ذوىٌ ٓورٍٞ ٝٓؼو

 اٌقذق اٌظب٘شٞ أٚ فذق اٌّؾى١ّٓ: -ة

ضْ ػٍٜ جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ػ٢ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ
(٘0)

جُٔطه٤ٖٛٛ ك٢ جلإػلاّ ك٢  

جُؿحٓؼحش ج٣ٍُٛٔس, ٝيُي ذـٍٜ وٌجْس ٓلٍوجش ًَ ٓؿحٍ ك٠ ٞٞء جُطؼ٣ٍق جلإؾٍجت٢ 

ُٚ, ًًُٝي جُٜىف ٖٓ جلأوٝجش, ٝهى أهٍ جُٔكٌٕٔٞ ٚلاق٤س جلأوٝجش ذٌَٗ ػحّ ذؼى ئؾٍجء 

 ذؼٝ جُطؼى٣لاش جُط٢ جهطٍقٜح جُٔكٌٕٔٞ, ٝهى ضْ جلإذوحء ػ٠ِ جُٔلٍوجش جُط٠ ؾحءش ٗٓرس

٪ كأًػٍ, ٝضْ قًف ذؼٝ جُؼرحٌجش, ٝضؼى٣َ ذؼٟٜح ك٠ ٞٞء 2ٓجضلحم جُٔك٤ٌٖٔ ػ٤ِٜح 

 ( ْإجٍ.0ٔجُٔلاقظحش جُط٠ أذىجٛح جُٔكٌٕٔٞ, ق٤ع جٗط٠ٜ ػىو ضٓحؤلاش جلاْطر٤حٕ ئ٠ُ )

 :ٌلاعزج١بْ فذق الارغبق اٌذاخٍٟ -عـ

ج٤ٌُِس ُلاْطر٤حٕ,  ٝجُىٌؾس جلاْطر٤حٕ أذؼحو ذؼى ٖٓ ًَ وٌؾس ذ٤ٖ جلاٌضرح٠ ٓؼحٓلاش قٓحخ ضْ

 ٚىم ُلاْطر٤حٕ, ُِٝطكون ٖٓ ٓىٟ ج٤ٌُِس ذحُىٌؾس ًَ ذؼى جٌضرح٠ ٓىٟ ٝيُي ُٔؼٍكس

 .جُطح٢ُ جُؿىٍٝ نلاٍ ٖٓ يُي جلاْطر٤حٕ, ٣ٝطٟف

( ِؼبِلاد الاسرجبه ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِم١بط فشػٟ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 2عذٚي )

 ٌلاعزج١بْ

 اٌّمب١٠ظ اٌفشػ١خ اٌّىٛٔخ ٌلاعزج١بْ
 ِؼبًِ

 الاسرجبه 
 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 **0.601 أّٔبه رفبػً اٌؾجبة ِغ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ
داٌخ ػٕذ 

0.001 

 **0.721 ِم١بط رم١١ُ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ وّإدٞ ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ
داٌخ ػٕذ 

0.001 

 **0.220 ِم١بط دٚافغ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزم١ٕخ اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرٟ
داٌخ ػٕذ 

0.001 

 **0.232 ِم١بط أّٔبه ٔؾبه اعزخذاَ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ
داٌخ ػٕذ 

0.001 

 **0.241 اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ
داٌخ ػٕذ 

0.001 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚفك 

 ػٕبفش ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب
0.123** 

داٌخ ػٕذ 

0.001 
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ئقٛحت٤ًح ػ٘ى  ٝوجُس ه٣ٞس جٌضرح٠ ذٔؼحٓلاش جلاْطر٤حٕ ضطٔطغ أذؼحو جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ٖٓ ٣طر٤ٖ

ُٔؿحلاش جلاْطر٤حٕ ذ٤ٖ  ٝهى ضٍجٝقص ٓؼحٓلاش جلاٌضرح٠ ,٘ٓ.ٖٓٓ  أهَ ولاُس ٓٓطٟٞ

.ٚىم  ذٔؼحَٓ ٣طٔطغ جلاْطر٤حٕ إٔ ػ٠ِ ًحفٍ  و٤َُ ( ًٝٛج2ٕٖ.ٓ, 2ٓٙ.ٓ) ٍٍ  ػح

 صب١ٔبً: صجبد الأدٚاد:

( ٓلٍوز, ٝيُي ٓ٘ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ غرحش جلاْطر٤حٕ )أوجز جُىٌجْس( ػ٢ِ ػ٤٘س هٞجٜٓح )

 . ٣ٍ٠وس "أُلح ًٍٝٗرحل" ُكٓحخ جُػرحشذحْطهىجّ 

 : ثطش٠مخ "أٌفب وشٚٔجبؿ" الاعزج١بْ صجبدؽغبة 

إٔ ضو٤ّ ذ٘ٞو جلانطرحٌ ضؼطٔى ٓؼحوُس "أُلح ًٍٝٗرحل" ػ٠ِ ضرح٣٘حش ذ٘ٞو جُٔو٤حِ, ٝضٗط٠ٍ 

قٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ٌَُ ذؼى ػ٠ِ جٗلٍجو, غْ ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ  ْٔس ٝجقىز كو١, ًُُٝي ضْ

ُكٓحخ ٓؼحٓلاش جُػرحش,  SPSSغرحش جلاْطر٤حٕ ًٌَ, ٝهى ضْ جْطهىجّ جُرٍٗحٓؽ جلإقٛحت٢ 

جْطٔحٌز (, ًٝٛج و٤َُ ًحفٍ ػ٠ِ غرحش 2ٗٗ.ٓق٤ع ضر٤ٖ إٔ ه٤ٔس أُلح ًٍٝٗرحؼ ُِٔو٤حِ ًٌَ )

 .جلاْطر٤حٕ ٝٚلاق٤طٜح ُِططر٤ن

 ( ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبط لأثؼبد الاعزج١بْ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزج١ب3ْعذٚي )

 ه٤ٔس أُلح جُٔؿحٍ

 0.711 أّٔبه رفبػً اٌؾجبة ِغ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ

 0.750 ِم١بط رم١١ُ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ وّإد ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ

 0.754 اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزم١ٕخ اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرِٟم١بط دٚافغ 

 0.742 ِم١بط أّٔبه ٔؾبه اعزخذاَ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ

 0.764 اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚفك ػٕبفش ّٔٛرط رمجً 

 ٌزىٌٕٛٛع١با
0.756 

 0.244 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزج١بْ

ض٤ٍٗ جُر٤حٗحش ك٢ جُؿىٍٝ جُٓحذن ئ٠ُ ه٤ْ ٓؼحَٓ جُػرحش لإؾحذحش جُٔركٞغ٤ٖ, ٝضٍٝجقص ه٤ٔس 

( ٠ٛٝ ضٞق٢ ذػرحش جلاْطر٤حٕ, ًٔح ض٤ٍٗ ه٤ٔس ٓؼحَٓ 0ٙٗ.ٓ – 0ٔ2.ٓٓؼحَٓ أُلح ٓح ذ٤ٖ )

 جلاْطر٤حٕ, ٝهىٌضٚ ػ٠ِ ه٤حِ ٓح ٝٞغ  ُو٤حْٚ.جُػرحش أُلح ػ٠ِ ئؾٔح٠ُ جلاْطر٤حٕ ئ٠ُ غرحش 

 اٌّؼبٌغخ الإؽقبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ:

ئ٠ُ جُكحْد ج٢ُ٥, غْ ؾٍش  -ذؼى ض٤ٍُٓٛح-ذؼى جلاٗطٜحء ٖٓ ؾٔغ ذ٤حٗحش جُىٌجْس, ضْ ئونحُٜح 

ٓؼحُؿطٜح ٝضك٤ِِٜح, ٝجْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ جلإقٛحت٤س ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ "جُكُٓس جلإقٛحت٤س 

 Statistical Package forجنطٛحٌجً ُ :  SPSSُِؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س" ٝجُٔؼٍٝف ذحْْ 

the Social Sciences,  ٝيُي ذحُِؿٞء ئ٠ُ جُٔؼحٓلاش, ٝجلانطرحٌجش, ٝجُٔؼحُؿحش

 جلإقٛحت٤س جُطح٤ُس:

 جُطٌٍجٌجش جُر٤ٓطس ٝجُ٘ٓد جُٔث٣ٞس. -ٔ

 جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ. -ٕ

ٝجُوٓٔس ػ٢ِ ػىو  ٓٓٔجَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ٣ٌٖٝٔ جْطهٍجؾٚ ٖٓ نلاٍ ٍٞخ جُٔط١ْٞ ك٢  -ٖ

 ذ٘ٞو جُٔو٤حِ.
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جنطرحٌ ًح -ٗ
ٕ

( ُىٌجْس Contingency-Tables Chi Square Testُؿىجٍٝ جلاهطٍجٕ ) 

 .(Nominal)جُىلاُس جلإقٛحت٤س ُِؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٖٓ جُٔٓطٟٞ جلا٢ْٔ 

( ُىٌجْس ٖىز ٝجضؿحٙ Pearson Correlation Coefficientٓؼحَٓ جٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ) -٘

(. ٝهى Interval Or Ratioس )جُؼلاهس جلاٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٖٓ ٓٓطٟٞ جُٔٓحكس أٝ جُ٘ٓر

-ٖٓ.ٓ, ٝٓطْٞطس ٓح ذ٤ٖ ) ٖٓ.ٓجػطرٍش جُؼلاهس ٞؼ٤لس ئيج ًحٗص ه٤ٔس جُٔؼحَٓ أهَ ٖٓ 

 .0ٓ.ٓ(, ٝه٣ٞس ئيج َجوش ػٖ 0ٓ.ٓ

 Zُىٌجْس ٓؼ٣ٞ٘س جُلٍم ذ٤ٖ ٗٓرط٤ٖ ٓث٣ٞط٤ٖ , ٝهى جػطرٍش ه٤ٔس  (Z-Test)جنطرحٌ ١  -ٙ

% كأًػٍ ئيج ذِـص 2٘ػ٘ى ٓٓطٟٞ غوس  , ٝجػطرٍش وجُس 2ٙ.ٔؿ٤ٍ وجُس ئيج ُْ ضَٛ ج٠ُ 

 كأًػٍ. 2٘.ٕ% كأًػٍ ئيج ذِـص 22, ٝجػطرٍش وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ غوس  2٘.ٕ, ٝأهَ ٖٓ 2ٙ.ٔ

% كأًػٍ, أ١ ػ٘ى ٓٓطٟٞ 2٘ٝهى ضْ هرٍٞ ٗطحتؽ جلانطرحٌجش جلإقٛحت٤س ػ٘ى وٌؾس غوس 

 كأهَ. ٘ٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘س 

 ِقطٍؾبد اٌذساعخ:

 :ػ٢ٍٞ, أٝ هحذَ ُِط٣َُ٘, أٝ جُرع, ٣ٝطْ ض٣َٞؼٚ ؾُء ٖٓ ٓكطٟٞ ٚٞض٢  اٌجٛدوبعذ

ػرٍ جلإٗطٍٗص, ٣ٌٖٝٔ ضٗـ٤ِٚ ك٢ أ١ ٌٓحٕ ٝك٢ أ١ ٝهص, ٣ٝ٘طؿٚ أ١ ٖهٙ ٣ٍؿد ك٢ 

يُي
(٘2)

ح ػرحٌز ػٖ ِِْٓس ٖٓ جُكِوحش جُٛٞض٤س أٝ جٍُٔت٤س )ج٤ٓٞ٤ُس, أٝ  ًٟ ؛ ٝٛٞ أ٣

٤ٜح ك٢ أ١ ٝهصجلأْرٞػ٤س, أٝ ج٣ٍُٜٗس( ٣ٌٖٔ جلاٖطٍجى ذٜح ٝٓطحذؼطٜح, ٝجلاْطٔحع ئُ
(٘2)

. 

 :ٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  رمجً اٌزىٌٕٛٛع١بThe TAM Technology Acceptance 

Model  ُأقى جُ٘ٔحيؼ جُط٢ جهطٍقٜح ك٣ٍى و٣ل٤ ٞٛFred Davis 1986  ٝج١ًُ جْطٜىف

جُطؼٍف ػ٠ِ وٌؾس هرٍٞ جْطهىجّ جلأكٍجو ُِططر٤وحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٤ٗٝس جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ 

ٝجكطٍٜ جُ٘ٔٞيؼ إٔ ِْٞى جلأكٍجو ٣طأغٍ ذ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ جُٔؼطوىجش؛ جلأٍٝ جلاػطوحو ذلحتىز 

ُلٍو جلاْطهىجّ, ٝجُػح٢ٗ جلاػطوحو ذُٜٓٞس جلاْطهىجّ, ًٝٛجٕ جُٔؼطوىجٕ ٣إغٍجٕ ك٢ جضؿحٛحش ج

ٗكٞ ضر٤٘ٚ ُِططر٤وحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٖٝٓ غْ ٣ىكؼٚ ئ٠ُ جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ ُٚ
(ٙٓ)

. 

 :٣وٛى ذحُطأغ٤ٍ ك٢ ػ٤ِٔس جلاضٛحٍ, قىٝظ جلاْطؿحذس جُٔٓطٜىكس  اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ ٝ

ٖٓ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس, ٝ جُط٢ ضطلن ٓغ ٓلّٜٞ جُٜىف ٖٓ جلاضٛحٍ أٝ ٝظ٤لس جلاضٛحٍ, ٝ ػحوز ٓح 

ك٢ ٝػ٢ جٍَُْٔ أٝ جُوحتْ ذحلاضٛحٍ, ٣ٝطُٞهغ ضكو٤وٚ ٖٓ ٠ٍف جُٔٓطورَ أٝ ٣ٌٕٞ ًٛج جُٜىف 

 جُٔطِو٢.

 الإهبس اٌّؼشفٟ ٌٍذساعخ: 

ّ ذ  "جُطى٣ٖٝ جُٛٞض٢" ٝض٣َٞغ جُِٔلحش جُٛٞض٤س ٕٓٓٓذىأ ٓح ٣ؼٍُف ذحُرٞوًحْص ك٢ ػحّ 

, أٝ جُٔٞؾُجش ػرٍ جلإٗطٍٗص جُط٢ ضٓٔف ُٔٗـلاش جُٛٞش RSSٖٓ نلاٍ ٓٞؾُجش 

ذحٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔكطٟٞ ٝضكى٣ػحش ٓٞهغ ج٣ُٞد, ُْٝ ضٌٖ ًِٔس ذٞوًحْص ٓٞؾٞوز قط٠ ػحّ 

ٝو٤َُ  Apple, ضْ ضر٤ٜ٘ح ذٞجْطس ذٍٗحٓؽ ّٕ٘ٓٓ, ٌُٖٝ ذؼى ػحّ ٝجقى كو١ ك٢ ػحّ ٕٗٓٓ

ٓلٌٞو جلأ٢ٌ٣ٍٓ "جُرٞوًحْص" جُرٞوًحْص جُؿى٣ى, ٝك٢ ٗلّ جُؼحّ جنطحٌ هحِٓٞ ٤ٗٞ أً

ئ٠ُ ٤ِٓحٌ جٖطٍجى ذٞوًحْص ذؼى غٔح٢ٗ ْ٘ٞجش كو١ ك٢  ٤ُAppleٌٕٞ ًِٔس جُؼحّ, ِٝٝٚص 

ّ, ًٝٓ٘ يُي جُك٤ٖ ضٟحػق ػىو ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص جلأ٤٤ٌ٣ٍٖٖٕٓٔٓػحّ 
(ٙٔ)

. 

ك٢  The Dailyذٞوًحْطٜح جلإنرح١ٌ ج٢ٓٞ٤ُ  The New York Timesًٝٓ٘ إٔ أ٠ِوص 

 Theٓطرٞػس ٚكل٤س و٤ُٝس ٍٗٗجش ئنرح٣ٌس: ٓػَ  ٓٙأٗٗأش أًػٍ ٖٓ ّ, 0ٕٔٓػحّ 
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Washington Post's Post Reports, The Guardian's Today in Focus, Le 

Parisien's Code Source ٕػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ لا جُكٍٛ. ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أ ,

٤ًٓح ك٢ جُرٞوًحْص, ًٌَٗ ٖٓ أٌٖحٍ ٍْو جُوٛٙ جُٛٞض٤س, ٓطؿًٌز ضح٣ٌه٤ًح ٝٓإْ

جٍُجو٣ٞ, كوى ضطٌٞش ئ٠ُ ١٤ْٝ ٓط٤ُٔ ٣ٌٖٔ "جػطرحٌٙ ضكٞلًا ك٢ جٍُجو٣ٞ", ٝجُرٞوًحْص ٛٞ 

أًػٍ ذٌػ٤ٍ ٖٓ ٓؿٍو ذٍجٓؽ ئيجػ٤س نح٤ُس ٖٓ ؾىٍٝ ذٍٓؿس ٚحٌّ, ٌُٖٝ ٣ظَ جلاغ٘حٕ 

ٓط٤ِٖٛ ٖٓ نلاٍ ضو٤٘حضٜٔح ٝٓٔحٌْحضٜٔح ٝٓكط٣ٞحضٜٔح, ٌُٜ٘ٔح ٣هطِلحٕ ك٢ جلاْطٜلاى 

ٔح٤ُحشٝجُط٣َٞغ ٝجُؿ
(ٕٙ)

% كو١ ٖٓ جٌُٓحٕ جُرحُـ٤ٖ ك٢ جُٞلا٣حش ٕٕ, ًحٕ ٕٙٓٓٝك٢ ػحّ . 

ذحُٔثس. ٣ٝؼى  02ّ جٌضلغ ًٛج جٍُهْ ئ٠ُ ٕٕٕٓجُٔطكىز ػ٠ِ وٌج٣س ذحُرٞوًحْص, ٝذكٍِٞ ػحّ 

 2ٕجُرع جُٛٞض٢ ٛٞج٣س ٖحتؼس ذٌَٗ ٓطُج٣ى ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز, ذ٤٘ٔح جْطٔغ أًػٍ ٖٓ 

ّ, ٖٝٓ جُٔطٞهغ إٔ ٣ٍضلغ ًٛج جُؼىو أًػٍ, ٕٕٔٓك٢ ػحّ  ٤ِٕٓٞ ٖهٙ ئ٠ُ جُرع جُٛٞض٢

٤ِّٕٕٕٓٓٗٞ ٓٓطٔغ ك٢ ػحّ  ٤َُٔٓٓٛ ئ٠ُ أًػٍ ٖٓ 
(ٖٙ)

. 

٣ٝؼى جُرٞوًحْص ِِْٓس ٖٓ جُكِوحش جُٛٞض٤س أٝ جٍُٔت٤س )ج٤ٓٞ٤ُس أٝ جلأْرٞػ٤س أٝ ج٣ٍُٜٗس( 

٣ٌٖٔ جلاٖطٍجى ذٜح ٝٓطحذؼطٜح, ٝجلاْطٔحع ئ٤ُٜح ك٢ أ١ ٝهص
(ٙٗ)

, ٣ٌٖٝٔ ُِؿٌٜٔٞ جلاْطٔحع 

ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٝهطٔح ٣ٍ٣ىٕٝ, ٣ٝؼى جًطٗحف جُرٞوًحْص ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ 

ٝجْطٜلاًٜح, ٖٓ نلاٍ جلإؾٍجءجش  Apple's Podcasts ٝSpotifyجُٔ٘ٛحش ٓػَ ضطر٤ن 

ح جُرٞوًحْص ػٖ ْحذوٚ جُطح٣ٌه٢ "جٍُجو٣ٞ", ُ ًٟ ٌٖ ذٔح ك٢ يُي جُط٣َُ٘ ٝجلاٖطٍجى. ٣ط٤ُٔ أ٣

ٖٓ جُْٜٔ ٓلاقظس إٔ جٍُجو٣ٞ ٝجُرٞوًحْص ٣ظلإ ٓطٍجذط٤ٖ ك٢ ٚ٘حػس جُٛكحكس, ٝجُؼى٣ى 

 This Americanٖٓ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص جُٛكل٤س ؿ٤ٍ جُه٤ح٤ُس ٢ٛ جلأًػٍ ٖؼر٤س, ٓػَ: 

Life جُؼى٣ى ٖٓ ذٍجٓؽ ,NPR  جُٔ٘ظٔس جلإػلا٤ٓس جلأ٤ٌ٣ٍٓس ؿ٤ٍ جٍُذك٤س(National 

Public Radioح ًٟ  ذٍجٓؽ ئيجػ٤س. ( ٢ٛ أ٣

ٝهى "هىُّ جُرع جُٛٞض٢ ًٔ٘ٛس ذى٣ِس هحذِس ُِططر٤ن ُٔ٘ٗث٢ جُٔكطٟٞ ٌٝٝجز جُوٛٙ"
(ٙ٘)

. 

( أٚىٌضٚ iPod( ذَ ئٜٗح ٍٓضرطس ذٔٗـَ )Appleٝضىٌٝ ٖؼر٤س جُرع جُٛٞض٢ قٍٞ ًٍٖس )

ضِي جًٍُٗس, ٝك٢ ؿٟٕٞ كطٍز ه٤ٍٛز ٖٓ جُُٖٓ, أٚركص جُِٔلحش جُط٢ ضٔ٘ف جُٔٓطٔؼ٤ٖ 

٠ جُرع ٝجْطهىجٓٚ ٝكوًح ُطوى٣ٍْٛ جُهح٘ ضؼٍُف ذحْْ "ذٞوًحْص". ٝهى ؾحوٍ ػىو جٍُٞٚٞ ئُ

٢ٛ ٓح ٤ٔ٣ُ جُرٞوًحْص ػٖ جُهلاٚحش جُٛٞض٤س جلأنٍٟ  RSSٖٓ جُرحقػ٤ٖ ك٢ إٔ ٤ُٓز 

ٝجُِٔلحش جُٛٞض٤س ػرٍ جلإٗطٍٗص جُوحذِس ُِط٣َُ٘ ػ٠ِ جلإٗطٍٗص
(ٙٙ)

. ٝػ٠ِ ػٌّ جُؼى٣ى ٖٓ 

ُٔوح٠غ جُل٤ى٣ٞ,  YouTubeػ٠ِ ج٣ُٞد ج٤ُّٞ, ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ )جُْٞحت١ جُػوحك٤س جُٔٞؾٞوز 

ٝFlickr ٝ ,ٌُِٞٛFacebook  ُِطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢( ضؼَٔ ٓ٘ٛس جُرٞوًحْص ً٘وطس

 ٣ًٍُٓس ضٍذ١ جُٔ٘طؿ٤ٖ ٝجُؿٔح٤ٍٛ.

ٝذطؼر٤ٍ أوم, ٣طْ ضٌٛٞ جُرٞوًحْص ػ٠ِ أٗٚ ٌَٖ ك٣ٍى ٖٓ أٌٖحٍ جُٔٗحًٌس ػرٍ جلإٗطٍٗص 

ئ٠ُ  pod-castْٝحت١ ٖؼر٤س, ػ٠ِ ػٌّ ج٤ٌُِٜس جُطو٤ِى٣س, لا ٣كطحؼ ٣ًٓغ  جُط٢ ضط٤ُٔ ذأٜٗح

جْطٞو٣ٞٛحش, أٝ أؾُٜز ئٌْحٍ, أٝ ضٍجن٤ٙ, ٢ٛٝ ٤ُٓز ضَٜٓ جلاٗطوحٍ ٖٓ جُٔٓطٔغ ئ٠ُ 

جُٔ٘طؽ
(ٙ0)

. ٝضٞكٍ جُرٞوًحْص ٣ًُِٔؼ٤ٖ جُطو٤ِى٤٣ٖ جُلٍٚس ُط٤ْٞغ ٗطحم ُْٜٝٚٞ ُٔٓطهى٢ٓ 

ح لإٔ ٣ٛر ًٟ ف أ١ ْٜٓ٘ ٓ٘طؿًح ئػلا٤ًٓح وٕٝ جُطؼٍٜ ُلإٍٖجف جلإٗطٍٗص, ٝكٍٚس أ٣

ًْح لإٌٓحٗحش جلاضٛحٍ جُٔط٘حْوس جٌُر٤ٍز ُلإٗطٍٗص.  جُطك١ٍ٣ٍ جُطو٤ِى١, ٢ٛٝ ُٓج٣ح ضؼطرٍ جٗؼٌح
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(, ٝج١ًُ UGCًُُي, ٣ٌٖٔ كْٜ جُرٞوًحْص ًٔػحٍ ػ٠ِ جُٔكطٟٞ ج١ًُ ٣٘ٗثٚ جُٔٓطهىّ )

٣ٍضر١ جٌضرح٠ًح ٝغ٤وًح ذػوحكس جُطوحٌخ
(ٙ2)

. 

 أٔٛاع اٌمٛاٌت اٌّغزخذِخ فٟ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ: 

ك٤ٚ ٣طْ جْطٟحكس ٤ٞٞف ٓؼ٤٤ٖ ٝجُطكىظ podcast Interview: ذٞوًحْص جُٔوحذِس  -

 ػْٜ٘.

ذٞوًحْص جُٔكحوغس ٣ٝطْ ك٤ٚ ضكى٣ى ٓٞٞٞع أٝ ػىز ٓٞٞٞػحش ٣ٝطْ جُطكىظ ػٜ٘ح  -

 ٝٓ٘حهٗطٜح.

٣ٝرىأ ك٢ جُطكىظ ػٖ ذٞوًحْص جُُٔٞٗٞٞؼ: ٣طْ جْطٟحكس ٖهٙ نر٤ٍ ك٢ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ  -

 ٓؿحُٚ.

ذٞوًحْص ٌٝج٣س جُوٛٙ: ٖٓ أًػٍ أٗٞجع جُرٞوًحْص ٓٗحٛىز ك٢ جُؼحُْ ٣طْ ك٤ٚ ٓ٘حهٗس  -

 هٛٙ ٓػ٤ٍٙ ٝٓؼرٍز.

ذٞوًحْص جُطحُٝس جُٔٓطى٣ٍز: ٣طْ ك٤ٚ جْطٟحكس ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأٖهح٘ ذٞجْطس ٓوىّ  -

 جُرٞوًحْص, ٣ٝ٘حهٗٞج ٓٞج٤ٞغ ٓؼ٤٘س ٓغ ذؼْٟٜ جُرؼٝ.

ٍٓق٢: ٣طْ ك٤ٚ ئٗٗحء هٛٙ ًحِٓس أكٍجو )ُطٔػ٤َ ٝ ٍْو ٝئٗٗحءٓكطٟٞ جُرٞوًحْص جُٔ -

ح, ٓػَ: جلأكلاّ ٝجُطٔػ٤َ, ٌُٜٝ٘ح ذٌَٗ ٚٞض٢ كو١. ًٓ  ٓػ٤ٍ ُِٔٓطٔؼ٤ٖ ضٔح

جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ: ٣طْ ك٤ٚ ٍْو ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأنرحٌ ذٞجْطس ٓإْٓحش ئنرح٣ٌس  -

٤ٍٜٖز
(ٙ2)

. 

اٌّؾزٍّخ ٌذٚافغ ِغزّؼٟ اٌجٛدوبعذ ٚرٛمؼ ٘زٖ اٌمبئّخ اٌّخزقشح لأٔٛاع الاعزخذاَ 

ف١ّب ٠ٍٟ
(70)

: 

أُٝثي ج٣ًُٖ ٣ٓطهىٕٓٞ جُرٞوًحْص ًٔٛىٌ ُلأنرحٌ ُِروحء ػ٠ِ ج٠لاع وجتْ, ٝجُكٍٛٞ  -

 ػ٠ِ ٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلس قٍٞ جلأقىجظ جُؿح٣ٌس.

أُٝثي ج٣ًُٖ ٣ٓطهىٕٓٞ جُرٞوًحْص لأؿٍجٜ ضٍك٤ٜ٤س ذكطس, ْٞجء ًحٕ يُي ٖٓ جُ٘ٞع  -

جُرٞوًحْص "جُػٍغٍز"(, أٝ جلأُؼحخ, ٝػحوزً ٓح ٣طْ ضٗـ٤َ جُرٞوًحْص ك٢ ج٤ٌُٓٞى١ )ِٓلحش 

ح ٓؼٍك٤ًح ذ٘لّ جُوىٌ, ٣ٌٝٔ٘ٚ جُو٤حّ  ًٜ ح إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘طر ًٔ جُهِل٤س, ئي لا ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔٓطهىّ وجت

 ذأ٤ٖحء ٓهطِلس ػ٠ِ جُؿحٗد ج٥نٍ.

قٍٞ  أُٝثي ج٣ًُٖ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٖٓ هرَ ٖه٤ٛحش "ٌٜٓٗٞز" أٝ ٓإغ٣ٍٖ -

ٓٞج٤ٞغ ٓػَ ١ٔٗ جُك٤حز, ٝجُٛكس, ٝٓح ئ٠ُ يُي )ػحوز ٓح ضٌٕٞ ٍٓضرطس ذْٞحتَ جُطٞجَٚ 

جلاؾطٔحػ٢ "جُٔطحذؼ٤ٖ"( أٝ ٖٓ ٗٞع ػِْ جُ٘لّ / جُط٤ٔ٘س جُٗه٤ٛس قٍٞ ٓٞج٤ٞغ ٓكىوز, 

 .ٝؿحُرًح ٓح ٣ٌٕٞ جلإُٜحّ وجكؼًح

ع, ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ أُٝثي ج٣ًُٖ ٣ٓطهىٕٓٞ جُرٞوًحْص لاًطٓحخ جُٔؼٍكس جُهحٚس ذحُٔٞٞٞ -

 جْطهىجٜٓح لأؿٍجٜ جُىٌجْس أٝ جُؼَٔ.

 :اٌجٛدوبعذ وؾىً ِٓ أؽىبي اٌقؾبفخ 

ضؼى جُٗؼر٤س جُٔطُج٣ىز ُِرٞوًحْص كٍٚس ُٛ٘حػس جلأنرحٌ ُطكى٣ى ٠ٍم ؾى٣ىز ُطوى٣ْ جُٛكحكس 

ٝئ٣ؿحو قٍِٞ ُطكى٣حش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ. ٝجُرٞوًحْص ٢ٛ أوٝجش ضٓحػى ْٝحتَ جلإػلاّ ػ٠ِ 
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جُٔؿحٍ جٍُه٢ٔ ٖٓ نلاٍ ئذٍجَ جُٛٞش ُط٤ْٞغ ضأغ٤ٍٛح جُٛكل٢ ك٢ جُٔؿحٍ جُط٤ٌق ٓغ 

جُٛٞض٢
(0ٔ)

. 

ًٓح ٖٓ أٗٔح٠ جلإػلاّ جُؿى٣ى, ج١ًُ ٣ط٤ُف ” جُرٞوًحْص“٣ٝؼى جُرع جُٛٞض٢  ٗٔطًح ٌت٤

ُِٛكل٤٤ٖ ػ٠ِ ٗكٞ نح٘ ُٝؼّٔٞ جلأٖهح٘ كٍٚس ٍْو هٛس ػرٍ جُْٞحت١ جُٛٞض٤س, 

ٖ جُٔٓطٔؼ٤ٖ, ذٔح ٣إو١ ُهِن قحُس ٖٓ جلاٌضرح٠ ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ ػحُْ ؾى٣ى ٝٓطُج٣ى ٓ

 .جُٗه٢ٛ ذ٤ٖ جُؿٌٜٔٞ ٝٓوىّ جُرٞوًحْص

ٝهى ٖٜىش جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز ذؼٝ جُططٌٞجش جُٜٔٔس جُط٢ ْحػىش ػ٠ِ جٗطٗحٌ جُرٞوًحْص, 

ج ك٢ جلاْطهىجّ, ًًُٝي جٛطٔحّ  ًٍ ٖٓ أذٍَٛح إٔ ضو٤٘س جلإٗطحؼ ٝجلاْطٔحع أٚركص أَْٜ ًػ٤

ح ض٘ٞع ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص ْٝحتَ جلإػلاّ  ًٟ جٌُرٍٟ ذحلاضؿحٙ ٗكٞ ضؿحٌخ جُرع جُٛٞض٢, ٝأ٣

جٌُػ٤ٍ ٖٓ  جؾطًجخ جُط٢ ضـُط٢ ٓهطِق جُٔؿحلاش, ج١ًُ ًحٕ ُٚ ذحُؾ جلأغٍ ك٢ جُوىٌز ػ٠ِ

جُٔطهٛٛس ك٢ جُط٣ٞٓن ئ٠ُ إٔ  ”Communicate Influence“ ض٤ٍُٗ ٓؿِسٝ جلأٖهح٘.

٠ُ جُرٞوًحْص, ْٞجء ًحٕ يُي ٖٓ نلاٍ ضى٤ٖٖ أؿِد جُٔإْٓحش جلإنرح٣ٌس أٚركص ضِؿأ ئ

ذٞوًحْص نح٘ ذحُٔإْٓس, أٝ ض٤ٓ٘ن ٓكطٟٞ ٝػٍٞٚ ػرٍ ٓ٘ٛس ذٞوًحْص, جٗطلاهًح ٖٓ 

ج ػ٠ِ جلإٗطٍٗص, ٝٛٞ ٓح ؾؼَ  ًٍ قو٤وس إٔ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلأٖهح٘ لا ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُوٍجءز ًػ٤

جُرٞوًحْص ؾُءًج أْح٤ًّْح ٖٓ جُٛكحكس
(0ٕ)

ٗحش جُٛٞض٤س ج٤ُٜ٘ٔس ٣ٝطرغ جُٛكل٤ٕٞ ٝجُٔىٝ .

ٗلّ ٓرحوب جُٛكحكس جُٔؿطٔؼ٤س جُطو٤ِى٣س, ئٜٗح ٓطؿًٌز ك٢ ٌٓحٗس ٓؼ٤٘س, ك٢ٜ ضؼرٍ ػٖ أٌٖحٍ 

ٓطؼىوز ٖٓ جُٔؿطٔغ, ٝضًٍُ ػ٠ِ جُو٤ْ جلإنرح٣ٌس جُطو٤ِى٣س جُٔطٔػِس ك٢ جُطٞه٤ص ٝجٍُٛجع 

جُٛٞض٢, ٝضوىّ  ضكىو ٚؼٞو جُرع -لا ٤ْٔح جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ذ٘حء جُٔؿطٔغ-ٝجٍُٜٗز, ًٛٙ جُو٤ْ 

 ٓهططًح لإػحوز ذ٘حء جُػوس ك٢ ْٝحتَ جلإػلاّ جٍُت٤ٓس.

ٝٛ٘حى ذى٣لإ ْحتىجٕ ُط٘حٍٝ جُوٛٙ جُٛكل٤س ػرٍ جُرٞوًحْص, أُٝثي ج٣ًُٖ ٣ٓؼٕٞ ئ٠ُ 

ئػطحء جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٝؾٜس ٗظٍ قٍٞ جلأقىجظ جُؿح٣ٌس, ٝٓؼحُؿس ٓٞٞٞع ٓح ذٌَٗ أًػٍ أٝ 

ذٌَٗ ًر٤ٍ ٓغ ٝؾٞو ٓ٘طظْ ُِٛكل٤٤ٖ ٝجُهرٍجء ك٢ أهَ ػٔوًح, ٝضوى٣ْ أنرحٌ ضٔص ضٛل٤طٜح 

جُٔٞٞٞع ج١ًُ ٣طْ ضـط٤طٚ, ٝضِي جُط٢ ضِهٙ جلأقىجظ جُؿح٣ٌس ذط٣ٍوس ٓكىوز ٤ِٓٓٝس لإذوحء 

 جُٔٓطٔؼ٤ٖ ػ٠ِ جلا٠لاع ذحلأٌٓٞ جُٓحتىز أٝ جُٔطهٛٛس.

 ٝقٍٞ ٠ر٤ؼس جُرع جلإنرح١ٌ ج٢ٓٞ٤ُ ك٢ ٞٞء نِن جُو٤ٔس ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكى٣ى؛ ٣رٍَ

Newman and Gallo   جغ٘حٕ ٖٓ جُ٘ٔحيؼ جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ جُٛٞض٢

وهحتن ٝضٍٗـ ٝضؼط٢  ٓٔجلإْرح٢ٗ: أ( ػٍٜٝ جُـٞ٘ جُؼ٤ٔن ج٤ٓٞ٤ُس جُط٢ ضىّٝ أًػٍ ٖٓ 

ج قٍٞ ٓٞٞٞع ٝجقى, ٓغ ضوى٣ْ ٤ٟٓق ٓغ ٍْو. ًٌ  ٓ٘ظٞ

جلأنرحٌ, جلأٍٝ ُٚ ٠ر٤ؼس خ( جٍُ٘ٗجش جُىه٤وس جُط٢ ضٍظ ٤ُٓجش ض٤ٓ٘ن جٍُجو٣ٞ ٝضِهٙ أْٛ 

ضل٣ٍ٤ٓس أًػٍ, ٍٓضرطس ذٛٞش ج٤ُٟٔق أٝ جُٔ٘ٗة, ٝذحُطح٢ُ ضؼ٣ُُ جُرٞوًحْص, ٝضط٘ٞع 

ٍٝٗٗجش أًػٍ ضل٤ٛلاً جُػح٤ٗس ذ٤ٖ جٍُ٘ٗجش ج٣ٌٍٝ٤ُٔس جُط٢ ضٓطـٍم وه٤وط٤ٖ ك٢ جُٔط١ْٞ 
(0ٖ)

. 

أق٤حًٗح أِْٞخ  ٝضٌٖٔ هٞز ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص جُٔٓطوِس ك٢ جٍُؤ٣س جُٗه٤ٛس, ٝجُط٢ ٣ٌٕٞ ُٜح

ػ٤٘ى, ٣لْٜ جُٔ٘طؿٕٞ هٞز جُٛٞش, ٝجُىٌٝ جٍُٓو١ ٤ُِٟٔق, ٝجُكحؾس ئ٠ُ جلأٚحُس ُِطٞجَٚ 

ٓغ جُؿٔح٤ٍٛ, ٣ٝإو١ جْطهىجّ جُكٞجٌ ذ٤ٖ جُٛكل٤٤ٖ ئ٠ُ ٌكغ ٓٓطٟٞ جُٗلحك٤س ٝجُِٓطس 

جُٛكل٤س, ٝضٓؼ٠ ْٝحتَ جلإػلاّ جٍُت٤ٓس ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ٓٞجهؼٜح ٖٓ نلاٍ ػلاهس ٝغ٤وس 
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ٓغ جُٔٓطٔؼ٤ٖ, ذحلإٞحكس ئ٠ُ ض٤ْٞغ ػلآطٜح جُطؿح٣ٌس ُطَٗٔ جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ ٖٝه٤ٛس 

 ُِرٞوًحْص, أٝ ئ٠ُ ؾٔح٤ٍٛ ؾى٣ىز.

٠ٚٛمؼ اٌؾىً اٌزبٌٟ عّبد اٌجش اٌقٛرٟ, ٚاٌم١ّخ الأعبع١خ ٌظٙٛس فؾبفخ اٌجٛدوبعذ, 

 ثبلإمبفخ ئٌٝ ثؼل اٌزطٛساد اٌزٟ عبػذد ػٍٝ ظٙٛس اٌجٛدوبعذ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٠ٛمؼ خقبئـ اٌجش اٌقٛرٟ فٟ اٌقؾف4ؽىً سلُ )
(74)
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 ٔزبئظ اٌذساعخ

 أٚلاً: الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ

 هشق ِؼشفخ اٌؾجبة ػٓ اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرٟ "اٌجٛدوبعذ": .1

 ( هشق ِؼشفخ اٌؾجبة ػٓ اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرٟ "اٌجٛدوبعذ" ٚفمًب ٌٍٕٛع4عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                      

 جُط٣ٍوس

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

 23.2 111 21.0 27 16.0 32 ف١ظ ثٛن

 21.2 101 12.7 56 26.5 53 ٠ٛر١ٛة

 21.4 107 21.7 65 21.0 42 أفذلبئٟ

 1.2 46 1.0 27 1.5 11 أغزغشاَ

 6.6 33 7.0 21 6.0 12 عٛعً ثٛدوبعذ

 6.4 32 4.7 14 1.0 12 ِؾشوبد اٌجؾش

 5.6 22 5.3 16 6.0 12 عجٛر١فٟ

 2.0 10 1.3 4 3.0 6 أخجبس

 1.6 2 1.7 5 1.5 3 آخشٜ

 1.0 5 1.7 5 0.0 0 لٕٛاد اٌشاد٠ٛ

 i Tunes 3 1.5 0 0.0 3 0.6آٞ ر١ٛٔض 

 100 500 100 300 100 200 الإعّبٌٟ

ًح ه٤ٔس
ٕ

 2ٕٔ.ٓٓؼحَٓ جُطٞجكن=   ٔٓ.ٓجُىلاُس=  ٘ٓٓ.ٓٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س=  ٓٔوٌؾس جُك٣ٍس =  0ٕ٘.ٕ٘=

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحء )ك٤ّ ذٞى( ك٢ ٓوىٓس ٠ٍم ٓؼٍكس جُٗرحخ ػٖ جُطى٣ٖٝ 

%, غْ ؾحء )٣ٞض٤ٞخ( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس 2.ٖٕجُٛٞض٢ "جُرٞوًحْص" ذ٘ٓرس ذِـص 

%, غْ ؾحء )جٗٓطؿٍجّ( ٗ.ٕٔأٚىهحت٢( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذ٘ٓرس ذِـص %, غْ )2.ٕٔذِـص 

%, غْ ؾحء )ؾٞؾَ ذٞوًحْص( ك٢ جٍُٔضرس جُهحٓٓس ٕ.2ك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحء )آ١ ض٤ُٞٗ ٙ.ٙذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ  %.ٙ.ٓ( ذ٘ٓرس ذِـص i Tunes%, ٝأن٤

ٝذكٓحخ ه٤ٔس ًح
ٕ

ػ٘ى  (, ٢ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقٛحت٤ًحٓٔ( ػ٘ى وٌؾس ق٣ٍس = )0ٕ٘.ٕ٘ذِـص ) 

جُٗرحخ, ٠ٍٝم ٣ٝؼ٢٘ يُي ٝؾٞو ػلاهس وجُس ئقٛحت٤ًح ذ٤ٖ ٗٞع  .ٔٓ.ٓٓٓطٟٞ ولاُس 

ٓؼٍكطْٜ ػٖ جُطى٣ٖٝ جُٛٞض٢ "جُرٞوًحْص". ٝيًٍ ذؼٝ جُٔركٞغ٤ٖ ٠ٍم أنٍٟ ُٔؼٍكس 

 .ٓؼس(جُرٞوًحْص, ٓػَ )ض٣ٞطٍ, ٝض٤ي ضٞى, ٝوًطٌٞ جُؿح

أٗٚ لا ٣ُجٍ ك٤ّ ذٞى ٣كطَ جُٛىجٌز ك٢ ػحُْ ْٝحتَ جُطٞجَٚ  ٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ

جلاؾطٔحػ٢ ٝٛٞ ذلا ٖي أقى أهٟٞ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػرٍ ٖرٌس جلإٗطٍٗص, ٝضطلن 

ّ(ًٕٕٔٓٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس )ػرى جٍَُجم ؿُجٍ, ٝكحء ذٌٞق٢ِ, 
(0٘)

ق٤ع ًحٕ ضؼٍٜ  

جُٛٞض٢ ٖٓ نلاٍ جٍُٝجذ١ ٝئلاقحلاش  -جُرٞوًحْص ٝجُطى٣ٖٝ جٍُٔت٢ جُٔركٞغ٤ٖ ُٟٔح٤ٖٓ

 جُط٢ ضط٤كٜح ٓهطِق جُٛلكحش ػ٠ِ ٓٞهغ جُل٤ٓرٞى ٝجُط٢ ْٛ ٖٓ ٓٗط٤ًٍٜح ك٢ جلأْحِ.
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 هش٠مخ اعزّبع اٌؾجبة ئٌٟ اٌجٛدوبعذ: .2

 ( هش٠مخ اعزّبع اٌؾجبة ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ٚفمًب ٌٍٕٛع5عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                                   

 جُؼرحٌجش

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ
 zه٤ٔس 

جُٔؼ٘ٞ

 % ى % ى % ى ٣س

 YouTube 133 66.5 212 72.7 351 70.2 1.475 0.140ِٛلغ 

 0.337 0.160 57.6 222 51.3 172 55.0 110 ف١ظ ثٛن

 0.524 0.542 47.0 235 42.0 144 45.5 11 عبٚٔذ ولاٚد

اٌزطج١مبد اٌزٟ ٠ّىٓ رٕض٠ٍٙب ػٍٝ 

أعٙضح اٌىّج١ٛرش ٚ / أٚ الأعٙضح 

 اٌّؾٌّٛخ ٌلاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ

24 42.0 126 42.0 210 42.0 0.000 1.000 

 0.020 2.330 41.2 201 46.0 132 35.5 71 عٛعً ثٛدوبعذ

 0.322 0.263 32.2 111 36.7 110 40.5 21 عجٛر١فٟ

ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ رمذَ رٛص٠غ اٌجش 

 اٌقٛرٟ ٚخذِخ الاعزّبع
64 32.0 101 33.7 165 33.0 0.322 0.612 

 0.255 1.137 22.4 112 20.7 62 25.0 50 أثً ثٛدوبعذ

 0.572 0.556 15.4 77 14.7 44 16.5 33 آٞ ر١ٛٔض

 500 300 200 عٍّخ ِٓ عئٍٛا

( ٓوىٓس ْٝحتَ جْطٔحع جُٗرحخ ئ٠ُ ٣YouTubeطٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ضٛىٌ )ٓٞهغ 

جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص %, غْ ؾحءش )ك٤ّ ذٞى( ك٢ جٍُٔضرس ٕ.0ٓجُرٞوًحْص ذ٘ٓرس ذِـص 

%, غْ ؾحءش )جُططر٤وحش 0ٗ%, غْ ؾحء )ْحٝٗى ًلاٝو( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذ٘ٓرس ذِـص ٙ.0٘

جُط٢ ٣ٌٖٔ ض٣ُِٜ٘ح ػ٠ِ أؾُٜز جٌُٔر٤ٞضٍ ٝ/ أٝ جلأؾُٜز جُٔكُٔٞس ُلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص( 

جُهحٓٓس %, غْ ؾحء )ؾٞؾَ ذٞوًحْص( ك٢ جٍُٔضرس ٓ.ٕٗك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحء )آ١ ض٤ُٞٗ( ذ٘ٓرس ذِـص 2.ٔٗذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ  %.ٗ.٘ٔ%, ٝأن٤

ذحػطرحٌ إٔ أقى جلأْرحخ جُؼى٣ىز جُط٢ ضؿؼَ ٣ٞض٤ٞخ ٣طٔطغ ذٗؼر٤س  ٠ّىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ

ًر٤ٍز ٛٞ أٗٚ ٓؿح٢ٗ جلاْطهىجّ, ٣ٌٖٔ لأ١ ٓٓطهىّ ػ٠ِ جلإٗطٍٗص ٣َحٌز ٓٞهغ ٣ٞض٤ٞخ 

٣ٞ جُٔط٘ٞػس ٝكوًح ُـٍٜ جُٔٓطهى٤ٖٓ, ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أٗٚ ٝجُرىء ك٢ ٓٗحٛىز ٓوح٠غ جُل٤ى

ٓؿح٢ٗ, ئلا أٗٚ ٤ُّ ٓطِٞذًح ُٔٗحٛىز  ٣YouTubeُ٘ٛف ذحُطٓؿ٤َ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ قٓحخ 

ٓوح٠غ ك٤ى٣ٞ ٣ٞض٤ٞخ؛ ٓٔح ٣ؿؼِٚ َْٜ جٍُٞٚٞ ُِٔٓطهى٤ٖٓ, ٝٛٞ ٓح ٣ؿؼَ ٓٞهغ ٣ٞض٤ٞخ 

جلأن٤ٍ, ٝجُٛحوٌ ػٖ ( Global Statshot Reportك٢ جُٛىجٌز, ٣ٝٞٞف يُي ضو٣ٍٍ )

 (.DataReportalٓ٘ٛس جُر٤حٗحش ٝجُطك٤ِلاش )

(ٕٕٗٓٓغ ٓح ضِٞٚص ئ٤ُٚ وٌجْس )ٛرس ٖل٤ن,  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ
(0ٙ)

ق٤ع ضٛىٌ ٣ٞض٤ٞخ  

جُطٍض٤د جلأٍٝ ٖٓ ذ٤ٖ جُططر٤وحش جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح جُؿٌٜٔٞ ُلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص 

ئ٤ُٚ وٌجْس )جُؼحذى ج٤ُٓى, ذٖ ٣ك٢,  , ًٔح ضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٓح أٖحٌشجلإنرح٣ٌس

ٕٓٔ0)ّ
(00)

 جُٗرحخ ٓطحذؼس ًٛٙ جُرٍجٓؽ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٤ُٞض٤ٞخ. %79.7 ق٤ع ٣لَٟ 
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( ٠ٛمؼ ِؼذلاد اعزخذاَ رطج١مبد الإٔزشٔذ اٌّخزٍفخ5ؽىً سلُ )
72

 

 اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٠ٙزُ اٌؾجبة ثّزبثؼزٙب ِٓ خلاي اٌجٛدوبعذ: .3

 اٌؾجبة ثّزبثؼزٙب ِٓ خلاي اٌجٛدوبعذ ٚفمًب ٌٍٕٛع( اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٠ٙزُ 6عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                               

 جُؼرحٌجش

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ
 zه٤ٔس 

جُٔؼ٘ٞ

 % ى % ى % ى ٣س

 0.000 4.124 21.0 405 27.0 261 72.0 144 اٌّٛمٛػبد اٌذ١ٕ٠خ

اٌّٛمٛػبد اٌخبفخ ثبٌز١ّٕخ اٌجؾش٠خ 

 ٚاٌغٍٛن ٚرط٠ٛش اٌزاد
114 57.0 247 22.3 361 72.2 6.122 0.000 

اٌّٛمٛػبد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد 

 الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ
111 55.5 236 72.7 347 61.4 5.501 0.000 

 0.002 2.664 66.4 332 71.0 213 51.5 111 اٌّٛمٛػبد الاعزّبػ١خ

 0.126 1.530 60.6 303 63.3 110 56.5 113 اٌّٛمٛػبد الأدث١خ ٚاٌضمبف١خ

 0.506 0.666 52.2 211 57.0 171 60.0 120 الأخجبس ثؾىً ػبَ

 0.000 3.113 54.6 273 47.3 142 65.5 131 اٌّٛمٛػبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ

 0.125 1.533 42.2 241 51.0 153 44.0 22 اٌّٛمٛػبد اٌطج١خ

 0.626 0.404 44.4 222 43.7 131 45.5 11 اٌّٛمٛػبد اٌف١ٕخ

 0.001 3.114 32.0 110 32.3 17 46.5 13 اٌّٛمٛػبد اٌغ١بع١خ

 0.000 6.200 37.0 125 25.0 75 55.0 110 اٌّٛمٛػبد اٌش٠بم١خ

 0.101 0.114 35.2 171 36.0 102 35.5 71 اٌّٛاد اٌقؾف١خ راد اٌطبثغ اٌزفغ١شٞ

 ٓٓ٘ ٖٓٓ ٕٓٓ ؾِٔس ٖٓ ْثِٞج

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ضٛىٌش )جُٔٞٞٞػحش جُى٤٘٣س( ٓوىٓس جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ٣ٜطْ 

%, غْ ؾحءش )جُٔٞٞٞػحش جُهحٚس 2ٔجُٗرحخ ذٔطحذؼطٜح ٖٓ نلاٍ جُرٞوًحْص ذ٘ٓرس ذِـص 

%, غْ ؾحءش ٕ.0ٕذحُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس ٝجُِٓٞى, ٝضط٣ٍٞ جًُجش( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص 
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حُؼلاهحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجلإٗٓح٤ٗس( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذ٘ٓرس ذِـص )جُٔٞٞٞػحش جُهحٚس ذ

%, غْ ٗ.ٙٙ%, غْ ؾحءش )جُٔٞٞٞػحش جلاؾطٔحػ٤س( ك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ذ٘ٓرس ذِـص ٗ.2ٙ

ج ٙ.ٓٙؾحءش )جُٔٞٞٞػحش جلأوذ٤س ٝجُػوحك٤س( ك٢ جٍُٔضرس جُهحٓٓس ذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ %, ٝأن٤

 %.١ٍ٤ٖٓ٘.2( ذ٘ٓرس ذِـص ؾحءش )جُٔٞجو جُٛكل٤س يجش جُطحذغ جُطل

ك٢ ٞٞء جػطرحٌ إٔ جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُٗرحخ ٣طؼٍٕٞٞ ُِٔٞجو جُط٢  ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ

٣كطحؾٜٞٗح, كْٜ ذكحؾس ئ٠ُ جُٔؼٍكس جُى٤٘٣س, ٤ًٝل٤س ضط٣ٍٞ جًُجش؛ ٌؿرس ْٜٓ٘ ك٢ ٓكحًحز ًٛٙ 

لاؾطٔحػ٤س جُٔكط٣ٞحش ٝضٞظ٤لٜح ك٢ ق٤حضْٜ, ًًُٝي ٓؼٍكس ج٤ًُِٞٓحش ك٢ جُؼلاهحش ج

ٝجلإٗٓح٤ٗس جُط٢ ضٓحػىْٛ ػ٠ِ جُطؼحٓلاش ج٤ٓٞ٤ُس جلاؾطٔحػ٤س ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ ٗؿحـ 

ّ(0ٕٔٓٓغ ٓح ضِٞٚص ئ٤ُٚ وٌجْس )أَٓ نطحخ,  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخػلاهحضْٜ. 
(02)

 

 كحُرٞوًحْص ٣ٗرغ ُى٣ْٜ وٝجكغ جُٔؼٍكس, ٣َٝحوز جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔؿحلاش جلاؾطٔحػ٤س.

 اٌؾجبة ثبلاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ:ِذٜ ا٘زّبَ  .4

 ( ِذٜ ا٘زّبَ اٌؾجبة ثبلاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ٚفمبً ٌٍٕٛع7عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                    

 جُٔى١

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

 55 275 56.7 170 52.5 105 أرؼشك ثبٔزظبَ

 25.2 121 23 61 30 60 أرؼشك ئٌٝ ؽذ ِب

 11.2 16 20.3 61 17.5 35 ئٌٝ ؽذ ل١ًٍ

 100 500 100 300 100 200 الإعّبٌٟ

ه٤ٔس ًح
ٕ

 02ٓ.ٓجُىلاُس=ؿ٤ٍ وجُس   ٓؼحَٓ جُطٞجكن=  ٕٙٓ.ٓٓٓط١ٞ جُٔؼ٣ٞ٘س=  ٕوٌؾس جُك٣ٍس =  ٓٙٔ.ٖ=

% ٖٓ جُٗرحخ ٣ٜطٕٔٞ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص )أضؼٍٜ ٣٘٘طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: إٔ 
% ْٜٓ٘ ٣ٜطْ ٕ.2ٔٝك٢ جُٔوحذَ ٗؿى إٔ % ْٜٓ٘ )ئ٠ُ قى ٓح(, 2.ٕ٘ذحٗطظحّ(, ذ٤٘ٔح ٣ٜطْ 

)ئ٠ُ قى ه٤َِ(. ٝذكٓحخ ه٤ٔس ًح
ٕ

(, ٢ٛٝ ه٤ٔس ؿ٤ٍ ٕ( ػ٘ى وٌؾس ق٣ٍس = )ٓٙٔ.ٖذِـص ) 
٣ٝؼ٢٘ يُي ػىّ ٝؾٞو ػلاهس وجُس ئقٛحت٤ًح ذ٤ٖ ٗٞع  ؛٘ٓ.ٓػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس  وجُس ئقٛحت٤ًح

 .ًحْصجُٗرحخ جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ ٝٓىٟ جٛطٔحّ جُٗرحخ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞو
إٔ ؾٌٜٔٞ جُرٞوًحْص ٖٓ جُٗرحخ ٣ٜطٕٔٞ ذحُطؼٍٜ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك  ٠ٚزنؼ

جُٔ٘طظْ ُِرٍجٓؽ ٝجُكِوحش جُط٢ ٣لِٟٜٞٗح؛ ٌٖٓٔ ٣ؼ٢٘ ؾحيذ٤س ج٤ُِْٞس ُْٜ ٖٓ ذ٤ٖ ْٝحتَ 
 جلاضٛحٍ جُٔهطِلس جلأنٍٟ.

 اٌٛلذ اٌزٟ ٠غزغشلٗ اٌؾجبة فٟ الاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ: .5

 لذ اٌزٟ ٠غزغشلٗ اٌؾجبة فٟ الاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ٚفمًب ٌٍٕٛع( ا2ٌٛعذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                                

 جُٞهص

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

 42 240 42.7 146 47 14 ِٓ عبػخ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس عبػبد )ِزٛعو الاعزخذاَ(

 41.2 201 44.3 133 32 76 ِٓ عبػخ )ل١ًٍ الاعزخذاَ(ألً 

 10.2 51 7 21 15 30 صلاس عبػبد فأوضش    )وض١ف الاعزخذاَ(

 100 500 100 300 100 200 ّبٌٟالإع

ه٤ٔس ًح
ٕ

 ٖٔٔ.ٓٓؼحَٓ جُطٞجكن=   ٘ٓ.ٓجُىلاُس=  ٖٔٓ.ٓٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س=  ٕوٌؾس جُك٣ٍس =  2.0٘ٓ=
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٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ٣ٓطـٍم جُٗرحخ ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص )ٖٓ ْحػس ئ٠ُ أهَ 

جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس %, غْ ؾحءش )أهَ ٖٓ ْحػس( ك٢ 2ٖٗٓ غلاظ ْحػحش( ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحءش )غلاظ ْحػحش كأًػٍ( ذ٘ٓرس ذِـص 2.ٔٗذِـص  ًٍ  %.ٕ.ٓٔ%, ٝأن٤

ٝذكٓحخ ه٤ٔس ًح
ٕ

ػ٘ى  (, ٢ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقٛحت٤ًحٕ( ػ٘ى وٌؾس ق٣ٍس = )2.0٘ٓذِـص ) 

جُٗرحخ )جًًٌُٞ ٣ٝؼ٢٘ يُي ٝؾٞو ػلاهس وجُس ئقٛحت٤ًح ذ٤ٖ ٗٞع  .٘ٓ.ٓٓٓطٟٞ ولاُس 

ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ . ١ ٣ٓطـٍهٚ جُٗرحخ ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْصٝجلإٗحظ( ٝجُٞهص جًُ

جٌضلحع ٓؼىٍ جْطهىجّ جُٗرحخ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ُُٜٓٞس جْطهىجٜٓح ك٢ٜ لا ضططِد ْٟٞ  ئٌٝ

جلإٗٛحش ئ٠ُ ٓكطٟٞ جُرٞوًحْص ج١ًُ ٣طه٤ٍٙ جُٔٓطٔغ, ٝج١ًُ ٣ٌٖٔ جلاْطٔحع ُٚ أغ٘حء 

 جٗٗـحُٚ ذأٌٓٞ أنٍٟ.

 فنً اٌؾجبة ف١ٙب الاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ:الأٚلبد اٌزٟ ٠ .6

 ( الأٚلبد اٌزٟ ٠فنً اٌؾجبة ف١ٙب الاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ٚفمًب ٌٍٕٛع1عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع

 جُؼرحٌجش

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ
 جُٔؼ٣ٞ٘س zه٤ٔس 

 % ى % ى % ى

 0.000 4.461 26.4 432 12.0 276 72.0 156 ٚلذ فشاغٟ ثبٌّٕضي

 0.113 1.525 62.2 314 60.0 120 67.0 134 أصٕبء اٌزٕمً فٟ اٌطشق

 0.033 2.131 27.2 136 30.7 12 22.0 44 أصٕبء ِّبسعخ اٌش٠بمخ

 0.111 1.514 12.6 13 16.3 41 22.0 44 أصٕبء اٌؼًّ

 ٓٓ٘ ٖٓٓ ٕٓٓ ؾِٔس ٖٓ ْثِٞج

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحء )ٝهص كٍجؿ٢ ذحٍُُٔ٘( ك٢ ٓوىٓس جلأٝهحش جُط٢ ٣لَٟ 
%, غْ ؾحءش )أغ٘حء جُط٘وَ ك٢ ٗ.2ٙجُٗرحخ ك٤ٜح جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ذ٘ٓرس ذِـص 

ؾحءش )أغ٘حء ٓٔحٌْس ج٣ٍُحٞس( ك٢ %, غْ 2.ٕٙجُطٍم( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص 
ج ؾحء )أغ٘حء جُؼَٔ( ذ٘ٓرس ذِـص ٕ.0ٕجٍُٔضرس جُػحُػس ذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ  %.ٙ.2ٔ%, ٝأن٤

٤ِْٝس ضططِد جلإٗٛحش ٝجلاْطٔحع ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ضٓٔف ُِٔٓطهى٤ٖٓ  فبعزخذاَ اٌجٛدوبعذ
 Sylviaوٌجْس )ٝك٢ ًٛج جلإ٠حٌ ٝؾىش ذحُو٤حّ ذأػٔحٍ أنٍٟ ئ٠ُ ؾحٗد جْطهىجّ ج٤ُِْٞس, 

M, Rang Wan, 2022)
(2ٓ)

إٔ جْطٜلاى جُرٞوًحْص ك٢ جٍُُٔ٘ ًحٕ ٍٓضرطًح ذٌَٗ ِْر٢  
ذىجكغ جٍُٜٝخ ٖٓ جُٞجهغ / جُط٤ِٓس, ٌُٝ٘ٚ ٍٓضر١ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحُٓؼ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ 
جُٔؼِٞٓحش )ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أٗٚ ٛح٢ٗٓ ػ٠ِ قى ْٞجء(, ذ٤٘ٔح ًحٕ جلاْطٜلاى نحٌؼ جٍُُٔ٘ 

َ ٝأغ٘حء جُط٘وَ( ٍٓضرطًح ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ذحٍُٜٝخ / جُط٤ِٓس, ٌُٜٝ٘ح ٍٓضرطس ِْرًح )أ١ ك٢ جُؼٔ
أ١ إٔ جْطٜلاى جُرٞوًحْص ك٢ جٍُُٔ٘ أًػٍ ٗٗح٠ًح ٝكحػ٤ِس, ك٢ ق٤ٖ , ذحُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش

 إٔ جْطهىجّ جُرٞوًحْص نحٌؼ جٍُُٔ٘ ٣ٌٕٞ أًػٍ ضو٤ِىجً.

 ٌٝ اٌجٛدوبعذ:اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ لنب٘ب اٌؾجبة فٟ الإعزّبع ئ .7

 ( اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌزٟ لنب٘ب اٌؾجبة فٟ الإعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ٚفمبً ٌٍٕٛع10عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                        

 جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

  67.0 335  72.3 217  51.0 112 ِٕز عٕخ ٚاؽذح

  12.2 11  16.3 41  21.0 42 ِٕز عٕز١ٓ

  14.2 74  11.3 34  20.0 40 لجً صلاس عٕٛاد

  100.0 500  100.0 300  100.0 200 الإعّبٌٝ

ه٤ٔس ًح
ٕ

 ٘ٗٔ.ٓٓؼحَٓ جُطٞجكن=   ٔٓ.ٓجُىلاُس=  ٘ٓٓ.ٓٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س=  ٕوٌؾس جُك٣ٍس =  0ٔٓ.ٓٔ=
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٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحءش )ًٓ٘ ْ٘س ٝجقىز( ك٢ ٓوىٓس جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس جُط٢ هٟحٛح 

%, غْ ؾحءش )ًٓ٘ ْ٘ط٤ٖ( ك٢ جٍُٔضرس ٓ.0ٙذِـص جُٗرحخ ك٢ جلإْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ذ٘ٓرس 

ج ؾحءش )هرَ غلاظ ْ٘ٞجش( ذ٘ٓرس ذِـص ٕ.2ٔجُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ  %.2.ٗٔ%, ٝأن٤

ٝذكٓحخ ه٤ٔس ًح
ٕ

ػ٘ى  (, ٢ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقٛحت٤ًحٕ( ػ٘ى وٌؾس ق٣ٍس = )0ٔٓ.ٓٔذِـص ) 

جُٗرحخ )جًًٌُٞ ٣ٝؼ٢٘ يُي ٝؾٞو ػلاهس وجُس ئقٛحت٤ًح ذ٤ٖ ٗٞع  .٘ٓ.ٓٓٓط١ٞ ولاُس 

 .ٝجلإٗحظ( ٝجُٔىز ج٤ُُ٘ٓس جُط٢ هٟحٛح جُٗرحخ ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص

ج,  ٚفٟ ٘زا الإهبس ٠ّىٓ اٌزأو١ذ ػٍٝ فىشح ًٍ إٔ جُرٞوًحْص ُْ ضٌٖ ٤ِْٝس ؾى٣ىز ظٍٜش ٓإن

ٌُٜٝ٘ح ٤ِْٝس هى٣ٔس ضْ جْطكىجغٜح ٝئػحوز جْطهىجٜٓح, ٝضُج٣ى أػىجو ٓٓطهى٤ٜٓح ًٓ٘ ؾحتكس 

جُط٢ ؿ٤ٍش ٖٓ أٗٔح٠ جْطهىجّ جلأكٍجو ُْٞحتَ جلاضٛحٍ جُٔهطِلس, كٟلاً ػٖ ضطٌٞ ًٌٞٝٗح 

ٟٕٓٔٞ ٌَٖٝ جُرٞوًحْص ٖٓ ق٤ع جلإٗطحؼ ٝجُط٣َٞغ, ٣ٝٞٞف جٌَُٗ جُطح٢ُ ضـ٤ٍ ٓٓطٟٞ 

 جْطهىجّ جُرٞوًحْص نلاٍ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌغٕٛاد الأخ١شح( ٠ٛمؼ ِؼذلاد اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ خلاي 6ؽىً سلُ )
(21)

 

 هشق رفن١ً اٌؾجبة أصٕبء الاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ: .2

 ( هشق رفن١ً اٌؾجبة أصٕبء الاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ٚفمبً ٌٍٕٛع11عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                          

 ضل٤ٟلاش جلاْطٔحع

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

 12.0 460 14.3 223 22.5 177 ثّفشدٞ

 2.0 40 5.7 17 11.5 23 ِغ الأفذلبء أٚ اٌؼبئٍخ

 100 500 100 300 100 200 الإعّبٌٝ

ًح ه٤ٔس
ٕ

 ٘ٓٔ.ٓٓؼحَٓ كح١=   ٘ٓ.ٓجُىلاُس=  2ٔٓ.ٓٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س=  ٔوٌؾس جُك٣ٍس =  2ٗ٘.٘=

% ٖٓ جُٗرحخ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٠ُ جُرٞوًحْص )ذٔلٍوْٛ( ذ٤٘ٔح ٣2ٕطٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: إٔ 
ٝذكٓحخ ه٤ٔس ًح% ْٜٓ٘ )ٓغ جلأٚىهحء أٝ جُؼحتِس(.٣2ٓطٔغ 

ٕ
( ػ٘ى وٌؾس 2ٗ٘.٘ذِـص ) 

٣ٝؼ٢٘ يُي ٝؾٞو ػلاهس  .٘ٓ.ٓػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس  (, ٢ٛٝ ه٤ٔس وجُس ئقٛحت٤ًحٔق٣ٍس = )
جُٗرحخ جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ ٠ٍٝم ضل٤َٟ جُٗرحخ أغ٘حء جلاْطٔحع ئ٠ُ وجُس ئقٛحت٤ًح ذ٤ٖ ٗٞع 

 .جُرٞوًحْص
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 أوضش اٌجٛدوبعذ اعزّبػًب ٌذٜ اٌؾجبة: .1

 اٌجٛدوبعذ اعزّبػًب ٌذٜ اٌؾجبة ٚفمًب ٌٍٕٛع( أوضش 12عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                 

 جُؼرحٌجش

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ
 جُٔؼ٣ٞ٘س zه٤ٔس 

 % ى % ى % ى

 0.007 2.616 57.2 221 62.7 122 50.5 101 ثٛدوبعذ ٚػٟ

 0.001 3.462 42.0 240 54.3 163 32.5 77 ثٛدوبعذ فٕغبْ

 0.102 0.115 34.2 171 34.0 102 34.5 61 عىبٞ ١ٔٛص

 0.152 1.433 33.2 166 35.7 107 21.5 51 ثٛدوبعذ ِطت اٌؼؾش٠ٓ

 0.313 0.255 32.2 164 31.3 14 35.0 70 ثٛدوبعذ صّب١ٔخ

 0.000 3.726 32.2 161 32.7 116 22.5 45 ثٛدوبعذ أثغٛسح

 0.401 0.231 21.6 142 31.0 13 27.5 55 ثٛدوبعذ عش٠ذح اٌّقشٞ ا١ٌَٛ

 0.121 1.332 22.2 141 26.0 72 31.5 63 ثٛدوبعذ ِٓ ثٟ ثٟ عٟ

 0.263 1.111 21.0 105 22.7 62 12.5 37 أذثٕذٔذ ػشث١خ

 ٓٓ٘ ٖٓٓ ٕٓٓ ؾِٔس ٖٓ ْثِٞج

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحء )ذٞوًحْص ٝػ٢( ك٢ ٓوىٓس جُرٞوًحْص جلأًػٍ جْطٔحػًح ُى١ 

%, غْ ؾحء )ذٞوًحْص ك٘ؿحٕ( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص 0.2٘جُٗرحخ ذ٘ٓرس ذِـص 

%, غْ ؾحء )ذٞوًحْص ٕ.ٖٗذ٘ٓرس ذِـص  %, غْ ؾحء )ٌْح١ ٤َٗٞ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػسٓ.2ٗ

%, غْ ؾحء )ذٞوًحْص غٔح٤ٗس( ك٢ ٕ.ٖٖٓطد جُؼ٣ٍٖٗ( ك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحء )جٗىذ٘ىٗص ػٍذ٤س( ذ٘ٓرس ذِـص 2.ٕٖجٍُٔضرس جُهحٓٓس ذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ  %.ٓ.ٕٔ%, ٝأن٤

جُرٞوًحْص جُط٢ ُرٞوًحْص "ٝػ٢" ئ٠ُ ًٞٗٚ ٖٓ أٌٖحٍ ٠ٚشعغ عجت رفن١ً اٌؾجبة 

ضهح٠د كثس جُٗرحخ ذِـطْٜ ٣ٍ٠ٝوس ضل٤ٌٍْٛ, كرٞوًحْص ٝػ٢ ٛٞ ذٞوًحْص قٞج١ٌ ذ٤ٖ 

غلاغس ٖرحخ, ٛٔح: )أقٔى ػحٍٓ, قحَّ جُٛى٣ن ٣ٍٖٝق ػ٢ِ(, ٣طكىغٕٞ ك٤ٚ ػٖ أٌٓٞ جُى٣ٖ 

ذٌَٗ ذ١٤ٓ ٖٝه٢ٛ, ٝك٢ ٗلّ جُٞهص ػ٤ٔن ٝقو٤و٢, ٝٛٞ ٓح ؾًخ ئ٤ُٚ جٗطرحٙ جُٗرحخ, 

٤س ٣ٍ٠ٝوس ٓؼحُؿس جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ٣طْ ض٘حُٜٝح ك٢ قِوحش جُرٞوًحْص ٝئػؿحذْٜ ذ٘ٞػ

جُٔهطِلس. ٝك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم ٣ؼَٔ ذٞوًحْص ك٘ؿحٕ, ٣ٝؼٍف جُرٞوًحْص ٗلٓٚ ذ   "ًَ ٣ّٞ أقى 

٤ٞق ٓؼ٢ أٗح ػرىجٍُقٖٔ أذٞٓحُف ك٢ ذٞوًحْص ك٘ؿحٕ, ْ٘أنً ٖٓ ًَ ًٓجم ٌٖلس. لا 

 ٛ٘ح ًػ٤ٍ ٖٓ جُٔطؼس ٝجُلحتىز". ٓؼح٤٣ٍ, ٝلا ٓٞج٤ٞغ ٓكىوز, ٌُٖ جلأ٤ًى,

ػ٠ِ ضكو٤ن ج٣ٍُحوز ك٢ ٓؿحٍ جلإٗطحؼ جٍُه٢ٔ ٝجُطلحػَ  ؽشفذ "عىبٞ ١ٔٛص ػشث١خ"ٚلذ 

ٓغ ؾٌٜٔٞٛح, ق٤ع ونِص ٌْح١ ٤َٗٞ ػٍذ٤س ٓؿحٍ ئٗطحؼ جُرٞوًحْص ذٌَٗ ٌٜٓ٘ح ٖٓ جٌضوحء 

ؾٌٜٔٞ ٌٓحٗس ٓطوىٓس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٍُٗم جلأ١ْٝ, ٖٓ ق٤ع ًْ جلإٗطحؼ ٝض٘ٞػٚ ٝضلحػَ 

ح ٓط٤ُٔز ضؼٌّ ًٛج جُطلٞم.  ًٓ ٝضرع ٌْح١ ٤َٗٞ جُٔطِو٤ٖ ذحلاْطٔحع ٝجُطك٤َٔ ج٣ًُِٖ ذِـح أٌهح

ذٞوًحْص ٓ٘ٞػًح, ٜٓ٘ح: )جلاهطٛحو١ ٝجُػوحك٢, ٝجلاؾطٔحػ٢, ٝج٣ٍُح٢ٞ,  ٕٓػٍذ٤س ٗكٞ 

ٝجُطٍك٢ٜ٤(, ٝٛٞ ًٌَٗ ٖٓ أٌٖحٍ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ ٣كظ٠ ذحُٔطحذؼس ٝجُطلحػ٤ِس ٖٓ هرَ 

ّ( ق٤ع ٛىف ٌٖٕٕٜٓٔٞ, ٝٛٞ ٓح أٖحٌش ئ٤ُٚ وٌجْس )٠٘ٓ ٛحْٖ, أ٤٘ٓس ػرى جٍُقٖٔ, جُؿ

جُٔٞهغ ئ٠ُ ض٘ٞع ػٍٜ أٌٖحُٚ ٝٓكطٞجٙ, ٝضُج٣ى أػىجو ٓطحذؼ٤ٚ ٖٓ نلاٍ قٍ٘ جُٔٞهغ ػ٠ِ 

ًٔح ضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ضوى٣ْ ٓ٘ٛس ؾى٣ىز ضٓؼ٠ ئ٠ُ ئٖرحع ٌؿرحش جُؿٌٜٔٞ ٝجُطأغ٤ٍ ك٤ٚ. 

ّ(ٕٕٗٓس )ٛرس ٖل٤ن, ٓح ضِٞٚص ئ٤ُٚ وٌجْ
(2ٕ)

ق٤ع ضٛىٌ ذٞوًحْص ٌْح١ ٤َٗٞ جُؼٍذ٤س  
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٣ٝٞٞف جٌَُٗ جُطح٢ُ ضل٤ٟلاش ٓوىٓس جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ جُط٢ ٣طحذؼٜح جُؿٌٜٔٞ, 

 جُرٞوًحْص جُط٢ ٌٚىٛح ٓٞهغ ؾٞؾَ ضٍٗى نلاٍ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٠ٛمؼ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ الأوضش ص٠بسح7ؽىً سلُ )
(23)

 

 ؽٍمبد اٌجٛدوبعذ اٌزٟ اعزّغ ئ١ٌٙب اٌؾجبة خلاي اٌؾٙش اٌّبمٟ: ػذد .10

( ػذد ؽٍمبد اٌجٛدوبعذ اٌزٟ اعزّغ ئ١ٌٙب اٌؾجبة خلاي اٌؾٙش اٌّبمٟ 13عذٚي سلُ )

 ٚفمبً ٌٍٕٛع

 جُ٘ٞع                       

 ػىو قِوحش

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

 40.2 201 32.7 116 42.5 25 ؽٍمخ ٚاؽذح

 22.4 112 21.3 64 24.0 42 أوضش ِٓ صلاس ؽٍمبد

 21.0 105 24.0 72 16.5 33 ؽٍمزبْ

 16.4 22 16.0 42 17.0 34 صلاس ؽٍمبد

 100.0 500 100.0 300 100.0 200 الإعّبٌٝ

ه٤ٔس ًح
ٕ

 2ٓٓ.ٓجُىلاُس=ؿ٤ٍ وجُس   ٓؼحَٓ جُطٞجكن=  ٕٓ٘.ٓٓٓط١ٞ جُٔؼ٣ٞ٘س=  ٖوٌؾس جُك٣ٍس =  0ٓٔ.ٗ=

جُٔح٢ٞ ٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ػىو قِوحش جُرٞوًحْص جُط٢ ْٔؼٜح جُٗرحخ نلاٍ جٍُٜٗ 
%, غْ ؾحءش )أًػٍ ٖٓ غلاظ قِوحش( ك٢ جٍُٔضرس ٕ.ٓٗضٔػِص ك٢ )قِوس ٝجقىز( ذ٘ٓرس ذِـص 

%,  ٓ.ٕٔ%, غْ ؾحءش )قِوطحٕ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذ٘ٓرس ذِـص ٗ.ٕٕجُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص 
ج ؾحءش )غلاظ قِوحش( ذ٘ٓرس ذِـص  ًٍ  %.ٗ.ٙٔٝأن٤

ٝذكٓحخ ه٤ٔس ًح
ٕ

 (, ٢ٛٝ ه٤ٔس ؿ٤ٍ وجُس ئقٛحت٤ًحٖ) ( ػ٘ى وٌؾس ق٣ٍس =0ٓٔ.ٗذِـص ) 
جُٗرحخ ٣ٝؼ٢٘ يُي ػىّ ٝؾٞو ػلاهس وجُس ئقٛحت٤ًح ذ٤ٖ ٗٞع  .٘ٓ.ٓػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

ٚرؾ١ش )جًًٌُٞ ٝجلإٗحظ( ٝػىو قِوحش جُرٞوًحْص جُط٢ ْٔؼٜح جُٗرحخ نلاٍ جٍُٜٗ جُٔح٢ٞ. 
ٖٓ هرَ جُٗرحخ, جُطلحٝش ك٢ ٓؼىٍ جلاْطٔحع ٝجُطؼٍٜ ُكِوحش جُرٞوًحْص  ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ

كحُرؼٝ ٣ٓطٔغ ئ٠ُ قِوس ٝجقىز نلاٍ جٍُٜٗ, ٝجُرؼٝ ج٥نٍ ٣ٓطٔغ ُكِوط٤ٖ أٝ أًػٍ ٖٓ 
 غلاظ قِوحش.
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 أّٔبه رفبػً اٌؾجبة ِغ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ: .11

 ( أّٔبه رفبػً اٌؾجبة ِغ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ ٚفمبً ٌٍٕٛع14عذٚي سلُ )

 جُ٘ٞع                               

 جُؼرحٌجش

 جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ
 zه٤ٔس 

جُٔؼ٘ٞ

 % ى % ى % ى ٣س

 0.031 2.152 53.6 262 41.7 141 51.5 111 لا ألَٛ ثأٞ رفبػً, أعزّغ فمو

 0.000 4.112 52.0 260 51.7 171 40.5 21 ألَٛ ثؾفع اٌّؾزٜٛ

 0.000 4.022 42.2 241 55.7 167 37.0 74 لشاءح رؼ١ٍمبد اٌّغزؼ١ّٓ ا٢خش٠ٓ

ألَٛ ثذػٛح الأفذلبء ئٌٝ ِزبثؼخ 

 اٌجٛدوبعذ
72 31.0 155 51.7 233 46.6 2.771 0.005 

أؽبسن ا٢خش٠ٓ ثاسعبي اٌجٛدوبعذ 

 ئ١ٌُٙ
24 42.0 147 41.0 231 46.2 1.537 0.124 

 0.000 3.521 37.0 125 43.3 130 27.5 55 أؽزشن فٟ ثشاِظ اٌجٛدوبعذ الأخشٜ

أػ١ذ ٔؾش اٌجٛدوبعذ ػٍٝ ففؾبرٟ 

 اٌؾخق١خ
52 26.0 104 34.7 156 31.2 2.047 0.041 

 0.461 0.724 24.2 121 25.3 76 22.5 45 أػٍك ػٍٝ اٌّٛمٛػبد اٌّطشٚؽخ

 ٓٓ٘ ٖٓٓ ٕٓٓ ؾِٔس ٖٓ ْثِٞج

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحء )لا أهّٞ ذأ١ ضلحػَ, أْطٔغ كو١( ك٢ ٓوىٓس أٗٔح٠ ضلحػَ 

%, غْ ؾحء )أهّٞ ذكلع جُٔكطٟٞ( ك٢ ٙ.ٖ٘جُٗرحخ ٓغ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص ذ٘ٓرس ذِـص 

%, غْ ؾحءش )هٍجءز ضؼ٤ِوحش جُٔٓطؼ٤ٖٔ ج٥ن٣ٍٖ( ك٢ ٓ.ٕ٘جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذ٘ٓرس ذِـص 

ج ؾحء )أػِن ػ٠ِ جُٔٞٞٞػحش جُٔطٍٝقس( ٕ.2ٗـص جٍُٔضرس جُػحُػس ذ٘ٓرس ذِ ًٍ %,  ٝأن٤

٠ر٤ؼس ٤ِْٝس جُرٞوًحْص جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ جلاْطٔحع  ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ%, ٕ.ٕٗذ٘ٓرس ذِـص 

ٝجُط٢ ٣لِٟٜح ٓؼظْ جُٗرحخ لإضحقس جْطهىجٜٓح أغ٘حء جُو٤حّ ذٜٔحّ أنٍٟ ٝذحُطح٢ُ كْٜ أًػٍ 

ج ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُٔكطٟٞ أًػٍ ٖٓ ًٞٗٚ ْٝ ًُ ٤ِس ضط٤ف جُطؼ٤ِن ٝجُطلحػَ ٝجُط٢ ض٤ُٔ ذٜح ض٤ًٍ

ٓ٘ٛحش أنٍٟ, ٝذحُطح٢ُ كحُ٘ٓرس جلأػ٠ِ ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٤ُٜح كو١ وٕٝ جُطؼ٤ِن 

 ئٞحكس ئ٠ُ قلع جُٔكطٟٞ ُلاْطٔحع ئ٤ُٚ ك٢ ٝهص آنٍ.

 اٌخقبئـ ٚاٌزفن١لاد اٌغبرثخ لاعزخذاَ اٌجٛدوبعذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؾجبة: .12

ٚاٌزفن١لاد اٌغبرثخ لاعزخذاَ اٌجٛدوبعذ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ( اٌخقبئـ 15عذٚي سلُ )

 اٌؾجبة ٚفمًب ٌٍٕٛع
 جُ٘ٞع                            

 جُؼرحٌجش

 جُٔؼ٣ٞ٘س zه٤ٔس  جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

اٌٛعبئو 

 اٌّزؼذدح

اٌّٛع١مٝ ٚاٌزأص١شاد 

 اٌقٛر١خ

131 61.5 204 62.0 343 62.6 0.354 0.724 

 0.621 0.415 64.2 321 63.3 110 65.5 131 اعزخذاَ اٌف١ذ٠ٛ

اٌّذح 

 اٌض١ِٕخ

 0.015 2.444 52.6 213 63.0 121 52.0 104 دل١مخ( 15:  10)

 0.651 0.442 43.2 216 44.0 132 42.0 24 دل١مخ( 30: 25)

 0.206 1.264 40.4 202 42.7 122 37.0 74 دل١مخ( 20: 15)

 0.330 0.175 32.4 112 36.7 110 41.0 22 دل١مخ( 30)أوضش ِٓ 

 0.020 2.324 35.6 172 31.7 111 21.5 51 دل١مخ( 25:  20)

 0.067 1.231 75.2 371 72.7 236 71.5 143 اٌؼب١ِخ اٌٍٙغخ

 0.002 2.662 52.2 211 63.0 121 51.0 102 اٌّخزٍطخ

 0.227 1.065 20.2 404 22.3 247 72.5 ٠157إِٓ ِغبؽخ ارقبي هج١ؼخ 
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 جُ٘ٞع                            

 جُؼرحٌجش

 جُٔؼ٣ٞ٘س zه٤ٔس  جلإؾٔح٢ُ جلإٗحظ جًًٌُٞ

 % ى % ى % ى

ٚرشو١ض ٘بدئخ  اٌّؾزٜٛ

 ثأعٍٛة عًٙ ٚعزاة

الأعٍٛة إٌمبؽٟ 

ئ١خ ٚالأعب١ٌت اٌشٚا

ٚاٌزفغ١ش٠خ ٌٍمنب٠ب 

 ٚاٌّٛمٛػبد

151 75.5 241 23.0 400 20.0 2.052 0.040 

 ٓٓ٘ ٖٓٓ ٕٓٓ ؾِٔس ٖٓ ْثِٞج

٣طٟف ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن: ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُْٞحت١ جُٔطؼىوز: ؾحءش )ج٤ُْٞٔو٠ ٝجُطأغ٤ٍجش 

جُٛٞض٤س( ك٢ ٓوىٓس جُْٞحت١ جُٔطؼىوز ًأقى جُهٛحتٙ ٝجُطل٤ٟلاش جُؿحيذس لاْطهىجّ 

%, ك٢ جُٔوحذَ ؾحء )جْطهىجّ جُل٤ى٣ٞ( ٙ.2ٙٝؾٜس ٗظٍ جُٗرحخ ذ٘ٓرس ذِـص  جُرٞوًحْص ٖٓ

%, كحُرٞوًحْص ٤ِْٝس ضؼطٔى ك٢ جلأْحِ ػ٠ِ جُٛٞش, ٣ٝٓطٔغ ئ٤ُٜح ٕ.ٗٙذ٘ٓرس ذِـص 

جُٔٓطهىٕٓٞ ك٢ جُـحُد أغ٘حء ه٤حْٜٓ ذأػٔحٍ أنٍٟ, ًُج كإ ؾٞوز جُٛٞش ٓٛكٞذًح 

 خ جُٔٓطؼ٤ٖٔ ئ٤ُٚ.ذح٤ُْٞٔو٠ جُطأغ٣ٍ٤س ٣كون هىٌ ًر٤ٍ ٖٓ ؾً

وه٤وس( ضل٤ٟلاش  ٘ٔ:  ٓٔك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔىز ج٤ُُ٘ٓس ُِرٞوًحْص: قِٛص جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس )ٖٓ 

%, كٌِٔح ٗٗوه٤وس( ذ٘ٓرس  ٖٓ: ٕ٘%, ضلاٛح )ٖٓ ٖٙجْطٔحع جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ذ٘ٓرس 

ًحٗص جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس أهٍٛ ًِٔح قلُش جلأكٍجو ػ٠ِ جلاْطؼىجو ُٓٔحػٜح ػ٠ِ ػٌّ جُٔىز 

٤ُُ٘ٓÖzel, Sedat (2022)س جُط٣ِٞس, ٝٛٞ ٓح أًىضٚ وٌجْس )ج
(2ٗ)

ق٤ع أٖحٌش ئ٠ُ إٔ  

غح٤ٗس ٓغ ج٤َُٔ ٗكٞ جُو٤ٍٛ, ٝجنطٛحٌ  ٕٗوه٤وس ٝ 2ٖٝهص جُرٞوًحْص ئ٠ُ ضكٍٞ ٓط١ْٞ 

وهحتن ُِرع جُٛـ٤ٍ ٣ؿؼَ جُٔكط٣ٞحش أًػٍ  0ئ٠ُ  ٘جُٔكطٟٞ جلأْح٢ْ ٝج٣ٍُٓغ ٓح ذ٤ٖ 

 ُْٜٞس ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ٝجْطٜلاًٜح.

ٍٔضرس جلأ٠ُٝ ًأقى جُهٛحتٙ ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُِٜؿس: ؾحءش جُِٜؿس )جُؼح٤ٓس( ك٢ جُ

%, ك٢ 0٘.2ٝجُطل٤ٟلاش جُؿحيذس لاْطهىجّ جُرٞوًحْص ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُٗرحخ ذ٘ٓرس ذِـص 

%, ٝجُِٜؿس جُؼح٤ٓس ٣ٓطهىٜٓح ٓوىٓٞ ٕ.2٘جُٔوحذَ ؾحءش جُِٜؿس )جُٔهطِطس( ذ٘ٓرس ذِـص 

ٓكطٟٞ جُرٞوًحْص ُوٍذٜح ٖٓ ؾٌٜٔٞ جُٔٓطٔؼ٤ٖ, ُْٜٝٞس ضؼر٤ٍٛح ػٖ جُٔٞٞٞػحش 

 جُوٟح٣ح جُط٢ ٣طْ ض٘حُٜٝح ذأِْٞخ أهٍخ ٓح ٣ٌٕٞ ُِـس جُطؼحَٓ ج٢ٓٞ٤ُ.ٝ

أٓح ٖٓ ق٤ع ٠ر٤ؼس جُٔكطٟٞ كطوحٌذص ضل٤ٟلاش جُٗرحخ جُؿحيذس ُِرٞوًحْص ٖٓ ق٤ع ًٞٗٚ 

%, ٝجلأِْٞخ جُ٘وح٢ٖ ٣2ٓ.2إٖٓ ٓٓحقس جضٛحٍ ٝض٤ًٍُ ٛحوتس ذأِْٞخ َْٜ ٝؾًجخ ذ٘ٓرس 

%, ك٤ٌٖٔ جلاْطٔحع ٣2ٓح ٝجُٔٞٞٞػحش ذ٘ٓرس ذِـص ٝجلأْح٤ُد جٍُٝجت٤س ٝجُطل٣ٍ٤ٓس ُِوٟح

ُِرٞوًحْص ك٢ أ١ ٝهص ٣لِٟٚ جُٔٓطهىّ, ذؼٌّ ٓكطحش جٍُجو٣ٞ ٝجُطِل٣ُٕٞ ق٤ع ٣رٍُٓؽ 

ذع جُٔكطٟٞ, ٝضط٘ٞع كثحش جُرٞوًحْص, كٜٔ٘ح: )جُىٌجٓح, ٝج٤ٌُٓٞى٣ح, ٝج٣ٍُحٞس, ٝجُطك٤َِ 

ع ُِكِوحش ػ٠ِ جُٔٞهغ ق٤ع ٣طْ ج٤ُٓح٢ْ, ٝجُطؿحٌز, ٝجلأػٔحٍ, ٝؿ٤ٍٛح(, ٣ٌٖٝٔ جلاْطٔح

ػٍٜ ؾ٤ٔغ جُكِوحش, أٝ ػٖ ٣ٍ٠ن ضطر٤وحش جُرٞوًحْص أٝ ج٤ُْٞٔو٠, أ١ ٣كىو جُٔٓطهىّ 

 ٗٞػ٤س جُٔكطٟٞ ٝٓىضٚ ٝهطٔح ٖحء ٓٔح ٣ٞكٍ ُٚ ٓٓحقس جلاضٛحٍ جُط٢ ٣ٍ٣ىٛح.
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 ِم١بط دٚافغ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزم١ٕخ اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرٟ "اٌجٛدوبعذ":  .13

 ِم١بط دٚافغ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزم١ٕخ اٌزذ٠ٚٓ اٌقٛرٟ "اٌجٛدوبعذ( 16عذٚي سلُ )
 جلاْطؿحذس          

 ػرحٌجش 

 جُٔو٤حِ

جُٔط١ْٞ  ئ٢ُ قى ًر٤ٍ ج٠ُ قى ٓح ئ٢ُ قى ٞؼ٤ق

جُكٓحذ٢
ٔ

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 % ى % ى % ى جُ٘ٓر٢

 جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س

ٌزط٠ٛش رارٟ ٚرٛع١غ 

ِؼزمذارٟ ٚاوزغبة 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش 

 ٚالاثزىبس

42 2.4 146 21.2 312 62.4 2.54 0.646 24.7 

اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙبد 

 ٔظش ِخزٍفخ

43 2.6 127 37.4 270 54.0 2.45 0.641 21.2 

ٌّٕبلؾخ ِٛمٛػبد 

ِغ اٌجٛدوبعذ 

ا٢خش٠ٓ عٛاء داخً 

ؽجىخ الإٔزشٔذ أٚ 

 خبسعٙب

110 22.0 116 31.2 114 32.2 2.17 0.762 72.3 

اٌؾقٛي ػٍٝ 

الأخجبس ٚالأؽذاس 

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ

132 26.4 221 44.2 147 21.4 2.03 0.747 67.7 

 جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس

ٌؾغً ٚلذ اٌفشاؽ 

ٚاٌزخٍـ ِٓ 

 اٌؾؼٛس ثبٌٛؽذح

62 12.4 161 32.2 277 55.4 2.43 0.703 21.0 

ٌٍزغ١ٍخ أصٕبء اٌزٕمً 

 أٚ اٌؼًّ

20 16.0 172 35.6 242 42.4 2.32 0.735 77.5 

لاسرجبهٟ أعبعًب 

ثٙبرفٟ / اعزغلاي 

اٌٛلذ أصٕبء رقفؾٟ 

 ِٛالغ أخشٜ

100 20.0 215 43.0 125 37.0 2.17 0.736 72.3 

ٌٍٙشٚة ِٓ 

اٌّؾىلاد اٌزٟ 

 أٚاعٙٙب

166 33.2 173 34.6 161 32.2 1.11 0.201 66.3 

 ٓٓ٘ جلإؾٔح٢ُ

 ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ:

)ُطط٣ٍٞ يجض٢, ٝض٤ْٞغ ٓؼطوىجض٢, ٝجًطٓحخ جُوىٌز ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ٝجلاذطٌحٌ( ؾحء ك٠ جٍُٔضرس 

%, ٝؾحءش )جُطؼٍف ػ٠ِ ٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلس( 2ٗ.0جلأ٠ُٝ ُِىٝجكغ جُ٘لؼ٤س ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٝؾحءش )ُٔ٘حهٗس ٓٞٞٞػحش جُرٞوًحْص ٓغ 2ٔ.2ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٖ.0ٕلإٗطٍٗص أٝ نحٌؾٜح( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢ ج٥ن٣ٍٖ ْٞجء وجنَ ٖرٌس ج

ج ؾحءش )جُكٍٛٞ ػ٠ِ جلأنرحٌ ٝجلأقىجظ جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝس( ذَٕٞ ٗٓر٢  ًٍ  %. 0.0ٙٝأن٤

                                                           
1
 ئٌٟ ؽذ وج١ش 3ئٌٝ  2.34اٌٝ ؽذ ِب..... ِٓ  2.33ئٌٝ  1.67ئٌٟ ؽذ مؼ١ف.... ِٓ  1.66ئٌٝ  1ِٓ  
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ٝؾحء )ُٗـَ ٝهص جُلٍجؽ, ٝجُطهِٙ ٖٓ جُٗؼٌٞ ذحُٞقىز( ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ُِىٝجكغ 

ط٘وَ أٝ جُؼَٔ( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس %, ٝؾحءش )ُِط٤ِٓس أغ٘حء ج2ُٔجُطو٤ْٞس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ًْح ذٜحضل٢ / جْطـلاٍ جُٞهص أغ٘حء ضٛلك٢ ٘.00ذَٕٞ ٗٓر٢  %, ٝؾحءش )لاٌضرح٢٠ أْح

ج ؾحءش )ٍُِٜٝخ ٖٓ ٖ.0ٕٓٞجهغ أنٍٟ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢  ًٍ %, ٝأن٤

 %. ٖ.ٙٙجٌُٔٗلاش جُط٢ أٝجؾٜٜح( ذَٕٞ ٗٓر٢ 

جكغ جُ٘لؼ٤س وٝجكغ جُٗرحخ لاْطهىجّ جُرٞوًٓحش, ٓطٔػِس ضٛىٌ جُىٝ ٠زنؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌغبثمخ

ك٢ جٍُؿرس ك٢ ضط٣ٍٞ جًُجش, ٝض٤ْٞغ جُٔؼطوىجش, ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٝؾٜحش ٗظٍ ؾى٣ىز ٝٓ٘حهٗس 

جُٔٞٞٞػحش ٓغ ج٥ن٣ٍٖ, ٌُٖٝ ذحُ٘ظٍ ئ٠ُ وٝجكغ جُطؼٍٜ ذٌَٗ ػحّ ٗؿى إٔ ٖـَ ٝهص 

ػحُع ُِىٝجكغ ًٌَ, ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ جُلٍجؽ ٝجُطهِٙ ٖٓ جُٗؼٌٞ ذحُٞقىز جقطِص جُطٍض٤د جُ

ح وٌجْس ) ًٟ  ,.Sylvia Mضؼٍٜ جُٔركٞغ٤ٖ ٣ٍضر١ ذحُ٘لغ ٝجٍُٜٝخ, ٝٛٞ ٓح أٖحٌش ئ٤ُٚ أ٣

Rang Wan, 2022)
(2٘)

ج أًػٍ أ٤ٔٛس ك٢   ًٌ إٔ جُىٝجكغ جُؼح٠ل٤س ٝجُٔطؼِوس ذحُطٍك٤ٚ ضِؼد وٝ

جُٔؼٍك٤س جُٔطؼِوس  ٓٓطٟٞ جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ )أ١ ج٤ٌُٔس جُٔٓطٌِٜس(, ذ٤٘ٔح ضإو١ جُىٝجكغ

 ذحُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُطلحػَ جُٔٓطٍٔ ٓغ ٓكطٟٞ / ٤ٟٓق جُرٞوًحْص )أ١ جلاٖطٍجى(.

ّ(ٕٕٕٓٓغ ٓح ضِٞٚص ئ٤ُٚ وٌجْس ًَ ٖٓ )ٓحؾى ج٤ُٗرح٢ٗ,  رزفك ٘زٖ إٌز١غخ
(2ٙ)

 ٠٘ٓ(ٝ ,

ّ(ٖٕٕٓٛحْٖ, أ٤٘ٓس ػرى جٍُقٖٔ, 
(20)

ّ(0ٕٔٓ, ًًُٝي وٌجْس )أَٓ نطحخ, 
(22)

ق٤ع  

ضـِرص جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س ُِطؼٍٜ ئ٠ُ جُرٞوًحْص ػ٠ِ جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس ُىٟ جُٔٓهى٤ٖٓ, ٝٛٞ 

( جُٛحوٌ ػٖ ٓ٘ٛس جُر٤حٗحش ٝجُطك٤ِلاش Global Statshot Reportضو٣ٍٍ )ٓح ٣إًىٙ 

(DataReportal ّق٤ع ٣ؼى جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش أقى جلأْرحخ جٍُت٤ٓس لاْطهىج ,)

 جلإٗطٍٗص.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ٠ٛمؼ الأعجبة اٌشئ١غ١خ لاعزخذاَ الإٔزشٔذ2ؽىً سلُ )
(21)
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 ِم١بط رم١١ُ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ وّإدٍ ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ:  .14

 ( ِم١بط رم١١ُ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ وّإد ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ17عذٚي سلُ )
 جلاْطؿحذس        

 ػرحٌجش 

 جُٔو٤حِ

جُٔط١ْٞ  ٓٞجكن ٓكح٣ى ؿ٤ٍ ٓٞجكن

جُكٓحذ٢
ٕ

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢
 % ى % ى % ى

رؾف١ض إٌبط ػٍٝ 

اٌّؾبسوخ فٟ 

إٌمبؽبد اٌؼبِخ 

 ؽٛي اٌمنب٠ب اٌّّٙخ

34 6.2 150 30.0 316 63.2 2.56 0.611 25.5 

ٚعٗ إٌبط ٔؾٛ 

اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ 

 ٌّؾبوً اٌّغزّغ

45 1.0 152 30.4 303 60.6 2.52 0.656 23.1 

٠شوض ػٍٝ الأخجبس 

اٌزٟ رُٙ أوجش ػذد 

 ِٓ اٌغّٙٛس

46 1.2 163 32.6 211 52.2 2.41 0.651 23.0 

اٌجٛدوبعذ ِقذس 

 ل١ُ ٌٍّؼٍِٛبد

22 5.6 211 43.2 253 50.6 2.45 0.600 21.7 

٠غؼٍٕٟ اٌجٛدوبعذ 

ػٍٝ اهلاع دائُ 

 ثبلأخجبس ٚالأؽذاس

52 11.6 112 31.6 244 42.2 2.37 0.623 71.1 

اٌجٛدوبعذ ٘ٛ ٔٛع 

 ِٓ اٌقؾبفخ

72 14.4 177 35.4 251 50.2 2.36 0.720 72.6 

رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش 

 اٌزطٛساد اٌذ١ٌٚخ

62 12.4 221 45.2 201 41.2 2.21 0.676 76.5 

أصك فٟ اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ أعّؼٙب فٟ 

 اٌجٛدوبعذ

53 10.6 273 54.6 174 34.2 2.24 0.621 74.7 

اٌجٛدوبعزشص ُ٘ 

 فؾف١ْٛ

163 32.6 213 42.6 124 24.2 1.12 0.754 64.1 

 ٓٓ٘ جلإؾٔح٢ُ

٣ٞٞف جُؿىٍٝ  جُٓحذن إٔ )ضكل٤ُ جُ٘حِ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ جُ٘وحٖحش جُؼحٓس قٍٞ جُوٟح٣ح 

%, ٝؾحءش )ٝؾٚ جُ٘حِ ٗكٞ جُكٍِٞ ٘.2٘ؾحء ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذَٕٞ ٗٓر٢  جُٜٔٔس(

%, ٝؾحء )٣ًٍُ ػ٠ِ 2ٖ.2جٌُٔٔ٘س ُٔٗحًَ جُٔؿطٔغ( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٝؾحء ٓ.2ٖجلأنرحٌ جُط٢ ضٜطْ أًرٍ ػىو ٖٓ جُؿٌٜٔٞ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٝؾحء 2ٔ.0جٍُٔضرس جٍُجذؼس ذَٕٞ ٗٓر٢ )جُرٞوًحْص ٓٛىٌ ه٤ْ ُِٔؼِٞٓحش( ك٢ 

)٣ؿؼ٢ِ٘ جُرٞوًحْص ػ٠ِ ج٠لاع وجتْ ذحلأنرحٌ ٝجلأقىجظ( ك٢ جٍُٔضرس جُهحٓٓس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ج ؾحء )جُرٞوًحْطٍَ ْٛ ٚكل٤ٕٞ( ذَٕٞ ٗٓر٢ ٔ.02 ًٍ  %. ٔ.ٗٙ%, ٝأن٤

جٝقص ٝهى ضْ قٓحخ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔو٤حِ, ك٘طؽ ُى٣٘ح ٓو٤حِ ضٍ

 (, ٝضْ ضو٤ٓٔٚ ئ٠ُ غلاغس ٓٓط٣ٞحش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح0:٠ُٕ:  2وٌؾحضٚ ذ٤ٖ )

 ( ٍٓضلغ0ٕ:  ٕٔ( ٓط١ْٞ // ٖٓ )ٕٓ: ٘ٔ( ٓ٘هلٝ // ٖٓ )ٗٔ:  2ٖٓ  )

                                                           
2
 ِٛافك 3ئٌٝ  2.34ِؾب٠ذ..... ِٓ  2.33ئٌٝ  1.67غ١ش ِٛافك.... ِٓ  1.66ئٌٝ  1ِٓ  
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 ( ِغزٜٛ اٌزم١١ُ اٌؼبَ ٌٍجٛدوبعذ وّإد ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ12عذٚي سلُ )
 % ى جُٔٓطٟٞ

 3.2 11 ِٕخفل

 35.4 177 ِزٛعو

 60.2 304 ِشرفغ

 100 500 الإعّبٌٟ

 ٠زنؼ ِّب عجك "اسرفبع" رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍجٛدوبعذ وّإد ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ,
 ”Communicate Influence“٤ٍٗ ٓؿِسض ٝك٢ ًٛج جلإ٠حٌ

)2ٓ(
جُٔطهٛٛس ك٢ جُط٣ٞٓن  

جلإنرح٣ٌس ئ٠ُ ضٓحؤُٜح ٤ًق ؿ٤ٍ جُرٞوًحْص ٝؾٚ جُٛكحكس؟ ئ٠ُ إٔ أؿِد جُٔإْٓحش 

أٚركص ضِؿأ ئ٠ُ جُرٞوًحْص, ْٞجء ًحٕ يُي ٖٓ نلاٍ ضى٤ٖٖ ذٞوًحْص نح٘ ذحُٔإْٓس أٝ 

ض٤ٓ٘ن ٓكطٟٞ ٝػٍٞٚ ػرٍ ٓ٘ٛس ذٞوًحْص, جٗطلاهًح ٖٓ قو٤وس إٔ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جلأٖهح٘ لا 

ج ػ٠ِ جلإٗطٍٗص, ٝٛٞ ٓح ؾؼَ جُرٞوًحْص ؾُءًج أْح٤ًّْح ٖٓ  ًٍ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُوٍجءز ًػ٤

ؼلاهس جُٞو٣س جُط٢ ٣ٞكٍٛح جُرٞوًحْص ذ٤ٖ جُٛكل٢ ٝجُٔٓطٔغ ضؼى ؾحٗرًح أْح٤ًْح حُك جُٛكحكس,

ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ  ٖٓ جُرٞوًحْص جُؿ٤ى, لإٔ جُرع جُٛٞض٢ ٣٘طوَ ٓرحٍٖز ئ٠ُ ػوَ جُٔٓطٔغ.

جُٔٓطٔؼ٤ٖ ٣طلوٕٞ ػ٠ِ إٔ جُرع جُٛٞض٢ ٛٞ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُٛكحكس, ٣ٍ٠ٝوس ُِروحء ػ٠ِ 

ضكل٤ُ جُ٘حِ ًٔح ْحػى ػ٠ِ قىجظ جُؿح٣ٌس, ٝٓٛىٌ ه٤ْ ُِٔؼِٞٓحش, جلا٠لاع ذحلأنرحٌ ٝجلأ

كَل٢ِّ جُرٞوًحْص ؛ ُِٔٗحًٌس ك٢ جُ٘وحٖحش جُؼحٓس قٍٞ جُوٟح٣ح جُٜٔٔس َٚ ًٌح ك٢  كاْٜٗ أًػٍ ضٌٗ

ػ٘ى ٓوحٌٗطْٜ  -"جُرٞوًحْطٍَ ْٛ ٚكل٤ٕٞ" قِٛص ػ٠ِ أهَ ٗٓرس ك٢ ضو٤٤ْ جُٔركٞغ٤ٖ-

ذٛكل٤ٞ ٓٛحوٌ جلأنرحٌ جُطو٤ِى٣س ُِٔؼِٞٓحش, ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼد ػىّ جُػوس جُٔطأَٚ ك٢ 

ج ك٢ غوس ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص ك٢ ج٤ُِْٞس ًٔ ًٌ ؾحٗد ٛىٌ ُِٔؼِٞٓحش, ئ٠ُ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز وٝ

قو٤وس إٔ أ١ ٖهٙ ضو٣ٍرًح ُى٣ٚ ٓؼىجش ضٓؿ٤َ ٝجضٛحٍ ذحلإٗطٍٗص ٣ٌٔ٘ٚ ضو٤ً٘ح ئٗٗحء ٍٝٗٗ 

ذٞوًحْص, ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضؼ٤ٌٍ ٚلٞ ضٌٛٞجش جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُٜٞجز ػٖ جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س 

 ٓوحذَ جُٔكطٍك٤ٖ ٝجُٛكل٤٤ٖ. 

كٞغ٤ٖ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ جُ٘وحٖحش جُؼحٓس ك٤ٔح ٣طؼِن ذطكل٤ُ جُٔر رزفك ٔز١غخ ٘زٖ اٌذساعخ

(Sang, Y., et al. 2023قٍٞ جُوٟح٣ح جُٜٔٔس ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )
(2ٔ)

جُط٢ أًىش إٔ  

جُْٞحت١ جٍُه٤ٔس ٓػَ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ ٣ٌٖٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ جُٔ٘حهٗس ٝجُٔٗحًٌس ػرٍ 

جلإٗطٍٗص ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس نحٌؼ جلإٗطٍٗص, ٝضطٔح٠ٖ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُؼى٣ى 

٠ ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ ٝؾىش إٔ جْطهىجّ ْٝحتَ جلإػلاّ جلإنرح٣ٌس ْٜٓ ك٢ ضكل٤ُ جُ٘حِ ػِ

جُٛؼ٤ى٣ٖ: جُٔى٢ٗ ٝج٤ُٓح٢ْ ًحُٔٗحًٌس ًًُٝي ٓ٘حهٗس جلأنرحٌ, ًٔح أًىش جُؼى٣ى ٖٓ 

(Yeromin ,Mykola, 2021جُىٌجْحش ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس, كأًىش وٌجْس )
(2ٕ)

ٓىٟ هىٌز ضأغ٤ٍ  

ٝأٖحٌش وٌجْس )ػرى  جُرٞوًحْص ٝجُوٛٙ جٌُٔٛٞز ػ٠ِ جُٞػ٢ ج٤ُٓح٢ْ ُِؿٌٜٔٞ ػحٓس,

ّ(ٕٕٔٓجٍَُجم ؿُجٍ, ٝكحء ذٌٞق٢ِ, 
(2ٖ)

ئ٠ُ إٔ جُٔركٞغ٤ٖ أًىٝج ػ٠ِ إٔ ٓٗحٛىضْٜ  

ُٞٚلاش ٝقِوحش جُرٞوًحْص ٝجُطى٣ٖٝ جُٛٞض٢ ٝجٍُٔت٢ َجو ٖٓ ٝػ٤ْٜ جلاؾطٔحػ٢, ٝضٔػَ 

يُي ك٢ جٌضلحع ئقٓحْْٜ ذحُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ٗكٞ ج٠ُٖٞ ٝجُٔٞج٠٘س, ٤ًٝل٤س ضك٤ٖٓ 

ّ(0ٕٔٓى ج٤ُٓى, ذٖ ٣ك٢, ػلاهحضْٜ ٓغ جلأكٍجو جُٔك٤طس ذْٜ. ًًُٝي وٌجْس )جُؼحذ
(2ٗ)

 

أٖحٌش ئ٠ُ إٔ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص ْحػىش جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ ٓؼٍكس ٓح ٣ؿ١ٍ ٖٓ أقىجظ ٤٘٠ٝس, 
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ًٔح  ْ,ٝضـ٤ٍ ك٢ أكٌحٌْٛ قٍٞ ٓؿطٔؼٜ, ٝإٔ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ضٓحْٛ ك٢ جُطٞػ٤س ذوٟح٣ح جُٔؿطٔغ

ضهطِق ٓؼْٜ  أٖحٌش ئ٠ُ هىٌز ًٛٙ جُرٍجٓؽ ئ٠ُ ضوى٣ْ قٍِٞ ُرؼٝ ٌٓٗلاش جُٔؿطٔغ, ذ٤٘ٔح

(Gil de Zúñiga et al., 2010وٌجْس )
(2٘)

جُط٢ ٝؾىش جْطهىجّ جلأنرحٌ ػرٍ جلإٗطٍٗص  

 ضكىو كو١ ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس ػرٍ جلإٗطٍٗص.

 ِم١بط أّٔبه ٔؾبه اعزخذاَ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ:  .15

 ( ِم١بط أّٔبه ٔؾبه اعزخذاَ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ11عذٚي سلُ )
 جلاْطؿحذس                   

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

ئ٢ُ قى 

 ٞؼ٤ق

جُٔط١ْٞ  ئ٢ُ قى ًر٤ٍ ج٠ُ قى ٓح

جُكٓحذ٢
ٖ

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢

 % ى % ى % ى

 أّٔبه إٌؾبه اٌّذػُ ٌٍزأص١شاد الارقب١ٌخ لاعزخذاَ اٌجٛدوبعذ

 جلاٗطوحت٤س

 
أعزط١غ اخز١بس 

اٌّٛمٛػبد 

ٚاٌمنب٠ب اٌزٟ 

رزٛافك ِغ 

 ا٘زّبِبرٟ

34 6.2 12

1 

25.

2 

33

7 

67.

4 

2.61 0.613 26.1 

أعزط١غ أزمبء ؽٍمخ 

ِؼ١ٕخ ِٚمذِٙب / 

 اٌن١ف ف١ٙب

54 10.

2 

16

3 

32.

6 

22

3 

56.

6 

2.46 0.622 21.1 

ألَٛ ثبٌزؾىُ فٟ 

رّش٠ش اٌؾٍمخ ٌٍزأوذ 

ِٓ رٛافمٙب ِغ 

 ا٘زّبِبرٟ

70 14.

0 

12

3 

36.

6 

24

7 

41.

4 

2.35 0.714 72.5 

 جلاٗطرحٙ

 
أسوض أزجبٟ٘ أصٕبء 

اعزّبػٟ ئٌٝ 

 اٌجٛدوبعذ

46 1.2 11

5 

31.

0 

25

1 

51.

2 

2.43 0.655 20.1 

أخقـ ٚلزبً 

ٌلاعزّبع ئٌٝ ؽٍمبد 

 اٌجٛدوبعذ

12

7 

25.

4 

11

2 

31.

6 

17

5 

35.

0 

2.10 0.772 61.1 

أدْٚ ثؼل 

اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح 

 فٟ اٌجٛدوبعذ

15

6 

31.

2 

11

2 

32.

4 

15

2 

30.

4 

1.11 0.726 66.4 

ب ئرا ِب  جلاْطـٍجم ًّ أرخ١ً دائ

هجمذ ِب عّؼزٗ ػٍٝ 

رط٠ٛش رارٟ إٌفغ١خ 

 ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌّٕٙخ

60 12.

0 

12

4 

36.

2 

25

6 

51.

2 

2.31 0.612 71.7 

أرطشق ئٌٝ 

ِٛمٛػبد ِؾبثٙخ 

ٌزٍه اٌزٟ اعزّؼذ 

 ئ١ٌٙب ػجش ثٛدوبعذ

64 12.

2 

20

1 

40.

2 

23

5 

47.

0 

2.34 0.614 72.1 

أهبٌغ رؼ١ٍمبد 

اٌّغزّؼ١ٓ ا٢خش٠ٓ 

 ٚإٌمبػ ِؼُٙ

 

17

0 

34.

0 

12

3 

36.

6 

14

7 

21.

4 

1.15 0.716 65.1 

                                                           
3
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 جلاْطؿحذس                   

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

ئ٢ُ قى 

 ٞؼ٤ق

جُٔط١ْٞ  ئ٢ُ قى ًر٤ٍ ج٠ُ قى ٓح

جُكٓحذ٢
ٖ

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢

 % ى % ى % ى

 أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس لاْطهىجّ جُرٞوًحْص

لا أعزط١غ عّبع  جُطؿ٘د

ؽٍمخ ثٛدوبعذ لا 

 أػٍُ ِؾزٛا٘ب

13 12.

6 

11

6 

31.

2 

21

1 

42.

2 

2.24 0.744 74.5 

أرغٕت الاعزّبع ئٌٝ 

اٌجٛدوبعذ ه٠ًٛ 

 اٌّذح اٌض١ِٕخ

11

0 

22.

0 

22

6 

45.

2 

16

4 

32.

2 

2.11 0.733 70.3 

وضشح ثشاِظ 

اٌجٛدوبعذ رؾٛي 

دْٚ اخز١بس ؽٍمبد 

 راد أ١ّ٘خ ٌٟ

12

3 

24.

6 

23

6 

47.

2 

14

1 

22.

2 

2.04 0.726 67.1 

 ضك٣َٞ

 جلاٗطرحٙ 
اٌّإصشاد اٌقٛر١خ 

اٌّغزخذِخ رؾزذ 

 أزجبٟ٘

13

5 

27.

0 

20

2 

41.

6 

15

7 

31.

4 

2.04 0.764 62.1 

وضشح اٌّؼٍِٛبد 

اٌٛاسدح فٟ ؽٍمبد 

اٌجٛدوبعذ رؾزذ 

 رفى١شٞ

14

6 

21.

2 

23

1 

47.

2 

11

5 

23.

0 

1.14 0.721 64.6 

ألَٛ ثمشاءح أؽ١بء 

أخشٜ أصٕبء 

الاعزّبع ئٌٝ 

 اٌجٛدوبعذ

20

7 

41.

4 

17

0 

34.

0 

12

3 

24.

6 

1.23 0.716 61.1 

ب اٌزأوذ  جُٗي ًّ أؽبٚي دائ

ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

 أعزّغ ئ١ٌٙب

64 12.

2 

20

2 

41.

6 

22

2 

45.

6 

2.33 0.611 77.6 

ئرا وبْ ِمذِٛ 

اٌجٛدوبعذ ِٓ 

اٌٙٛاٖ لا أرخز آساءٖ 

 ػٍٝ ِؾًّ اٌغذ٠خ

10

1 

20.

2 

21

1 

42.

2 

12

2 

37.

6 

2.17 0.741 72.5 

لا أصك فٟ 

اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح 

 فٟ اٌجٛدوبعذ

16

4 

32.

2 

24

6 

41.

2 

10 12.

0 

1.25 0.612 61.7 

 ٓٓ٘ جلإؾٔح٢ُ

 ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن:

 أٝلا: أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس

قِٛص ػرحٌز )أْطط٤غ جنط٤حٌ جُٔٞٞٞػحش ٝجُوٟح٣ح جُط٢ ضطٞجكن ٓغ جٛطٔحٓحض٢( ػ٠ِ 

%, ٝؾحءش )أْطط٤غ جٗطوحء قِوس ٓؼ٤٘س ٝٓوىٜٓح / ج٤ُٟق 2ٙ.2جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ذ٤٘ٔح قَٛ جُه٤حٌ )أًٌُ جٗطرح٢ٛ أغ٘حء 2ٔ.2ك٤ٜح( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ح ئيج 2ٓ.2ػ٠ِ جُطٍض٤د جُػحُع ذَٕٞ ٗٓر٢  جْطٔحػ٢ ئ٠ُ جُرٞوًحْص( ًٔ %, ٝؾحء )أضه٤َ وجت
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ٓح ٠روص ٓح ْٔؼطٚ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ يجض٢ جُ٘ل٤ٓس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس( ك٠ جُطٍض٤د جٍُجذغ ذَٕٞ 

 %.02.0ٗٓر٢ 

ه٤حّ جُٔركٞغ٤ٖ ذطكو٤ن ٓهطِق أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُىجػْ ُكىٝظ جُطأغ٤ٍجش  ٠زنؼ ِّب عجك

ٗطوحت٤س" جُٔطكووس ك٢ جْططحػس جنط٤حٌ جُٔٞٞٞػحش ٝجُوٟح٣ح جُط٢ جلاضٛح٤ُس ٖٓ نلاٍ "جلا

ضطٞجكن ٓغ جٛطٔحٓحضْٜ, ًًُٝي جٗطوحء ٗٞػ٤س جُكِوحش جُط٢ ٣ٍؿرٕٞ ك٢ جلاْطٔحع ئ٤ُٜح, ًًُٝي 

ج  ًٍ ٖٓ نلاٍ "جلاٗطرحٙ" ذط٤ًٍُ جٗطرحٙ جُٔركٞغ٤ٖ أغ٘حء جْطٔحػْٜ ئ٠ُ جُرٞوًحْص, ٝأن٤

جُٔركٞظ ئيج ٓح ٠رن ٓح ْٔؼٚ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ يجضٚ جُ٘ل٤ٓس  "جلاْطـٍجم" ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضه٤َ

 ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس.

 غح٤ًٗح: أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس

ح جُطأًى ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ أْطٔغ ئ٤ُٜح( ػ٠ِ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ  ًٔ قِٛص ػرحٌز )أقحٍٝ وجت

 أػِْ ٓكطٞجٛح( ذَٕٞ ٗٓر٢ %, ٤ِ٣ٜح )لا أْطط٤غ ْٔحع قِوس ذٞوًحْص لاٙ.00ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٤ِ٣ٜح )ئيج ًحٕ ٓوىٓٞ جُرٞوًحْص ٖٓ جُٜٞجٙ لا أضهًٙ آٌجءٙ ػ٠ِ ٓكَٔ جُؿى٣س( ٘.0ٗ

%, ٤ِ٣ٜح )أضؿ٘د جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٣ٞ٠َ جُٔىز ج٤ُُ٘ٓس( ذَٕٞ ٘.0ٕذَٕٞ ٗٓر٢ 

 %.ٖ.0ٓٗٓر٢ 

ِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ضٛىٌ أٗٔح٠ جُطؿ٘د ٝجُٗي ًأذٍَ جلأٗٗطس جُٔؼٞهس ُ ٠زنؼ ِّب عجك

ُِرٞوًحْص ذحُ٘ٓرس ُِٗرحخ, ٓطٔػِس ك٢ ٓكحُٝس جُٗرحخ جُطأًى ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٓطٔؼٕٞ 

ئ٤ُٜح؛ ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘ ٓىٟ ٝػ٢ جُٗرحخ ذأ٤ٔٛس ٓٛىجه٤س جُٔكطٟٞ جٌُٔ٘ٗٞ ػرٍ جُرٞوًحْص, 

ح أ٤ٔٛس ٝٞٞـ ٓكطٟٞ قِوس جُرٞوًحْص ٝٓوىٜٓح ٝجُط٢ ض٤ٍُٓ ػ٠ِ جُٔٓطهى٤ٖٓ  ًٟ جضهحي ٝأ٣

 هٍجٌ ْٔحع جُكِوس ٖٓ ػىٓٚ.

إٔ أٗٔح٠ ٗٗح٠ جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص ؾحءش  ٚثؾىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي

"ٓىػٔس" ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ ٓطٔػِس ك٢ جلاٗطوحت٤س ٝجلاٗطرحٙ 

 ٝجلاْطـٍجم ك٢ جُٔحوز جُٔوىٓس ػرٍ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص جُط٢ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٤ُٜح.

 اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ:  .16

 ( اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ20عذٚي سلُ )
 جلاْطؿحذس               

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

ئ٢ُ قى 

 ٞؼ٤ق

جُٔط١ْٞ  ئ٢ُ قى ًر٤ٍ ج٠ُ قى ٓح

جُكٓحذ٢
ٗ

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢

 % ى % ى % ى

 جُطلحػَ

 

أعزف١ذ ِٓ اٌخقبئـ 

اٌزم١ٕخ ٌٍجٛدوبعذ ِضً 

 اٌؾفع ٚالاعزؼبدح

50 10.0 212 42.4 232 47.6 2.32 0.660 71.2 

أٔزظش ثؾغف ثبلٟ ؽٍمبد 

 ثشٔبِغٟ اٌّفنً

113 22.6 216 43.2 171 34.2 2.12 0.745 70.5 

أػ١ذ ٔؾش ؽٍمبد اٌجٛدوبعذ 

اٌزٟ أصشد ِؼبسفٟ ٌّغبػذح 

 ا٢خش٠ٓ فٟ عّبػٙب

120 36.0 121 36.2 131 27.2 1.12 0.715 63.1 

أرفبػً ِغ ِمذِٟ ٚم١ٛف 

اٌجٛدوبعذ ثبٌشعبئً أٚ 

 اٌّزبثؼخ

122 36.4 211 42.2 107 21.4 1.25 0.746 61.7 

                                                           
4
 ئٌٟ ؽذ وج١ش 3ئٌٝ  2.34اٌٝ ؽذ ِب..... ِٓ  2.33ئٌٝ  1.67ئٌٟ ؽذ مؼ١ف.... ِٓ  1.66ئٌٝ  1ِٓ  
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 جلاْطؿحذس               

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

ئ٢ُ قى 

 ٞؼ٤ق

جُٔط١ْٞ  ئ٢ُ قى ًر٤ٍ ج٠ُ قى ٓح

جُكٓحذ٢
ٗ

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢

 % ى % ى % ى

أػزمذ إٟٔٔ أوزغت ِؼٍِٛبد  جٍُٞح

ِف١ذح ِٓ ِزبثؼزٟ 

 ٌٍجٛدوبعذ

42 1.6 122 37.6 264 52.2 2.43 0.662 21.1 

رطٛسد ؽخق١زٟ ٚأفىبسٞ 

ٔز١غخ اعزّبػٟ ئٌٝ ثشاِظ 

 اٌجٛدوبعذ

56 11.2 216 43.2 222 45.6 2.34 0.671 72.1 

أؽؼش ثبٌشغجخ فٟ الاعزّبع 

ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ ؽٍمبد 

 اٌجٛدوبعذ

51 10.2 244 42.2 205 41.0 2.31 0.647 76.1 

٠ؾجغ ؽبعبرٟ ٠ٍٚجٟ 

 ا٘زّبِبرٟ ٚسغجبرٟ

21 16.2 243 42.6 176 35.2 2.11 0.612 73.0 

٠زقف اٌجٛدوبعذ اٌؾبٌٟ  جُٞجهؼ٤س

 ثبٌؾذاصخ ٚاٌؼقش٠خ

52 10.4 121 36.2 267 53.4 2.43 0.674 21.0 

أفجؾذ أوضش ٚػ١ًب ٚاعزؼذادًا 

ٌزمجً اخزلاف صمبفبد 

 ا٢خش٠ٓ

46 1.2 115 31.0 251 51.2 2.43 0.655 20.1 

اعزفذد ِٓ خجشاد 

ؽخق١بد ِإصشح فٟ 

 اٌّغزّغ

51 10.2 115 31.0 254 50.2 2.41 0.662 20.2 

رشرجو ثشاِظ اٌجٛدوبعذ 

ثبٌٛالغ اٌّؼبػ ٚاٌمنب٠ب 

 اٌؼقش٠خ ٌٍؾجبة

50 10.0 213 42.6 237 47.4 2.37 0.660 71.1 

 ٓٓ٘ جلإؾٔح٢ُ

 ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن:

 أٝلاً: ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُطلحػَ

ؾحءش )أْطل٤ى ٖٓ جُهٛحتٙ جُطو٤٘س ُِرٞوًحْص ٓػَ جُكلع ٝجلاْطؼحوز( ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ 

%, ٝؾحءش )أٗطظٍ ذٗـق ذحه٢ قِوحش ذٍٗحٓؿ٢ جُٔلَٟ( ك٢ جٍُٔضرس ٕ.02ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٝؾحءش )أػ٤ى ٍٗٗ قِوحش جُرٞوًحْص جُط٢ أغٍش ٓؼحٌك٢ ٘.0ٓجُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ج ؾحءش 2.ٖٙك٠ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢ ُٔٓحػىز ج٥ن٣ٍٖ ك٢ ْٔحػٜح(  ًٍ %, ٝأن٤

 %. 0.ٔٙ)أضلحػَ ٓغ ٓوى٢ٓ ٤ٞٝٞف جُرٞوًحْص ذحٍُْحتَ أٝ جُٔطحذؼس( ذَٕٞ ٗٓر٢ 

 غح٤ًٗح: ك٤ٔح ٣طؼِن ذحٍُٞح

٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحء )أػطوى أ٢٘ٗ أًطٓد ٓؼِٞٓحش ٓل٤ىز ٖٓ ٓطحذؼط٢ ُِرٞوًحْص( ك٢ 

%, ٝؾحءش )ضطٌٞش ٖه٤ٛط٢ ٝأكٌح١ٌ ٗط٤ؿس جْطٔحػ٢ ٔ.2ٔجٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ٝؾحءش )أٖؼٍ ذحٍُؿرس ك٢ ٔ.02ئ٠ُ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ج 0ٙ.2جلاْطٔحع ئ٠ُ ج٣ُُٔى ٖٓ قِوحش جُرٞوًحْص( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢  ًٍ %, ٝأن٤

 %. ٓ.0َٖٕ ٗٓر٢ ؾحءش )٣ٗرغ قحؾحض٢ ٣ِٝر٢ جٛطٔحٓحض٢ ٌٝؿرحض٢( ذٞ

 غحُػحً: ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٞجهؼ٤س

٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن: ؾحء )٣طٛق جُرٞوًحْص جُكح٢ُ ذحُكىجغس ٝجُؼ٣ٍٛس( ك٢ جٍُٔضرس 

%, ٝؾحءش )أٚركص أًػٍ ٝػ٤ًح ٝجْطؼىجوجً ُطورَ جنطلاف غوحكحش ٓ.2ٔجلأ٠ُٝ ذَٕٞ ٗٓر٢ 

لىش ٖٓ نرٍجش ٖه٤ٛحش %, ٝؾحءش )جْط2ٓ.2ج٥ن٣ٍٖ( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 
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ج ؾحء )ضٍضر١ ذٍجٓؽ ٕ.2ٓٓإغٍز ك٢ جُٔؿطٔغ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢  ًٍ %, ٝأن٤

 %. ٔ.02جُرٞوًحْص ذحُٞجهغ جُٔؼحٔ ٝجُوٟح٣ح جُؼ٣ٍٛس ُِٗرحخ( ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ٝهى ضْ قٓحخ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔو٤حِ, ك٘طؽ ُى٣٘ح ٓو٤حِ ضٍجٝقص 

 ( ٝضْ ضو٤ٓٔٚ ئ٠ُ غلاغس ٓٓط٣ٞحش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ:ٖٙ:  ٤ٕٖٔ )وٌؾحضٚ ذ

 ( ٍٓضلغٖٙ:  2ٕ( ٓط١ْٞ // ٖٓ )0ٕ: ٕٓ( ٓ٘هلٝ // ٖٓ )2ٔ:  ٕٖٔٓ )

 ( ِم١بط رم١١ُ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ وّإد ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ21عذٚي سلُ )
 % ن اٌّغزٜٛ

 7.2 36 ِٕخفل

 45.6 222 ِزٛعو

 47.2 236 ِشرفغ

 100 500 الإعّبٌٟ

٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذطكون جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُٔهطِلس لاْطهىجّ جُٗرحخ  ٚفٟ مٛء إٌزبئظ اٌغبثمخ

ُِرٞوًحْص ذىٌؾس "ٍٓضلؼس", ٝضٛىٌش "جُٞجهؼ٤س" ك٢ جُرٞوًحْص جُٔٓطهىّ ٖٓ هرَ جُٗرحخ 

%, ٝضٛىٌش 2ٓ0ٌٖأِ هحتٔس جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُٔطٌٞٗس ُىٟ جُٗرحخ ذَٕٞ ٗٓر٢ ٣رِؾ 

٣طٛق جُرٞوًحْص جُكح٢ُ ذحُكىجغس ٝجُؼ٣ٍٛس"؛ يُي إٔ جُرٞوًحْص ضو٤٘حش ك٤ٜح ػرحٌز "

ئػلا٤ٓس ٌه٤ٔس ضطٞجًد ٓغ ٓطـ٤ٍجش جُؼٍٛ ٝضِر٢ جقط٤حؾحش ٓٓطٔؼ٤ٚ ك٢ جُٔؿحلاش 

%, ٝضٛىٌش 0ٕ.00جُٔهطِلس, غْ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جٍُٔضرطس ذ  "جٍُٞح" ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ُِرٞوًحْص ئي ٣ٌٖٔ ل٤ىز ٖٓ ٓطحذؼط٢ ُِرٞوًحْص" "أػطوى أ٢٘ٗ جًطٓرص ٓؼِٞٓحش ٓك٤ٜح ػرحٌز 

إٔ ٣طِن جُؼ٘حٕ ُؼٍٛ ؾى٣ى ٖٓ جُط٣ٍٞ٘ ك٢ قحٍ جْططحع ضوى٣ْ ٓكطٟٞ غ١ٍ ٣ٞجًد ٓططِرحش 

٣ِطو١ ٓطٛلك٢ جلإٗطٍٗص, كحلأٍٓ لا ٣وطٍٛ ػ٠ِ ٓؿٍو جلاْطٔحع ئ٠ُ ذٍجٓؽ ٓط٘ٞػس ككٓد, ذَ 

ط٢ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٤ُٜح ٣ٝطأغٍٕٝ ذهرٍجش جُ٘حِ ٤ًِْٞحش ٝٗٔحيؼ ػو٤ِس ؾى٣ىز ٖٓ جُٔكحوغحش جُ

ج جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جٍُٔضرطس ذ  "جُطلحػ٤ِس" ذَٕٞ ٗٓر٢ ج٥ن٣ٍٖ ًٍ %, 02.2ٕ. ٝأن٤

أْطل٤ى ٖٓ جُهٛحتٙ جُطو٤٘س ُِرٞوًحْص ٓػَ جُكلع ٝجلاْطؼحوز" ٝضٛىٌش نلاُٜح ػرحٌز "

ِٔٓطهى٤ٖٓ ئٌٓح٤ٗس ٢ٛٝ ضِي جُهٛحتٙ جُط٢ ضطٔطغ ذٜح ذ٤ثس جٍُ٘ٗ جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝجُط٢ ضٓٔف ُ

أٓح جُطٛلف, ٝجُؼػٌٞ ػ٠ِ جُرٞوًحْص جُٔ٘حْد غْ قلظٚ ُلاْطٔحع ئ٤ُٚ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد. 

ك٢ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ كطكون جُكىجغس ٝجُؼ٣ٍٛس ك٢ ٣ٍ٠وس ؾًخ جُٔٓطٔغ ُِٔٞٞٞع 

(McHugh, 2016)ُٝٔوىٓٚ ًٔح أٖحٌش ًُُي وٌجْس 
(2ٙ)

كحُٛكل٢ ٣وٞو جُٔٓطٔؼ٤ٖ ػرٍ  

جُوٛٙ ذط٣ٍوس ق٤ٔٔس, ٓٔح ٣هِن ٌٝجذ١ وجتٔس ٣ٝؿًخ جُٞلاء ُِرٍجٓؽ, ق٤ع ٣ٗؼٍ 

جُٔٓطٔؼٕٞ ًٝأْٜٗ ٣ؼٍكٕٞ جُٔوى٤ٖٓ ٖه٤ًٛح, ٣ٝؼطٔى جُٛكل٤ٕٞ جُٛٞض٤ٕٞ ك٢ يُي ػ٠ِ إٔ 

جُرع جُٛٞض٢ أًػٍ قٞج٣ٌس ٝأهَ ًطحذسً ٖٓ جُْٞحت١ جلأنٍٟ, ٣ٝؼطٔى ػ٠ِ ػلاهس ه٣ٞس 

 ٝٓٓطٍٔز ضطٌَٗ ذ٤ٖ ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص ٝج٤ُٟٔل٤ٖ. 
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اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚفك  .17

 ػٕبفش ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب: 

( اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رمجً اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف 22عذٚي سلُ )

 رمجً اٌزىٌٕٛٛع١باٌزو١خ ٚفك ػٕبفش ّٔٛرط 
 جلاْطؿحذس           

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

جُٔط١ْٞ  ٓٞجكن ج٠ُ قى ٓح ؿ٤ٍ ٓٞجكن

جُكٓحذ٢
٘

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢
 % ى % ى % ى

 ُْٜٞس جلاْطهىجّ

٠ّىٕٕٟ اٌٛفٛي ئٌٝ ِؾزٜٛ 

اٌجٛدوبعذ ثغٌٙٛخ, 

 ٚالاعزّبع ئ١ٌٗ فٟ اٌخٍف١خ

31 6.2 132 27.6 331 66.2 2.60 0.604 26.7 

ِؾزٜٛ اٌجٛدوبعذ ػبدح 

ٚامؼ ِٚفَٙٛ ثأعٍٛة 

 عزاة ِٚض١ش

37 7.4 171 35.2 224 56.2 2.41 0.631 23.1 

٠ّىٕٕٟ الاعزّبع ئٌٝ 

 اٌجٛدوبعذ فٟ أٞ ِىبْ

73 14.6 154 30.2 273 54.6 2.40 0.730 20.0 

رٛلغ ِؾزٜٛ اٌؾٍمخ ٠ض٠ذ 

 ِٓ اعزفبدرٟ

60 12.0 224 44.2 216 43.2 2.31 0.675 77.1 

أعذ أٔٗ ِٓ اٌغًٙ اٌؼضٛس 

 ػٍٝ اٌجٛدوبعذ اٌزٞ أس٠ذٖ

107 21.4 201 41.2 124 36.2 2.15 0.742 71.2 

٠ّىٕٕٟ ِٓ اٌزٛافً ِغ 

 فبؽت اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

117 31.4 127 37.4 116 23.2 1.24 0.775 61.3 

 جلاْطلحوز جُٔىًٌس / جُٔ٘لؼس

جًُجش 

 جُٔؼٍك٤س

اوزغبة 

ٚعٙبد ٔظش 

ِخزٍفخ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

اٌؼبداد 

ٚاٌزمب١ٌذ 

ٚالأعٕبط 

 اٌّخزٍفخ

46 1.2 153 30.6 301 60.2 2.51 0.651 23.7 

اِزلان لبػذح 

ِؼشف١خ 

ٚاعؼخ فٟ 

ِخزٍف 

ِغبلاد 

 اٌؾ١بح

66 13.2 111 31.2 235 47.0 2.34 0.611 77.1 

اٌؾقٛي ػٍٝ 

الأخجبس 

 ٚالأؽذاس

24 16.2 116 31.2 220 44.0 2.27 0.731 75.7 

جًُجش 

 جلاؾطٔحػ٤س

ثٕبء لبػذح 

سف١ٕخ ِٓ 

اٌخجشاد 

اٌؾ١بر١خ 

اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌؼ١ٍّخ

57 11.4 202 40.4 241 42.2 2.37 0.671 72.1 

                                                           
5
 ِٛافك 3ئٌٝ  2.34اٌٝ ؽذ ِب..... ِٓ  2.33ئٌٝ  1.67غ١ش ِٛافك.... ِٓ  1.66ئٌٝ  1ِٓ  
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 جلاْطؿحذس           

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

جُٔط١ْٞ  ٓٞجكن ج٠ُ قى ٓح ؿ٤ٍ ٓٞجكن

جُكٓحذ٢
٘

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢
 % ى % ى % ى

رؾغ١ٓ 

ِٙبساد 

اٌزٛافً ِغ 

ا٢خش٠ٓ 

ٚثٕبء ػلالبد 

 ٔبعؾخ ِٚف١ذح

63 12.6 115 31.0 242 42.4 2.36 0.615 72.6 

رؾم١ك 

اٌزٛاصْ 

 اٌزارٟ

47 1.4 232 47.6 215 43.0 2.34 0.642 77.1 

جًُجش 

 ج٤ُٜ٘ٔس

الاعزفبدح ِٓ 

اٌى١ف١خ اٌزٟ 

٠فىش ثٙب 

ا٢خشْٚ ِٓ 

أعً رؾم١ك 

 إٌغبػ

43 2.6 126 37.2 271 54.2 2.46 0.641 21.1 

رؼٍُ ِٙبساد 

عذ٠ذح 

ٚرط٠ٛش 

لذسارٟ 

 اٌؾخق١خ

47 1.4 110 32.0 263 52.6 2.43 0.651 21.1 

اٌجؾش ػٓ 

هشق عذ٠ذح 

 ٌزأد٠خ اٌّٙبَ

52 11.6 201 40.2 241 42.2 2.37 0.622 72.1 

 جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس

٠ّىٕٕٟ اٌزؼشف ػٍٝ الأؽ١بء 

اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ 

رط٠ٛش رارٟ اٌؾخق١خ ِٓ 

ٍِفبد اٌجٛدوبعذ اٌزٟ 

 أعزّغ ئ١ٌٙب

55 11.0 177 35.4 262 53.6 2.43 0.622 20.1 

أعذ ف١ٙب ئعبثخ ػٓ رغبؤلاد 

وض١شح ٚؽً ٌٍّؾىلاد, وّب 

رمذَ رؾ١ٍلاد ٚرفغ١شاد 

 ٌلأؽذاس ٚاٌمنب٠ب

51 10.2 214 42.2 235 47.0 2.37 0.661 72.1 

٠ّىٕٕٟ رؼٍُ و١ف١خ اٌم١بَ 

ثؾٟء ٌُ أفؼٍٗ ِٓ لجً 

ثفنً اٌجٛدوبعذ اٌزٞ 

 أعزّغ ئ١ٌٗ

21 16.2 121 37.2 230 46.0 2.30 0.731 76.6 

اػزّذد رم١ٕخ اٌجٛدوبعذ 

وزم١ٕخ ئػلا١ِخ ِغزؾذصخ 

عٍٙخ الاعزخذاَ ٚرؾظٝ 

 ثبلإِىبٔبد اٌزفبػ١ٍخ

67 13.4 220 44.0 213 42.6 2.21 0.610 76.4 

أٔٛٞ الاعزّشاس فٟ اعزخذاَ 

رطج١مبد اٌجٛدوبعذ لأٔٙب 

رغّؼ ٌٟ ثأداء أوضش ِٓ 

 ٚظ١فخ فٟ ٔفظ اٌٛلذ

73 14.6 202 41.6 211 43.2 2.21 0.707 76.4 

ؽمك اٌجٛدوبعذ رٛلؼبرٟ 

وٛع١ٍخ ئػلا١ِخ ِزطٛسح 

 ٚعزاثخ

25 17.0 111 31.2 216 43.2 2.26 0.731 75.4 
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 جلاْطؿحذس           

 

 ػرحٌجش جُٔو٤حِ

جُٔط١ْٞ  ٓٞجكن ج٠ُ قى ٓح ؿ٤ٍ ٓٞجكن

جُكٓحذ٢
٘

 

جلإٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

جَُٕٞ 

 جُ٘ٓر٢
 % ى % ى % ى

أفنً ِزبثؼخ الأؽذاس 

اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ِٓ خلاي 

 اٌجٛدوبعذ

142 21.6 201 41.2 143 22.6 1.11 0.764 66.3 

 جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ

أؽزشن فٟ اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌجٛدوبعذ رطج١مبد ٚثشاِظ

114 22.2 216 43.2 170 34.0 2.11 0.746 70.4 

أٔبلؼ ٚأػجش ثؾش٠خ ػٓ 

ٚعٙخ ٔظشٞ ٚوزٌه هشػ 

 اٌزغبؤلاد

132 27.6 171 34.2 111 32.2 2.11 0.205 70.2 

أفجؼ اٌجٛدوبعذ عضءًا لا 

 ٠زغضء ِٓ ِقبدس ِؼٍِٛبرٟ

123 24.6 212 42.4 165 33.0 2.02 0.755 61.5 

ثزذ٠ٕٚبد أؽبسن ا٢خش٠ٓ 

 اٌجٛدوبعذ اٌّخزٍفخ

173 34.6 171 35.2 142 21.6 1.15 0.200 65.0 

 ٓٓ٘ جلإؾٔح٢ُ

 ٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن:

 أٝلاً ُْٜٞس جلاْطهىجّ:

ؾحء )٢ٌ٘٘ٔ٣ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓكطٟٞ جُرٞوًحْص ذُٜٓٞس, ٝجلاْطٔحع ئ٤ُٚ ك٢ جُهِل٤س( ك٢ 

جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذحُ٘ٓرس ُ    "ُْٜٞس جلاْطهىجّ" ٖٞٔ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ضورَ جُٗرحخ 

%, ٝؾحء 2ٙ.0ُططر٤وحش جُرٞوًحْص ٝكن ػ٘حٍٚ ٗٔٞيؼ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ٞف ٝٓلّٜٞ ذأِْٞخ ؾًجخ ٝٓػ٤ٍ( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ )ٓكطٟٞ جُرٞوًحْص ػحوز ٝج

%, ٝؾحء )٢ٌ٘٘ٔ٣ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ك٢ أ١ ٌٓحٕ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ٔ.2ٖٗٓر٢ 

%, ذ٤٘ٔح ؾحء )ضٞهغ ٓكطٟٞ جُكِوس ٣ُ٣ى ٖٓ جْطلحوض٢( ك٢ جٍُٔضرس جٍُجذؼس ٓ.2ٓذَٕٞ ٗٓر٢ 

ج ؾحءش )٢ٌ٘٘ٔ٣ ٖٓ ٔ.00ذَٕٞ ٗٓر٢  ًٍ جُطٞجَٚ ٓغ ٚحقد جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ( %, ٝأن٤

 %. ٖ.ٔٙذَٕٞ ٗٓر٢ 

 غح٤ًٗح جلاْطلحوز جُٔىًٌس "جُٔ٘لؼس":

ؾحءش ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ػرحٌز )جًطٓحخ ٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلس ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُؼحوجش 

%, ٤ِ٣ٜح ك٢ جٍُٔضرس 2ٖ.0ٝجُطوح٤ُى ٝجلأؾ٘حِ جُٔهطِلس( ك٢ "جًُجش جُٔؼٍك٤س" ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ك٢ "جًُجش  طلحوز ٖٓ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣لٌٍ ذٜح ج٥نٍٕٝ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ(جُػح٤ٗس )جلاْ

%, ٝك٢ جُطٍض٤د جُػحُع ؾحءش )ذ٘حء هحػىز ٤ٌٚ٘س ٖٓ جُهرٍجش 2ٔ.2ذَٕٞ ٗٓر٢  ج٤ُٜ٘ٔس"

جُك٤حض٤س جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس( ك٢ "جًُجش جلاؾطٔحػ٤س", ًٔح ضٓحٝش ٓؼٜح ك٢ ٗلّ جُ٘ٓرس ػرحٌز 

 %.02.2أو٣س جُٜٔحّ( ك٢ "جًُجش ج٤ُٜ٘ٔس" ذَٕٞ ٗٓر٢ )جُركع ػٖ ٠ٍم ؾى٣ىز ُط

 غحُػحً جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس:

ؾحء )٢ٌ٘٘ٔ٣ جُطؼٍف ػ٠ِ جلأ٤ٖحء جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضْٜٓ ك٢ ضط٣ٍٞ يجض٢ جُٗه٤ٛس ٖٓ ِٓلحش 

%, 2ٓ.2جُرٞوًحْص جُط٢ أْطٔغ ئ٤ُٜح( ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ُِ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

ػٖ ضٓحؤلاش ًػ٤ٍز ٝقَ ٌُِٔٗلاش, ًٔح ضوىّ ضك٤ِلاش ٝضل٤ٍٓجش ٝؾحءش )أؾى ك٤ٜح ئؾحذس 

%, ٝؾحءش )٢ٌ٘٘ٔ٣ ضؼِْ ٤ًل٤س 02.2ُلأقىجظ ٝجُوٟح٣ح( ك٠ جٍُٔضرس جُػح٤ٗٚ ذَٕٞ ٗٓر٢ 

جُو٤حّ ذ٢ٗء ُْ أكؼِٚ ٖٓ هرَ ذلَٟ جُرٞوًحْص ج١ًُ أْطٔغ ئ٤ُٚ( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ 
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ج ؾحءش )أكَٟ ٓطحذؼٙ.0ٙٗٓر٢  ًٍ س جلأقىجظ جُٔك٤ِس ٝجُى٤ُٝس ٖٓ نلاٍ %, ٝأن٤

 %. ٖ.ٙٙجُرٞوًحْص( ذَٕٞ ٗٓر٢ 

 ٌجذؼًح جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ:

٣ٞٞف جُؿىٍٝ جُٓحذن إٔ ػرحٌز )أٖطٍى ك٢ ج٣ُُٔى ٖٓ ضطر٤وحش ٝذٍجٓؽ جُرٞوًحْص( ؾحءش 

%, ٝؾحء )أٗحهٕ ٝأػرٍ ذك٣ٍس ػٖ ٗ.0ٓك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ُلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ ذَٕٞ ٗٓر٢ 

%, ذ٤٘ٔح ؾحء ٕ.0ٓٝؾٜس ٗظ١ٍ ًًُٝي ٠ٍـ جُطٓحؤلاش( ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذَٕٞ ٗٓر٢ 

لا ٣طؿُء ٖٓ ٓٛحوٌ ٓؼِٞٓحض٢( ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذَٕٞ ٗٓر٢  )أٚرف جُرٞوًحْص ؾُءًج

ج ؾحء )أٖحٌى ج٥ن٣ٍٖ ذطى٣ٝ٘حش جُرٞوًحْص جُٔهطِلس( ذَٕٞ ٗٓر٢ ٘.2ٙ ًٍ %, ٝأن٤

ٙ٘.ٓ .% 

ٝهى ضْ قٓحخ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ٌَُ جُٔركٞغ٤ٖ ػ٠ِ ًٛج جُٔو٤حِ, ك٘طؽ ُى٣٘ح ٓو٤حِ ضٍجٝقص 

 غلاغس ٓٓط٣ٞحش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:( ٝضْ ضو٤ٓٔٚ ئ٠ُ 02:  ٕٙوٌؾحضٚ ذ٤ٖ )

 ( ٍٓضلغ02:  ٕٙ( ٓط١ْٞ // ٖٓ )ٔٙ:  ٗٗ( ٓ٘هلٝ // ٖٓ )ٖٗ: ٕٖٙٓ )

 ( ِم١بط رم١١ُ اٌؾجبة ٌٍجٛدوبعذ وّإد ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ23عذٚي سلُ )
 % ى جُٔٓطٟٞ

 2.0 40 ِٕخفل

 41.6 242 ِزٛعو

 42.4 212 ِشرفغ

 100 500 الإعّبٌٟ

٠ّىٓ اٌمٛي أْ ػٛاًِ رمجً اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍجٛدوبعذ وٛع١ٍخ ارقب١ٌخ عبءد ثذسعخ ِٚٓ ٕ٘ب 

ٝضٛىٌش "جلاْطلحوز جُٔىًٌس" ٤ِ٣ٜح "ُْٜٞس جلاْطهىجّ" ػٞجَٓ ضورَ  "ِزٛعطخ",

ٝضطٞجكن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ جُططٌٞجش جُٜٔٔس جُط٢ ْحػىش ك٢ جلأْحِ  جُٔركٞغ٤ٖ ُِرٞوًحْص,

ج ك٢ ػ٠ِ جٗطٗحٌ جُرٞوًحْص, ٖٓ أذٍَٛح  ًٍ إٔ ضو٤٘س جلإٗطحؼ ٝجلاْطٔحع أٚركص أَْٜ ًػ٤

جلاْطهىجّ ٖٝٓ غْ ُْٜٞس ضكون جلاْطلحوز, ئي ٌٓ٘ص ًٛٙ جُطو٤٘س جُط٢ ْحػىش ْٝحتَ جلإػلاّ 

جٌُرٍٟ ذحلاضؿحٙ ٗكٞ ضؿحٌخ جُرع جُٛٞض٢ ٖٓ ٗحق٤س, ٝضٞظ٤ق جلأٖهح٘ جُؼحو٤٣ٖ 

حْص ًٔٓحقس ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ نلاُٜح ٝجػطٔحو ٓ٘ٛس جُرٞوً ُِرٞوًحْص ٝئٗطحؼ ذٍجٓؽ نحٚس ذْٜ,

, كٟلاً ػٖ ض٘ٞع ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص جُط٢ ٓٗحًٌس جُٔكطٟٞ جُهح٘ ذْٜ ػ٠ِ ٗطحم أْٝغ

ضـط٢ ٓهطِق جُٔؿحلاش, ًَ يُي ًحٕ ُٚ ذحُؾ جلأغٍ ك٢ جُوىٌز ػ٠ِ جؾطًجخ جٌُػ٤ٍ ٖٓ 

ى جلأٖهح٘, ٤ُػرص ئٌٓحٗحش جُرٞوًحْص ك٢ ٝهص ْٔكص ك٤ٚ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ُِ٘حِ ذحْطٜلا

جُٔكطٟٞ ك٢ أ١ ٝهص ٝك٢ أ١ ٌٓحٕ, ٝػ٠ِ ًٛج أٚرف جُرٞوًحْص ذى٣لاً ػح٢ُ جُؿٞوز َْٜٝ 

جٍُٞٚٞ ٝجلاْطهىجّ ػٖ جٍُجو٣ٞ, ق٤ع ٣ٌٖٔ ُلأٖهح٘ ضه٤ٛٛٚ قٓد أيٝجهْٜ 

ٝضل٤ٟلاضْٜ, ٝضُٞق٢ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ذإٔ جُرٞوًحْص ٣ؼطرٍ ضؿٍذس ْٝحت١ ٌه٤ٔس ٓػح٤ُس ُِوٍٕ 

 جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ.

 ,Ahmed, M., Everatt, et alٓغ ٓح ضِٞٚص ئ٤ُٚ وٌجْس  إٌز١غخ ٚرزفك ٘زٖ

2023))
(20 )

ًٗلص ػٖ جلأوجء جُٔطٞهغ / جُلحتىز جُٔطٌٛٞز ًأكَٟ ض٘رإجش ُ٘ٞج٣ح ق٤ع 

 ,L. Suterجُٔٓطِٜي ج٤ًُِٞٓس ٗكٞ جلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص, ًٔح جضلوص ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس )
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G. Waller, Martin Zimper, 2021)
(22)

ق٤ع ضٔص جلإٖحٌز ذٌَٗ ٓطٌٌٍ ئ٠ُ أ٤ٔٛس  

 جُو٤ٔس جُٟٔحكس جُ٘حضؿس ػ٘ٚ.جُرٞوًحْص ذحػطرحٌٙ "يج ٓـُٟ" ٝ

 صب١ٔبً: ٔزبئظ اخزجبس فشٚك اٌذساعخ

اٌفشك الأٚي: رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌذٚافغ )إٌفؼ١خ ٚاٌطمٛع١خ( 

 شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاُِٙ ٌٙب.لاعزخذاَ اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ, ٚاٌزأص١

اٌذٚافغ )إٌفؼ١خ ٚاٌطمٛع١خ(  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط "ث١شعْٛ" اسرجبه ( ِؼب24ًِعذٚي )

 لاعزخذاَ اٌؾجبة ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ, ٚاٌزأص١شاد الارقب١ٌخ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاُِٙ ٌٙب

 جُٔطـ٤ٍجش
 وٝجكغ جْطهىجّ جُٗرحخ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص

 ئؾٔح٢ُ جُٔو٤حِ جُىٝجكغ جُطو٤ْٞس جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س
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 جُطلحػَ

ٔٓ٘.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠
**

 ٓ.ٖ20
**

 ٓ.٘ٓٔ
**

 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جٍُٞح

 ***ٖ٘٘.ٓ **٘ٗٗ.ٓ **22ٗ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جُٞجهؼ٤س

 **٘ٙ٘.ٓ **2ٙٗ.ٓ **2ٕ٘.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 ئؾٔح٢ُ جُٔو٤حِ

 **ٗٔٙ.ٓ **22ٗ.ٓ **2ٙ٘.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

جُىٝجكغ )جُ٘لؼ٤س ذ٤ٖ  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ٝؾٞو ئ٠ُ جُٓحذن جُؿىٍٝ ٤ُٗ٣ٍ

ٝجُطو٤ْٞس( لاْطهىجّ جُٗرحخ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص, ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ 

ػ٘ى ٓٓطٟٞ غوس  ه٤ٔس وجُس ( ٢ٛٝٗٔٙ.ٓ"ذ٤ٍْٕٞ" ) جٌضرح٠ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤ع جْطهىجْٜٓ ُٜح,

%, ٝٛٞ ٓح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ كؼح٤ُس جُرٞوًحْص ٤ًِْٞس ئػلا٤ٓس ضُِر٢ وٝجكغ جُٔركٞغ٤ٖ, ٝضطلن 22.2

( ق٤ع جٌضلؼص جُطأغ٤ٍجش ًٙٔٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٓح ْرن جلإٖحٌز ئ٤ُٚ ك٢ ٗط٤ؿس جُطٓحؤٍ ٌهْ )

 جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ ضؼٍٜ جُٔركٞغ٤ٖ ُِرٞوًحْص.

 ر٤ٖ غرٞش ٚكس جُلٍٜ جلأٍٝ ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس.ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن ٣ط
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اٌفشك اٌضبٟٔ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ ٌزطج١مبد 

 اٌجٛدوبعذ, ٚػٛاًِ رمجً اٌؾجبة لاعزخذاِٗ.

اٌزأص١شاد الارقب١ٌخ ٌزطج١مبد  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبه ( ِؼب25ًِعذٚي )

 اٌجٛدوبعذ, ٚػٛاًِ رمجً اٌؾجبة لاعزخذاِٗ

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُٜح

 جُٞجهؼ٤س جٍُٞح جُطلحػَ
ئؾٔح٢ُ 

 جُٔو٤حِ

٤س
ًً

 جُ
ق

ٞجض
ُٜ

 ج
ٍ

ػر
 ٚ

جٓ
هى

ْط
لا

خ 
رح

ٗ
 جُ

َ
ور

 ض
َ

جٓ
ػٞ

 

 ُْٜٞس جلاْطهىجّ

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٕٙٔ

**
 ٓ.ٙٗٗ

**
 ٓ.ٙ٘٘

**
 ٓ.0ٖٖ

**
 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

جلاْطلحوز 

جُٔىًٌس/ 

 جُٔ٘لؼس

 جًُجش جُٔؼٍك٤س

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.٘ٓٔ

**
 ٓ.ٖٙٙ

**
 ٓ.0ٓٓ

**
 ٓ.0ٔٗ

**
 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

جًُجش 

 جلاؾطٔحػ٤س

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٖ٘ٔ

**
 ٓ.0ٕٙ

**
 ٓ.0ٕ2

**
 ٓ.0ٙٔ

**
 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جًُجش ج٤ُٜ٘ٔس

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٗٗٔ

**
 ٓ.ٙ02

**
 ٓ.0ٖ2

**
 ٓ.0ٕٔ

**
 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس
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 جُٔطـ٤ٍجش

 جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُٜح

 جُٞجهؼ٤س جٍُٞح جُطلحػَ
ئؾٔح٢ُ 

 جُٔو٤حِ

 ئؾٔح٢ُ جلاْطلحوز

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٖ٘2

**
 ٓ.0٘0

**
 ٓ.02ٖ

**
 ٓ.2ٓٓ

**
 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٙ٘2** ٓ.ٙ22** ٓ.0ٔٙ** ٓ.02٘*** 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جلاْطهىجّ جُلؼ٢ِ

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٙ٘ٓ** ٓ.٘ٗ٘** ٓ.ٗ22** ٓ.ٙ٘ٓ** 

 ٓٓطٟٞ

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 ئؾٔح٢ُ جُٔو٤حِ

ٓؼحَٓ 

 جلاٌضرح٠
ٓ.ٙ2ٖ** ٓ.0ٕٙ** ٓ.00٘

**
 ٓ.2٘ٔ** 

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ ٓ.ٓٓٓ 

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ذ٤ٖ  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ٝؾٞو ئ٠ُ جُٓحذن جُؿىٍٝ ٤ٗ٣ٍ

( 2٘ٔ.ٓذ٤ٍْٕٞ ) جٌضرح٠ ٓؼحَٓ ذِؾ ق٤عُِرٞوًحْص, ٝػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ لاْطهىجٓٚ, 

%, ٝض٤ٍٗ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ إٔ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس 22.2ػ٘ى ٓٓطٟٞ غوس  ه٤ٔس وجُس ٢ٛٝ
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ضؼى ْررًح ٖٓ  جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ جُطلحػَ ٝجٍُٞح ٝجُٞجهؼ٤س

أْرحخ ضورَ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص ٤ًِْٞس جضٛح٤ُس ٓٓطكىغس؛ كٌِٔح ٗؿف جُرٞوًحْص ك٢ ئقىجظ 

ى٢ٓ ج٤ُِْٞس, ًِٔح ٌكغ يُي ٖٓ ٓٓطٟٞ ضورَ جُٗرحخ ُِرٞوًحْص جُطأغ٤ٍجش جُٔطِٞذس ك٢ ٓٓطه

 ٤ًِْٞس ئػلا٤ٓس ٓٓطكىغس.

 ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن ٣طر٤ٖ غرٞش ٚكس جُلٍٜ جُػح٢ٗ ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس.

اٌفشك اٌضبٌش: رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ أّٔبه إٌؾبه )اٌّذػُ 

٠ّبسعٙب اٌؾجبة ٔؾٛ اعزخذاُِٙ ٌٍجٛدوبعذ, ٚاٌّؼٛق( ٌٍزأص١شاد الارقب١ٌخ اٌزٟ 

 ٚاٌزأص١شاد الارقب١ٌخ )اٌشمب, اٌزفبػً, اٌٛالؼ١خ( إٌبرغخ ػٓ اعزخذاُِٙ ٌٍجٛدوبعذ.

أّٔبه إٌؾبه )اٌّذػُ ٚاٌّؼٛق(  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبه ( ِؼب26ًِعذٚي )

دوبعذ, ٚاٌزأص١شاد ٌٍزأص١شاد الارقب١ٌخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌؾجبة ٔؾٛ اعزخذاُِٙ ٌٍجٛ

 الارقب١ٌخ )اٌشمب, اٌزفبػً, اٌٛالؼ١خ( إٌبرغخ ػٓ اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد اٌجٛدوبعذ

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُٜح

 جُٞجهؼ٤س جٍُٞح جُطلحػَ
ئؾٔح٢ُ 

 جُٔو٤حِ

٤س
ٛحُ

لاض
 ج

ش
ٍج

غ٤
طأ

ُِ 
م(

ؼٞ
ُٔ

ٝج
 ْ

ػ
ٔى

)جُ
 ٠

ٗح
ُ٘

 ج
٠

ٔح
أٗ

 

 جلاٗطوحت٤س

ٕٔٗ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠
**

 ٓ.٘٘2
**

 ٓ.ٙٓٗ
**

 ٓ.ٙٓ0
**

 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جلاٗطرحٙ

2ٔٙ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠
**

 ٓ.٘22
**

 ٓ.٘٘ٙ
**

 ٓ.ٙ0ٙ
**

 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جلاْطـٍجم

 **2٘ٙ.ٓ **٘٘٘.ٓ **ٗ٘٘.ٓ **2ٓٙ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ 

 ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس

ٙٗٙ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠
**

 ٓ.ٙٙٗ
**

 ٓ.ٙٙ2
**

 ٓ.0٘2
**

 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس
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 جُٔطـ٤ٍجش

 جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُٜح

 جُٞجهؼ٤س جٍُٞح جُطلحػَ
ئؾٔح٢ُ 

 جُٔو٤حِ

 جُطؿ٘د

 ***0ٖٖ.ٓ **2ٕٖ.ٓ **2ٕٓ.ٓ **ٖٗ٘.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 ضك٣َٞ جلاٗطرحٙ

 **ٖٙٔ.ٓ **0ٕٔ.ٓ **2ٖٔ.ٓ **٘ٔٗ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 جُٗي

ٔٔٗ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠
**

 ٓ.ٕ٘0
**

 ٓ.ٖٖٖ
**

 ٓ.ٖ2ٖ
**

 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔؼٞم 

 ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس

 ***ٕٗٗ.ٓ **ٖٙٗ.ٓ **2ٕٔ.ٓ **2ٙٗ.ٓ جلاٌضرح٠ٓؼحَٓ 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

 ئؾٔح٢ُ جُٔو٤حِ

0ٗ٘.ٓ **ٓٗ٘.ٓ **ٖٔٙ.ٓ ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠
**

 ٓ.ٙٙ2** 

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ ٔٓٓ.ٓ جُىلاُس

ذ٤ٖ أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ )جُٔىػْ  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ٝؾٞو ئ٠ُ جُٓحذن جُؿىٍٝ ٤ٗ٣ٍ

ٝجُٔؼٞم( ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُط٢ ٣ٔحٌْٜح جُٗرحخ ٗكٞ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص, ٝجُطأغ٤ٍجش 

 ذِؾ جلاضٛح٤ُس )جٍُٞح, جُطلحػَ, جُٞجهؼ٤س( جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص ق٤ع

 %.22.2ػ٘ى ٓٓطٟٞ غوس  ه٤ٔس وجُس ( 2٢ٛٝٙٙ.ٓذ٤ٍْٕٞ ) جٌضرح٠ ٓؼحَٓ

 ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن ٣طر٤ٖ غرٞش ٚكس جُلٍٜ جُػحُع ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس.

اٌفشك اٌشاثغ: رإصش إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍؾجبة ٔؾٛ اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ رأص١شًا ِؼ٠ًٕٛب فٟ 

 اعزخذاُِٙ اٌفؼٍٟ ٌٗ.

 Enter ذط٣ٍوس  Linear Regression س جلاٗكىجٌ جُهط٤س لانطرحٌ يُي, ضْ ضوى٣ٍ ػلاه
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( ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس ٌم١بط رأص١ش )إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍؾجبة ٔؾٛ اعزخذاَ 27عذٚي سلُ )

 اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ( ػٍٝ اعزخذاُِٙ اٌفؼٍٟ ٌٗ

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؼحٓلاش ؿ٤ٍ جُو٤ح٤ْس
جُٔؼحٓلاش 

 جُو٤ح٤ْس
 T ه٤ٔس 

ٓٓطٟٞ 

 جُٔؼ٣ٞ٘س
B 

Std. 

error 
Β 

(Constant) ٓ.02ٗ ٓ.ٖٕٗ  ٕ.ٕ2ٔ ٓ.ٕٕٓ 

جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُِٗرحخ ٗكٞ جْطهىجّ 

 جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس
ٓ.ٗٙ2 ٓ.ٕٓٔ ٓ.0ٓ2 ٕٕ.ٗ٘2 ٓ.ٓٓٓ 

ذ٤ٖ   Multi- Correlation( Rأٖحٌش جُ٘طحتؽ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ جُٔطؼىو )

 .٘ٓ.ٓ, ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س أهَ ٖٓ 0ٓ2a.ٓجُٔطـ٤ٍجش جُٓحذوس ٠ٛ 

أٖحٌش ٗطحتؽ ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ ئ٠ُ إٔ ٓطـ٤ٍ )جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُِٗرحخ ٗكٞ جْطهىجّ 

 .ٔٓٓ.ٓجُرٞوًحْص( ٣إغٍ ػ٠ِ جْطهىجْٜٓ جُلؼ٢ِ ُٚ ٠ٛٝ ه٤ٔس وجُس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 ٖ غرٞش ٚكس جُلٍٜ جٍُجذغ ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس.ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن ٣طر٤

اٌفشك اٌخبِظ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ, 

 ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌزمجً اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌذٜ اٌؾجبة. 

الاعزخذاَ اٌّذسوخ, ٚإٌٛا٠ب عٌٙٛخ  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبه ( ِؼب22ًِعذٚي )

 اٌغٍٛو١خ ٌزمجً اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ ٌذٜ اٌؾجبة

ذ٤ٖ ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌس,  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ئ٠ُ ٝؾٞو جُٓحذن جُؿىٍٝ ٤ٗ٣ٍ

 ٓؼحَٓ ذِؾ ٝجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ُىٟ جُٗرحخ ق٤ع

, ٝضؼى "ُْٜٞس ٔٓٓ.ٓػ٘ى ٓٓط١ٞ ولاُس  ه٤ٔس وجُس (, 002٢ٛٝ.ٓذ٤ٍْٕٞ ) جٌضرح٠

جلاْطهىجّ" أْٛ ػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ لاْطهىجّ جُرٞوًحْص؛ ًٔح ٌٝو يُي ك٢ ضٓحؤٍ جُىٌجْس 

( كٌِٔح ًحٕ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ْٜلاً ًِٔح ٗٔص جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس لاْطهىجٓٚ, كإ ٓح 0ٌٔهْ )

٤ٔ٣ُ جُرٞوًحْص ػٖ جُرع جلإيجػ٢ ٛٞ إٔ جُرٞوًحْص ْٝحت١ هحتٔس ػ٠ِ جُطِد, ٓٔح ٣ؼ٢٘ أٗٚ 

ُٔٓطهى٢ٓ جُْٞحت١ ضكى٣ى جُٔكطٟٞ ج١ًُ ٣ٍ٣ىٕٝ ػٍٞٚ ذُٜٓٞس ٝق٣ٍس وٕٝ جُطو٤ى  ٣ٌٖٔ

ح وٌجْس ) ًٟ  Radjagukguk, Djudjur Luciana &etذٔٞجػ٤ى ٓؼ٤٘س, ٝٛٞ ٓح أًىضٚ أ٣

al, 2020)
(22)

. 

 ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن ٣طر٤ٖ غرٞش ٚكس جُلٍٜ جُهحّٓ ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس.

راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ الاعزفبدح اٌّذسوخ,  اٌفشك اٌغبدط: رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ

 ٚإٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌزمجً اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ ٌذٜ اٌؾجبة. 

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ُىٟ جُٗرحخ

 جُىلاُس جُٔؼ٣ٞ٘س ٓٓط١ٞ جُوٞز جلاضؿحٙ جلاٌضرح٠ ٓؼحَٓ

 ٔٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ه٣ٞس ٠ٍو٣س **002.ٓ ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌس
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الاعزفبدح اٌّذسوخ, ٚإٌٛا٠ب  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبه ( ِؼب21ًِعذٚي )

 اٌغٍٛو١خ ٌزمجً اعزخذاَ اٌجٛدوبعذ ػجش اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌذٜ اٌؾجبة

ذ٤ٖ جلاْطلحوز جُٔىًٌس, ٝجُ٘ٞج٣ح  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ئ٠ُ ٝؾٞو جُٓحذن جُؿىٍٝ ٤ٗ٣ٍ

 جٌضرح٠ ٓؼحَٓ ذِؾ ج٤ًُِٞٓس ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْص ػرٍ جُٜٞجضق ج٤ًًُس ُىٟ جُٗرحخ ق٤ع

, ٝض٤ٍٗ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ئ٠ُ أٗٚ ٔٓٓ.ٓػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس  ه٤ٔس وجُس ( 022٢ٛٝ.ٓذ٤ٍْٕٞ )

ًِٔح َجو ضكون جُٔ٘لؼس أٝ جلاْطلحوز جُٔىًٌس ًأقى ػٞجَٓ ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, َجوش جُ٘ٞج٣ح 

 ج٤ًُِٞٓس لاْطهىجٓٚ.

 ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن ٣طر٤ٖ غرٞش ٚكس جُلٍٜ جُٓحوِ ٖٓ كٍٜٝ جُىٌجْس.

ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ اٌفشك اٌغبثغ: رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ 

 ثبلاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ ِٚغزٜٛ رم١١ّٙب ٌٙب وّإدٍ ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ. 

ِغزٜٛ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط ث١شعْٛ اسرجبه ( ِؼب30ًِعذٚي )

 ثبلاعزّبع ئٌٝ اٌجٛدوبعذ, ِٚغزٜٛ رم١١ّٙب ٌٙب وّإدٍ ٌلأدٚاس اٌقؾف١خ اٌزم١ٍذ٠خ

جٛطٔحّ جُٔركٞغ٤ٖ ٓٓطٟٞ ذ٤ٖ  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ئ٠ُ ٝؾٞو جُٓحذن جُؿىٍٝ ٤ٗ٣ٍ

 ذِؾ ق٤ع ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص ٝٓٓطٟٞ ضو٤٤ْٜٔ ُٜح ًٔإو١ ُلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُطو٤ِى٣س

, أ١ ًِٔح جٌضلغ ٔٓٓ.ٓػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس  ه٤ٔس وجُس ( 22٢ٛٝٔ.ٓذ٤ٍْٕٞ ) جٌضرح٠ ٓؼحَٓ

ُلأوٝجٌ  ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ جُٔركٞغ٤ٖ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص, جٌضلغ ضو٤٤ْٜٔ ُِرٞوًحْص ًٔإوِ 

جُٛكل٤س جُطو٤ِى٣س, ًِٝٔح ضؼٍٜ جُٔركٞغٕٞ ُِوٛٙ جلإنرح٣ٌس جُٔٛحؿس ذطٍم ضك٣ٍ٣ٍس 

 ؾًجذس هحوٌز ػ٠ِ ؾًخ ٝلاء جُؿٌٜٔٞ؛ جٌضلغ ئهرحُْٜ ػ٠ِ جُرٞوًحْص جلإنرح١ٌ.

 ٚثٕبء ػٍٝ وً ِب عجك ٠زج١ٓ صجٛد فؾخ اٌفشك اٌغبثغ ِٓ فشٚك اٌذساعخ.

 ِٕبلؾخ إٌزبئظ:

جُكح٤ُس ٌٚى جُِٓٞى جلاضٛح٢ُ ُِٗرحخ ج١ٍُٛٔ ك٢ جْطهىجّ ضو٤٘س ضٓطٜىف جُىٌجْس 

( ٌُِٗق ػٖ ٓٓ٘جُرٞوًحْص, ٖٓ نلاٍ وٌجْس جْطوٛحت٤س ُٔٓطهى٢ٓ جُرٞوًحْص )ٕ=

أٗٔح٠ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص, ًًُٝي جلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُط٢ ٣وىٌٜٝٗح, ٝٓح جُىٝجكغ 

ُٚ, ًٔح ْؼص جُىٌجْس لانطرحٌ ِِْٓس  ٝجُطأغ٤ٍجش جُط٢ ٣ٍذطٜٞٗح ذحُرٞوًحْص, ٝػٞجَٓ ضورِْٜ

 ٖٓ جُل٤ٍٞحش ُِط٘رإ ذ٤٘س جُٗرحخ ج١ٍُٛٔ ك٢ جْطهىجّ جُرٞوًحْص.

 جُٔطـ٤ٍجش

 ج٤ًُِٞٓس ُطورَ جْطهىجّ جُرٞوًحْصجُ٘ٞج٣ح 

 جُىلاُس جُٔؼ٣ٞ٘س ٓٓط١ٞ جُوٞز جلاضؿحٙ جلاٌضرح٠ ٓؼحَٓ

 ٔٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ه٣ٞس ٠ٍو٣س **0ٕ2.ٓ جًُجش جُٔؼٍك٤س

 ٔٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ه٣ٞس ٠ٍو٣س **0ٗ0.ٓ جًُجش جلاؾطٔحػ٤س

 ٔٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓطْٞطس ٠ٍو٣س **2ٔٙ.ٓ جًُجش ج٤ُٜ٘ٔس

 ٔٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ه٣ٞس ٠ٍو٣س **022.ٓ ئؾٔح٢ُ جلإْطلحوز جُٔىًٌس

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُطو٤ِى٣س ُلأوٝجٌ جُٛكل٤سٓٓطٟٞ ضو٤٤ْٜٔ ُٜح ًٔإو١ 

 جُىلاُس جُٔؼ٣ٞ٘س ٓٓط١ٞ جُوٞز جلاضؿحٙ جلاٌضرح٠ ٓؼحَٓ

ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ جُٔركٞغ٤ٖ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ 

 جُرٞوًحْص
 ٔٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٞؼ٤لس ٠ٍو٣س **22ٔ.ٓ
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( ٝٛٞ أٗٔٞيؼ ٣ٍٗـ ٣ٝط٘رأ ذحْطهىجّ TAMٝجْط٘ى جُركع ئ٠ُ ٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح )

ٚ ٛ٘حى ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش, ئي ٣وطٍـ جُ٘ٔٞيؼ أٗٚ ئيج هىّ ٗظحّ أٝ ضو٤٘س ؾى٣ىز ُِٔٓطهىّ, كاٗ

ػىو ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش هى ضإغٍ ػ٠ِ هٍجٌ ٤ًق ٝٓط٠ ٤ٌْٕٞ ُىٟ جُٔٓطهىّ ٤ٗس لاْطهىجٓٚ 

ٝجُط٢ ضطٞهق ػ٠ِ ػح٤ِٖٓ أْح٤٤ْٖ, ٛٔح ُْٜٞس جلاْطهىجّ جُٔىًٌس, ٝجُلحتىز جُٔطٌٛٞز, ًٔح 

جْط٘ى جُركع ئ٠ُ ٗٔٞيؼ جلاْطهىجٓحش ٝجُطأغ٤ٍجش جًُٟ هىٓٚ ًلاً ٖٓ "ٌٝذ٤ٖ ٤ًْٝ" ٝٛٞ ٖٓ 

ؼ جُط٠ جْططحػص إٔ ضُٔؼ ذ٤ٖ ٓىنَ جلاْطهىجٓحش ٝجلإٖرحػحش ذٌٛٞضٚ جُطو٤ِى٣س, جُ٘ٔحي

ٝٓىنَ جُطأغ٤ٍجش جلإػ لا٤ٓس جُٔرحٍٖز, ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ضطؿحَٝ قىٝو جلإٖرحع ج١ًُ ٣طكون ٖٓ 

جْطهىجّ ضِي جُْٞحتَ ُطططٍم ئ٠ُ ٓح ٛٞ أًػٍ ػٔوًح. ٣ٝوّٞ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ جكطٍجٜ إٔ 

ْطهىجٓحش ٟٕٓٔٞ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝأٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔىػْ ُِطأغ٤ٍجش جُىٝجكغ جُ٘لؼ٤س لا

جلاضٛح٤ُس ْٞف ضٍضر١ ئ٣ؿحذ٤ًح ذطأغ٤ٍجش ًٛج جُٟٕٔٔٞ ػ٠ِ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ, أٓح جُىٝجكغ 

جُطو٤ْٞس ٝأٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ جُٔؼٞم ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ْٞف ضٍضر١ ِْر٤ًح ذطأغ٤ٍجش ًٛج 

 جُٟٕٔٔٞ ػ٠ِ أكٍجو جُؿٌٜٔٞ.

تؽ جُىٌجْس جُط٢ ضْ جُطَٞٚ ئ٤ُٜح أٗٚ لا ٣ُجٍ ك٤ّ ذٞى ٣كطَ جُٛىجٌز ك٢ ػحُْ ذ٤٘ص ٗطح

ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢, ٝٛٞ أقى أهٟٞ ٓ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػرٍ ٖرٌس 

جلإٗطٍٗص ٝٓ٘ٚ ضؼٍف جُٔركٞغٕٞ ػ٠ِ جُرٞوًحْص, ذ٤٘ٔح ضٛىٌ ٓٞهغ ج٤ُٞض٤ٞخ جُٔٞجهغ 

ح ُلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞو ًٓ  ًحْص.جلأًػٍ جْطهىج

ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس جٛطٔحّ جُٗرحخ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُٔٞٞٞػحش جُى٤٘٣س ٖٓ نلاٍ 

جُرٞوًحْص ًًُٝي جُٔٞٞٞػحش جُهحٚس ذحُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس, ٝجُِٓٞى, ٝضط٣ٍٞ جًُجش. ٝهى 

ضأَٚ يُي ك٢ ػٞجَٓ ضورِْٜ ٤ُِِْٞس ذٌَٗ ػحّ, كوى أٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ جٌضلحع 

ركٞغ٤ٖ ذطط٣ٍٞ جًُجش, ٝضكو٤ن جُٔ٘لؼس ٖٓ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص, ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ جُٔ

ٝجْطـلاُٚ ك٢ ضط٣ٍٞ يجضْٜ جُٔؼٍك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس, ٣ٝأض٢ يُي ٓكووًح ُىٝجكغ 

جُٔركٞغ٤ٖ ٖٓ جُطؼٍٜ ُِرٞوًحْص, كوى أٖحٌ جُٔركٞغٕٞ ئ٠ُ أ٤ٔٛس جُرٞوًحْص ك٢ ضكو٤ن 

ٍ جًُجش ٝض٤ْٞغ جُٔؼطوىجش ٝجًطٓحخ جُوىٌز ػ٠ِ وٝجكؼْٜ لاْطهىجٓٚ ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ ضط٣ٞ

جُطل٤ٌٍ ٝجلاذطٌحٌ, ٝضٛىٌ ًٛج جُىجكغ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ُِىٝجكغ جُ٘لؼ٤س جُٔطكووس ُى٣ْٜ, ػ٠ِ 

جٍُؿْ ٖٓ إٔ وجكؼْٜ جلأْح٢ْ لاْطهىجّ جُرٞوًحْص ضٔػَ ك٢ ٖـَ ٝهص جُلٍجؽ ٝجُطهِٙ ٖٓ 

ٗرحخ ئ٠ُ ٤ِْٝس ِْٜس ٝغ٣ٍس ك٢ إٓ ٝجقى, جُٗؼٌٞ ذحُٞقىز؛ ٝٛٞ ٓح ٣ٌٖٔ ضل٤ٍٓٙ ك٢ قحؾس جُ

٣ٓطط٤ؼٕٞ ٖٓ نلاُٜح ضط٣ٍٞ يجضْٜ ٝضكو٤ن جُٔ٘لؼس جًُجض٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس ٌُٖٝ ذط٣ٍوس ٍٝٚٞ 

 ِْٜس ٝأِْٞخ ٤ٖن ٍْٝو ؾًجخ.

ضل٤َٟ جُٔركٞغٕٞ ٤ُِْٞٔو٠ ٝجُطأغ٤ٍجش جُٛٞض٤س ًأْٛ  ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس

ؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُرٞوًحْص ضىػْ رٞوًحْص, كجُهٛحتٙ ٝجُطل٤ٟلاش جُؿحيذس لاْطهىجّ جُ

جُٛٞش, أٝ جُل٤ى٣ٞ, أٝ ض٤ٓ٘وحش ٓطؼىوز؛ ٤ٔ٣َ جُٔٓطهىٕٓٞ ئ٠ُ ٓٓحٝجضٜح ذحُٛٞش ٌٝذطٜح 

ذحٍُجو٣ٞ, كهىٓس جُرٞوًحْص جُط٢ ًحٗص ك٢ جلأَٚ ػ٠ِ ٌَٖ ٚٞش كو١ هى ضـِـِص ج٥ٕ ك٢ 

ٔؼِٞٓحش ُٔطِو٢ جُٔؼِٞٓحش,  ضٌٛٞ ٓوح٠غ جُل٤ى٣ٞ جُط٢ ٣طْ ػٍٜٞح ُط٤َٜٓ ضل٤ٍٓ ٓكطٟٞ جُ

ٝذحُ٘ظٍ ئ٠ُ ضطٌٞ جٍُهٔ٘س جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ جٍُٔت٤حش جُِلظ٤س, كإ جُرٞوًحْص ٤ُّ ٓؿٍو 

ِٓلحش ٚٞض٤س, ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ُُٙ ذٔوح٠غ جُل٤ى٣ٞ ذك٤ع ٣ٌٖٔ إٔ ض٤ُٟق ئ٠ُ ؾٞ جُٔكحوغس, 

٣ٌٖٝٔ إٔ ضؿًخ جُؿٌٜٔٞ, ٝٛٞ ٣طلن ٓغ ٓح أٖحٌش ئ٤ُٚ جلأذكحظ جُٓحذوس
(ٔٓٓ)

. 
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ٝٝكوًح ُ٘طحتؽ جُىٌجْس؛ أٖحٌ ٓٓطٔؼٞ جُرٞوًحْص ئ٠ُ ضٌٛٞجش ئ٣ؿحذ٤س ُِرٞوًحْص, ك٢ ؾ٤ٔغ 

جُؼرحٌجش جُهحٚس ذحُطٌٛٞجش جُٛكل٤س ُِرٞوًحْص جُط٢ جنطرٍضٜح ًٛٙ جُىٌجْس, ٜٝٓ٘ح كٌٍز 

ح أٗٚ ٣كُون  ًٟ إٔ جُرٞوًحْص ٛٞ ٌَٖ ٖٓ أٌٖحٍ جُٛكحكس, ٣ٍٟٝ ٓٓطٔؼٞ جُرٞوًحْص أ٣

ق جُٛكحكس ٝٓٗحًٌس جلأنرحٌ, ذٔح ك٢ يُي ئذوحتْٜ ػ٠ِ ج٠لاع ذحلأنرحٌ جُؼى٣ى ٖٓ ٝظحت

ٝجلأقىجظ جُؿح٣ٌس, ٝضٞك٤ٍ ٓٛىٌ ه٤ْ ُِٔؼِٞٓحش ٝئذوحتْٜ ٜٓط٤ٖٔ, ٝضرٍٗ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ذورٍٞ 

جُرٞوًحْص ٤ًِْٞس ٍُٓو جُوٛٙ جُٛكل٤س, ٌُٖٝ ػ٘ىٓح ضوطٍٕ ذحُ٘ط٤ؿس جُط٢ ض٤ٍٗ ذٟؼق 

ِكٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ذىٌؾس أهَ ٖٓ جُٔٛحوٌ جلأنٍٟ, غوس جُٔٓطٔؼ٤ٖ ك٢ جُرٞوًحْص ُ

كاٗٚ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو كؿٞز ٓكطِٔس ك٢ جُػوحكس جلإػلا٤ٓس ٖٓ ق٤ع هىٌز جُٔٓطٔؼ٤ٖ ػ٠ِ ضكى٣ى 

ٓٓطٔؼ٢  ٓط٠ ٣ؼطرٍ جُرٞوًحْص ٗٞع ٖٓ أٗٞجع جُٛكحكس, ق٤ع أٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس إٔ

ٖٓ غوطْٜ ك٢ ٓٛحوٌ جلأنرحٌ  جُرٞوًحْص ٣ػوٕٞ ذح٤ُِْٞس ًٔٛىٌ ُِٔؼِٞٓحش ذٌَٗ أهَ

جُطو٤ِى٣س, ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ ًٛٙ جُىٌجْس ُْ ضىٌِ ذٌَٗ ٣ٍٚف أْرحخ ًٛٙ جُلؿٞز, ئلا إٔ 

جلأذكحظ جُٓحذوس ض٤ٍٗ ئ٠ُ ػىز جقطٔحلاش, ذٔح ك٢ يُي ػىّ ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ٓٗطًٍس ٖٓ 

 جُؼٞجَٓ, ٓػَ: جُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س, ٌٝٝج٣س جُوٛٙ جلإنرح٣ٌس.

جُىٌجْس ك٢ ضٌٛٞ إٔ جُرٞوًحْص أهَ ؾىجٌز ذحُػوس ٖٓ ْٝحتَ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝذًُي ضٓحْٛ 

ح, ٝجُط٢ ضطرن ٓؼح٤٣ٍ أًػٍ ٍٚجٓس, كؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ إٔ جُرٞوًحْص لا  ًٔ جلأًػٍ ٌْٞنًح ٝض٘ظ٤

٣ٌحو ٣ٌٕٞ ػلآس ضؿح٣ٌس ؾى٣ىز, كٜٞ ٣ظَ ٠ٍهًح ؾى٣ىز ٗٓر٤ًح لاْطٜلاى جُٔؼِٞٓحش ُِؼى٣ى ٖٓ 

ج ك٢ غوس ٓٓطٔؼ٢ جُٔٓطهى٤ٖٓ, ٣ٝٔ ًٌ ٌٖ إٔ ٣ِؼد ػىّ جُػوس ك٢ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز وٝ

جُرٞوًحْص ذح٤ُِْٞس ًٔٛىٌ ُِٔؼِٞٓحش, ككو٤وس إٔ أ١ ٖهٙ ضو٣ٍرًح ُى٣ٚ ٓؼىجش ضٓؿ٤َ 

ٝجضٛحٍ ذحلإٗطٍٗص ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘س ئٗٗحء ذٞوًحْص ٍٝٗٗٙ؛ هى ٣إو١ ئ٠ُ ضؼ٤ٌٍ 

جلإنرح١ٌ, ق٤ع ٣طلن جُٔٓطٔؼٕٞ ذٌَٗ أهَ ٓغ ضٌٛٞجش جُٔٞج٤٘٠ٖ ٗكٞ ٓوى٢ٓ جُرٞوًحْص 

كٌٍز إٔ ٓ٘ٗث٢ ٤ٟٓٝل٢ جُرٞوًحْص ْٛ ٚكل٤ٕٞ ٖٓ إٔ جُرٞوًحْص ذكى يجضٚ ٌَٖ ٖٓ 

 أٌٖحٍ ٖٓ جُٛكحكس.

ح أهٟٞ ُلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُطو٤ِى٣س ٖٓ ؿ٤ٍ  ًٔ ًٔح أظٍٜ ٓٓطٔؼٞ جُرٞوًحْص جُٜٔط٤ٖٔ وػ

 ػلاهس أٖحٌش ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞوجُٔٓطٔؼ٤ٖ ي١ٝ ٓٓطٟٞ جلاٛطٔحّ جُٟؼ٤ق, ق٤ع 

ٓٓطٟٞ جٛطٔحّ جُٔركٞغ٤ٖ ذحلاْطٔحع ئ٠ُ جُرٞوًحْص, ٝٓٓطٟٞ ذ٤ٖ  جٌضرح٤٠س ٠ٍو٣س ه٣ٞس

, ٓٔح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ أْٜٗ ٣وىٌٕٝ ًٛٙ جلأوٝجٌ ْٞجء ضو٤٤ْٜٔ ُٜح ًٔإوِ ُلأوٝجٌ جُٛكل٤س جُطو٤ِى٣س

ٝضُج٣ى ٓٓطٟٞ جلاٛطٔحّ ذح٤ُِْٞس أوًٌٞٛح أّ لا, كإ جلاْطٔحع جُٔٓطٍٔ "٤ٓٞ٣ًح أٝ ٣ًٍٜٖح" 

يجضٜح, ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكٍ ُِٔٓطٔؼ٤ٖ ٣ُٓىجً ٖٓ جُٔؼٍكس قٍٞ ػ٤ِٔس ئٗطحؼ جُرٞوًحْص, ًٝٛج ٣ٌٖٔ 

 إٔ ٣إغٍ ػ٠ِ ضٌٛٞجش جُٔٓطٔؼ٤ٖ ُِرٞوًحْص ًٌَٗ ٖٓ أٌٖحٍ جُٛكحكس.

ش ٖٝٓ ٝجهغ جُطك٤َِ جلإقٛحت٢ لإؾٔح٢ُ جْطؿحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ضر٤ٖ جٌضلحع وٌؾس جُطأغ٤ٍج

جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص ٓطٔػِس ك٢ "جُٞجهؼ٤س" ًأْٛ ضأغ٤ٍ ٣ركع ػ٘ٚ 

, ٣طٛق ذحُكىجغس ٝجُؼ٣ٍٛسجُٗرحخ ك٢ جُرٞوًحْص, ق٤ع ٣ٔػَ جُٗرحخ ئ٠ُ جُرٞوًحْص ج١ًُ 

ٝج١ًُ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ جلاْطلحوز ٓ٘ٚ ٝضطر٤ن ٓح ٣كَٛ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٝنرٍجش ٝآٌجء ػ٠ِ 

 ق٤حضٚ جُٗه٤ٛس.

ٝذحُ٘ظٍ ئ٠ُ ػٞجَٓ هرٍٞ جُرٞوًحْص ٤ًِْٞس ضو٤٘س ٓٓطكىغس ٝكوًح ُ٘ظ٣ٍس ضورَ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

TAM-Model Acceptance Technology ٖ؛ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ػٞجَٓ ضورَ جُٔركٞغ٤
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ُِرٞوًحْص ٤ًِْٞس جضٛح٤ُس ؾحءش ذىٌؾس "ٓطْٞطس", ٝضٛىٌش "جلاْطلحوز جُٔىًٌس" ٤ِ٣ٜح 

ورَ جُٔركٞغ٤ٖ ُِرٞوًحْص, ٌُٖٝ ئيج ض٘رث٘ح ذ٤٘س جْطهىجّ جُٗرحخ "ُْٜٞس جلاْطهىجّ" ػٞجَٓ ض

ُْٜٞس جلاْطهىجّ ُِرٞوًحْص ٖٓ نلاٍ جٗىٓحؼ أْٛ ػح٤ِٖٓ ُورٍٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ألا ٝٛٔح 

ٝجُط٢ ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ك٤ٜح   PEOU-Use Of Ease Perceivedجُٔىًٌس

-PUجلاْطلحوز جُٔىًٌس , ٝد أ١ ؾٜى أٝ ٓؼحٗحزجُلٍو إٔ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ْٜلاً ٝلا ٣ططِ

Usefulness Perceived  ّٝجُط٢ ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُىٌؾس جُط٢ ٣ؼطوى ك٤ٜح جُلٍو إٔ جْطهىج

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَُ ٣ٝكٖٓ ٖٓ أوجتٚ ك٢ جُؼَٔ, كإ ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ؼطرٍ هرٍٞ 

 جٌ جْطهىجّ جُرٞوًحْص.جُٗرحخ ُطو٤٘س جُرٞوًحْص ٍٓضلؼًح, ٣ٝ٘رأ ذ٤٘س جُٗرحخ ك٢ جْطٍٔ

ح ذىٌجْس ػلاهس أٗٔح٠ جُ٘ٗح٠ )جُٔىػْ ٝجُٔؼٞم( ُِطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُط٢  ًٟ ٝجٛطْ جُركع أ٣

٣ٔحٌْٜح جُٗرحخ ٗكٞ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص, ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس )جٍُٞح, جُطلحػَ, 

 ئ٠ُجُلٍٜ . ٝنِٛص ٗطحتؽ جنطرحٌ جُٞجهؼ٤س( جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجْٜٓ ُططر٤وحش جُرٞوًحْص

ذ٤ٖ أٗٔح٠ ٗٗح٠ جُٗرحخ )جُٔىػْ ٝجُٔؼٞم( ُِطأغ٤ٍجش  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ٝؾٞو

جلاضٛح٤ُس ٝجُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس )جٍُٞح, جُطلحػَ, جُٞجهؼ٤س( جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ, ٝذٌَٗ 

ػحّ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ أٗٔح٠ ٗٗح٠ جُٔركٞغ٤ٖ ك٢ جْطهىجْٜٓ ُِرٞوًحْص ؾحءش "ٓىػٔس" 

طأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ػٖ جلاْطهىجّ ٓطٔػِس ك٢ جلاٗطوحت٤س, ٝجلاٗطرحٙ, ٝجلاْطـٍجم ك٢ ُِ

 جُٔحوز جُٔوىٓس ػرٍ ذٍجٓؽ جُرٞوًحْص جُط٢ ٣ٓطٔؼٕٞ ئ٤ُٜح.

ًٔح أٖحٌش ٗطحتؽ جُركع ك٢ ئ٠حٌ وٌجْس جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ُِرٞوًحْص 

جُطأغ٤ٍجش جلاضٛح٤ُس ذ٤ٖ  ئقٛحت٤ًح وجُس جٌضرح٤٠س ػلاهس ٝؾٞو ئ٠ُٝػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ ُٚ؛ 

 .جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجّ جُرٞوًحْص, ٝػٞجَٓ ضورَ جُٗرحخ لاْطهىجٓٚ

 رٛف١بد اٌذساعخ:
ضؼطٔى ؿحُر٤س ٌٓ٘ٗٞجش ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ٝجلأنرحٌ جُٔطىجُٝس ػ٠ِ جٌُِٔس جٌُٔطٞذس, 

ٍجؾغ, كاٗٚ ٣ؿد إٔ ٣ٓطػٍٔ  جُٛكل٤٤ٖ كايج ًحٗص جُػوس ك٢ جُٛكحكس جٌُٔطٞذس آنًز ك٢ جُط
ذٌَٗ أًػٍ جقطٍجك٤س ك٢ جُٛكحكس جُٛٞض٤س, ٝئيج ًحٕ جُؿٌٜٔٞ ٣ػن لا ٖؼ٣ًٌٞح ك٢ جٌُِٔحش 
ح جْطـلاٍ ًٛج جُطك٤ُ,  ًٟ جُٔ٘طٞهس أًػٍ ٖٓ جٌُِٔحش جٌُٔطٞذس؛ كاٗٚ ٖٓ ٖإٔ جُٛكل٤ٕٞ أ٣

جُٛكحكس ذٌَٗ ػحّ ذ٤ٖ قط٠ جُرٞوًحْص جُٛـ٤ٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ر٢٘ جُػوس ك٢ ٓوىّ ٓؼ٤ٖ, أٝ 
 جُؿٔح٤ٍٛ ذٌَٗ ٓطُج٣ى.

ٌٍٞٝز جُؼَٔ ػ٠ِ جْطوطحخ جُؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُٔؼٍٝكس ٝجٍُػحز ٝض٣ٞ٘غ جُٔكطٟٞ ذٜىف 
َّْ ضؼ٣ُُ ٗٔٞ ْٞم ًٛٙ جُهىٓس  جُطـِد ػ٠ِ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔإْٓحش جلإنرح٣ٌس, ٖٝٓ غَ

 ذٜح, ٝجؾطًجخ جُٔٓطهى٤ٖٓ ئ٤ُٜح.جلإػلا٤ٓس جُؿى٣ىز, ٝوػْ كٍ٘ جٗطٗحٌٛح, ٝجلاٌضوحء 
 ٓح ضػ٤ٍٙ جُىٌجْس ٖٓ أذكحظ ٓٓطور٤ِس:

٣ؿد إٔ ضطْٞغ جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس ك٢ ٓوحٌٗس جلإٖرحػحش جُط٢ ٣كَٛ ػ٤ِٜح جُٔٓطٔؼٕٞ ٖٓ 
جُٔىٝٗحش جُٛٞض٤س جُٛكل٤س "جُرٞوًحْص" ذأُٝثي ج٣ًُٖ ٣كِٕٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ٓٛحوٌ أنٍٟ 

 ُِٔؼِٞٓحش.
ج, ًٌُش ًٛٙ  ًٍ جُىٌجْس كو١ ػ٠ِ جْطهىجٓحش ٤ًِْٞٝحش ٓٓطٔؼ٢ جُرٞوًحْص ٝجُطأغ٤ٍجش أن٤

جلاضٛح٤ُس جُ٘حضؿس ٝػٞجَٓ ضورِْٜ ٤ُِِْٞس, ٤ُّٝ ػ٠ِ ٓ٘ٗث٢ جُرٞوًحْص؛ ًُُي ٣٘رـ٢ 
ُِرحقػ٤ٖ جُ٘ظٍ ك٢ ضطر٤ن جلأْح٤ُد جُ٘ٞػ٤س, ٓػَ: جُٔوحذلاش, ٝٓؿٔٞػحش جُط٤ًٍُ, ُىٌجْس 

٣ؼطرٍٛح ٓ٘ٗثٞ جُرٞوًحْص ه٤ٔس ٓطأِٚس ك٢ ػِْٜٔ, جلأوٝجٌ ٝجُٔٔحٌْحش جُٛكل٤س جُط٢ 
 ًًُٝي جْطٌٔحٍ جُركع ك٢ ٤ًق ٣كىو جُٔٓطٔؼٕٞ غوطْٜ ك٢ أٗٞجع جُرٞوًحْص جُٛكل٤س؟.
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