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"دٚس اٌظفذبد اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ  فٟ 

رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ٌذٞ اٌجّٙٛس 

 ". اٌّظشٞ

د.٘بجش دٍّٟ دج١ش


 

 ٍِخض:

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ ا١ٌَّٛبي اهرىي اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه 

١ِل٠ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌزؼوٗ ٚالاّزوان فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٚػلالزٗ الاهرجب١ٛخ ثزْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

فؾبد اٌو١ٍّخ فٟ ثٕبء ٠ٛ٘خ ّٚق١ٖخ اٌّئٍَخ، هٕل ٚرؾ١ًٍ رم١١ُ الأكاء الإػلاِٟ ٌٍٖ

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ لجً اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚػلالزٗ ثّؼلي اٌّزبثؼخ، ٚونٌه رؾ١ًٍ 

ٚرف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼلي ِزبثؼخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚكهعخ اٌضمخ فٟ 

رٍه اٌّئٍَبد، ِٓ فلاي كهاٍخ ٕٚف١خ ١ِلا١ٔخ رؼزّل ػٍٝ اٌَّؼ الإػلاِٟ، ػٓ ٛو٠ك 

ِفوكح ِٓ اٌنوٛه  219ِٓ )ه٠ف، ٚؽٚو(؛ ثَؾت  400جبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب رطج١ك اٍز

 ِٓ الإٔبس. 181فٟ ِمبثً 

 ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئج اٌجذش:

ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ •

 ٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ ا

ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد •

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚٛج١ؼخ 

 الارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ٘ب.

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ صمخ •

ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٚدسجخ اػزّبدُ٘ ػ١ٍٙب وّظذس ٌظٕبػخ اٌؾى١ِٛخ 

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ.

 

 اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ، ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ، اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ: 

  

 

 

 

 

                                                           
 دكتوراة الإعلام الرقمي/ معهد التخطيط القومي 
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“The role of official pages on social media in shaping 
the mental image of government institutions.” 

DR/ Hagar Helmy Hebish


 

Abstract 

The main objective of the study was based on identifying the role of official 

pages on social media in forming the mental image of government 

institutions, by identifying the relationship between exposure and 

participation in official pages and its correlation with forming the mental 

image in building the identity and personality of the institution, monitoring 

and analyzing the evaluation of the media performance of the official pages. 

of government institutions by the target audience and its relationship to the 

follow-up rate, as well as analyzing and interpreting the relationship 

between the follow-up rate of the official pages of government institutions 

and the degree of trust in those institutions, through a descriptive field study 

based on a media survey, by applying a questionnaire to a sample of 400 

(rural and urban) ); With the withdrawal of 219 males, compared to 181 

females. 

The most important results of the research were: 

 •A statistically significant correlation between exposure to the official 

pages of government institutions on social media platforms and the degree 

of reliance on them as a source for creating a mental image. 

 •A statistically significant correlation between relying on the official pages 

of government institutions on social media platforms as a source for creating 

the mental image and the nature of the trend towards its role in shaping the 

mental image towards it. 

 •A statistically significant correlation between the study sample’s trust in 

the official pages of government institutions on social media platforms and 

the degree of their reliance on it as a source for creating a mental image. 

 

key words: Official pages, social networking sites, mental image. 

                                                           
 PhD in Digital Media/ Institute of National Planning 
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 ِمذِخ:

ٌمل ِىٕذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ ٔطبق ػبٍِٟ ٌزؾم١ك ثؼ٘ أؽلاَ الإَٔب١ٔخ، 

ٚأهٍذ لٛاػل صمبفخ اٌىزو١ٔٚخ ػب١ٌّخ اِزلد ػجو اٌيِبْ ٚاٌّىبْ. ٍٚبّ٘ذ ِٛالغ اٌزٛإً 

ارٖبٌٟ  الاعزّبػٟ ِغ ِوٚه اٌٛلذ فٟ رؾ٠ًٛ اٌؼبٌُ اٌٝ فٚبء ِفزٛػ ٠َٛكٖ ٚالغ

ِٚؼٍِٛبرٟ رغوٞ فٟ اٛبهٖ اٌّؼبِلاد ٚرٕغي اٌّجبكلاد ٚرـوٚط الإٔزبعبد الالزٖبك٠خ 

ٚلــل ْٔؤ عــلي وج١و ؽــٛي ِٛالغ اٌــزــٛإــً الاعزّبػٟ ٚفـٛائـل٘ـب . ٚاٌضمبف١خ ٚاٌف١ٕخ

ٚأٙواه٘ب، ٔظوا ِلا هٕلرٗ اٌؼل٠ل ِـٓ اٌــلهاٍــبد ِـٓ ا٢صبه اٌّقزٍفخ ِٛالغ 

 ( 54، ص2020)خبٌذ طلاح دٕفٟ ،  اٌـــزـــٛإـــً الاعزّبػٟ.

٠ؼزجو الارٖبي اٌولّٟ أثوى رغ١ٍبد اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ ٌَوػخ ٚ

أزْبهٖ، ٚرؾٌٛٗ اٌٝ ١ٍٍٚخ أٍب١ٍخ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقجواد، ثبٍزؼّبٌٗ ٌزم١ٕبد عل٠لح 

                 ؾذ ١ٍٍٚخ ٘بِخ لأزمبي أفىبه.ِٕٙب ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌزٟ إٔج
 

 (54، ص2022،  )أ١ِٕخ دلاي

ٚرؼل اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٓ أثوى اٌمٚب٠ب اٌزٟ رؼًّ ٍٚبئً الاػلاَ اٌغل٠لح ػٍٝ ثٕبئٙب ٚفمب 

لأعٕلاد ِؼ١ٕخ ِٚؾلكح ؽ١ش رؼوف ػٍٝ أٔٙب :"اٌّؼبٟٔ ٚالارغب٘بد ٚاٌّؼوفخ ٚا٢هاء 

إٌّظّخ أٚ اٌْووخ اٌزٟ ٔزغذ ػٓ اٌؼ١ٍّبد أٚ الاٍزوار١غ١بد اٌّْزووخ ث١ٓ اٌغّٙٛه ػٓ 

"ثؤْ ٘نا اٌزؼو٠ف ٠زغبً٘ اٌلٚه  ع١ٍّبْ طبٌخ٠ٚؼزمل “الارٖب١ٌخ اٌزٟ لبِذ ٘جب إٌّظّخ. 

اٌنٞ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌغّٙٛه ٔفَٗ ، فٙنا اٌغّٙٛه ٘ٛ اٌنٞ ٠ْىً اكهاوٗ ٌٖٛهح إٌّظّخ 

ىٓ أْ رفًْ اما ٌُ ٠زؼوٗ اٌغّٙٛه ٌٍؼ١ٍّبد ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٌىٓ وً عٙٛك٘ب ٠ّ

الارٖب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ ٘جب إٌّظّخ ٠ٚزفبػً ِؼٙب ٠ٚلهن اٌَّبد اٌزٟ ٠و٠ل اٌقطبة أْ ٠جٕٝ 

 (63، ص2021،  )محمد ثٍذٛد ػٍٝ أٍبٍٙب ٕٛهح إٌّظّخ"

ٚرئكٞ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ ٚٙغ اٛبه ػبَ ٌٍفوك ٚاٌغّبػخ ٌٍز١ٕٖف 

ٚاٌزم١١ُ اٌْبًِ لأٞ ِٕظّخ وبٔذ أٚ ِئٍَخ ِغ اػطبء فوٓ ٌجٕبء اٌّٛالف ٙل الأّقبٓ 

ٚفك فجوارُٙ اٌَبثمخ ٚاٌّقيْٚ اٌّؼوفٟ ػٓ ٛج١ؼخ اٌّٛٙٛع ِؾً اٌزم١١ُ ثغ٘ إٌظو ػٓ 

ٕؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼط١بد اٌزٟ رقيْ ػٍٝ ّىً هِٛى ٠غؼً اٌزفبػً ث١ٓ إٌبً ِّىٕب 

وٍّب رطٍت الأِو مٌه.٠ًَٙ رنوو٘ب ٚاٍزقلاِٙب 
 

 (295، ص2021،  )أدّذ ججبس

ٚفٟ ظً ظٙٛه ػلك ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌغل٠لح ٚاٌّزطٛهح فبٕخ فٟ ػبٌُ الارٖبلاد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ، وظٙٛه الأزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ، عؼٍذ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب حٚرَق١و٘ب  اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ أِبَ رؾل٠بد عل٠لح رزّضً فٟ و١ف١خ اٍزقلاَ

ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّطٍٛثخ، فٍغؤد اٌٝ أْبء ٕفؾبد ٌٙب ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ ٌّب ٠زَُ ثٗ ِٓ ٍوػخ ٚكلخ، ٚاٌزٛإً اٌّجبّو ِغ اٌغّٙٛه، ٚاٌملهح ػٍٝ 

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌوأٞ اٌؼبَ، ثّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ فٍك ٕٛهح 

 (1، ص2017.) محمد ػٛع، ث١خ ٌٙبا٠غب
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ٚرمَٛ ٘نٖ اٌفٍَفخ ػٍٝ اٍزغلاي رٍه اٌٖفؾبد ٌٍٕٛٛي اٌٝ أوجو ػلك ِّىٓ ِٓ اٌغّب١٘و، 

ثؤلً رىٍفخ، ٚأوضو ٛو٠ك، ٚألً ىِٓ، ِٓ فلاي ِب رملِٗ ِٓ أؽلاس افجبه٠خ، ٚ ِٚب١ِٓ 

 ِقزٍفخ، ِٓ ّؤٔٙب رؾ١َٓ ػلالخ اٌّٛاٛٓ ثبٌّئٍَخ.

وبفخ اٌّئٍَبد اٌٝ اٌزٛإً ِغ عّٙٛه٘ب ػجو ٕفؾبد ه١ٍّخ ػٍٝ ٚفٟ ٘نا الإٛبه ٍؼذ 

ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ  ٍؼ١ب ِٕٙب ٔؾٛ اٌزٛإً اٌفؼبي ٚاٌفٛهٞ ِغ اٌغّٙٛه، ٚاعزناة 

دٚس اٌظفذبد اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌغٛش١بي عّٙٛه عل٠ل ٌٚنٌه فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زٕبٚي "

 ". ٌذى١ِٛخ١ِذ٠ب  فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٍّؤعغبد ا

 ِشىٍخ اٌجذش:

فٟ ٙٛء ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ثبٌَؼٟ ٌّؼوفخ ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ عّب١٘و٘ب، ٚالإ٘زّبَ 

كح ٚاٌّزغ١وح، ٚرٛلؼبرُٙ ٚ ٚالارٖبي اٌلائُ ثُٙ ِٓ أعً ِؼوفخ ؽبعبرُٙ، ٚهغجبرُٙ الا ِؾلٚ

ِٓ رؤ١٠ل  ارُٙ ؽٛي اٌّئٍَخ ِب ٠ؾمك ٌٍّئٍَخ ٕٛهح ا٠غبث١خ رىَت ِٓ فلاٌٙب ِي٠لهرٖٛ

ٚألِبط رىٌٕٛٛع١ب ٚالارٖبلاد  اٌوأٞ اٌؼبَ، فىبْ لاثل ِٓ الاػزّبك ػٍٝ الإػلاَ اٌولّٟ

ٔز١غخ ٌّب ٠زَُ ثٗ ٍوػخ ثبػزجبهٖ  وٕٛالً اػب١ٌّخ غ١ٕخ ثبِىبٔبد فٟ اٌْىً اٌّّْٚٛ،

 الأزْبه ٚلٍخ اٌزىٍفخ ّٚلح اٌزؤص١و. 

ٌولّٟ ٌٙب ػجو ؽَبثبد ٕٚفؾبد ٌٙب ؽ١ش ػّلد اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ رؼي٠ي اٌزٛاعل ا

ِٓ فلاي لٕٛاد ِٕٖٚبد ػٍٝ ِقزٍف اٌْجىبد الاعزّبػ١خ وبٌف١ٌ ثٛن، ٚرٛر١و، 

ٚأَزغواَ، ؽ١ش اكهوذ ِجىوا ِزطٍجبد اكاهح ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ١ٕٚبٔزٙب ٚرو١ِّٙب ٌزّٚٓ 

ٛه اٌزٍٛغ ّىلا ِّٚٚٛٔب، ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اثواى هأٞ ٚارغب٘بد ٚل١ُ ٚهكٚك أفؼبي اٌغّٙ

"دٚس اٌظفذبد اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌغٛش١بي ١ِذ٠ب  فٟ ٔؾٛ٘ب. ٌٚنٌه ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 .رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ

 أ١ّ٘خ اٌجذش:

ٔلهح اٌلهاٍبد الإػلا١ِخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػجو ِٛالغ اٌزٛإً  .1

 الاعزّبػٟ.

غ الاٍزوار١غ١بد اٌىف١ٍخ ثب٠غبك اٌٖٛهح رؤرٟ أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ٚٙ .2

 اٌن١ٕ٘خ الا٠غبث١خ ػٕٙب ثؾ١ش رّٚٓ ٚعٛك هأٞ ػبَ ِٕبٕو ٚكاػُ ٌٙب فٟ اٌظوٚف اٌّقزٍفخ.

ري٠ٚل اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ كافً اٌّئٍَخ ثوإ٠خ ِٛٙٛػ١خ ػٓ ٚالغ ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ  .3

 اٌغّٙٛه.

 ىِبد لجً ٚلٛػٙب.ثٕبء هإ٠خ ٚاٙؾخ رَبػل ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوٓ ٚاٌزٕجئ ثبلأ .4

رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌزٛإً الإػلاِٟ ثؾ١ش رؼًّ ػٍٝ اكاهح اٌّئٍَخ ِٓ عٙخ، ٚفلِخ  .5

 اٌّغزّغ ِٓ عٙخ أفوٜ.

أ١ّ٘خ كهاٍخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌَّؼخ اٌّئ١ٍَخ، لا ١ٍّب ثؼل  .6

 ٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ الإٔؼلح وبفخاٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأ١ّ٘خ ِٛالغ اٌز
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 أ٘ذاف اٌجذش:

٠ورىي ٘لف اٌجؾش اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ ا١ٌَّٛبي 

٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ػذح أ٘ذاف ١ِل٠ب  فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  

 فشػ١خ ٟٚ٘:

١ٛخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٚالاّزوان فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٚػلالزٗ الاهرجب .1

 ثزْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ثٕبء ٠ٛ٘خ ّٚق١ٖخ اٌّئٍَخ.

هٕل ٚرؾ١ًٍ رم١١ُ الأكاء الإػلاِٟ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ لجً  .2

 اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف.

 اٌىْف ػٓ إٌّٖخ الأوضو ِزبثؼخ، ٚٛج١ؼخ اٌزفبػً ِغ إٌّْٛهاد. .3

ء اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ رف١َو ٚهٕل اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّىٛٔخ ٌلٞ اٌغّٙٛه عوا .4

 ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ.

اٌىْف ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلاهٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ  .5

 ٌل٠ُٙ.

رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ ِؼلي ِزبثؼخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚكهعخ  .6

 اٌضمخ فٟ رٍه اٌّئٍَبد.

ُ الأكاء الإػلاِٟ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ هٕل ٚرف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ رم١١ .7

 ِٚؼلي اٌّزبثؼخ.

  اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ فٟ رشى١ً  "( دٛي:2022) ػّش ِّذٚح محمد دساعخ  (1)

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕزذش ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّظشٞ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ إؽبس ٔظش٠خ رأص١ش 

.اٌشخض اٌضبٌش"
 

 

اٌجؾـش اٌـٝ اٌزؼـوف ػٍـٝ اٌـلٚه اٌـنٞ رمـَٛ ثـٗ ِٛالـغ اٌزٛإـً الاعزّبػٟ فٟ  ٘ـلف

رْـى١ً اٌٖـٛهح اٌن١ٕ٘ـخ ٌٍغّٙــٛه ؽــٛي إٌّزؾو ِٚــلٜ اٌزؤص١ــواد اٌزــٟ رؾلس ف١ُٙ، 

ثبلإٙبفخ اٌــٝ اكهاوٙــُ ِلٜ اٌزؤص١ــواد اٌزــٟ لــل رؾلس فٟ الأفو٠ٓ ٔز١غـخ اٌزؼـوٗ 

ٚلـل فٍٖذ إٌز١غـخ اٌـٝ ػـلَ ٚعـٛك ػلالخ  ـٛاكس الأزؾبه ػجـو رٍـه اٌّٛالغ،ٌّٚب١ِٓ ؽ

ث١ٓ ِٛالـغ اٌزٛإـً الاعزّبػٟ ٚثـ١ٓ رْـى١ً اٌٖـٛهح اٌن١ٕ٘ـخ ٌٍغّٙـٛه ػـٓ إٌّزؾو، 

ػٍـٝ اٌوغـُ ِـٓ اهرفـبع ِؼـلي اٌزؼـوٗ ٌٍّٚب١ِٓ اٌّورجطخ ثبلأزؾبه ػجـو رٍـه اٌّٛالغ، 

ػـلَ ٚعـٛك ػلالخ ثـ١ٓ ِٛالـغ اٌزٛإـً الاعزّبػٟ ٚث١ـٓ ؽـلٚس رؤص١ـواد  وّـب رج١ٓ أ٠ٚب

ٚعلا١ٔـخ أٚ ٍـٍٛو١خ فٟ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ ِضـً الأزؾبه اٌّمٍل، ٚأْ أ٘ـُ صلاصخ ِٛالـغ 

رٛإـً اعزّبػـٟ ٠ؾـوٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍـٝ ِزبثؼـخ اٌّٚب١ِٓ اٌّورجطخ ثبلأزؾبه ػـٓ 

ـٛن، صـُ ا١ٌٛر١ـٛة، صـُ الأَغبَ، ٚاٌلافـغ ٚهاء مٌـه اٌزؼـوف ٛو٠مٙـب ثبٌزور١ـت: اٌف١ـٌ ث

ػٍـٝ الأٍجبة ٚاٌّْىلاد اٌزـٟ أكد ثْـقٔ ِـب اٌـٝ الأزؾبه ٚاٌزقٍـٔ ِـٓ ؽ١برـٗ، ِضـً 
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 الاغزٖبة ٚالأزٙبوبد اٌغَل٠خ، ٚغ١ـبة الأٍوح ٚظـوٚف اٌزْٕـئخ الأٍو٠خ ِٕـن اٌٖغـو.

 (.2022)ػّش ِّذٚح محمد،

" الصورة الذهنية كمتغير وسيط في العلاقة ( دٛي:2021 دغ١ٕٓ اٌغ١ذ  )دساعخ محمد (2)

". بين الاشباعات على مواقع التواصل الاجتماعي وسلوك تحول المتبرع: دراسة تطبيقية
 

ث١ٓ الإّبػبد ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛإً  ا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثزؾل٠ل ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ (3)

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٍٍٚٛن رؾٛي اٌّزجوع ،ٚ ث١ٓ الاعزّبػٟ ٍٍٚٛن رؾٛي اٌّزجوع، ٚث١ٓ 

الإّبػبد ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزؼوف ػٍٟ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ 

ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإّبػبد ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٍٍٚٛن رؾٛي 

ج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثبٍزقلاَ اٌّزجوع، ٌٚزؾم١ك مٌه رُ الاػزّبك ػٍٟ لبئّخ الاٍزمٖبء ٌغّغ اٌ

  (.57357ِفوكح ِٓ اٌّزجوػ١ٓ ٌَّزْفٝ ٍوٛبْ الأٛفبي ) 360ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكهاوبد اٌّزجوػ١ٓ ٌَّزْفٝ  ٚلل أظٙود إٌزبئظ

( ٔؾٛ َِزٛٞ الإّبػبد ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِؤفٛمح ثْکً اعّبٌٟ ، 57357)

زغ١و ِٓ ِزغ١وارٙب ػٍٟ ؽلٖ، ٚمٌه ثبفزلاف إٌٛع ٚآٌَ ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ٚٔؾٛ کً ِ

ٚٚعٛك افزلافبد ماد كلاٌخ  ،%5% 1ٚأْ ل١ّخ )د( ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

( ٔؾٛ َِزٛٞ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 57357اؽٖبئ١خ ث١ٓ اكهاوبد اٌّزجوػ١ٓ ٌَّزْفٝ )

 (.١ٕ2022ٓ اٌغ١ذ ،)محمد دغ ٌٍَّزْفٝ ِؤفٛمح ثْکً اعّبٌٟ.

( دٛي: "الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ ثٕبء طٛسح 2021دساعخ أعّبء ثش٠غذ ) (4)

 ر١ٕ٘خ إٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؤعغخ الالزظبد٠خ اٌجضائش٠خ: دساعخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِغزٍٙىٟ ِٕزجبد

Condor ."ػجش طفذزٙب ػٍٝ اٌف١ظ ثٛن  

ثٕبء ٕٛهح م١ٕ٘خ اٌىزو١ٔٚخ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اثواى كٚه الإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ فٟ 

ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزؼو٠ف ثبلإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ  condor ٌٍّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌغيائو٠خ

ٕٕٚبػزٗ ٚأّىبٌٗ ٍٚٚبئٍٗ ِغ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚػٛاًِ رْىٍٙب 

ٕخ ِزّضٍخ فٟ ظً اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ اٌغل٠لح. ِٚٓ أعً مٌه رّذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١

ِفوكح، ِؼزّلا فٟ مٌه  150ٚاٌزٟ للهد ة condor     فٟ َِزقلِٟ ِٕزغبد ِئٍَخ

ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚأكاح ثؾش ِزّضٍخ فٟ ِلاؽظخ ٚاٍزّبهح الاٍزج١بْ. ٚلل رٍٕٛذ 

اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أثوى٘ب: أْ الإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ أوضو فؼب١ٌخ ٚرؤص١و ِٓ 

فٙٛ ٠َبػل ػٍٝ رْى١ً الارغب٘بد ٚرؾل٠ل ا١ٌّٛلاد اٌقبٕخ ثبلإفواك،  الإػلاْ اٌزم١ٍلٞ،

ونٌه ٠َبػل اٌّئٍَخ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ٠ٍٛٛخ اٌّلٜ ِغ ىثبئٕٙب الأِو اٌنٞ ٠َبُ٘ فٟ 

رو١ٍـ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚىهع اٌضمخ ٚثبٌزبٌٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ١ٛٚجخ ػٓ 

 (.2021)أعّبء ثش٠غذ،  .اٌّئٍَخ
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( دٛي: "رؼشع ؽلاة اٌجبِؼبد اٌغؼٛد٠خ لإػلأبد 2021دساعخ إ٠ّبْ ِشعٟ )( 4)

اٌّؤصش٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٚػلالزٗ ثزشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ 

 اٌزجبس٠خ".

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ رؼوٗ ٛلاة اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ لإػلأبد اٌّئصو٠ٓ 

عزّبػٟ ٚرْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚرؾل٠ل كهعخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الا

اٌضمخ فٟ ِٖلال١خ اٌّئصو ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ثبلإٙبفخ 

اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أّٔبٛ رفبػً ٛلاة اٌغبِؼخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ اػلأبد اٌّئصو٠ٓ ػٓ 

 الاعزّبػٟ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً 

Survey ِٓ ٢٢٢، ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَّؼ ثبٌؼ١ٕخ. ٚٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠زبثؼْٛ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ أؽ١بٔب،  39ِجؾٛصب. ٚوْفذ إٌزبئظ ػٓ أْ 

اٌن٠ٓ ٠زبثؼٛٔٙب ٔبكها َٔجخ % ُِٕٙ ٠زبثؼٛٔٙب ِب ث١ٓ كائّب ٚغبٌجب، فٟ ؽ١ٓ ًٕٚ 25.4ٚأْ 

% ثبلإٙبفخ اٌٝ مٌه أظٙود إٌزبئظ أْ ٍٕبة ّبد ٠ؾزً اٌّووي الأٚي فٟ ِزبثؼخ 25.6

% وّب وْفذ 76.6%، ١ٍ٠ٗ ٠ٛر١ٛة ثَٕجخ 88.7اٌؼ١ٕخ لإػلأبد اٌّئصو٠ٓ ثٛىْ َٔجٟ 

اػلأبد  إٌزبئظ أْ "ِْب٘لح رؼ١ٍمبد اٌَّزقل١ِٓ ٌٍّٕزظ" رؤرٟ فٟ ِملِخ أٍب١ٌت اٌزفبػً ِغ

% ١ٍ٠ٗ" ٍٛت ِي٠ل ِٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزظ" ثَٕجخ 80.48اٌّئصو٠ٓ ثٛىْ َٔجٟ 

%. وّب ٚعلد اٌلهاٍخ أْ ٛلاة اٌغبِؼخ ٠فٍْٚٛ موو اٌّئصو٠ٓ ػوٚٗ إٌّزغبد 69.93

%، ١ٍ٠ٗ ٚثَٕجخ ِزمبهثخ "رمل٠ُ اٌّٚبٔبد ػٓ عٛكح ِٕزغبد 58.74فٟ اٌّووي الأٚي ثَٕجخ 

%. وّب أْ "ِٖلال١خ اٌّئصو" رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ 57.39َجخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ" ثٕ

%، ١ٍ٠ٙب 76.23رَبػل اٌؼ١ٕخ فٟ رى٠ٛٓ ٕٛهح ا٠غبث١خ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثَٕجخ 

 (. 2022،)إ٠ّبْ ِشعٟ. .%65.02"اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ػٓ إٌّزظ" ثَٕجخ 

ٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ( دٛي: "اٌزؼشع 2021ٌّ( دساعخ خبٌذ ػجذ اٌفزبح رٛف١ك )5)

 ٚػلالزٗ ثزشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ ػّلاء اٌجٕٛن الإعلا١ِخ اٌفٍغط١ٕ١خ".

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌّٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ 

ثزْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػّلاء اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ اٌفٍَط١ٕ١خ، ًّّٚ ِغزّغ 

َِزغ١جب ِٓ  400ّووبد أِب اٌؼ١ٕخ فزىٛٔذ ِٓ  4ٌلهاٍخ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ ٚاٌجبٌغ ػلك٘با

ػّلاء ٘نٖ اٌْووبد، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌّٛالغ اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ ٚث١ٓ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلاء اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚوبٔذ 

ل رج١ٓ أْ رٛعٙبد اٌجٕه ٔؾٛ ثٕبء ٠ٛ٘خ ١ِّيح ٌٙب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً اٌلهعخ ِزٍٛطخ، ٚف

ػيىد ِٓ كهعخ اٌٛلاء ٌٙب، ٚأْ ٘نٖ اٌّٛالغ ٍٍٙذ ِٓ ر١١ّي فلِبد اٌجٕه ػٓ ثم١خ 

 (. 2021)خبٌذ ػجذ اٌفزبح رٛف١ك، اٌجٕٛن. 
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"رأص١ش أٔشطخ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ( دٛي:2021)أٔطٛاْ إعىٕذس ( دساعخ 6)

الاجزّبػٟ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزش١ٔٚب: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚاٌظٛسح 

.اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ"
 

 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ افزجبه رؤص١و أْٔطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌّلهوخ ػٍٝ 

ل١ّٗ  اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِٓ لجً اٌؼّلاء اٌىزو١ٔٚبً، فٚلا ػٓ افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ لأثؼبك

اٌؼلاِخ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ( ث١ٓ أْٔطٗ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚب، ثبلإٙبفخ اٌٝ رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ الأْٔطخ. 

 ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙغ١ٗ الاٍزمٖبء ٌم١بً ِزغ١وارٙب، ٚرُ الاػزّبك ػٍٟ ػ١ٕٗ

ِفوكٖ. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه  ١ِ386َوٖ ِٓ ٛلاة اٌغبِؼخ ثٍغذ 

صجٛد ٚعٛك رؤص١و لٜٛ لأْٔطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ لافزجبه فوٚٙٙب، 

،أٚٙؾذ اٌلهاٍخ أْ وً % 32اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً، ثٍغ 

ٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙب ٠ٍؼجب كٚه اٌٍٛبٛخ ث١ٓ أْٔطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ٚاٌٖ

اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚبً، ٚأظٙود اٌلهاٍخ أْ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

الأٌٚٝ رّضٍذ فٟ ثؼلٞ رفبػً اٌؼّلاء ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚرف١ًٖ اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٍزّزبع اٌؼّلاء ثبٌّؾز٠ٛبد.  ؽَت اؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٠زجؼٙب وً

ٚرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ رؤو١لٖ ػٍٝ ٙوٚهح اٍزضّبه اٌْووبد فٟ أْٔطٗ اٌز٠َٛك 

ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٌلٚه٘ب اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو فٟ فٍك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 (.2021)أٔطٛاْ إعىٕذس ،  .اٌىزو١ٔٚب

( دٛي:2021)خٍٛد ػجذ الله محمد  ( دساعخ 7)
 

ارجب٘بد اٌجّٙٛس ٔذٛ اٌشعبئً اٌزش٠ٚذ١خ "

 ػجش ر٠ٛزش ٚدٚس٘ب فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌششوبد اٌط١شاْ الالزظبد٠خ".

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ٌٙنٖ اٌْووبد فٟ ثٕبء اٌٖٛهح 

ٚرُ اٍزقلاَ أكاح الاٍزج١بْ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌن١ٕ٘خ ٌٍغّٙٛه، ؽ١ش ٛجك إٌّٙظ اٌىّٟ 

ِفوكح، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ٌْووبد  206اٌلاىِخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

اٌط١واْ الالزٖبكٞ ػجو ر٠ٛزو رَبػل فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ ّووبد اٌط١واْ 

ٚأْ َٔجخ وج١وح ِٓ  الالزٖبكٞ، ٚأْ ِٖلال١خ ٘نٖ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ٌلٜ اٌغّٙٛه ػب١ٌخ،

 .اٌؼ١ٕخ روٜ أْ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚغ١خ ٌٙب كٚه فٟ ثٕبء ٚرْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌْووخ

 (.2021،)خٍٛد ػجذ الله محمد

( دٛي:2021)شف١مخ ِٙشٞ  ( دساعخ 8)
 

طٛسح اٌّشأح اٌؼشث١خ ػجش الإػلاَ اٌجذ٠ذ:  "

 ٠ٛر١ٛة".دساعخ اعزطلاػ١خ رذ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌف١ذ٠ٛ٘بد ثّٛلغ 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚهٖ فٟ ػوٗ ٕٛهح اٌّوأح اٌؼوث١خ ِٓ ؽ١ش اٌْىً 

ٚاٌّّْٚٛ فٟ اٛبه كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌف١ل٠ٛ٘بد، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ 

روو١ي اٌف١ل٠ٛ٘بد ػٍٝ إٌظوح اٌّبك٠خ اٌغَل٠خ ٌٍّوأح اٌؼوث١خ، ؽ١ش اؽزً ِّْٚٛ اٌغّبي 
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صبهح ٚرؾوه اٌّوأح أوجو َٔجخ ِٓ اٌّٚب١ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، وّب اٍزمطجذ ٚالإغواء ٚالإ

اٌف١ل٠ٛ٘بد اٌم١ٖوح أوجو َٔجخ ِٓ ِواد اٌّْب٘لح، ٕٚ٘بن ػٛاًِ رَبُ٘ فٟ اٍزمطبة 

ِْب٘لح ف١ل٠ٛ٘بد اٌّوأح اٌؼوث١خ رزّضً فٟ الا٘زّبَ، الإصبهح، ٚٛو٠مخ ػوٗ اٌّٛٙٛع، وّب 

غبٚى ِلح ْٔو٘ب إٌَخ، ٚرووي فٟ اٌغبٌت ػٍٝ ِٛاك أْ أغٍت اٌف١ل٠ٛ٘بد ؽل٠ضخ ٌُٚ رز

روف١ٙ١خ ٚرضم١ف١خ، أِب اٌم١ُ اٌغبٌجخ فٟ اٌّّْٚٛ رووي ػٍٝ ل١ُ رؾوه اٌّوأح ٚل١ُ اٌغّبي 

 (.2021،)شف١مخ ِٙشٞ .ٚاٌغوأح ٚالإغواء ٚاٌؼٕف

( دٛي:2021)فبؽّخ ّ٘بي  ( دساعخ 9)
 

إداسح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؤعغبد الإػلا١ِخ  "

 جىبد اٌزٛاطً الاجزّبػ١خ".ػجش ش

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلاهٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٛٙٛع "اكاهح اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّئٍَبد الإػلا١ِخ ػجو 

ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػ١خ"، ٚمٌه ثبفز١به ِْٕٛهاد ٕفؾبد ِئٍَخ ّجىخ اٌغي٠وح 

الإػلا١ِخ ػٍٝ ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ِغزّؼب ٌٍلهاٍخ ٚاػزّبك "رؾ١ًٍ اٌّّْٚٛ" 

وٖفؾخ -ػٍٝ اٌف١َجٛن "ٕ٘ب اٌجض٠شح"ْٛهاد، ٕفؾخ ثؤٍٍٛة اٌؾٖو اٌْبًِ ٌىً ِٕ

 113ٚاٌّزؼٍمخ  ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ثٍغذ -ه١ٍّخ ٌمَُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثْجىخ اٌغي٠وح

ِْٕٛها، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ  أْ ِئٍَخ ّجىخ اٌغي٠وح الإػلا١ِخ ػٍٝ ٕٛه الأّقبٓ 

% ػٍٝ 36% ٚ 37َٕجخ ٚاٌٖٛه اٌغواف١ى١خ ٚالأّىبي ثَٕجخ أوجو فٟ كػُ إٌٖٛٓ ث

اٌزٛاٌٟ، ٚأْ اٌغٙل الاٍزوار١غٟ ٌْجىخ اٌغي٠يح فٟ رو١ُِ ٚاٍزؼبكح ٕٛهرٙب ثؼل أٞ أىِخ أٚ 

ِْىٍخ فٌّ أ١ٌبد )اظٙبه اٌزوٕل، رمل٠ُ الأكٌخ ٚالاصجبربد، اٌزٖؾ١ؼ، اٌزىن٠ت، اثواى 

 (.2021، )فبؽّخ ّ٘بيرواعغ اٌقَٖٛ(. 

" طفذبد اٌجٕٛن ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً  ( دٛي:2021( دساعخ ػبؽف فزذٟ دج١ت )10)

 الاجزّبػٟ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ( ".

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٌٖفؾبد اٌجٕٛن اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍجٕٛن اٌّٖو٠خ ٚمٌه ِٓ فلاي 

، ٚلل رج١ٓ أْ ِؼلي ِزبثؼخ 2021ِفوكح فٟ اٌوثغ الأٚي ِٓ  ١1284لا١ٔخ ٍّّذ كهاٍخ ِ

ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚلل  32.94اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍجٕٛن اٌّٖو٠خ لل ثٍغ %

ِٓ اٌؼّلاء أْ ٕ٘بن رجب٠ٓ ِملاه اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ  406فٍٔ اٌزؾ١ًٍ الاٍزللاٌٟ ٢هاء 

ػٍٝ ٍٛت إٌّزغبد اٌجٕى١خ ِٓ رٍه اٌٖفؾبد ثّٛالغ اٌزٛإً ٌٍؼّلاء اٌٝ عبٔت للهرُٙ 

%( ٌىلا ِّٕٙب، فٟ 1الاعزّبػٟ ث١ٓ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌّمبثً وبْ ٕ٘بن رّبصً ٌّؼب١٠و رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٖفؾبد اٌجٕٛن ثّٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ، 

ن١ٕ٘خ ٌٍجٕٛن اٌّٖو٠خ ٍٛاء اٌؼبِخ أٚ اٌقبٕخ؛ ٚونٌه الأِو ٌلٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح اٌ

ٚأف١وا ٕ٘بن افزلاف ٌلأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌقبٕخ ثّغبلاد اٍزقلاَ ٕفؾبد اٌجٕٛن ثٍٛبئً 

اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثٙلف رؼي٠ي ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ، ؽ١ش رزّٚٓ اربؽخ ٍٛت إٌّزغبد 

ّٕٚٙب ِٓ ٕٛه، اٌجٕى١خ ِٓ فلاي اٌٖفؾخ، ى٠بكٖ عٛكح وً ِٓ ٔٔ إٌّْٛهاد ِٚب رز
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ٍوػخ اٌوك ػٍٝ الاٍزفَبهاد، ى٠بكح عٛكح ر١ُّٖ اٌٖفؾخ، اربؽخ أِبوٓ اٌفوٚع ٚآلاد 

، ى٠بكٖ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌجٕى١خ ثٖفؾخ اٌجٕه، ٚلل إٔٚذ ATM اٌٖوف ا٢ٌٟ

اٌلهاٍخ اٌٛؽلاد اٌجٕى١خ اٌٝ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبكاهح ٕفبؽزُٙ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 (.2021)ػبؽف فزذٟ دج١ت،  .جبه٘ب أؽل أكٚاد إٌّبفَخ غ١و اٌَؼو٠خثبػز

"دٚس الإػلاَ الاجزّبػٟ فٟ رشى١ً ( دٛي:2020) أدّذ ػٍٝ اٌض٘شأٟ( دساعخ 11) 

.اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّفَٙٛ اٌٛعط١خ فٟ اٌّجزّغ اٌغؼٛدٞ"
 

 

رْى١ً  رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ اٌٝ هٕل اٌلٚه اٌوا٘ٓ ٌْجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌّغزّغ اٌَؼٛكٞ ٍؼ١ب اٌٝ فُٙ ٚالغ ٘نا اٌلٚه، ٚٚٙغ اٍزٕزبعبد 

َِزمج١ٍخ ٌٗ، ٚرٕزّٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ َِزقلِخ ِٕٙظ اٌَّؼ الاهرجبٟٛ 

 ( ،60-18ِٓ اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ ) 570ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل ػلالخ اهرجب١ٛخ كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ كهعخ صمخ اٌغّٙٛه فٟ رٍٕٛذ اٌلها

اٌّٛٙٛػبد اٌقبٕخ ثبٌٍٛط١خ ٚكهعخ اػزّبك اٌغّٙٛه اٌَؼٛكٞ ػٍٝ ّجىبد اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ، ٚٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ وضبفخ اٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ ٌْجىبد 

ٚٚعٛك فوٚق ماد كٚه٘ب فٟ رْى١ً ِفَٙٛ اٌٍٛط١خ، اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

كلاٌخ اؽٖبئ١ب فٟ ِزٍٛطبد اٌورت ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبس ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً 

 َ(.2020، )أدّذ ػٍٝ اٌض٘شأٟ الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّفَٙٛ اٌٍٛط١خ.

( دٛي:2020)أ١ِّخ أدّذ سِؼبْ ( دساعخ 12)
 

ئذخ وٛسٚٔب ػجش "اٌزٕبٚي الإػلاِٟ ٌجب

ِٛالغ اٌشجىبد الاجزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ لأػؼبء اٌّٙٓ اٌطج١خ 

 ٚاٌزّش٠غ ٌذٜ اٌجّٙٛس اٌّظشٞ".

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ أػٚبء اٌّٙٓ 

مخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌطج١خ ١٘ٚئخ اٌزّو٠٘ فلاي عبئؾخ وٛهٚٔب، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِلٜ ص

اٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ػجو اٌْجىبد الاعزّبػ١خ فلاي أىِخ عبئؾخ وٛهٚٔب، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ 

إٌّٙظ إٌٛفٟ ٌٍزؾمك ِٓ أ٘لاف ٚفو١ٙبد اٌلهاٍخ، وّب ٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغ 

ِفوكح ِٓ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ، ٚرّضٍذ أكٚاد اٌلهاٍخ فٟ ٕؾ١فخ اٍزمٖبء  ٠٥٤لٛاِٙب 

( ػجبهح ٢٤ِم١بً ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٓ اػلاك )اٌجبؽضخ(، ٠ٚزىْٛ اٌّم١بً ِٓ )ِزّٕٚخ 

رٕٛػذ ث١ٓ الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ رٖله اٌٖٛهح "الإ٠غبث١خ" ٔؾٛ 

أػٚبء اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌزّو٠٘ ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ ٌلٚهُ٘ ػجو ٕفؾبد 

، %74.44ٟ اٌزور١ت الأٚي ثَٕجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ؽ١ش عبءد ف

ٚٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ كهعخ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌْجىبد 

الاعزّبػ١خ وّٖله ٌلأفجبه ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌل٠ُٙ ػٓ أػٚبء اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌزّو٠٘، 

ٌّجؾٛص١ٓ ٌٍْجىبد ٚصجٛد ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ كاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ كهعخ ِزبثؼخ ا
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الاعزّبػ١خ أصٕبء عبئؾخ وٛهٚٔب ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ٌل٠ُٙ ػٓ أػٚبء اٌّٙٓ اٌطج١خ 

 (.2020،) أ١ِّخ أدّذ سِؼبْٚاٌزّو٠٘. 

( دٛي:2019)محمد ؽلاي ػجبط ِغبٜٚ دساعخ ( 13)
 

دٚس ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ  "

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ  -اٌغؼٛد٠خ ٌٍغ١بسح فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ رجبٖ لؼ١خ ل١بدح اٌّشأح

 ". 2019ػ١ٕخ ِٓ اٌغ١ذاد فٟ ِذ٠ٕخ جذح خلاي عٕخ 

رَزٙلف اٌلهاٍخ اٌجؾش فٟ كٚه ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ٍٕبة ّبد » ٌٍّوأح اٌَؼٛك٠خ رغبٖ ل١ٚخ ل١بكرٙب ١ٌٍَبهح. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ أكاح 

 chatٚ  ،«ف١َجٛن »  Snapٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛصبد ِٓ َِزقلِبد الاٍزج١بْ ثبٌزطج١ك ػ«

فٟ ِل٠ٕخ علح ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  Twitter، ٚ «ٚارٌ آة  Facebookٚ ،« ر٠ٛزو » 

إٌظوٞ ثزٛظ١ف وً ِٓ ِلفً  WhatsApp»اٌَؼٛك٠خ. ٚلبِذ اٌلهاٍخ فٟ ِلفٍٙب 

اٌٝ ى٠بكح رؤص١و ِٛالغ الاٍزقلاِبد ٚالإّجبػبد ٚاٌؾوان الاعزّبػٟ،  رٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّجؾٛصبد ِغ ى٠بكح ِؼللاد اٍزقلاِٙٓ ٌٙنٖ 

اٌّٛالغ، ٚ ِغ ى٠بكح ا٘زّبِٙٓ ثّب رْٕو رٍه اٌّٛالغ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ػلَ ٚعٛك رؤص١و ٌلٚه 

ل١بكح  ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ هٍُ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ هٍُ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ رغبٖ

 َ(.2020محمد ؽلاي ػجبط ِغبٜٚ، اٌّوأح ١ٌٍَبهح رجؼب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ. )

( دٛي:2019)٠ٛ٘ذا محمد اٌغ١ذ ػضٚص (  دساعخ 14) 
 

دٚس اٌظفذبد اٌشع١ّخ  "

ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٟ شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌجّٙٛس اٌظذٟ 

 ثجبئذخ وٛسٚٔب ".

رَزٙلف اٌلهاٍخ اٌجؾش فٟ كٚه ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ٍٕبة ّبد » ٌٍّوأح اٌَؼٛك٠خ رغبٖ ل١ٚخ ل١بكرٙب ١ٌٍَبهح. ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ أكاح 

»  chatٚ« ف١َجٛن »  Snapالاٍزج١بْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛصبد ِٓ َِزقلِبد «

فٟ ِل٠ٕخ علح ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.  Twitterة "ٚٚارٌ آ Facebookٚ ،« ر٠ٛزو 

إٌظوٞ ثزٛظ١ف وً ِٓ ِلفً الاٍزقلاِبد  WhatsApp»ٚلبِذ اٌلهاٍخ فٟ ِلفٍٙب 

أُ٘ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ٚالإّجبػبد ٚاٌؾوان الاعزّبػٟ، 

لص١ٓ اٌو١١ٍّٓ، ١ٍ٠ٚٙب ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ٠زبثؼٙب اٌغّٙٛه ٟ٘ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّزؾ

اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٛىاهح اٌٖؾخ، ١ٍ٠ٚٙب اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء، ٚأف١وا ِٕظّخ 

اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، ٌٚؼجذ ٘نٖ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ كٚها ٘بِب وّٖله ٌٕفٟ اٌْبئؼبد اٌّزلاٌٚخ ػجو 

                         الغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ، ثّب ٌٗ رؤص١وٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ اٌغّٙٛه. ِٛ

 َ(.2020)٠ٛ٘ذا محمد اٌغ١ذ ػضٚص، 
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( دٛي:2019)س٠ُ فؤاد ( دساعخ 15)
 

رٛظ١ف ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ فٟ رذغ١ٓ  "

ششوخ عٛدأٟ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌششوبد الارظبلاد )دساعخ ٚطف١خ رذ١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

 )ٌلارظبلاد اٌّذذٚدح( ".

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ  اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ رٛظ١ف ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ 

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌْووبد الارٖبلاد )كهاٍخ ٕٚف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووخ ٍٛكأٟ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ  )ٌلارٖبلاد اٌّؾلٚكح(، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِٕٙظ إٌٛفٟ ا١ٌّلأٟ ٚمٌه

ِفوكح ِٓ اٌغّٙٛه اٌقبهعٟ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ  80ِفوكح، ٚ 90اٌغّٙٛه اٌلافٍٟ ؽٛاٌٟ 

اٌٝ أْ ّووخ ٍٛكأٟ رَؼٝ ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌٝ وَت أكاء اٌؼّلاء 

ّٚٙبْ الاٍزّواه٠خ ٌفزوح ٠ٍٛٛخ، ٚأْ ر١ُّٖ ؽّلاد اػلا١ِخ ِٓ فلاي ِٛالغ اٌزٛإً 

ٌقبٕخ ثبٌْووخ، ٚأْ اٌغّٙٛه وْٛ ٕٛهح ١ٛجخ ػٓ ّووخ ٍٛكأٟ ِٓ فلاي الاعزّبػٟ ا

 (.2021) س٠ُ فؤاد،  ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ.

( دٛي: " طٛسح إٌبشؾ اٌغ١بعٟ وّب 2018( دساعخ جّبي ػجذ اٌذٟ ػّش إٌجبس )16) 

 رؼىغٙب ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٚػلالزٙب ثظٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌّشا٘م١ٓ".

لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلاِؼ ٕٛهح إٌبّٜ ا١ٌَبٍٟ وّب رؼىَٙب ِٛالغ اٌزٛإً ٘

الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوا٘م١ٓ، ِٚب ػلالزٙب ثٖٛهرٗ اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ ػٕٗ، 

كهاٍخ ٕٚف١خ رؼزّل ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ ثبٌؼ١ٕخ. الأكٚاد: رؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزّبهرٟ 

جزذ إٌزبئظ أْ اٌٖٛهح اٌزٟ رملِٙب ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٓ اٍزج١بْ اٌّوا٘م١ٓ ٚأص

إٌبّٜ ا١ٌَبٍٟ )ا٠غبثٟ( ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ ِٓ ٠زبثؼْٛ ٕفؾبد اٌز١بهاد ا١ٌَب١ٍخ 

% ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد 26.8%، ِٛىػخ ث١ٓ 28.2اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب إٌبّٜ ا١ٌَبٍٟ ثٍغذ 

ِفوكاد ػ١ٕخ الإٔبس، ٚوْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٓ % ِٓ اعّبٌٟ 30.3ػ١ٕخ اٌنوٛه فٟ ِمبثً 

رؼو٠ف إٌبّٜ ا١ٌَبٍٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ "ػ١ٕخ اٌلهاٍخ" ٚفمب ٌٍٕٛع، ؽ١ش عبء فٟ 

اٌزور١ت الأٚي ٘ٛ ّقٔ ِزقٖٔ فٟ ِغبٌٗ ٠لافغ ػٓ لٚب٠ب اٌؾو٠خ ٚاٌل٠ّموا١ٛخ 

هاٍخ، ِٛىػخ ث١ٓ % ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌل40.2ٚاٌؼلاٌخ، ؽ١ش عبءد ثَٕجخ ثٍغذ 

%، ٚصجزذ فوٚٗ اٌلهاٍخ اٌزٟ 35.1% ِٓ اعّبٌٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌنوٛه فٟ ِمبثً 44.8

رزؼٍك ثٛعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِم١بً 

اٌٖٛهح الإػلا١ِخ اٌّزىٛٔخ ٌل٠ُٙ ػٓ إٌْبٛ ا١ٌَبٍٟ رجؼب لافزلاف وضبفخ اٌزؼوٗ، أّٔبٛ 

زؼوٗ، افزلاف اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍٛاٌل٠ٓ، ٚٔٛع اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ػلالخ ٚػبكاد اٌ

كاٌخ ث١ٓ افزلاف ٕٛهح إٌبّٜ ا١ٌَبٍٟ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ ثبفزلاف إٌٛع، ِٚؾً الإلبِخ، 

 (.2021)عّبي ػجل اٌؾٟ ػّو إٌغبه،  .ٚاٌَّزٜٛ الالزٖبكٞ الاعزّبػٟ

دٛي: " أصش اػزّبد اٌّشا٘م١ٓ ػٍٝ ِٕظخ  (2018( دساعخ أعّبء ِغؼذ ػجذ اٌّج١ذ )17)

 اٌز١ه رٛن فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٓ اٌفزبح اٌّظش٠خ".
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٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رمٖٟ أصو اػزّبك اٌّوا٘م١ٓ ػٍٝ ِٕٖخ اٌز١ه رٛن فٟ رْى١ً اٌٖٛهح 

اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌفزبح اٌّٖو٠خ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ. ٚرّضٍذ أكاح اٌلهاٍخ فٟ 

( ِفوكح، ٚعبءد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِئولح ػٍٝ 415لاٍزج١بْ. ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )ا

أْ اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزؼج١و ػٓ كٚافؼُٙ لاٍزقلاَ ر١ه رٛن أولٚا أٗ ِٓ اٌزطج١مبد 

ا١ٌٍَّخ ٚاٌّّزؼخ ٚاٌغناثخ ٟٚ٘ رٕزّٟ اٌٝ كٚافغ ؽت اٌّؼوفخ ػِّٛب، ١ٍ٠ٙب اٌلٚافغ 

خ ثّْبهوخ ا٢فو فٟ ا٘زّبِبرٗ، ٚأف١وا كٚافغ اٌّْبهوخ ٚاٌزؼبًِ ِغ الاعزّبػ١خ اٌقبٕ

ا٢فو٠ٓ ٚفُّٙٙ. وّب ارٚؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ وضبفخ رؼوٗ 

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌزطج١ك اٌز١ه رٛن، ٚهك اٌفؼً اٌٍَٛوٟ ٌل٠ُٙ ٚفمب ٌٍٕٛع. ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ 

ؾ١ؾخ ٌلأثٕبء ثّب ٠َبػل ػٍٝ اٌؾل ِٓ ٍٍج١بد اٌٍٛبئً ثز١ّٕخ اٌٛاىع اٌل٠ٕٟ ٚاٌزوث١خ اٌٖ

) أعّبء ِغؼذ ػجذ . 2022اٌؾل٠ضخ ٚأفطبه٘ب. وُزت ٘نا اٌَّزقٍٔ ِٓ لجًِ إٌّظِٛخ 

 (.2021اٌّج١ذ، 

( دٛي:2015)د ِب٠ب أدّ( دساعخ 18) 
 

"اػزّبد اٌشجبة اٌّظشٞ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ 

 ١ِذا١ٔخ".ػٓ اٌّجزّؼبد اٌغشث١خ: دساعخ اٌز١ٕ٘خ فٟ رى٠ٛٓ اٌظٛس اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌذذ٠ضخ 

اػزّبك اٌْجبة اٌّٖوٞ ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ 

، ٚاػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٓ اٌّغزّؼبد اٌغوث١خاٌن١ٕ٘خ فٟ رى٠ٛٓ اٌٖٛه اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌؾل٠ضخ 

خ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػٍٝ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ َِزقلِخ ِٕٙظ اٌَّؼ الإػلاِٟ ِٓ فلاي كهاٍ

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ِفوكح، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك 400لٛاِٙب 

َِز٠ٛبد ِزبثؼخ الأفجبه ٚلٚب٠ب اٌّغزّؼبد اٌغوث١خ ػجو ٍٚبئً الإػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌغل٠لح 

ِؼب ٚٔٛع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌْجبة اٌّٖوٞ ٌٖبٌؼ اٌنوٛه، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ 

ؽٖبئ١ب ث١ٓ الاػزّبك ػٍٝ ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌغل٠لح ٕٚؾخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ا

٘نٖ اٌّغزّؼبد اٌغوث١خ، رج١ٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ب ث١ٓ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً 

الإػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌغل٠لح ِغ ِزغ١وٞ إٌٛع ٚاٌَّزٜٛ الالزٖبكٞ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 

 (. 2015أدّذ، ) ِب٠ب اٌْجبة.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ :

أزّذ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌٝ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ َِزقلِخ ِٕٙظ اٌَّؼ الإػلاِٟ، ٚأولد 

ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌٍٛبئً الإػلاَ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ْبهوخ ٚاٌّزبثؼخ فٟ ٍٚبئً اٌّزىٛٔخ ؽٛي الأؽلاس ٚاٌمٚب٠ب، ٚأولد ػٍٝ أْ ِؼلي اٌّ

أُ٘ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد أْ الإػلاَ ػٍٝ ؽَت اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚ

اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ٠زبثؼٙب اٌغّٙٛه ٟ٘ اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌٍّزؾلص١ٓ اٌو١١ٍّٓ، ١ٍ٠ٚٙب اٌٖفؾخ 

لخ اٌو١ٍّخ ٌٛىاهح اٌٖؾخ، ١ٍ٠ٚٙب اٌٖفؾخ اٌو١ٍّخ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء، ٚأول ػٍٝ ٚعٛك ػلا

كهعخ صمخ اٌغّٙٛه فٟ ٔٛػ١خ ا١ٌٍٍٛخ الإػلا١ِخ ٚكهعخ اػزّبك ػ١ٍٙب. ٚأولد اٌلهاٍبد 

 اٌَبثمخ ػٍٝ اٌٝ ى٠بكح رؤص١و ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ ٔظ١و٘ب.
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 دذٚد الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ؾش ٚٚٙغ رَبإلاد ٍبػلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽش ػٍٝ رؾل٠ل ٚثٍٛهح ِْىٍخ اٌج

ٚفوٚٗ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚالاٍزفبكح ِٓ الإعواءاد إٌّٙغ١خ اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ كهاٍخ 

اٌزؼوٗ، ٚونٌه و١ف١خ ٚٙغ فوٚٗ اٌلهاٍخ ٚرَبإلارٙب، ِؼوفخ الاٍزوّبك اٌٝ اٌّواعغ 

ٚاٌّٖبكه اٌزٟ اٍزؼبٔذ ثٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌجؾش ػٕٙب، ِٚٓ صُ الاٍزفبكح ِٕٙب 

ػٍٝ اعواءاد كهاٍخ اٌغّٙٛه ِٓ ؽ١ش رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٛو٠مخ افز١به٘ب،  ٚاٌزؼوف

 اٌٛلٛف ػٍٝ الإٛبه إٌظوٞ اٌّلائُ ٌٍلهاٍخ.

 ٔٛع اٌذساعخ :

ٚ٘ٝ ثؾٛس اٌزؼوف ػٍٝ الإٔٚبف اٌلل١مخ  اٌذساعبد اٌٛطف١خرٕزّٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ 

ٌٍظب٘وح ؽ١ش ٠ورجٜ ِفَٙٛ اٌجؾش إٌٛفٟ ثلهاٍخ ٚالغ الأؽلاس ٚاٌظٛا٘و ٚاٌّٛالف 

ٚا٢هاء ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ثغوٗ إٌٛٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد ِف١لح أِب ٌزٖؾ١ؼ ٘نا اٌٛالغ 

٠َزٙلف رٛع١ٗ ٚرؾل٠ضٗ أٚ اٍزىّبٌٗ أٚ رط٠ٛوٖ ٚرّضً ٘نٖ الاٍزٕزبعبد فّٙب ٌٍؾبٙو 

فٙٛ ٠َزٙلف ٕٚف الأؽلاس ٚالأّقبٓ ٚاٌّؼزملاد ٚالارغب٘بد ٚاٌم١ُ  اٌَّزمجً.

 ٚالأ٘لاف ٚاٌزف١ًٚ ٚالا٘زّبَ ٚونٌه أّٔبٛ اٌٍَٛن اٌّقزٍفخ.

 إٌّٙج اٌّغزخذَ:

 ِٕٙج اٌّغخ الإػلاِٟ

د اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ اٌَّؼ الإػلاِٟ، ثبػزجبهٖ ِٓ أَٔت إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ  ٌٍلهاٍب

إٌٛف١خ ثٖفخ ػبِخ، لأٔٗ ٠َزقلَ فٟ كهاٍخ اٌظب٘واد أٚ اٌّْىلاد اٌجؾض١خ فٟ ٚٙؼٙب 

وّب ٠ؼل عٙلا ػ١ٍّب ِٕظّب ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚإٔٚبف ٌٍظب٘وح،  اٌوا٘ٓ

"دٚس اٌظفذبد اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٚؼوفخ وبًِ عٛأجٙب اٌّقزٍفخ، ٚ٘نٖ اٌلهاٍخ رَزٙلف 

 ٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ". اٌغٛش١بي ١ِذ٠ب  فٟ رشى١ً ا

  ِزغ١شاد اٌذساعخ

 كٚه اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب.أٚلا: اٌّزغ١ش اٌّغزمً: 

 .“رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  صب١ٔب: اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

ِٚؾً   -اٌزؼ١ٍُ –٠ٚزّضً فٟ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع  صبٌضب: اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ:

 ٚاٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ ٚالالزٖبكٞ(. -الإلبِخ 
 دذٚد اٌذساعخ:

"كٚه اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ػٍٝ ا١ٌَّٛبي ١ِل٠ب  فٟ رْى١ً اٌٖٛهح دذٚد ِٛػٛػ١خ:  .1
 اٌن١ٕ٘خ  ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ".

 َ.2022ٛفّجو ٌؼبَ رزّضً فٟ اٌفزوح ّٙوٞ اوزٛثو ٚٔ دذٚد ص١ِٕخ: .2
 عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. دذٚد ِىب١ٔخ: .3
 اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ.   دذٚد ثشش٠خ: .4
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 أدٚاد اٌذساعخ:

رُ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي أكاح الاٍزمٖبء ٚلل ِو اػلاك اٍزّبهح الاٍزج١بْ 

لاك٘ب فٟ ثبٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب ِٓ رؾل٠ل اٌٙلف ٚاٌج١بٔبد اٌّطٍٛة عّؼٙب ٚاػ

 ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ، ِٚواعؼزٙب ِٕٙغ١ب ٚػ١ٍّب ِٓ فلاي اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ فٟ ِغبي الإػلاَ.

 اجشاء اٌضجبد:

ٌٍزؾمك ِٓ صجبد اٍزّبهح الاٍزج١بْ اػزّلد اٌجبؽضخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ، ؽ١ش ر١ْو ل١ّخ 

أػ١لد الاٍزجبٔخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌٝ اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ رٕبلٚٗ ِغ ٔفَٗ ؽ١ش أٗ اما ِب 

ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ فبْ اٌّم١بً ٠ؼطٝ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي َِبٚٞ ٌم١ّخ اٌّم١بً، ٚر١ْو ل١ُ 

ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ لاهرفبع ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلاٍزج١بْ اٌَّزقلَ فٟ اٌلاهٍخ، ؽ١ش ثٍغ 

عخ ػب١ٌخ ِٓ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ الاٍزجبٔخ رزّزغ ثله0.898ِؼبًِ اٌضجبد لإعّبٌٟ اٌّؾبٚه )

 اٌضجبد ِّب ٠غؼً ٕ٘بن اِىب١ٔخ فٟ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌلهاٍخ.  

 اٌّجبي اٌضِٕٝ ٌٍذساعخ:

َ، ٚلل افزبه اٌجبؽش ٘نٖ اٌفزوح 2022ٛجمذ اٌلهاٍخ فلاي ّٙوٞ اوزٛثو ٚٔٛفّجو ٌؼبَ 

ؽزٝ ٠ىْٛ لل أزٙٝ ِٓ اٍزىّبي الإٛبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ٚالاٍزفبكح ثٗ فٟ ٚٙغ رَبإلاد 

 الاٍزج١بْ.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

( ِفوكح ِٓ اٌْجبة اٌّٖوٞ )ه٠ف، ٚؽٚو(؛ 400ُٛجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ِٓ الإٔبس، ٚػّلد اٌجبؽضخ اٌٝ أفن ػ١ٕخ ِٓ  181ِفوكح ِٓ اٌنوٛه، فٟ ِمبثً  219ثَؾت 

دٚس اٌظفذبد اٌشع١ّخ ػٍٝ اٌغٛش١بي ١ِذ٠ب  فٟ إٌّبٛك اٌغغواف١خ وبفخ ٌٍزؼوف ػٍٝ 

 رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ". 

ّبثًب ّٚبثخ،  430% اٌٝ 5( ِفوكح ػٕل َٔجخ فطؤ 400ٚلل ىاكد اٌجبؽضخ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٓ )

ٚمٌه ٌزلافٟ ؽلٚس أفطبء أصٕبء عّغ اٌج١بٔبد أٚ ػلَ اٌٖلق، أٚ ػلَ اٍزىّبي اٌج١بٔبد 

ِّب ٠ؾمك أػٍٝ َٔجخ ٕلق ِّىٕخ فٟ رّض١ً اٌّغزّغ الإٍٟٔ ٌٍلهاٍخ، ٚلل اٌّطٍٛثخ، 

( اٍزّبهح ٔظوًا ٌؼلَ اوزّبي ث١بٔبرُٙ، أٚ أْ الاٍزغبثبد غ١و ِىزٍّخ، أٚ 30اٍزجؼلد اٌجبؽضخ )

ٌؼلَ اٌّٖلال١خ ثبٍزّبهارُٙ ثؼل اعواء اٌّواعؼخ، ٌٚنٌه رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الأٍب١ٍخ ِٓ 

 ِفوكح. 400

 (1جذٚي ) اٌؼ١ٕخ:خظبئض 

 % ن اٌفئبد اٌخظبئض

 إٌٛع

 58.00 232 موو

 42.00 168 أٔضٝ

 100.00 400 اٌّغّٛع

 آٌَ
 79.50 318 ٍٕخ 25لألً ِٓ  18

 16.50 66 ٍٕخ 35لألً ِٓ  25ِٓ 
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 % ن اٌفئبد اٌخظبئض

 4.00 16 ٍٕخ 50لألً ِٓ 35ِٓ

 100.00 400 اٌّغّٛع

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 7.25 29 ِئً٘ ِزٍٜٛ

 3.75 15 فٛق ِزٍِٜٛئً٘ 

 67.25 269 ِئً٘ عبِؼٟ

 21.75 87 ِئً٘ فٛق عبِؼٟ

 100.00 400 اٌّغّٛع

 ِؾً الالبِخ

 31.75 127 ه٠ف

 68.25 273 ؽٚو

 100.00 400 اٌّغّٛع

 اٌٛظ١فخ

 37.00 148 لطبع ػبَ

 31.00 124 لطبع فبٓ

 23.50 94 ِٙٓ ؽوح

 8.50 34 لا ٠ؼًّ

 100.00 400 اٌّغّٛع

 اٌَّزٜٛ الالزٖبكٞ الاعزّبػٟ

 22.25 89 ِٕقف٘

 74.50 298 ِزٍٜٛ

 3.25 13 ِورفغ

 100.00 400 اٌّغّٛع

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 Social customer relationِذخً اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبداػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

manegement ٔظش٠خ اطلاح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ، image Restoration theory ،

  mental image theory. ٔظش٠خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ

 :Social customer relation أٚلا ِذخً رغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 

٠ٚمَٛ ٘نا اٌّلفً ػٍٝ ا٘زُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثلهاٍخ ِٛٙٛع اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد لأٔٗ 

٠ووي ػٍٝ ى٠بكح ِؼوفخ ؽبعبد اٌيثْٛ اٌؾبٌٟ ٚفّٙٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌقلِبد اٌزٟ ٠وغت 

ف١ٙب ٘ئلاء اٌيثبئٓ، اٙبفخ اٌٝ للهح ِفَٙٛ اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد ١ٛٚلح ِغ 

رزؾٛي ٘نٖ اٌؼلالخ اػزجبه اٌؼ١ًّ ّقٔ ٠وربك ٠ٚزؼبًِ ِغ اٌّئٍَخ اٌٝ  اٌؼّلاء، ثؾ١ش

 (.2012)عف١بْ ع١ٍّبٟٔ،اػزجبهٖ ّو٠ىبً أٚ ٛوفبً ِٓ أٛواف اٌّئٍَخ. 

 ٠مَٛ اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ػٍٝ عزخ ِشرىضاد أعبع١خ ٟٚ٘:

 فٍك ل١ّخ ِٚبفخ ٌٍؼّلاء ِٓ فلاي اٍزٙلاوُٙ ٌٍقلِخ اٌّملِخ. .1

 ٌٛلذ ثبٌَٕجخ ٌٍؼّلاء.اكهان أ١ّ٘خ ػبًِ ا .2

 ثٕبء ّجىخ ِٓ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء ثبلإٙبفخ اٌٝ ّجىخ ث١ٓ اٌّئٍَخ ِٚقزٍف الأفواك. .3

 كػُ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١َٕك اٌَّزّو ث١ٓ ِملِٟ اٌقلِخ ٚاٌؼّلاء. .4
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اكهان اٌلٚه اٌوئ١َٟ ٌٍؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل اٌم١ّخ ٚإٌّبفغ اٌزٟ ٠وغت فٟ رؾم١مٙب ِٓ فلاي  .5

 لان اٌقلِخ.ػ١ٍّخ افز١به ٚاٍزٙ

اٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ػ١ٍّخ الارٖبي ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّْزوٞ ثْىً ٠لػُ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ِٓ لجً  .6

 (.2011 ،ثٓ ػجذ اٌشدّٓ ٔبس٠ّبْاٌؼ١ًّ. ) 

 : image Restoration theory صب١ٔب ٔظش٠خ اطلاح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

رؼٛك عنٚه إلاػ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌٝ ولا اٌقطبث١ٓ فٟ اٌغبٌت اٌقطبة ا١ٌَبٍٟ ٚاٌؼٍَٛ  

الاعزّبػ١خ ٚظٙود فٌّ اٍزوار١غ١بد لإٕلاػ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٟٚ٘ الإٔىبه ٚاٌزٙوة ِٓ 

اٌَّئ١ٌٚخ، ٚاٌؾل ِٓ اٌؼلٚا١ٔخ، ٚالإِبرخ، ٚالاعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ، ٚاْ ػ١ٍّخ إلاػ 

ط١خ ث١َطخ ٌٚىٕٙب ك٠ٕب١ِى١خ ٚػ٠ٛٚخ، ِئولا ػٍٝ أْ اٌضمبفخ رٍؼت اٌٖٛهح ١ٌٌ ػ١ٍّخ ف

 (.2016أِبٟٔ اٌجشد، ) كٚها ٘بِب فٟ ػ١ٍّخ إلاػ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. 

رملَ ٔظو٠خ إلاػ اٌٖٛهح ف١بهاد ٌّؾبٌٚخ فُٙ ٛج١ؼخ الاٍزغبثبد فٟ ِٛلف الأىِخ،  

فٟ ّووخ أٚ ٍلاِخ ِٕزظ ٚو١ف ٠زُ ارقبم ِٛلف كفبػٟ ِمٕغ لإٕلاػ اٌٖٛهح ٍٛاء وبٔذ 

 أٚ ؽزٝ ثقٖٛٓ اٌفٚبئؼ ا١ٌَب١ٍخ.

 ٚرمَٛ ٔظش٠خ اطلاح اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ فشػ١ٓ:

أْ الارٖبي ٘ٛ ْٔبٛ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌٙلف ، ٚأْ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍّؼخ ا٠غبث١خ  اٌفشع الأٚي: .1

 ٌفوك أٚ ِٕظّخ ٘ٛ أؽل الأ٘لاف الأٍب١ٍخ ٌزٍه الارٖبلاد.

َِبػلح اٌفوك أٚ إٌّظّخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌَّؼخ اٌغ١لح،  ٘لف الارٖبي ٘ٛاٌفشع اٌضبٟٔ: 

ٚ٘ٛ ُِٙ علا ٌٍؾفبظ ػٍٝ أٚ الإثمبء ػٍٝ اٌٖٛهح أٚ اٌَّؼخ ثؼل اٌّقبٌفبد اٌّْىٛن ف١ٙب.
 

(Derina R, Holtzhausen, April 2009). 

ٚرورىي اٍزوار١غ١خ اٍزؼبكح اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ اٌوٍبٌخ ٠ٚؼل الارٖبي 

١ٍٍٚخ أٍب١ٍخ لاٍزؼبكح ٕٛهح اٌْقٔ أٚ إٌّظّخ، ٠ّٚىٓ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ٌٍْقٔ ػجو اٌزف١َواد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظّخ أٚ اٌْووخ، رىّٓ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد 

اٌزٖٛهاد ػٕل رؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد، ٚٛبٌّب ٠ؼزمل اٌغّٙٛه أْ إلاػ اٌٖٛهح ػٍٝ 

 (Derina R, Holtzhausen, April 2009)"اٌظٛسح فٟ خطش".اٌْووخ ػٍٝ فطؤ، 

٠ّٚىٓ افز١به اٍزوار١غ١بد الارٖبي ثٕبءً ػٍٝ اٌّٖلال١خ ٚرٖٛهاد اٌغّٙٛه، ٚكهعخ 

اٍزوار١غ١بد الارٖبي ٌزىًّ  اٌؼلٚا١ٔخ، ٠ٚؾلك ِب اما وبْ ٠غت اٍزقلاَ ٚاؽل أٚ ػلك ِٓ

 (.Mohan Masaviru, 2016,24-25PP) ثؼٚٙب اٌجؼ٘.

 : mental image theoryصبٌضب ٔظش٠خ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ثلأ ِٖطٍؼ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ِغ ثلا٠خ إٌٖف اٌضبٟٔ ِٓ اٌموْ اٌؼْو٠ٓ وّٖطٍؼ ٌٗ  

١ب١ٍخ ٚالإػلا١ِخ ٚا١ٌّٕٙخ ػلالخ ثبٌّْٕآد اٌزغبه٠خ ٌىٓ ِب ٌجش أْ اٍزقلَ فٟ اٌّغبلاد اٌَ

ػٍٝ أٔٙب رٖٛه ػمٍٟ ٌْٟء لا ٠لهن ؽ١َب ٌٚىٓ ٠ّىٓ  ٚرؼشف اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ: اٌّقزٍفخ، 

رق١ٍٗ ثؤػّبي ػم١ٍخ أٚ ثطو٠مخ ٠َزط١غ ثٛاٍطزٙب اٌْقٔ رٖٛه ّٟء ِب أٚ اٌؾىُ ػ١ٍٗ ػٓ 
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ف.ٛو٠ك وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼط١بد ِضً ٍٚبئً الارٖبي اٌغّب١٘وٞ وبٌز١ٍفي٠ْٛ ٚاٌٖؾ
 

محمد )

 (72،ص2021ثٍذٛد ،

 ٚرٕمغُ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ إٌٝ ػذح أٔٛاع: 

 ٟ٘ اٌٖٛهح اٌزٟ إٌّْؤح ٔفَٙب ِٓ فلاٌٙب.اٌظٛسح اٌّشأح:  .1

 ٟ٘ اٌزٟ ٠وٜ الأفوْٚ ثٙب اٌّئٍَخ.اٌظٛسح اٌذب١ٌخ:  .2

 ٟٚ٘ اٌزٟ رٛك إٌّْؤح أْ رىْٛ ٌٕفَٙب ِٓ أم٘بْ اٌغّب١٘و.اٌظٛسح اٌّشغٛثخ:  .3

ٟٚ٘ أِضً ٕٛهح ٠ّىٓ أْ ٠زؾمك اما أفنٔب فٟ الاػزجبه ِْٕبد الأفوٜ اٌظٛسح اٌّضٍٝ:  .4

 ٚعٙٛك٘ب فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌغّب١٘و ٌٚنٌه رَّٝ ثبٌٖٛهح اٌّزٛلؼخ.

ػطٟ وً ٚرؾلس ػٕلِب ٠زؼوٗ الأفواك ٌّّض١ٍٓ ِقزٍف١ٓ ٌٍّْٕؤح اٌظٛسح  اٌّزؼذدح:  .5

زؼلك ٠ٛٛلا فؤِب أْ ٠زؾٛي اٌٝ ُِٕٙ أطجـبػب ِقزٍفب ػٕٙب. ِٚٓ اٌطج١ؼٟ أْ لا ٠َزّو ٘نا اٌ

ٕٛهح ا٠غبث١خ أٚ اٌٝ ٕٛهح ٍٍج١خ أٚ أْ رغّغ ِٓ اٌغبٔج١ٓ ٕٛهح ِٛؽلح رظٍٍٙب اٌؼٕبٕو 

. الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ رجـؼب ٌْـلح رؤص١و وً ِٙب ػٍٝ ٘ئلاء الأفواك
 

إسادح ص٠ذاْ اٌججٛسٞ ، )

 (172،ص2010

 رزىْٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ رفبػً الإٔغبْ ِغ وً ِٓ:

 اٌّىبْ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ، ِٚٛلؼٗ فٟ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ. .1

 اٌيِبْ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزبه٠ق١خ ٌٍؾٚبهح الإَٔب١ٔخ. .2

 اٌؼلالبد اٌْق١ٖخ ٚهٚاثٜ الأٍوح ٚالإٔللبء. .3

 الأفؼبي اٌّورجطخ ثبٌطج١ؼخ ٚاٌقجواد اٌّىزَجخ ؽ١بٌٙب. .4

 الأؽب١ٌٍ ٚاٌّْبػو ٚالأفؼبلاد. .5

 ُٙ ٚرطٍؼبرُٙ.اؽز١بعبد اٌغّب١٘و ِٚطبٌجُٙ ٚا٘زّبِبر .6

 ،ثغبَ ثش١ش خ١ٍف)هكٚك أفؼبي اٌغّٙٛه رغبٖ ٍٍٛن إٌّظّخ ٚألٛاي اٌَّئ١ٌٚٓ ف١ٙب.  .7

 (77، ص2022

 رزىْٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٓ صلاس ِىٛٔبد أعبع١خ ٟ٘:

٠ٚمٖل ثٙب اٌجؼل اٌّؼٍِٛبرٟ اٌنٞ ٠لهن ِٓ فلاٌٗ اٌفوك اٌجؼذ أٚ اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ:  .1

ٚرؼزجو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ الأٍبً اٌنٞ رجٕٝ ػ١ٍٗ ِٛٙٛػب أٚ ل١ٚخ أٚ ّقٖب ِب، 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ػٓ الأفو٠ٓ.

٘ٛ ا١ًٌّ ثبلإ٠غبة أٚ اٌٍَت رغبٖ ِٛٙٛع أٚ ل١ٚخ فٟ  اٌجؼذ أٚ اٌّىْٛ اٌٛجذأٟ: .2

 اٛبه ِغّٛػخ ِٓ اٌٖٛه اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفوك.

ج١ؼخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّْىٍخ ٌل٠ٗ، فٟ ٠ؼىٌ ٍٍٛن اٌفوك ٛاٌجؼذ أٚ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٟ:  .3

ِقزٍف ّئْٚ اٌؾ١بٖ، ؽ١ش روعغ أ١ّ٘خ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ٘نا اٌجؼل اٌٝ اٌزٕجئ ثٍَٛن 

الأفواك، فٍَٛو١بد الأفواك ٠فزوٗ ِٕطم١ب أٔٙب رؼىٌ ارغب٘برُٙ فٟ اٌؾ١بح.
 

(
 

ثغبَ ثش١ش 

 (77، ص2022 ،خ١ٍف
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 خظبئض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ:

 ػلَ اٌللخ. .1

 ٌٍزغ١١و. اٌّمبِٚخ .2

 اٌزؼ١ُّ ٚرغبً٘ اٌفوٚق اٌفوك٠خ. .3

 اٌزٕجئ ثبٌَّزمجً. .4

رئكٞ اٌٝ الإكهان اٌّزؾ١ي. .5
 

 (2014، ص2014، 10فبؽّخ ِبٔغ )

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ:

 ػٛاًِ شخظ١خ:  .1

 .اٌَّبد اٌنار١خ ٌٍْق١ٖخ اٌَّزمجٍخ ٌٍّؼٍِٛبد 

  اٌزؼ١ٍُ، اٌضمبفخ، اٌم١ُ(، ٚكهعخ كافؼ١خ للهح اٌفوك ػٍٝ رف١َو اٌّؼٍِٛبد اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ(

 ٚا٘زّبِٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ػٓ إٌّظّخ.

 ػٛاًِ اجزّبػ١خ:  .2

 .رؤص١و اٌغّبػبد الأ١ٌٚخ ػٍٝ اٌفوك ٌٍَّزمجً ٌٍّؼٍِٛبد 

 .رؤص١و لبكح اٌوأٞ ػٍٝ ارغب٘بد اٌغّب١٘و 

 .ٗرؤص١و صمبفخ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ الأفواك، ٚاٌم١ُ اٌَبئلح ف١ 

 ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ: .3

 .الأػّبي اٌؾم١م١خ ٌٍّٕظّخ، ١ٍبٍزٙب ِٕٚزغبرٙب 

 .اٌوٍبئً الارٖب١ٌخ اٌقبٕخ ثبٌّٕظّخ ٚإٌّمٌٛخ ػجو ٍٚبئً الارٖبي اٌّقزٍفخ 

 .ًٔٛع اٌٍٛبئً الارٖب١ٌخ اٌَّزقلِخ ٌٕمً اٌوٍبئ 

 .الأػّبي الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّظّخ ٌقلِخ اٌّغزّغ 

 بّوح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٚاٌغّب١٘و.الارٖبلاد اٌْق١ٖخ اٌّج
 

٠ضْ أوشَ إٌٛافٍخ ، )

 (22، ص2020

 ِظبدس رى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ:

 :اٌخجشح اٌّجبششح 

ؽ١ش ٠ؼل اؽزىبن اٌفوك ا١ٌِٟٛ ثغ١وٖ ِٓ الأفواك ٚاٌّئٍَبد ٚالأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ِٖلها 

فىوح أٚ كٌٚخ، ٚ٘نٖ ِجبّوا ِٚئصو ٌزى٠ٛٓ الأطجبػبد اٌنار١خ ػٓ ّقٔ أٚ ِٕظّخ أٚ 

 اٌقجوح اٌّجبّوح ألٜٛ ِٓ رؤص١و٘ب ػٍٝ ػم١ٍخ اٌفوك ٚػٛاٛفٗ اما أؽَٓ رٛظ١فٙب.

 :اٌخجشح اٌغ١ش اٌّجبششح 

ؽ١ش اْ ِب ٠زؼوٗ ٌٗ اٌفوك ِٓ هٍبئً ّق١ٖخ ٠َّؼٙب ِٓ الإٔللبء أٚ ػجو ٍٚبئً 

ؼل فجوح الإػلاَ ِٓ ِئٍَبد ٚأؽلاس ٚأّقبٓ ٚكٚي ٌُ ٠واُ٘ ٌُٚ ٠َّغ ػُٕٙ ِجبّوح ر

ِٕمٌٛخ، ٚفٟ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌقجوح، رٍؼت ٍٚبئً الإػلاَ ػٍٝ افزلافٙب كٚها أٍب٠َب فٟ 
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رى٠ٛٓ الأطجبػبد اٌزٟ ٠ْىً إٌبرظ إٌٙبئٟ ثٙب اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.
 

ػجذ اٌؼض٠ض رشوغزبٟٔ ، )

 (97، ص2005

 فشٚع اٌذساعخ:

ّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍ .1

 ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ وضبفخ اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد  .2

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚٛج١ؼخ الارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ٘ب.

عل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ِؼلي صمخ اٌؼ١ٕخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد رٛ .3

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٔٛع اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚارغبٖ ٔؾٛ كٚه فٟ اٌٖفؾبد  .4

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ  اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد

 ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ.

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ب فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً  .5

الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )آٌَ، إٌٛع ، اٌّئً٘ 

 اٌلهاٍٟ، ٚاٌٛظ١فخ(.

 ِظطٍذبد اٌذساعخ:

ارٖبي ِئٍَٟ  ٟ٘ اٌزؼش٠ف الاجشائٟ ٌٍظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ: .1

رَزقلِٗ اٌّئٍَبد ػجو ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٍٛاء فٟ اٌؾبلاد اٌؼبك٠خ أٚ ٚلذ 

الأىِبد، ٚفٍك أطجبع ا٠غبثٟ ؽٌٛٙب ِٓ لجً عّب١٘و٘ب ٚ اٌَؼٟ اٌٝ اٍزّواه٘ب، ٠ٚزُ ِٓ 

رجبع اٍزوار١غ١بد ٚثواِظ ١ِّيح َِٚزؾلصخ لإكاهح ٚثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ،  فلاٌٗ ا٠غبك ٚا

 ِٓ فلاي فو٠ك ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئٍَخ اٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ٚاٌّؼ١١ٕٓ ثبكاهح ارٖبلارٙب .

ٟ٘ ثّضبثخ اٌقو٠طخ اٌزٟ ٠َـــزط١غ الإَٔـــبْ ػٓ  اٌزؼش٠ف الاجشائٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ: .2

٠فَـــو الأ١ّبء ، اٞ أْ اٌٖٛهح ٟ٘ اٌفىوح اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ٛو٠مٙب أْ ٠فُٙ ِؼ١ٓ ٠ٚلهن ٚ

ػٓ ِٛٙٛع ِؼ١ٓ ، ِٚب ٠زورت ػٓ مٌه ِٓ أفؼبي ٍـــٛاء أوبٔذ ٍـــٍج١خ أٚ ا٠غبث١خ ، 

ٚرىْٛ ػبكح ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّجبّـــوح، ٚرىْٛ ػبكح ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّجبّـــوح  ٚالإ٠ؾـــبء اٌّووـــي 

 ٌٙب ٍـــٍٛو١بد الأفواك اٌّقزٍفخ.ٚإٌّظُ ، ثؾ١ش رزْـــىً ِٓ فلا

ٟٚ٘ ِٛالغ رْىً ِغزّؼبد اٌىزو١ٔٚخ  اٌزؼش٠ف الإجشائٟ ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ: .3

ٙقّخ ٚرملَ فلِبد ِٓ ّؤٔٙب رلػ١ُ اٌزٛإً ٚاٌزفبػً ث١ٓ أػٚبء اٌْجىخ الاعزّبػ١خ ِٓ 

ك ٚاٌّئٍَبد فلاي اٌقلِبد ٚاٌٍٛبئً اٌّملِخ ٚ أْبء ِغّٛػبد ا٘زّبَ ٕٚفؾبد ٌلأفوا

 اٌّْبهوخ فٟ الأؽلاس ٚإٌّبٍجبد.



 2024 عجزّجش/  ١ٌٛ٠ٛ–اٌضبٌش  اٌؼذد -ٚاٌؼششْٚ اٌضبٌشاٌّجٍذ  -اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس اٌشأٞ اٌؼبَ

423 

 ٔزبئج اٌذساعخ:

 أٚلا: إٌزبئج اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

 اٌّذٛس الأٚي: ِم١بط اٌزؼشع ٚاٌّزبثؼخ:

: ِب ِذٜ ِزبثؼزه ٌٍظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 1ط

 الاجزّبػٟ؟

 (2جذٚي )

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن كهعخ اٌّزبثؼخ

 34.75 139 أربثؼٙب كائّب

2.1625 0.71229 
 46.75 187 أربثؼٙب أؽ١بٔب

 18.50 74 أربثؼٙب ٔبكها

 100.00 400 اٌّغّٛع

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠زبثؼْٛ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ 34.75عبءد َٔجخ 

% ِٓ ػ١ٕخ 46.75ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ثٖٛهح كائّخ، ث١ّٕب عبءد َٔجخ ػٍٝ 

اٌلهاٍخ ٠زبثؼٙب ثٖٛهح غ١و كائّخ )أؽ١بٔبً(، ٚأف١واً عبءد َٔجخ ِٓ ٠زبثؼٙب ٔبكهاً ِٓ ػ١ٕخ 

 %.18.50اٌلهاٍخ ثّملاه 

 أْ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ رزَُ ثبٌزوو١ي ػٍٝ ِؼوفخ ٚرفغش اٌجبدضخ رٌه

ؽبعخ اٌفئبد اٌَّزٙلفخ ٚو١ف١خ ثٍٛهح إٌّزظ ٚاٌفىوح، ١ٕٚبغزٗ ٌزمل٠ّٗ ٌٍغّٙٛه ثطو٠مخ 

رغؼٍُٙ ٠زفبػٍْٛ ِؼٗ ٠ٚملِْٛ آهاءُ٘ ف١ٗ، ثؾ١ش رىْٛ ٚهُ ػًّ ِفزٛؽخ ٌٖٕبػخ اٌوأٞ 

رز١ؼ ٌٍّئٍَبد ِؼوفخ ارغب٘بد اٌّغزّغ ٚآهائٗ ِٚلاؽظبرٗ ػٍٝ إٌّزظ أٚ اٌفىوح اٌّملِخ، 

ح اٌّزٍمٟ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌؾلس ٚاٌزفبػً ِؼٗ فٟ ّىً آٟٔ ٌٚؾظٟ أوضو ِٓ أٞ اٌٝ عبٔت لله

 .ٚلذ ِٚٝ

( ٠ٛ٘لا محمد ا١ٌَل 97، 2020ٓٚلل افزٍفذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ )٠ٛ٘لا محمد ا١ٌَل، 

ػيٚى: " كٚه اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ 

ؾٟ ثغبئؾخ وٛهٚٔب"، اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ  ٌجؾٛس الإػلاَ، )عبِؼخ رْى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛه اٌٖ

اٌمب٘وح: و١ٍخ الإػلاَ،. ٚرج١ٓ أْ إٌَجخ الأوجو ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزبثغ ٘نٖ اٌٖفؾبد ثلهعخ 

%، 30% ، ث١ّٕب ٠زبثغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٘نٖ اٌٖفؾبد ثلهعخ ِزٍٛطخ ثَٕجخ 54وج١وح ثَٕجخ 

%، أٞ ثلهعخ اػزّبك ث١َطخ، 16ؾبد ثلهعخ ٙؼ١فخ ثَٕجخث١ّٕب ٠زبثغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٘نٖ اٌٖف

 ٚ ػبكح ِب ٠ىْٛ ِزبثؼخ ٘نٖ اٌٖفؾبد عبء ثبٌٖلفخ ، أٚ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك أِو ٠زطٍت مٌه.

(31، 2019ٓ)عّبح محمد محمدٞ،ٚلل ارفمذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 
  

ؽ١ش رج١ٓ أْ إٌَجخ 

% ، ث١ّٕب ٠زبثغ أفواك ١6112وح ثَٕجخ الأوجو ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزبثغ ٘نٖ اٌٖفؾبد ثلهعخ وج
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%، ث١ّٕب ٠زبثغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٘نٖ اٌٖفؾبد 2712اٌؼ١ٕخ ٘نٖ اٌٖفؾبد ثلهعخ ِزٍٛطخ ثَٕجخ 

 % أٞ ثلهعخ اػزّبك ث١َطخ.11.6ثلهعخ ٙؼ١فخ ثَٕجخ 

 : ِب أوضش إٌّظبد اٌزٟ رزؼشع ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ِٓ خلاٌٙب؟2ط

 (3جذٚي )

 % ن اٌذى١ِٛخ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ػ١ٕخ اٌذساعخأوضش ِٕظبد اٌّؤعغبد 

 59.00 236 اٌف١ظ ثٛن

 16.00 64 ٚارغبة

 13.50 54 ا١ٌٛر١ٛة

 8.50 34 ر٠ٛزش

 2.00 8 أغزجشاَ

 1.00 4 ١ٌٕىذ إْ

 100.00 400 اٌّجّٛع

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

عبء )اٌف١ٌ ثٛن( فٟ اٌزور١ت الأٚي ٌّٕٖبد اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ػ١ٕخ 

%، ٚعبء )ٚارَبة( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌّٕٖبد اٌّئٍَبد 59اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ 

%، ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌّٕٖبد 16اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ 

 %. 13.50ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبء )ا١ٌٛر١ٛة( ثَٕجخ  اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب

ٚرفَو اٌجبؽضخ مٌه أْ رطج١ك اٌف١ٌ ثٛن ٠زَُ ثبٌملهح ػٍٝ ِٓ ٍٚبئً اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

علٚا ؽٛي  ُٚ اٌزٟ رُّىّٓ اٌَّزقلَ ِٓ اٌزٛإً ِغ ا٢فو٠ٓ ٛبٌّب ٠ّزٍىْٛ ؽَبثبً ػ١ٍٗ أ٠ّٕب 

أٚ اٌّؼٍِٛبد، ٚالاوزْبفبد اٌزٟ  اٌؼبٌُ، اٌٝ عبٔت للهرٗ ػٍٝ رق١ٖٔ ٔٛع الأفجبه،

ً ٌوغجخ اٌَّزقلَ ١ٌِٚٛٗ.              رؾلس ػجو اٌؼبٌُ ٚفمب

.( ؽ١ش عبء اػزّبك 98، 2020ٓٚلل ارفمذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ )٠ٛ٘لا محمد ا١ٌَل،

(، ٚونٌه 65.1ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌقبٕخ ثٙب ػٍٟ اٌفبٍجٛن فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ ثٛىْ َٔجٟ )

( ، أْ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ رزبثغ 602، 2021ٓهاٍخ )ٔو١ِٓ ػٍٝ ا١ٌَل اثوا١ُ٘،ارفمذ ِغ ك

 ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ.  92اٌّْوٚػبد اٌم١ِٛخ ػٍٝ ِٛلغ ف١ٌ ثٛن ثَٕجخ %

 : ِب ِؼذي دخٌٛه إٌٝ رٍه اٌظفذبد؟3ط

 (4جذٚي)

 
 % ن

 29.25 117 دغت اٌظشٚف

 13.25 53 ٠َٛ ٚادذ فمؾ

 19.00 76 أسثؼخ أ٠بَ -١ِٛ٠ٓ
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 % ن

 19.25 77 أ٠ب6َ –أ٠بَ 4ِٓ 

 19.25 77 ١ِٛ٠ب

 100.00 400 اٌّجّٛع

عبء ِؼلي كفٛي ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ غ١و ِؼزلي 

-4%، ١ٍ٠ٗ اٌزؼوٗ اٌىض١ف )ا١ٌِٟٛ ٚاٌزؼوٗ 29.25)ؽَت اٌظوٚف( فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ 

عبء اٌزؼوٗ )( فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش % ٌىً ِّٕٙب، صُ 19.25أ٠بَ فٟ الأٍجٛع( ثَٕجخ  6

 %.13.25% ، ٚأف١واً عبء اٌزؼوٗ )٠َٛ ٚاؽل فمٜ( ثَٕجخ 19ثَٕجخ 

 : ِب أوضش اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ِزبثؼخ ثبٌٕغجخ ٌه؟4ط

 (5جذٚي )

 % ن اٌظفذبد اٌشع١ّخ

 35.75 143 طفذخ ِجٍظ اٌٛصساء

 24.75 99 طفذخ ٚصاسح اٌز٠ّٛٓ

 12.00 48 اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُطفذخ 

 8.00 32 طفذخ ٚصاسح اٌج١ئخ

 7.25 29 طفذخ ٚصاسح اٌذفبع

 6.25 25 طفذخ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 6.00 24 طفذخ ٚصاسح اٌزخط١ؾ ٚاٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ

 100.00 400 اٌّجّٛع

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

طفذخ اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِزبثؼخ ٟ٘ )أفبكد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أْ أوضو ٕفؾبد 

%، ٚعبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ لأوضو ٕفؾبد اٌو١ٍّخ 35.75( ثَٕجخ ِجٍظ اٌٛصساء

%، ٚعبء فٟ اٌّورجخ 24.75( ثَٕجخ طفذخ ٚصاسح اٌز٠ٌٍّّٛٓئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِزبثؼخ )

( ثَٕجخ ٚاٌزؼ١ٍُ طفذخ اٌزشث١خاٌضبٌضخ لأوضو ٕفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِزبثؼخ )

طفذخ %، عبء فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ لأوضو ٕفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِزبثؼخ )12

 %.8( ثَٕجخ ٚصاسح اٌج١ئخ

( ٌٍٍٛبئٜ الإػلا١ِخ اٌّزٕٛػخ، ٚللهرٗ طفذخ ِجٍظ اٌٛصساء: اٍزقلاَ )ٚرفغش اٌجبدضخ رٌه

ثللخ، ٚاٌوك اٌفٛهٞ ػٍٝ  ػٍٝ رؾ١ًٍ ِقزٍف رؼ١ٍمبد اٌغّٙٛه ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌوأٞ اٌؼبَ

اٌْبئؼبد، ِّب عؼٍٙب أوضو ِٖلال١خ ٌلٜ اٌغّٙٛه، اٌٝ عبٔت اٌم١بَ ثّجبكهح )ٍّؼٕب ٕٛره( 

 ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٌزؾ١ًٍ ّىبٜٚ اٌّٛا١ٕٛٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌٙب.
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.( اٌزٟ 602، 2021ٓٚلل ارفمذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ )ٔو١ِٓ ػٍٝ ا١ٌَل اثوا١ُ٘،

%، ث١ّٕب 64أْ ٕفؾخ ِغٌٍ اٌٛىهاء رؤرٟ ػٍٝ هأً اٌٖفؾبد ِزبثؼخ ثَٕجخ أولد 

.( عبء فٟ اٌّملِخ ٕفؾخ اٌّزؾلس 32، 2019ٓافزٍفذ ِغ كهاٍخ )ٍّبػ محمد محمدٞ،

اٌوٍّٟ ثبٍُ هئبٍخ اٌغّٙٛه٠خ/ اٌَف١و ثَبَ هاٟٙ وؤوضو اٌٖفؾبد اٌزٟ ٠زبثؼٙب اٌّجؾٛص١ٓ 

 كهعخ. 37.4ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٛىْ َٔجٟ 

: ِب ِذٞ اػزّبدن ػٍٝ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ فٟ اٌذظٛي ػٍٝ 5ط

 أخجبس دٌٛٙب؟

 (6جذٚي )

 
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

 36.25 145 اػزّذ ثذسجخ وج١شح

2.1725 0.72392 
 44.75 179 اػزّذ ثذسجخ ِزٛعطخ

 19.00 76 اػزّذ ػ١ٍٙب ٔبدسا

 100.00 400 اٌّجّٛع

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ فٟ 44.75أْ 

%ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 36.25ث١ّٕب عبءد َٔجخ  ثلهعخ )ِزٍٛطخ(،اٌؾٖٛي ػٍٝ أفجبه ؽٌٛٙب 

رؼزّل ػ١ٍٙب ثلهعخ )وج١وح(، ٚأف١واً عبءد َٔجخ ِٓ ٠ؼزّلْٚ ػ١ٍٙب ثلهعخ ل١ٍٍخ ثّملاه 

ٌٍٙٛخ اٌزٖفؼ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ  ٚاٌملهح ػٍٝ ٚرفغش اٌجبدضخ رٌه: %.19

 إٌٛٛي اٌفٛهٞ كْٚ ثني اٌغٙل أٚ اٍزٙلان ٚلذ .

.(  عبء فٟ عبء َِزٜٛ 37، 2019ٓاٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ )ٍّبػ محمد محمدٞ، ٚلل افزٍفذ ٘نٖ

ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ  54.4الاػزّبك اٌّورفغ فٟ اٌّملِخ ٌلٜ أوضو ِٓ ٖٔف اٌؼ١ٕخ ٚثَٕجخ %

ِفوكح فٙئلاء ٠ؼزجوْٚ ٘نٖ اٌٖفؾبد، ٚ ارٚؼ ِٓ اٌّم١بً  250اٌلهاٍخ اٌجبٌغ ؽغّٙب 

ّلْٚ ػٍٝ ٘نٖ اٌٖفؾبد ثَّزٜٛ اػزّبك ِزٍٜٛ، ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ؼز 43.6اٌَبثك أْ %

ٚأفٟ ًها فبْ َٔجخ ل١ٍٍخ علاً ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ ٘نٖ اٌٖفؾبد اػزّبك ِٕقف٘ 

 فمٜ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 2ٚثٍغذ َٔجخ ٘ئلاء %

.( ٚاٌزٟ عبءد ػ١ٕخ 602، 2021ٓٚافزٍفذ أ٠ٚب ِغ كهاٍخ )ٔو١ِٓ ػٍٝ ا١ٌَل اثوا١ُ٘،

ثلهعخ وج١وح ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؾٖٛي  اٌلهاٍخ ثٙب ٠ؼزّل

% 37ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، رلا٘ب الاػزّبك ثلهعخ ِزٍٛطخ ثَٕجخ  49ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثَٕجخ %

 ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ. 14، ٚأف١وا الاػزّبك ثلهعخ ٙؼ١فخ ثَٕجخ %
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ى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد : ِب دٚافغ اػزّبدن ػٍٝ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذ 6ط

 اٌزٛاطً الاجزّبػٟ؟

 (7جذٚي )

كٚافغ الاػزّبك ػٍٝ 

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد اٌزٛإً 

 الاعزّبػٟ

اٌّزٍٜٛ  كهعخ اٌّٛافمخ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

 الارغبٖ

 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك

 % ن % ن % ن

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ رٛفو 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ِل٠ب 

 ١ٍبٍخ اػلا١ِخ ِٕٚجطخ.

 ِٛافك 88.74 0.49922 2.6625 1.25 5 31.25 125 67.50 270

ٍبػلرٕٟ ِٕٖبد 

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ِل٠ب 

ػٍٝ ٌٍٙٛخ اٌزٛإً 

ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ 

 اٍزفَبهارٟ ثٌَٙٛخ.

 ِٛافك 87.99 0.54877 2.6400 3.50 14 29.00 116 67.50 270

ٍبػلد اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٛاعٙخ 

اٌْبئؼبد ٚالأفجبه 

اٌّي٠فخ ِزؼٍمخ ثؤكاء 

 اٌّئٍَخ

 ِٛافك 87.57 0.54726 2.6275 3.25 13 30.75 123 66.00 264

ٛو٠مخ ػوٗ إٌّْٛهاد 

ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ِل٠ب 

ؽفيرٕٟ ػٍٝ اٌزفبػً 

 ِْٚبهوزٙب ِغ الإٔللبء.

 ِٛافك 87.41 0.51542 2.6225 1.50 6 34.75 139 63.75 255

رٛفو اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ِل٠ب 

 أكاء ِز١ّي ِٚمٕغ.

 ِٛافك 86.99 0.54649 2.6100 3.00 12 33.00 132 64.00 256

ٍبُ٘ الأكاء الإػلاِٟ 

ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ِل٠ب فٟ 

ِؼوفخ اٌىض١و ػٓ أْٔطزٗ 

 ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠ملِٙب.

 ِٛافك 83.99 0.55711 2.5200 3.00 12 42.00 168 55.00 220

أّؼو أْ اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد 

ا١ٌَّٛبي ِل٠ب ِلهن 

لأ١ّ٘خ اٌلٚه الإػلاِٟ 

 أوضو ِٓ اٌفزوح اٌّب١ٙخ.

 ِٛافك 83.74 0.61301 2.5125 6.25 25 36.25 145 57.50 230

ٍبػلرٕٟ اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد 

 ِٛافك 83.41 0.56639 2.5025 3.50 14 42.75 171 53.75 215



 2024 عجزّجش/  ١ٌٛ٠ٛ–اٌضبٌش  اٌؼذد -ٚاٌؼششْٚ اٌضبٌشاٌّجٍذ  -اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس اٌشأٞ اٌؼبَ

428 

كٚافغ الاػزّبك ػٍٝ 

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد اٌزٛإً 

 الاعزّبػٟ

اٌّزٍٜٛ  كهعخ اٌّٛافمخ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

 الارغبٖ

 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك

 % ن % ن % ن

ا١ٌَّٛبي ػٍٝ ِزبثؼخ 

 اٌزؾل٠ضبد اٌّورجطخ ثٙب.

ٍبػل الأكاء الإػلاِٟ 

ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ػٍٝ 

رْى١ً ٕٛهح ٚالؼ١خ ػٓ 

 الأكاء اٌّئٍَخ اٌؾى١ِٛخ.

 ِٛافك 83.24 0.58382 2.4975 4.50 18 41.25 165 54.25 217

١ٕبغخ أفجبه ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد 

ِٛصمخ ٚماد ا١ٌَّٛبي ِل٠ب 

 ِٖلال١خ ػب١ٌخ.

 ِٛافك 78.58 0.64865 2.3575 9.50 38 45.25 181 45.25 181

ارَّذ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ 

ثبٌَوػخ فٟ ٔمً الأفجبه 

ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛالغ 

 الإفجبه٠خ الأفوٜ.

ِٛافك  75.33 0.84806 2.2600 26.25 105 21.50 86 52.25 209

اٌٝ ؽل 

 ِب

الإػلاِٟ اٌٖفؾبد  الأكاء

اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد 

ا١ٌَّٛبي ِل٠ب ٠زَُ 

ثبٌو١ٍّخ ٚاٌزم١ٍل٠خ 

ٚاٌوربثخ فٟ اٌؼوٗ 

 ٚاٌّؾزٜٛ.

ِٛافك  67.49 0.76867 2.0250 28.25 113 41.00 164 30.75 123

اٌٝ ؽل 

 ِب

ٍبُ٘ الأكاء الإػلاِٟ 

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ا١ٌَّٛبي ِل٠ب فٟ ِٕٖبد 

رؼي٠ي ػلالزٟ ثٙب 

ِٚزبثؼزٙب ػٍٝ إٌؾٛ 

 الأِضً.

ِٛافك  62.99 0.79023 1.8900 37.25 149 36.50 146 26.25 105

اٌٝ ؽل 

 ِب

رٛػخ ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك دٚافغ الاػزّبد ػٍٝ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد 

 ٚاٌزٟ جبءد وبلارٟ: اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ،

رٛفش اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌغٛش١بي عبء اٌلافغ ثؤٔٙب )

( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب رزبثغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ١ِذ٠ب ع١بعخ إػلا١ِخ ِٕؼجطخ

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚعبء الارغبٖ 

ً ث (، ٚثَٕجخ ِٛافمخ 88.74، ٚٚىْ َٔجٟ )2.6625ّزٍٜٛ ؽَبثٟ ٔؾٛ ٘نا اٌلافغ ِورفؼب

% أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل 31.25%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 67.50ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 

% ثوفُٚٙ ثؤْ ٘نا ٘ٛ كافغ ِزبثؼخ اٌٖفؾبد 1.25ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 

 .لاعزّبػٟاٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً ا
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عبػذرٕٟ ِٕظبد اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد عبء كافغ )

فٟ اٌّورجخ اٌغٛش١بي ِذ٠ب ػٍٝ عٌٙٛخ اٌزٛاطً ٚاٌذظٛي ػٍٝ اعزفغبسارٟ ثغٌٙٛخ( 

اٌضب١ٔخ ٌٍلٚافغ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب رزبثغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ 

ً ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الا عزّبػٟ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌلافغ ِورفؼب

%، فٟ 67.50(، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 87.99، ٚٚىْ َٔجٟ )2.6400

% 3.50% أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 29ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 

١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد ثوفُٚٙ ثؤْ ٘نا ٘ٛ كافغ ِزبثؼخ اٌٖفؾبد اٌو

 .اٌزٛإً الاعزّبػٟ

عبػذد اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٛاجٙخ اٌشبئؼبد عبء كافغ )

فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٌٍلٚافغ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب رزبثغ ٚالأخجبس اٌّض٠فخ ِزؼٍمخ ثأداء اٌّؤعغخ( 

ٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػ

ً ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ  (، 87.57، ٚٚىْ َٔجٟ )2.6275ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌلافغ ِورفؼب

% أٔٙب 30.75%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 66ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 

غ % ثوفُٚٙ ثؤْ ٘نا ٘ٛ كاف3.25ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 

 .ِزبثؼخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ

ؽش٠مخ ػشع إٌّشٛساد ػٍٝ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ عبء كافغ )

فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِٕظبد اٌغٛش١بي ِذ٠ب دفضرٕٟ ػٍٝ اٌزفبػً ِٚشبسوزٙب ِغ الأطذلبء( 

خ اٌلهاٍخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ٌٍلٚافغ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب رزبثغ ػ١ٕ

ً ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ  ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌلافغ ِورفؼب

%، فٟ 63.75(، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 87.41، ٚٚىْ َٔجٟ )2.6225

افغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ % أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌل34.75ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 

% ثوفُٚٙ ثؤْ ٘نا ٘ٛ كافغ ِزبثؼخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 1.50

 .ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ

١ٍبٍخ اػلا١ِخ ِٕٚجطخ ػٍٝ هأً كٚافغ اٌزؼوٗ لأْ ٕٕبػخ ٚرفغش اٌجبدضخ ِجٟء 

ٌٍّئٍَخ أ٘لافٙب ا١ٌَبٍبد الإػلا١ِخ ١ٌَذ ثبٌٌَٙٛخ اٌزٟ لل ٠زق١ٍٙب اٌجؼ٘، فٟٙ رؾلك 

ٚٛو٠مخ إٌٛٛي ٌٙب، ٚفٍَفزٙب، ٚػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌلاىِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، فٚلاً ػٓ 

وٛٔٙب ا١ٌٍٜٛ اٌفؼبي ث١ٓ اٌّئٍَخ ٚاٌغّٙٛه، ٌقٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزٛافك ث١ّٕٙب، ٚرجبكي اٌزؤصو 

 ٌٖبٌؼ اٌطوف١ٓ.

(.98، 2020ٓٚلذ اخزٍفذ ٔز١جخ اٌذساعخ ِغ دساعخ )٠ٛ٘ذا محمد اٌغ١ذ،
 

رَبػلٟٔ ٘نٖ 

(، ١ٍ٠ٚٙب فٟ 67.3اٌٖفؾبد ِٓ فلاي اٌف١ل٠ٛ٘بد ل١ٖوح ٚ ٕٛه عناثخ ثٛىْ َٔجٟ)

اٌزور١ت اٌضبٟٔ" رّىٕٕٟ ٘نٖ اٌٖفؾبد ِٓ ِزبثؼخ اٌمواهاد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رٖله٘ب 

(، ١ٍ٠ٚٙب فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش" 65.6اٌؾىِٛبد ٌّغبثٙخ عبئؾخ وٛهٚٔب" ثٛىْ ِوعؼ)
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فٟ اٌزؼوف ػٍٟ اٌج١بْ ا١ٌِٟٛ ٌٛىاهح اٌٖؾخ ٚ اٌَىبْ ثؤػلاك  رَبػلٟٔ ٘نٖ اٌٖفؾبد

 (.65.2اٌّٖبث١ٓ ثف١وًٚ وٛهٚٔب" ثٛىْ ِوعؼ )

(.36، 2019ٓٚلذ اخزٍفذ ٔز١جخ اٌذساعخ ِغ دساعخ )عّبح محمد محمدٞ،
 

ٚلل اؽزً كافغ 

كافؼ١خ اٌّورجخ الأٌٚٝ وؤػٍٝ  ""رَبػلٟٔ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌغل٠ل ِٓ أْٔطخ ٚفؼب١ٌبد اٌّئٍَخ

كهعخ، ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبء "الا٘زّبَ ثبٍزقلاَ الأكٌخ وّمبٛغ  82.2ثٛىْ ِوعؼ 

 77.8وضبٟٔ أثوى أٍجبة ِزبثؼخ اٌٖفؾبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚثٛىْ ِوعؼ  "اٌٖٛه ٚاٌف١ل٠ٛ

كهعخ، ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش كافغ "الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ فٟ ِؼوفخ 

 كهعخ،  74.8" ثٛىْ ِوعؼ الأفجبه ٚلذ الأىِبد

: ِب الأشىبي اٌظذف١خ اٌزٟ رذشص ػٍٝ ِزبثؼزٙب فٟ ِؼب١ِٓ اٌظفذبد اٌشع١ّخ 7ط

 ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ؟

 (8جذٚي )

 % ن  

 43.25 173 اٌخجش اٌّظذٛة ثظٛسح

 25.25 101 اٌف١ذ٠ٛ٘بد

 19.00 76 اٌجٛعزبد اٌمظ١شح

 9.25 37 اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ

 3.25 13 اٌزمبس٠ش

 100.00 400 اٌّجّٛع

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

عبء ّىً )اٌقجو اٌّٖؾٛة ثٖٛهح( فٟ ِملِخ الأّىبي اٌٖؾف١خ اٌزٟ رؾوٓ ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ػٍٝ ِزبثؼزٙب فٟ ِٚب١ِٓ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد 

%، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌلأّىبي اٌٖؾف١خ 43.25ثَٕجخ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚمٌه 

%، صُ عبء اٌْىً اٌٖؾفٟ )اٌجٍٛزبد اٌم١ٖوح( فٟ 25.25)اٌف١ل٠ٛ٘بد( ٚمٌه ثَٕجخ 

%، 9.25%، صُ عبءد )اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ثَٕجخ 19اٌزور١ت اٌضبٌش ثَٕجخ 

 %.3.25ف١و ثَٕجخ ٚأف١واً عبءد )اٌزمبه٠و( فٟ اٌزور١ت اٌقبٌِ ٚالأ

ِغٟء )اٌقجو اٌّٖؾٛة ثٖٛهح(  فٟ ِملِخ الأّىبي اٌٖؾف١خ ثبػزجبه٘ب  ٚرفغش اٌجبدضخ

 أثَٜ اٌطوق فٟ ر١ًٕٛ اٌّؼٍِٛبد كْٚ اٌؾبعخ ٌٛلذ، ٚر١ًٕٛ اٌّؼٍِٛبد ثْىً أٍوع.

: ِب ِذٜ رفبػٍه ِغ ِٕشٛساد اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد 8ط

 (9بػٟ؟ جذٚي )اٌزٛاطً الاجزّ

 
 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن

 34.25 137 اٌٝ ؽل وج١و

1.9975 0.83019 
 31.25 125 اٌٝ ؽل ِب

 34.50 138 ٔبكها

 100.00 400 اٌّغّٛع
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 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

ِٕٖبد اٌزٛإً عبء اٌزفبػً ِغ ِْٕٛهاد اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

%، ث١ّٕب عبء اٌزفبػً )اٌٝ ؽل ِب( ثَٕجخ 34.25الاعزّبػٟ )اٌٝ ؽل وج١و( ثَٕجخ 

 %34.50%، صُ عبء اٌزفبػً )ٔبكها( ثَٕجخ 34.25

 : ِب ؽج١ؼخ رفبػٍه ِغ ِٕشٛساد ِٕظبد اٌّؼٙذ؟9ط

 (10جذٚي)

 
 % ن

 53.25 213 أعجً الإػجبة ثبٌّٕشٛس أٚ اٌزٛر١خ أٚ اٌف١ذ٠ٛ

 19.25 77 ِزبثؼخ ٌٍظفذخػًّ 

 10.25 41 ألَٛ ثىزبثخ رؼ١ٍك ػٍٝ إٌّشٛساد أٚ اٌزظ٠ٛزبد

 4.25 17 ألَٛ ثبٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌّزبثؼخ.

 Admin 17 4.25أسعً سعبٌخ ٌٍّغؤٚي ػٓ اٌظفذخ 

 8.75 35 لا أرفبػً ِٓ الأعبط.

 100.00 400 اٌّجّٛع

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ:

( فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ أعجً الإػجبة ثبٌّٕشٛس أٚ اٌزٛر١خ أٚ اٌف١ذ٠ٛٛوق اٌزفبػً عبء ) ٚػٓ

%، صُ 19.25( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ثَٕجخ ػًّ ِزبثؼخ ٌٍظفذخ%، صُ عبء اٌزفبػً ثــ )53.25

( فٟ اٌزور١ت  اٌضبٌش ثَٕجخ ألَٛ ثىزبثخ رؼ١ٍك ػٍٝ إٌّشٛساد أٚ اٌزظ٠ٛزبداٌزفبػً ثــ)

أسعً سعبٌخ ٌٍّغؤٚي ( ٚ)ألَٛ ثبٌشد ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌّزبثؼخث١ّٕب عبء وً ِٓ )%، 10.25

%. ث١ّٕب أفبكد َٔجخ 4.25( فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٌٍزفبػً ثَٕجخ Adminػٓ اٌظفذخ 

 % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؼلَ اٌزفبػً ِطٍمبً.8.75

(98، 2020ٓ)٠ٛ٘ذا محمد اٌغ١ذ،ٚلل افزٍفذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 
 

غً اػغبثٟ أٍ

 .(57.1ثبٌّْٕٛه أٚ اٌز٠ٛزخ ثٛىْ ِوعؼ)

(36، 2019ٓ)عّبح محمد محمدٞ،ٚارفمذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 
 

ٚعبء فٟ ِملِزٙب ؽوٓ 

ِٓ اعّبٌٟ اعبثبد ػ١ٕخ  35.6ثَٕجخ % Like اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رَغ١ً الإػغبة ثبٌّْٕٛه

ٚمٌه ثَٕجخ " Followاٌلهاٍخ، ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ عبء "اٌم١بَ ثؼًّ ِزبثؼخ ٌٍٖفؾخ 

صُ عبء اٌم١بَ ثىزبثخ  17.5%ٚمٌه ثَٕجخ ، share ربٌٗ ػًّ ِْبهوخ ٌٍّْٕٛه 22.2،%

وٜ ِضً: فٟ ؽ١ٓ أقفٚذ أّىبي اٌزفبػً الأف 10.4رؼ١ٍك ػٍٝ إٌّْٛه ٚمٌه ثَٕجخ ،%

، ٚوبْ "Replay" أٚ اٌم١بَ ثبٌوك ػٍٝ رؼ١ٍمبد اٌّزبثؼ١ٓ –كػٛح الإٔللبء ٌّزبثؼخ اٌٖفؾخ

 ألً رفبػً ٠مَٛ ثٗ اٌْجبة اٌّٖوٞ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٘ٛ اهٍبي هٍبٌخ ٌٍَّئٛي ػٍٝ اٌٖفؾخ

Admin % اعّبٌٟ اٌزىواهاد 3.9ٚمٌه ثَٕجخ ِٓ. 
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(377، ٠ٓغشٞ جبثش )عّش محمدٚافزٍف ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 
 

أْ أوضو اٍٍٛة 

%(، 61.8رفبػً رُ اٍزقلاِٗ ِٓ لجً اٌغٙٛه اٌّزبثغ ٌٍٖفؾخ وبْ الإػغبة ثَٕجخ ثٍغذ )

، ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش (%20.4)ربٌٙب اٌّْبهوخ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ثَٕجخ ثٍغذ 

٠ظٙو اٌوٙب ػٓ %( ٚ٘ٛ ِب 0.8%(، ٚفٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٟ٘ )16.5اٌزؼ١ٍك ثَٕجخ ثٍغذ )

 أٍٍٛة اٌزؼج١و ػٓ اٌغٚت ِٓ إٌّْٛه ثَٕجخ ل١ٍٍخ.

: ِب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 10ط

 الاجزّبػٟ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ؟

 (11جذٚي )

 
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

 49.50 198 عبّ٘ذ إٌٝ دذ وج١ش

2.4625 0.56070 
 47.25 189 عبّ٘ذ إٌٝ دذ ِب

 3.25 13 ٌُ رغُٙ

 100.00 400 اٌّجّٛع

رٛٙؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ِلٜ َِبّ٘خ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

% ِٓ 49.50ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ؽ١ش أفبكد َٔجخ 

)ٍبّ٘ذ اٌٝ ؽل وج١و( فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، فٟ ؽ١ٓ  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؤْ ٘نٖ اٌٖفؾبد

فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ث١ّٕب أفبكد  % ثؤٔٙب )ٍبّ٘ذ اٌٝ ؽل ِب(47.25أفبكد َٔجخ 

 % ثؤٔٙب ٌُ رَُٙ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.3.25َٔجخ 

 : ِب ؽج١ؼخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ شىٍزٙب اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ11ط

 ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٔذٛ اٌّؤعغبد اٌذى١ِٛخ؟

 (12جذٚي)

 
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

 55.75 223 ا٠جبث١خ

2.4800 0.63688 
 36.50 146 ِزٛاصٔخ

 7.75 31 عٍج١خ

 100.00 400 اٌّجّٛع

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد عبءد اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ّىٍزٙب اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد 
%، صُ فٟ 55.75اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ا٠غبث١خ فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ 
%، ٚأف١واً 36.50اٌّورجخ اٌضب١ٔخ أفبكد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؤٔٙب عبءد ِزٛاىٔخ ٚمٌه ثَٕجخ 

 %7.75عبءد اٌٖٛهح ٍٍج١خ ثَٕجخ 
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 اٌّذٛس اٌضبٟٔ: ِم١بط اٌضمخ ٚرجؼبرٗ
ِذٞ صمزه فٟ اٌّذزٜٛ اٌّمذَ ِٓ خلاي اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد : ِب 12ط

 اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌغٛش١بي؟

 (13جذٚي )

 
 الأذشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌذغبثٟ % ن

 53.50 214 أصك إٌٝ دذ وج١ش

2.5150 0.53898 
 44.50 178 أصك إٌٝ دذ ِب

 2.00 8 لا أصك

 100.00 400 اٌّجّٛع

ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك ِلٜ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ِٓ فلاي اٌٖفؾبد رٛٙؼ 

% ِٓ ػ١ٕخ 53.50اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي، ٚوبٔذ َٔجخ 

% ٠ضمْٛ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب 44.50اٌلهاٍخ ٠ضمْٛ اٌٝ ؽل وج١و، فٟ ؽ١ٓ عبءد َٔجخ 

 %.14.75عبءد َٔجخ ِٓ ٠ضمْٛ ثلهعخ ِٕقفٚخ 

ارجبع اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ١ٌَبٍخ ٌٍزٛاىْ ٚاٌللخ ٚرفغش اٌجبدضخ رٌه:  

فٟ ِواعؼخ اٌّبكح اٌٖؾف١خ، ٚإٍبك اٌىلاَ ٌّٖلهٖ، ٚٚٙٛػ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌْق١ٖبد 

 ٚالأؽلاس ٚاٌمٚب٠ب.

ػٍٝ أْ ٚاٌزٟ أولد ( 98، 2020ٓ)٠ٛ٘ذا محمد اٌغ١ذ،ٚارفمذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 

إٌَجخ الأوجو ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ضمْٛ ثلهعخ وج١وح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١خ اٌّملِخ ثْؤْ 

ف١وًٚ وٛهٚٔب اٌزٟ رملِٙب اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛإً 

% ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ضمْٛ ف١ٙب ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ٚ 32%( ، ٚ َٔجخ46.6الاعزّبػٟ ثَٕجخ )

ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ اي ٠ضمْٛ ِطٍمب فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١خ اٌزٟ رملِٙب ٍٚبئً % 21.6َِٔجخ

 .الإػلاَ

(614، 2021ٓ)ٔش١ِٓ ػٍٝ اٌغ١ذ إثشا١ُ٘،ٚارفمذ ٔز١غخ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 
 

٘ٛ ِب 

ِٓ  ١ْ٠36و اٌٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ  ٠ضمْٛ فٟ ٘نٖ اٌٖفؾبد وّٖله ٌٍّؼٍِٛبد ثْلح ثَٕجخ %

، صُ اٌضمخ اٌٝ ؽل ِب ثَٕجخ 36َبٚٞ ِغ ِٓ ٠ضمْٛ ف١ٙب ثَٕجخ %ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚمٌه  ثبٌز

لا رضك ػٍٝ الاٛلاق،  3، ٠ٚزواعغ ػلَ اٌضمخ ف١ٙب ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽ١ش اْ َٔجخ %23%

 لا رضك ف١ٙب. ٢َٚٔجخ %
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: ِب عجت ػذَ صمزه فٟ اٌّذزٜٛ اٌّمذَ ِٓ خلاي اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد 13ط

 اٌغٛش١بي؟اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد 

 (14جذٚي)

 
 % ن

 62.50 5 ِب ٠ذذس ػٍٝ اٌٛالغ غ١ش رٌه

 25.00 2 اٌّذزٜٛ الإػلاِٟ ِجشد دثبجخ خب١ٌخ ِٓ اٌزفبط١ً

 12.50 1 لأٔٗ ِجشد شٛ اػلاِٟ

 100.00 8 اٌّجّٛع

ٚػٕل ٍئاي اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ أفبكٚا ثؼلَ صمزُٙ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ِٓ فلاي اٌٖفؾبد 

( ِفوكاد ػٓ ٍجت 8ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )اٌو١ٍّخ 

ػلَ صمزُٙ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌّملَ ِٓ فلاي اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي، فغبء )ِب ٠ؾلس ػٍٝ اٌٛالغ غ١و مٌه( فٟ اٌزور١ت الأٚي ثَٕجخ 

%، 25ك كثبعخ فب١ٌخ ِٓ اٌزفب١ًٕ( ثَٕجخ %، صُ عبء ٍجت )اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ِغو62.50

 %.12.50ٚأف١واً عبء )لأٔٗ ِغوك ّٛ اػلاِٟ( فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ثَٕجخ 

رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌٖفؾبد  (.98، 2020ٓ)٠ٛ٘ذا محمد اٌغ١ذ،ٚافزٍفذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 

(، ٌٚغخ ٘نٖ  58.5اٌّٛٙٛػبد اٌقبٕخ ثف١وًٚ وٛهٚٔب ثْىً ٍطؾٟ ثٛىْ َٔجٟ ) 

روٚط ٌٍؼل٠ل ِٓ الأك٠ٚخ كْٚ اٌزؤول  (، ثبلإٙبفخ اٌٝ أٔٙب55.1ٖفؾبد ِؼملح ثٛىْ َٔجٟ )اٌ

 (.57.2ِٓ ٕؾزٙب ثٛىْ َٔجٟ)

(36، 2019ٓ)عّبح محمد محمدٞ، ٚلل افزٍفذ ٔز١غخ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ 
 

أْ إٌَجخ الأوجو 

، 53.6ثَٕجخ %ِزٍٛطخ ٚمٌه  ٠39ضمْٛ فٟ إٌّْٛهاد اٌّملِخ ػجو ٘نٖ اٌٖفؾبد ثلهعخ 

َٔجخ ِٓ ٠ضمْٛ فٟ ِْٕٛهاد اٌٖفؾبد ثلهعخ وج١وح اٌٝ ألً ِٓ صٍش اٌؼ١ٕخ ٚثٍغذ َٔجزُٙ 

ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚوبٔذ َٔجخ ِٓ ٠ضمْٛ ثلهعخ ِٕقفٚخ فٟ ِْٕٛهاد ٕفؾبد  %27.6

 فمٜ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 18.8اٌّزؾلص١ٓ اٌو١١ٍّٓ الألً ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽ١ش ثٍغذ %

ٜ سػبن ػٓ أداء اٌّؤعغخ ثؼذ رؼشػه ٌٍظفذبد اٌشع١ّخ اٌّشرجطخ : ِب ِغز14ٛط

 (15جذٚي )                                         ثٙب؟

 الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ % ن  

 47.50 190 ساػٟ إٌٝ دذ وج١ش

2.3400 0.70402 
 39.00 156 ساعٍ إٌٝ دذ ِب

 13.50 54 غ١ش ساػٟ

 100.00 400 اٌّجّٛع

رٛٙؼ ث١بٔبد اٌغلٚي اٌَبثك َِزٜٛ هٙٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ أكاء اٌّئٍَخ ثؼل رؼوُٙٙ 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أفبكد ثؤُٔٙ 47.50ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ اٌّورجط١ٓ ثٙب، ٚوبٔذ َٔجخ 
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% ٌزئول أُٔٙ )هاْٙٛ اٌٝ ؽل ِب(، ث١ّٕب 39)هاْٙٛ اٌٝ ؽل وج١و(، فٟ ؽ١ٓ عبءد َٔجخ 

 %.13.50غ١و هاْٙٛ عبءد َٔجخ 

اٌزٟ رؾىُ اٌّّبهٍبد ا١ٌّٕٙخ،  وٕز١غخ لارجبع ا١ٌَبٍبد ٚاٌزْو٠ؼبدٚرفغش اٌجبدضخ رٌه: 

 ٚاهرفبع َٔجخ اٌّٖلال١خ ِٚؼب١٠و٘ب َِٚز٠ٛبرٙب، ٚفبٕخ فٟ ظً الأىِبد.

: الارجبٖ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٔذٛ اٌّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ِٓ خلاي اٌزؼشع ٌظفذبرٙب 15ط

 ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ، أِبَ وً ػجبسح اخزبس ِب ٠ذذد ِٛلفهاٌشع١ّخ ػٍٝ 

 (16جذٚي )

  

  كهعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

ٟ
وف

ّؼ
 اٌ

ْ
ىٛ

ٌّ
ا

 

ٍبُ٘ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

رْى١ً 

اٌوأٞ اٌؼبَ 

اٌّورجٜ 

 ثبٌّئٍَخ.

195 48.75 123 30.75 82 20.50 2.2825 0.78373 76.08 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبػلد 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ػٍٝ ِٛالغ 

اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

هٕل اهاء 

عّب١٘و٘ب 

ثْؤْ 

اٌقلِبد 

اٌّملِخ ِٓ 

 عبٔجٙب.

99 24.75 246 61.50 55 13.75 2.1100 0.61142 70.33 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبػلد 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

فٟ ر١ًَٙ 

ػ١ٍّخ 

الارٖبي 

ٚاٌزٛإً 

ِغ 

 اٌّئٍَخ.

 

110 27.50 220 55.00 70 17.50 2.1000 0.66416 69.99 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب
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  كهعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

ٍبُ٘ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

فٟ ؽّب٠خ 

اٌّئٍَخ 

ِٓ ِقبٛو 

اٌْبئؼبد 

ٚالأفجبه 

 اٌّفجووخ.

101 25.25 235 58.75 64 16.00 2.0925 0.63636 69.74 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبػلد 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ػٍٝ ِٛالغ 

اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

هٕل اهاء 

عّب١٘و٘ب 

ثْؤْ 

اٌقلِبد 

اٌّملِخ ِٓ 

 عبٔجٙب.

91 22.75 245 61.25 64 16.00 2.0675 0.61960 68.91 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٔغؾذ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

فٟ رٛظ١ف 

رىٌٕٛٛع١ب 

الارٖبي 

اٌغل٠لح 

ٌٖبٌؼ 

اٌزو٠ٚظ 

 ٌٍّئٍَخ.

91 22.75 242 60.50 67 16.75 2.0600 0.62640 68.66 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبػلد 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

اٌغّب١٘و 

فٟ اٌزؼج١و 

ػٓ أهائُٙ 

ؽٛي ِب 

رطوؽٗ 

اٌٖفؾبد 

ِٓ أِٛه 

 ٚلٚب٠ب.

77 19.25 253 63.25 70 17.50 2.0175 0.60672 67.24 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب
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  كهعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

ٟ
لأ

ع
ٌٛ

 ا
ْ

ىٛ
ٌّ

ا
 

عؼٍزٕٟ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

أّؼو 

ثبلأزّبء 

 ٔؾٛ٘ب

131 32.75 230 57.50 39 9.75 2.2300 0.61076 74.33 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبػلد 

ؾبد اٌٖف

اٌو١ٍّخ 

ػٍٝ ِٛالغ 

اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

فٟ هٕل 

الارغب٘بد 

اٌٍَج١خ 

اٌزٟ لل 

رئصو ٍٍجب 

ػٍٝ 

اٌٖٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ.

115 28.75 253 63.25 32 8.00 2.2075 0.57031 73.58 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبػلد 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

فٟ فٍك 

ٕٛهح 

م١ٕ٘خ 

١ٛجخ 

ٚأطجبع 

ا٠غبثٟ 

 ؽٛي أكاء

 اٌّئٍَخ.

121 30.25 236 59.00 43 10.75 2.1950 0.61066 73.16 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٍبّ٘ذ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

فٟ اٌْؼٛه 

ثبٌوٙب 

ٔؾٛ أكاء 

 اٌّئٍَخ

73 18.25 255 63.75 72 18.00 2.0025 0.60283 66.74 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب
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  كهعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

ٍبّ٘ذ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

فٟ رْى١ً 

ارغب٘برٟ 

ٚلٕبػبرٟ 

ؽٛي ِب 

رمَٛ ثٗ 

اٌّئٍَخ 

 ِٓ أػّبي.

 

 

74 18.50 237 59.25 89 22.25 1.9625 0.63805 65.41 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ٟ
ٛو

ٍَ
 اٌ

ْ
ىٛ

ٌّ
ا

 

اوزَجذ 

ِٙبهاد 

عل٠لح ِٓ 

عواء 

اٌزٖفؼ 

اٌَّزّو 

ٌٍٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

 اٌؾى١ِٛخ.

103 25.75 258 64.50 39 9.75 2.1600 0.57465 71.99 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

ألَٛ ثىزبثخ 

ِْٕٛهاد 

ْٚٔو 

اٌٖٛه 

ٚاٌف١ل٠ٛ 

ؽٛي أكاء 

اٌّئٍَبد 

اٌؾى١ِٛخ 

اٌزٟ 

اّزون فٟ 

اٌٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

اٌقبٕخ 

 ثٙب.

96 24.00 261 65.25 43 10.75 2.1325 0.57513 71.08 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

اٌزؼ١ٍك أٚ 

الإػغبة 

ؽٛي ِب 

رزؼوٗ 

 ِٓ ٌٟ

ِْٕٛهاد 

ٌٍٖفؾبد 

اٌو١ٍّخ 

ٌٍّئٍَبد 

 اٌؾى١ِٛخ.

97 24.25 253 63.25 50 12.50 2.1175 0.59547 70.58 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب
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  كهعخ اٌّٛافمخ
اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
 غ١و ِٛافك ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ِٛافك الارغبٖ

 % ن % ن % ن

لّذ 

ثّٕبلْخ ِب 

٠لٚه ٠ْٕو 

ػجو رٍه 

اٌٖفؾبد 

ِغ 

 الإٔللبء

88 22.00 258 64.50 54 13.50 2.0850 0.59046 69.49 

ِٛافك 

اٌٝ 

 ؽل ِب

اٌؼجبهاد ٌّؼوفخ الارغبٖ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ ٠َزؼوٗ اٌغلٚي اٌَبثك ػلكاً ِٓ 

اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً 

 الاعزّبػٟ، فبلارغبٖ اٌٛاٙؼ ِٓ فلاي اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ عبء وّب ٠ٍٟ:

 أٚلاً: اٌّىْٛ اٌّؼشفٟ:

اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٌٍّىْٛ اٌّؼوفٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ 

اٌظفذبد اٌشع١ّخ اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

( ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ عبّ٘ذ رشى١ً اٌشأٞ اٌؼبَ اٌّشرجؾ ثبٌّؤعغخ

(، ٚثَٕجخ 76.08، ٚٚىْ َٔجٟ )2.2825٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

% أٔٙب ِٛافمخ 30.75%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 48.75ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 

 .% ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى20.50ْٛاٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 

عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٌٍّىْٛ اٌّؼوفٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي 

عبػذد اٌظفذبد ٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػ

اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ سطذ اساء جّب١٘ش٘ب ثشأْ 

( ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ جبٔجٙب

ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه (، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ 70.33، ٚٚىْ َٔجٟ )2.1100ؽَبثٟ 

% أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب 61.50%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 24.75

 .% ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى13.75ْٛأّبهد َٔجخ 

عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٌٍّىْٛ اٌّؼوفٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي 

عبػذد اٌظفذبد ٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌز

(، ٚعبء اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ فٟ رغ١ًٙ ػ١ٍّخ الارظبي ٚاٌزٛاطً ِغ اٌّؤعغخ

، ٚٚىْ َٔجٟ 2.1000الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

 %، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ27.50(، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 69.99)

% ثوفُٚٙ ٌٙنا 17.50% أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 55

 .اٌّىْٛ
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 صب١ٔبً: اٌّىْٛ اٌٛجذأٟ:

عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٌٍّىْٛ اٌٛعلأٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ 

زٕٟ جؼٍفلاي اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

( ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ أشؼش ثبلأزّبء ٔذٛ٘ب

(، ٚثَٕجخ ِٛافمخ 74.33، ٚٚىْ َٔجٟ )2.2300اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

% أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل 57.50%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 32.75ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 

 .% ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى9.75ْٛ، ف١ّب أّبهد َٔجخ ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ

عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٌٍّىْٛ اٌٛعلأٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي 

عبػذد اٌظفذبد اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

سطذ الارجب٘بد اٌغٍج١خ  اٌشع١ّخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٟ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ فٟ

( ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب اٌزٟ لذ رؤصش عٍجب ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ

(، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ 73.58، ٚٚىْ َٔجٟ )2.2075ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

غ، % أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلاف63.25%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 28.75ثّملاه 

 .% ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى8ْٛف١ّب أّبهد َٔجخ 

عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٌٍّىْٛ اٌٛعلأٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي 

عبػذد اٌظفذبد اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

(، ٚعبء الارغبٖ اٌّؤعغخاٌشع١ّخ فٟ خٍك طٛسح ر١ٕ٘خ ؽ١جخ ٚأطجبع ا٠جبثٟ دٛي أداء 

(، 73.16، ٚٚىْ َٔجٟ )2.1950ٔؾٛ ٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

% أٔٙب 59%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 30.25ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 

 .% ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى10.75ِْٛٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 

 ّىْٛ اٌغٍٛوٟ:صبٌضبً: اٌ

عبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٌٍّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي 

اوزغجذ ِٙبساد جذ٠ذح اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

( ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ِٓ جشاء اٌزظفخ اٌّغزّش ٌٍظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ

(، ٚثَٕجخ 71.99، ٚٚىْ َٔجٟ )2.1600ٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ٘نا ا

% أٔٙب ِٛافمخ 64.50%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 25.75ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 

 .% ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى9.75ْٛاٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 

ٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٌٍّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌٍ

ألَٛ ثىزبثخ ِٕشٛساد اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

ٚٔشش اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ دٛي أداء اٌّؤعغبد اٌذى١ِٛخ اٌزٟ اشزشن فٟ اٌظفذبد اٌشع١ّخ 

، 2.1325ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ( ، ٚعبء الارغبٖ ٔؾٛ ٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب اٌخبطخ ثٙب

%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد 24(، ٚثَٕجخ ِٛافمخ ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه 71.08ٚٚىْ َٔجٟ )
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% ثوفُٚٙ 10.75% أٔٙب ِٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 10.75َٔجخ 

 .ٌٙنا اٌّىْٛ

د اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي عبء فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ٌٍّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌٍٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ اٌّئٍَب

اٌزؼ١ٍك أٚ الإػجبة اٌزؼوٗ ٌٖفؾبرٙب اٌو١ٍّخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ أٔٙب )

(، ٚعبء الارغبٖ دٛي ِب رزؼشع ٌٟ ِٓ ِٕشٛساد ٌٍظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ

(، 70.58، ٚٚىْ َٔجٟ )2.1175ٔؾٛ ٘نا اٌّىْٛ ِٛافك اٌٝ ؽل ِب ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ 

% أٔٙب 63.25%، فٟ ؽ١ٓ أّبهد َٔجخ 24.25ربِخ ػٍٝ ٘نا اٌلافغ ثّملاه  ٚثَٕجخ ِٛافمخ

 % ثوفُٚٙ ٌٙنا اٌّى12.50ِْٛٛافمخ اٌٝ ؽل ِب ػٍٝ ٘نا اٌلافغ، ف١ّب أّبهد َٔجخ 

 ٔزبئظ افزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ

 فشٚع اٌذساعخ:

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد  اٌفشع الأٚي:

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. 

 (17جذٚي )

اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بً ث١وٍْٛ اهرجبٛ ِؼبًِ

 ٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خػٍٝ ِٕٖبد اٌز

 اٌّزغ١ــــــــــــــــــــــواد

اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً 

 الاعزّبػٟ

ِؼبًِ الاهرجبٛ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌؼلك ٔٛع اٌؼلالخ

كهعخ الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ 

 وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ
 400 ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح 0.000 **0.369

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ا٢رٟ:

  ً اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ  ث١ٓ ٚجٛد ػلالخ داٌخ ادظبئ١ب

ؽ١ش  ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ،

(، ٟٚ٘ ػلالخ 0.000( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.369ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ )

ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، أٞ وٍّب ىاك اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وٍّب ىاكد كهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

 ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ زٌه ٠مجً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمبئً ثٛجٛد ٚث

اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ 

 الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.
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 :ٟٔرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ  اٌفشع اٌضب

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 ٚٛج١ؼخ الارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ٘ب. 

 (18جذٚي )

الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد  ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بً ث١وٍْٛ اهرجبٛ ِؼبًِ

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚٛج١ؼخ 

 الارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ٘ب

 اٌّزغ١شاد

الاػزّبد ػٍٝ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً 

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ الاجزّبػٟ وّظذس ٌظٕبػخ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ث١شعْٛ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

ِغًّ الارغبٖ ٔؾٛ كٚه 

اٌٖفؾبد فٟ رْى١ً اٌٖٛهح 

 اٌن١ٕ٘خ

 400 ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح 0.000 **0.318

اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ ٌزْى١ً الارغبٖ 

 ٔؾٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 
 400 ٛوك٠خ ٙؼ١فخ 0.001 **0.213

اٌّىْٛ اٌٛعلأٟ ٌزْى١ً 

 الارغبٖ ٔؾٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 
 400 ٛوك٠خ ل٠ٛخ 0.000 **0.689

اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌزْى١ً الارغبٖ 

 ٔؾٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ 
 400 ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح 0.000 **0.446

 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ا٢رٟ:

  ً اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد  ث١ٓ ٚجٛد ػلالخ داٌخ ادظبئ١ب

ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚالارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب فٟ 

( ٟٚ٘ 0.318ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ) رْى١ً ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌغّٙٛه،

ػزّبك (، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، أٞ وٍّب ىاك الا0.000كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله 

 ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ وٍّب ىاك الارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ٘ب، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

  ً الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ث١ٓ ٚجٛد ػلالخ داٌخ ادظبئ١ب

ه ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاٌّىْٛ اٌّؼوفٟ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖل

( ٟٚ٘ كاٌخ 0.213ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ) ٌزْى١ً الارغبٖ ٔؾٛ ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ،

(، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ٙؼ١فخ، أٞ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ 0.001ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػ

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ وٍّب ىاك الارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ ٌزْى١ً ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ، 

 ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.
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  ً الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ث١ٓ ٚجٛد ػلالخ داٌخ ادظبئ١ب

علأٟ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاٌّىْٛ اٌٛ

( ٟٚ٘ كاٌخ 0.689ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ) ٌزْى١ً الارغبٖ ٔؾٛ ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ،

(، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ل٠ٛخ، أٞ وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ 0.000ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ 

ىاك الارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌّىْٛ اٌٛعلأٟ ٌزْى١ً ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ، اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ وٍّب 

 ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

  ً الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ث١ٓ ٚجٛد ػلالخ داٌخ ادظبئ١ب

ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ 

( ٟٚ٘ كاٌخ 0.446ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ) اٌن١ٕ٘خ،ٌزْى١ً الارغبٖ ٔؾٛ ٕٛهرٙب 

(، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، أٞ وٍّب ىاك الاػزّبك 0.000ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله 

اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ ٌزْى١ً ٕٛهرٙب  ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ وٍّب ىاك الارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ

 اٌن١ٕ٘خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

  ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ٚثزٌه ٠مجً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمبئً ثٛجٛد

الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚٛج١ؼخ الارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب 

 ٔؾٛ٘ب.

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ  اٌفشع اٌضبٌش:

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب وّٖله 

 ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ. 

 (19جذٚي )

صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ  ١ٓث اٌؼلالخ ٌم١بً ث١وٍْٛ اهرجبٛ ِؼبًِ

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب وّٖله 

 ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 اٌّزغ١شاد

صمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ 

 ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ
 اٌؼذد ٔٛع اٌؼلالخ

دسجخ الاػزّبد ػٍٝ اٌظفذبد اٌشع١ّخ 

 وّظذس ٌظٕبػخ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ
 400 ؽشد٠خ ِزٛعطخ اٌمٛح 0.000 **0.457
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 رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ا٢رٟ:

  ً صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد  ث١ٓ ٚجٛد ػلالخ داٌخ ادظبئ١ب

ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ 

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.457ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ث١وٍْٛ ) اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ،

(، ٟٚ٘ ػلالخ ٛوك٠خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، أٞ وٍّب ىاكد صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد 0.000)

زٛإً الاعزّبػٟ وٍّب ىاكد كهعخ الاػزّبك اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌ

 ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

  ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ صمخ ٚثزٌه ٠مجً اٌفشع اٌؼٍّٟ اٌمبئً ثٛجٛد

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

 اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.ٚكهعخ 

رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽٖبئ١ب فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ كٚه ّجىبد  اٌفشع اٌشاثغ:

اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚفمب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع، آٌَ، 

 ػٟ الالزٖبكٞ(. ِىبْ الإلبِخ، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، إٌّٙخ، اٌَّزٜٛ الاعزّب

 

 (20جذٚي )

( ٌم١بط دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ ِذً اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط T.Testٔزبئج اخزجبس )

ارجب٘بد اٌجّٙٛس ٔذٛ دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبػٟ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚفمبً 

 ٌّزغ١شٞ إٌٛع ِٚىبْ الالبِخ

اٌّزٛعؾ  اٌؼذد إٌٛع اٌّزغ١شاد

 اٌذغبثٟ

 الأذشاف

 اٌّؼ١بسٞ

دسجبد  Tل١ّخ 

اٌذش٠خ 

df 

 ِغزٜٛ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

Sig 

ارجب٘بد 

اٌجّٙٛس 

ٔذٛ دٚس 

شجىبد 

اٌزٛاطً 

الاجزّبػٟ 

فٟ رشى١ً 

اٌظٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

 0.704 398 0.384 0.33446 2.1193 232 روش

 0.33914 2.1064 168 أٔضٝ

 400 اٌّجّٛع

 ِىبْ الالبِخ

 0.407 398 0.831 0.31181 2.1344 127 س٠ف

 0.34692 2.1044 273 دؼش

 400 اٌّجّٛع

 :رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ

 ث١ٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً  ػذَ ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١خ

(، ٟٚ٘ 0.384ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )، الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٚزغ١و إٌٛع

، أٞ أٔٗ لا رٛعل افزلافبد ٚاٙؾخ ث١ٓ اٌنوٛه (0.704)غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 .ارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خٚالأبس فٟ 
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 ث١ٓ ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛا ػذَ ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١خ ًٕ

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" ، الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ِٚزغ١و ِىبْ الالبِخ

، أٞ أٔٗ لا رٛعل افزلافبد ٚاٙؾخ (0.407)(، ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.831)

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً ث١ٓ ٍبوٕٟ اٌوف ٚاٌؾٚو فٟ 

 .اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ

 (21جذٚي )

( ٌم١بً كلاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً ANOVAٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ )

اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚفمبً ٌــ )آٌَ، اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ، إٌّٙخ، اٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ الالزٖبكٞ(.

 اٌؼلك آٌَ اٌّزغ١واد
 اٌّزٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 Fل١ّخ 

كهعذ 

اٌؾو٠خ 

df 

 َِزٜٛ 

 Sigاٌّؼ٠ٕٛخ 

ارغب٘بد 

اٌغّٙٛه 

ٔؾٛ كٚه 

ّجىبد 

اٌزٛإً 

الاعزّبػٟ 

فٟ رْى١ً 

اٌٖٛهح 

  اٌن١ٕ٘خ

 0.34394 2.1075 318 ٍٕخ 25لألً ِٓ  18ِٓ 

0.740 2397 0.478 
 0.29667 2.1563 66 ٍٕخ 35لألً ِٓ  25ِٓ 

 0.33422 2.0664 16 ٍٕخ 50لألً ِٓ 35ِٓ

 0.33607 2.1139 400 اٌّغّٛع

 اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ

 0.24963 2.1185 29 ِئً٘ ِزٍٜٛ

5.859 3396 0.000 

 0.31593 2.0708 15 ِئً٘ فٛق ِزٍٜٛ

 0.34450 2.0999 269 ِئً٘ عبِؼٟ

 0.33797 2.1631 87 ِئً٘ فٛق عبِؼٟ

 0.33607 2.1139 400 اٌّغّٛع

 إٌّٙخ

 0.32827 2.1081 148 لطبع ػبَ

4.176 3396 0.000 

 0.33022 2.1497 124 لطبع فبٓ

 0.36291 2.0665 94 ِٙٓ ؽوح

 0.30967 2.1397 34 لا ٠ؼًّ

 0.33607 2.1139 400 اٌّغّٛع

 اٌَّزٜٛ الاعزّبػٟ الالزٖبكٞ

 0.29725 2.1096 89 ِٕقف٘

0.319 2397 0.727 
 0.34536 2.1183 298 ِزٍٜٛ

 0.38644 2.0433 13 ِورفغ

 0.33607 2.1139 400 اٌّغّٛع
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 :رش١ش ث١بٔبد اٌجذٚي اٌغبثك إٌٝ ِب ٠ٍٟ

     "ث١ٓ ِزغ١و آٌَ  ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١خ ػذَأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، 

(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ 0.478(، ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.740ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افزلاف أػّبهُ٘ فٟ 

 ً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.اٌزٛإ

  "ِزغ١و اٌّئً٘ اٌلهاٍٟ ث١ٓ  ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١خأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

، ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ

، أٞ أْ ٕ٘بن (0.000(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )5.859ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

افزلاف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افزلاف ِئ٘لارُٙ اٌلها١ٍخ فٟ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد 

أْ مٌه الافزلاف  L. S.Dاٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚأظٙو افزجبه 

 (. 2.1631ٌٖبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ إٔؾبة اٌــ)ِئً٘ فٛق عبِؼٟ( ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ِزغ١و إٌّٙخ ٌؼ١ٕخ ث١ٓ  ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١خَ افزجبه "ف" أظٙو اٍزقلا

، ؽ١ش اٌلهاٍخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ

(، أٞ أْ ٕ٘بن افزلاف 0.000(، ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.176وبٔذ ل١ّخ "ف" )

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ  ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افزلاف ُِٕٙٙ فٟ

أْ مٌه الافزلاف ٌٖبٌؼ أفواك اٌؼ١ٕخ  L. S.Dفٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚأظٙو افزجبه 

 (. 2.1497ِّٓ ٠ؼٍّْٛ ثبٌمطبع ٌقبٓ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

  "ث١ٓ ِزغ١و اٌَّزٜٛ  ٚجٛد فشٚق راد دلاٌخ إدظبئ١خ ػذَأظٙو اٍزقلاَ افزجبه "ف

لالزٖبكٞ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ الاعزّبػٟ ا

(، ٟٚ٘ غ١و كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 0.319رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ "ف" )

(، أٞ أٔٗ ١ٌٌ ٕ٘بن افزلاف ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ افزلاف َِز٠ٛبرُٙ 0.727ِؼ٠ٕٛخ )

كٚه ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً  ارغب٘برُٙ ٔؾٛالاعزّبػ١خ الالزٖبك٠خ فٟ 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

 خبرّخ اٌذساعخ:

فٟ ظً رٛعٗ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٌزق١ٖٔ ؽَبثبد ػلح ػٍٝ  ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ 

)اٌف١ٌ ثٛن، ر٠ٛزو، أَزغواَ، ٠ٛر١ٛة(، رّب١ّب ِغ اٌّزطٍجبد اٌول١ّخ ٌج١ئخ اٌؼًّ الإػلاِٟ 

ِٚٛاوجخ اٌَّزغلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح، ٍؼ١ب ٔؾٛ فٍك ٕٛهح م١ٕ٘خ ا٠غبث١خ ٚٔبعؾخ فٟ 

ب ثؤػٍٝ إٌَت اٌّّىٕخ، ٚا٠ّبٔٙب اٌمبٛغ ثٚوٚهح هٕل اٍزغبثبد اٌغّٙٛه أم٘بْ عّٙٛه٘

اٌّؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚاٌٍَٛو١خ ارغبٖ اٌّئٍَخ، ِٓ فلاي ِؾزٜٛ هلّٟ ػبي الاؽزواف١خ فٟ 

 فمذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٔزبئج ػبِخ أّ٘ٙب:اكاهح ٕٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ، 
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 ٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب عبء )اٌف١ٌ ثٛن( فٟ اٌزور١ت الأٚي ٌّٕٖبد اٌّئ

%، ٚعبء )ٚارَبة( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ٌّٕٖبد اٌّئٍَبد 59ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه ثَٕجخ 

%، ٚفٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌّٕٖبد 16اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ 

 %. 13.50اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ عبء )ا١ٌٛر١ٛة( ثَٕجخ 

 رٛفش اٌظفذبد اٌشع١ّخ ٌٍّؤعغبد اٌذى١ِٛخ ػٍٝ ِٕظبد اٌغٛش١بي بء اٌلافغ ثؤٔٙب )ع

( فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ اٌزٟ ِٓ أعٍٙب رزبثغ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ١ِذ٠ب ع١بعخ إػلا١ِخ ِٕؼجطخ

 اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ.

 اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ  عبءد اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ ّىٍزٙب اٌٖفؾبد

%، 55.75ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٔؾٛ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ا٠غبث١خ فٟ اٌّملِخ ثَٕجخ 

%، 36.50صُ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ أفبكد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثؤٔٙب عبءد ِزٛاىٔخ ٚمٌه ثَٕجخ 

 %7.75ٚأف١واً عبءد اٌٖٛهح ٍٍج١خ ثَٕجخ 

  ٜٛاٌّملَ ِٓ فلاي اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد ِلٜ صمخ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّؾز

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠ضمْٛ اٌٝ ؽل 53.50اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد ا١ٌَّٛبي، وبٔذ َٔجخ 

% ٠ضمْٛ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب عبءد َٔجخ ِٓ ٠ضمْٛ 44.50وج١و، فٟ ؽ١ٓ عبءد َٔجخ 

 %.14.75ثلهعخ ِٕقفٚخ 

 وُٙٙ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ َِزٜٛ هٙٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٓ أكاء اٌّئٍَخ ثؼل رؼ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ أفبكد ثؤُٔٙ )هاْٙٛ اٌٝ ؽل 47.50اٌّورجط١ٓ ثٙب، ٚوبٔذ َٔجخ 

% ٌزئول أُٔٙ )هاْٙٛ اٌٝ ؽل ِب(، ث١ّٕب عبءد َٔجخ غ١و 39وج١و(، فٟ ؽ١ٓ عبءد َٔجخ 

 %.13.50هاْٙٛ 

 ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئج فشٚع اٌذساعخ:

  اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؼوٗ ٌٍٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ

اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ الاػزّبك ػ١ٍٙب وّٖله ٌٖٕبػخ 

 اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚٛج١ؼخ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ وّٖله ٌٖٕبػخ 

 الارغبٖ ٔؾٛ كٚه٘ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٔؾٛ٘ب.

  ثٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ صمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ

ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِٕٖبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكهعخ اػزّبكُ٘ ػ١ٍٙب وّٖله 

 ٌٖٕبػخ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ.

  ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ كٚه ٚعٛك فوٚق

 ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚفمبً ٌّزغ١وٞ إٌٛع ِٚىبْ الالبِخ
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 اٌّشاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغ

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ :

فَٙٛ، ٔمبٛ اٌزمبٛغ ٚالافزلاف ث١ٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ: لواءح فٟ أثؼبك اٌّأؽّل عجبه: "  (1

، 1، اٌؼلك7اٌّغٍل ، )ِجٍخ اٌشٚاق ٌٍذساعبد الاجزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ"، ٚإٌّط١خ ٚػلالزٙب ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ

2021 .) 

كٚه الإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّفَٙٛ اٌٍٛط١خ فٟ اٌّغزّغ :" أؽّل ػٍٝ اٌي٘وأٟ (2

 َ(.2020،  1،ع13عبِؼخ أَ اٌموٜ: ِظ، )جٍخ جبِؼخ أَ اٌمشٜ ٌٍؼٍَٛ الاجزّبػ١خ"، ِاٌَؼٛكٞ

عبِؼخ ثغلاك: ، )، ِجٍخ اٌجبدش اٌؼٍّٟ"ِفَٙٛ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ:" اهاكح ى٠لاْ اٌغجٛهٞ (3

 (.2010، 9و١ٍخ اػلاَ، اٌؼلك

١ٕ٘خ اٌىزو١ٔٚخ ٌٍّئٍَخ الالزٖبك٠خ "الإػلاْ الإٌىزوٟٚٔ ٚكٚهٖ فٟ ثٕبء ٕٛهح م:" أٍّبء ثو٠غذ (4

ِجٍخ  ".ػجو ٕفؾزٙب ػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن Condor اٌغيائو٠خ: كهاٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ َِزٍٙىٟ ِٕزغبد

 (.2021، 1، ع13عبِؼخ اٌغٍفخ، ِظ، )دساعبد ٚأثذبس

اٌفزبح  أصو اػزّبك اٌّوا٘م١ٓ ػٍٝ ِٕٖخ اٌز١ه رٛن فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ:" أٍّبء َِؼل ػجل اٌّغ١ل (5

، 35ع، ) عبِؼخ الأ٘واَ اٌىٕل٠خ: و١ٍخ الإػلاَ، اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌجذٛس الإػلاَ ٚالارظبياٌّٖو٠خ "، 

2021.) 

، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجذٛس "١ٔٛ٠ٛ 30اٍزوار١غ١بد إلاػ ٕٛهح ِٖو اٌن١ٕ٘خ ِب ثؼل :" أِبٟٔ اٌجود (6

 (.2016اٌَبكً،  اٌمب٘وح: و١ٍخ اػلاَ، اٌؼلكعبِؼخ ، )اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

اٌزٕبٚي الإػلاِٟ ٌغبئؾخ وٛهٚٔب ػجو ِٛالغ اٌْجىبد الاعزّبػ١خ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ :" أ١ِّخ أؽّل هِٚبْ (7

، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد " اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ لأػٚبء اٌّٙٓ اٌطج١خ ٚاٌزّو٠٘ ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّٖوٞ

  (. 14،2020إٌٛػ١خ، ععبِؼخ ثٕٙب : و١ٍخ اٌزوث١خ ، )ٚاٌجذٛس اٌزشث٠ٛخ ٚإٌٛػ١خ

، دفبرش اٌغ١بعخ ٚاٌمبْٔٛ"، ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ: فٚبء عل٠ل ٌْٕو صمبفخ اٌؾٛاهأ١ِٕخ ؽلاي: "  (8

 (. 2022، 3، ع14ِظ، عبِؼخ لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ : و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ)

ٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚب: رؤص١و أْٔطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ػٍ:" أٔطٛاْ اٍىٕله (9

عبِؼخ ػ١ٓ ، )، اٌّجٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزجبسح" اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚاٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

 (.2021، 2ٌّّ: و١ٍخ اٌزغبهح، ع

رؼوٗ ٛلاة اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ لإػلأبد اٌّئصو٠ٓ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ  ":" ا٠ّبْ ِوٍٟ (10

اٌّؼٙل اٌلٌٟٚ ، ) ِجٍخ اٌجذٛس ٚاٌذساعبد الإػلا١ِخٚػلالزٗ ثزْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ". 

 (. 2022، 19ع اٌؼبٌٟ ٌلإػلاَ ثبٌْوٚق:

، ِؤعغخ عبٌُ ثٓ "َّؼخ فٟ إٌّظّبد غ١و اٌوثؾ١خثٕبء اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاكاهح اٌ:" ثَبَ ث١ْو ف١ٍف (11

 (.2022اٌطجؼخ الأٌٚٝ: ، )ِذفٛظ الأ١ٍ٘خ

، ، سعبٌخ ِبجغز١ش ِٕشٛسح"اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد فٟ اٌّئٍَخ اٌقل١ِخ ا١ٌَبؽٟ :"  ثٓ ػجل اٌوؽّٓ ٔبه٠ّبْ (12

 (.2011ػٍَٛ اٌز١َ١و،لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١َ١و، لَُ عبِؼخ )
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ٕٛهح إٌبّٜ ا١ٌَبٍٟ وّب رؼىَٙب ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب :" عّبي ػجل اٌؾٟ ػّو إٌغبه (13

 (.2021، 76، ع21ِظ، )ِجٍخ دساعبد اٌطفٌٛخثٖٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌّوا٘م١ٓ "، 

ِجٍخ اٌٛػٟ ٟ"، فبٌل ٕلاػ ؽٕفٟ: " رطٛه اٍزقلاِبد ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼوث (14

 (. 2020، 659، ع57، )ٚىاهح الأٚلبف ٚاٌْئْٛ الإٍلا١ِخ، ًالإعلاِٟ

"اٌزؼوٗ ٌّٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚػلالزٗ ثزْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ػّلاء : فبٌل ػجل اٌفزبػ رٛف١ك (15

، 3،ع6ِظ ٠ٛك الإٍلاِٟ:ا١ٌٙئخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزَ، ) ِجٍخ س٠بدح الأػّبي الإعلا١ِخاٌجٕٛن الإٍلا١ِخ اٌفٍَط١ٕ١خ ، 

2021 .) 

ارغب٘بد اٌغّٙٛه ٔؾٛ اٌوٍبئً اٌزو٠ٚؾ١خ ػجو ر٠ٛزو ٚكٚه٘ب فٟ رْى١ً اٌٖٛهح :" فٍٛك ػجل الله محمد (16

اٌغّؼ١خ اٌّٖو٠خ ، )، ِجٍخ ثذٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌششق الأٚعؾ" اٌن١ٕ٘خ ٌْووبد اٌط١واْ الالزٖبك٠خ

 (.2021 ،33ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ: ع

رٛظ١ف ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌْووبد الارٖبلاد )كهاٍخ :" ه٠ُ فئاك (17

عبِؼخ اٌَٛكاْ ، )سعبٌخ دوزٛساٖ ٕٚف١خ رؾ١ٍ١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووخ ٍٛكأٟ )ٌلارٖبلاد اٌّؾلٚكح("، 

 (.2021ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، 

وّلفً ؽل٠ش ٌزؼي٠ي اٌٛلاء ػٕل اٌيثْٛ فٟ اٌّئٍَبد اٌٖغ١وح ٚ اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد :"  ٍف١بْ ١ٍٍّبٟٔ (18

لبٕلٞ ِوثبػ ٚهلٍخ:  عبِؼخ ، )، سعبٌخ ِبجغز١ش ِٕشٛسح" services Rاٌّزٍٛطخ كهاٍخ ؽبٌخ ِئٍَخ 

 (.2012و١ٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، لَُ ػٍَٛ اٌز١١َو 

ػٍٝ ٕفؾبد اٌّزؾلص١ٓ اٌو١١ٍّٓ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ  اػزّبك اٌْجبة اٌّٖوٞ: " ٍّبػ محمد محمدٞ (19

عبِؼخ اٌمب٘وح: و١ٍخ ، )ِشوض ثذٛس اٌشأٞ اٌؼبَ"، ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ اٌف١َجٛن: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

 (. 2019، 2، ع18، ِظِووي ثؾٛس اٌوأٞ اٌؼبَ، الإػلاَ

الإلٕبػ١خ فٟ ِٚب١ِٕٙب الارٖب١ٌخ ػجو اػزّبك ٕفؾخ هئبٍخ اٌٛىهاء ػٍٝ الأٍب١ٌت : " ٍّو ٠َوٞ عبثو (20

اٌّجٍخ "، اٌف١ٌ ثٛن ٌزؼي٠ي الأِٓ اٌّغزّؼٟ: كهاٍخ فٟ اٛبه ِلفٍٟ ِغزّغ اٌّقبٛو ٚاٌزٙل٠لاد الأ١ِٕخ

 (.  38،2022عبِؼخ الأ٘واَ اٌىٕل٠خ: ع، )اٌؼشث١خ ٌجذٛس الإػلاَ ٚالارظبي

ٍخ اٍزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌف١ل٠ٛ٘بد ٕٛهح اٌّوأح اٌؼوث١خ ػجو الإػلاَ اٌغل٠ل: كها:" ّف١مخ ِٙوٞ (21

 (.2021، 1، ع35ِظ، )، د١ٌٛبد جبِؼخ اٌجضائش" ثّٛلغ ٠ٛر١ٛة

ٕفؾبد اٌجٕٛن ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ: :" ػبٛف فزؾٟ ؽج١ت (22

 (.2021، 4ع، )ِجٍخ اٌجذٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزجبس٠خكهاٍخ ١ِلا١ٔخ "، 

، ِؤرّش "كٚه أعٙيح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رى٠ٛٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ اٌٍّّىخ :" ي رووَزبٟٔ ػجل اٌؼي٠ (23

 5-2اٌو٠بٗ: اٌغّؼ١خ اٌَؼٛك٠خ ٌلإػلاَ ٚالارٖبي، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، ، )ٌظٛسح اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ فٟ اٌؼبٌُ

 (.2005اوزٛثو ، 

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕزؾو ٌلٜ اٌغّٙٛه كٚه ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً :"  ػّو ِّلٚػ محمد  (24

 (.63،2022،ع1عبِؼخ الأى٘و: و١ٍخ اػلاَ، ط، )جٍخ اٌجذٛس الإػلا١ِخ"، ِ اٌّٖوٞ
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: 1اٌّغٍل، )، ِجٍخ الالزظبد اٌجذ٠ذ"أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾ١َٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ:" فبّٛخ ِبٔغ  (25

 (.2014، 10اٌؼلك

، سعبٌخ "ئٍَبد الإػلا١ِخ ػجو ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػ١خ اكاهح اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّ:" فبّٛخ ّ٘بي (26

، ) عبِؼخ اٌجبرٕخ: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، لَُ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي، ّؼجخ دوزٛساٖ ِٕشٛسح

 (.2021ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي، 

ٟ رى٠ٛٓ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٓ اػزّبك اٌْجبة اٌّٖوٞ ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌؾل٠ضخ ف:"  ِب٠ب أؽّل (27

عبِؼخ الأ٘واَ اٌىٕل٠خ: ، )اٌّجٍخ اٌؼشث١خ ٌجذٛس الإػلاَ ٚالارظبي ، "كهاٍخ ١ِلا١ٔخاٌّغزّؼبد اٌغوث١خ : 

 (. 2015، 9ع

ِجٍخ أوبد١ّ٠ب ٌٍذساعبد "، كٚه الإػلاَ اٌغل٠ل فٟ رٖؾ١ؼ اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ: ِمبهثخ ٔظو٠خمحمد ثٍؾٛد: "  (28

 (. 2021، 5اٌؼلك، 6اٌّغٍل ، )اٌغ١بع١خ

اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ وّزغ١و ١ٍٜٚ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الإّبػبد ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛإً :"  محمد ؽ١َٕٓ ا١ٌَل (29

عبِؼخ الأى٘و: و١ٍخ ، )جٍخ اٌجذٛس الإػلا١ِخ"، ِ الاعزّبػٟ ٍٍٚٛن رؾٛي اٌّزجوع: كهاٍخ رطج١م١خ

 (.2022، 63،ع1اػلاَ،ط

محمد ػٛٗ عبه اٌّْوٞ: "اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚكٚهٖ فٟ رؼي٠ي اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ"، هٍبٌخ ِبعَز١و، )عبِؼخ   (30

 (2017ووثلاء: و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك، لَُ اكاهح أػّبي، 

كٚه ِٛالغ اٌزٛإً الاعزّبػٟ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ رغبٖ ل١ٚخ ل١بكح :" محمد ٛلاي ػجبً َِبٜٚ (31

، اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس "2019كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ا١ٌَلاد فلاي ٍٕخ  -١َبهحاٌّوأح اٌَؼٛك٠خ ٌٍ

 َ(.2020، 70، اٌؼلك 2020عبِؼخ اٌمب٘وح: و١ٍخ الإػلاَ، اٌّغٍل ، )الإػلاَ 

اٍزوار١غ١بد الارٖبي اٌؾىِٟٛ اٌَّزقلِخ فٟ اٌز٠َٛك ٌٍّْوٚػبد اٌم١ِٛخ ٔو١ِٓ ػٍٝ ا١ٌَل اثوا١ُ٘: "  (32

، ِشوض ثذٛس اٌشأٞ اٌؼبَ"، ٛإً الاعزّبػٟ ٚػلالزٙب ثّؼبهف ٚارغب٘بد اٌغّٙٛه اٌّٖوٞػجو ِٛالغ اٌز

 (. 2021، 3، ع20ِظ، عبِؼخ اٌمب٘وح: و١ٍخ الإػلاَ)

كٚه اٌٖفؾبد اٌو١ٍّخ ٌٍّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ّجىبد اٌزٛإً الاعزّبػٟ ٠ٛ٘لا محمد ا١ٌَل ػيٚى: "  (33

عبِؼخ اٌمب٘وح: و١ٍخ ، )اٌّجٍخ اٌّظش٠خ  ٌجذٛس الإػلاَ"، ٚٔبفٟ رْى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛه اٌٖؾٟ ثغبئؾخ وٛه

 (. 2020، 79ِظ، الإػلاَ

اٌلٚه الارٖبٌٟ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رْى١ً اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ ا١ٌٖبكٌخ ّووخ :" ٠يْ أووَ إٌٛافٍخ  (34

لَُ اػلاَ،  عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ: و١ٍخ اػلاَ،، )، سعبٌخ ِبجغز١ش"اٌؾىّخ الأهك١ٔخ ٌلأك٠ٚخ ّٔٛمعب 

2020.) 
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