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 في دعم قضايا التعليم والصحة   المصرية   دور المبادرات الحكومية 

    أحمد إبراهيم محمد د. 

 

 :ملخص ال

مؤشرات كثيرة تدل على حيوية الأجهزةة احكووميزة نمزه  هزه هزمؤ احتؤشزرات مزا هناك  

ا  ا  زل احدديزد مزه اح. زاياث نالأكثزر اح ياجز  ينبثق عه همؤ احجهات مه "مبادرات"، توزو  عوًز 

حلدعه  ل احتج تدات هتا مجاحل اح دليه ناحصزكة  وزواف  يتزا ي دلزق عاحزدعه احتدنزود، ناحزدعه 

احتبزادرات   ؤهزم   .نغيرهتزااحتادد ك زو ير عدزا اتح ياجزات اح زرنرية مزه احوزماف ناحزدناف  

ضرنرةٌ ح ارية، لأًها تدل على تدان  نتلاحه احجهات احكوومية مع  ئزات احتج تزع نقب.اتز  

احت دددة، نلأًها مه ًاحية  خرى تسد ثورات قد ت يوو  عووزع احتؤوسزات اح دليتيزة ناحصزكية 

 .اح.يام عها  عسبب اح.صور احتادد،  ن عدم اتح فات احوا ل حهمؤ احثورات 

 صبكت احكاجة احل احتبادرات احكوومية  ل مجاحل اح دليه ناحصكة ضزرنرة ملكزة حتزا 

حها مه  اعلية كبيرة  ني ت ع ع  اح.ائتو  عليها مه نعزى يزد دهه حل كزرك عوزرن احنفزع احدزام، 

حما تهدف همؤ احدراوة إحى رصد احتخرجزات   .نحيس ع.صد  داف نظيفل  ن إحراز منا ع شخصية 

احدنرية حلتبادرات احكوومية ندنرها  ل دعه ق ايا اح دليه ناحصكة كزمح  ً.زص صزورة ناقديزة 

نوز وو  مج تزع   ثاحدرعيزة    زل تلز  احزدنلتأثيرهزا    عها، اعزرازلآهه همؤ احتبادرات ًشر احوعل  

احتزنه  احتسزكل لأًز  مزه   علزى هل: جتهورية مصزر احدرعيزة، وزي ه اتع تزاد    نعينة احدراوة 

كزأدنات  ًسب احتناه  احتلائتة حهما احبكز.ث نتزه اع تزاد  وزلوم احت.اعلزة ناوز تارة اتوز بيا   

 احبياًات مه احدامليه  ل قطاعل اح دليه ناحصكةث  حجتع 

 احتبادرة، احدعه، ق اياث : الكلمات المفتاحية

  

 

  أكتوبر  6ن ، كلية الاعلام وفنون الاتصال ، جامعة  مدرس العلاقات العامة والاعلِا 
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The role of Egyptian government initiatives in 

supporting education and health issues 

Dr.  Ahmed Ibrahim Mohamed  

Abstract: 

There are many indicators that indicate the vitality of government 

agencies, and the most important of these indicators is the “initiatives” that 

emerge from these bodies, which are helpful in many issues. Those most in 

need of support in communities are the areas of education and health. Both 

with regard to moral support and material support, such as providing some 

necessary needs of food, medicine, and others. These initiatives are a cultural 

necessity, because they indicate the cooperation and cohesion of government 

agencies with the various segments and classes of society, and because, on the 

other hand, they fill gaps that educational and health institutions may not be 

able to do. Due to material deficiencies, or insufficient attention to these 

loopholes. The need for government initiatives in the fields of education and 

health has become an urgent necessity because of their great effectiveness. 

Those in charge of it have an awareness that prompts them to move for the 

purpose of public benefit, and not with the intention of performing a job or 

achieving personal benefits. Therefore, this study aims to monitor the periodic 

outputs of government initiatives and their role in supporting education and 

health issues, as well as conveying a realistic picture of the most important of 

these initiatives, spreading awareness about them, and highlighting their 

impact in these Arab countries. The population and sample of the study will 

be: the Arab Republic of Egypt. The survey method will be relied upon 

because it is one of the most appropriate methods for this research. The 

interview method and questionnaire form were adopted as tools to collect data 

from workers in the education and health sectors. 

Key words: initiative, support, issues. 
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 ـة:  مقدم

يوو       ي طلب احتس دامة  اح نتية  ح. ايا مرتفدة  مددتت  تك.يق على احدنل  قدرة  إ 

 احبشرى ترتبط عاحتوو  حووًها احصكية، نعخاصة  احتج تدية  احتخاقر مواجهة  على  اح.درة حديها

كا ة  آثارها نتندوس عها،  اتج تاعل  احتال ر س  نقوة اح نتية   ى   اح نتوية  احتووًات على 

 .عاحدنحة  الأخرى

 احدنل عشأ   مس وى على احجتاهيرد  اح واصص   ى حديثا  احكوومية اتجاها  احتبادرات نتدد 

 تنتوية  ن عداد مج تدة،   اتصاحية  ن دنات نوائص  عدة  ت نانل  هى  احتج تدية، نالأحداث  اح. ايا

 حتكددات  ن .ا مج تع لآخر، مه يخ لف احشدبل اح أثير  مه مس ويات تك.ق  ًها كتا ،م نوعة 

   .نوياوية  ناج تاعية  ث.ا ية 

 أولاً: مشكلة الدراسة:

نمنها   احتجاتت  مه  عدد  احتبادرات  ل  عإقلاق  احتصرية  احكوومات  غاحبية  اه تت 

مداحجة عدا الأنضاع،  ن اترت.اف عاحتج تعث نتدد مجاتت احصكة ناح دليه، نذح  عهدف إما  

 مصر  ل م.دمة احدنل اح ل  قل.ت مبادرات  ل مجاحل احصكة ناح دليهث 

 الأ  ص  احوماف  مبادرة"نمنها   الأمريوية  احت كدة احوتيات   ى صكية  مبادرات  عدة  قل.ت 

 نح ى حلطفص  احطبيدية  احرضاعة  مرحلة  مه  احتج تع الأمريول  ئات كص شتلت  ناح ل ، "حلجتيع 

تل    ى احت .دميه  حاحة، كدراوة  عدراو    رؤية تكليلية  ن ق  عها نقدمها اه ه  احتبادرة  احدتر، 

 احتبادرات ن    مس ترة،  حسنوات م نوعة  عفداحيات ن هتية او ترارها  احتبادرة  ًجاح إحى ناً هى

 ناحروتيةث  الإقطاعية  رواح ها  ح.وة  احتج تدل اح ويير  ى قدرة احروتية  كثر

(Leslie B.Snyder:2007) 

 احرئاوية    رت    ى   " نعاما عاراك" الأمريول احساعق حلرئيس اتً خاعل  احبرًام  ناع تد 

 اه تت  دنحية  عامة  علاقات  شركة  حي. قدمت  ،احروتية  احصكية  احتبادرات  إقلاق على  احثاًية 

 حلتواقه  احصكية  احرعاية  مبادرة" ن قل.ت ، الأمريول  احرئيس صورة  ع كسيه 

احرعاية احصكية،   مجال  ى  م نوعة  صكية  نخدمات   ًشطة  ت.ديه  خلال مه" ،2013الأمريول 

 (   Health Care.Gov )  احتبادرة على تل  ن قل.ت

 (William L. Benoit:2014) 

 احتبادرات إقلاق  كثا ة  ل مصر  شهدت الآ   نح ى احتاضية  ونوات احختس  نخلال

مجال   مس وى  على وواف  احروتية  احتثال  ل  وبيص  على  ناح دليه  احصكة  مجاحل  احرئاوة  ل 

مبادرات   احجراحات     -مليو  صكة 100احصكة)  اتً ظار مرضى  قوائه  اح. اف على  مبادرة 

احكرجة   احطبية  احولود  –ناح دخلات  اتع لال  عه  احتبور  حلوشف  احرئاوية  مبادرة    -احتبادرة 
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احوتدة حديثل  حلأقفال  احستع  ن .دا   ضدف  نعلاج  احتبور  حلاك شاف  احتبادرة    -احرئيس 

تدةية    -احرئاوية حلدناية عصكة الأم ناحجنيه( نمبادرات تدليتية منها )اح دليزززه  مززه قومزززل  

حلتدارس   احتدلوماتية  الأواوية  نيب ور    -احبنية  نيفور  ي دله  مصرد  مج تع  “ًكو    -مبادرة 

 مدله مه احووادر احشاعة ح وحل قيادة نإدارة احتدارس(  1000رئيس احجتهورية لإعداد  مبادرة 

احتبادرات همؤ  يك.ق  ما  نمنها كبيرا، جتاهيريا  ثرا  ترك  ما مه    ، احتطلوم احهدف حه 

 احمى الأمر  نهو  وواف ً يجة عدم احوعل عاحتبادرات، نعدم اتو خدام احجيد حووائص اتتصال،

 .هاد ة  نعكثية  موضوعية  احتبادرات عرؤية  تل  دراوة  إحى يك اج 

 احتبادرات نالإجرافات نت.ويه  نت.ييه  حدراوة نتكليص  نت تثص إشواحية احدراوة  ل احسدل 

 احتبادراتث  تل   ى  اتتصاحية 

 ثانياً: أهداف الدراسة: 

 تهدف احدراوة إحى:   

 اح دليه ناحصكة ث اح درف على دنر احتبادرات احكوومية احتصرية  ل دعه ق ايا   (1)

 اح درف على تأثير احووائص اتتصاحية على اح وعية عاحتبادراتث (2)

 اح درف على احفئات اح ل توطيها احتبادراتث  (3)

 اح درف على الإجرافات احخاصة ع نفيم احتبادراتث  (4)

 نحلول حتشولات احصكة ناح دليهث  عدائص  تطوير اح درف على مدى إوهام احتبادرات  ل  (5)

 ثالثاً: تساؤلات الدراسة: 

 تكانل احدراوة الإجاعة على عدة تساؤتت هى: 

 ما دنر احتبادرات احكوومية  ل دعه ق ايا احصكة ناح دليه؟  (1)

 ما احووائص اتتصاحية الأكثر جمعا  حلجتهور حتدر ة  خبار احتبادرات؟  (2)

 ما احفئات اح ل توطيها احتبادرات؟  (3)

 ما مدى او خدام احكوومات حووائص اح واصص احت دددة  ل اح دريف عتبادراتها احتج تدية؟   (4)

تنفيم  (5) جهات  خرى  ل  مع  اح دان   نمدى  احتبادرات،  ع نفيم  احخاصة  الإجرافات  ما 

 احتبادرات؟ 

 ما مدى تك.ق احهدف مه احتبادرات، نمس وى ًجاحها؟  (6)

 اح دليه ناحصكة؟  حتشولات نحلول عدائص هص تسهه احتبادرات  ل تطوير  (7)

 رابعاً: أهمية الدراسة: 

 م دددةث قوة  ً.اق  يوسب احتبادرات  احمد الأمر  احكوومية  احتبادرات ًكو احوعل  تنتية  (1)
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احكوومية  ل   وياوات  جاًب إحى الأخرة  الآنًة  احكوومية  ل  احتبادرات   هتية  تداظه   (2)

 قطاعل اح دليه ناحصكةث 

 حية   ل ننضدها ندعتها احكوومية  احتبادرات ع بنل  احسياوية  اح.يادة  مه  كبير اه تام  (3)

 اح نفيم 

 .احت دل.ة عاحتبادرات  ناحشخصية  احتباشرة اتتصاحية  نالأًشطة  اح درف على احووائص  (4)

 خامساً: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 

تدُ بر ًظرية اتع تاد على نوائص الإعلام ًظرية شاملة، حووًها ت.دم ًظرة كلية حلدلاقة  

 عيه اتتصال ناحر د احدام، نهل تفسر احدلاقات احسببية عيه  ًظتة احتج تع احتخ لفةث  

نت لخص احفورة احرئيسة حنظرية اتع تاد علزى نوزائص الإعزلام  زل  ًز  كلتزا زاد اع تزاد 

عاحنسبة حهزه، نمزه الأ راد على نوائص الإعلام حل ةند عاحتدلومات،  إ   هتية همؤ احووائص تةداد  

ثه  إ  قدرة نوائص الإعلام على اح أثير تةداد عندما ت.وم هزمؤ احووزائص عوظيفزة ً.زص احتدلومزات 

(، نيد تزد الأ زراد علزى Baranas, S, J &  Davis,  1995, P.226عشوص مسز تر نموثزف)

ا مه مصادر تك.يق  هدا هه، حي. يهدف احفزرد إحزى تأييزد ح.ز   نوائص الإعلام عاع بارها مصدر 

، 2004  ززل احتدر ززة تتخززاذ اح.ززرارات احشخصززية ناتج تاعيززة احتخ لفة)مكتززد عبززد احكتيززد،

(، نتدُ بر درجة اع تاد الأ راد على مدلومات نوزائص الإعزلام الأوزاس حفهزه احت ويزرات 29ص

احخاصة عةما  نموا  تزأثير احووزائص الإعلاميزة علزى احتد .زدات ناحتشزاعر ناحسزلوكث نيوجزد 

 احدديد مه الأهداف احرئيسية حنظرية اتع تاد على نوائص الإعلام منها:

ا  خزرى  ▪ ا، ن حياًز  ا قويزة نمباشزرة  حياًز  احوشف عه الأوبام اح ل تجدص حووائص الإعلام آثار 

 توو  حها تأثيرات غير قوية نضديفة ًوعا ماث

تكانل ًظرية اتع تاد عاحتفهوم احشامص شرح نكشف دنر نوائص الإعلام مه خلال  كصزها  ▪

 حدلاقات اتع تاد عبر مس ويات تكليص م باينةث

احنظرية إحى احتج تع عاع بارؤ تركيب ا ع ويًّا، نتبك.  ل كيفية ارتباق ًظزه اج تاعيزة  تنظر ▪

 صويرة نكبيرة، كلا  منها عالآخر، نتكانل تفسير الأجةاف قب. ا حهمؤ احدلاقةث

 ( 413ص  ،1993رنكي ش، -واًدنراعول ،ل  )ديفلير ملفيه

 افتراضات النظرية:

حلظرنف  ث1 تبدا  ناح دف  اح.وة  عيه  الإعلام  نوائص  تأثير  ناحخبرات  ي رانح  احتكيطة، 

 احساع.ةث 

اتج تاعل ث2 احنسق  مه  جةف  الإعلام  نوائص  عالأ راد   ًظام  علاقة  احنظام  نحهما  حلتج تع، 

 ناحجتاعات ناحنظه اتج تاعية الأخرىث 
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 عتدةل عه تأثيرات احنظام اتج تاعل احمد يوو   ي  او خدام نوائص الإعلام ت يكدث   ث3

 احجتهور ننوائص اتتصالث 

ي أثرا  عتا ي دلت  احفرد مه احتج تع نمه   او خدام احجتهور حووائص الإعلام نتفاعل  مدها ث4

  ، ً يجة تدرض  حووائص اتتصال )ووزا  اح.لينل  نوائص اتتصال، ني أثر احفرد عتا يكدث 

 (ث35ص  ،1998

ح لبية حاجات  احتدر ية نعلورة مواقف  احسلوكية  ل       احجتهور يلجأ إحى نوائص الإعلام 

حووائص   احجتهور  تدرن  زاد  احتج تع  اتو .رار  ل  عدم  درجة  زادت  نكلتا  مدينة  ظرنف 

 ( 414، ص 1993)ديفلير ميليفيه ل،  الإعلام 

شرقيه  واويه ح ى يوو  هناك اع تاد م بادل عيه احجتهور،   : تش رق احنظرية ركائز النظرية

 ننوائص الإعلام هتا: 

احتج تع على نوائص  -1 حلتج تع زاد اع تاد   إذا قامت نوائص الإعلام ع ك.يق نظائف مهتة 

إشباع عإمواًها  ن صبح  عها،  احتناقة  احوظائف  عدتص  الإعلام  نوائص  قامت   الإعلامث  إذا 

 حاجات احجتهور زاد ذح  مه اع تاد احجتهور على نوائص الإعلامث 

احصراع  ل احكرنم مثلا،  ن اح ويير احسياول،  ن اتق صادد،  ن اتج تاعل  ارتفاع حدة -2

على احصراعث   يؤثر  احمد  نجدؤ  احظرف  ً يجة  الإعلام  نوائص  على  احفرد  اع تاد  درجة 

على   عتدنى     يؤثر  اتق صادية  احسياوية  ن  اح وييرات  احكرنم  ن  توجدؤ  احمد  احظرف 

 كثا ة اع تاد احجتهور على نوائص الإعلامث 

تو يفاف   احواحدة  احوويلة  على  الأ راد  اع تاد  درجة  اخ لاف  إحى  احنظرية  نقد  شارت 

 :احتدلومات ني تثص ذح   ل الأوبام اح احية 

درجة او .رار احنظام اتج تاعل ) ولتا زادت احصراعات اتج تاعيزة نالأزمزات ازدادت  -1

 ناح وجي  نعاح احل ازدادت حاج هه حووائص الإعلام(ثحاجة الأ راد حلتدلومات  

اخ لاف قدرات احنظام الإعلامل عنزاف علزى حاجزة كزص مزه احجتهزور ناحنظزام اتج تزاعل  -2

 اح.ائهث

اخزز لاف قززدرات احنظززام اتج تززاعل  ززل احزز كوه  ززل احنظززام الإعلامززل اح.ززائه حيزز. توجززد  -3

 الأًظتة احتركةية نالأًظتة احكرة احتس .لةث

اخ لاف م اميه نوائص الإعلام تبدا  حرغبزات ناح ياجزات ناه تامزات احجتهزور نعاح زاحل  -4

 تخ لف مجاتت تأثيراتهاث

(Black Jay Bryant, 1999, P.49) 
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 تأثير وسائل الإعلام في الجمهور نتيجة الاعتماد عليها: 

احفرد على نوائص الإعلام مه خلال ثلاث  ئات  واوية   ت ددد الآثار احتك تلة ً يجة اع تاد       

 احوجداًية، نالآثار احسلوكيةث  هل: الآثار احتدر ية، نالآثار 

(Defleur M.L.& Ball,1982) 

 أولاً: الآثار المعرفية:

 تش تص الآثار احتدر ية ن .ا حهمؤ احنظرية على  رعدة  مور هل:     

مدلومات  ل حدث مديه ي رتب علي  عدم مدر ة    احوتون ًات  عه ً.ص أ. كشف الغموض:  

نتوشف نوائص الإعلام احوتون مه خلال ت.ديه   اح فسير احصكيح حلكدث مه قبص احجتهورث

  اح فسير احواضح حلكدث  ن زيادة احتدلومات  ل همؤ احكادثةث

احدنر اتً .ائل    ب. تكوين الاتجاه: إغفال  احجتهور مع عدم  حدى  تووّ  نوائص الإعلام اتتجاؤ 

 حلفرد  ل توويه اتتجاؤ حدي ، كتا  ل مشولات احبيئة ناح رعيةث  

الأولويات: ترتيب  مس .لة   ج.  ًظرية  الأثر  الإعلام   نحهما  نوائص  إ   حي.  ًفس ،  اتوه  تكتص 

احجتهور مه جراف تسليط الإعلام اح وف   تبرز ق ايا، نتخفل  خرى متا يشوص  هتية حدى

 على ق ية دن   خرىث 

نذح     نوائص الإعلام تدله احجتهور  شياف نمدارف ت يدركوًها مه    الاهتمامات: د. اتساع

 قبص، متا يشوص حهه  هتيةث نذح  مثص احكرية  ل اح دبير، ناحتساناةث 

 ثانيا: الآثار الوجدانية: 

 ناحخوف، نيدرضها على احنكو الآتل:  تشتص همؤ الأثار مثص: احداقفة،

اح درن حووائص  احف ور احداقفل:  وثرة  عاحف ور احداقفل،    ث  إحى احشدور  عاحفرد  الإعلام يؤدد 

نهما ً يجة اح درن حتشاهد احدنف اح ل تصيب احفرد  نعدم احرغبة  ل مساعدة الآخريه، 

 عاح بلدث 

 ناح.لق: يف رن    اح درن حتشاهد احدنف يصيب احفرد احت ل.ل عاحخوف، ناح.لق، احخوف مث  

 ناحرعب مه احوقوع  ل همؤ الأعتال،  ن    يوو  ضكية حهاث 

احدعه  احرنح جث  تر ع  رئيسة  اتصال  عأدنار  ت.وم  عندما  الإعلام  نوائص  نذح       احتدنود: 

ت   احتدنوية حدى احجتهور ً يجة الإحساس عاح وحد، ناتًدماج  ل احتج تع، ناحدوس عندما 

 تدبر نوائص الإعلام عه ث.ا   ، ناً تائ   يكس عإحساس احورعة 
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 السلوكية: ثالثا: الآثار

يكصر )دد  لور نواًدرا عول رنكيش( الآثار احسلوكية احت رتبة على اع تاد احفرد على  

 نوائص الإعلام  ل  مريه: 

احفرد   التنشيط:  -1 قيام  ع   احتن     نيدنل  هو  نهما  الإعلام،  حووائص  اح درن  ً يجة  ما  عنشاق 

 احنهائل حرعط الآثار احتدر ية عاحوجداًيةث 

هما   الخمول:  -2 يكظ  نحه  احدتص،  عه  احدةنف  هما  نيكدث   نيدنل  احوا ية،  عاحدراوة  احجاًب 

  .احدةنف ً يجة اح وطية احتباحغ  يها، متا يسبب احتلص 

ويمكن تفسير الدراسة الحالية وفقا لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام من خلال عدة 

 نقاط هى:

عاح دليه    -1 احت دل.ة  احتصرية  احكوومية  عاحتبادرات  احتدر ة  توويه  تؤثر نوائص اتتصال على 

 ناحصكةث 

احكوومية   -2 احتبادرات  ًكو  هتية  احجتهور  اتجاهات  تشويص  على  اتتصال  نوائص  تساعد 

 احتصريةث 

عرن    -3 إحى  يؤدد  اح دليه  تطوير  ن هتية  نخطورتها  احتن شرة  حلأمران  اتتصال  نوائص 

 تشويص نجدا  احجتاهير عتا ي فق ن هداف احتبادراتث 

ولوك    -4 صياغة  إحى  احجتاهير  نجدا   على  ناح أثير  ناتتجاهات  احتدر ة  تشويص  يؤثر 

 احجتاهير عتا يساعد على ًجاح احتبادرات احكوومية احتصريةث 

تك.يق  يؤثر    -5 عهدف  احتج تدية  احتشاركة  إحى  احكوومية  حلتبادرات  اتتصال  نوائص  عرن 

     هداف احتبادراتث

 سادساً: الدراسات السابقة:

يدرن احتكور احكاحل حلدراوات احساع.ة احت دل.ة عاحتبادرات احكوومية ناحدنر اتتصاحل  

  ل همؤ احتبادراتث 

دراوة   احتواقع    (2022)  فرجودت  لإًفوجرا ي   احشبام  تدرن  على  اح درف  إحى 

الإخبارية اح ل تنانحت احتبادرات احرئاوية نعلاق   عاتجاهاتهه ًكو الأداف احكوومل، ناع تدت  

مه   احبياًات  حجتع  اتو .صاف  ن داة  احتسح  منه   مس خدمة  الإعلام،  نوائص  ثراف  ًظرية  على 

احدقهلية   مكا ظة  احتصرد  ل  احشبام  مه  احت ساند  اح وزيع  عأولوم  قب.ية  عشوائية  عينة 

( مبكوثا مه احشبام  24( مبكوث، كتا او خدمت مجتوعات احن.اش احتركةة مع )400قوامها )

إحى   احدراوة  نتوصلت  كيفيةث  عن ائ   حلخرنج  نذح   مجتوعات،  ثلاث  على  احتصرد، نزعوا 

ناحوجداًل،   )احتدر ل،  احتوو   عيه  إحصائيا  داحة  ارتباقية  علاقة  نجود  ً ائ   عرزها:  عدة 
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)مددل   اح احية  ناحت ويرات  احكوومل  الأداف  ًكو  احتصرد  احشبام  تتجاهات  ناحسلوكل( 

الإًفوجرا ي ،   تو خدام  الإخبارية  احتواقع  ثراف  مس وى  نإدراك  اتع تاد،  نمددل  اح درن، 

تدرن   دنا ع  عيه  إحصائيا  داحة  ارتباقية  علاقة  نجود  احدراوة  نكشفت  اح فاعلية(،  نمس وى 

اع تادهه   احرئاوية نمددل  احتبادرات  تنانحت  اح ل  الإخبارية  احتواقع  حلإًفوجرا ي   ل  احشبام 

على او خدام احتواقع الإخبارية، كتا  ثب ت احدراوة نجود علاقة ارتباقية إحصائيا عيه إدراك  

احتواقع الإخبارية عاو خدام الإًفوجرا ي   ل تنانحها حلتبادرات احرئاوية   احشبام حتس وى ثراف 

ذات   نجود  رنق  احدراوة  ن ثب ت  احتواقع،  تل   او خدام   ل  عند  الإًفوجرا ي   مع  نتفاعلهه 

حصاحح   احسياول  حلاً تاف  ن .ا  احشبام  مه  احتبكوثيه  درجات  م ووطات  عيه  إحصائية  دتحة 

يشاركو   يها،  احميه  احرئاوية حصاحح  احتبادرات  ناحتشاركة  ل  حكةم وياول،  ين تو   احميه 

 .ناتجاهاتهه ًكو الأداف احكوومل 

إحى رصد نتكليص احتبادرات احرئاوية  ل مجال احصكة منم    (2022)  أمين هد ت دراوة  

إحى  2018عام   ناحو د، 2021م  )الأهرام،  صكف  مه  عينة  م تو   تكليص  خلال  مه   ،

ناحشرنق(، نعيا  احفرنق عينها  ل احت اميه، عهدف ت.ديه صورة ناقدية عه جهود احصكف  

جواًب،   عدة  احدراوة  ً ائ   عوست  احصكيةث  عاحتبادرات  احتدر ة  ًشر  احيومية  ل  احتصرية 

احتبادرات احصكية ) احتنشورة عه  احتوضوعات  علغ حجه  ( موضوعا، مه إجتاحل  130منها: 

احتوضوع  480) مع  هتية  ي ناوب  ت  احت واضع  احكجه  نهو  اح كليلية،  حلدراوة  ( عددا خ ع 

موضوعات   او خدمت  احتن شرةث  الأمران  مه  نحتاي    صك    على  ناحكفاظ  الإًسا   حكياة 

عنشر   اه تت  احصكيفة،  .د  حتك وى  اح.راف  اً باؤ  حجمم  صكفيا  منبرا  احصكية  احتبادرات 

يتوه  اح ل  احدراوة،  عصكف  الأنحى  احصفكة  احصكية  ل  احتبادرات  عه  مدينة  موضوعات 

نما   ناًطلاق  داحياتها  احصكية  احتبادرات  ذح :  ًواع  نمه  مثير،  إعلامل  ككدث  صياغ ها 

احجديدة،   الإًجازات  عهمؤ  ناتح فاف  الإًسا ،  على  حلتكا ظة  نًشاقات  إًجازات  مه  ح..   

مجال   احتصرية  ل  عاحجهود  احدنحية  نالإشادة  احتصرد،  الإًسا   صكة  على  ناًدواواتها 

احتكا ظة على صكة الإًسا  نتطوير احخدمات احصكيةث ن نصت احدراوة ع رنرة تخصيص  

نق اياها   احصكية  احتشولات  حت اعدة  احرئاوية  احصكية  عاحتبادرات  خاصة  صفكة  وبوعية 

 .احطارئة حلدتص على تنوير احر د احدام عها 

إحى اح درف على اتو راتيجيات اتتصاحية اح ل تس خدمها  (  2022)  سليمان   هد ت دراوة 

نتد تد عليها احتؤوسات احكوومية، كتا تهدف إحى احوشف عه مدى تدريف احجتهور احتصرد  

عتواقع احتؤوسات احكوومية ًكو احتبادرات احوقنية حلجتهور احتس هدفث نقد او خدم احباحثا   

احويفل احت تو   تكليص  او خدام  ولوم  ته  احتسح، نمه خلاح       Content Analysisمنه  

نذح  حوصف نتكليص م اميه احتواقع الإحو رنًية حلتؤوسات احكووميةث ناع تد احباحثا  على  

احدينة احدتدية حتواقع احتؤوسات احكوومية احتصرية )موقع نزارة اح  امه اتج تاعل، موقع  

نزارة احصكة ناحسوا ، موقع نزارة احشبام ناحرياضة(ث نتوصلت احدراوة حددة ً ائ ، منها:  
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تدددت احتبادرات اح ل نجدت  ل م تو  مواقع احتؤوسات )عينة احدراوة(  حي. نجدت عدة  

حود    ص   الأمص  تس هدف  منها:  ًها  احتبادرات،  همؤ  مه  احجتاهير  على  ئات  تدود  مةايا 

همؤ   تسهه  كتا  احدتص،  ووق  م طلبات  مع  ت ناوب  عديدة  مجاتت  احدخول  ل  حهه  نت ته 

احتبادرات  ل رعط احتواقنيه عوا ة مؤوسات احدنحة ت ويتا مؤوسة احرئاوة، نمه ثه ًجد     

علوت    100"مبادرة   عنسبة  الأنحى  احترتبة  جافتا  ل  كريتة"  حياة  "مبادرة  ن  صكة"  مليو  

نمه  13.5% احوزارات،  حتواقع  اتتصاحية  اتو راتيجيات  تدددت  كتا  احدراوة،  عينة  حتواقع   ،

، حتواقع  %33.1خلال اح كليص نجد    "او راتيجية الإعلام" اح لت اح رتيب الأنل عنسبة علوت  

 احدراوةث 

إحى اح درف على اتجاهات احجتهور احتصرد ًكو (  2022)   محمدين كتا هد ت دراوة  

على   ناع تدت  ميداًية،  دراوة  احكوومية:  احتج تدية  عاحتبادرات  الإحو رنًية  اح وعية  حتلات 

احتصرد   احجتهور  مه  عسيطة  عشوائية  عينة  على  اح طبيق  احتيداًل  ل  عش.   احتسح  منه  

حووائط   الإحو رنًية  احتس خدم  اتو .صاف  او تارة  تتت عه قريق  داة  ناح ل  احجديد،  الإعلام 

( مبكوث مه مخ لف  ًكاف جتهورية مصر احدرعية، نقبيص  300 ل اح طبيق على عينة شتلت )

تطبيق احباحثة حلدراوة الأصلية على احدينة احساع.ة قامت عدتص دراوة او طلاعية على عينة مه  

( مفردة  نذح  حلوشف عه  75احجتهور احتصرد احتس خدم حووائط الإعلام احجديد تووًت مه )

الإً رًت   شبوة  عبر  احتطب.ة  احتج تدية  عاحتبادرات  نمدر     احتصرد  احجتهور  إدراك  مدى 

ناحووائص الإحو رنًية احتس خدمة  يها، نتوصلت احدراوة احكاحية حددد مه احن ائ   مه  هتها:     

 هه  وبام اه تام   راد احدينة عت اعدة احتبادرات احتج تدية عبر شبوة الإً رًت هو اح داقف مع  

وبص   تو ير  احتخ لفة  ل  احتج تدية  احتبادرات  إوهامات  احدراوة     كتا  نضكت  الآخريه، 

احتج تدية  احتبادرات  ت تثص  ل     احتصرد  احتج تع  مه   راد  احتخ لفة  حلفئات  قيبة  عيش 

ن رت  رصا وونية    ص حفئات مخ لفة مه احجتهور احتصرد، كتا  ًها دعتت احوعل عأهتية 

احتبادرات   تل   لإوهام  عالإضا ة  احتخ لفة،  احتج تع  مؤوسات  ضته  احشباعل  احدنر  توا ر 

احتج تدية  ل تطوير عرام  توعوية حلدلاقات احدامة تساعد عشوص    ص ح كسيه احصورة حول  

 .احتؤوسات احتصرية احتخ لفة 

دراوة   مشولة  ناحتصور (  2022)  حسن تبلورت  احنصل  الإعلامل  احتك وى   ل رصد 

ناحكتاية   اتق صادد  ناح تويه  احصكة  مجاتت  حلتر ة  ل  احتوجهة  احرئاوية  حلتبادرات 

، عبر احتنصات الإعلامية احتصرية  2030اتج تاعية ناح كول احرقتل   ل ضوف رؤية مصر  

اح واصص   نمواقع  احتصرية،  ناحف ائيات  الإخبارية،  احتواقع  نهل  احدراوة،  عينة  احتخ لفة 

احسيتيوحوجل(، خلال   )اح كليص  احخطام  نتكليص  احت تو   تكليص  عاو خدام  داتل  اتج تاعل، 

مه   احةمنية  احنظرد  31/12/2021إحى    1/1/2018احف رة  إقارها  احدراوة  ل  تد تد  كتا   ،

نهو ًتوذج مه إعداد احفريق احبكثل حهمؤ احدراوة، يس ند  ل  واو     ،MFAMRعلى ًتوذج 

الأقر   نًظرية  احتج تع،  اج ياز  ًظرية  نهل:  اتصاحل،  نًتوذج  إعلامية  ًظريات  ثلاث  على 
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اتتصال   )او راتيجيات  رنحر،  ًتوذج  ن خيرا  الإعلامية،  احوويلة  ثراف  نًظرية  الإعلامية، 

الإخبارية   احتواقع  ت تنت  الإعلامية  احتنصات  مه  عينة  على  احدراوة  تطبيق  نته  احتوقفية(، 

ناحكساعات   الإخباري يه،  ًيوز  ناكس را  حلأخبار  احنيص  نقناتل  ناحشرنق،  الأهرام  حبواع ل 

تكليص   او تارة  عاو خدام  احدراوة،  مكص  احتبادرات  عه  صفكات  لأرعع  عاحفيسبوك  احروتية 

قوامها  حدينة  نذح   احسيتيوحوجل)،  )اح كليص  الإعلامل  احخطام  تكليص  ناو تارة  احت تو ، 

اح واصص  689) موقع  على  نتدنينات  مماعة،  نحل.ات  منشورة،  ت  ته  خبارا  مفردة   )

احتصرية   )احست  مبادرة  تصدر  مه  هتها:  ً ائ    إحى  احدراوة  ناً هت  اتج تاعل  يسبوكث 

عت اعد ها  احدراوة  عينة  اح لفةيوًية  اح.نوات  اه تام  حي.  مه  الأنحى  احترتبة  مصر(  صكة 

نعرضها، حي. عرضت قناة )إكس را ًيوز( موضوعات عه احتبادرة عبر عدة عرام ، عينتا  

ت.ديه   ن ولوم  احتدلومات،  ورد  مه  ولوم  كص  عيه  حلأخبار(  )احنيص  قناة  عرام   دمجت 

 ث الإحصائيات، ناحك.ائق، ن ولوم اح وعية، ناح أثير

إحى احوشف عه احصدوعات اح ل تواج  حوكتة مبادرات  (  2021) البارقيهد ت دراوة  

احصدوعات،   همؤ  حكص  م. رحات  نت.ديه  احسدودية،  احدرعية  عاحتتلوة  اح دليه  نزارة  اح ويير  ل 

اح.يادات   مه  عين يه  على  اتو باًة  نقب.ت  احتسكل،  احوصفل  احتنه   احدراوة  ناع تدت 

احدامة نمساعديهه  ل   الأقسام  احدتوم نرؤواف  مديرد  هه  الأنحى  احدينة  احتتلوة،  اح دليتية  ل 

( نعددهه  عاحريان  اح دليه  نزارة  مواتب  394جهاز  مديرد  جتيع  احثاًية  هه   احدينة  (،  ما 

احجنسيه   مه  جازا (،  جدة،  احريان،  الأحساف،  )حائص،  تدليه  إدارات  نمساعديهه  ل  اح دليه 

( مديرا نمديرة، نخلصت احدراوة إحى    احصدوعات اح ل  216ذكورا نإًاثا، ناحباحغ عددهه ) 

عدرجة   جافت  قد  احسدودية  احدرعية  عاحتتلوة  اح دليه  نزارة  اح ويير  ل  مبادرات  حوكتة  تواج  

( احتكور  حدبارات  احدام  احكساعل  احت ووط  علغ  إجاعات  3.31موا .ة عاحية، حي.  (، نترانحت 

عاحية،  إحى  م ووطة  موا .ة  درجة  عيه  الأرعدة  احصدوعات  عبارات  عداد  حول  احدراوة    راد 

عت ووط   الإدارية  )احصدوعات  اح واحل  عاحية نهل على  موا .ة  عدرجة  ثلاثة  عداد  حي. جافت 

اح نظيتية ناحتج تدية عت ووط حساعل )  -(3.57حساعل ) عاحث.ا ة  احت دل.ة   -(3.37احصدوعات 

(،  ل حيه جاف عدد ناحد عدرجة موا .ة م ووطة  3.31احصدوعات اح نظيتية عت ووط حساعل ) 

(، نقدمت احدراوة عدة م. رحات  3.0نهو عدد )احصدوعات احت دل.ة عاحتوارد عت ووط حساعل ) 

اق راح   احتصلكة  ل  ن صكام  احتس فيديه  مشاركة  تدةية  منها:  احصدوعات  همؤ  حتداحجة 

اح ويير مبادرات  اح دليتية   -نصناعة  احبيئة  ح لائه  احخارج  مه  احتس وردة  احتبادرات  توييف 

مأوسة احتبادرات نرعطها عخطط احوزارة    -احتكلية نرعطها عها نتهيئة احتوارد احلازمة حنجاحها

احتبادرات   -اتو راتيجية  ت.ييه  اح دليه  ت.ويه  هيئة  ت وحى  صلاحية    -    احشورى  مجلس  إعطاف 

عالإي.اف اح دليه  نزارة  قلب  يؤيد  اح دليه  ت.ويه  هيئة  ت.رير  يوه  ماحه  احتبادرة  إي.اف    -ر ا 

مبادرات   حوكتة  ح طبيق  احلازمة  احصلاحيات  نإعطائهه  احتبادرات  نمسؤنحل  اح.يادات  تتويه 

 اح وييرث 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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دراوة   الإجرافات  (  2020)  عبدالوهاباه تت  ما  هو:  رئيس  تساؤل  على  عالإجاعة 

احرئاوية   احتبادرة  عاحدنحة  ى  احروتية  احتؤوسات  اتخمتها  اح ل  مليو  صكة؟   100اتتصاحية 

نما مدى  اعلي ها نموقف احجتهور مه خدماتها ن دناتها اتتصاحية مع احتواقنيه؟ كتا هد ت  

مليو  صكة، نكمح  احووائص    100احدراوة إحى رصد نتكليص مكانر احخطة احروتية حتبادرة  

عاحتبادرة   او خدمت  اح ل  اح وعوية  ناحت اميه  ناحروائص  ناحتواد  عوص  ًواعها،  اتتصاحية 

احجتهور   ر ى  عاو بيا   كمح   ناه تت  مراحلها،  كص  عخدماتها  ى  احوعل  نًشر  حلإعلا  عنها 

علوت   عينة  على  نقب.ت  احتخاقر،  اتصال  ًتوذج  عبر  الإجرافات    400احدام  عشأ   مفردة 

عدة   احدراوة  ً ائ   عوست  احصكيةث  احتبادرة  حول  الإعلامية  عاحكتلة  ناح وعوية  اتتصاحية 

حتشاركة   الأنحى  اته تامات  احصكل  ى  عاح.طاع  احرئاوية  احتبادرات  جافت  منها:  جواًب 

احتواقنيه نث. هه عخدماتها احت.دمة حووًها  قل.ت مه خلال رئيس احدنحة، يليها مبادرات اح دليه  

احصكية  ى   احتخاقر  اتصال  ًتوذج  عناصر  تك..ت   • احتدلومات  نتونوحوجيا  احدتص  ن رص 

حتلة   احرئاوية  ى    100تصتيه  احتبادرة  ًوعت  الآتل:  احدراوة  ى  حن ائ   ن .ا  مليو  صكة 

نوائص اتتصال الإحو رنًل ناحجتاهيرد ناحشخصل، قدمت روائص اتصاحية ناضكة ن ق هدف  

احتبادرة، اع تدت  كثر على او راتيجية اح خويف ناح كمير، قدمت رؤية مه اح شبي  ناح دان   

احةائفة   نالأخبار  احشائدات  على  احسريع  عاحرد  اه تت  ندنحيا،  مكليا  احتشاركة  احتؤوسات  عيه 

تك.يق   قود  ى  تأثير  نجود  احدراوة  •  ثب ت  ناح دان ث  احث.ة  مس وى  حر ع  احكتلة  عشأ  

نالأمران   ول  خطورة  يرنس  مه  ناح خويف  احداقفة  خطام  تو خدام  احشدبية  احتشاركة 

احتةمنة، ن ً  يدد  كثر تأثيرا على احتواقنيه  ى تك.ق احتشاركة عندما ي. ر  عخطام الإرشاد  

   .ناح وعية 

 .Heath, Jaesub Lee (Robert L   & ,احباحثو  قدمها  مريوية  دراوة  ناه تت 

Laura L. Lemon: 2019)   اح واصص - حتلات ًجاح  على  عاتتصال اح.ائه  تأثير  مدى عاخ بار 

احتخاقر  مدخص تطبي.ات ندراوة  ،احصكل احتجال   ى احتج تدل  ،احتجال هما  ى اتصال 

 الأمريوية  احفيدراحية  احهيئة  نمنها الأمريوية  احتؤوسات احروتية  مه  عدد  على احدراوة  نقب.ت

 مخاقبة احتواقنيه على حل.ائتيه  الأمثص  اتخ يار  لأهتية  نتوصلت ،(FEMA) احطوارئ  لإدارة

مرتفدة  ح ك.يق  ،ناحبيئية  احصكية  احتخاقر حتلات نقت   ى  ناح أثير  الإقناع  مه  مددتت 

   .احتواقنيه 

اح درف على دنر احتبادرات احصكية احرئاوية  ل تويير    (2019)  أحمداو هد ت دراوة  

احتنظومة احصكية  ل مصر، نتك.ي.ا ح  قدمت احدراوة تساؤت يبك. عه إحل  د مدد ًجكت  

احتبادرات احصكية احرئاوية  ل تويير احتنظومة احصكية  ل مصر؟ نتندرج همؤ احدراوة ضته  

احدراوات اح كليلية مد تدة  ل منهجي ها ح كليص نتفسير اشواحي ها على الأولوم احن.دد احت.ار ،  

 ( قوامها  احباحغ  احتخ ارة  حلدينة  عاحدينة  اتج تاعل  احتسح  عتنه   مه    300مس دينة  مفردة( 

مه   من .اة  مجتوعة  إجراف  ضته  ً ائجها  او خلصت  نقد  احفيومث  نح ر  عريف  احت.يتيه 
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إحى      احدراوة  توصلت  نقد  احوتيةث  حلبياًات  تشريكيا  قدمت  اح ل  الإحصائية  احتداحجات 

اح.رار   صنع  عتلية  احترضل  ل  إشراك  واهتت  ل  احدنحة  اح ل  قل. ها  احصكية  احتبادرات 

إًشاؤها خلال   ته  اح ل  احسلوكية  الأًتاق  احدراوة على     ً ائ   كتا  كدت  عههث  احخاص  احطبل 

احتبادرات احصكية واهتت  ل تكديد احكاحة احصكية حلأ راد، ننضع ًتط حلصكة الإيجاعية متا 

احبدًية ناحداقفية نالإدراكية ناتج تاعية لأ راد احتج تع نتتويهه مه    وهه  ل تدظيه احصكة 

احدنحةث   قبص  احتوضوعة مه  اح نتية  احتشاركة  ل خطط  ثه  إمواًياتهه عشوص كامص، نمه  تك.يق 

حلأ راد   اح ث.يف احصكل  ًوع مه  احصكية  رضت  احتبادرات  إحى     احدراوة  ن خيرا توصلت 

ناحتج تع يدنر حول تو ير احتدلومات ناحتدارف احصكية، نتو ير احتهارات ح تويه الأ راد مه  

حتساعدة الأ راد   احتصتتة  اح دله  إًها مةي  مه خيرات  احسلوكيات احصكية قواعية،  د  تبنل 

 .على تكسيه صك هه مه خلال زيادة مدر  هه  ن اح أثير على مواقفهه 

احدراوة    (2018)  حامد ما   عينة  احجامدل  احشبام  تدرن  مدى  على  اح درف   كانحت 

ًكوهاث   عاتجاهاتهه  تدرضهه  نعلاقة  اتج تاعل،  اح واصص  شبوات  عبر  احروتية  حلتبادرات 

شبوات   او خدام  على  احتبكوثيه  حرص  مدى  على  اح درف  إحى  احدراوة  تسدى  الأهداف: 

احتبكوثيه   اح ل يس خدموًها، نرصد مدى م اعدة  اح فاعص  اح واصص اتج تاعل، نرصد  شوال 

احدراوة   اح واصص اتج تاعلث نتن تل همؤ  احروتية مه خلال شبوات  حلتبادرات  احدراوة  عينة 

نقاحبات   قلام  احتج تع:  الإعلامل(ث  )احتسح  منه   على  نتد تد  احوصفية،  احدراوات  إحى 

قوامها   عينة عشوائية  احدينة:  احتصريةث  الأنحى    372احجامدات  احفرقة  نقاحبات  مفردة قلام 

جامدة -جامدة  ويوق  -جامدة احتنو ية  -جامدة عيه شتس  -ناحثاًية مه كليات )جامدة الأزهر  

 ك وعر(ث الأدنات:  داة اتو بيا ث احن ائ : عدد مناقشة ً ائ  احدراوة احتيداًية يتوه اح.ول       6

همؤ احدراوة قد توصلت إحى عديد مه احن ائ  احتهتة يتوه او دراضها على احنكو الآتل غاحبية  

اح واصص   شبوات  م اعدل  مه  احدراوة  عينة  احتصرية  احجامدات  قلام  مه  احتبكوثيه 

اتج تاعل، يدانمو  على او خدامها عشوص يومل، ن كدت ًسبة كبيرة مه احتبكوثيه على ث. هه  

احتبكوثيه   مه  كبيرة  ًسبة  ن كدت  اتج تاعل،  اح واصص  مواقع  على  احتنشورة  احت اميه   ل 

اتج تاعل،   اح واصص  شبوات  عبر  احجتهورية،  رئاوة  ت.دمها  اح ل  حلتبادرات  م اعد هه  على 

عدم   اتج تاعل  ل:  اح واصص  شبوات  على  احروتية  احتبادرات  ي اعع  ت  مه  نتتثلت  وبام 

شدورهه عفائدتها حهه عصفة شخصية، ن ًها حه تجدد ًفدا  مام مشاكص مصر احوثيرة، نجافت  

احتصرية عينة   احجامدات  اع تد عليها قلام  اح ل  احتصادر  كأهه  اح واصص اتج تاعل  نوائص 

 .احدراوة،  ل مدر ة احتبادرات احروتية 

إحى اح درف على جدنى نجود ضواعط علتية تنظيه    (2017)المنتشري،  هد ت دراوة  

عه   اح واعط  همؤ  عدا  ناق راح  احسدودية،  احدرعية  احتتلوة  احدام  ل  اح دليه  تجديد  مبادرات 

ترميةها   ثه  احبياًات  حجتع  احتف وحة  احت.اعلة  احدراوة  داة  ناو خدمت  احخبراف،  عينة  قريق 

ح نظيه   عتلية  ضواعط  نجود  ضرنرة  احدراوة  ً ائ   مه  عرز  نكا   نصياغ ها،  نتبويبها 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D8%AF%D8%AE%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%B4%D9%84%D9%88%D8%A7%D9%86


 2024إبريل / يونيه  –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

724 

مبادرات اح جديد اح رعود  ل اح دليه احدام عاحتتلوة احدرعية احسدودية حلإوهام  ل ت.ليص الأخطاف  

احناجتة عه احماتية نزيادة احث.ة احتج تدية  ل الأداف اح رعود ناح .ليص مه مظاهر احهدر اح رعود 

حدى  احوظيفل  احرضا  مس وى  نارتفاع  اح دليتل  حلنظام  ناحخارجية  احداخلية  احوفافة  مه  ناحر ع 

احتدلتيه ناحتشر يه ناح.يادات اح رعويةث كتا اق رحت احدينة عدا اح واعط اح رنرية ح نظيه  

او طلاع   احدلتية،  احدراوات  إعداد  اح رعوية،  احكاجة  مراعاة  نمنها:  اح رعود  اح جديد  مبادرات 

اح درج  ل   اح نفيم،  اح.ائتيه على  تدريب  احتوارد ناح جهيةات،  اح رعود، مراعاة  احتج تع  ر د 

 .اح نفيم، تهيئة احر د احدام، اح وامص عيه احتبادرات، احدتص ن ق مبد  احشفا ية 

احتل   اح ل  احتبادرات   هه  على  اح درف (2012 )الحمدان،  دراوة  ناو هد ت    قل.ها 

 احجاًب مبادرة  ى 45 حصر إحى  احدراوة  نتوصلت احتجاتت مخ لف   ى )الأرد ( عبدالل 

  ما حلتك اجيه، احتساكهنتأميه    موال  ناو ثتار عتص  رص تو ير  ى  واهتت  نقد  اتج تاعل 

اتًف اح عتلت مبادرة  21 حصر   ه  اتق صادد احجاًب  على  نجلب  اتق صادد على 

 تجانزت  حلأردًييه عتص  رص دنتر نتأميه مليارات   رعدة  علوت  نخارجية  داخلية  او ثتارات 

 حلأ راد  ي ته  عتا قواًيه  مجتوعة  تدديص  احسياول ته  احجاًب  ن ى عتص،   رصة  آتف  عشرة 

 . نوع  مشاركة 

 تعقيب:

احدراوة احكاحية مه احدراوات احساع.ة  ل عدة جواًب منها  اتقلاع على اح راث    او فادت 

ما حتدر ة  على    احنظرد  ناحتساعدة  دراوة،  إحى  تك اج  مازاحت  اح ل  ناح. ايا  دراو  ،  ته 

 صياغة  داة احدراوة نمكانرهاث 

احتصرد احتج تع  اح دليه ناحصكة  ل  عدراوة مبادرتل  احكاحية  احدراوة   ل    ، كتا تتيةت 

 ظص اً شار نتطور نوائص اتتصال، نتنوع احتبادرات اح دليتية ناحصكية  ل احتج تعث 

 :المبادرات سابعاً: مفهوم 

 احشئ نعادر   ورع، :احشئ إحى  عادر  :ني.ال  )عادر( احفدص  مه نهى مبادرة، جتع احتبادرات

 28ص ،1997 احتنجد،) وب.  (إحي   احشئ  لاًا   نعادر عاجل ، 

    احتبادرات   Kubisch, Auspos, Brown, Buck and Dewar, (2011)  نيرى

احتج تدات  احنطاق ناودة  احجواًب م دددة مج تدية  او ثتارات عه  عبارة  احتج تدية    ل 

 شامصث  عشوص  احتج تع  حتداحجة مشولات  احتكرنمة 

  ى نتشتص الأ راد،  ن  احتؤوسات  ن  احدنل عها ت.وم  عنويت عأًها مبادرات نحيب عر ها 

  ل  تأثيرا    كثر احووائص احتبادرات تل   ن    مخ لفة،  مجاتت  ل م نوعة   ًشطة  عرًام   عتاحها 

عاحدنل  عليها يد تد  ما نغاحبا  ،احتج تدل  اح ويير   تجاؤ مرتفدة  تأييد  ًسب  ح ك.يق احتسئوحو  

 روتل  عشوص  تطلق  عندما  احنجاح  مه  مرتفدة  ًسب حها  ني ك.ق   ،احكاكتة  ناحكوومات الأًظتة 
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 ننقائية حلتواقنيه  مج تدية  خدمات  ت.دم  احوقت ًفس  ن ى  ،مراحلها كص  ل احدنحة نت بناها  مه

 اتتصال عاحجتهور  نوائص  او خدام   ل اح نوع  مع  ،اح.ائتة  احتخاقر مه

(William L. Benoit:2014 :pp.733-635) 

 الإجراءات المنهجية: ثامناً:  

الدراسة1 منهج  )احتسح  (  منه   على  نتد تد  احوصفية،  احدراوات  إحى  احدراوة  همؤ  تن تل   :

احتصرد   احجتهور  مه  عسيطة  عشوائية  عينة  على  اح طبيق  احتيداًل  ل  عش.   الإعلامل( 

 احتس خدم حووائط الإعلام احجديدث

الإحو رنًية  ل اح طبيق على احتس فيديه مه مبادرات  :  داة او تارة اتو .صاف  ( أداة الدراسة2

 ( احتس جيبيه  عدد  نكا   ناحصكة،  الإعلامية  300اح دليه  احتنصات  مه  عينة  على   )

 ث احتصرية 

 ( صدق وثبات استمارة الاستقصاء:3

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري( :   (أ)

عاوزز خدام  وززلوم احصززدق احظززاهرد حيزز. يزز ه اوزز تارة اتو .صززاف صززدق  تززه اخ بززار

اح درف قدرتها على قياس ما او هد ت قياو  مه حي. احتدحول احلفظزل، نملافم هزا  لأغزران 

احدراوة، نح ك.يق ذح  ته عرضها علزى عزدد مزه احتكوتزيه  ذند احخبزرة احتنهجيزة  ناحدلتيزة  

ناحت خصصيه  ل مجال عله الإعلام عاحجامدات احتصرية ناحخليجية نذح  قبص اح طبيق، عهزدف 

توجي  احباحثة حتواقه اح دف ناح.صور مه حي. شزوص اتوز تارة نمنط.يزة الأوزئلة  صزياغة 

ن ولوعا، حي.  شارنا إحى عدا اح دديلات   ل صياغة عدا احف.زرات نحزمف عدزا الأوزئلة 

اح ل ت تخدم  موضوع احدراوة عصورة مباشرة، نقد اح ةمت احباحثة عواحبيزة احتلاحظزات حزول 

ث ن ل ضوف آراف نملاحظات احسادة احتكوتزيه ظهزر    هنزاك ًسزبة اتفزاق او تارة اتو .صاف 

عاحية عينهه حول صياغة الأوئلة احتوجودة  ل اتوز تارة حيز. ترانحزت ًسزبة اتفزاقهه مزا عزيه 

نعمح  توو  اتوز تارة  زل صزورتها احنهائيزة صزاحكة  0.70نجتيدها  كبر مه    0.89ن  0.76

 حل طبيقث

 الثبات :    )ب(  

صكيفة   تطبيق  ته  حي.  اتخ بار(  )إعادة  خلال  مه  احثبات  اخ بار  مرتيه    اتو .صافته 

على عشريه مفردة عفاصص زمنى  وبوعيه نته حسام مدامص احثبات عإحدى احطرق الإحصائية 

 0%( نهى ًسبة مرتفدة تدل على قاعلية الأداة حل طبيق  85احمى علغ ) 

 مجالات الدراسة : (1)

ثلاثة   ن ق  ذح   ته  حي.  حلبك.  احتيداًية  احدراوة  احمد  جريت  ي   الإقار  عها  ي.صد 

 -مجاتت  رعية، احتجال احبشرد، ناحتجال احجورا ل، ناحتجال احةمنل نهى  يتا يلل:
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اح دليه   ث1 مبادرات  مه  احتس فيدة  احفئات  مه  عدد  احبشرد  احتجال  شتص  احبشرد:  احتجال 

 ناحصكة عاحتج تع احتصردث 

 ث احتجال احجورا ل: ته إجراف احدراوة على عينة م احة مه مس خدمل احتنصات الإعلامية   ث2

احتجال احةمنل: نهل احف رة احةمنية اح ل او ورق ها عتليزة جتع احبياًات احت دل.ة عاحجاًب   ث3

احنهائل مه مايو   اح .رير  إحى ًهاية    2022احدتلل نتكليلها نتفسيرها، نً ائجها نإعداد  م 

 م ث 2022ديستبر 

 خطة التحليل الإحصائي للبيانات :    -4

ته  \ اتو بيا ،  او تارة  خلال  مه  ناحتدلومات  احبياًات  جتيع  مرحلة  مه  اتً هاف  عدد 

 حي. ته:  SPSSمداحجة احبياًات إحصائيا  مه خلال عرًام  

 حسام احنسب احتئوية نحسام احدتحة الإحصائية حهمؤ احنسب   -1

 ناح ل تبيه احدلاقة عيه احت ويرات    Cross Tabulationsتصتيه احجدانل احتركبة   -2

 ح.ياس احفرنق عيه احت ووطات    T-Testاخ بار -3

( حلوشززف عززه مدنويززة احدلاقززة عززيه احت ويززرات اح ززى ت ززتن ها  2اوزز خدام مدامززص ) كززا -4

   0احدراوة 

 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية:

 البيانات الأولية:  (1

 ( البيانات الأولية1)   جدول

 %  العدد النوع (1

 46.0 138 ) ( ذكور 

 54.0 162 )م( إًاث 

 %  العدد مستوى التعليم : (2

 10.7 32 ي.ر  نيو ب   -

 18.7 56  إعدادية(   – قص مه احت ووط )اع دائية   -

 32.7 98  ن ما يدادحها(  –احثاًوية  شهادة م ووطة )شهادة   -

 9.7 29 مؤهص  وق م ووط -

 18.3 55 جامدل                                                -

 10.0 30  وق جامدل  -

   السن: (3

 6.7 20 ونة   25-18 ( مه  ) 

 30.7 92 ونة   35-25م( مه  ) 

 47 141 ونة    50  -35مه  ج(  ) 

 12 36 ونة   60-50د( مه  ) 

 3.7 11 ونة  أكثر 60هز(  ) 

 100 300 الإجمالي



 2024إبريل / يونيه  –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

727 

اح كليلات   عاحنوع تشير  ي دلق  احى    الإًاثاحى ارتفاع ًسبة    الإحصائية  يتا  حي. نصلت 

احتبادرات    %46.0م.اعص    % 54.0 مه  احجنسيه  او فادة  على  احبياًات  همؤ  نتؤكد  ث  حلمكور 

 احكوومية اح ل تس هدف تطوير اح دليه ناحوقاية ناحدلاج حلتكا ظة على احصكةث

اح كليلات   تشير  اح دليه  عتس وى  ي دلق  على    الإحصائية  يتا  احكاصليه  ًسبة  ارتفاع  احى 

يليهه احكاصليه على    %32.7 ن ما يدادحها( عنسبة تصص احى    –شهادة م ووطة )شهادة احثاًوية  

يليهه احكاصليه على مؤهص جامدل    %18.7إعدادية( عنسبة    –مؤهص  قص مه احت ووط )اع دائية  

عنسبة    %18.3عنسبة   نيو ب  ي.ر   مه  احجامدل   %10.7يليهه  مؤهص  وق  على  احكاصليه  ثه 

عنسبة    % 10.0عنسبة   احت ووط  احكاصليه على مؤهص  وق  إحى    % 9.7ن خيرا  يشير  ما  ث نهو 

 او فادة احفئات اح دليتية احتخ لفة مه احتبادرات احكوومية  ل مجاحل اح دليه ناحصكةث 

اح كليلات   تشير  عاحسه  ي دلق  ي رانح  عتارهه مه   الإحصائية  يتا  ًسبة مه  ارتفاع  احى 

  % 30.7ونة عنسبة    35-25يليهه مه ترانح  عتارهه مه    %47.0( ونة ح صص احى  50  -35)

  %6.7ونة عنسبة    25-18يليهه مه    %12.0ونة عنسبة    60-50يليهه مه ترانح  عتارهه مه  

ونهه   كا   مه  ًسب هه    60نجاف  كاًت  حي.  ًسبة  عأقص  تس هدف  %3.7ونة  أكثر  حي.  ث 

اح دليه  تطوير  عورن  نذح   احدترية،  احفئات  جتيع  احكوومية  على    ، احتبادرات  ناحتكا ظة 

 احصكةث 

 ( دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا التعليم: 2

عتا  اح دليه  نتكسيه  تطوير  تس هدف  اح ل  احدرعية  احدنل  احكوومية  ل  احتبادرات  ت ددد 

قبص   ما  اح دليه  احجامدل  ن  احتس وى  وواف  ل  اح ونوحوجل،  ناح .دم  احدصر،  م طلبات  يواكب 

 احجامدل، نته ه مصر ع طوير نتكسيه اح دليه مه خلال احتبادرات احكووميةث 

 ( دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا التعليم2جدول)

الانحراف   المتوسط  دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا التعليم 

 المعياري 

 الترتيب 

 17 ث 696 2.23 ت.وم عدعه ح.وق احطفص نحتاي    ل احتدروة  -

 2 ث 587 2.53  حلأقفال  ل احتدارس مواجهة الإوافة ناحدنف   -

 1 ث 509 2.68 رعط الأًظتة الإحو رنًية مع احجهات احتخ صة عالأقفال  -

 11 ث 543 2.38 إدخال عياًات نم اعد ها ناو رجاعها  ل نقت احكاجة  -

احتدارس   - احطلام  ل  مع  الأقفال  عك.وق  احخاصة  احتنظتات  رعط 

 احكوومية ناحخاصة 
2.45 0.685 

5 

 11 0.691 2.38 احتشاركة ع.واعد احبياًات نالإحصائيات  ل تطوير احخدمات اح دليتية  -

 13 0.696 2.36 تطوير احنظام اح .نل احمد يد تد كليا على آحيات احمكاف اتصطناعل  -

 7 0.642 2.42 تدليه الأقفال نرعاي هه  ل احتراحص احتبورة مه عترهه  -
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الانحراف   المتوسط  دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا التعليم 

 المعياري 

 الترتيب 

 6 0.618 2.44 تبنل مهارات الأقفال احخاصة  -

 16 0.768 2.29 تنتية احسلوكيات احصكيكة حدى الأقفال  ل احتراحص اح دليتية الأنحى  -

عناف مناخ مناوب ح كفية احتدرويه ناحطلام على احدتص ناح دليه عشوص   -

 جيد 
2.34 0.715 

14 

 15 0.696 2.33   ح احتةيد مه قرق اح واصص عيه اح.يادة نمدرويه نقلام احتدروةث  -

اح درف على احتةيد مه احت. رحات  ن احشواند اح ل يواجهها كلا مه   -

 احطلام ناحتدرويه 
2.39 0.673 

10 

 5 0.675 2.45 تدةية مشاركة الأورة  ل احدتلية اح رعوية  -

 9 0.664 2.40 تةنيد احطلام عاحتهارات احكياتية احلازمة  -

 15 0.742 2.33 تدةية قيه اح دله مدى احكياة   -

ناح دريب   - اح دليه  ع و ير  رص  احجنسيه  احشبام مه  تتويه  تدتص على 

 .احت نوعة 
2.38 0.685 

11 

 4 0.620 2.47 دعه نتنتية احبك. احدلتل ندعه احوفافات احدلتية  -

 8 0.660 2.41 تك.يق اح دليه احدادل ناحشامص حدى جتيع احفئات  -

داخص   - احتناوبة  احرقتية  نالأًشطة  اح .نيات  اخ يار  على  اح.درة  تنتية 

 احصفوف احتدرويةث 
2.37 0.708 

12 

 3 0.667 2.48 تطوير احتو بات احرقتية نتنتية اح.درة على او خدامهاث  -

تشير احبياًات احتيداًية احى تددد  دنار احتبادرات احكوومية  ل دعه ق ايا اح دليه نت تثص    

  ل:  

 نت تثص  ل:  تنمية قدرات ومهارات الأطفال •

عت ووط    عالأقفال(  احتخ صة  احجهات  مع  الإحو رنًية  الأًظتة  )رعط  احدبارة  نت تثص  ل 

الإحو رنًية ت فق مع اح طور اح .نل ناحرقتل  ل  ث نهمؤ الأًظتة  509ناًكراف مديارد    2.68

( احدبارة  تليها  اح دليهث   احتدارسمجال  حلأقفال  ل  ناحدنف  الإوافة    2.53عت ووط    (مواجهة 

ث نهو ما يتثص مواجهة احتشاكص عتا يساعد على تجانز احد.باتث احدبارة  587ناًكراف مديارى  

)رعط احتنظتات احخاصة عك.وق الأقفال مع احطلام  ل احتدارس احكوومية ناحخاصة( عت ووط  

مديارى    2.45 احتج تدية 685عاًكراف  احتؤوسات  عيه  اح دان   على  يؤكد  ما  نهو  ث  

عت ووط   احخاصة(  الأقفال  مهارات  )تبنل  احدبارة  تليها  اح دليهث  ح طوير  اح دليتية  ناحتؤوسات 

مديارد  2.44 مع  618ناًكراف  حل دامص  يؤهلهه  عتا  احتهارات  همؤ  تنتية  عورن  نذح   ث 

مه   احتبورة  احتراحص  نرعاي هه  ل  الأقفال  )تدليه  احدبارة  جافت  ثه  اح ونوحوجلث  اح طور 

عت ووط   مديارد  2.42عترهه(  الأقفال  642ناًكراف  تدليه  تطوير  على  يساعد  ما  نهو  ث 



 2024إبريل / يونيه  –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

729 

ناتت.اف عتس واهه اح دليتلث تليها احدبارة )تنتية احسلوكيات احصكيكة حدى الأقفال  ل احتراحص  

عت ووط   الأنحى(  مديارد    2.29اح دليتية  عدعه  768ناًكراف  )ت.وم  احدبارة  ن خيرا جافت  ث 

 ث  696ناًكراف مديارى   2.23ح.وق احطفص نحتاي    ل احتدروة( عت ووط  

 :  المعلومات  ومصادرتنمية البحث العلمي   •

  47ث 2نتتثلت  ل احدبارة )دعه نتنتية احبك. احدلتل ندعه احوفافات احدلتية( عت ووط     

ث  نهو ما يساعد على تطوير احبك. احدلتل، ناتت.اف ع.درات احباحثيهث  620مديارد    ناًكراف 

ناًكراف    2.48تليها احدبارة )تطوير احتو بات احرقتية نتنتية اح.درة على او خدامها( عت ووط  

احتدلومات  667مديارد   مه  اتو فادة  على  واعدت  عصرية  ً.لة  احرقتية  احتو بات  نتتثص  ث 

احدبارة   جافت  ثه  عددث  عه  اح دليه  اً شار  ظص  احبياًات  ل  نقواعد  احداحتية  احرقتية  ناحتواقع 

عت ووط   احكاجة(  نقت  ناو رجاعها  ل  نم اعد ها  عياًات  مديارد    2.38)إدخال  ناًكراف 

ناحمكاف  543 احدوحتة  اح دليه  ل عصر  تطوير  اح ونوحوجية  ل  اتو خدامات  يتثص  ما  نهو  ث  

احبياًات   ع.واعد  )احتشاركة  احدبارة  مع  احت ووط  احدبارة  ل  همؤ  تسانت  حي.  اتصطناعلث 

عت ووط   اح دليتية(  احخدمات  تطوير  مديارد    2.38نالإحصائيات  ل  حي.  691عاًكراف  ث 

ي طلب تطوير اح دليه اتو فادة مه قواعد احبياًات نمدر ة الإحصافات عتا يساعد على تشخيص  

 احواقع، نرعط اح دليه عسوق احدتص ناح ياجات احتج تعث 

 تنمية التقنيات العلمية: •

تليها احدبارة )تنتية اح.درة على اخ يار اح .نيات نالأًشطة احرقتية احتناوبة داخص احصفوف  

عت ووط   مديارد    2.37احتدروية(  اح .نل  708ناًكراف  احنظام  )تطوير  احدبارة  جافت  ثه  ث 

 ث 696ناًكراف مديارد   2.36احمكاف اتصطناعل( عت ووط احمد يد تد كليا على آحيات 

 حل مشكلات المؤسسات التعليمية: •

عت ووط    اح رعوية(  احدتلية  الأورة  ل  مشاركة  )تدةية  احدبارة  ناًكراف    2.45تليها 

م اعدة 675مديارد   على  يساعد  عتا  الأورة  نمشاركة  دعه  إحى  اح رعوية  احدتلية  نتك اج  ث 

احت. رحات  ن   مه  احتةيد  على  )اح درف  احدلتلث  اح كصيص  نتنتية  مشولاتهه  نحص  احطلام 

ث  673ناًكراف مديارد    2.39احشواند اح ل يواجهها كلا مه احطلام ناحتدرويه ( عت ووط  

 حي.    حص همؤ احشوانى، ندراوة احت. رحات يساعد على تطوير اح دليهث   

 دعم التعليم العادل والمستمر:  •

عت ووط    احدبارة     ) احفئات  جتيع  حدى  ناحشامص  احدادل  اح دليه  ناًكراف    2.41)تك.يق 

اتح كاق  660مديارد   عه  او بداد  ئات  نعدم  اح سرم،  مواجهة  على  ذح   يساعد  حي.  ث  

عت ووط    ) احكياة  اح دله مدى  قيه  )تدةية  ناحدبارة  اح دليهث  عاًكراف مديارد    2.33عتؤوسات 

 ث 742
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 تنمية التدريب والمهارات الحياتية: •

ناًكراف مديارى    2.40احدبارة )تةنيد احطلام عاحتهارات احكياتية احلازمة ( عت ووط   

على  664 يساعد  عتا  احكياتية  احتهارات  ع نتية  اح دليه  مؤوسات  اه تام  على  يساعد  ما  نهو  ث 

اح دامص احواعل مع ق ايا نم طلبات احكياةث  ناحدبارة ) تدتص على تتويه احشبام مه احجنسيه  

 ث   685عاًكراف مديارى   2.38ع و ير  رص اح دليه ناح دريب احت نوعة ( عت ووط  

 تطوير دور المدرسين:  •

جيد(    احدبارة عشوص  ناح دليه  احدتص  على  ناحطلام  احتدرويه  ح كفية  مناوب  مناخ  )عناف 

ث  ثه جافت احدبارة )   ح احتةيد مه قرق اح واصص  715ناًكراف مديارى    2.34عت ووط   

 ث  696ناًكراف مديارى  2.33عيه اح.يادة نمدرويه نقلام احتدروة ( عت ووط  

 ( دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا الصحة:3

 ( دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا الصحة3)   جدول

الانحراف   المتوسط  دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا الصحة

 المعياري 

 الترتيب 

 5 0.661 2.47 الإصاعة عاحفيرنوات احوشف احتبور عه  -

 11 0.761 2.34 اح .ييه ناحدلاج مه خلال نحدات علاج احفيرنوات احوبدية  -

نتوجي    - ناحستنة،  احدم  نارتفاع ضوط  احسورد  عه  احتبور  احوشف 

 احتو شف إصاع هه ح ل.ل احدلاج عتخ لف احوحدات ناحتس شفيات 
2.36 0.701 

10 

 8 0.680 2.41 خفا احو يات احناجتة عه الأمران   -

احطبية   - ناح دخلات  احجراحات  مرضى  اً ظار  قوائه  إًهاف  ورعة 

 احكرجة 
2.32 0.683 

13 

 1 0.656 2.54 اتك شاف احتبور حلاع لال احولود احتةمه  -

 3 0.620 2.50 اك شاف نعلاج ضدف ن .دا  احستع عند الأقفال حديثل احوتدة   -

اح خاقب   - مشاكص  نتجنب  احدلاج  ح سهيص  رص  احتبور  اح دخص 

 نتأخر احولام 
2.41 0.709 

8 

 6 0.659 2.43 احدلاج احتبور لأمران ضدف ن .دا  الإعصار  -

نإجراف   - قبية  ًظارة  مليو   عتلية    250تو ير  جراحية  ل   حف 

 احديو  
2.48 0.667 

4 

 9 0.718 2.37 إعادة دم  نتتويه ضداف احبصر  -

 2 0.603 2.53 احوشف احتبور عه الأًيتيا ناحستنة ناح .ةم حطلام احتدارس   -

 14 0.774 2.28 احفكص ناحوشف الإكلينيول عه  نرام احثدد نتو ير احدلاج عاحتجا   -

 7 0.673 2.42 اح وعية عاحصكة الإًجاعية نتنظيه الأورة   -

عاحستنة  ن   - الإصاعة  احدم،  ضوط  )احسورد،  عه  مران  احوشف 

 زيادة احوز ( 
2.33 0.710 

12 
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الانحراف   المتوسط  دور المبادرات الحكومية في دعم قضايا الصحة

 المعياري 

 الترتيب 

احوشف احتبور عه الإصاعة عفيرنس “عل” ن يرنس ً.ص احتناعة   -

 احبشرد نمرن احةهرد حلسيدات احكوامص 
2.37 0.736 

9 

ا عدد اً هاف احكتص تك شاف    42الأم ناحتوحود حتدة  م اعدة حاحة   - يوم 

 عوامص احخطورة على الأم  ن احتوحود 
2.34 0.698 

11 

 ت ددد  دنار احتبادرات  ل دعه ق ايا احصكة نت تثص  ل: 

 اكتشاف وعلاج الأمراض:  •

حي. اه تت احكوومات عاك شاف نعلاج الأمران عتا يساعد على توويه   راد  صكاف  

قادريه على احدتص نالإً اج نتدددت احدبارات اح ل توشف عه تك.يق هما احورن نت تثص  ل:  

عت ووط   احتةمه(  احولود  حلاع لال  احتبور  مديارى    2.54)اتك شاف  تليها  656ناًكراف  ث  

عت ووط   احتدارس(  حطلام  ناح .ةم  ناحستنة  الأًيتيا  عه  احتبور  )احوشف    2.53احدبارة 

مديارى   الأقفال  603ناًكراف  عند  احستع  ن .دا   ضدف  نعلاج  )اك شاف  احدبارة  تليها  ث 

عت ووط    ) احوتدة  مديارى    2.50حديثل  تأثيرا  620ناًكراف  مه  اح .ليص  على  يساعد  عتا  ث 

ضدف احستع على مس وى احدلاقات  ن اح كصيص احدراولث تليها احدبارة ) تو ير مليو  ًظارة  

( عت ووط    250قبية نإجراف   احديو   ث  667ناًكراف مديارى  2.48 حف عتلية جراحية  ل 

احبصر ضدف  تأثيرات  مه  حتاية  يتثص  ما  )    ،نهو  ثه  احصكلث  احتجال  احف.راف  ل  نرعاية 

ث عتا يساعد  661ناًكراف مديارى    2.47احوشف احتبور عه الإصاعة عاحفيرنوات ( عت ووط  

ن .دا    ضدف  لأمران  احتبور  احدلاج  تليها   نعلاجهاث   احفيرنوات،  همؤ  اً شار  عدم  على 

عت ووط   مديارى  2.43الإعصار(  الإكلينيول عه  659ناًكراف  ناحوشف  احفكص   ( احدبارة  ث 

ث ث ثه ) اح دخص  774ناًكراف مديارى    2.28 نرام احثدد نتو ير احدلاج عاحتجا  (  عت ووط  

ناًكراف    2.41احتبور ح سهيص  رص احدلاج نتجنب مشاكص اح خاقب نتأخر احولام ( عت ووط  

عت ووط  709مديارى    ) احناجتة عه الأمران  احو يات  ) خفا  احدبارة  ن  عاًكراف    2.41ث 

ناًكراف    2.37ث ثه تأتى احدبارة ) إعادة دم  نتتويه ضداف احبصر( عت ووط   680مديارى  

احتناعة  718مديارى   عفيرنس “عل” ن يرنس ً.ص  احتبور عه الإصاعة  ) احوشف  ث ناحدبارة 

احةهرد حلسيدات احكوامص ( عت ووط    ث نذح   736عاًكراف مديارى    2.37احبشرد نمرن 

  ( احدبارة  جافت  ثه  احتدديةث  نالأمران  احفيرنوات  همؤ  تأثيرات  مع  اح دامص  على  يساعد  عتا 

ناًكراف مديارى    2.34اح .ييه ناحدلاج مه خلال نحدات علاج احفيرنوات احوبدية ( عت ووط  

  42ث  حي. تسانت همؤ احدبارة  ى احت ووط مع احدبارة ) م اعدة حاحة الأم ناحتوحود حتدة  761

مديارى   عاًكراف   ) احتوحود  الأم  ن  على  احخطورة  عوامص  تك شاف  احكتص  اً هاف  عدد  ا  يوم 

عه  698 احوشف   ( احدبارة  تليها  الأمرانث  حتواجهة  احتبور  اح دخص  على  يساعد  عتا  نذح   ث 

عت ووط   احوز (  زيادة  عاحستنة  ن  الإصاعة  احدم،  ضوط  احسورد،  ناًكراف    2.33 مران 
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عأوبام  710مديارى   اح وعية  احكوومات  ل  اه تام  تتثص  احتةمنة  الأمران  همؤ  حي.     ث 

مرضى   اً ظار  قوائه  إًهاف  ورعة   ( ناحدبارة  مواجه هاث  ن واحيب  الأمران  همؤ  اً شار 

عت ووط     ) احكرجة  احطبية  نتوصلت  ث   683ناًكراف مديارى    2.32احجراحات ناح دخلات 

"مبادرة  (  2022سليمان)  دراوة  جافتا  ل    100    كريتة"  حياة  "مبادرة  ن  صكة"  مليو  

 ، حتواقع عينة احدراوةث %13.5احترتبة الأنحى عنسبة علوت 

 التوعية والتوجيه الصحي:  •

عت ووط    ) الأورة  نتنظيه  الإًجاعية  عاحصكة  )اح وعية  ناًكراف  2.42نت تثص  ل  

نتوجي   673مديارى   ناحستنة،  احدم  ضوط  نارتفاع  احسورد  عه  احتبور  احوشف   ( احدبارة  ث 

عت ووط    ) ناحتس شفيات  احوحدات  عتخ لف  احدلاج  ح ل.ل  إصاع هه  ناًكراف    2.36احتو شف 

مه    (2019أحمد)دراسة  توصلت  ث  701مديارى   ًوع  احصكية  رضت  احتبادرات  إحى    

نتو ير   احصكية،  ناحتدارف  احتدلومات  تو ير  حول  يدنر  ناحتج تع  حلأ راد  احصكل  اح ث.يف 

 .احتهارات ح تويه الأ راد مه تبنل احسلوكيات احصكية قواعية 

 ( الوسائل الاتصالية ودورها في نجاح المبادرات:4

احووائص    تكرص  عاو خدام  احتج تدية  عتبادراتها  اح دريف  على  احدرعية  احكوومات 

 اتتصاحية احت دددة، خاصة احووائص الأكثر م اعدة نتأثيرا  ث 

( مدى حرص الحكومة المصرية على التعريف بمبادراتها المجتمعية باستخدام 4)   جدول

 الوسائل الاتصالية المتعددة 

 هل تحرص الحكومة المصرية على 

 التعريف بمبادراتها المجتمعية 

 باستخدام الوسائل الاتصالية المتعددة؟ 

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة

 %  العدد %  العدد %  العدد

 43.6 131 37.8 43 46.6 88 ًده  -

 41.3 124 45 50 39.2 74 إحى حد ما  -

 15 45 16.2 18 14.3 27 ت  -

 100 300 100 111 100 189 الإجمالي  -

 ( غير دالة   (     دلالة الفروق )     2  درجة الحرية)      1.741=2كا                

 شارت اح كليلات الإحصائية احى عدم نجود  رنق ذات دتحة إحصائية عيه اح.زاهرة نعنزل 

وويف  يتا ي دلق عكزرص احكوومزة احتصزرية علزى اح دريزف عتبادراتهزا احتج تديزة عاوز خدام 

 نوائص اح واصص احت دددةث

نارتفدت ًسبة مه يرى حرص احكوومزة احتصزرية علزى اح دريزف عتبادراتهزا احتج تديزة 

 %41.3يليها مه  جام إحى حد مزا عنسزبة    %43.6عاو خدام نوائص اح واصص احت دددة ح صص إحى  



 2024إبريل / يونيه  –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

733 

 ل حيه اًخف ت ًسزبة مزه يزرى عزدم حزرص احكوومزة احتصزرية علزى اح دريزف عتبادراتهزا 

ث نتؤكزد هزمؤ احبياًزات علزى حزرص %15احتج تدية عاو خدام نوائص اح واصزص احت دزددة عنسزبة  

مصر على اح دريف ناح وعية عتبادراتها احت دل.ة عدعه ق ايا اح دليه ناحصكة عاو خدام احووزائص 

 اتتصاحية احتخ لفةث

 ( محددات تنفيذ المبادرات5جدول)

الانحراف   المتوسط  المبادراتالوسائل الاتصالية الأكثر جذباً للجمهور لمعرفة أخبار  

 المعياري 

 الترتيب 

 7 0.728 2.25 الإعلاًات  ل اح ليفةيو   ث1

 1 0.635 2.46 احصفكات احروتية حلتبادرات على نوائص اح واصص اتج تاعل  ث2

 5 0.67 2.31 موقع احيوتيوم  ث3

 3 0.71 2.37 احندنات ناحل.افات اح وعوية مع احتواقنيه  ث4

 2 0.60 2.40 احتبادرة احتطبوعات احورقية عه   ث5

 4 0.73 2.35 احصكف احورقية  ث6

 6 0.73 2.28 احصكف الإحو رنًية  ث7

تشير   احتبادرات  حتدر ة  خبار  حلجتهور  جمعا   الأكثر  اتتصاحية  عاحووائص  ي دلق   يتا 

 احبياًات احتيداًية احى تددد الأواحيب اتتصاحية  ل اح وعية عأخبار احتبادرات نت تثص  ل:   

عت ووط   - اتج تاعل  اح واصص  نوائص  على  حلتبادرات  احروتية  ناًكراف 2.46احصفكات 

ث  حي.  صبكت 661ناًكراف مديارى    2.31ث  نموقع احيوتيوم عت ووط  635مديارى  

ناحروائص   اح وعية  احتس خدمة  ل  اتتصاحية  احووائص  مه  هه  اتج تاعل  اح واصص  نوائص 

عدد  نزيادة  اح ولفة،  ناًخفان  اً شارها،  وهوحة  منها  اع بارات  حددة  نذح   الإعلامية، 

ن كدت ًسبة كبيرة مه احتبكوثيه على م اعد هه حلتبادرات اح ل    (2018حامد)م اعديهاث   ما  

 .ت.دمها رئاوة احجتهورية، عبر شبوات اح واصص اتج تاعل

احصكف احورقية     ، ث60ناًكراف مديارد    2.40احتطبوعات احورقية عه احتبادرة: عت ووط   -

مديارد  2.35عت ووط   احووائص  73ناًكراف  عاو خدام  احكوومية  احتبادرات  ته ه  حي.  ث 

همؤ  مه  اتو فادة  نإجرافات  ن واحيب  احتبادرات،  همؤ  عأهتية  حل وعية  احتخ لفة  اتتصاحية 

 احتبادراتث  

اح وعوية مع احتواقنيه  عت ووط    - ث نته ه 71ناًكراف مديارى    2.37احندنات ناحل.افات 

احكوومات عد.د احل.افات ناحتؤتترات احجتاهيرية  حلفئات احتس هد ة كأحد  واحيب اتتصال 

 احتباشر نذح  حل وعية عاحتبادرات نكيفية اتو فادة منهاث 

عت ووط     - الإحو رنًية  مديارى  2.28احصكف  احصكف 73ناًكراف  ثنتش     

 الإحو رنًية تتثص  حد  واحيب اتتصال احت .دمة اح ل تس خدم  ل اح وعية عاحتبادراتث  
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ث نهمؤ الإعلاًات ت. كه 728ناًكراف مديارى    2.25الإعلاًات  ل اح ليفةيو  عت ووط    

احتبادراتث  همؤ  على  احناس  حي درف  احبيوت،  دراوة    .كص  تصدر  (  2022حسن)نتوصلت 

مبادرة )احست احتصرية صكة مصر( احترتبة الأنحى مه حي. اه تام اح.نوات اح لفةيوًية عينة  

 احدراوة عت اعد ها نعرضهاث 

 المبادرات الحكومية( أساليب الرسائل الاتصالية للتوعية بمحتويات   6)   جدول

 أساليب الرسائل الاتصالية للتوعية بمحتويات  المبادرات الحكومية
 المتوسط 

الانحراف  

 المعياري 

 الترتيب 

 4 0.74 2.32 او خدمت حهجة عامية وهلة احفهه  -

 3 0.71 2.33 او خدمت احتشاهير  ل اح رني  حلتبادرات  -

 8 0.76 2.09 او خدمت شدارا  ي ناوب مع احكتلة  -

 5 0.72 2.31  نضكت خطوات احفكص ناحدلاج  -

 2 0.69 2.47 مرتبطة عهدف احكتلة  -

 7 0.69 2.21 تنوعت ن .ا حخصائص احجتهور  -

 6 0.67 2.23 إعراز جدنى مشاركة احتواقنيه  -

 1 0.65 2.51 خاقبت احتشاعر نعاقفة احتواقنيه  -

عتك ويات    حل وعية  اتتصاحية  احروائص  نتتثلت  ل:  ت ددد  واحيب  احكوومية  احتبادرات 

ث حي.    احروائص  65ناًكراف مديارى  2.51مخاقبة احتشاعر نعاقفة احتواقنيه: عت ووط  

اح ل تك. احتواقنيه على حتاية  ًفسهه ن عنائهه، نحرص احكوومة على مساعدتهه دن  تولفة  

احتبادرات   عأهداف  اتتصال  ارتبطت  واحيب  كتا  احتس هد ةث  احفئات  او جاعة  مدى  على  تؤثر 

ث حي.    توضيح هدف احكتلة يساعد على زيادة  69ناًكراف مديارى    2.47احكتلة عت ووط  

او خدمت احتشاهير  ل اح رني   ناته تام عاتو فادة مه همؤ احكتلةث ن  ،احوعل عهمؤ احتبادرات 

ث يتثص او خدام احتشاهير  حد  واحيب احدعاية،  71ناًكراف مديارد    2.33عت ووط    حلتبادرات

حي. تثق كثير مه احجتاهير  ل آراف احنجوم ناحتشاهيرث كتا او خدمت حهجة عامية وهلة احفهه  

مديارد  2.32عت ووط   حجتيع  74ناًكراف  احوصول  على  تساعد  احدامية  احلهجة  ثناو خدام 

نتدص احفئات احتس فيدة تشدر عاح.رم احداقفل ناحود مه اح.ائه عاحرواحة ث كتا  نضكت    ،احفئات 

ث نهو ما يساعد على اح وعية  72ناًكراف مديارد    2.31خطوات احفكص ناحدلاج عت ووط  

عت ووط   احتواقنيه  مشاركة  جدنى  نإعراز  احتبادرةث  مه  اتو فادة  ناًكراف    2.23عأواحيب 

ث حي. تؤثر احتشاركة على ًجاح احتبادراتث كتا تنوعت ن .ا حخصائص احجتهور  67مديارد  

مديارد  2.21عت ووط   يس وعبهاث  69ناًكراف  اح ل  عاحطري.ة  احجتهور  مخاقبة  ي ه  حي.  ث 

عت ووط   احكتلة  مع  ي ناوب  شدارا   مديارد    2.09ناو خدمت  همؤ  76ناًكراف  نتؤثر  ث 

حلتبادرةث اتتصاحية  حلرواحة  احجتهور  قاعلية  مدى  على  دراوة    احشدارات   محمدين نتوصلت 

احتج تدية  ل  (  2022) احتبادرات  تل   تساعد  إوهام  احدامة  حلدلاقات  توعوية  عرام   تطوير 

 ث عشوص    ص ح كسيه احصورة حول احتؤوسات احتصرية احتخ لفة 
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 ( الفئات التي تغطيها المبادرات:5

 الفئات التي تغطيها المبادرات  ( 7جدول)

 المبادرات الصحية  المبادرات التعليمية  ما الفئات التي تغطيها المبادرات:

 %  العدد %  العدد

 25.3 76 8 24 الأقفال   -

 27 81 - - احتر ة  -

 3.3 10 92 276 احطلام  -

 20.7 62 - - احتسنيه  -

 23.7 71 - - جتيع احفئات -

 100 300 100 300 الإجمالي 

عنسبة  الأقفال  اح دليتية  احتبادرات  عنسبة   %8او هد ت  عام  عشوص  عينتا    ، %92ناحطلام 

  ، نذح  تح ياج جتيع احفئات حلرعاية ناحدعه احصكل   ، او هد ت احتبادرات احصكية جتيع احفئات 

حي.    احتر ة ناحطفص    % 25.3، ثه الأقفال عنسبة  %27نكاًت احتر ة  ل م.دمة احفئات عنسبة  

 قبص  ن  ثناف  ن عدد احوضع  كثر اح ياجا  حلرعاية ناحفكوصات حتواجهة الأمران احوراثيةث 

 :( مدى تحقيق العدالة في تقديم الخدمات التعليمية والصحية6

 ( مدى تحقيق العدالة في تقديم الخدمات التعليمية والصحية 8جدول ) 

هــل تخــدم المبــادرات الحكوميــة جميــو الفئــات دون 

 تمييز؟

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة

 %  العدد %  العدد %  العدد

 75 225 79.3 88 72.5 137 ًده  -

 1.7 5 1.8 2 1.6 3 إحى حد ما  -

.23 70 18.9 21 25.9 49 ت  -

3 

 100 300   100   111 100   189 الإجمالي 

 ( غير دالةدلالة الفروق )   ( 2)   درجة الحرية      1.921=2كا            

 شارت اح كليلات الإحصائية احى عدم نجود  رنق ذات دتحة إحصائية عيه اح.اهرة نعنزل 

 ي دلق عخدمة احتبادرات احكوومية جتيع احفئات دن  تتييةثوويف  يتا  

نارتفدت ًسبة مه يرى    احتبادرات احكوومية تخدم جتيع احفئات دن  تتيية ح صزص إحزى 

ث نهزو مزا يؤكزد    %23.3م.اعص مزه  جزام ت عنسزبة    ،%1.7نمه  جام إحى حدما عنسبة    75%

احتبادرات احكوومية  ل مجال اح دليه ناحصكة تهزدف إحزى ت.زديه احخزدمات دن  تتييزة، عاع بزار 

 جتيع احتواقنيه حهه احكق  ل اتو فادة مه همؤ احتبادراتث
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 :( مدى وضوح الإجراءات الخاصة بتنفيذ المبادرات7

 ( مدى وضوح الإجراءات الخاصة بتنفيذ المبادرات9)   جدول

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة هل الإجراءات الخاصة بتنفيذ المبادرات:

 %  العدد %  العدد %  العدد

 43.3 130 41.4 46 44.4 84 ناضكة نمفهوم  نوريدة  -

 28.3 85 26.1 29 29.6 56 ناضكة إحى حد ما  -

 28.3 85 32.4 36 25.9 49 مد.دة نغير ناضكة نعطيئة  -

 100 300 100 111 100 189 الإجمالي  -

 ( غير دالة(  دلالة الفروق ) 2)   درجة الحرية          1.493=2كا            

 شارت اح كليلات الإحصائية احى عدم نجود  رنق ذات دتحة إحصائية عيه اح.اهرة نعنزل 

 وويف  يتا ي دلق عالإجرافات احخاصة ع نفيم احتبادراتث

نارتفدت ًسبة مه يرى    اتجرافات احخاصة ع نفيم احتبادرات كاًت ناضزكة نمفهومزة 

م.اعزص مزه يزرى  %28.3نًسبة مه ر ى  ًها ناضكة احزى حزد مزا   %43.3نوريدة  ح صص إحى  

ث نتؤكزد هزمؤ احبياًزات علزى ارتفزاع ًسزبة مزه   %28.3عنسبة     مد.دة نغير ناضكة نعطيئة  ًها  

يرى  ًها ناضكة  ن ناضكة إحى حد ما، نهزو مايسزاعد علزى احزوعل عأهزداف احتبزادرة نكيفيزة 

 اتو فادة منهاث

 :( مدى تعاون الجهات المنفذة للمبادرات مو جهات أخرى8

( مدى تعاون الجهات المنفذة للمبادرات مو جهات أخرى 10)   جدول  

 هل تتعاون الجهة المنفذة للمبادرات  

 التعليمية والصحية مو جهات أخرى؟

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة

 %  العدد %  العدد %  العدد

 53 159 53.2 59 52.9 100 ت دان  عشوص كبير  -

 25.7 77 34.2 38 20.6 39 ت دان  عشوص م ووط  -

 18 54 18.9 21 17.5 33 ت دان  عشوص ضديف  -

 12.3 37 4.5 5 16.9 32 ت دان   ت -

 100 300 100 111 100 189 الإجمالي 

 شارت اح كليلات الإحصائية احزى عزدم نجزود  زرنق ذات دتحزة إحصزائية عزيه اح.زاهرة 

 ي دلق ع دان  احجهة احتنفمة حلتبادرات اح دليتية ناحصكية مع جهات  خرىثنعنل وويف  يتا  

عشوص   ت دان   ناحصكية  اح دليتية  حلتبادرات  احتنفمة  احجهة  يرى     مه  ًسبة  نارتفدت 

ت دان  عشوص م ووط  عنسبة    %53.0كبير مع احجهات الأخرى ح صص إحى   يليها مه ر ى  ًها 

عنسبة    % 25.7 ت دان  عشوص ضديف  يرى  ًها  مه    % 18.0يليها مه  ًسبة  اًخف ت   ل حيه 
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ث نتؤكد همؤ احبياًات على تدان  جهات  خرى مع احجهات    % 12.3يرى  ًها ت ت دان  عنسبة  

احتنفمة  ل ت.ديه احخدمات اح دليتية ناحصكية اح ل تس هد ها احتبادرات، نهو ما يدوس احتشاركة 

احتبادراتث همؤ  دعه  دراوة    احتج تدية  ل  احتبادرات     (2022فرج)ن ثب ت  احتشاركة  ل 

 .احرئاوية حصاحح احميه يشاركو   يها، ناتجاهاتهه ًكو الأداف احكوومل 

 :محددة لمشكلات وحلول بدائل تطوير ( مدى إسهام المبادرات في  9

 محددة لمشكلات وحلول بدائل تطوير ( مدى إسهام المبادرات في  11)   جدول

 بـدائل  تطـوير هـل تسـهم المبـادرات فـي 

 محددة؟ لمشكلات وحلول 

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة

 %  العدد %  العدد %  العدد

 41.3 124 41.4 46 41.3 78 ًده  -

 38.3 115 42.3 47 36 68 إحى حد ما  -

 20.3 61 16.2 18 22.8 43 ت  -

 100 300 100 111 100 189 الإجمالي 

 ( غير دالة   (  دلالة الفروق )    2   درجة الحرية)          2.208  =2كا            

 شارت اح كليلات الإحصائية احى عدم نجود  رنق ذات دتحة إحصائية عيه اح.اهرة نعنزل 

 مكددةث حتشولات  نحلول عدائص تطوير وويف  يتا ي دلق عتساهتة احتبادرات  ل  

مكزددة  حتشولات  نحلول عدائص تطوير نارتفدت ًسبة مه يرى    احتبادرات واهتت  ل 

 ل حيه تصص ًسبة مزه   %38.3يليها مه يرى  ًها واهتت إحى حد ما عنسبة    %41.3ح صص إحى  

ث نتؤكد همؤ احبياًات على احدنر الإيجزاعل حهزمؤ احتبزادرات  زل %20.3يرى  ًها حه تساهه عنسبة  

 حص احتشولات، نهو ما يؤكد على تك.يق  هداف احتبادراتث  

 ( ما مدى نجاح المبادرات التعليمية والصحية وتحقيق أهدافها:10

 التعليمية والصحية   ( مستوى نجاح المبادرات12)   جدول

 ما مستوى نجاح المبادرات

 التعليمية والصحية ؟ 

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة

 %  العدد %  العدد %  العدد

 44.0 132 40.5 45 46.0 87 ًجكت عشوص كبير  -

 27.0 81 27.9 31 26.4 50 ًجكت عشوص م ووط  -

 16.7 50 17.1 19 16.4 31 ًجكت عشوص ضديف  -

 12.3 37 14.4 16 11.1 21 حه تنجح  -

 100 300 100 111 100 189 الإجمالي  -

 شارت اح كليلات الإحصائية احى عدم نجود  رنق ذات دتحة إحصائية عيه اح.اهرة نعنزل 

 وويف  يتا ي دلق عتس وى ًجاح احتبادرات اح دليتية ناحصكيةث
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احتبادرات اح دليتية ناحصكية ًجكت عشوص كبير عنسزبة تصزص نارتفدت ًسبة مه يرى     

يليها مزه ر ى  ًهزا ًجكزت    %27.0يليها مه ر ى  ًها ًجكت عشوص م ووط عنسبة    %44.0إحى  

 ل حيه اًخف ت ًسبة مه ر ى    همؤ احتبادرات حه تزنجح عنسزبة   %16.7عشوص ضديف عنسبة  

ث نتدوس همؤ احن زائ  ارتفزاع ًسزبة ًجزاح هزمؤ احتبزادرات  زل تك.يزق  هزدا ها، نخدمزة 12.3%

 احفئات احتس هد ة، نهو ما يؤكد على مدى اح ياج احتج تدات حهمؤ احتبادرات، ناحوعل عأهتي هاث

جززافت احتبززادرات احرئاوززية عاح.طززاع احصززكل  ززى (  2020عبــدالوهاب)توصززلت دراوززة 

يليها مبزادرات اح دلزيه ن زرص   ،احت.دمة اته تامات الأنحى حتشاركة احتواقنيه نث. هه عخدماتها  

 ثاحدتص نتونوحوجيا احتدلومات 

 ( مدى تحقق الهدف من المبادرات13)   جدول

 الإجمالي  بني سويف   القاهرة ما مدى تحقق الهدف من المبادرات؟

 %  العدد %  العدد %  العدد

 67.7 203 63.1 70 70.4 133 عدرجة كبيرة  -

 16 48 20.7 23 13.2 25 عدرجة م ووطة  -

 16.3 49 16.2 18 16.4 31 عدرجة ضديفة  -

 100 300 100 111 100 189 الإجمالي  -

 (       دلالة الفروق )غير دالة( 2درجة الحرية)            3.007=2كا            

 شارت اح كليلات الإحصائية احى عدم نجود  رنق ذات دتحة إحصائية عيه اح.اهرة نعنزل 

 ي دلق عتدى تك.ق احهدف مه احتبادراتثوويف  يتا  

 %67.7نارتفدت ًسبة مه يرى    احتبادرات ح..زت  هزدا ها عدرجزة كبيزرة  ح صزص إحزى  

، مزه يزرى  ًهزا ح..زت  هزدا ها عدرجزة %16مه يرى  ًها ح..ت  هدا ها عدرجة م ووطة عنسبة  

ث  نتؤكد همؤ احبياًات على تك.يق  هداف احتبزادرات نهزو مزا يتثزص  هزه   %16.3ضديفة  عنسبة  

   احتبزادرات احصزكية ح..زت   (2022أمـين)نتوصزلت دراوزة    مدايير ًجاح هزمؤ احتبزادراتث

إًجازات نًشاقات حلتكا ظة علزى الإًسزا ، ناتح فزاف عهزمؤ الإًجزازات احجديزدة، ناًدواوزاتها 

 على صكة الإًسا  احتصردث

 استخلاصات:

قام احباح. عدراوة دنر احتبادرات احكوومية احتصرية  ل دعه ق ايا اح دليه ناحصكة  زل 

كتا اع تدت على ًظريزة اتع تزاد علزى نوزائص   ، ولوم احتسح الإعلامل   ناو خدمت احتج تع،  

 نتوصلت احدراوة حددة ً ائ  مه  هتها     ،الإعلام  ل تفسير موضوع احدراوة 

تنتية قدرات نمهارات  تددد  دنار احتبادرات احكوومية  ل دعه ق ايا اح دليه نت تثص  ل:     -

احدلتية   ،الأقفال اح .نيات  تنتية  احتدلومات،  احدلتل نمصادر  احبك.  حص مشولات    ،تنتية 
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احكياتية،   ناحتهارات  اح دريب  تنتية  ناحتس تر،  احدادل  اح دليه  دعه  اح دليتية،  احتؤوسات 

نت تثص  ل    احصكة  ق ايا  دعه  احتبادرات  ل  دنر  ي ددد  كتا  احتدرويهث  دنر  تطوير 

اك شاف نعلاج الأمران اك شاف نعلاج الأمران، اح وعية ناح وجي  احصكل، اح دخص  

ن كدت ًظرية اتع تاد على    احتبور ح سهيص  رص احدلاج، احوشف احتبور عه الأمرانث

نوائص الإعلام على تأثير عرن نوائص اتتصال حلأمران احتن شرة نخطورتها ن هتية  

 تطوير اح دليه إحى تشويص نجدا  احجتاهير عتا ي فق ن هداف احتبادراتث 

ن كدت احدراوة على ارتفاع حرص احكوومة احتصرية على اح دريف عتبادراتها احتج تدية     -

عاو خدام نوائص اح واصص احت دددة نت تثص  ل  احصفكات احروتية حلتبادرات على نمواقع  

احتطبوعات احورقية عه احتبادرة،  احندنات ناحل.افات اح وعوية مع    ،اتج تاعل   اح واصص

اح ليفةيو ث الإعلاًات  ل  الإحو رنًية،   احصكف  احتدر ة    احتواقنيه،   تشويص  يؤثر 

عتا يساعد على   احجتاهير  إحى صياغة ولوك  احجتاهير  ناتتجاهات ناح أثير على نجدا  

 ًجاح احتبادرات احكووميةث 

حل وعية عتك ويات احتبادرات احكوومية نتتثلت  كتا  عرزت تددد  واحيب احروائص اتتصاحية     -

احتواقنيه نعاقفة  احتشاعر  مخاقبة  الإعلام   ل:  نوائص  على  اتع تاد  ًظرية  ن كدت   ،

  ،على تأثير نوائص الإعلام على تشويص اتجاهات احجتهور ًكو  هتية احتبادرات احكوومية 

حلتبادرات  اح رني   احتشاهير  ل  احكتلة، او خدمت  حوة عي اف  ، مرتبطة عهدف  او خدمت 

ن كدت    وهلة احفهه،  نضكت خطوات احفكص ناحدلاج، إعراز جدنى مشاركة احتواقنيه،

حلتبادرات   اتتصال  نوائص  عرن  تأثير  على  الإعلام  نوائص  على  اتع تاد  ًظرية 

احتبادراتث تك.يق  هداف  عهدف  احتج تدية  احتشاركة  إحى  همؤ     احكوومية  نتنوعت 

ناو هد ت   احكتلةث  مع  ي ناوب  شدارا   او خدمت  احجتهور،  حخصائص  ن .ا  اح أثيرات 

احفئات،   احتبادرات احصكية جتيع  اح دليتية الأقفال، ناحطلام، عينتا او هد ت  احتبادرات 

ن كدت ًظرية اتع تاد على نوائص    نذح  تح ياج جتيع احفئات حلرعاية ناحدعه احصكلث

احت دل.ة   احكوومية  عاحتبادرات  احتدر ة  توويه  على  الإعلام  نوائص  تأثير  على  الإعلام 

 ثعاح دليه ناحصكة 

ن كدت ً ائ  احدراوة على ارتفاع مس ويات نضوح الإجرافات احخاصة ع نفيم احتبادرات،    -

كتا ترتفع ًسب اح دان  مع جهات  خرى  ل تنفيم احتبادراتث نارتفدت ًسبة مه يرى     

احتبادرات اح دليتية ناحصكية ًجكت، ن ًها ح..ت  هدا هاث كتا ارتفدت ًسبة مه يرى     

تطوير  تسهه  ل  ناحصكةث حتشولات  نحلول عدائص احتبادرات  ًظرية    اح دليه  ن كدت 

اتع تاد على نوائص الإعلام على  هتية نوائص اتتصال  ل تشويص احتدر ة ناتتجاهات  

ًجاح   على  يساعد  عتا  احجتاهير  ولوك  صياغة  إحى  احجتاهير  نجدا   على  ناح أثير 

 احتبادرات احكووميةث
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 المراجو: 

 36 ق  احشرق، دار  عيرنت،  :(  1997 )  نالإعلام  احلوة  ى احتنجد  (1

( احتبادرات احصكية احرئاوية نتويير احتنظومة احصكية  ل مصر، جامدة قناة  2019 حتد، مكتد كتال )  (2

 ث 130-63، ص ص  2019، وب تبر 30كلية الآدام ناحدلوم الإًساًية، ع  -احسويس  

( مداحجة احصكا ة احتصرية احيومية حلتبادرات احصكية احوقنية: دراوة  2022 ميه، حسه مكتد  رحات )  (3

يوحيو   احف رة مه  عاح.اهرة،   -م، جامدة الأزهر    2021إحى ديستبر    2018تكليلية  ل  مجلة   كلية الإعلام 

 ث 1990-1915،إعريص، ص ص  4, ج 61،عاحبكوث الإعلامية 

مكتد  (4 عبدالل  مكتد  اح دليه  2021) احبارقل،  نزارة  اح ويير  ل  مبادرات  حوكتة  تواج   اح ل  احصدوعات   )

اح رعوية،  حلدلوم  الإمارات  كلية  احسدودية،  احدرعية  الإًساًيات   عاحتتلوة  نعلوم  نالأدم  احفنو   مجلة 

 ث 121-95، الإمارات، ًو تبر، ص ص  73، ع ناتج تاع

5)  ( مكتود  إيناس  شبوات   "( 2018حامد،  عبر  احتصرية  احرئاوية  حلتبادرات  احجامدل  احشبام  تدرن 

عاتجاهاتهه ًكوها،جامدة عيه شتس   احدليا حلطفوحة،  -اح واصص اتج تاعل نعلاق    مجلة   كلية احدراوات 

 2018،وب تبر، 80, ع21،م  دراوات احطفوحة 

( احتبادرات احرئاوية احتوجهة حلتر ة احتصرية  ل احتنصات الإعلامية  2022حسه، ًسريه حسام احديه )  (6
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