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	رؤ�� 
�������ء ا�ُ� ���ا����د�
	  ا������ �
��
��� ا��  

  $  ا��م ا�"�ر! 


)ي. د.م.أ)��* �	 ���د ا�)� ∗∗∗∗   

  

�"+ا��:  

 ������� ���	�
ه��� ا��را�� إ�� ����� رؤ�� ا������� ا�
��د��� ��	 ا�
��� ا�

0 ا��/.' ا��
-' �� ,�ل ا���*�� ا�
��د�� �' ا���م ا�#	ر)'، وا�$#��� ا��را�� ا��"!

) ١٠٥(����: ا�$4	�3 ا�$�9�� *!	 رؤ�� ا������� آ7داة ���5 ا��4	3	ت و��1� ��"� ا��را�� 

/-.' ���دي، و��/�� ا��را�� أن A	���4 ا������� ا�
��د��� �$�	وز ,��4!: ا������ 

� �' ا��"�F9، وأن ا�#�E �"�ات، آ�	 أن ��"� ا��را�� ��$�4 ا������ دو�� �-�ر�� وه	�

ا����ة ا��	��� ه' �� �H"5 ا��G	ه	ت ا���	*�� 3-� ا������، آ�	 أآ�ت ��"� ا��را�� أ3!: 

 �� Iم آ�Fو� ،'�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	ت ا������� ا���ب �' �41	*	
K *��ن	ا��������$ 


	*	ت *�L!:، آ�	 أن K '� �M"� 	� ��� N���$د��� �' ا���
وا��4	3	ت  	راO,4ا���ب وا�

� *	ه$�	م آ��4 �' ا���م ا�#	ر)'، وآ	3� Qراء ��"� R-� ��(ر	ر �� وزارة ا�#�H� '$ا�

ا��را�� �-	��ة *	�G$.	دة �' *"	ء ���� ا������ �� ا�.	�S	ت ا�$�	ون *�� ا������ وا��ول 

�F��Hوا� �F�FMا� . 	�	LS U4
ا�4$�ول، وآ	3� 3$��� اه$�	م ا���م اO)"4' �' ا������ *


	*	ت ا������� ا�
��د��� وا�$' -� U3	(O*��� �� ا������� ا	3$��� و)�د �$ �3	وآ

 �	ه�� �' *"	ء ���� ا��ول Y�$#� G آ��Xاً �� ���� ا��Oاد �!' �-!3 ��H	�* ��V	 ��H$ر

 ا\,��� �� دو�� أو �]�
� أو أ��اد، �	�
��� �H"5 إZ	راً ����ً	 و���آ�ً	 ��F$�و� I�	�$

E��وا� 	*�ً	إ�� ]�X�� �� �-3 	��G ن	*�� آ	إ�� �3	آ 	���� ،���
  .ا\,��� �/ 5	UK ا�

�
-�./���ت ا���  ��ا�
��د� ا������� ،ا���م ا�#	ر)� ،ا�
��� ا�
�	���: ا�
  

                                                           


: ا���م *���� ا����م ا�3
	��3 واG)$�	��� أ�$	ذ ا���م ا��M	رك ∗F* - د��� bا��� ���	( 
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The vision of Saudi media professionals towards building the 

political reputation of the Kingdom in the Saudi media 

Dr. Motlek Ben Soud ElMotary ∗ 

Abstract   

The study aimed to know the vision of Saudi journalists towards the 
political reputation of the Kingdom of Saudi Arabia in foreign media, 
and the study used the descriptive survey approach by circulating a 
questionnaire that surveyed the vision of journalists as a tool for data 
collection and the study sample included (105) Saudi journalists, and the 
study found that the majority of Saudi journalists exceed five years of 
media experience, and the study sample considers the Kingdom a pivotal 
and important country in the region, and that financial abundance is 
what makes positive trends towards the Kingdom, as the study sample 
confirmed that they They follow the accounts of Arab media 
professionals in social networks, and both Arab and Saudi media 
comment on what is published in the accounts of each other, and the 
news and statements issued by the Ministry of Foreign Affairs receive 
great attention in the foreign media, and the opinions of the study 
sample were neutral by benefiting from building the Kingdom's 
reputation from cooperation agreements between the Kingdom and 
brotherly and friendly countries. It was the result of the interest of 
foreign media in the Kingdom because of oil issues, and it was the result 
of the presence of followers of foreign media professionals for the 
accounts of Saudi media professionals, which contributed to building the 
reputation of countries is not much different from the reputation of 
individuals, as it is the final outcome of what others perceive and believe 
about a state, institution or individuals, the reputation creates an 
intellectual and behavioral framework for others to deal with the owner 
of the reputation, the more positive the trend towards those who 
represent it positively and vice. Versa 
Key words: Political reputation. External media. Saudi media 
professionals. 
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 :�6c�� ا�6را��

b�$�� Iدو�� آ ������ �� �V	H#ا�$' ا� Y"H� ،	!$��� 	ا���� ا������� أن آ� 

�4� �"$��ن� 	� :!���رة �Fا� �� ا��اV: ا��Z!: ,�ل �� *��ه: ���� ����� ���� 	� �M"� �� 

 ي���د ا���' )١٠٥( Qراء ا�$�9ع ,�ل �� ا��را�� ه� وأن ا�#	ر)'، ا���م �' *��ه:
� ا�$��ف �: ��4�ه: ا�
�	��� ا�
��� �Kل�� :!VراQ �� 4' ا���*' ا���!�ر"(Oه: 3-� وا��* 

bوآ�� ����� :!Z	M3 'ه: ا��ي ا����	ء �' �	"* ���
�4�ه: ا�
�	��� ا��. 

���
�	� ���	�
 ��ؤ�� و�Fً	 ا�#	ر)' وا���م ا���!�ر ��ى ا�
��د�� ا���*�� ������� ا�

 �' ا�
��د��� ا������� �-�Lر وا�� ��Y ه"	ك و��� إ��	*��، ��� د���ا�
�� ا�������

 �LKره: ��Y وآ��b ا(O	U3 ا������� �5 ا���S' وا1G$4	ك اG)$�	�' ا�$�ا/I �41	ت

 .ا�#	ر)�� ا�
�	��� ا��"	�4	ت �'

 أو �دا�. �4"�!	 ا�$' ا��Hرة *	�� ا�$���� �' وا��$
	رع *I ا���م، ا��$��� ا��	�: و�'

�
� أو ا��]�$K و���
!	 �� ا�.3 �Kت أه: أ	��Fه: ا�$' ا��	
 اOه�اف، و�-N�F ا�"�	ح �' �

�ة و*"	ء�	S �� ه��	ا�$' ا��� ��[� NXو�  ا�
��� *"	ء وأ/�4 آ	3�، �!�	 ا���"�� ا��!� *!�

 /Iا�$�ا ,�4اء دور ��7' وه"	 ا�
��5، ا���H �$���ات أ�	م ����Hد ا��"�Mت ه� رأ��	ل

� إذ *	�R!�ر، ا��	�� وا���S	ت�� � ا��!� �� ا��!"� ه���Oل �3ً�ا ا� �"�ً�	، ا���� �' �$� *��

��� ا�.$�� 5� �-��M	�I ا��$#G[!� ��HHء ا�-	)� و��داد!$
 ا��FX ��"' ا�$' ا�
��� و*"	ء ا��

��Sا�Hوا�� ���	.Mد �5 وا�	ا���!�ر و�' ازد� :!X-*ت �� و	*	5( ا�)S�� �-/�. ،ض	ا��� 

 ).م٢٠١٧

� وأ1	رت�� آ��Xا �7¡�ت ,	ر)�	 ا�
��د�� ا���*�� ا������ ���� أن �� ا��را�	ت �� ا��

I�M* '4�� ��اث *�Kات و,�ل �4$��4، ١١ أ�"
 وK	و�� ا�-�ث، ه�ا ��� ا�$' ا�$	��� ا�

 ا��Hرة �-
�� ا�4	K£ رأي �' 3O[ .آ��b ودا,��	 *I ,	ر)�	 /�ر�!	 �-
�� )	ه�ة ا������

� ,	ر)�	*G �� اآ4[ أن�� ��
� دا,��	 ����� .دا,�' �-�� I�4� ل	Xا�� ��� I�/7� ء	ا�3$� 

'"Zد��� ا����
 �¤ره	ب �-	ر*$!	 �!* IX	 ��N- ا�$' ا�$!: �� ا���	ع ��� ,	ر)�	 و���� ��

 ا�$�ا����� ه' ا��$4�� ا�G$�ا����� أن ا���K¥ ��� .ا�
��د�� ا���أة دور ا*�از ��� وا�$�آ��

� G ا�$�ا����� وه' ا���	عF$أ� 	أ3! �أ� 	أآ�! 	د�� و�$��ض  .�"�4' آ���
 �$�ا��ة ���Lط ا�

  ا��I4S ��S ������ ���M ا�3
	ن �FKق ��	ل �' ���!	 *7Mن

 إذ ا�#	ر)'، ا���!�ر �5 ��ا/�!	 �' ������� �!�� و���� ا�3$�3� ��41 أ/4-� آ�	

U��� �����: �' *	رزا رادو ا��ول �� ا��F� ت	ر ا��#$�.� ا�������!���� ]-Vا�M* �.�$#ا�� �� 

 ا�"�M ��4 أو ا��G$�و��3، ا���ا��ت ��4 ��اء ا���$��'، ودوره	 و,��	�!	 ا��"M3 ��R	ط

��� 	!�S�� ،'3و�$��G5 اSا�� I/ا�$�ا ،'�	�$(Gات ا�M"ر��، ا�	4,Gت، ا	و3� وا�
�	ح ا��
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� وا��د �!: ا�G$�	*�و ا��"��R *.!: �����ء�� ،:!�Gؤ	
 �$���F	ت ا��
$��ة وا��$	*�� �

����، و�����ات#$
 ا�3$�3�، ¡�اء �"$� 5	�U ر���S ا�$����9 ودرا�	ت *-�ث وإ)�اء ا��

 ��	 ا���	ب، أو *	�
�U ��اء ا������ ���� �� ا���!�ر وإ��	ه	ت Qراء �"��E ,��!	 و��

 �' ا��	�� ����S	ت اH�G	��� ا�G$�ا����	ت �' ا�"�R إ�	دة �إ� ا������ ���ء إ�� ه�ا �]دي

� ا������	��� ا��Xرة ©I �' ا������� *[ ��Fم ��	 ا�9F	�	ت، آ	���F$� ��!� ����� ل	H�Gا 

'V	"¡ 	��Gأي ا N�� وه' ا������ أه�اف ��-NF وا���!�ر، ا������ *�� �������	ت ا�-� ا�$

� ا�-�Hل�� �F¡ ر)' ا���!�ر	ا�# ]VGوو ،:Vا�� ا�F� ��"� ���
 ا�$' ا������	ت ,�ل �� ا�

 .ا������ و/.-	�!	 ��اS�!	 ��4 ا������ �� ا��H	�� �����	ت �$�F	ه	

 داI�M* :V ا����ة ���$!	 ��� ا�-.	ظ ��� ا�#	ر)' ا���$�5 �' ا������ و�-�ص

	/�H,و '� ���* ،Uا ا����R3 د�(�� ��� �� ا����� و�5 إ�� �-$	ج �!' ا��"	�
��، �� ا��

�ات ا��#	�Z �� �-�	�$!	 وا�#9 ا�)�اءات�� اO/�ل �� ا������ �
��� �!	، ا������ وا�$!

�M!ر أن ���� ا�$' ا��L$� ،���!
 أ�	��U و�-��Y�/�� I �' ا��را�� ����M �$��4ر و*	�$	�' *

 .ا�#	ر)' ا���م �' ������� ا�
�	��� ا�
��� *"	ء �' ورؤ�$!: ا�3$�3� ��4 ا�������

�� ا�6را���;�:    

 �Xر)' أآ	ا��!�� �' ا���م ا�# إن �!�� ��I�X ا��ول ���4$ /��4 )ً�ا، و��� ه�

 ���H� ���� �S ، إذ	ول وا�$���4 �"!�
��� ا�* �F��� إذا 	/ً�H, ،���	
Kا و�ً�F�و� �*��/

	!�,��ه	 �K.	ء و�F.و�� و��� أو رد F� ��A"5 ��	�� ا�Kة ���� ����  وا���( 	�	LS '�

 ��	�
 ).م٢٠١٧/-�.� ا���	ض، (��ا)�ه	 ��� ا�#	ر�Z ا�

� �' ا\و�3 اO,��ة ���K£ أ/4-� ا��F	ه' وا�
	K	ت ا�������، و/.-	ت ا���م ا��

 ،���Lا� U�37$* و��� و1��ر[
�M-��3 *-��ت ���M[ ا�
���، وا�1	�	ت ا��	ذ*�، ودون �

ا�
�	�� أو ا��H#M	ت ا����و�� إ���ً�	، و�� *�® ا���	رف ���ي ا�-��£ �� ر)	ل 

�، أو ا����ة أو F-7ة ا�Zو �-� �Zت ا�����	وا������ Uذ�	آOا N�.�$* ،ء	
وا����ان، و�� ا�"

 ���Mا� �
 ).م٢٠١٩/-�.� *�ا*� ا��Mوق، (�H.�� ا�-
	*	ت أو ا��"	�

"!	 ا������ ا���*�� ا�
��د��، و�� ,�ل ا�
"�ات ا��	��� ا$1�ت ه� ا�-���، و��	3' �

 ،��4"(Oا '�	�$(Gا I/ا�$�ا IV	�4 و�� 	/ً�H,) ،Y"5 د����Sم��٢٠١٩.( 

 �XآOا '�	�$(Gا I/5 ا�$�اS��4 �' ��ا"(Oت ا������ ا	

	*	ت ا��]�K �4$�و�


U درا�� أ)�اه	 ��E�� 5S أ*� /�ح �' �	مK bد���، وذ���
 ا�$#�اً�	 ��ى ا������� ا�

٢٠٢٠ ���* ����#$
، وه' 3
�4 �.�ق ���R3!	 �' آI �� %١٤.٣٥م وذآ� أن 3
�4 ا��

 � ).مE�� 5S��٢٠٢٠ أ*� /�ح، (��آ�	 ورو��	 وا�!"
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 ���
وه�ا *�أي ا�4	� £K	 ���I ه� ا�-
	*	ت �"Hً�ا �!ً�	 �' ����� ا��Hرة وا�

 ���H� U��� أن ���� £�K ،د����
� �	�ً�	 �!ً�	 �' ����� ا�
�	��� ������� ا���*�� ا�Kوا

 .ا�
��� ا�
�	��� ������� ا���*�� ا�
��د��

�ا,I ��[ ������ �� ا�$#HH	ت $� 	�ًV	1 	�ً�!.� ��� ���	�
و*�	 أن �.!�م ا�
��� ا�

� ���ن ����� Qراء ا��$#��HH �' ه�ا ا���	ل أ�ً�ا S وا������، ��ا ���	�
ا�FX	��� وا�

� ��	��� �$���ة �������، و���[ ���� أن �-�د ����M ا��را�� ��ورً�	 �$��F: و*"	ء ���

'�	$�	*: 

ه' Qراء ا������� ا�
��د��� �Kل ا�
��� ا�
�	��� ������� �' و�	IV ا��Gم  �	

 ���	�
��� وا�����S؛ �	ه' �-�دات ا�
��� ا���F$ا� ]�V	و� Y�$#� '� رج	وا���!�ر �' ا�#


	ت ا������ اO)"���������4 ا���*�� ا�
��د�� �' ا�[��  . 


� ا�6را���  :أه

  :���� أه��� ا��را�� �� �
$����؛ ���' و���'

 ����4	 أن ه"	ك �F3 وا�� �' درا�	ت ا�
��� ا�
�	��� و�LKره	 �' : ا���.�ى ا��

� ا����' و�Gّ��	 �' ا���م ا�#	ر)' اO)"4' ��7' ه� ا��را�� ���� ا���$�4 ا���*�� !Mا��

"�*�F"ه�ا ا� �
� '��� 0$.  

 ���!� ��	ر�� *"	ء ا�
��� ا�
�	��� �� ,�ل �]�
	ت ا���م اO)"4' : أ�� ا���.�ى ا��

� أ�ً�ا ��ً-	 �#�K N	�� ��	س �5 ا���	ه�� ا�#	ر)�� و��	 �!�ا ا�$�ا/I �� أه��� آ��4ة ���د ��

 	!.Sا�� 	!* :���ة ��	��� �V	.* و����� '�	���*�و�I�M �!	 رأً�	 �	ً�	 ,	ر)ً�	 ��� ا�"M	ط ا�

3� ا�LF	�	 ا�$' �$4"	ه		
�ة )�	ه���� ,	ر)�� ��	F� ج	ا�$' �-$ 	�	LFج �[ �' *�® ا�	$-�.  

    :أه6اف ا�6را��

�ى � ������� ���	�
�ف ا��را�� ������ Qراء ا������� ا�
��د��� 3-� ا�
��� ا�!�

¡7� ����� bرج، وآ��	د��� �' ا������� وا���!�ر �' ا�#��
�� �M	رآ� ا������� ا�

� أه�اف ا��را�� *	�$	�'��  :ا��"	�4	ت وا�.�	��	ت �' ا�#	رج ��� ���� ا������ و���� �-

١(  ���	�
����� رؤ�� ا������� ا�
��د��� ��G	ه	ت ا���!�ر ا���*' 3-� ا�
��� ا�

�������. 

' وا������� ا���ب 3-� ����� رؤ�� ا������� ا�
��د��� ��G	ه	ت ا���م ا���* )٢

 ا�
��� ا�
�	��� �������؟
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 �.� :��F	�I ا������� ا�
��د��� وا������� ا���ب �' �41	ت ا�$�ا/I اG)$�	�'؟ )٣

�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�
�	��� �������؟ )٤KOدي وا��
 ���F: دور ا���م ا�

٥( "(Oت ا���م ا	ه	��G د�����
4' وا������� ا(O	U3 3-� ا�
��� ���F: ا������� ا�

 .ا�
�	��� ������� ودور ا�H-.' ا�
��دي *	�$.	�I �' ا���م ا�#	ر)'

  :��hؤgت ا�6را��

 ���	�
 ا��را�� �' ���F: ا������� ا�ّ
��د��� ��
��� ا��!� E�Vا�����ع ا�� ����

  :ا�
��د�� ��4 ا���م ا�#	ر)'؟ و�$.�ع �"[ ا����O ا�$	���

١.  ������� ���	�
 .�	 رؤ�� ا������� ا�
��د��� ��G	ه	ت ا���!�ر ا���*' 3-� ا�
��� ا�

٢.   ���
�	 رؤ�� ا������� ا�
��د��� ��G	ه	ت ا���م ا���*' وا������� ا���ب 3-� ا�

 ا�
�	��� �������؟

 /I اG)$�	�'؟�	 ��ى �.	�I ا������� ا�
��د��� وا������� ا���ب �' �41	ت ا�$�ا  .٣

�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�
�	��� �������؟   .٤KOدي وا��
 �	 دور ا���م ا�

٥.   ���
�	 دور ا������� ا�
��د��� ��G	ه	ت ا���م اO)"4' وا������� ا(O	U3 3-� ا�

  .ا�
�	��� ������� ودور ا�H-.' ا�
��دي *	�$.	�I �' ا���م ا�#	ر)'


�ت ا�i($��6را:  

�را�$[ ��� ا�"-� ا�$	�'� ��$���� £K	4و�5 ا�:  

 : ا�/)ض اkول

 .و)�د ��وق ذات د��G إHK	��V *�� �-	ور ا��را�� وا��4	3	ت ا������Aا��� ���4-�¡��

 : ا�/)ض ا���8 

���Z �Sد�� *�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� ا��	ه	ت ا���!�ر  و)�د

 .�وا������� ا���ب 3-� ������


�� ا�6را���m و.4�: 

� ا�
��د�� ���IX ��$�5 ا��را�� ا������� ا�
��د��� ا���� �����ن �' ا��]�
	ت ا����

�م ���� إHK	�V	ت � U4
* N�Sد I�M* د�����
�د ا������� ا�� ���-� U�H� ]3أ 	و*�

� ا�
� 	� �� ا����X �� ا��]�
	ت ا������ ا�
��د�� ���$�� bوآ�� �S�¡�� '����
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� �: ��ز�5 F� �K	$ا���"� ا�� ��  ٢٠٠ا��$�	ون؛ ���b �: ا�G$�	د ���� 	"�HKرة و	ا�$�

، وه� ا��دود وا�)	*	ت ��� �"	��4 )ا������� ا�
��د���(إ)	*� �� I4S ا��4-�¡�� ) ١٠٥(

 .��49�� ا��را�� و�$-N�F أه�ا�!	

  :�/�ه
n ا�6را��

  :ا��م ا�"�ر! 


� *] ا���[HFت /-.�� و�	
�ا و�	 �$.�ع �"!	 �� �]���	ت ا������ ا���*�� �-

� ��ا�	 و�F"�	ت �� �و��ا5S إ��$�و��3 و��$��	ت ا�$�ا��� ��� ��41 ا������	ت ا��	���� ��$�

Web٢.٠  ��X-4ت ا������� وا�	دل ا��-$��	4� 	ن �� ,��!���#$
وا�$' �
$5�9 ا��

�دة آ	�"�Hص وا��Hر وا������	��� وا��O	ر وا�#�4ات *-���$� V	و�� ,�ل و� �

 ��Vوا��� ����H5 ا�Z	F٢٠١٩أ*� *��، (وا��.( 

� *!	 إ)�اVً�	 �' ه� ا��را�� )��5 ا���ا5S ا�$	*�� ��]�
	ت إ����� �A*�� وا�$' HFو�

 ��* 	��� ��Vوا��� ����
�$: ��!	 ا�$.	�I ا��4	�1ة وا���ا��� و�4	دل ا��4	3	ت ا���Fوءة وا��

����ا�#$
�. 

�
��
 :ا����� ا��

 ،���	�
��� ا��	م ا��ي �F�ُ: ا��]�
� أو )!� �	 �� ا�"	��K ا�F$ا� 	ن *37!�
����!	 ه	ر�

�� ,�ل أ��	�!	 ا��	���، واK$�	ل ا�
��ك ا��
$I4S �� '�4F ا��!	ت ا���"�� ��اءً آ	3� 

 ). ٢٣، ص٢٠١٤ا�9"9	وي، (دا,��� أم ,	ر)�� 

  :-6ود ا�6را��


� ا��6ود�i��  :ا�

�$�IX ا�-�ود ا�������� �' ����� Qراء ا������� 3-� ا�
��� ا�
�	��� ������� ا���*�� 
 .ا�
��د��

  :ا��6ود ا�2;)��

  وا���!�ر ا���*'،   وا(O	U3ا�
��د��� وا���ب ا������� 

�cت ا������ا�6را :  

 	!"� ��Sدة، ا��ر�وا���$�و�S ،��3� ا��را�	ت KG¥ ا�4	K£ �� ,�ل *-X[ �' ا��H	در ا��$�
  :ا�$' �S�9� ��ات ا�����ع، و���	 ��' HKً�ا �4�® ا��را�	ت ا�
	*�F، وه' آ	�$	�'
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�.)و�
� �	 : "، *�"�ان)٢٠٢١ا�2)وز، (درا��  .١�gا ���دور ا����uت ا����� $  إدارة ا��
��ذ!ً�: و!x� �v) ا��w��� وا�4��vر� �
�
)��� اg�3hgت ا�/���ف ه "�4!� �

 �R3 �!(ا���$�و��3 �� و ���
ا��را�� إ�� ا�$��ف ��� دور ا���S	ت ا��	�� �' إدارة ا�
� �: ا,$�	ر ������ اH�G	Gت ا�.�
�9"�� آ-	�� درا�� ���3!	 . ا��]�
� وا���!�رSو

 ������ I�M� آ��Mن ا�O��9، و
ا��Mآ� ا�$' �-$I ا����F ا�
���S ا���4ى �' ��

S 	!"� I�� ت	م �1آ�� �$-N�F أه�اف ا��را��، ا�$#�
: ��S	ت �	�� ,	ص *[ �

� ا�G$�	رة وا��F	*�� آ7دا��� ���را���� �. ا�4	K£ ا��"!0 ا��/.' ا�$-���' وا�$�
 ���* �9�
* ��Vا�M� �"�� �� را���آ�	 و�: ا�$#�ام . �M$�آً	) ٣٨٤(و���M� ��"� ا�

��� Oر*�� ��راء ��S	ت �	�� �� �1آ� )HS �"�� و������ I$�	*رة و	LKال و�
��"�9
� ,�)� ا��را�� *��د �� ا�"$	0V آ	ن أه�!	 ا��ور ا�-��ي . اH�G	Gت ا�.�Sو

 ��
وا��!: ���5S ا������� ا��G$�و3' و/.-� ا�.�E *�ك ا�#	/� *	������� �' �-
�ف، و,�N أ��	ر !$
���� ا������� وآ��b �!��� ا��/�ل ا�� ا���!�ر ا��-�د وا��

��رة ا������� ��� إدارة أز�	ت آ	��� �� ,�ل ه� ا���	IV، إ*S�9، و�
ا��� *$��.� *

U ا�!�ف Kو ���!$

U ا�.�� ا��K ���#$
و���د ا���	IV وا�G$�ا����	ت اH�G	��� ا��


�� ا�
��� ا���$�و��3 ا�������-$� ]F�F-� أن ������ . ا���اد �آ�	 ��/�� ا��را�� إ�
�9
�م ا������� �� ا�$�ا����	ت ا�H	��� �N��$ اH�G	Gت ا�.�#� 	� Iم آ�#$
� ��"


!��� ز�	رة ا���5S ا���$�و3'، و,��K Nار �5 ا���!�ر وا���)�دة ��� )��S 5"�ات *
��: ا�#��	ت ا�$' �-$	)!	 ا����ء �� ��A ا�-	)� ���	رة Fو� ،'�	�$(Gل ا	H�Gا

��/' ا��را�� . �ر ���	رة ا���5Sا����ض، وا�$#�ام �F"�	ت )�ب وا�$9F	ب ا���!
 I!
ا�-	��� *�Lورة ����� ا���5S ا���$�و3' *�	�� ا��4	3	ت ا��ز�� ���واد *-�£ �
����� ا�$�ا/I ��!:، إ�	�� إ�� �M	رآ� ا�دارة ا�-�ار �5 روداه	 وه� �	 ��9' 

 .ا493	�ً	 )��اً ���!: �Kل اه$�	م ا��Mآ� *!:

دور دا})ة ا����uت ا����� $  إدارة ا����� "، )٢٠٢١�)-�ن، وداود، (درا��  .٢
�
ه��� ه� ا��را�� إ�� ا�$��ف  "وا��3رة ا�~ه�
� �6ى ا�(��2 $  !���� ا���4ح ا��|�

� ا��ور ا��ي ��Fم *[ دا�Vة ا���S	ت ا��	�� �' إدارة ا�
��� وا��Hرة ا��ه"�� ��ى ��
��ف ا��/�ل إ�!* bوذ� ،��"Zح ا��	ا�"� ���	ا��4�9 �' )  �$3	0V ���د *	�".5 ��

ا��	���، و��� ا��	���� �' دا�Vة ا���S	ت ا��	�� ��!	، وذ�b �� ,�ل ا�)	*� �� ا�
]ال 

�Vا����ى �
	ه�� دا�Vة ا���S	ت ا��	�� �' )	��� ا�"�	ح ا��Z"�� �' إدارة : �' ا\ � 	�

ا�$#�م ا�4	XK	ن ؟ و�$-N�F أه�اف ا��را�� /�ر�!	 ا��ه"�� ��ى �4�Z ا��	������$!	 و
 	!���* 	!S�/ �� NF-$�3 و�: ا�	ا�$4 :��H$* 	�	Sا��"!0 ا��/.' ا�$-���'، و ���

��H$#ت. ������ �� ا��-���� ا��	S��ة ا��Vدا ���� 5� ��*	F� إ)�اء � *	��	�� إ�
��"Zح ا��	ا�"� ���	' )� ��	ة . ا���Vه�� دا	
وأ©!�ت $3	0V ا��را�� أن �
$�ى �
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�	�� �' ا��	��� ���	 �$��* N	��Hرة ا��ه"�� وا�
��� آ	3� �$���9 ،آ�	 ا���S	ت ا�
 '3	Xل ا�	ا��� '� �F��$0 ا��V	$"را�� ا��دور ا���S	ت ا��	�� �' ا����S �5 "أ©!�ت ا�

ا���!�ر آ	3� �$���9 آ�	 أ©!�ت $3	0V ا��را�� و)�د ��ق *�� �$��9	ت دور دا�Vة 
��
� وا��Hرة ا��ه"�� ��ى ا��4�9 �' )	��� ا�"�	ح ا��Z"��، ا���S	ت ا��	�� �' إدارة ا�

�م و)�د ��وق ذات . ���ى ��$��� ا��"E، و�H	�� ا�3	ث� 	Lً0 أ�V	$"أ©!�ت ا� 	آ�
د��G إHK	��V *�� �$��9	ت دور دا�Vة ا���S	ت ا��	�� �' إدارة ا�
��� وا��Hرة 

�$���ي ��	ن ا�S	�� وا�
"� ا��ه"�� ��ى ا��4�9 �' )	��� ا�"�	ح ا��Z"��، ���ى �
� أ©!�ت ا�"$	0V و�' دا�Vة ا���S	ت ا��	��  .ا��را���F� ��*	F0 ا��V	$"* N��$� 	� '� 	أ�

Oه��� ��	3$!	، ودوره	 ا����4 �' )	��� ا�"�	ح ا��Z"��، وا�$#�ام ا��ا�Vة �F"�ات 
ا��ا�Vة �' ا��	��� وه"	ك اه$�	م آ��4 ����[ . ا�H	��� �#$�.� ��$�ا/�4�Z 5� I ا��	���

� إدار�!	 �� I��وا� ���	ى ا��4�9 �� ا���� ���Mرة ا��ه"�� ا���Hوا� ���
�' ا�
 .و�����ه	


� $  إدارة ����  أ���
�: "، *�"�ان)٢٠٢١ه�ل، (درا��  .٣�u(ا� ��ت ا����u�ا��

�(ا�;)آ�ت �.�6دة ا���4
�ت $  �3) c
2)h ��درا( " �ا�$��ت ه� ا��را�� ��

� أه: أ�	��U ا���S	ت ا��	�� ا�����S �' إدارة ���� ا��Mآ	ت �$��دة ا�$��ف ��
 £�K '���-$ا��/.' وا� ]�FM* �
ا��"
�	ت �' ��K ،�H£ ا�$��ت ��� �"!0 ا��
ا�$��ت ا��را�� ��� �"!0 ا��
� ���"� �� ا���!�ر ا���Hي ا��$�	�I �5 ا��Mآ	ت 

�� �
� :� bرا��، وآ����دة ا��"
�	ت �-I ا��$� ���Sا�� ���	H�G�9 اM3Oا �� �"
ا��$�L"� �' ��ا5S ا���U و/.-	ت ا�.�
�4ك ا�$	*�� �$�b ا��Mآ	ت آ��"� ���را�� 

أن ا���ا5S ا���$�و�M�� ��3آ	ت  أه�!	، و��/�� ا��را�� ا�� *�® ا�"$	0V �� .ا�$-�����
�ام#$�Gو�!��� ا �Z	
4�	* :
�ر آ��4. ��"� ا��را�� �$S ت	آ�Mا� �HH,  م	ه$�Gا ��

*	��-$�ى ا�$.	��' �-./ �4	�!	 5S��* ا�.�
�4ك ��1اك ا���!�ر �' أ�9M3 و,��	ت 
، .��	*	ت وا�$���F	تا��"��R و,��K Nار �.$�ح *�"!	 و*�"!:، و�R!� ذ�b �� ,�ل ا�

�ر)� ا����9*� �	* ��
��!	 ا��Mآ	ت ��"� ا��را�� �: �F� '$ت ا���$�و��3 ا�	��وان ا�#
F-� '� ��N ر�	 ا���!�ر و����4 �$4�9	�[ واK$�	)	�[، وأن ا��Mآ	ت �	زا�� *-	)� إ�

� أو�-� ا�"$	0V أن F� ،ام�#$�G�4 �!�� اH$� ت	��*�ل ��!�د أآb�� ���9$� �4 ا�#
 �4
��!	 ا��Mآ	ت *"F� '$ت ا���$�و��3 ا�	���ون *I�M �$�� �� ا�#�.$
ا��4-�¡�� �

 ���*٥٠%�را�� ��� أن ���� ا��Mآ	ت ��"� ا��را�� �$
: *�)[ ، آ�	 �]آ� $3	0V ا�
�	م *	���	*�� ��ى 3
�4 آ��4ة �� ا���K ،��¡�-4£ )	ء ���F: ا��4-�¡�� �
��� ا��Mآ	ت 

))��ة )�ا(��"� ا��را��   ��4 *��
 . %�٤٣.٢' ا�$���U اOول *"

٤. Sora Kim & Yingru Ji (2021) ،	S 7¡�� أدوار� ����� �دة ه��� ا��را�� إ�
�IX ا�$�4ع *	��	ل ) ١٩آ���� (ا��Mآ	ت �' ��	ل ا��
]و��� ا�$(G	��� �I© ' و)�د 
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 ����دة ا��
$��	ت ���Mآ	ت وا��4�ان، وا�$#�$� ���
وا��"$�	ت وا����ات ا���49 ��� ا�
 '� ��Hة وا��ا��را�� �G$��9	ت ��4 ا3G$�3� آ7داة ���5 ا��4	3	ت �' ا���G	ت ا��$-

 ٧٢٤و���X� ��"� ا��را�� �' ��د . م�٢٠٢٠	�� ، ٢٤إ��  �٢٠٢٠	��  ١٧ا�.$�ة �� 
�4-�¡	 �� ا��H"��� �� ا�4M	ب ا���� �$�اوح أ��	ره:  4�١٠٢٤-�¡	 �� ا�������O، و

��/�� ا��را�� إ�� أن ا������ ا��	�� : �	�	، و�� أه: $3	0V ا��را��) ٣٤- ١٨(*�� 
���� أن   M١٩!�رة �' ©I و)�د  آ���� *$��4	ت ا��
]و��� ا�$(G	��� ���Mآ	ت ا��

، و�-�ث ذ�b ا�$���� )ا���G	ت ا��$-�ة وا���H(���ز �� ���� ا��4�ان ا�$	*�� ���Mآ	ت 
 0V	$"ا� ��/�� b!:، آ���	و���� �1آ ��H#Mت ا�	آ�Mدة ا�	S ���� ��
�� ,�ل �-

�$
�� 	Fت و�	آ�M�� ���	�$(Gو��� ا[
ى ����� ا���!�ر إ�� أ3[ ���� ����� أدوار ا��
*�9M37 ا��
]و��� اG)$�	��� ا�$' ��Fم *!	، �R3اً Oن ا���!�ر أ/�4 ��� درا�� وو�' 

  .1	�* I	�9M3O اG)$�	��� ا�$' ��Fم *!	 S	دة ا��Mآ	ت

٥.  	
����uت ا����� : "، *�"�ان)٢٠٢٠(درا�� إ���ن ���  -�� �
��3hgت ا�
4
hا(.�gا

�: �د��$> إدارة ���� ا��w���ت ا���c
2)h ��درا"  ����� �ه��� ا��را�� إ�

��� �' إدارة ���� ا��]�
	ت ا�
��د��، و��رآ	ت  ا�G$�ا����	ت#$
����S	ت ا��	�� ا��
���	H�G�9 اM3Oت وا	ا�$�$�� ��ف �!� ا�G$�ا����	ت، وآ��b ر/!$
 ا���!�ر ا��

"!0 ا��
-'، و���X� ��"� ا��را�� ��� ا�� وا�$��ت ،���]�
	ت ا�
��د�� ��"� ا��را��

� �	*b (ا��را�� ا�$-����� �' ا���ا5S ا������ ���]�
	ت ا�
��د�� ��"� ا��را�� �[�

، و���X� ��"� ا��را�� ا����ا��3 �' ا���!�ر ا�#	ر)' ا��$�	�I �5 )و�]�
� أرا���
 bرا��، آ����د  ا�4	�XK د��I ا��F	*�� ا��$��* �F	�N�49$ ا�$#���ا��]�
	ت ��"� ا�� ���

���	 : �� ا�F	* ���V	H�G	ل �' ا��]�
	ت ا�
��د�� ��"� ا��را��، و�� أه: $3	0V ا��را��
�$����F$* N: ���� ا��]�
	ت ��"� ا��را�� �� I4S ا�F	* ���V	H�G	ل أو�-� ا�"$	0V أن 

ن ،وآ.M� $3	0V ا��F	*�ت ا��$���F أ) )��ة و)��ة )�ا(إ)	*	ت ا��4-�¡�� �$�اوح �	 *�� 
ا�����S  ا�G$��9	تا��]�
	ت ��$�� �' ا��F	م اOول ��� ا�4-�ث ا������ ا����ا��3 أو 

Qراء ا���!�ر �Kل /�رة و���� ا��"��R، و�� ¡: )	ء �-��I  ا�$�9ع�' �S	س ���$!	 
 �"!	 �' و�	IV ا���م �' ا��F	م اOول، ¡: )	ء �-��I �1	وى �M3 :$� 	� ت	
ا��]�

S	"ا���!�ر وا�� ��	ت ا��	Mت	�	�$(Gوا.  

 ا�$�M	فا�$' ه��� إ��  AnaTkalac & Dubravka Sinčić (2018) درا�� .٦

ا��	�¡ ��* �F	��X �$���ات وه' ���� ا��Mآ� و ا��
]و��� اG)$�	��� وا��	��� ا�$�	ر�� 

�� Z	�U آ��� إدارة ا��O	ل �'  �٥٥٠��د  ا�$�4	نS £�K	م ا�4	K£ *¿)�اء (���Mآ� 

	 �� I4S ـ�1آ� وZ"�� ���و�� �' آ�وا��	 ��$: ����F! ٢٠أ�IL  ا,$�	رآ�	 �: آ�وا��	، 

� ـ� ا��"�Rـ���) و)�د �	����S �F *�� ا��$���ات ا�X	��X: ا�9	�U، و�� أه: $3	0V ا��را��
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و*�ا�0 ا��
]و��� اG)$�	��� وا��	��� ا�$�	ر�� ���Mآ	ت، آ��b ��/�� ا�"$	0V إ�� أن 


]و��� اG)$�	���  ا��]�
	ت ا�$' ��9ر��	* �F��$� ت	ر�	ت و��	�	ت و��	إ�$�ا����

�اث ا�#	/� �5$�$ *�
$��	ت أ��� �� ا�
��� ا���رآ� ��ى ا��9بKOا ��	ور�  

دور ا����uت ا����� $> إدارة ���� ا�6ول 2) و��}< "، )٢٠١٨ا����)ي، (درا��  .٧
 ا�.�ا�< ��.!gا :�
�
��h ��را�� دور  ".درا�ا���S	ت ا��	�� �' إدارة ���� ��K� ا�

'�	�$(Gا I/ا�$�ا IV	ول ��4 و��� ا��"!0 ا��/.' وا��
� . ا��� bذ� '� ��$��
ا��Fا�U ا�."��، (���X� أدوات ا�4-£ �' ا�$�	رة �$-��I ا����Lن، و��� . ا����'

� ��"� �� ا���!�ر ا���Hي ��4 ��ا5S ا�$�ا)اO*�	د، ا������	ت�� 	!F�49� :و� ، I/
و)	ءت ا�"$	0V �]آ�ة ��� أن ا������	ت ا�$������ )	ءت �' . ا�$(G	�E�� ' *�ك

 £�K �� رة	.
ا�����4 اOو�� �' ا�
.	رة ا�9��4	�K �� ��3£ ا������	ت ا�$' �$"	و�!	 ا�
 ���	�
�"	و�!	 O,4	ر و�F	ر�� �� ا��"� ا��را���، *�"�	 )	ء �' ا�
.	رة ا��O	��3 ا�LF	�	 ا�

���4 اOو��، و�� �K£ اO*�	د )	ء ا�4�� ا�#	ص *	K$�ام ا��و�� �' ا�����4 اOو�� �' ا��
�' ا�
.	رة ا�9��4	��3، وأ�	 ا�
.	رة ا��O	��3 )	ء ا�4�� ا��$��U-* N ا��و�� �' ا�����4 

�  .٢٠٢٣آُ$U ه�ا ا��
$#�� �� I4Sِ ا��"���R . اOو�

��� �: "*�"�ان )م٢٠١٨(!  وو�� �� وأ�)ون (درا��  .٨� <� (

� ا��;�هu63ا�ر ��
6�
�� : ا�2� n
2
� وز�4�� أو�� 	
وه��� إ�� درا�� �7¡�� ا��M	ه�� ��" ، E��cر�� �

�4$ ��د ا��M	ه�� ا���$�ف �� U4
� ���� ا���Z، و�!�ا ا��� �$K I* F� ت	ا��"$� ���
 Nation Brand Dual Octagon*!: دو�ً�	 ا��ي ��$��[ ا��و�� ��� ���F: �!�� �' ��3ذج

(SERI-PCNB  NBDO ( '� ر�M"ا��)ك ) م٢٠١٣�$Mات �� ا�4-£ ا���"� ��*
، وا����E ا��V	�SERI( '(ا�$	*5 ���!�  Samsung  Economic Research*�ا��9 

 ��"Zر�� ا��	ت ا�$�	7ن ا����M* '*�"ا���ري ا��)PCNB .( ب	�A و)�د أو ��L$و�

' �' �]�1 ���� ا��Vس ر	�Fدة آ�	Fو�� ا��)CRI  ( �� ك�$M� I�M* ا��ي �: إM3	ؤ

 I4SFombrun   ���� �و��!� ا�
���، و�$�آ� ه� ا��را�� ��� �7¡�� ا��M	ه�� ��
� �	 ه' ��	ت ا���	�' اOو��4' ا�� ��!M	��E4��� I وا����: ��ا��4د، و��� و)[ ا�$-

G��� ا��4د ���� ��	ت ا��$-�ة، وإ�� أي ��ى ا�
�	�' ا�$���X' *	راك أو*	�	 ا�$' �]¡� ��
bن ذ����.� . �� ����ا��S ا���آ�رة �' ا��Hا�.�د�� �' ا�� Iول ��ل ا���ا�	و�-

�ى �7¡�� آ!"� I	R3 ،ً�ا ��)�د ا,$��	ت � I��-ه�� و�	Mر ا��	¡Q ل�K �F*	
ا��را�	ت ا�
' ��� أ�Lً	 و�Fً	 ���	ل ا��M	ه��، �¿��L$� ]3 أ�Lً	 ��ً��-	 �F	ر3ً	 ��,$��	ت ا�$

  .��RK$!	 *�� �3: ر�	�' �M!�ر �	��ً�	 و��	�' �M!�ر �	��ً�	

ا�."6ام أ��uم ا����uت ا����� ���mu ا�/
��2ك : "*�"�ان )م٢٠١٨ا��;6vا� ، ( درا�� .٩
وه��� ا��را�� إ�� *"	ء ���� )��ة ���Mآ� ��ى ، "$  إدارة ���� ا�;)آ�ت ا�.�4ر��
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S��� ��	�ت ا�	S��ا� Y�©�$* 	ره�!�( N��Z �� ��4�
5 ا�.�
�4ك، ور/� ا�-	Gت ا�
 I/5 ا�$�اS�� N��Z �� 	ه���ا�ZGع ��� Qراء ا���!�ر ��	 ���� ا��Mآ� و�-

�4ك، وا�$���Y *7ه�اف ورؤى ا��Mآ� و�3ع ا�#��	ت ا�$' �I�M )�ءًا �� '�	�$(Gا

4$�Gوا ،'-
	�3 آ7داة �!ً�	 �� ���� ا��Mآ�، وا�$#��� ا��را�� ا��"!0 ا��/.' ا��

: ا���S	ت ا��	�� �' ا��Mآ� ا��	���� S '� ����	�را�� ا�����5 ا��4	3	ت، وI�1 ��$�5 ا�

�ده: � Æ�	4أ��اد ا���$�5 ا� ��	ا���"� آ �د ��$�5 ا�4-£ ��1�� ��Fا��آ��، و� �S	94��٤٠٠ 
 :��©ً.	، و,�)� ا��را�� *"$	0V أ*�زه	 �	 ��'

ا�-�ار ا�$'  إ�$�ا�����ن ا�.�
�4ك ��IX )�ءًا �� �� أ��اد ا���"� ��ون أ% ٥٥.٦أن  •
�ه	 ا���S	ت ا��	�� �' ا�$�ا/I �5 ا���!�ر ا�#	ر)'، إذ ���� ا�$#�ا�[ �$��

  .و��©�.[ *!�ف ا�-.	ظ و����9 ���� ا��Mآ�

� ا��Mآ� �#��H أ��ادًا �]ه��� % ٨٠.٦أن  •�� U�� ]3ن أ�F.$� £-4ا� �"�� ��
�4� ���
  .ا�.�
�4ك ���
	ه�� *$���� ا�

�  وإر��� ���/�ج(درا��  .١٠
;h�� ��

� : "*�"�ان )م٢٠١٧ ،��ر�ا����� وا�;)
�
��
�  IT T: ا��
;h  $ " ����1 ء	ت إ�.	�
درا�� �-	ول ا��Mآ	ت �$��دة ا��"

� أ9M3$!	، و�-
�� ���$!	 أ�	م ا���$�5 ا��-�'، وا�-� �� �#	�Z ا��O	ل �� ���-�
� �� I4S �����	ت ا��L �' ا���$��	ت ا���اI4S �� ��V ا�-���� ا$K أو �.�L��

و�"��	 �$��ض . ا��N��Z �� ،�.�L اSG$�اب �� ا�"#U ا��-��� ود��!: �' أ��	�!	
ا���$��	ت ا���L.� �$����ات ا)$�	��� و�]�
�� آ��4ة ���� أن �$��� �R3ة أ��اد 

�' ����1 ����	ت و�"�ه	 ��$: ا�$b��M . ا���5�$ ��	 ا��Mآ	ت �$��دة ا��"
�	ت
 � �� ,H� �9	درة أ��ك ه���� 	�� Y�Lا���$�5 ا�� I,ت دا	�
ا��Mآ� �$��دة ا��"

 .ا��Mآ	ت

�رس ه� ا��ر�S ا����S *�� ا�����M ا�
�	���، و���� ا��Mآ	ت، و,�9 ا��H	درة �
�ت ا�
$�"	ت وا�
4��"	ت ذروة �H	درة ا�-���	ت . ��Mآ� �$��دة ا��"
�	ت!1 £�K

�4"(Oوا���ارد ا��49���ا Nت ا���ا�	�	9S '� �/	, ،��4"(Oت ا	ت . � ����$���ور/
 ،��.
ا��را�� ا,$��	ت *�� ا��R3O ا����$	��ر�� وا��R3O ا�����Fا��Z �' ا��H	درة ا�$�
وأن *�® ا�9F	�	ت �9S IX	ع ا���ا�N وا���ارد أآH��� ���� �X	درة �� ��Aه	 �� 

 .ا�#��	ت

 دور ��اmu ا�.�ا�< : "*�"�ان )6�٢٠١٧ري، (درا��  .١١��.!gا   
< ا���;h  $

) $  دول ا��)اك ا��)� 
وه��� ا��را�� إ�� ا�$��ف ��� دور ، "ا��
��  وإ-6اث ا�.�

�41	ت و��ا5S ا�$�ا/I اG)$�	�' ���$� و��E *�ك و�����ب وأ¡�ه	 ��� ا���' 
، وا�$#��� ا��را�� ا��"!0 ا�
�	�' �.�� �!�� وه' ��� ا�4M	ب ا��	��' ذآ�رًا وإ3	ث
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 I/ت ا���	��	�4 )�Z را���ا��/.' ا�$-���'، وا�G$4	�3 ���5 ا��4	3	ت، وI�1 ��$�5 ا�
43O، و*��ـوا�ر و����	ا���"ـ ��4، و,�) �٤٣٠ ـ�	Zو 	4ً�	Zرا�ـ�	 ـ� *"$	0V أ*�زهـ� ا�
'�� 	�: 

•  '� :!
�I��M ا��G	ه	ت أن ��ا5S ا�$�ا/I اG)$�	�' ����� و��E *�ك و�����ب �
 .ا�
�	��� ��9ب وZ	�4	ت )	��	ت ا���/I وا43O	ر و�����


!: ��ا5S ا�$�ا/I اG)$�	�' ���$� و��E *�ك و�����ب �' �Zح LS	�	 ��	/�ة  •�
�ى � '�	�
�!: ا�4M	ب ا��	��'، و�' ا�7$¡�� ��� ا�
��آ�	ت ا�
��آ�� وا�.�� ا�

'�	�
� ا�M	رع ا��� ]
 .ا���اS' ا�4M	ب ا��	��' و���

h(�ر درا��ت ا����uت ا����� وإدارة ���� : "، *�"�ان)٢٠١٦ر�iان، (درا��  .١٢
��x���د ا�4	��ÇM� £K ا��را�� �' ر/� و�-��I ا��را�	ت اO)"��4 وا���*�� ا�$'  "ا�K

�"	و�� إدارة ���� ا��"�R	ت و��ا�3�Ç� I!	، وا��ور ا��ي ��Fم *[ ا���S	ت ا��	�� 
�
� �' *"	ء ا�
��� و�����!	، و�-�I ا�ZO ا�"���R وا��"	ه0 وأدوات واH�G	Gت ا��]�

 0V	$3 �� ]إ�� �/��� 	أه: � I��-ت، و�	را����� �' ه� ا�#$
)�5 ا������	ت ا��
.'�	$�	È 	!H�#�� �Ç�� 0V	$"د �� ا��� � :و��/�� ا��را�	ت ا�$' را)�!	 ا�4	K£ إ�


	ه:� 	ً�V�� ��A 	ً3�Ç� ��R"ا�� ���� IX��  '� N.$و� ،	ً�Sو�� 	$���ً�� 	ه�È�� :د� '�
ذ�È É	�� ا��"�R	ت ��� ا,$�ف أ�3ا�!	 ��اء ا�-����Ç أو ا�#	/�، ا�3$	)�� أو 

ا���	*�� ��د �� ا�"$	0V  و�]دي ا�
��� ا����ة ���"��R إ��. ا�#����، ا��-��� أو ا��و���
�ة ����* I	����R"، اKG$.	ظ *	��	���� أ/-	ب ا�Ç.	ءة وا��!	رة، )�: و�"!	��ب È.	ءات )

�ر�!	 ��� ��ا)!� ا���ÇMت أو اOز�	ت، �' S :اق، د���Oر�� �' ا	ا�$� 	د�: ���$!
Éذ� EÇ� � .�K� �]دى ا�
��� ا�
��� إ�

�دة �4"	ء ا�
��� ا����ة، �
	ه: ا���S	ت ا��	�� �' إدار�!	 وو�5 �$� Iا��� �(��
!	د�� إ�� ��4X� ه� ا���ا�I وا�$���4 �"!	 ��ى È	�� ا�G$�ا����	ت وا�#9 اH�G	��� ا�

� �F	��!��, �� �Ç�� E	 �S	س ���� ا��"��R واM$È	ف أو)[ ا�#�I . ��	ت ا���!�ر(��
��!	، واM$È	ف ا���S	ت اGر�4	��Z وا�.�وق ا�HK	��V *�� �$���ات *"	ء ا�
��� و��د 

.3 ��R"ى ا�����94 *�49�� ا���,Oت �� ا��$���ات ا	S	�

!	 أو �4Z�� )�!�ره	، أو ا�
	!��, �� I��� '$ا� ��F��
   .ا�دار�� واH$SGـ	د�� واG)$�	��� وا�FX	��� وا�F	��3�3 وا�$


� : "، *�"�ان)�2�٢٠١٦ ، (درا��  .١٣������� �
�
� اg�3hgت ا�6ا��
�س $�u
<��� �6ى ا�4��vر ا�6ا�x��
� $> ���ء ���� ا���.!gف ا�4-£  ،"ا�إ�� ا�$��ف ه

�ى � ��R"ء ���� ا��	"* '� ���	�$(Gا �����
� �S	س �	���� اH�G	Gت ا��ا,��� �����
. وا�$�� ا�4-£ ��� ا��"!0 ا��/.' و�"!0 درا�� ا�-	�� �$-N�F ه��[. ا���!�ر ا��ا,�'
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 �F��$ت ا���*	Fء ����!�ر �� ,�ل ا��	HF$رة ا�	ا�$� '� ��X�$� £-4ءت أدوات ا�	و)
ارات ا��
����� اG)$�	��� واH�G	ل ا��ا,�' وا���S	ت ا��	�� *�Mآ$' ��دا��ن �5 إد

وا��H��� ���H	Gت، آ�	 �: ا�$#�ام ��F	س ا��
����� اG)$�	��� واH�G	ل ا�$.	��' 
�د � Æ�*و ،���	�$(Gا �����
و���� ا��Mآ� و��F	س ا��	ه	ت ا��	���� 3-� ا�H	Gت ا��

*�Mآ� ��دا��ن ��H، و)	ءت ��"� ا��S £-4ا�!	  H���٦	Gت و*	�����H  ٤ا��F	*�ت 
و��/I . �.�دة �� ا��	���� *�Mآ$' ��دا��ن ��H وا��H��� ���H	Gت) ١٥٠(

ا�4-£ إ�� ������ �� ا�"$	0V �"!	، و)�د ���S إ��	*�� �Zد�� *�� ���ض ا��	���� 
-£ وار�.	ع �
$�ى و��!: H�G	Gت �� *�ا�0 ا��
����� ا�$(G	��� ���Mآ	ت �-I ا�4

 ���Hا�� '� ��X�� '$وا� ���Hت ا��	آ�M�	* 	���ر ا�دارة ا�	F$ا� � ا��4ا�0 ��	 �]آ�!*
��: �"$�	ت ذات F� ��� :!��� ���	�$(Gا �����
���H	Gت �' ه�ا ا�4-£ إ�� ¡F	�� ا��

�ة و�"��� ا���$�5 ا��-��( ���, :��Fو� ���	ءة �	آ. .  

إدارة ا����� وا����uت $  ا��hgد اkورو�  : "*�"�ان) م٢٠١٢ ،���.
� آ
�را $(درا��  .١٤
*
u6.ا� ��h" ، د	-�Gا '� ���	�
و�4-£ ه� ا��را�� �' K	�� ا���S	ت ا��	�� ا�

 �"$
اOورو*' �� ,�ل ا�$�آ�� *I�M ,	ص ��� إدارة ا�
��� وإدارة ا���S	ت، �
ا��	�� ا�
�	��� وا�
��� وإدارة ا���S	ت،  ��K[ إ�� ��ا)�� O ���R3د*�	ت ا���S	ت

 ®�* ���49� N��$� �-� إ)�اء �وا�$�ا/I �5 ا�G-	د اOورو*'، و�F$�ح ا��را�� إ�

�� ا�$' ��ا)!!	 ا�G-	د اOورو*' �' ا���S	ت ا��	�� ا�
�	���، و�
	ه: �Vت ا����Mا��

�
�� وا���S	ت �' ا�
�	ق �' �!: أآ�X د�S ���	�3	ت و��Sد �N�49 *"�	ت إدارة ا�
'�	�
إن �4Z�� ا�$-��I ا�$�M	��� و��
� !3	��V، وه"	ك K	)� إ�� �-F�F	ت �-�دة . ا�

M�$�G	ف ا�
��� ا�
�	��� وإدارة ا���S	ت *��S و�"��Rه�	 *I�M أ��� '� IL	S	ت 
�.�$#� ���	��. 

�> ا�6را��ت *
�  :ا�.�

�
�رة ا�S ��� ���	�
� رآ�ت درا�	ت ا�
��� ا��� bوآ�� ����Mء ا�	"* '� ���	�
�� ا�
 �R"دة ا�	وإ� �����Q	ت إدارة ا�
��� واه$�� *	�4�� ا�����' �4"	ء ا�
��� ا�
�	��� آ��	ل )

و��� ه�ا و)� ا�4	K£ أن ا��را�	ت ا���*�� �Kل �.!�م ا�
��� . *�.!�م ا��*���	��� ا��	��
 . ا�
�	��� 3	درة )ً�ا أو ��A ��)�دة

�رة آ�	 أن ����S ل�K وا���م ��	�
� Qراء ا��$#��HH ا������� وا������� �' ا�
 '�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	�41)�$��� ( ��4"(Oت ا	را���دة، ��اءً �' ا��$� U3رس �� )�ا�� :�

� ���ن �	�ً�	 S �F*	
�ة إ�� ا��را�	ت ا�"$
أو ا���*�� *"	ء ا�
��� ا�
�	���، وه� ا�"$��� ا��
�ا �4-£ً3	
�  '"Zى ا���$
� ا���� ��LFا�  ).ا������ ا���*�� ا�
��د��(ه�
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�6را���  $(��  :ا�|�ر ا�


�: (ا��7�2 اkول��
  )ا�ّ���� ا��

��� :�/�vم ا��

 �¡��ة �' ا��H	در ا�$' �-��1 ��S ����در ا��	H� �� اءات�S ل�, �� £K	4ا� ¥KG
�رج ا�4	K£ ������ �� ا�$���.	ت  �� �.!�م �-�د ��
��� ا�
�	���، و*�� �Sاءات �$��دة�

 :ا�#	/� *	�
��� آ�	 ��'

 �9M3ت أ	إ)�اءات و���� E��� '$ا� ��R"رة ا���H� ��	Hب ا��	آ�.�� إدراك أ/-
 ).٩م، ص٢٠١٨ا�"�	ر، (ا��"��R ا��#$�.� 

آ�	 ���ف *37!	 ا�9M3O ا�$' ��Fدك *!	 ا�.�د أو ا��"��R ��-.	ظ ��� ا�Z	ر ا��ي 
	��� ]�7M3أ ،b��� �� أو b"� ا\,�ون ]��F� 	� ���!3	 ��R3 ' ا���!�ر، وه' ����� �-

وا�#	ذ ,�9ات ����� ��L	ن أن ا��Hرة ا����5 ���!	 �� ا\,��� �$.N �5 اOه�اف ا���اد 
 	!F�F-�) ،��*��١٩٣م، ص5�ّ��١٩٦٠ ا���� ا�.( 

��� ا��	م ا��ي �F�ُ: ا��]�
� أو )!� F$ا� 	ن *37!�
�	 �� ا�"	��K ا�
�	���، ����!	 ه	ر�
�� ,�ل أ��	�!	 ا��	���، واK$�	ل ا�
��ك ا��
$I4S �� '�4F ا��!	ت ا���"�� ��اءً آ	3� 

  ). ٢٣م، ص٢٠١٣ا�9	V'، (دا,��� أم ,	ر)�� 

�
��

�ت إدارة ا����� ا����:  

 I/5 ا�$�اS، و��4 ��ا	ً���� ��4 ا�3$�3� ���	�
إن ����	ت إدارة ا�
��� ا�
	�$(G)ا	ا�3$ '� 	!��� N.$� E�� ص�H#و)[ ا� �	ت ا�.����، *I أن ه"	�b ا,$�ف �' ��

�٤' ��د ا�����	ت و�	ه�$!	، �-�دت *�® ا��H	در   ،��	Sه' ا�� ���
����	ت �دارة ا�
Y�.#$وا� I��-$وا� ،�*	Sوا��. 

�، وا�.���ز، �' ��K أن �H	در أ,�ى /".� ����	ت إدارة ا�
��� إ�� ا���ا�4S، وا�$-
 .وا�$Y�"H، وا�$-��I، وا�$-��� وا�$-��I، وا��M	رآ�

� ا�G$�ا����� اOه: �� 	!� ���	�
� آ��X �� ا��!	ت �' إدارة ا�
��� ا��$�� ��K '�
I��-$وا� � .وه' ا�G$�	ع، و�$�#� ذ�b �' ا�����$�� ا��/

� ����	ت إدارة ا�
��� ا�
�	��� �' ا�$	�'�� :و*I�M �	م ���� �-

  :ا���2ء .١

• ���	�
 .�E��� E��7 إدارة ا�
��� ا�

� ا��$4�9	ت وا��
]و��	ت وا��!	م •��-�. 
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 .و�5 اOه�اف، وا�
�	�	ت، وا�)�اءات، وا���F*	ت •

 .ا��$�ا�����*"	ء ا�#�9 وا�$�	د  •

 .�N�49 و�M3 ا��4	دئ ا��S�,O ا�$' ��U ا�$-�' *!	 �� )!� ا��	���� •

٢. �2uا(� :ا�

• ���	�
� *!	 ر/� و��ا�4S ا��-$�ى ا�
�	�' �' ���$� ����� ��ا�4S ا�
��� ا�HFو� ،
� .��4 *�ا�0 ا��/

٣. >
� :ا�.�

 .��$�ة و�Y�"H ا������	ت ا�"	��� �� ����K ا���ا�4S و�-���!	 آ�ً�	 و��3ً�	 •

٤. n

c.ا�: 

� �-���!	 و����� ا������	ت ا��!�� ذات اOو���� ا��	���  •�* 0V	$"�� :��F� I�� :$� 	"وه
� ا��� .)�اء ا��زم �!	���د، و�-

 :ا�!)اءات .٥

•  I!
ا�$-
��، وذ�b �� ,�ل إM3	ء �-$�ى )�� ��4 ���$�، و����� اOدوات ا�$' �
 .����� �M	رآ� ه�ا ا��-$�ى �5 ا\,���

 :ا�$����، و�$: ذ�b ��4 ,�9ات ��ة ه' •

 �!ت ا��	*�	إ�� �!R� ،�$��� �4� ي�S ء �-$�ى	M3إ. 

 Gا �
	رات وا��������O ا�G$�	*�، وا��د ��.$�. 

 �M3 :!� ا��د �5 ����� أي ��ء. 

ا�زا��، و��"' إزا�� أي �����	ت ,	��Z أو ����L �� ا��و�� أو ا��!� ا���"��،  •
�-�-Hت ا�	������	* 	ا�!�  .وا�4$

٦. *
u6.ا�: 

• 	!$-/ �� � .��ا)�� �-��I ا�"$	0V و����F!	، وا�$7آ

 .��ا)�� ا�)�اءات، وا�$7آ� �� �".��ه	 •

• ��	!� 	Fًو� I��ا� ��� �� � .ا)�� ا�#�9، وا�$7آ

 .�S	س ��ى �-NF اOه�اف •

�و�� أو ا��!�  •�� ���	�
��: ا�$F	ر�� ا��ور�� �� K	�� ا�
��� ا�F�) ،روق	م، �٢٠١٠
 ).١٧٧- ١٧٥ص
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���  :��3}+ ا��

��$�b أي �]�
� أو )!� آ	3�، و�"!	 ا��!	ت ا�
�	��� ������ �� ا�#H	�V ا�$' 
 :�$-NF *!	 ا�
��� ا�
�	��� ا�-
"�، و�"!	�YH ���$!	، و

ا�
��� ه' ا493G	�	ت ا��ه"�� ا���F� '� �3��$ل ا��Oاد و�I�M ا��	ه	�!: 3-� ا��!� أو  .١
  .ا��"7Mة

�ر�!	 ��� ا�$.	�I ا��اV: �5 ا��$���ات ا��ا���  .٢F� '� bوذ� �����	"���	* ���

: ا�$�
� �� ا�#	/� *	�.�د أو ا��]�
� أو *	��]�
	ت ا��"��
�، *	��	�� إ�� �.	��!	 �5 ا���	

 .ا�$���ات ا���$���� ا��$"���

]�
� آ�Hرة أ��اد، أو ا��Hرة ا��ه"��  .٣��	4 *��� 	� I�� 	�ً�F� 	�ً��F� ���
��IX ا�
��: ��	�� �"	/� ���3	�!	 و�"	/�ه	 وأ*�	ده	F� ، أو	ة �"!�M$"ا��. 

� *�ا�0 �	���� ��¡�ق *!	 ���ن ا�
��� �!� 9#	 �� I4S، وذ��G b$�	ده .٤�� 	
 .و��رو��

٥.  bوذ� :��F$س وا�	�F�� ��*	S �
�[��� ���
���X �' ا�4-£ ا����'،  *¿�4	ع���ن ا�K U��	أ�
���، و����� �.$
�K£ ���� ا�$��ف إ��!	 �� ,�ل ا��Hرة ا���3��$ �"� ا���!�ر وا��

 ).١٩٨م، ص٢٠١٦ر��ان، ( أ�� ����ات �-�ث ��اءً ����ات ����4 أم إ��	*��

  :ا�|�ر ا��x)ي ��6را��

 ���ذج اg�3hgت ا�$��ت ا��را�� �' إZ	ره	 ا�"�Rي ����
4
h.)ا�ا� �
�����ت ا��x����  
The NSW Government strategic communication evaluation framework 

9M3Oا :��F$* م�F� '$ذج ا�	ث ا�"��Kا����� �� أ�$�Gت اG	H�G�4 ��3ذج ا$�� �
�ى � ��R"ا�� b�� ���� ء	دة ����� و*"	إ� I(ت ا�-����� �� أ	�R"ا�� 	م *!�F� '$ا� ���	H�Gا

� �� ا��"�R	ت ا�-����� ٢٠١٧ا���!�ر، ©!� ا�"��ذج �' ��م وا��ي �$: �F�49[ �' ا��
اOورو*��، و�� ا�
�	ت ا�.���ة �!�ا ا�"��ذج، أ3[ ���' اه$�	�	 آ��4ا *	���!�ر وأ/-	ب 

	Hا�� 'V	"¡ ل	Hا� ��	Sل إ�, �� bوذ� ،��R"5 ا��� I�	�$� '$ت ا���$�5 ا�	و)��5 �� ��
 	��Gا)two-way communication ( 	!�� 3#�اطGوا ��K	3 �� ت	ا�.� bو�� ��R"ا�� ��*

� ����� ������Z �S ا�F� I(Oم ��� ا��L� ،�FX �� أه��� �� ��	
�' �Kار ��	ل؛ ��	 �

�ى ��b ا�.�	تذ�b ا�-�ار �' �-� ��R"رة ا���/ ��. 

�: ����9 ا�"��ذج �� I4S ��ع اH�G	Gت ا�G$�ا����� ا�$	*5 �دارة رE�V ا��زراء 
��: ٢٠١٧- ٢٠١٦و���E ا��زراء دو�� و��� *	�$M	ور �5 اOآ	د����� �' F� دة	�� bوذ� ،

����ن دوGر  ١٠٠ا�-���� إ�� ا���!�ر و�-
�� /�ر�!	 ���[، �K£ أF.3� ا�-���� �Kا�' 
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ا�$�ا�' ��� ا���3	ت وأ�1	ل اH�G	ل ا��	�� اO,�ى �� أ)I ا�$�	دة ¡�F ا���!�ر 
 .و�-
�� /�ر�!	 ا��-���


: ا�"��ذج إ�� ������ �� ا���اIK، ��� ا������	ت ا��اردة �' آ��K�� I إر1	د�� F"و�
 I�M* وا�#�9ات IK5 ا���ا��( N�49� '�4"� G £�K ،إ��ا��� �
و�]آ� ا�"��ذج . آ	�Iو��

� إ)�اء ا�$��K�� '� :��F ا���,�ت ا�����K اOو��، وا�$' �I�M ا�4-£ $K U�� ]3أ ���
، وه' ��b ا�#�9ة ا�$' �!�ف إ�� ا�$��ف ��� ا��	ه	ت )formative research(ا�$���"' 


$��	ت و�' ا���!�ر ا�-	�' وا�$�Hر�* �F��$ا�� ���	�Oت ا	3	ات ا���!�ر، و)�5 ا��4
 ،��R"ر ا��	أ,4 ��*	$� �و�.��� :!���L	 �N��$ *	������ ا������ ا�$' �-�ص �� ,��!	 ��
 �F*	� ت	Sأو '� ��R"ا�� 	!* ��	S '$ا� �F*	
آ�	 �b�� I�M ا�����K ��ا)�� اO*-	ث ا�
 ��R"ا�$��ض ��-��� ا������ ا�$' ��$�م ا�� I4S ��R"رة ا���/ ��� N�Sد I�M* وا�$��ف

Fت ا�	ه	ا�� �� �' ا�$��ف ���	
�	م *!	، �� ,�ل ا�$�9ع ا��أي أو ا��F	*�ت أو ا�� و���� �
��R"3!: �� ا��	رة ا��$���3 �' أذه�Hا���!�ر وا�. 

  :�)ا-< ���ء ا����ذج

�� اkو�>-(�  INPUTSا���6�ت : ا�

,��!	  ا�$' ��) Formative research(و�b�� I�M ا�����K ا��F	م *	�4-�ث ا�$���"�� 

���� ا�$��ف ��� ا��	ه	ت و��Hرات ا���!�ر ا�-	��� �Kل ا��"��R، آ�	 �I�M ا�$��ف 

 IV	ا��� �� ا��	ه	ت أ/-	ب ا��H	�� وا��
	ه��� 3-� ا��"��R، *	��	�� إ�� ا�$��ف ����

��R"ر ا��	*�� أ,4	ا���!�ر ��$ 	!��� �I�M� £�K ا��4	3	ت ا�$' �$: ا�$�/I إ��!	 . ا�$' ��$�


� وا�$' �$: �� ,��!	 *"	ء ا�#�9 ا��	��� ���H	Gت ا�Vة ا����	Fا��$�ا������ ��R"���.  

�
�� ا���8-(�  Activitiesا�k;(� : ا�

'� IX�$� '$�9، وا�M3Oا �� ������ ��Kا��� b�� I�Mو�:  

o   4
hا(.�gا �
  Strategic planningا�."(

o   
n ا��6ا�  Creative designا�.3

� ا��"��R إ�� ا��F	م *!	 اG,$4	ر  - �
. Pre-testingا��
N4 ���"$0 اG ا�-��� ا�$' �

� ا�.	ق �5 ا���	IV: ، وا���HFد *!	�1Media buyingاء ا������ ا������ F�  

  .ا������ ا�$' ��$: ا�G$�	د ���!	 ,�ل ا�-��� ا������ - 

 -  ���.-H5 ا�� �S��ا� ��Z��Journalist relations  
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 - � ��L$و�b�� ت	F.3 ب	
$K�9 �5 اM3Oا b�$� N4
ا�-���،  �b ا�����K اG,$4	ر ا��

  . وا�$M	ور �5 ا��
	ه��� وأ/-	ب ا��Fار

�� ا��8��8-(�  Outputsا��")!�ت : ا�

  :، وا�$' �I�Mا��$�ا�����و�$b�� ��L ا������K ��."� ��K اH�G	Gت 

 -  �����  Paid advertisingا���3	ت ا��

  Media publicity ا�"�M ا����' - 

 - ��.-Hر�� ا�	F$ر�� وا�	ات ا�,4�M"ا� IX� رات�M"ا��.  

  .Websitesا���ا5S ا���$�و��3  - 

 -  '�	�$(Gا I/5 ا�$�اSا��Social Media  

  .Eventsا�.�	��	ت  - 

  Sponsorshipا���	��  - 

  Community projectsا���Mو�	ت ا���$����  - 

 ��Kا��� b�� ��L$و� -  	Lى و - أ��� �/�ل ا���	IV ا������ إ�� ا�$��ف ��
 I/�$5 ا�Sات ��4 ��ا��ف، ��اء �� ,�ل ��د ا�$���F	ت أو ا��M	ه!$
ا���!�ر ا��
 IV	���� ض ا���!�ر��� :�K س	�S 	!��, �� ���� '$ا� I4
اG)$�	�' و��Aه	 �� ا�

  .ا������

�� ا�)ا���-(�  Outcomesا��.�}� : ا�

 ��R"ا�� ��
  :�� ,��!	 ا�$��ف ���وه' ��b ا�����K ا�$' �

 -   ��R"��� در)� ��آ� ا���!�رRecall.  

 -  ��R"ا�� 	م *!�F� '$�9 وا��!�د ا�M3O	* 'در)� ا���.  

 -  ��R"[ �5 ا����	ل ���, �� �FF-$ة ا���V	.�	* ى ����� ا���!�ر�� �  .ا�$��ف ��

 -  ��R"ط ا���!�ر �5 ا��	ج وار�4	��  .در)� ا3

�ى �.I�L ا��"  - � �  .��R وا��"$�	ت ا�$' ��Fم *!	 ��� ا��"�R	ت اO,�ىا�$��ف ��

  ���� ا�4-�ث ا������، )	��� اOزه�، آ��� ا���م  - 

 -  ��R"ا�� �� 	در)� ا���.  

 -  ��R"ل ا��	أ�� '� �FXى ا��$
�.  

 -  IL�Í� ��R"ا���!�ر 3-� ا��   .در)� ���� ا��	
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 -  �-
�، أو �� ,�ل ا��F	*�ت ���� ا�$��ف ��� ��b ا��Oر �� ,�ل ا��را�	ت ا��
  .���� ا��"��R �� اآ$M	ف ��b ا��$���ات ا�$'

 (

�س ا�.¢�u ����"ا� ��-(�  Impactا�

� ا��"��R إ�� ا�$��ف ��� �S	س �7¡�� ا��!�د ا������ ا�$' �
� ��Kا��� b�� 'و�

� ا���!�ر، وا�$' �$��د أ�1	�!	IX� ، ����� ا��	ه	ت و���ك ا���!�ر 3�� 	!* ��	S �-

ا��"��R، أو �� ,�ل ���� ا�$���F	ت *�Hرة إ��	*�� 3-� ا��"��R؛ ��	 ���M إ�� أن ا��!�د 

 � ا��	�� E��"� 	�* 	!$�	�� ����� دة	إ� �� ا��"��R إ��
� أ3� ¡�	ره	، أو �S ا������

  .ا���!�ر *I�M إ��	*'

5S' ��ا�	ا���5 ا�- �� ا�4	K£ �� ه�ا ا�"��ذج �' ا�$��ف ���.$
اH�G	ل  و�

 ��� bس ذ�	وا3�� ،	!F�49$* را���ا�G$�ا���' و��ا�K[ و,�9ا�[ ا�$' ��Fم ا��Mآ	ت ��"� ا�

�ى ا���!�ر، و�F	 ��ؤ�� ا�F	* ���V	H�G	ل� 	!$��� ��
-� '� 	!Vأدا.  

�6را��� �
4v��  :ا�!)اءات ا�

4v��ع ا�7�2 و��A:  

'HF� �ا�R	ه�ة ا���اد درا�$!	 ��  ��� ه�ا ا�4-£ �� ا�4-�ث ا��/.�� ا�$' �!�ف ا�

� ��	��!	 وأه: ,H	HV!	، آ�	 �"�رج ��,�ل )�5 ا������	ت وا���RK	ت ا�#	/� *!	، و�-

� ه� ا��را�� ������ �
�-� ا��"!0 ا��/.' �$54 ا�R	ه�ة �	ر�#�ً	 و�-��$3 I	�V!	، و�

 '� ������� ���	�
ا�#	رج، وآ�Y ا��	ه	ت وادراك ا������� ا�
��د��� 3-� ا�
��� ا�

�4�ه: *	�$#�ام �41	ت � ���	�
�F$-��ن ��b ا�
���؟ و�	 ��ى �M	رآ$!: �' *"	ء ا�
��� ا�

 '� :!V���* :!ءا�	F� ا�$��ل ا��]���ات ا������ �� ,�ل bوآ�� ،'�	�$(Gا I/ا�$�ا

�ف ا�� ا�$��ف �� ,�ل !� '���-� �
�م ه� �#$
ا��!"�، و*��b �¿ن �"!0 ا��
� ا��

  .�� �� ا������� ا�
��د�������

��
  :أداة ا�7�2 وا��

 ���Mء ��ا)�� ا���� '� 	!$A	�/ ��� ء	HF$اد /-�.� ا�����X� أداة ا�4-£ �' إ�

� ا��4	3	ت ا���اد )��!	��� ��1� . ا���X-4 وا�$
	ؤGت ا����9*� ا�)	*� �"!	، ��	 أ�	د �' �-Sو

 E�F� '$ا� ����Oرة ا�4-£ ������ �� ا	إ�$�	/�ه	اً �� �"�H"� 	!"� Iآ.  

�ق و¡4	ت اOداة �: ا�$�9ع Qراء ��"/ �� �N � �� اOآ	د����� وا�#�4اء ��$-Fو��$7آ

��I ��$7آ� �� أن  �$�� ��L,أ �F� :!�	©�-�� ��� و��ح ا�G$4	�3 و/�S!	، و*"	ءاً ��

*�، و�' ����K ا����O ا��اردة �-NF أه�اف ا��را��، و�]دي ��-�Hل ��� ا������	ت ا����9
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 �� �� ��"� ا�$����9 �� ��$�5 ا��را��، ��$7آ�� 	!F�49� �3 �� ,�ل	4$�Gا,$�4ت ا �FKG

�S!	 و¡4	�!	، و�: *�� ذ�b إ)�اء ا�$����ت ا��ز��/.  

��"� ا���	ض ا��	/�� � '� bد��� وذ���
آ�	 �: ا,$�	ر ��"� ا���!�ر �� ا�H-.��� ا�
 £K	4م ا���3 ��� )�F��Z ا���"� ا���Mا��V ا�4
��9(ا�
�	���، وا�$#	4$�Gا �وز� £�K ،

)٢٠٠ ( 'V	HKGا I��-$�� ��	Hوا� NF-$5 ا����� Æ�* ،دة�.�)١٠٥.(  

 )Face Validity: (ا�63ق ا��xه)ي

�د �� ا��-����، �: ا,$�	ره: �� � ��: ��ض أداة ا��را�� �' /�ر�!	 اOو��� ��
�ده: ذوي ا������ و ا�#�4ة واH$,G	ص،  � Æ�* 	!�	�K :!اء رأ��*� b٥(وذ� ( �Sو ،����-�

أ,� ا�4	K£ )��5 اSG$�اK	ت وا�$�)�!	ت *��� ا�G$4	ر وا�$��� *$�)�!	ت ا��-���� *�	 
�م ا��را��#�.  

  :ا��hgق ا�6ا��  وا��28ت �§داة

 ��داً،) ٢٠(S	م ا�4	N�49$* £K أداة ا��را�� ��� ��"� ا��M� ����9$ا��V ���ن �� 
و�: اد,	ل ��b ا�G$�	*	ت ا�� ا�3�4	�0 اHKG	V'، و�: اM3	ء �$��� �����' ��I �4	رة �� 
�4	رات �-	ور ا��را��، و�: �S	س ا����S *�� آI �4	رة �� �4	رات ذ�b ا��-�ر �5 ا��$��� 

�ام ��	�I اGر�4	ط *����ن #$�	* bا��-�ر وذ� E."* ص	ا�$����' ا�#Person 
Correlation :ات ا����4ة ، و��F.�� '�,ا�
	ق ا��Gا I�	�� ن	�3، وآ	4$�Gت ا	ر �-$��	ا,$4

�� آI �-�ر �� �-	ور ا��را�� *	�$��	ل �H.��� اGر�4	ط ا�$' أ©!�ت و)�د ��د آ��4 

$�ى ��"��� � �"� ��V	HKا� �S��ت ذات ا�	Z	4ر�G٠.٠١(�� ا( I�	�� ام�، آ�	 �: ا�$#

  :ا��را�� وه�ا �	 ���-[ ا���اول ا�$	��� ا�.	آ�و43	خ ��F	س ¡4	ت أداة

 nu١(!6ول ر (�v
�  ا�.�h  .ور ا����
	 ���ور ا�6را�� �¨!���  ا�� �u�ا�� ©i��  
  ����< ا��28ت  ����< اgر�2hط  ���ور ا�6را��

 ٠.٧٦١ **٠.٧٣٥ Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������ 
 ٠.٩٠٣ **٠.٨٣٧ ا���ب ������� وا������� ا���مرؤ�� 

 ���
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�KOدي وا��
���F: دور ا���م ا�
������� ���	�
 ا�

٠.٩٤٢ **٠.٨٦٤ 

 ٠.٨٦٦ **٠.٧٦٢ ا(O	U3 وا�������ا�H-.��� ا�
��د��� 
���ور� ٠.٩٥٠  ا��28ت ا���م �

 ** �� ISى أ�$
� �  ٠.٠١دا�� �"


	ق �Gا �F��Z ام�و�: ا�$7آ� �� ¡4	ت أداة ا��را�� �� ,�ل ا,$4	ر ��	�I ا�4X	ت *	�$#
�ى ¡4	ت ا�G$4	�3 وأن ا�)	*� �$��ن � �� £K	4ا� �ا��ا,�'، وه' �F��Z أ�.	آ�و43	خ ��$7آ
 £�K ،	ً�V	HK�4ل إF� ت	4X* 5$�$� را����ة �4��Fً	 �� ���ر �F�49!	، وا��L أن ��F	س ا�Kوا
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وه' در)� ¡4	ت �	��� وه� ��	�I ¡4	ت ���.5 ) ٠.٩٥) (أ�.	(�� �� ���S	�I ا�4X	ت ا����� *�
���� ا��¡�ق *!	 �' �N�49 ا��را�� ا�-	���، وه� ��	�I ¡4	ت ���.5 ���� ا��¡�ق *!	 �' 
�N�49 ا��را�� ا�-	���، وه�ا �]�1 ��� /���K أداة ا��را�� �$-N�F أه�ا�!	 �� ,�ل 

�� �F�49!	 ا�)	*� ��"� 	!"� �.
  .أ���$!	، ��	 �]دي إ�� إ��	��3 ¡4	ت ا�"$	0V ا�$' ���� أن �

 �4����  :ا�-�3}
�أ���
� ا�

ا�$#�م ا�4	K£ *�3	�0 ا�-�م اHKG	��V �����م اG)$�	���، ا��ي ���ف ا,$H	راً *ـ 
)SPSS( س	�F�� 	ًFو� �*	�$�Gى ا��	�' ا��ي ا�#) ����ت(، و���� ا���ول ا�$	�' در)� �


	ب ا���ى K :را��، و��� ���H: أداة ا�"� �XK	4ا� ]$��
�: ا�"	�0 ��� ) ٤=١- ٥(ا�$#F� :و�
� ذ�b )٠.٨=٤/٥(,��	 ا���F	س وذ�b �� أ)I ا�-�Hل ��� �Zل ا�#��� ا�H-��، أي �* ،

b' ���� ذ��	ول ا�$�  :�: إ�	�� ه� ا����F إ�� أ���S IS �' ا���F	س، وا��

 nu٢(!6ول ر ( ����)ت ا�"

�س �c�
�ان �6ch)ي ��  

©!(�  ا���.�ى  ا�4hg®  ا��.��� ا�

�ة  ١.٨-��١ M* Nا��� ��A  
®.#"�  

 ٢.٦-��١.٨  Nا��� ��A  

 ٣.٤-��٢.٦  ��	-�  ��$�  

 ٤.٢-��٣.٤  Nا���  
5.���  

�ة  ٥.٠-��٤.٢ M* Nا���  

�

¯ ا�-�3}
� ا�.����c�  :و�u 6uم ا��2-7 ����ب ا�

 ��F	س ا�4X	ت ا��ا,�') Pearson Correlation(���ن ��	�I ار�4	ط *� .١

 ��F	س ا�4X	ت)  ��)Cronbach's Alpha	�I أ�.	آ�و43	خ  .٢

 .ا�$��ارات وا�"
U ا������ ��Oاد ��"� ا��را�� و�Fً	 ��$���ا�!: ا���H#M وا��را��� .٣

��I �4	رة �� �4	رات �-	ور ا��را�� و����U ) ا���زون(ا��$�� ا�-
	*' ا���)�  .٤

	*' ��زونا�K ��$� �
U أ��K ر�-� Iرات �' آ	4�. 

ا����	ري  ا3G-�افا3G-�اف ا����	ري ��I �4	رة �� �4	رات �-	ور ا��را��، �K£ إن  .٥
 .���� ا�$M$� �' ا�$�	*	ت أ��اد ��"� ا��را�� ��I �4	رة

��F	س ا�.�وق *�� �$��9	ت ا��-	ور   One Way ANOVA ا,$4	ر ا�$4	�� اKO	دي .٦
 ).ا��$���ات ا��
$��F(، �4�ً	 ���4	3	ت ا�����)�ا��� )�ات ا�$	*��ا��$��(
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  :�.�}� ا�6را��

�6را��): ٣(!6ول � �
2
���ت ا��6��!)ا$�� �ًc$و ��أ$)اد ا�6را mز��h  

 % ك  ا�n�c % ك ا����3 ا����  % ك ا�"2)ة

 ��١- �' ٢٠.٠ ٢١ ���� �-��� ٤٩.٥ ٥٢ �"� IS٥ أ إ��	١٩.٠ ٢٠ �� 

�Xأ - ٥ �� أآ IS ١٤.٣ ١٥ �"� ��١٠ :
S E�Vدي ١٢.٤ ١٣ ر	H$S٢.٩ ٣ ا 

�Xأ - ��١٠  أآ IS ٦٧.٦ ٧١ �-�ر ١٤.٣ ١٥ �"� ��١٥ b٨.٦ ٩ د� 

�Xأ - ��١٥  أآ IS ت ١٢.٤ ١٣ �"� ��٢٠	'  %  ك  ا����	٩.٥ ١٠ ر� 

�X������3 ٩.٦ ١٠ ��٢٠  أآG٩٧.١  ١٠٢  ا  '�	F¡ ١٠.٥ ١١ 

 ٤٩.٥ ٥٢ ا)$�	�'  ٢.٩  ٣  ,�ىأ      

 :Sول ر�أن أ��4�A ��"� ا��را�� آ	3� �"�ات ,��4!: �� �"� ا�� ) ٣(���M *�	3	ت ا��

 �4
، و)	ءت �' ا���آ� ا�X	3' ا��ي �$�اوح �"�ات ,��4!: �	 *�� %٤٩.٥,�E �"�ات *"

 �4
"* �"� �M� E�, �، وا,��اً ا���� ���� �� ��Mون �	�ً	 %١٤.٣,�E �"�ات ا�


�راء ــآ	�3ا �� ا��-�ر��، �F% ��٦٧.٦ YH3 ��"� ا��را�� ، و أن أآ�X %�4٩.٦ ـ*"� I*	

 �4

	م *"
�4 %٢٠ا�$-��� *"SOء ا	أ,%١٢.٤، وا,��اً رؤ� U/	"� ك	�3ا ه"	ى ـــ، وآ�

� ،��.-/ �4�	Z '� IX�$' /-ـو�� ��	ت �	Sـ���	ة 1]ون ادار�� �' )����، ــ�.�، �


: ا���S	ت ا��	��، 	ب رأي، ���� �	م �1آ� ��"�M ا���$�ـــآ$S ���� ��	
� ،Iو3'، ��ا�

�ر، �"
�F إ����� ��ى وزارة ا�$���: وآ	�F� �4	Gت ــ�م، �Hـ	�� وا��ـ�S	ت ا��ـ����M ا��

-�  E�Vر UV	3 ،�.�[ــو��$(Gا :
F�3ا �����ن �' ا�	را�� آ�	�' ــ���، آ�	 أن أ��4�A ��"� ا�

 �4
"*٤٩.٥%
Fـ، ¡: ا�

أ، و%١٩.	رق آ��4 *"
�4 �	�' و*ـ: ا�S '� ـ,��اً ا���� �����ن :

 �4
��"� ا��را�� آ	3� �$-�ث ا����  أ��4�A¥ أن ـ، وآ�	 K�3%٨.٦ا���b ا���آ�ي *"

������3Gا.  

gً: أو��ور ا�6را���
< ا���/  ��  :ا�.�

 ،��*	

	ب ا�$��ارات، وا�"
U ا������، وا��$��9	ت ا�-K :$� ه�ا ا���ء ��ف '�

Gت ا���وا	ـ3-�ا� U���� :ا��-�ر، و� bذ� ��	ر��، وا����G U$�	*	ت أ��اد ا���"� ��


K رات	ول ـا��4�
	*' وأIS إ3-�اف ���	ري، و)	ءت ا�"$	0V آ�	 �4ّ�"!	 ا��K ��$� �4أآ U

  :ا�$	�'
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  :���ور ا�6را��

١. � �
��

	 ا����د�
	 �4hgه�ت ا�4��vر ا��)�  ��� ا����� ا��
����رؤ�� ا����� 
 nuر ): ٤(!6ول ر����2رات  <�
	 ا����د�
	 (ا�.���4ت أ$)اد ا�6را�� 
��رؤ�� ا�

������� �
��
  )�4hgه�ت ا�4��vر ا��)�  ��� ا����� ا��

 م

 	

	 ا����د�
��رؤ�� ا�
�4hgه�ت ا�4��vر ا��)�  

 �
��
��� ا����� ا��
������� 

 Nا���
�ةM* 

Nا��� ��	-� 
 ��A
Nا��� 

��A 
 Nا���
	�ً	�� 

ا��$�� 
'*	
 ا�-

ا3G-�اف 
 ا����	ري

 	��Gا
 ا��	م

١  

  

��ى ا���!�ر ا���*' أن 
ا������ دو�� �-�ر�� 

�F9"' ا��� ��	وه 

 0 0 4 31 70 ك

4.63 0.56 
 Nا���

�ةM* % 66.7 29.5 3.8 0 0 

٢  

  

��ى ا���!�ر ا���*' أن 
 �ا������ ��	ن )�

9F$�G	ب ا�G	دي ا��	��� 
 ��*��ا�

 2 2 4 28 69 ك

4.52 0.82 
 Nا���

�ةM* % 65.7 26.7 3.8 1.9 1.9 

٣  

  

��ى ا���!�ر ا���*' أن 
ا����ة ا��	د�� ������� ه' 

�� �H"5 ا��G	ه	ت 
ا��G	*�� 3-� ا������ 

	ً�*�� 

  4 16 28 57 ك

4.31 0.87 
 Nا���

�ةM* % 54.3 26.7 15.2 3.8  

٤  

  

��ى ا���!�ر ا���*' 
 ٢٠٣٠*7ن رؤ�� ا������ 
� *!	 ��ص (��

 �Zر�� ����ا	�X$ا�
 ا���*'

 3 2 13 29 58 ك

4.30 0.96 
 Nا���

�ةM* % 55.2 27.6 12.4 1.9 2.9 

٥  

  

��ى ا���!�ر ا���*' أن 
 	ً��	F¡ ح�$.� �ا������ *�

وا)$�	��ً	 ��� ا��	�: 
 ا���*'

 1 17 13 33 41 ك

3.91 1.12 Nا��� 
% 39.0 31.4 12.4 16.2 1.0 

٦  

  

ا���!�ر ا���*' �$	*5 
� �¤��م ا�
��دي �(

 ا����' وا�#	ص

 9 9 19 34 34 ك

3.71 1.25 Nا��� 
% 32.4 32.4 18.1 8.6 8.6 

��$�b ا���!�ر ا���*'  ٧
 U�M�	* ة��( �����

 ا�
��دي

 1 21 25 19 39 ك
3.70 1.19 Nا��� 

% 37.1 18.1 23.8 20.0 1.0 

 ��ا�N 0.64 4.16 �� ا��	ما��$

 :Sول ر�أن ا��$�� ا��	م \راء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������ ) ٤(���M *�	3	ت ا��
�ة أن ا���!�ر ا���*' ��ون أن )٠.٦٤ (*	3-�اف ���	ري ) ٤.١٦(M*را�� و�، وا�.F� ��"� ا�
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ا��	��� ا���*��، و  ا������ دو�� �-�ر�� وه	�� �' ا��"�F9، وا3!	 ��	ن )�� 9F$�G	ب ا�G	دي
أن ا����ة ا��	د�� ������� ه' �� �H"5 ا��G	ه	ت ا��G	*�� 3-� ا������ ��*�ً	، وأن رؤ�� 


	*' �$�اوح �	 *��  ٢٠٣٠ا������ K ��$�* '*��ا� �Zر�� ����ا	�X$ص ا��� 	!* �(��
)٤.٣٠  ��� و)��5 ه� ا3G-�ا�	ت اIS ) ٠.٥٦ا��  ٠.٩٦(وا3-�اف ���	ري ) ٤.٦٣ا�

� أن �� N.$� را���� ا�H-�� اي ��)� �F	رب *�� ا)	*	ت ��"� ا��را��، وآ	3� ��"� ا�Kا��ا
ا���!�ر ا���*' ��ى ا������ *�� �.$�ح ¡F	��ً	 وا)$�	��ً	 ��� ا��	�: ا���*'، وان ا���!�ر 
 U�M�	* ة��( ����� b�$�� 	ص، آ�	دي ا����' وا�#��
ا���*' �$	*5 )�� �¤��م ا�

وا3-�ا�	ت ���	ر�� �$�اوح �	 *�� ) ٣.٩١ا��  ٣.٧٠(ي *�$��9	ت �$�اوح �	 *�� ا�
��د
)١.١٩  � ).١.١٢ا�


	 ا��)ب ��� ا�����  رؤ�� .٢
��
	 ا����د�
	 �4hgه�ت ا��م ا��)�  وا�
��ا�
��؟����� �
��
 ا��

 nuر ): ٥(!6ول ر����2رات  <� ا�.���4ت أ$)اد ا�6را�� 

)

��
	 ا��)ب ��� ا����� رؤ�� ا�
��	 ا����د�
	 �4hgه�ت ا��م ا��)�  وا�
������� �
��
 )ا��

 م

 	

	 ا����د�
��رؤ�� ا�
�4hgه�ت ا��م ا��)�  

 ���
	 ا��)ب ��� ا��
��وا�
������� �
��
6ة ا��

;
� *

�ا$
�

 

*
�ا$

�
 

6�
��

�
 *
�ا$

� 
(


³
  *

�ا$
� 

(

³

��ً
��

h
  �
�

�.
��

ا
 �

��
��

ا
ف  

)ا
��

gا
ي

�ر

�

��
ا

�م 
��

® ا
�4

hg
ا

 

1 

	*	ت ا������� K 5*	أ�

ا���ب �' �41	ت 
'�	�$(Gا I/ا�$�ا 

 0 2 12 40 51 ك
4.33 0.76 

 Nا���
�ةM* 

% 48.6 38.1 11.4 1.9 0 

2 

	*	ت �' K ي�� �(��

 I/ت ا�$�ا	�41
�9M3 '�	�$(Gا 

 0 4 17 29 55 ك
4.29 0.87 

 Nا���
�ةM* 

% 52.4 27.6 16.2 3.8 0 

3 
�ى ا/�S	ء �� � �(��

 ا������G ا���ب
 2 14 12 27 50 ك

4.04 1.14 Nا��� 
% 47.6 25.7 11.4 13.3 1.9 

4 

�ي �$	*��� �� � �(��
ا������� ا���ب �' 


	*	�' �' �41	ت K
'�	�$(Gا I/ا�$�ا 

 2 14 16 25 48 ك

3.98 1.15 Nا��� 
% 45.7 23.8 15.2 13.3 1.9 

5 
 ®�* �ا�Sم *	�$���F	ت ��


	*	ت K '� �M"� 	�
 ا������G ا���ب

 2 11 36 27 29 ك
3.67 1.05 Nا��� 

% 27.6 25.7 34.3 10.5 1.9 
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 م

 	

	 ا����د�
��رؤ�� ا�
�4hgه�ت ا��م ا��)�  

 ���
	 ا��)ب ��� ا��
��وا�
������� �
��
6ة ا��

;
� *

�ا$
�

 

*
�ا$

�
 

6�
��

�
 *
�ا$

� 
(


³
 

³
 *

�ا$
� 

(

��ً

��
h

  �
�

�.
��

ا
 �

��
��

ا
ف  

)ا
��

gا
ي

�ر

�

��
ا

�م 
��

® ا
�4

hg
ا

 

6 

ا��Gم ا���*' ��Fم 
 �F��9* 0-��9 ���: ا��$*

���� )!�د ا������ �' 
��.��M-���� ا��	* ��	ا��" 

 5 11 35 20 34 ك

3.64 1.18 Nا��� 
% 32.4 19.0 33.3 10.5 4.8 

7 
���ض ا���م ا���*' 


��د�� *I�M ا�
�	�� ا�
 ��	��' �5 ا��4�ان ا���*��

 4 21 25 25 30 ك
3.53 1.21 Nا��� 

% 28.6 23.8 23.8 20.0 3.8 

8 
�-�ص ا���م ا���*' 

 U3ر ا���ا	إ©! ���

�	�� ا�
��دي�� ��*	��Gا 

 2 22 33 24 24 ك
3.44 1.12 Nا��� 

% 22.9 22.9 31.4 21.0 1.9 

9 

���ض ا,4	ر ا��H#M	ت 

�	��� ا�
��د�� �' ا�

 I�M* '*��ا���م ا�
'����� 

 3 18 36 28 20 ك

3.42 1.07 Nا��� 
% 19.0 26.7 34.3 17.1 2.9 

10 

ا)� ����F	ت �� *�® 
 �ا������G ا���ب ��

 '� �M3أ 	� ®�*

	*	�' �' �41	ت K
'�	�$(Gا I/ا�$�ا 

 5 22 26 30 22 ك

3.40 1.17 Nا��� 
% 21.0 28.6 24.8 21.0 4.8 

11 
���ض أ,4	ر �	/.� 

ا�-�م �' ا���م ا���*' 
'����� I�M* 

 5 19 37 19 25 ك
3.38 1.17 ��	-� 

% 23.8 18.1 35.2 18.1 4.8 

12 
�م ا���م ا���*' F�

 I�M* رة ا�������/
'����� 

 5 25 32 20 23 ك
3.30 1.19 ��	-� 

% 21.9 19.0 30.5 23.8 4.8 

 ��ا�N 0.76 3.70 ا��	م ا��$��

 :Sول ر�� و)�د رؤ�� �¤��م ) ٥(آ�	 ���M *�	3	ت ا���� N.$� را���أن ��"� ا�
، )٠.٧٦ (*	3-�اف ���	ري ) ٣.٧٠(ا���ب *	������ Æ�* £�K ا��$�� ا��	م �!	  وا�������


	*' واIS ا3-K ��$� �4أآ U
K 	ًز��	"� 	رات ه�ا ا��-�ر ����4ً	4� U���� :اف و��

	*	ت ا������� ا���ب �' �41	ت K *��ن	ة أ3!: �$�M*را�� و����	ري، آ�	 ا�.F� ��"� ا�

  ،�9M3 '�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	ت �' �41	*	
K :!��� �ا�$�ا/I اG)$�	�'، آ�	 ��)
 ��*	
K ت	٤.٢٩و  ٤.٣٣(*�$��9 ( ري	وا3-�اف ��� U���$�	*)٠.٧٦ � ) ٠.٨٧ إ�
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N.$� را���� و)�د ���!: ا/�S	ء �� ا������G ا���ب، آ�	 ��)�  وآ	3� ��"� ا���

	*	�' �' �41	ت ا�$�ا/I اG)$�	�'، و����Fن K '� ا������� ا���ب �� ���*	$� :!���

	*	ت ا������G ا���ب، وأن ا��Gم ا���*' ��Fم *��9�$ K '� �M"� 	� ®�* �*	�$���F	ت ��

' ا��"	�� *	�-���� ا���M.'، آ�	 ���ض ا���م ���: ا�-�F��9* 0 ���� )!�د ا������ �
 �ا���*' ا�
�	�� ا�
��د�� *I�M ��	��' �5 ا��4�ان ا���*��، و�-�ص ا���م ا���*' ��

�	�� ا�
��دي، و���ض ا,4	ر ا��H#M	ت ا�
�	��� ا�
��د�� �' �� ��*	��Gا U3ر ا���ا	إ©!

F���� ون�	ت �� *�® ا������G ا���ب ��� ا���م ا���*' *I�M �����'، وا,��اً ��

	*	�' �' �41	ت ا�$�ا/I اG)$�	�' *�$��9	ت �$�اوح �	 *�� K '� �M3أ 	٣.٤٠(*�® � 

 � ).١.١٤ا�� ١.١٧(وا3-�ا�	ت ���	ر�� �$�اوح �	 *�� ) ٤.٠٤ا�

 I�M* '*��/.� ا�-�م �' ا���م ا�	ر �	�4 �$��ض أ,4
وآ	3� ��"� ا��را�� ��� ا�-�	د *	�"
�م ��Fا���م���'، و�  ��*	
K ت	9��$�* '����� I�M* ٣.٣٨(ا���*' /�رة ا������ 
 .*	�$���U) ١.١٩و  ١.١٧(وا3-�ا�	ت ���	ر�� ) ٣.٣٠و 

 ؟. ٣��.!gت ا�.�ا�< ا��
	 ا��)ب $  ´2
��
	 ا����د�
	 وا�
��< ا��/h n

ch 


h n/): ٦(!6ول ch (
�.�� �ًc$و ��أ$)اد ا�6را mز��h m� 	

	 ا����د�
��< ا��
 ��.!gت ا�.�ا�< ا��
	 ا��)ب $  ´2
��  ا�


n  م
c.ا�  
�����  ا�.�)ارات وا���� ا�

�
h(.ا�  
 % ك

١  Y��� ٤ ٨.٦ ٩  

٢ ٢١.٩ ٢٣ �$��  ٢  

٣   '�	��� �	 إ�K ١٧.١ ١٨ 
٣  

'  ٤�	١٧.١ ١٨ � 

�اً  ٥( '�	� ١ ٣٥.٢ ٣٧  

  ٪١٠٠ ١٠٥ ا�����ع

ا���ول أ�� أن أ��4�A ��"� ا��را�� أن �.� :��F	�I ا������� ا�
��د���  ���M *�	3	ت

 �4
، وا�4	S' *�� %)5�)٦٩.٤ ا������� ا���ب �' �41	ت ا�$�ا/I ا(G$�	�' آ	ن �	��ً	 *"

 .���Y و�$��
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��؟. ٤����� �
��

n دور ا��م ا����دي واk-6اث وا������2ت $  ���ء ا����� ا��
ch 

! nuر): ٧(6ول ر����2رات  <� ا�.���4ت أ$)اد ا�6را�� 

) ���
	 ا����د�
	 ا��;�رآ
	 $  ا������2ت ا�"�ر!
� $  ���ء ا����
n دور ا�
ch
������� �
��
 )ا��

  م


n دور 
ch	

�� ا�
  $ 	
ا����د�
	 ا��;�رآ
  $ �
ا������2ت ا�"�ر!
 �
��
���ء ا����� ا��

�������  

��ا$* 
  �;6ة

  ����6  ��ا$*
 (
³
  ��ا$*

 (
³
��ا$* 
��ً��h  

 �
��

��
� ا

�
�.

��
ا

ي  
�ر


�
��

ف ا
)ا

��
gا

  

�م
��

® ا
�4

hg
ا

  

١  

اO,4	ر وا��4	3	ت 
�ر H� '$ا� ��.-Hا�
�� وزارة ا�#	ر)�� 

 �R-� د����
ا�
*	ه$�	م آ��4 �' 
 ا���م ا�#	ر)'

 ٢ ١ ٢٢ ٣٧ ٤٣  ك

٠.٩١ ٤.١٢ Nا��� 
%  ١.٩ ١.٠ ٢١.٠ ٣٥.٢ ٤١.٠ 

٢  

��4	3	ت ا�H-.�� ا
�ر �� H� '$ا�

��آ� ا���b ���	ن 
� اه$�	م �� �¡	A¤�

آ��4 �' ا���م 
 ا�#	ر)'

 ٢ ١٥ ٢٦ ٢٤ ٣٨  ك

١.١٥ ٣.٧٧ Nا��� 
%  ١.٩ ١٤.٣ ٢٤.٨ ٢٢.٩ ٣٦.٢ 

٣  

� ��	ون ����س (��
 bآ� ا����� ��*

 �¡	A¤� ن	���
 ��3	
ا�3

وا������� 
 ا�
��د���

 ٥ ٧ ٣١ ٢٧ ٣٥  ك

١.١٣ ٣.٧٦ Nا��� 
%  ٤.٨ ٦.٧ ٢٩.٥ ٢٥.٧ ٣٣.٣ 

٤  

� ��	ون ����س (��
*�� ا������� 

ا�
��د��� ووزارة 
ا�#	ر)�� ا�
��د�� 

�' *"	ء ���� 
 ا������ ,	ر)�ً	

 ٧ ١٠ ٢٩ ٢٠ ٣٩  ك

١.٢٥ ٣.٧٠ Nا��� 
%  ٦.٧ ٩.٥ ٢٧.٦ ١٩.٠ ٣٧.١ 

٥  

� ��	ون ����س (��
*�� ا������ 

ا�
��د�� �-�Fق 
وا�������  ا�3
	ن

 ا�
��د���

 ٧ ٩ ٢٦ ٣٧ ٢٦  ك

١.١٥ ٣.٦٣ Nا��� 
%  ٦.٧ ٨.٦ ٢٤.٨ ٣٥.٢ ٢٤.٨ 
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  م


n دور 
ch	

�� ا�
  $ 	
ا����د�
	 ا��;�رآ
  $ �
ا������2ت ا�"�ر!
 �
��
���ء ا����� ا��

�������  

��ا$* 
  �;6ة

  ����6  ��ا$*
 (
³
  ��ا$*

 (
³
��ا$* 
��ً��h  

 �
��

��
� ا

�
�.

��
ا

ي  
�ر


�
��

ف ا
)ا

��
gا

  

�م
��

® ا
�4

hg
ا

  

٦  

�ي ����� � �(��
�ة *	�.	�S	ت �4	دل �(

*��  إ�����,�4ات 
ا������ وا��ول 

 اO,�ى

 ٦ ٧ ٣٩ ٢٨ ٢٥  ك

١.١٠ ٣.٥٦ Nا��� 
%  ٥.٧ ٦.٧ ٣٧.١ ٢٦.٧ ٢٣.٨ 

٧  

 ��.-Hت ا�	3	ا��4
�ر H� '$ا� ��

ا������ ا�
��د�� 
 ��-�Fق ا�3
	ن ��

اه$�	م آ��4 �' 
 ا���م ا�#	ر)'

 ٦ ١٧ ٣٠ ٢١ ٣١  ك

١.٢٣ ٣.٥١ Nا��� 
%  ٥.٧ ١٦.٢ ٢٨.٦ ٢٠.٠ ٢٩.٥ 

٨  
 ا�������S	م *�® 

U3	(Oرة  ا	��*
��.-Hا� 	"$
�[� 

 ٦ ١٢ ٣٥ ٢٧ ٢٥  ك

١.١٤ ٣.٥٠ Nا��� 
%  ٥.٧ ١١.٤ ٣٣.٣ ٢٥.٧ ٢٣.٨ 

٩  

ا���ب  ������ا�
ا��M	رآ�� �' 

ا��4ا�0 ا�-�ار�� 
وا�,4	ر�� *	�F"�ات 

ا�
��د�� ا�#	/� 
�اً( ���¡[� 

 ٦ ١٨ ٢٨ ٣١ ٢٢  ك

١.١٧ ٣.٤٣ Nا��� 
%  ٥.٧ ١٧.١ ٢٦.٧ ٢٩.٥ ٢١.٠ 

١٠  

ا�$.�ت �� ا�.	�S	ت 
ا�$�	ون *�� ا������ 

 �F�FMول ا��وا�
�F��Hوا� 

 ١٢ ١٥ ٣٣ ٢١ ٢٤  ك

١.٢٨ ٣.٢٩ ��	-� 
%  ١١.٤ ١٤.٣ ٣١.٤ ٢٠.٠ ٢٢.٩ 

١١  

�-�ص وآ	�� 
ا��Gم ا�#	ر)' 

� ا)$�	�	ت F��
��	رف وF3	ش *�""	 

و*�� ����!	 �� 
  ا(O	U3 ا�������

 

 ١٥ ١٢ ٤١ ١٢ ٢٥  ك

١.٣٢ ٣.١٩ ��	-� 
%  ١٤.٣ ١١.٤ ٣٩.٠ ١١.٤ ٢٣.٨ 
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  م


n دور 
ch	

�� ا�
  $ 	
ا����د�
	 ا��;�رآ
  $ �
ا������2ت ا�"�ر!
 �
��
���ء ا����� ا��

�������  

��ا$* 
  �;6ة

  ����6  ��ا$*
 (
³
  ��ا$*

 (
³
��ا$* 
��ً��h  

 �
��

��
� ا

�
�.

��
ا

ي  
�ر


�
��

ف ا
)ا

��
gا

  

�م
��

® ا
�4

hg
ا

  

١٢  

اآ$
4� أ/�S	ء 
 �� U3	(إ������ أ

,�ل ا��M	رآ� 
�5 ا���� ا�#	ر)�� 
 ا�
��دي

 ١٠ ٢٥ ٣٤ ٩ ٢٧  ك

١.٣١ ٣.١٧ ��	-� 
%  ٩.٥ ٢٣.٨ ٣٢.٤ ٨.٦ ٢٥.٧ 

١٣  
أ1	رك *U�A7 ا��!	م 

 ���	�
ا������ ا�
 ا�
��د�� �' ا�#	رج

 ١٦ ٢٥ ٣٨ ٧ ١٩  ك
١.٢٨ ٢.٨٩ ��	-� 

%  ١٥.٢ ٢٣.٨ ٣٦.٢ ٦.٧ ١٨.١ 

  ��ا�N  ٠.٦١ ٣.٦٤ ا��$�� ا��	م

�ور ا���م ) ٧(ل ر�L$� :S �� *�	3	ت ا���و� '�	� :��F� م  ��-�ر	أن ا��$�� ا��
 ������� ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��
*	3-�اف ���	ري ) ٣.٦٤(ا�

) ٠.٦١( ISوا '*	
K ��$� �4أآ U
K 	ًز��	"� 	رات ه�ا ا��-�ر ����4ً	4� U���� :و� ،
�ر �� وزارة ا�#	ر)�� ا3-�اف ���	ري، واK$�� اO,4	ر وا��4	H� '$ا� ��.-Hت ا�	3

� *	ه$�	م آ��4 �' ا���م ا�#	ر)' *�$�� R-� د����
وا3-�اف ���	ري ) ٤.١٢(ا�
)٠.٩١) bر �� ��آ� ا����H� '$ا� ��.-Hت ا�	3	رق آ��4 ا��4	��3 و*.	Xءت �' ا�����4 ا�	و) ،

� اه$�	م آ��4 �' ا���م ا�#	ر)' *�$���� �¡	A¤� ن	ري ) ٣.٧٧( ���	وا3-�اف ���
*��	رة �]�
$"	 ا�H-.�� �' ا����I4S �4  ا(O	U3 ا�������، آ: )	ء �S	م *�® )١.١٥(

وا�F� ��"� ا��را�� ��� أن  وأ,��اً، )١.١٤(وا3-�اف ���	ري ) ٣.٥٠(اO,��ة *�$�� 
�� ا�#	/� ا���ب ا��M	رآ�� �' ا��4ا�0 ا�-�ار�� وا�,4	ر�� *	�F"�ات ا�
��د ا�������

 ).١.١٧(وا3-�اف ���	ري ) ٣.٤٣(�]¡��� )�اً *�$�� 

وآ	3� ��"� ا��را�� ��� ا�-�	د *	�"
�4 ���$.	دة �� ا�.	�S	ت ا�$�	ون *�� ا������ 
F�FMول ا�����F، و�Kص وآ	�� ـوا�Hش  ا���م� وا�	F3رف و	ت ��	�	ا)$� �F�� '(ر	ا�#

، اآ$
	ب أ/�S	ء إ������ أ)	U3 �� ,�ل UاO)	3 ا�������*�""	 و*�� ����!	 �� 
ا��M	رآ� *U�A7 ا��!	م ا������ ا�
�	���  وأ,��اًا��M	رآ� ا�#	ر)�� �5 ا���� ا�
��دي، 

 ��*	
K ت	رج *�$��9	د�� �' ا�#��
 ١.٢٨(وا3-�ا�	ت ���	ر�� ) ٣.٢٩ا�� ٢.٨٩(ا�
 .*	�$���U) ١.٢٨و
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��م اO)"4' وا������� ا(O	U3 3-� ا�
��� ���F: ا������� ا�
��د��� ��G	ه	ت ا�. ٥
 .ا�
�	��� ������� ودور ا�H-.' ا�
��دي *	�$.	�I �' ا���م ا�#	ر)'

 :Sول ر����F: ا������� ا�
��د��� (ا�$�	*	ت أ��اد ا��را�� ��� �4	رات �-�ر ): ٨()
���	�
������� ودور ا���G  '.-H	ه	ت ا���م اO)"4' وا������� ا(O	U3 3-� ا�
��� ا�

 )ا�
��دي *	�$.	�I �' ا���م ا�#	ر)'

  م

 	

	 ا����د�
��
n ا�
ch
  2�!kم ا��4hgه�ت ا�
 ��� ���!kا 	

��وا�
 ������� �
��
ا����� ا��
ودور ا��3/  ا����دي 

< $  ا��م ا�"�ر! �/.���  

��ا$* 
  �;6ة

  ����6  ��ا$*
 (
³
  ��ا$*

 (
³
��ا$* 

�ً��h�  

 �
��

��
� ا

�
�.

��
ا

ي  
�ر


�
��

ف ا
)ا

��
gا

  

�م
��

® ا
�4

hg
ا

  

١  

 U�ر��	أ,4  �S	9ا�

�ً	 ) ا�4$�ول(�Vدوراً ر

 ��	"Hا������ �'  أه����
  )"4'اO ا���م

 ٠ ٢ ١٠ ٢٨ ٦٥  ك

٠.٧٥ ٤.٤٩ 

 Nا���
�ةM* %  ٠ ١.٩ ٩.٥ ٢٦.٧ ٦١.٩ 

٢  

ه"	ك اه$�	م وا�� �' 
 اO)"4'  ا���م

�* ��F	�L$	�� ا������ 
 ���M�ول ا�� G20ا�

  ا�F	د�� �' ا���	ض

 ٠ ٧ ٦ ٣٧ ٥٥  ك

٠.٨٦ ٤.٣٣ 

 Nا���
�ةM* %  ٠ ٦.٧ ٥.٧ ٣٥.٢ ٥٢.٤ 

٣  
�ى ا������ ��	�� � �(��
  إ����� ,	ر)�� وا�-�

 ٠ ١١ ٢٤ ٢٢ ٤٨  ك
١.٠٦ ٤.٠٢ Nا��� 

%  ٠ ١٠.٥ ٢٢.٩ ٢١.٠ ٤٥.٧ 

٤  

ا������  أ,4	ر��9 ��
-� ��4"(Oات ا�"F�	* �R

*7ه��� آ�4ى �F	ر�3 �5 
أ,4	ر ا��ول ا���*�� 

  اO,�ى

 ١ ٢ ٣٥ ٣١ ٣٦  ك

٠.٩٢ ٣.٩٤ Nا��� 
%  ١.٠ ١.٩ ٣٣.٣ ٢٩.٥ ٣٤.٣ 

٥  

 ا������ا�X$�G	رات 
 :�K �� �4د�� اآ��
ا�

ا���	�U ا������ 
�������.  

 ٣ ٢ ٣١ ٣١ ٣٨  ك

١.٠٠ ٣.٩٤ Nا��� 
%  ٢.٩ ١.٩ ٢٩.٥ ٢٩.٥ ٣٦.٢ 

٦  

-Hا� b�$�� دي��
.' ا�
ا��!	رات ا������ 

وا������ ا��"	��4 
���M	رآ� �' ا���م 

'4"(Oا.  

  ١١ ٢٣ ٣٧ ٣٤  ك

٠.٩٨ ٣.٩٠ Nا��� 
%  ١٠.٥ ٢١.٩ ٣٥.٢ ٣٢.٤  
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  م

 	

	 ا����د�
��
n ا�
ch
  2�!kم ا��4hgه�ت ا�
 ��� ���!kا 	

��وا�
 ������� �
��
ا����� ا��
ودور ا��3/  ا����دي 

< $  ا��م ا�"�ر! �/.���  

��ا$* 
  �;6ة

  ����6  ��ا$*
 (
³
  ��ا$*

 (
³
��ا$* 

�ً��h�  
 �

��
��

� ا
�

�.
��

ا
ي  

�ر

�

��
ف ا

)ا
��

gا
  

�م
��

® ا
�4

hg
ا

  

٧  

ا���ا�Z ا�
��دي 
�ُ��ض *I�M ) ا��	دي(

���Y �' ا���م 
 ]�Sوا Y�	#� '4"(Oا

  ا�.��'

 ١ ١١ ٣٠ ٣٠ ٣٣  ك

١.٠٣ ٣.٧٩ Nا��� 
%  ١.٠ ١٠.٥ ٢٨.٦ ٢٨.٦ ٣١.٤ 

٨  

��Y ا�-�Lر 
ا����' ا�
��دي �' 

 Y�L� رج ���د	ا�#
�رة *�® ا������� S
ا�
��د��� ��R!�ر �' 

ا�F"�ات وا��"	*� 
  اO)"��4ا������ 

 ٢ ٨ ٣٠ ٣٦ ٢٩  ك

١.٠٠ ٣.٧٨ Nا��� 

%  ١.٩ ٧.٦ ٢٨.٦ ٣٤.٣ ٢٧.٦ 

٩  

اO/�ات ا���*�� 
�#	�Y وا�
��د�� ا�$' 

ا�
�	�� ا�
��د�� �7,� 

	�K آ��4ة �' ا���م �

'4"(Oا  

 ١ ١٦ ٢٧ ٣٠ ٣١  ك

١.٠٨ ٣.٧٠ Nا��� 

%  ١.٠ ١٥.٢ ٢٥.٧ ٢٨.٦ ٢٩.٥ 

١٠  


	*	ت K ®�* 5*	ا�
�'  ا(O	U3 ا�������

 I/ت ا�$�ا	�41
'�	�$(Gا  

 ٥ ١٣ ٢٨ ٢٧ ٣٢  ك

١.١٨ ٣.٦٥ Nا��� 
%  ٤.٨ ١٢.٤ ٢٦.٧ ٢٥.٧ ٣٠.٥ 

١١  
 �R-� د����
ا��F	دة ا�
 '� ������� ��9�$*

'4"(Oا���م ا.  

 ٣ ٢١ ٣٥ ١٥ ٣١  ك
١.١٩ ٣.٤٨ Nا��� 

%  ٢.٩ ٢٠.٠ ٣٣.٣ ١٤.٣ ٢٩.٥ 

١٢  
 U3	(*��� أ	ي �$�� �(��


	*	�' *�4M	ت K '�
'�	�$(Gا I/ا�$�ا  

 ٩ ١٩ ٢٤ ٢٤ ٢٩  ك
١.٣٠ ٣.٤٣ Nا��� 

%  ٨.٦ ١٨.١ ٢٢.٩ ٢٢.٩ ٢٧.٦ 

١٣  

�S ل	F� ��� N���$�	* �
أو *�3	�0 �' ا���م 

'4"(Oا  ��	�
���ض ��
  .ا�
��د�� و/�ر�!	

 ٩ ٢١ ٢٣ ٢٢ ٣٠  ك

١.٣٢ ٣.٤١ Nا��� 
%  ٨.٦ ٢٠.٠ ٢١.٩ ٢١.٠ ٢٨.٦ 
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  م

 	

	 ا����د�
��
n ا�
ch
  2�!kم ا��4hgه�ت ا�
 ��� ���!kا 	

��وا�
 ������� �
��
ا����� ا��
ودور ا��3/  ا����دي 

< $  ا��م ا�"�ر! �/.���  

��ا$* 
  �;6ة

  ����6  ��ا$*
 (
³
  ��ا$*

 (
³
��ا$* 

�ً��h�  
 �

��
��

� ا
�

�.
��

ا
ي  

�ر

�

��
ف ا

)ا
��

gا
  

�م
��

® ا
�4

hg
ا

  

١٤  

 اO)"4' ا���م�-�ص 
 ��� ]�V	و� Y�$#�*

 ���.-Hرآ� ا�	M�
ا�
��د��� �' *�ا��[ 

 ��	�
�	* �F��$ا��
  ا�
��د��

 ٥ ١٦ ٤٧ ١٩ ١٨  ك

١.٠٧ ٣.٢٨ ��	-� 

%  ٤.٨ ١٥.٢ ٤٤.٨ ١٨.١ ١٧.١ 

١٥  
 U"�$� دي��
ا�H-.' ا�

ا��M	رآ� �' ا���م 
  .اO)"4' *4�7	ب ��	���

 ٦ ١٨ ٤٢ ٢١ ١٨  ك
١.١١ ٣.٢٦ ��	-� 

%  ٥.٧ ١٧.١ ٤٠.٠ ٢٠.٠ ١٧.١ 

١٦  
�ى � � أ)	U3 أ/�S	ء��)

  ا���������A ��ب �� 
 ١١ ٢٧ ١٩ ٢٢ ٢٦  ك

١.٣٦ ٣.٢٤ ��	-� 
%  ١٠.٥ ٢٥.٧ ١٨.١ ٢١.٠ ٢٤.٨ 

١٧  
 U"�$� دي��
ا�H-.' ا�

ا��M	رآ� �' ا���م 
  .اO)"4' *4�7	ب �!"��

 ٦ ٢٢ ٤٣ ١٨ ١٦  ك
١.١٠ ٣.١٥ ��	-� 

%  ٥.٧ ٢١.٠ ٤١.٠ ١٧.١ ١٥.٢ 

١٨  
� د��ات ���M	رآ� Fا��

  اO)"4' ا���م�' 
 ١٥ ٣١ ٣٠ ١٨ ١١  ك

١.٢٠ ٢.٨٠ ��	-� 
%  ١٤.٣ ٢٩.٥ ٢٨.٦ ١٧.١ ١٠.٥ 

  ��ا�N ٠.٩٢ ٣.٥٠ ا��$�� ا��	م

 :Sول ر�أن ا��$�� ا��	م ��-�ر ا������� ا�
��د��� ) ٨(آ�	 ���M *�	3	ت ا��
 U3	(Oا ������Gوا)ري ) ٣.٥٠	5 �' ا�.�� ا��ا*�� )  ٠.٩٢(وا3-�اف ���F� ��$وه�ا ا��


U أآ�4 �$�� �� ��	ت ا���F	س ا�#�	�'، و�: ���K 	ًز��	"� 	رات ه�ا ا��-�ر ����4ً	4� U�
 �S	9ر ا�	ا,4 ��ة ��M*و �Fرا�� وا��
	*' واIS ا3-�اف ���	ري، وآ	3� ��"� ا�K)ا�4$�ول (


�ً	 �H"	�� اه��� ا������ �' ا���م اO)"4'، ه"	ك اه$�	م وا�� �' ا���م  �Vدوراً ر U���
 ��F� ا������ ��	L$�	* '4"(Oا ���M�ول ا��
	*'  G٢٠ا�K ��$�* ض	د�� �' ا���	Fا�

*	�$���U، وآ	3� ��"� ا��را�� ��ا�N ) ٠.٨٦و  ٠.٧٥(، وا3-�اف ���	ري )٤.٣٣و  ٤.٤٩(
 ��* �Kت ��او	رات ا���)�دة �' ه�ا ا��-�ر *�$��9	ا��4 U�Aأ ���)٣.٤١  �) ٤.٠٢ا�

�رت أه: ه� ا)١.٠٦ا��  ١.٣٢(وا3-�ا�	ت ���	ر�� H، و� ��	ى ا������ ���� ���4	رات ��)
� *7ه��� آ�4ى �F	ر�3 R-� ��4"(Oات ا�"F�	* ر ا������	ر)�� وا�-�، ����9 ا,4	إ����� ,
 U3	(*��� أ	ي �$�� �(�� �Fر��� �' ا���ا�	4� �,Q ءت	ى، و)�,Oول ا���*�� ا��5 أ,4	ر ا�

	F� ��� N���$�	* ��S ،'�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	�4M* '�	*	
K '� 0 �' ا���م�	ل أو *�3
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اG)"4' ���ض ��
�	�� ا�
��د�� و/�ر�!	، وأ,��اً آ	3� ��"� ا��را�� ��� ا�-�	د 
 ��* �Kت ��او	٢.٨٠(*�$��9  �، وآ	ن �� )١.٠٧ا��  ١.٢٠(وا3-�ا�	ت ���	ر�� ) ٣.٢٨ا�

� �M	رآ� ا������� ا�
��د��� �' *�ا�� ]�V	و� Y�$#�* '4"(Oص ا���م ا�K 	!أه� ]��
'4"(Oرآ� �' ا���م ا	M��� د��ات �F�� :!�Sد��، وأ��

�	�� ا��	* �F��$ا��. 

�ً
��� : �g6.�gا >
� :ا�.�

� �: ا�$7آ� �� ا�$	�'S '�G�$�Gا I��-$0 ا�V	$3 ء �' ا�$#�اج� :I4S ا�4

 -  	ً�Vا�M� 	ً4-� �*�-
 .ا��4	3	ت �

 -  IF$
أآ�X �� ��$��، و�: ا�$#�ام اG,$4	ر  �$��ن) ا�#�4ة، وا��"UH ا�-	�'(ا��$��� ا��
 'V	HKGاExplore  '����$را��(و�: و�5 ا��$��� ا���' ) �$��9	ت �-	ور ا�

وآ	3� Factor  ���Sوا��$���ات ا��
$Independent Variable  '� ��Fا��$��� ا�$	*5 
� ان ا��M	ه�ات �٠.٠٥
$�ى �' ا,$4	ري 1	*��و وآ�����وف اآ�4 �� �� Iوه�ا د�� 

� ���S *�� ا���RK	ت �' آI ������ او *�� (�� G ]3ا '"�� 	�� ����F$�G	* 5$�$�
��$�F$
 .ا������$�� وان ا��$��� ا�$	*5 �$�زع �4Z��ً	 *�� ا������$�� ا��

 -  0V	$3 وه�ا �� ,�ل E3	�$� وي او	
آ�	 �: ا�$7آ� ان ا���"$�� �� ��4� ]� 5�$	�� �$
 .�$7آ� �� ان ا���"$�� G �-$�ي ��� �S: 1	ذة��.�"' �
�، وا,��اً �: ا

�ً

�ت ا�6را��: ���i($: 

١ .�
2
���ت ا��6��³)ا$�� �ً�2h ��ور ا�6را��� 	
� �
 :�h!6 $)وق ذات د��g إ-�3}

3
Uه�  3O[ اKO	ديو�G$#�اج ا�.�وS	ت �: ا�$#�ام ا,$4	ر �-��I ا�4$	�� Oد  ا�(��


$���� ا�.�وS	ت *�� ا��$��� ا��
$IF و� �� �Xآ 	!� 	(ه� �$���ات )���! UH"ا�#�4ة، ا��

:
F'، ا��	ا�-( 


) ا�"2)ة  - �.�� �ً�2h ت�uا�/)و: 

 nu�2ً� ): ٩(!6ول رh ��ور ا�6را��� 	

�س ا�/)و�uت �c� دي�-gا 	ا�.�2ر ا�.��2 >
��h

) ا�"2)ة�.�� 

  ا�"2)ة  ���ور ا�6را��
 ���.�ا�

  ا����� 

ا��g)اف 


�ري��  ا�
��
u ف  

��.�ى 

��g6ا�  

Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� 

 ا������

 ٠.٦٣ ٤.٢١ ,�4ات ���.�

 ٠.٦٠ ٤.٠١ ,�4ات ��9��$ ٠.٣٣ ١.١٠٧

 ٠.٧٧ ٤.٢٣ ,�4ات �	���
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  ا�"2)ة  ���ور ا�6را��
 ���.�ا�

  ا����� 

ا��g)اف 


�ري��  ا�
��
u ف  

��.�ى 

��g6ا�  

 وا������� ا���مرؤ�� 

 ا���ب �������

 ٠.٨٥ ٣.٦٩ ,�4ات ���.�

 ٠.٥٦ ٣.٧٤ ,�4ات ��9��$ ٠.٩٦ ٠.٠٤

 ٠.٧٢ ٣.٧٠ ,�4ات �	���

���F: دور ا���م ا�
��دي 

�اث وا��"	�4	ت �' KOوا

������� ���	�
 *"	ء ا�
��� ا�

 ٠.٨٣ ٣.٧٨ ,�4ات ���.�

 ٠.٧٤ ٢.٩٩ ,�4ات ��9��$ ٠.٠٠ **٩.٩٨٨

 ١.١٦ ٣.٠٨ ,�4ات �	���

ا�H-.��� ا�
��د��� 

 ا(O	U3 وا�������

 ٠.٦٥ ٣.٦٣ ,�4ات ���.�

 ٠.٥١ ٣.٦٩ �4,�9ات �$�� ٠.٨٨ ٠.١٣

 ٠.٥٣ ٣.٦١ ,�4ات �	���

 ** �� ISى أ�$
� �
$�ى أIS �� *         ٠.٠١دا�� �"� �  ٠.٠٥دا�� �"

 :Sول ر� $3One Way	I��-� 0V ا,$4	ر ا�$4	�� اKG	دي ) ٩(آ�	 �$�L �� *�	3	ت ا��
ANOVA � ]3أ 	3�� ��F	س ا�.�وق *�� �$��9' �-	ور ا��را�� و�Fً	 ��$��� ا�#�4ة و)(�

�F	رب *�� �$��9	ت ا�#�4ة ��	 Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������، رؤ�� ا��Gم 
� ��وق (�� G أي ،U3	(Gا ������Gد��� وا��
وا������G ا���ب �������، ا������� ا�

) ٠.١٣و  ٠.٠٤و  ١.١٠٧(ذات د��G اHK	��V *�� �$�� ا�#�4ة �K£ آ	3� ���S ف 
 ��G�� ��وق *��  ٠.٠٥وه' أآ�4 �� ) ٠.٨٨و  ٠.٩٦و   ٠.٣٣(و�
$�ى ا�(�� 	�"�*

 ���
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�KOدي وا��
�$��9	ت ا�#�4ة ��	 ���F: دور ا���م ا�
اي  ٠.٠٥وه' أIS �� ) ٠.٠٠(و�
$�ى د��G ) ٩.٩٨٨(ا�
�	��� ������� �K£ آ	3� ���S ف 

� ��وق ذات د��G اHK	��V و������ ه�(��  ���ا�.�وS	ت ا�$#�م ا�4	K£ اG,$4	رات ا�4�
�ام اG,$4	ر #$�	*LSD وه�ا ،�.��Lا�#�4ات ا� ��	H� ت	Sر ان ا�.�و	4$,Gو���4 �� ه�ا ا ،

 : �	 ���-[ ا���ول ا�$	�'

 nu."6ام ): ١٠(!6ول ر��2رات ا���6�2 ��.�gس ا�
c�LSD 
 ,�4ات �	��� ,�4ات �$���9 ,�4ات ���.�  

  *  *   ,�4ات ���.�

       ,�4ات ��9��$

       ,�4ات �	���

���M *�	3	ت ا���ول أ�� ا3[ ��)� ��وق *�� ا�#�4ات ا�L��.� وا��$���9 وا��	��� 
�.��Lا�#�4ات ا� ��	H�. 
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���3 ا����  - �� �ً�2h ت�uا�/)و 

 nu): ١١(!6ول ر 	ا�.�2ر ا�.��2 >
��hدي�-k�2ً� اh ��ور ا�6را��� 	

�س ا�/)و�uت �c� 

) ا����3 ا���� �.�� 

  ���ور ا�6را��
 �3��ا�

  ا���� 
 ���.�ا�
  ا����� 

ا��g)اف 

�ري��  ا�

�� ف
u  
��.�ى 

��g6ا�  

 Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������

���-� ���� ٠.٥٣ ٣.٧٥ 

٠.٠٠ **٥.٩٨٦ :
S E�V٠.٥٤ ٤.٢٣ ر 

 ٠.٦٤ ٤.٢٧ �-�ر

ا���ب  وا������� ا���مرؤ�� 
������� 

�����-� �� ٠.٢٧ ٣.٥٧ 

٠.٦٣ ٠.٤٦ :
S E�V٠.٧٣ ٣.٨١ ر 

 ٠.٨٧ ٣.٧٢ �-�ر

���F: دور ا���م ا�
��دي 
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء KOوا

������� ���	�
 ا�
��� ا�

���-� ���� ٠.٦٥ ٢.٦٦ 

٠.٠٠ **١٤.٠٨١ :
S E�V٠.٨٠ ٣.٨٦ ر 

 ٠.٨٦ ٣.٦٨ �-�ر

 ��وا�����ا�H-.��� ا�
��د��� 
U3	(Oا 

���-� ���� ٠.٥٧ ٣.٣٤ 

٠.٠٢ *٣.٩١٧ :
S E�V٠.٥٧ ٣.٨٦ ر 

 ٠.٦٠ ٣.٦٩ �-�ر

 ** �� ISى أ�$
� �
$�ى أIS �� *         ٠.٠١دا�� �"� �  ٠.٠٥دا�� �"

 :Sول ر� One Way اKO	دي$3	I��-� 0V ا,$4	ر ا�4$	�� ) ١١(���M *�	3	ت ا��

ANOVA  ور	س ا�.�وق *�� �$��9' �-	�F� ]3أ 	3�ا��را�� و�Fً	 ��$��� ا��"UH ا�-	�' و)

ا���ب ������� �ً�4	 ���UH" ا�-	�'،  وا������� ا���م��)� �F	رب *�� �$��9	ت رؤ�� 

� ��وق  ٠.٠٥وه' أآ�4 �� ) ٠.٦٣(و�
$�ى ا����G ) ٠.٤٦(�K£ آ	3� ���S ف (�� G أي

ا���ب �������، *�"�	  وا������� ���ما*�� �$�� ا��"UH ا�-	�' �4�ً	 ��ؤ��  إHK	��Vدا�� 

Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������، (��)� ��وق *�� �$��9	ت ا��"UH ا�-	�' �4�ً	 ���-	ور 

������� ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��
�K£ آ	3� ��F� (: دور ا���م ا�

وه' أIS ) ٠.٠٢و ٠.٠٠و  ٠.٠٠(� و�
$�ى د�G) ١٤.٠٨١و  ١٤.٠٨١و  ٥.٩٨٦(���S ف 

� ��وق ذات د��G  أي ��٠.٠٥ (����V	HKإ  £K	4م ا��و������ ه� ا�.�وS	ت ا�$#

�ام اG,$4	ر #$�	* ���، و���4 �� ه�ا اG,$4	ر ان ا�.�وS	ت �H	�� LSDاG,$4	رات ا�4�


	م، وه�ا �	 ���-[ ا���ول ا�$	�'SOء ا	رؤ� : 
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 nu١٢(!6ول ر :(gس ا�
c� ."6ام��2رات ا���6�2 ��.�LSD 
 ��)ر ر}
¯  n�u��h (�6)�)  ���ور ا�6را��

��� �-��� Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا�������       

:
S E�Vر *      

      * �-�ر

���F: دور ا���م ا�
��دي 
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء KOوا

������� ���	�
 ا�
��� ا�

���-� ����       

:
S E�Vر *      

      * �-�ر

ا������� ا�
��د��� وا������� 
U3	(Oا 

���-� ����       

:
S E�Vر *      

      * �-�ر

 ��	H� ���-$راء ا��
	م و�SOء ا	وق *�� رؤ��� ����M *�	3	ت ا���ول أ�� أ3[ ��)
 bا��-�ر�� وذ� ��	H� ���-$راء ا��
	م آ�	 آ	3� ه"	ك ��وق *�� ا��-�ر�� و�SOء ا	رؤ�

-	ور ا��X¡� \راء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������، و���F: دور ا���م ا�
��دي �H	�� ا��
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�
�	��� �������، ا������� ا�
��د��� وا������� KOوا

U3	(Oا. 

���3 ا����  - �� �ً�2h ت�uا�/)و 

 nu١٣(!6ول ر :(uس ا�/)و�
c� دي�-gا 	ا�.�2ر ا�.��2 >
��h �ً�2h ��ور ا�6را��� 	
�ت �

) ا����3 ا���� �.�� 

  ا�n�c  ���ور ا�6را��
 ���.�ا�
  ا����� 

ا��g)اف 

�ري��  ا�

�� ف
u  
��.�ى 

��g6ا�  

 Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������

'�	�� ٠.٥٦ ٣.٨١ 

٠.٠٤ *٢.٣٨٣ 

 ٠.٨٦ ٣.٩٠ اH$S	دي

b٠.٦٧ ٣.٩٧ د� 

 ٠.٦٩ ٤.٢١ ر�	�'

'�	F¡ ٠.٥٠ ٤.٤٧ 

 ٠.٦٢ ٤.٢٦ ا)$�	�'

ا���ب  وا������� ا���مرؤ�� 
������� 

'�	�� ٠.٦١ ٣.٦٢ 

٠.٢٢ ١.٤٣١ 

 ٠.٣٤ ٣.٢٨ اH$S	دي

b٠.٨٧ ٣.٣٠ د� 

 ٠.٥٦ ٤.١٢ ر�	�'

'�	F¡ ٠.٧٤ ٣.٦٤ 

 ٠.٨٣ ٣.٧٦ ا)$�	�'
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  ا�n�c  ���ور ا�6را��
 ���.�ا�
  ا����� 

ا��g)اف 

�ري��  ا�

�� ف
u  
��.�ى 

��g6ا�  

�اث KOدي وا��
���F: دور ا���م ا�

��� ا�
�	��� وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�

������� 

'�	�� ١.١١ ٣.٠١ 

٠.٠٢ *٢.٧٦٥ 

 ٠.٥٤ ٢.٧٧ اH$S	دي

b٠.٩٩ ٣.١٥ د� 

 ١.٢٢ ٣.٧٢ ر�	�'

'�	F¡ ٠.٧٠ ٣.٧١ 

 ٠.٧٢ ٣.٧١ ا)$�	�'

ا������� ا�
��د��� وا������� 
U3	(Oا 

'�	�� ٠.٤٤ ٣.٧٣ 

٠.١٨ ١.٥٦٥ 

 ٠.٢٠ ٣.١٩ اH$S	دي

b٠.٥٤ ٣.٥٨ د� 

 ٠.٦٠ ٤.٠٤ ر�	�'

'�	F¡ ٠.٦٧ ٣.٧١ 

 ٠.٦٥ ٣.٥٦ ا)$�	�'

 ** �� ISى أ�$
� �
$�ى أIS �� *         ٠.٠١دا�� �"� �  ٠.٠٥دا�� �"

 :Sول ر� One Way اKO	دي$3	I��-� 0V ا,$4	ر ا�$4	�� ) ١٣(آ�	 ���M *�	3	ت ا��

ANOVA � 	ًFرا�� و��
: ا��ي ����F� �"�� ]* I	س ا�.�وق *�� �$��9' �-	ور ا�Fا� ���$�

ا���ب �������،  وا������� ا���ما��را�� و)�3	 أ3[ ��)� �F	رب *�� �$��9	ت رؤ�� 

و�
$�ى ) ١.٥٦٥و  ١.٤٣١(�K£ آ	3� ���S ف  اO)	U3 وا�������ا������� ا�
��د��� 

 ��G�*�� �$��9	ت ، *�"�	 ��)� ��وق ٠.٠٥*	�$���U وه' أآ�4 �� ) ٠.١٨و  ٠.٢٢(ا�

Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������، ���F: دور ا���م ا�
��دي (ا��"UH ا�-	�' �4�ً	 ���-	ور 

 ��	H� bوذ� ������� ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOموا	
SOدور  ا :��F� ،���	FXا�

����� ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��

	م�� وذ�H� b	�� ا���م ا�SOا 

) ٠.٠٢و ٠.٠٠و   ٠.٠٤(و�
$�ى د��G ) ٢.٧٦٥و ٢.٣٨٣(�K£ آ	3� ���S ف ) اH$SG	د��

 �� IS٠.٠٥وه' أ  ��Gوق ذات د�� �و������ ه� ا�.�وS	ت ا�$#�م ا�4	K£  إHK	��Vاي ��)

�ام اG,$4	ر #$�	* ����H	��  ا�.�وS	ت أن، و���4 �� ه�ا اG,$4	ر LSDاG,$4	رات ا�4�


	مSO' ا�	ول ا�$� : ا�FX	��� واH$SG	د��، وه�ا �	 ���-[ ا��
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 nu."6ام ): ١٤(!6ول ر��2رات ا���6�2 ��.�gس ا�
c�LSD 
  ��c$  ر��i  د�· اu.�3دي �
��   ���ور ا�6را���� ا!.

Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� 
 ا������

'�	��             

             اH$S	دي

bد�             

             ر�	�'

'�	F¡ *            

            * ا)$�	�'

���F: دور ا���م ا�
��دي 
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء KOوا

������� ���	�
 ا�
��� ا�

'�	��             

             اH$S	دي

bد�             

            * ر�	�'

'�	F¡ *            

            * ا)$�	�'

 :Sول ر�اHK	Q ��* ��Vراء ا���!�ر ا3[ ��)� ��وق ذات د��G ) ١٤(���M *�	3	ت ا��

 ��	H� ���	�

	م ا�SGو ا ���	FXم ا�	
SGت *�� ا	Sك ��و	ه" �3	آ £�K ا���*' 3-� ا������


	م SGا ��	H� ���	�

	م ا�SGوا ���	�$(Gم ا	
SGت *�� ا	Sو�� �
	م ا�FX	��� آ�	 ��)SGا

�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء  اG)$�	���، آ�	 ��)� ��وS	ت *�� ���F: دور ا���م ا�
��ديKOوا

 ��	H� ���	�

	م ا���	��� وا�SGك ��وق *�� ا	ه" �3	آ £�K ������� ���	�
ا�
��� ا�

 �
	م ا�FX	��� وا�
�	��� �H	�� ا�FX	���، وا,��اً ��)SGوق *�� ا�� �
	م ا���	���، آ�	 ��)SGا

Gم ا	
SGا ��	H� ���	�

	م اG)$�	��� وا�SGوق *�� ا�����	�$(. 


	 ا��)ب ��� 
��
	 ا����د�
	 ��� ا�4hه�ت ا�4��vر وا�
��
	 رؤ�� ا�� �u�و!�د 

�������: 

و��G	د ا����S *�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� ا��	ه	ت ا���!�ر وا������� 

��� ���IX آI ا���ب 3-� ������� �$: ا�$#�ام ��	�I ار�4	ط *����ن �K£ �: اM3	ء �$��� )

 I�	�� ن	' ��	$�	ت آ��� �4	3	رة �� *�	ر ��4/7 �4�-� Iت آ	*	7,� ����ع إ)* bر وذ��-�

���H$� آ���� �����$� ��* �S��ا� E�F� ]3G IL�Gط *����ن ه� ا	ار�4. 
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 nuر ): ١٥(!6ول ر�v�
	 ا����د�
	 ��� ا�4hه�ت ا�4
��
	 رؤ�� ا�� �u�س ا���
c�

	 ا��)ب �
����وا������ ��  

 	

	 ا����د�
��رؤ�� ا�
��� ا�4hه�ت ا�4��vر 

	 ا��)ب ��� 
��وا�

������� 

�راء 
ا�4��vر 
ا��)�  
 ���

����� ا�

رؤ�� 
�م gا

 	

��وا�
ا��)ب 
������� 


n دور 
ch
ا��م ا����دي 

واk-6اث 
وا������2ت $  
 ������ء ا��
 �
��
ا��

������� 

 	

��ا�
	
 ا����د�

 	

��gوا
���!kا 

Qراء ا���!�ر 
ا���*' 3-� 

 ا������

��	�I ار�4	ط 
 *����ن

٠.٣٩٩ ** ٠.٦٥٥ ** ٠.٥٥٩ ١ ** 

��G�
$�ى ا�� 
 

٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ 

 ا���مرؤ�� 
ا���ب  وا�������

������� 

��	�I ار�4	ط 
 *����ن

٠.٤٩٩ ** ٠.٦٤١ ١ **٠.٥٥٩ ** 

��G�٠.٠٠ �
$�ى ا� 
 

٠.٠٠ ٠.٠٠ 

���F: دور ا���م 
 ا�
��دي 

��	�I ار�4	ط 
 *����ن

٠.٤٤٣ ١ ** ٠.٦٤١ **٠.٦٥٥ ** 

��G�٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ �
$�ى ا� 

 ���.-Hا�
ا�
��د��� 

 وا�������
U3	(Oا 

��	�I ار�4	ط 
 *����ن

١ **٠.٤٤٣ ** ٠.٤٩٩ ** ٠.٣٩٩ 

��G�٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ ٠.٠٠ �
$�ى ا� 

 **Sى أ�$
� �
$�ى أIS �� *         I٠.٠١ �� دا�� �"� �  ٠.٠٥دا�� �"

���M *�	3	ت ا���ول أ�� و)�د ���Z �Sد�� ���S *�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� 
�  ٠.٥٥٩ا��	ه	ت ا���!�ر وا������� ا���ب �K ������� �-3£ آ	ن �� ���S	�I ار�4	ط "�

 �� ISا ��Gى د�$
�٠.٠١ * ���S د���Z �S�� ��� Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� آ�	 ��)
 ������� ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��
ا������ و���F: دور ا���م ا�


$�ى د��G أIS ��  �K٠.٦٥٥£ آ	3� �� ���S	�I ار�4	ط *����ن � �، ٠.٠١وه' دا�� �"
ا������ و*��  وا,��اً آ	3� ه"	ك ���Z �Sد�� �Q ��* �9��$راء ا���!�ر ا���*' 3-�

وه' دا�� �"�  ٠.٣٩٩ا������� ا�
��د��� وا������� ا(O	U3 وآ	3� �� ���S	�I اGر�4	ط 
 �� ISى أ�$
�٠.٠١ 
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ا���ب ������� و���F: دور  وا������� ا���مآ�	 ��)� ���Z �Sد�� ���S *�� رؤ�� 
�	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��
�� ������� �K£ آ	3� ���S ا���م ا�ّ


$�ى اIS ��  �٠.٦٤١�	�I اGر�4	ط � �، آ�	 ��)� ���Z �Sد�� �$���9 ٠.١وه' دا�� �"
 ا(O	U3 وا�������ا���ب �������، و ا������� ا�ّ
��د���  وا������� ا���م*�� رؤ�� 


$�ى اIS  �K٠.٤٤٣£ آ	3� �� ���S	�I ار�4	ط *����ن � � ��٠.٠١ وه' دا�� �"

 :أهn ا��.�}�

gًاو :�
 :ا�2
���ت ا��6��!)ا$

 E�, ����M *�	3	ت ا��را�� أن أ��4�A ��"� ا��را�� آ	3� �"�ات ,��4!: �� �"� ا�
 �4
آ	�3ا �� ا��-�ر��، أن % ٦٧.٦، أن أآYH3 �� �X ��"� ا��را�� %�٤٩.٥"�ات *"

"* '�	�$(Gا :
F�3ا �����ن �' ا�	را�� آ���4 ��"� %٤٩.٥
�4 أ��4�A ��"� ا��Aن ا	وآ ،
 �4
"* ������3Gن ا���� ا�¡� %.٩٧ا��را�� �$-

�
 :��hؤgت ا�6را��: ���ً

������� �
��

	 ا����د�
	 ��� ا�4hه�ت ا�4��vر ا��)�  ��� ا����� ا��
�� رؤ�� ا�

) ٤.١٦(أ1	رت *�	3	ت ا��را�� أن ا��$�� ا��	م \راء ا���!�ر ا���*' 3-� ا������ 
�ة أن ا���!�ر ا���*' ��ون أن ا������ )٠.٦٤ (*	3-�اف ���	ري M*را�� و�، وا�.F� ��"� ا�

دو�� �-�ر�� وه	�� �' ا��"�F9، وا3!	 ��	ن )�� 9F$�G	ب ا�O	دي ا��	��� ا���*��، و أن 
�� ا����ة ا��	د�� ������� ه' �� �H"5 ا��G	ه	ت ا��G	*�� 3-� ا������ ��*�ً	، وأن رؤ�� ا����

� *!	 ��ص ا�$�X	ر�� ����ا�Z ا���*' ٢٠٣٠(��. 

 ������� �
��

	 ا��)ب ��� ا����� ا��
��
	 ا����د�
	 �4hgه�ت ا�
�� رؤ�� ا�

 ������Gو)�د رؤ�� �¤��م وا ��� N.$� را���ا1	رت *�	3	ت ا��را�� أن ��"� ا�
 Æ�* £�K ������	* اا���ب 	م �!	3-) ٣.٧٠(��$�� ا��	ري *	٠.٧٦ (�اف ���( �F.ا� 	آ� ،

 ،'�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	ت ا������� ا���ب �' �41	*	
K *��ن	ة أ3!: �$�M*را�� و���"� ا�
�9M3 '�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	ت �' �41	*	
K :!��� � .آ�	 ��)

 ��.!gت ا�.�ا�< ا��
	 ا��)ب $  ´2
��
	 ا����د�
	 وا�
��< ا��/h n

ch 

*�	3	ت ا��را�� ا�-	��� أن أ��4�A ��"� ا��را�� أن �.� :��F	�I ا�������  آ�	 ا1	رت
 �4
 %).٦٩.٤(ا�
��د��� �5 ا������� ا���ب �' �41	ت ا�$�ا/I اG)$�	�' آ	ن �	��ً	 *"

�ور ا���م � '�	� :��F� م  ��-�ر	أن ا��$�� ا�� ���	را�� ا�-�و���M *�	3	ت ا�
�اث وا��"	KOدي وا��
، واK$�� اO,4	ر )٣.٦٤(�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�
�	��� ������� ا�

� *	ه$�	م آ��4 �' ا���م R-� د����
�ر �� وزارة ا�#	ر)�� ا�H� '$ا� ��.-Hت ا�	3	وا��4
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، و)	ء �' ����U �$7,� ا������G ا���ب ا��M	رآ�� �' ا��4ا�0 )٤.١٢(ا�#	ر)' *�$�� 
وا3-�اف ) ٣.٤٣(
��د�� ا�#	/� �]¡��� )�اً *�$�� ا�-�ار�� وا�,4	ر�� *	�F"�ات ا�

 ).١.١٧(���	ري 

 nا����  $ ������� �
��w�
	 ا�4h ���!g® ا����� ا�
��
	 ا����د�
	 وا�
��دور ا�

 ا��)� 

أ1	رت *�	3	ت ا��را�� ا�-	��� أن ا��$�� ا��	م ��-�ر ا������� ا�
��د��� 

 U3	(Gوا������� ا)ري وا) ٣.٥٠	ة ) ٠.٩٢(3-�اف ����M*و �Fرا�� وا��، وآ	3� ��"� ا�

 �S	9ر ا�	أ,4 �
�ً	 �H"	�� اه��� ا������ �' ا��Gم اG)"4'، ) ا�4$�ول(���Vدوراً ر U���

 ���M�ول ا��ا�F	د��  G٢٠ه"	ك اه$�	م وا�� �' ا��Gم  ا* '4"(G	�L$	�� ا������ ���F ا�

Oا U���$ءت �' ا�	ض، و)	*��� �' ا���	را�� �� ا������� �$�,�� و)�د ��ى ��"� ا�

� �F	ل أو *�3	�0 �' ا���م �� N���$�	* ��S ،'�	�$(Gا I/ت ا�$�ا	ت �41	*	
K '� U3	(أ

 .اG)"4' ���ض ��
�	�� ا�
��د�� و/�ر�!	


�ت ا�6را��: ���8ً�i($ 	� *c�.ا�: 


	 ���ور ا�6را�� وا. ١� �
2
���ت ا��6��³)ا$
��h!6 $)وق ذات د��g إ-�3}�: 

�اث  - KOدي وا��
� ��وق *�� �$��9	ت ا�#�4ة �ً�4	 ���F$: دور ا���م ا�(��

و�
$�ى ) ٩.٩٨٨(وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�
�	��� ������� �K£ آ	3� ���S ف 

 ��G٠.٠٠(د ( �� IS٠.٠٥وه' أ  ��	H� bوذ� ��V	HKا ��Gوق ذات د�� �اي ��)

�.��Lا�#�4ات ا�. 

�	 ���M *�	3	ت ا��را�� ا�-	��� ��م و)�د ��وق ذات د��G اHK	��V *�� �$�� آ - 

 UH"ا�� 

Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� (��)� ��وق *�� �$��9	ت ا��"UH ا�-	�' �4�ً	 ���-	ور  - 

 ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��
ا������، ���F: دور ا���م ا�


��د��� وا������� ا(O	�������U3، ا������� ا�.( 

Qراء ا���!�ر ا���*' 3-� (��)� ��وق *�� �$��9	ت ا��"UH ا�-	�' �4�ً	 ���-	ور  - 

 ���	�
�اث وا��"	�4	ت �' *"	ء ا�
��� ا�KOدي وا��
ا������، ���F: دور ا���م ا�

�اثKOدي وا��

	م ا�FX	�����F� ،: دور ا���م ا�SGا ��	H� bت  ������� وذ�	4�	وا��"


	م اH$SG	د��SGا ��	H� bوذ� ������� ���	�
 ).�' *"	ء ا�
��� ا�
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٢ . 	

��
	 ا����د�
	 ��� ا�4hه�ت ا�4��vر وا�
��و!�د ��u |)د�� �
	 رؤ�� ا�
������ :ا��)ب ��� �

� ���Z �Sد�� ���.�� *�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� ا��	ه	ت ا���!�ر  - (��

 .������ ا���ب 3-� ������� وQراء ا���!�ر ا���*' 3-�ه	وا�

���Z �Sد�� �$���9 *�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� ا��	ه	ت ا���!�ر  - 

 .وا������� ا���ب 3-� ������� ورؤ�� ا���م وا������� ا���ب 3-�ه	

ت ا���!�ر ��)� ���Z �Sد�� ���.�� *�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� ا��	ه	 - 

�اث وا��"	�4	ت KOدي وا��
وا������� ا���ب 3-� ������� و���F: دور ا���م ا�

 .3-�ه	

� ���Z �Sد�� �$���9 *�� رؤ�� رؤ�� ا������� ا�
��د��� 3-� ا��	ه	ت  - (��

U3	(Oا���!�ر وا������� ا���ب 3-� ������� و*�� ا������� ا. 
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m!ا(�  ا�

�
  :ا��)ا!m ا��)�


��  إ��	ن )١K '�	�).ت " ،)٢٠٢٠���w�����uت ا����� $> إدارة ���� ا�� �
��3hgت ا�
4
hا(.�gا

�: ا����د�� c
2)h ��رة"درا�M"� ��A 
: ا���S	ت  ،آ��� ا���م ،)	��� ا�F	ه�ة ،، ر�	�� دآ$�رS

 .ا��	�� وا���ن

�ري، إ*$
	م )٢*، )٢٠١٧( ،" (


< ا��  ا��
��  وإ-6اث ا�.��;h  $  ��دور ��اmu ا�.�ا�< ا�!.

��ة، عا�3
	������3 ا����م ، "$  دول ا��)اك ا��)� * �L�, �، ٤٤-٣٣، ص ص ٤٧، )	��� �-�

�Vا���ا 

٣(  �.9H� ،��* �*6اد ا�"(� م، ٢٠٠٩أ
4  وإhا(.�gا (
�4
�ا�./
h.)ا�ر��ا��ا��ار : ، ا���"

  .ا��	����

٤(  ،����.)و�
� �	 و!x� �v) دور ا����uت ا� "، )٢٠٢١(ا��4وز، �3ر ا��gا ������� $  إدارة ا��
��ذ!ً�: ا��w��� وا�4��vر� �
�
)��� اg�3hgت ا�/��ر�	�� �	)
$��، آ��� ا��را�	ت ا����	، ، "�4

 )	��� ا�"�	ح، 

��تم، ٢٠١٤ا�9"9	وي، ���ه	ن،  )٥x����3
� �دارة ���� ا�hgت ا�
4
hا(.�gه�ةا	F: : ، ا��	دار ا��
  .ا���*'


� $  إدارة ���� ا�;)آ�ت �.�6دة  أ���
�م، ٢٠٢١، ا�"�� �-�� ��'، ه�ل )٦�u(ا� ��ت ا����u�ا��

�(ا���4
�ت $  �3) c
2)h ��د ا\داب���� آ���  ،)درا� ).٩٩(، )	��� ا��S	ز�N، ا��


	ن،  ،��K	ن، �4� ا����:، )٧A I٢٠٢٠(داود، ا��( ،" ���دور دا})ة ا����uت ا����� $  إدارة ا��
واG)$�	���،  ا�3
	��3، ا����� ا���*�� �����م "�رة ا�~ه�
� �6ى ا�(��2 $  !���� ا���4ح ا��|�
�وا�3

��9
�� ،E�	#د ا��  ا��

� *"	ء ���� ا��"��R 4/٢٠١٦-'، ��وة  )٨� ���	�$(Gا �����
م، �S	س �	���� اH�G	Gت ا��ا,��� ���
 ،� -آ��� ا���م  -)	��� ا�F	ه�ة  ،ا����� ا������ �4-�ث ا���S	ت ا��	�� وا���ن��ى ا���!�ر ا��ا,�


: ا���S	ت ا��	�� وا���نS، ه�ة٤٤٢-٣٩٣ص ص	Fا� ،. 

٩( ]Z �ا�6ول 2) دور ا����uت ا����� $> إدارة ����  "، )٢٠١٨(، ا�����ي، �	��Z ا��ه�اء �-�
<��.!g}< ا�.�ا�< ا��و :�
�
��h ��أ���ط ا����� ا������ ����� ا\داب، "درا ���	آ��� ا\داب،  -، )

 ٨٥-٧١،  ص ص ٦٦ع

� �	روق  )١٠�Kم، ٢٠١٦ر��ان، أ��x������ *-�ث ، h(�ر درا��ت ا����uت ا����� وإدارة ���� ا�
���Hد ا���م ا��� ).٥١- ١(، آ��� ا���م، )	��� ا�F	ه�ة، ص )٥٥(، ا��

١١( ���� )�	د ز�� ا��-� ،��ا3!M�2ك $  إدارة "، ٢٠١٨، ا���
ا�."6ام أ��uم ا����uت ا����� ���mu ا�/
��� ا�;)آ�ت ا�.�4ر��� : �
��u�)2 ا�~آ� �
����� ا�."�ن واOدب و���م ، "آ�ردآ>  - ا�;)آ� ا����

 ٢٥١-٢٢٠، ص ص ��٢٩���م ا�$�*���، ع ، آ��� ا��	راتا�3
	�3	ت واG)$�	ع
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