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اتجاهات الجمهور نحو الشائعات المتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعى 

  -وتأثيراتها على تنامى الأزمات الاقتصادية فى مصر عقب الحرب الروسية  

 دراسة ميدانية  -م  2022الأوكرانية 

   أ.م.د. مجدى الداغر

 : ملخص ال 

الجمهور نحو الشائعات المتداولةة عرةر كةر ات هدفت الدراسة التعرف على اتجاهات  

التواصل الاجتماعى وتأثيراتها علةى تاةا ى اما ةات الااتيةافىة فةى  يةر عرة  الحةر  

م، واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة الاستريان بالتطريق 2022اموكرانية    -الروسية  

وتوصةلت   ،(  فةرفة 400على عياةة  ةم  سةتىد ى كةر ات التواصةل اعجتمةاعى اوا هةا  

الدراسة إلى تعةر  الجمهةور الميةرل للشةائعات علةى كةر ات التواصةل الاجتمةاع  فةى 

 ير بش ل فائم و  ثف، وتاوع أسرا  التعر  للشةائعات ييةت تيةدرت الةة المعلو ةات 

اليافرة عم المؤسسات المعاية بالشائعة، والتأخر ف  الرف، وأن  ايةات كةر ات التواصةل 

الاجتماع  تشارك جميعها ف  إنتاج ونشر الشائعات، وجاء الفيسروك أكثةر المايةات إنتاجةا  

كمةةا توصةةلت الدراسةةة إلةةى تيةةدر امخرةةار التائفةةة وكةةائعات الىيانةةة  ،ونشةةرا  للشةةائعات

، كمةا 2022وال راهية بيم طوائف المجتمع اائمة الشةائعات امكثةر تةداولا  فةى  يةر عةام  

تيدرت الشائعات الااتيافىة اائمة امعلةى علةى كةر ات التواصةل اعجتمةاعى، وأن أا ةة 

التدخل الروسة  فة  أوكرانيةا، واما ةة الااتيةافىة تيةدرت أبةرا اما ةات التةى ىتابعهةا 

الجمهور الميرل بعد الحر  الروسية اموكرانية، وأن ااوات اعخوان اععلا ية والموااةع 

المعافىة للدولة الميرىة ف  الىارج تتيدر  يافر الشائعات، وأن أسرا  انتشار الشةائعات 

ىتيدرها غيا  الشفافية والميةدااية فة  الريانةات الرسةمية، أن أهةداف  روجة  الشةائعات 

تتمثل فى التش يك ف  إنجااات الدولةة و ةا ترةوم بة   ةم  شةروعات وخةد ات، كمةا تيةدر 

ضرورة توفير المعلو ات بشفافية كا لةة  رتريةات الجمهةور لمواجهةة الشةائعات، وتوصةى 

الدراسة بإفساح المجال أ ام الشرا  للتعرير عم أرائ  فى الرضاىا المىتلفة  ةم خةلال وسةائل 

ييت ىرل الرايت أن المشاركة الجماهيرىة فى اضاىا الشأن العام ىم م أن   ،اععلام المىتلفة

 .ىرلل  م انتشار الشائعات فى المجتمع

 اما ات الااتيافىة –الاجتماعى   وااع التواصل   –الشائعات  :  الكلمات المفتاحية

  

 

 جامعة المنصورة  –الآداب كلية - أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال المساعد 
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Public attitudes towards Rumors circulating through social 

media and their effects on the growing economic crises in 

Egypt after the Russian-Ukrainian war 2022 - A field study 

Dr. Magdi Eldagher  

Abstract: 

 

The study aimed to identify public attitudes towards rumors circulating 

through social networks and their effects on the growing economic crises in 

Egypt after the Russian-Ukrainian war of 2022 and the study found that the 

public is exposed to rumors on social media in Egypt permanently and 

intensively. In addition to the diversity of the reasons for the public’s 

interest in rumors, as the lack of information issued by the authorities and 

institutions concerned with the rumor, the delay in responding, and the fact 

that social media platforms all participate in the production and 

dissemination of rumors, and Facebook came as the most productive and 

spreading social media platform for rumors in Egypt. Fake news, rumors of 

betrayal and hatred among the sects of society, the list of the most circulated 

rumors on social media pages in 2022, and economic rumors topped the list 

of the highest on social media. The study recommends allowing young 

people to express their views on various issues through the media and 

various digital platforms, as the researcher believes that public participation 

in public affairs issues can reduce the spread of rumors in society. 

Key words: Rumors , economic crises , social media 

 :  الدراسة ـةمقدم

تمثل الشائعات إيدل أفوات الحر  الافسية، وهةى تاةدرج ضةمم  ةا ىسةمى بحةرو  

"الجيل الرابع"، والذي تعُد في  الشائعة إيدل امسالي  المهمة ف  تافيذ  ها ها، كما أضةحت 

ضمم امفوات الت  تلجةأ إليهةا الةدول والماتمةات لتررىةر سياسةتها الداخليةة والىارجيةة فة  

اسةتراتيجيات لمحاربةة  وضةع المترد ةة إلةى سارعت العدىةد  ةم الةدول لذا أواات اما ات،

 ةم المم ةم أن تلحرة  الشةائعات  الةذي الحريرة  الشائعات بأنواعهةا، بعةد أن أفركةت الىطةر
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بالرطاعات اعنتاجية وام اية لدىها، ييت تأتى الشةائعة علةى اائمةة  هةدفات ام ةم الرةو ى، 

وذلك  م خلال اكاعة الفوضةى والةدعوة إلةى العاةف والتمةرف والتتةاهر وبةت الفةتم، وفةى 

إطارها تتغير  وااف امفراف والجماعات وسياسات الدول والاتم الحاكمة  م الةدعم والتأىيةد 

 (1 الى الرفض والمراطعة والع س. 

والشائعة ف   فهو ها العام ه  أا ة تحتةاج إلةى إفارة فعالةة لمحاصةرتها وتروىضةها 

للترليل  م  ىاطرها سياسيّا  واجتماعيا  وااتيافىا ، وهى كونهةا أا ةة تهةدف المجتمةع وتاىةر 

ايم  وسلوك  خيوصا  ف  المجال الااتيافي، وهةى تتفهةر فةى غيرةة المعلو ةات المؤكةدة 

وسوء اموضاع الااتيافىة وعدم الردرة على الفيةل بةيم الشةائعة والىرةر اليةحيح، ييةت 

ىشهد  جال الرورصة وامسواق المالية تجسيدا  عمليا  لدور الشائعات ف  عملية خلق اما ات 

وصااعة اليفرات وتمرىر المعلو ات مهداف ىرترط بعضها بميالح الجهات التةى تطلرهةا، 

واد تتفاف خطورتها عاةد ا تتعةاطى  عهةا وسةائل اععةلام، والتةى تةؤثر برةوة فة   هورهةا 

وانتشارها وتأثيرها، وكذلك ف  إ  انية الوااىةة  اهةا، وتعرة   يةدرها، و ةم ثةم كةان  ةم 

الماطرى أن ىتفاف فورها ف  تش يل الرأي العام عرر نرل الحرائق عم اميداث المثةارة واةت 

اما ةةات، ويةةال غيابهةةا أو ضةةعفها تاتشةةر الشةةائعات وىلجةةأ الجمهةةور إلةةى  يةةافر بدىلةة  

 وإعةافة تتيدرها كر ات التواصل الاجتمةاع ، ييةت ىيةايرها التةدوىم والرسةائل الايةية  

 الهاكتاجات التى أصرحت أكثر يضورا  فاخل امسواق المالية العالمية .  وإطلاقالتغرىدات  

وىتفق أساتذة اععلام على أن اوة الشائعة تتفاف ف  المجتمع عاد ا ت ون هاةاك أهميةة 

لىرر ىحرق رغرات الااس أو ىرترط بميةالحهم، أو تراة  كةحاة  ةم ام ةان  واا ةال التة  

تعرر عم الرغرات الت  ىأ ل الفرف يدوثها وىعجةت عةم تحريرهةا، ييةت ىرحةت اعنسةان عةم 

الحريرة وسط يالةة الغمةو  والسةرىة لايةداث المثةارة يولة ، في ةون الرةدىل امسةرع هةو 

اللجوء إلى  ايات التواصل الاجتماعى التى تسمح بإنتاج المعلو ة ونشرها و شاركتها  ةع 

  .الغير بسهولة لم ت م  تاية  م ارل فى وسائل اععلام الترليدىة  

وعلى الرغم  م أن الشائعة لا تعُد  م التواهر الحدىثة، كونها  لةت  لاا ةة لتطةور 

المجتمعات ويياة الااس على  ر العيور، فإنها ف  الوات الراهم باتت  ةم أخطةر امفوات 

الت  تهدف ااتيافات الدول، وهااك  م ىرون أن خطرها ىفوق أفوات الروة العس رىة؛ بةل إن 

بعض الدول نجحت فى استىدا ها ف  الحرو  الافسية ارل التحرك العس ري؛ واد لا ىتواف 

تأثيرها عاد هذا الحدّ، بل اد ىيايرها أا ات سياسية كريرة خاصةة فة   ةل التحةولات التةى 

م، وأا ةة 2011م،  ةرورا  بثةورات الربيةع العربةى 2001ىشهدها العالم  اذ أيداث سةرتمرر

م واما ةات الااتيةافىة الميةايرة 2022ثم الحر  على أوكرانيا   ،م 2019جائحة كورونا  
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 (2 لها.

وعلى هذا باتت وسائل التواصل الاجتماع  تمثل أهةم امفوات التة  ىةتم تو يفهةا فة  

الشائعات والت  ىم م أن تؤثر علةى ااتيةافات فول كرةرل أكثةر ترةد ا ،  ثةل الشةائعات بت  

الت  ىتم اطلااهةا يةول كةركات عةابرة للرةارات فتةؤفي إلةى تةدهور أسةهمها فة  الرورصةة 

العالمية، أو  م خلال نرل أخرار كاذبة عم  اتج لدولة بعياها فتتواف صةافراتها للىةارج، أو 

و ةم ثةم فةإن  ةم  ،بت  علو ات سرىة عثارة الفتم بيم الدول في ةون اعةلان الحةر  بياهمةا

ىمتلةةك يليةةات تو يةةف وسةةائل التواصةةل الاجتمةةاع  ىيةةرح أكثةةر اةةدرة علةةى تحريةةق أهدافةة  

 (3   والتأثير ف  سلوك واتجاهات الرأل العام.

  ةم كونهةا فراسةة الشةائعات الااتيةافىة فةى الريلةة الراميةة و ةم هاةا تةأتى أهميةة 

 علةى الحياتيةة الجوانة  كافةة فة  أصرحت تعمل ف  إطار  ايات اععلام الجدىد وتتةداخل

 ،ف  أواات اما ات بأنواعهةا سيّما لا بسرعة كريرة  تاتشر وه  والدول ، المحل  المستول

وهة  باتفةاق أسةاتذة الاعةلام  على اتجاهات الااس اهتما اتهم، التأثير وىأتى فورها المهم ف 

العام نحو الرضاىا واميةداث المىتلفةة، وذلةك نتةرا  لمةا  الرأي تش يل أفوات أصرحت إيدل

تتميت ب  الشر ات الاجتماعية  م ادرة الوصول إلى أبعد  دل وتحريق التفاعلي  الاشةطة، بةل 

أصرحت تروم بدور فاعل ف  تش يل رأي عام فول   ويد تجاه اضةاىا بعياهةا نتيجةة التفاعةل 

بيم  ستىد يها الذىم ىاتمون إلى ثرافات  ىتلفة، كما الحال فةى اما ةة الروسةية اموكرانيةة 

 (4   الحالية وتفاعل الملاىيم  م فول العالم ضد الحر  فى أوكرانيا.

وفى إطار ذلك لةم ىعُةد إنتةاج المعلو ةات ي ةرا  علةى جهةة  عياةة، أو كةى  ىمةتهم 

صااعة اععلام وىمتلك أفوات وفاون ال تابة بأك الها المىتلفة، بل أصرح بإ  ةان  ةم ىمتلةك 

بعض  هارات التراية ولو بسيطة أن ى ون  اتجا  وناكةرا  للمعلو ةات بأنواعهةا، بةل وترافلهةا 

 ع امخرىم، و م ثم تأتى اليعوبة فى التمييت بيم الحريرةى والشةائعة، وخاصةة المعلو ةات 

ييةةت تةةأتى الشةةائعات الااتيةةافىة أكثةةر أنمةةاط   التةةى تةةرترط بةةاميوال المعيشةةية لافةةراف،

واليةةراعات  المعلو ةةات المغلوطةةة رواجةةا  فةةى العةةالم فةةى أواةةات اما ةةات والحةةرو 

 (5 .وغيرها

م أا ات ااتيةافىة عالميةة أفت إلةى 2022لرد أوجدت الحر  الروسية على أوكرانيا 

ارتفاع أسعار الغذاء العالم  واىافة كريرة ف  تضىم أسةعار المةواف الغذائيةة فة   عتةم فول 

العالم، واىافة فواتير الوارفات الغذائية، والضغط على الموااىم التجارىةة وايتياطيةات الارةد 

 امجار  ف  الرلدان ذات الدخل المحدوف و م بياها  ير. 
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وتواج   ير عرة  الحةر  الروسةية فةى أوكرانيةا كمةا  كريةرا   ةم الشةائعات ىةرترط 

غالريتهةةا بأا ةةات ااتيةةافىة نتيجةةة ارتفةةاع  عةةدلات الرطالةةة وتواةةف يركةةة السةةياية، والةةة 

اليافرات وتحوىلات الميرىيم فى الىارج، وكانت الحر  سررا  فةى ارتفةاع سةعر صةرف 

ىرابلهةا اىةافة   ،الارد امجارى، واىافة أسةعار المةواف الغذائيةة و ةوارف الطااةة وأسةعار الفائةدة 

 ،التضىم وتعوىم العملة المحلية، وهو  ا أثر على الااتج الرو ى والمستول المعيشة  لافةراف

كما أفت إلى تغيير أنماط التجارة واعنتاج والاسةتهلاك بطةرق ىم ةم أن ترُرة  امسةعار عاةد 

، واةد ففةع التراجةع ال ريةر فةى الايتيةاطى .2024 ستوىات  رتفعة تارىىي ا يتى نهاىة عام  

الحيةول علةى اةر   ةم صةادوق الارةد  إجةراءاتامجارى الميرل الح و ة إلى تسةرىع  

الدولى، وبيع عدف  م امصول نتيجة عدم ادرة الح و ة جذ  تموىلات جدىدة فاخةل السةوق 

 (6 الميرل .  

 باعضافةوىعترد الرايت أن الشائعات اافت  م سوء اموضاع الااتيافىة فى  ير،  

إلى تاوع  يةافرها وأكة الها، ييةت جةاءت الحةر  الروسةية اموكرانيةة ضةمم اما ةات 

وخاصةة فةى نرة  السةلع   ،العالمية التةى خلفةت وراءهةا العدىةد  ةم المشة لات الااتيةافىة

والمواف الغذائية و وارف الطااة، صايرها المتىد  م الشةائعات التةى تسةتهدف نشةر الفوضةى 

وإثاره الرأل العام والتش يك فى ادرة الدولة على تجاوا اما ة ب ل أبعافها، و م هاا تهدف 

الدراسة الحالية إلى التعرف على اتجاهات الجمهةور نحةو الشةائعات المتداولةة عرةر كةر ات 

عرة  إعةلان  التواصل الاجتمةاعى وتأثيراتهةا علةى تاةا ى اما ةات الااتيةافىة فةى  يةر

 الحر  الروسية على أوكرانيا.

 مشكلة الدراسة : 

كهدت وسائل اععلام فى الساوات امخيرة تغييرات جذرىة وتةأثيرات نوعيةة أيةدثتها 

كةر ة اعنترنةةت بأفواتهةا و ايةةاتها المىتلفةة، والتةة    اتهةا  ةةم إيةداث تغيةةر فةى المشةةهد 

اععلا   الىاص بإفارة اما ةات، نتةرا  لمةا تتمتةع بة   ةم  تاىةا تؤهلهةا للريةافة والتوجية  

والتأثير فى الرأل العام، ييت أ هةرت اما ةات المحليةة والدوليةة امخيةرة يضةورا  بةاراا  

و ؤثرا  لشر ات التواصل الاجتماعى، وكانت  دخلا  ف  يل وايتواء العدىد  م اما ات ارل 

 كما الحال ف  تعا ل الح و ة الميرىة  ع جائحة كورونا.  ،تفجرها على نطاق واسع

ووفرا  لاستطلاع رأي اا ةت بة   اتمةة اليةلي  اميمةر بمشةاركة  ؤسسةات بحثيةة 

بالولاىات المتحدة والذل خل  إلى نتةائج تؤكةد أهميةة الةدور الةذي تؤفىة  كةر ات التواصةل 

الاجتمةةاع  فةة  الاسةةتجابة لحةةالات اما ةةات والطةةوارا، ييةةت أ هةةر الاسةةتطلاع أن نحةةو 

(  م المشاركيم استىد وا تلك الشر ات ف  أواات اما ات، وهو  ا ىسهم فى تةوفير 75 %



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

78 

ااوات اتيال  ع الجهات المعاية باما ة للحد  م  ىاطرها، كما ىشةير الاسةتطلاع إلةى أن 

علا يا   م خلال استضافة الىرةراء والمسةؤوليم فةى إاما ات الااتيافىة لا ىم م  عالجتها  

الشأن الااتيافل فرط، وإنما ىتطلة  ام ةر  شةاركة المةواطايم عرةر صةفحاتهم و ايةاتهم 

المىتلفة فى است شةاف امسةرا  وطةرح الحلةول وتراةى وجهةات الاتةر بشةأن سةياارىوهات 

 (7 .المستررل وفق المعلو ات اليحيحة المتاية

" المعلو ات التى ىحتاج إليهةا الجمهةور واةت اما ةات sturgesفرد اسم "وعلى هذا  

ــةمعلومــات الااتيةةافىة إلةةى  ، وهةةى تشةةمل كيفيةةة التعا ةةل  ةةع اما ةةة كةةرف فعةةل، إجرائي

، معلومـات تكييفيـةتراعها لحماىة الااس  ةم امضةرار المتواعةة، وإواعجراءات التى ىارغى  

وهى تروم على  ساعدة امفةراف نفسةيا  علةى التعا ةل  ةع يالةة الرلةق التةى تيةاي  اما ةة 

، وتعاةةى إعةةافة رصةةد وااةةع اما ةةة معلومــات اسـتيعابيةباعترارهةا يافثةةة واعةةت بالفعةةل، و

 (8 بااء السمعة فاخل المؤسسة المعاية باما ة لحماىة تواجدها و ستررلها  رة أخرل.  وإعافة 

ساهمت ف  إنتةاج المعلو ةات بشة ل وعلى الرغم  م أن كر ات التواصل الاجتماع   

كرير و هور  ا ىعُرف بالمواطم اليحف ، فإن عدم توثيةق امخرةار، وصةعوبة التحرةق  ةم 

صةةحتها وسةةلا ة  يةةافرها اةةد أسةةهم فةة  جعةةل الشةةر ات الاجتماعيةةة أفاة  فاعلةةة فةة  نشةةر 

بةل إن هةذه الةامط  ةم اليةحافة أصةرح ىرةوم بةدور راةاب  علةى أفاء الح و ةات   الشائعات،

ام ةر الةذل ففةع العدىةد  ،وكشف  تاهر الفساف ف  بعض الرطاعات المالية واعفارىة بالدولة

 م المؤسسات الح و ية تدكيم  وااع وصفحات تابعة لهةا ترةوم بةالرف علةى الشةائعات التةى 

وهو  ةا أكةده التررىةر اليةافر عةم  جلةس الةواراء يةول" الشةائعات فةى   ،ترترط باشاطها

( ألةف كةائعة، 90م( والذل أكار إلى تعر   ير إلى نحةو  2014-2022 ير"خلال  

 ةم إجمةال  الشةائعات   %39.6ذكر أن نسرة الشائعات المتعلرة باما ةة الااتيةافىة بلغةت  و

، %32.5التى تةم رصةدها بةالتررىر، فيمةا جةاءت نسةرة الشةائعات المتعلرةة بةواارة التمةوىم 

، وال هربةةاء والطااةةة باسةةرة %12.5، والتضةةا م الاجتمةةاعى باسةةرة %30والااتيةةاف باسةةرة 

، %2.5، والشةةةائعات المتعلرةةةة بةةةواارة التراعةةةة باسةةةرة %8.7، واليةةةحة باسةةةرة 11.3%

، وأخيةةرا  واارتةةى التعلةةيم والتعلةةيم العةةالى والرحةةت العلمةةى باسةةرة %1.2وامواةةاف باسةةرة 

1.3%.  . 9) 

سرق ىم ةم  لايتةة أن الشةائعات تتةأثر باموضةاع الااتيةافىة للةرلاف وتتتاىةد   و ما

نتيجة سوء اميوال المعيشية للااس، واةد تضةررت  يةر كةأنها كةأن فول العةالم بةالحر  

الروسية على أوكرانيا، ولةم تسةلم  ةم تةداعياتها علةى الااتيةاف الميةرل الةذل ىعةانى  ةم 

أا ات  تلايرة ىرجعها الرعض إلى الثمانياات  ةم الرةرن الماضةى، فيمةا ترجعهةا الح و ةة 



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

79 

الحالية إلى ثورة ىااىر وجائحة كورونا والتدخل الروسى فى أوكرانيا، ييت تعترر  ير  ةم 

 ةم وارفتهةا،   %80أكثر الدول تضررا   م الحر  الروسةية اموكرانيةة إذ تسةتورف يةوالى  

، وفى  ةل الارتفةاع ال ريةر فةى أسةعار (10  ليون طم  م الرمح  م الدولتيم  12.9باجمالى  

الرمح نتيجة لاا ة فإن المواانةة العا ةة للدولةة سةوف تت رةد ت لفةة كريةرة لتةدبير ايتياجةات 

الرلاف  م الرمح، باعضافة إلى ارتفاع أسعار الطااة "بترول، غاا، فحم"، فيما ىةرل أخةرون 

أن سوء استىدام كر ات التواصل الاجتماعى كةان سةررا  فةى تاةا ى الشةائعات وخاصةة التةى 

تمس يياة المواطايم، وهو  ا أثر على سمعة الااتياف الميرل نتيجةة عجةت الح و ةة عةم 

، ىرابلها عجت فى  يةتان المةدفوعات، وهرةوط اعستراتيجيةتوفير ايتياجات الااس  م السلع  

 عةدل الامةو الااتيةةافل، وانىفةا  يجةةم الايتيةاطى امجارةى بالراةةك المركةتل، وخسةةائر 

الرورصةة، وتراجةةع  عةةدلات الاةاتج الرةةو ى، وارتفةةاع نسةةرة الرطالةة وغيرهةةا، ييةةت كانةةت 

الشائعات وايدة  م الوسائل التى ساهمت فى تاةا ى اما ةات الااتيةافىة فةى  يةر عرة  

 م.  2022الغتو الروسى موكرانيا فرراىر  

فى التعرف على اتجاهات الجمهور نحو الشائعات المتداولة   ومن هنا تتبلور مشكلة الدراسة

عر   فى  ير  الااتيافىة  اما ات  على  وتأثيراتها  الاجتماعى  التواصل  كر ات  على 

و اموكرانية،  الروسية  المستررل   الحر   التيدي الدور  ف   الاجتماعى  التواصل  لتطريرات 

كان  ع س  ا  وذلك  الحدىثة،  الاتيالية  التطريرات  تاا ى  تتاىدت  ع  التى  التاهرة،  لهذه 

ىتواع  خرراء وأساتذة اععلام  م انحسارها والرضاء عليها، وذلك ف  إطار علم  ىستهدف  

الوصول إلى تيور جدىد ىساهم ف   عالجة ااثار السلرية لشر ات التواصل الاجتماعى فى 

 أواات اما ات، وخاصة اما ات الااتيافىة والشائعات الميايرة لها .

 : أهمية الدراسة

ا بةالفترة الت ايةة التة  سةوف تااولتهةا   بالرجوع إلى الدراسات والرحوث السابرة، اياسة 

هذه الدراسة، والمتمثلة ف  فترة الحر  الروسةية اموكرانيةة التة  اافافت خلالهةا اما ةات 

 الااتيافىة فى العالم ت مم أهمية الدراسة.

 ومن هنا تستمد الدراسة أهميتها من الأتى : 

الجمهورىة ورئيس   - الميرىة  مثلة فى رئيس  السياسية  الريافة  الذل تولي   ال رير  الاهتمام 

الح و ة برصد الشائعات المتداولة على كر ات التواصل اعجتماعى والتحرق  اها  ركت 

رصد  فى  الرئيسية  ت مم  همت   الذل  الواراء  بمجلس  الررار  اتىاذ  وفعم  المعلو ات 

 الشائعات على كر ات التواصل الاجتماعى والرف عليها .
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تيدر الحر  الروسية اموكرانية  شهد اليراع الدولى والتى خلفت وراءها ال ثير  م  -

اما ات   أبراها  كان  العربية  الرلدان  لمعتم  والسياس   العس ري  الوضع  على  التداعيات 

 عدف كرير  م فول العالم  م بياها  ير .  أصابتالااتيافىة وتحدىدا  أا ة الغذاء التى 

اعنتشار السرىع للشائعات على كر ات التواصل اعجتماعى باعترارها  جالا  عا ا  وساية  -

تتعلق   التى  تلك  وخاصة  المشتركة  الاهتما ات  ذات  الموضوعات  يول  والاراش  للحوار 

 بالحياة المعيشية للمواطايم . 

أضرت   - والتى  أنواعها،  ب ل  بالشائعات  تذخر  التى  الوهمية  والحسابات  اليفحات  تعدف 

م وأثرت سلرا  على صورة  ير لدل  2011بمسارات الااتياف الميرل  اذ ثورة ىااىر

 المؤسسات المالية الااليمية والدولية . 

 الجدىد اععلام أك ال أهم  تعُدّ  اعل ترونية والت   الموااع ف  الشائعات  على  الضوء تسليط -

 و الىرر نرل ف  امسرع   الوسيلة باعترارها بامخرار الجمهور فى تتوىد ال رير وفورها

 .الشائعات لاشر المتىد  م بياها  ا ف  تتاافس

ت تس  كر ات التواصل اعجتماعى أهمية خاصة باعترارها تاتمى إلى صحافة المواطم أو   -

"إعلام العولمة" الذي لا ىلتتم بالحدوف الوطاية للدول وىتسم بالتفاعلية والتواصل المراكر  

 ع الغير، وهذا  ا جعل هذا الامط  م اععلام أكثر تأثيرا  ف  سلوك امفراف، وف  ت وىم  

 وتش يل أف ارهم وغيرها . ،اتجاهاتهم 

الدولية عر  الحر   - الماتمات والمؤسسات  ارل  باما ات الااتيافىة  م  الاهتمام  تتاىد 

الااتيافل   برعدها  التاهرة  فراسة  إلى  الرايت  ففع  الذل  ام ر  اموكرانية،  الروسية 

 باعترارها  هدفا  لا م الغذائى العالمى.

كر ات   - ب   تروم  الذل  الدور  أبعاف  تتااول  جافة  علمية  فراسات  إلى  العربية  الم ترة  ياجة 

الدولية وعلاا واليراعات  الحرو   أواات  فى  الااتيافىة  إفارة اما ات  فى   ة التواصل 

 ذلك بتاا ى الشائعات خلالها . 

تتوصل   - التى سوف  الاتائج  أهميتها  م خلال  الدراسة  والتى تعر  لطريعة    إليهات تس  

اتجاهات الجمهور الميرل نحو الشائعات على كر ات التواصل اعجتماعى كونها كر ات 

الدول  م   إعلا ية ااتيافات  على  المؤثرة  الشائعات  صااعة  فى  كرير  فور  لها  يدىثة 

 نايية، وا تلاك يليات الرف عليها  م نايية أخرل . 

تتااول   الت  الدراسات   م العدف  عجراء ا  تمهيد  الدراسة هذه  ت ون أن  الرايت  ىأ ل -

لذا تسعى   ،للم ترة العربية المعرف  والرحث  التراكم  تحريق ف  ىسهم  بما  ماثلة  وضوعات
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تتااول الدراسة أن ت ون باكورة الدراسات والرحوث المتىيية فى إعلام اما ات، التى  

 الشائعات الااتيافىة على كر ات التواصل كأيد  تغيراتها . 

 أهداف الدراسة :  

الجمهور   اتجاهات  على  التعرف  فى  حاولتها"  للدراسة  الرئيسى  الهدف  ى مم 

الميرل نحو الشائعات المتداولة عرر كر ات التواصل اعجتماعى وتأثيراتها على اما ات 

  جموعة الااتيافىة فى  ير أثااء الحر  الروسية اموكرانية "، و م الهدف الرئيس تأتى 

 الدراسة وهى: بموضوع  راكرا   ارتراطا   ترترط امهداف الفرعية والتى

التواصل   -1 كر ات  على  بالشائعات  الميرل  الجمهور  اهتمام  على  دل  التعرف 

 . اعجتماعى

كر ات   -2 على  الشائعات  انتشار  إلى  تؤفل  التى  امسرا   عم  وات  ال شف  التواصل 

 .اما ات

التواصل   -3 كر ات  على  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  أهداف  توضيح 

 . اعجتماعى

أوكرانيا   -4 التى صايرت ير   والمحلية  الدولية  الااتيافىة  على   2022 عرفة اما ات 

 كر ات التواصل. 

كر ات    أك الرصد   -5 على  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  التفاعل  ع 

 . التواصل اعجتماعى

الواوف على  ىاطر الشائعات المتداولة عم اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل   -6

 اعجتماعى.  

على  -7 الااتيافىة  اما ات  المتداولة عم  الشائعات  نحو  الجمهور  اتجاهات  على  التعرف 

 كر ات التواصل. 

تحليل وااع امفاء الح و ى فى الرف على الشائعات المتداولة عم اما ات الااتيافىة فى   -8

  ير. 

فى  -9 المتداولة  الااتيافىة  الشائعات  يليات  واجه   الجمهور نحو  التعرف على  رتريات 

  ير. 

 تساؤلات الدراسة :  

ااتى الرئيسى  السؤال  عم  اعجابة  إلى  الدراسة  هذه  الجمهور   تسعى  اتجاهات  " ا 

الميرل نحو الشائعات المتداولة على كر ات التواصل اعجتماعى وتأثيراتها على اما ات 
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فى  ير اموكرانية  الااتيافىة  الروسية  الحر   الرئيس أثااء  التساؤل  هذا  وىارثق  م   ،"

 التساؤلات الفرعية التالية : 

 ؟ ا  دل اهتمام الجمهور الميرل بالشائعات على كر ات التواصل اعجتماعى -1

 الشائعات على كر ات التواصل الاجتماعى ؟ ا امسرا  التى تؤفل إلى انتشار  -2

 أنواع الشائعات امكثر تداولا  على كر ات التواصل اعجتماعى وات اما ات؟   ا -3

أوكرانيا   -4 ير   صايرت  التى  والمحلية  الدولية  الااتيافىة  اما ات  على  2022 ا 

 كر ات التواصل؟

التواصل   -5 كر ات  على  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  أهداف   ا 

 ؟اعجتماعى

 ا أك ال تفاعل الجمهور  ع الشائعات المتداولة عم اما ات الااتيافىة على كر ات   -6

 ؟التواصل اعجتماعى

التواصل   -7 كر ات  على  المتداولة  الااتيافىة  اما ات  صااعة  فى  الشائعات  فور   ا 

 اعجتماعى؟

اما ات   -8 عم  المتداولة  الشائعات  التواصل   ا  دل  يدااية  كر ات  على  الااتيافىة 

 لدل الجمهور ؟

كر ات   -9 على  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  عم  الااتجة  المىاطر   ا 

 التواصل اعجتماعى؟

كر ات   -10 على  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  نحو  الجمهور  اتجاهات   ا 

 التواصل الاجتماع ؟

اما ات   -11 عم  المتداولة  الشائعات  على  الرف  فى  الح و ى  لافاء  الجمهور  ترييم   ا 

 الااتيافىة فى  ير ؟

فى  -12 الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  نحو  واجه   الجمهور   ا  رتريات 

  ير؟

 فروض الدراسة : 

  : الأول  فلالة  الفرض  ذات  ارتراطي   علااة  الجمهور   إييائيةتوجد  تعر   بيم  عدل 

اما ات  نحو  اتجاهاتهم  وبيم  اعجتماعى  التواصل  كر ات  على  للشائعات  الميرل 

 الااتيافىة الميايرة لها. 

بيم  دل اهتمام الجمهور بمتابعة   إييائيةتوجد علااة ارتراطية ذات فلالة  الفرض الثانى :  

على  الاجتماعى  التواصل  تأثير كر ات  وبيم  دل  الااتيافىة  باما ات  المتعلرة  الشائعات 

 اتجاهاتهم نحوها . 
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الثالث:   فلالة  الفرض  ذات  ارتراط  علااة  على   إييائيةتوجد  الجمهور  اعتماف  بيم  عدل 

كر ات التواصل الاجتماعى كميدر  علو ات عم اما ات الااتيافىة وبيم اتجاهاتهم نحو 

 الشائعات الميايرة لها.

  : الرابع  فلالة  الفرض  ذات  ارتراط  علااة  الجمهور   إييائيةتوجد  استىدام  بيم  عدل 

تتااول  التى  الشائعات  تفاعلهم  ع  وتأثرهم  وعيهم  وفرجة  اعجتماعى  التواصل  لشر ات 

 وضاع الااتيافىة فى  ير عر  الحر  الروسية اموكرانية. ام

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة : 

واد   لىرر "تروىج  : هىالشائعة -  إضافة أو التهوىل أو المرالغة ىروم على غير صحيح، 

المتلرى التأثير بهدف صحيح    عتم  لىرر  شوهة أو كاذبة  علو ة على   ( 11 "الافس  

صحت  عم   م فون التأكد  على كر ات التواصل اعجتماعى نشره  ىتم جرائيا  "خررإوالشائعة  

 ف  المرالغة والتهوىل أو بالغمو  خررا  ىتسم وهو غالرا    اموضاع الااتيافىة فى  ير،

 .الرلق بيم الااس   ة وإثار ،انتراههم الي  الجمهور وجذ  على للتأثير سرفه 

ا  م الىطورة  الأزمة :   - هى " واف ىاتج عم تغيرات بيلية  ولدة لاا ات وىتضمم ادر 

وىتطل    والمفاجأة  الوات  وضيق  وسرىعة    إفارت والتهدىد  ويلول  رت رة  أسالي   استىدام 

 (12 لتفافل ت راره فى المستررل". 

تأتى نتيجة وجوف خلل بيم العر  والطل ، وعلى  ستول الدول    الأزمة الاقتصادية : -

و م   للدولة،  الااتيافىة  الهي لة  ف   سلرية  لتداعيات  نتيجة  الااتيافىة  اما ة  تأتى 

انىفا    وارتفاع  عدلّات  اعنتاج تاهرها  الفرف،  فخل  والة  الشركات،  وإفلاس   ،

و م   للدولة،  الرو    الااتج  وتراجع  العملة،  وأا ة  امسهم،  سوق  ف   وانهيار  الرطالة، 

اما ات "   أكهر  العالمية  والمالية  عام  الااتيافىة  الرورصة  نفط  1929انهيار  وأا ة   ،

عام   عا ّ   1973أوبك  العالمية  المالية  واما ة  الروسي2007-2008،  واما ة  ة  م، 

 ( 13 ."م 2022فرراىر  24اموكرانية فى 

هى  ايات خد ية  جانية ىتم إنشاؤها وبر جتها  م ارل    شبكات التواصل الاجتماعي: -

ت وىم   عم  الرحت  تستهدف  وهى  المستىد يم،  عدف  م  أكرر  لجمع  كررل  كركات 

 . صدااات فى فول العالم

 حدود الدراسة :  

الاحو   على  وتأتى  والت اية  والم انية  والرشرىة  الموضوعية  الحدوف  ف   تتمثل  وهى 

 التالى : 
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الموضوعى:   - الشائعات   ييتالحد  تأثير  على  عرفة  دل  الدراسة  ااتير  وضوع 

فى  ير   الااتيافىة  اما ات  تاا ى  على  اعجتماعى  التواصل  كر ات  عرر  المتداولة 

 م .. 2022واتجاهات الجمهور نحوها عر  الحر  الروسية اموكرانية 

البشري:   - على  ييتالحد  الدراسة  هذه  للشائعات   ااتيرت  المتابع  الميرل  الجمهور 

ىتفاعلون   الذىم  وهم  الاجتماعى،  التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  باما ات  المرترطة 

 (  فرفة .  400بش ل   ثف  ع اموضاع الااتيافىة فى  ير، وعدفهم  

المكاني:   - "الراهرة،    ييت الحد  ه :  جغرافية  أربعة  ااطق  على  الدراسة  هذه  ااتيرت 

ا سوهاج"المايورة،  للتمثيل  لاس ادرىة،  امار   وهى  للم ان،  عياة  مثلة  هى   ،

 الجغرافى ف   ير . 

م  25/2/2022: ااتيرت هذه الدراسة على فترة ا اية  حدفة ا تدت  م  الحد الزماني -

يتى أوكرانيا،  فى  الروسى  للتدخل  التالى  اليوم  المدة    ، م 24/2/2023وهو  جاءت  فيما 

ل بيم  الت اية  وذلك  فرراىر،  كهر  خلال  وتفرىغها  الدراسة  بيانات  فرراىر    28-  2جمع 

  المدل الت اى لتواىع الاستريان وتفرىغ (. (، وهو 2023

 الإطار النظرى للدراسة : 

 أولاً : الدراسات والبحوث السابقة : 

 م خلال  راجع  التراث العلم  لموضوع الدراسة تريم للرايت عدم وجوف فراسات  

المعالجة   تااولت  الروسية    اععلا يةسابرة  للحر   الميايرة  الااتيافىة  لاا ات 

على   تركيتا   أكثر  السابرة  الدراسات  غالرية  جاءت  بياما  والشائعات   اععلام اموكرانية، 

 والرضاىا الااتيافىة، والتى ىم م عرضها فى التالى: 

 زمات الاقتصادية : المحور الأول : دراسات وبحوث تناولت المعالجة الإعلامية للأ

( الصديق  يحى  تيسير  تو يف    (14 (2023دراسة  أسالي   على  التعرف  إلى  هدفت  والتى 

اليحافة المتىيية فى  عالجة اما ات الااتيافىة فى السوفان، ورصدت الدراسة الدور 

و عالجة  الشا لة  التامية  نحو  الااتياف  يركة  ففع  ف   المتىيية  لليحافة  الاستراتيج  

على  اهج   الدراسة  واعتمدت  تيايرها،  التى  المضمون المسح  اما ات  تحليل  وأفاة 

اليحف   أن  إلى  الاتائج  وتوصلت  السوفانية،  باليحف  الماشورة  وامخرار  للموضوعات 

المتعلرة  الحرائق  الموضوعات وعر   وتفسير  على كرح  الردرة  تمتلك  المتىيية ييت 

 .أبعافهاباما ة ب ل 

التى هدفت إلى رصد وتحليل تأثير  تابعة الجمهور   (15 (2022ودراسة سماح المحمدى )

الح و ة ف  إطار  أصدرتهاالميرل للمعالجات اليحفية للررارات الااتيافىة امخيرة الت  
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العام لدل الميرىيم، وذلك  م خلال فراسة  اما ة اموكرانية الروسية عل  يالة المتاج 

الماشورة بعشرة  وااع ال ترونية 763تحليلية على عياة  م الترارىر اعخرارىة بلغت   ( و 

اوا ها   عياة  عل   لدراسة  يدانية  باعضافة  امخرار 400 يرىة،  (  فرفة  م  تابع  

وأن  الااتيافىة،  لاخرار  الجمهور  ارتفاع  عدل  تابعة  إلى  الاتائج  وتوصلت  الااتيافىة، 

بيم  ااف  م  عدل  تابعتها  اموكرانية  الروسية  اما ة  الااتيافىة خلال  الررارات  صدور 

 الميرىيم. 

التى هدفت إلى ترييم تغطية الموااع الاخرارىة   (16 (2022محمد الحسينى )  إسراءودراسة  

المااخ أا ة  على  بالتطريق  العلمية  للرضاىا  المسح   ،العالمية  على  اهج  الدراسة  واعتمدت 

الموااع   عياة  م  على  بالتطريق  المضمون  تحليل  RT, CNN ,   اعخرارىةوأفاة 

France24 )  الاتائج إلى تراىم اهتما ات  وااع الدراسة فى تغطية الرضاىا العلمية ، وتوصلت

امعلى اهتما ا  بأا ة المااخ، كما أكارت   CNNوجاءت اااة    ،الدولية المتعلرة بأا ة المااخ

الاتائج إلى أن غالرية المواف اليحفية لم تستاد إلى أفلة عاد عر  الموضوعات التى تتااول 

 أا ة المااخ. 

إلى رصد وتحليل امطر الىررىة التى استىد تها (  17 (2022   وهدفت دراسة نورهان فتحى

الموااع الااتيافىة العالمية عاد تااول وضع  ير المالى بعد ارار تعوىم الجاية، واعتمدت 

الدراسة على  اهج المسح وأفاة تحليل المضمون بالتطريق على عدف  م الموااع الال ترونية 

وتوصلت الاتائج إلى تيدر استىدام إطار الاتائج الااتيافىة  ،( CNN-RT-BBCالعالمية  

 . اعنسانيةأطر المعالجة، ىليها إطار المسؤولية الاجتماعية والمشاركة الوطاية والاهتما ات 

نحو التعرف على طريعة تغطية وسائل (  Mark Jurkowitz    2020) 18وسعت دراسة  

ام رى ية   المتحدة،  اععلام  للولاىات  أوبا ا"  "باراك  رئاسة  خلال  الااتيافىة  لاا ات 

واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة تحليل المضمون بالتطريق على عياة  م اليحف  

التغطية  يجم  التضىم  تيدر  وضوعات  إلى  الاتائج  وتوصلت  اليو ية،  ام رى ية 

للمش لات  أال  اهتمام  أعطت  ام رى ية  اليحافة  أن  إلى  ىشير  وهو  ا  الااتيافىة، 

 الااتيافىة المحلية  رارنة باما ات الااتيافىة التى فى الييم و اطرة الشرق اموسط .

المعالجة  (   Gillian Doyle 19 (2020)   وأظهرت دراسة الت  ىستىد ها   اععلا يةأطر 

فضيحة  على  بالتطريق  الااتيافىة  اما ات  عم  ال شف  فى  الااتيافىون  اليحفيون 

(ENRON)  الشركة وتأتى  المتحدة،  الولاىات  ف   اعفلاس  وايدة  م أكهر يالات  ، وه  

ضمم أكرر عشر كركات ف  إنتاج الطااة عالميا ، واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة  

لعياة  م وسائل   المضمون  المىتلفة،    الت ام رى ية    اععلام تحليل  بأبعافها  تااولت اما ة 
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وأن  الااتيافىة،  الموضوعات  تااول  عاد  واضحة  رؤىة  وجوف  عدم  الاتائج  وأ هرت 

الضغوط الت  ىعمل المحررون الااتيافىون ف   لها تجعل اكتشافهم لاا ات الااتيافىة 

 ىأتى  ياففة . 

 لاا ة  اععلا ية  المعالجة  على  التعرف  الى  هدفت  والتى  (20 (2018)  الهلة  حسن  ودراسة

  اهج  على  الدراسة  واعتمدت  نيوا،   الشروق  اااة   على  بالتطريق  الجتائر  فى  الااتيافىة

  اااة   اهتمام   إلى  الاتائج  وتوصلت   ،الحروف  على  نراط  لررنا ج  المضمون  تحليل  وأفاة   المسح

 المحرواات  أسعار  واىافة   الغلاء   وضوعات  وأن  الااتيافىة،  بالموضوعات  الشروق

 الرااة.  تااولتها  التى  الموضوعات تيدرت

)  وسلطت إعراب  فطيمة  لاا ات (  21 (2018دراسة  اععلا    الرعد  أهمية  على  الضوء 

بالتطريق   المضمون  تحليل  وأفاة  المسح  الدراسة على  اهج  فى اطر، واعتمدت  الااتيافىة 

ف  تغطية اما ات  اععلامعلى عياة  م اليحف الرطرىة، وتوصلت الاتائج إلى أهمية فور 

تااول  ف   اععلام  فور  أهمية  الاتائج  أكدت  كما  جدىد،  ب ل  الجمهور  تتوىد  فى  الااتيافىة 

 التحدىات الااتيافىة ف  إطار  عالجة  ت ا لة لتحريق الميلحة العا ة للمجتمع . 

إلى التعرف على كيفية تااول اليحف الرحرىاية    (22   :(2016دراسة على القضاة )   وهدفت

الدراسة  اهج  واعتمدت  العربية،  الدول  على  ويثارها  العالمية  الااتيافىة  لاا ة  اليو ية 

المسح وأفاة تحليل المضمون بالتطريق على عياة  م اليحف الرحرىاية اليو ية، وتوصلت 

العالمية،   الااتيافىة  باما ة  الرحرىاية  اليحافة  اهتمام  إلى  تيدرت  وضوعات والاتائج 

 .   اععلا يةاطاع الراوك وامسواق المالية أولوىات التغطية 

  إفارة  فى  اععلام   وسائل  فور  على  التعرف  إلى  هدفت  والتى  (23 (2015)  فرج  منى  ودراسة

  وأفاة  المسح   اهج  على  الدراسة  واعتمدت  نحوها،  الدولية  والاتجاهات  الااتيافىة،  اما ات

 الاى   اهتمام   تراجع  إلى  الاتائج  وتوصلت   فرفة،  200  ادرها  عياة  على  بالتطريق  الاستريان

 للرضاىا  اععلا ية  المعالجات  وأن  الميري،  التليفتىون  فى  الااتيافىة   بالررا ج  الميرىة

 ضعيفة.  جاءت الااتيافىة

 واتجاهات  أراء  على  التعرف  إلى   هدفت  فرد  (24 (2015)  الحسينى   أمانى  دراسة  أما

   ير،   فى  الااتيافىة  لاا ات  التليفتىونية  الراوات  أفاء  نحو  امعمال  ورجال  الجمهور

  وتوصلت   الاستريان،  وصحيفة  المضمون  تحليل  وأفاة   المسح    اهج   على  الدراسة  واعتمدت 

 باما ات   واهتما اتهم   المرحوثيم  اعتماف   ستول  بيم  فالة  علااة  وجوف   إلى  الاتائج

 الراوات   عليها  تعتمد  التى  الميافر  اائمة  الانترنت  كر ة  تيدرت  فيما  الااتيافىة،

 الااتيافىة. اما ات وات فى   علو ات كميدر التليفتىونية
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 الراوات   على  الجمهور  اعتماف   دل  عم  ( 25 (2014)  عطية  بسنت  دراسة  كشفت  فيما

  اهج  على  الدراسة  واعتمدت    ير،  فى  الااتيافىة  اما ات  خلال   العربية  باللغة  الموجه 

  تيدر   إلى  الاتائج  وتوصلت   فرفة،   300  على  بالتطريق  الاستريان  وصحيفة  المسح 

 فى  الااتيافىة  اما ات   عالجة  فى  المستىد ة  اعاااع   سارات  اائمة  الماطرية  الاستمالات

 أكثر  BBC  اااة   وجاءت  ،الروسية  الرااة   ليالح  الرضاىا  عر   فى  التواان  جاء  فيما   ير،

 . بأنواعها الااتيافىة  لاا ات تحيتا

 للشائعات والأخبار الزائفة :  الإعلاميةالمحور الثانى : دراسات وبحوث تناولت المعالجة 

( زكريا  ورانيا  ممدوح،  آلاء  هدفت    (26 (2023دراسة  اتجاهات   إلىوالتى  على  التعرف 

الدراسة  واعتمدت  الشائعات،  فى   افحة  وفورها  الفيدىو  صحافة  نحو  يدااية  الجمهور 

(  فرفة، وأ هرت الاتائج 200على  اهج المسح وأفاة الاستريان بالتطريق على عياة اوا ها  

وتيدرت  بالشائعات  ترترط  والتى  الفيدىو  صحافة  تااولتها  التى  الموضوعات  تعدف 

 الموضوعات السياسية و وضوعات الجرائم اهتما ات صحافة الفيدىو . 

حمزة رائد  دراسة  )  ،أما  حسين  أبو  تأثير (  27 (2023وسليم  على  التعرف  إلى  هدفت  فرد 

الااس  اتجاهات  على  اعجتماعى  التواصل  عرر  وااع  كورونا  للراح  الميايرة  الشائعات 

 فرفة  م   400نحوها، واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة الاستريان بالتطريق على  

تلرى  على  المرحوثيم  اارال  الى  الاتائج  وتوصلت  الاجتماعى،  التواصل  كر ات   ستىد ى 

 اللراح وفرا  للمعلو ات المتداولة على  وااع التواصل اعجتماعى .

المتيفحيم والتى هدفت إلى رصد وترييم اتجاهات    (28 (2022ودراسة نهله زكريا توفيق )

على  وتأثيرها  المتىفة  وامخرار  الشائعات  نشر  فى  اعجتماعى  التواصل  كر ات  فور  نحو 

 فرفة،    400ثرتهم بها، واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة الاستريان بالتطريق على  

وتوصلت الاتائج إلى أن اخطاء كر ات التواصل الاجتماعى تمثلت فى الاعتماف على  يافر  

  جهلة والىلط بيم الرأل والمعلو ة . 

إلى التعرف على  دل تو يف الانفوجرافيك  (29 (2022وسعت دراسة أسماء عبد الحميد )

فى  عالجة الشائعات المتداولة عرر كر ات التواصل الاجتماعى واتجاهات الجمهور نحوها، 

 فرفة    400واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة الاستريان بالتطريق على عياة اوا ها  

الواراء لمجلس  التابع  ويرائق"  "كائعات  تيدر    ، م  تابعى  واع  إلى  الاتائج  وتوصلت 

باسرة   الثابت  الماشورة    باعضافة  ،(%95اعنفوجرافيك  امك ال  على  التفاعلية  إلى ضعف 

 عم الشائعات فى ترارىر  جلس الواراء. 
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( اسحاق  خالد  نحو   (30 (2021ودراسة  الطلا   اتجاهات  على  التعرف  إلى  هدفت  التى 

المسح  على  اهج  الدراسة  واعتمدت  اعجتماعى،  التواصل  وسائل  على  الشائعات  انتشار 

اوا ها   عياة  على  بالتطريق  الاستريان  الشاراة350وأفاة  جا عة  طلا    ،(  فرفة  م 

وتوصلت الاتائج إلى تيدر الشائعات الفرفىة التى تطلق على كى   عيم اائمة الشائعات 

المجتمعية   ،المتداولة والشائعات  الدولة،  فى  الراراة  بالشىييات  تتعلق  التى  الشائعات  ىليها 

 التى تستهدف المجتمع ك ل .

( الدقناوى  شادية  دراسة  التواصل (   31 (2021وتناولت  عرر  وااع  الشائعات  تأثير 

المسح   الدراسة على  اهج  الجا عى، واعتمدت  الشرا   لدل  الف رل  ام م  اعجتماعى على 

(  فرفة، وأ هرت الاتائج تيدر الشائعات 300وأفاة الاستريان بالتطريق على عياة اوا ها  

الشائعات  ىليها  الاجتماعى،  التواصل  على  وااع  المتداولة  الشائعات  اائمة  اليحية 

الذكور   بيم  اييائيا  فالة  فروق  وجوف  عدم  الاتائج  وأكدت  تأثير   واعناثالاجتماعية،  فى 

على   ،الشائعات الشائعات  تأثير  فى  والحضر  الرىف  كرا   بيم  فروق  وجوف  عدم  وكذلك 

 ام م الف رل لدىهم. 

الى التعرف على استراتيجيات  واجهة الشائعات   (32 (2020دراسة شيماء زيان ) وهدفت   

 المسح  اهج على الدراسة واعتمدت  ،كورونا فيروس اعل ترونية الرسمية عم الموااع على

الاتائج 2020 نشرها عام   تم كائعة  33 وأفاة تحليل المضمون بالتطريق على م، وتوصلت 

عرر  اياتها  الحرائق وا هار الت ذى  خلال  م الشائعات الح و ية واجهت الموااع أن  إلى

عم فيروس  كفافية ب ل للجمهور اليحيحة المعلو ات نحو توفير سعت الال ترونية، ييت  

 .  كورونا 

( الخالق  عبد  يسرا  دراسة  والرضاىا    (33 (2020واهتمت  الموضوعات  على  بالتعرف 

وأفاة   المسح  الدراسة  اهج  واستىد ت  الميرىة،  اليحف  فى  وااع  بالشائعات  المتعلرة 

إلى  الاتائج  وتوصلت  اليوم(،  والميرل  الوفد،  على  امهرام،  بالتطريق  المضمون  تحليل 

تيدرت   تيدر المعالجة،كما  فى  المستىد ة  امطر  اائمة  اعاتيافىة  الاتائج  أطر 

  وضوعات غلاء امسعار أولوىات اهتمام صحف الدراسة. 

إلى رصد المعالجات اليحفية للشائعات (   34 (2020وهدفت دراسة وليد فتح الله بركات )

الدراسة  اهج  واستىد ت  العام،  الرأل  لدل  الدولة  صورة  ؤسسات  على  ذلك  وانع اس 

السابع  واليوم  امهرام  على  واعى  بالتطريق  المضمون  تحليل  وأفاة  على   ،المسح  و يدانيا 

وتوصلت الاتائج إلى أن أهم أسرا  انتشار الشائعات   ،(  فرفة400عياة  م الجمهور بلغت  

 هو الة الوعى بطرق التحرق  م امخرار والمعلو ات الماشورة . 
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والتى هدفت الى التعرف على فور وسائل اععلام    (35 (2020ودراسة رامى باسم حداد )

على  الدراسة  واعتمدت  بالاتيال،  الرائميم  نتر  وجهة  الشائعات  م  فى  واجهة  امرفنية 

بالتطريق على   الاتائج إلى أن الشائعات   157 اهج المسح وأفاة الاستريان   فرفة، وتوصلت 

فى   المتداولة  الشائعات  أكثر  هى  أهم امرفنالاجتماعية  وأن  الااتيافىة،  الشائعات  تليها   ،

 أسرا  انتشار الشائعات ضعف الروانيم وانىفا  الوعى بيم أفراف المجتمع . 

التعرف على يليات   إلى والتى هدفت   (iLZongmin   &  iLSiqi   (2020) 36ودراسة :  

انتشار الشائعات عرر وسائل التواصل الاجتماعى، واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة  

بموااع  المياه  تلوث  وارف  تااولت  التى  الشائعات  عياة  م  على  بالتطريق  المضمون  تحليل 

و وىرو  اوا ها    باعضافة"  wechat"سياا  الجمهور  عياة  م  وتوصلت   ،  فرفة   557إلى 

الاتائج إلى أن غالرية أفراف العياة لا ىتابعون  وضوعات التلوث والموضوعات الجافة بردر 

 اهتما هم بالموضوعات الترفيهية والرىاضية. 

( الحميد  عبد  محمد  دراسة  الاى    نحو  (37 (2019وسعت  اهتمام  على  دل  التعرف 

الاجتماع    التواصل  على  وااع  المثارة  واعتمدت بالشائعات  المجتمع،  على  وتأثيراتها 

 فرفة  م الاىرة   100الدراسة على  اهج المسح وأفاة الاستريان بالتطريق على عياة اوا ها  

إلى الاتائج  وتوصلت  الشائعات  الميرىة،  برصد  تهتم  اععلا ية  الاىرة  أن   ،أن  أكدت  كما 

 كر ات التواصل الاجتماعى أفت إلى سرعة انتشار الشائعات فى المجتمع. 

سعت نحو التعرف على الدور الذل تروم ب   وااع   التى  (38 (2019ودراسة رباب رأفت )

فى   الاجتماعى  المسح   إنتاج التواصل  الدراسة على  اهج  المجتمع، واعتمدت  فى  الشائعات 

إلى   557وأفاة الاستريان بالتطريق على عياة اوا ها   الاتائج  الجمهور، وتوصلت   فرفة  م 

 تيدر تطريق الواتسآ  اائمة المايات امعلى إنتاجا  للشائعات الااتيافىة.

( عائض  محمد  وأنواعها   والتى  (39 (2019ودراسة  الشائعات  على  التعرف  الى  هدفت 

وأسلوبها والمستهدفيم  اها بالتطريق على توىتر، واعتمدت الدراسة على  اهج المسح وأفاة  

بلغت   التغرىدات  لمجموعة  م  المضمون  هيلة   افحة 62تحليل  يسا   على  تغرىدة   )

الفساف، وتوصلت الاتائج إلى تيدر الشائعات الااتيافىة تلتها الشائعات الاجتماعية اهتما ا  

 فارل فى المجتمع.بالفساف المالى واع 

 :السابقة الدراسات على التعليق 

بعد استعرا  نتائج الدراسات السابرة تريم أنها جاءت  تاوعة ف  إجراءاتها الماهجية  

واختيار  جتمع  الريانات  جمع  فى  المستىد ة  وامفوات  وامهداف،  امهمية  ييت   م 

  ،ةمهور العام والرليل  اها تااولت الاىةا اختارت فلة الج ةوإن كانت ف  غالريته  ،الدراسة
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بيم   تراويت  ييت  ونتائجها  عيااتها  ف   كذلك  تاوعت  واعتمدت   400  -300كما   فرفة، 

استىد ت  وإجرائيا   المجتمع،  ف   وتأثيراتها  الشائعة  على  ف   ضمونها  السابرة  الدراسات 

غالرية الدراسات  اهج المسح الاعلا ى، وجاءت أفاة اعستريان وتحليل المضمون والمرابلة 

على  السابرة  الدراسات  غالرية  أجمعت  ييت  الريانات،  جمع  فى  المستىد ة  امفوات  أكثر 

السابرة  الدراسات  أ هرت  كما  الشائعات،  نشر  ف   اعجتماعى  التواصل  فور كر ات  أهمية 

ييت  امعلى  م  وتوىتر  الفيسروك  وجاءت  اية  الرو ى،  ام م  على  الشائعات  خطورة 

ونشر الشائعات، فيما تيدرت الشائعات الااتيافىة اائمة الشائعات امكثر تداولا  على   إنتاج

 كر ات التواصل الاجتماعى. 

السابرة الدراسات  الحالية  م  الدراسة  استفافت  الدراسة   واد  بلورة  ش لة  ف  

الرحثية،   أسللتها وفروضها واختيار  اهجها وأفواتها   ا ساعد ف  وهو  و تغيراتها، وتحدىد 

 اتجاهات  على كونها تروم بالتعرف الحالية الوصول إلى أفضل الاتائج، و م ثم تتميت الدراسة

الشائعات   نحو  عررالجمهور  على  المتداولة  ذلك  وانع اس  الاجتماعى  التواصل  كر ات 

 م. 2022اما ات الااتيافىة ف   ير عر  الحر  الروسية اموكرانية فرراىر 

 ثانياً: النظريات المفسرة للدراسة :

 : نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

على   ىعتمدون  الجمهور  أفراف  أن  إلى  اععلام  وسائل  على  الاعتماف  نترىة  تشير 

رغراتهم  وتحريق  ياجاتهم  إكراع  ف   رغرة  اهم  اععلام  وسائل  توفرها  الت   المعلو ات 

ف    وأفراف    إطاروأهدافهم  اععلام  وسائل  بيم  ثلاثة  اتجاهات  ف   تسير  تفاعلات  وجوف 

على  الاعتماف  اععلام فرجة  وسائل  على  بالاعتماف  وىريد  الاجتماع ؛  الاتام  ثم  الجمهور 

كميدر بإستىدا ها،   وسيلة  عياة  وسيلة  على  الاعتماف  ىرترط  ولا  المثارة،  الرضاىا  عم 

فاعستىدام ىعا   عدل المتابعة، بياما الاعتماف ىعا  فرجة أهمية هذه الوسيلة للفرف كميدر 

  علو ات ل .

نترىة الاعتماف على وسائل اععلام نترىات التأثير اععلا   ف  هذا الاوع    وتتيدر

 م الدراسات التى تروم على رصد الشائعات واما ات الااتيافىة، ولا كك أن هذه الاترىة 

إلى  ىلجأ  الجمهور  أن  تفتر   إذ  اما ات  إعلام  على  تطريرها  ف   اوىا   علميا   تفسيرا   تردم 

وسائل اععلام لتلرية ياجات  المعرفية وبلورة  وااف  السلوكية ف   روف  عياة، وأن  كلما 

 ( 40 اافت فرجة عدم الاستررار ف  المجتمع ااف تعر  الجمهور للإعلام. 

على   الاعتماف  أن  ف   اععلام  وسائل  على  الاعتماف  لاترىة  الرئيس   الفر   وىتمثل 

الشىيية  ع  الميافر  المطلوبة  م  المعلو ات  استررال  على  الردرة  ىتىد  اععلام  وسائل 
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الجمهور،   لدل  الشىيية  بالميافر  و رارنتها  وترييمها  المطلوبة  المعلو ات  وفرة   راعاة 

 وكلما اافافت المجتمعات تعريدا  اافاف اعتماف امفراف على وسائل اععلام خارج  جموعاتهم. 

وىم م الاستفافة  م هذه الاترىة ف  تفسير الاتائج وااتراح الحلول المااسرة، وذلك فى  

المعرفية  الجوان   فى  اعجتماعى  التواصل  كر ات  تلعر   أن  ىم م  الذي  الدور  ضوء 

كميدر  عليها  الاعتماف  نتيجة  الجمهور  اتجاهات  فى  والتأثير  والسلوكية  والوجدانية 

تم اهم  م  الفاعليم  بيم  عام  وخلق  جال  فى  ير  الااتيافىة  اموضاع  عم  للمعلو ات 

الحر   عر   بياهم  المشتركة  الاهتما ات  ذات  والرضاىا  الموضوعات  ف   يرائهم  إبداء 

الروسية اموكرانية وتداعياتها على الااتياف الميرل، والتى صايرها ال ثير  م الشائعات 

وامخرار المضللة والغمو  وكانت سررا  فى خلق يالة  م الرلق عم اموضاع الااتيافىة 

 فى  ير لدل الجمهور .

 المنهجية للدراسة : جراءاتالإ

 نوع الدراسة :   -

الت  تستهدف رصد وتحليل وتفسير   الوصفية  الدراسات  إلى جملة  الدراسة  تاتم  هذه 

على   خيائ  للحيول  أو  اهرة  ا،  يرائق  فراسة  أو  أو  واف  عيم   جموعة  عياة 

عاها، كافية  الاتائج  اها،   بيانات  واستىلاص  وتحليلها  الريانات  هذه  تيايف  إلى  باعضافة 

تاتمى   ثم  وتهتم  و م  تعاى  الت   ال مية  الرحوث  نمط  إلى  الرياس  ييت  الحالية  م  الدراسة 

التساؤلات  ووضع  صياغة  جميع  رايلها  اذ  ف   الماطرية  والاستدلالات  بالحسابات 

والفرو   التساؤلات  على  اعجابة  ف   تتمثل  الت   الاهائية  المريلة  إلى  والفرو  

نحو  الميرل  الجمهور  اتجاهات  وتفسير  وتحليل  برصد  الدراسة  تعاى  ييت  المطروية، 

الااتيافىة  اما ات  على  وتأثيراتها  اعجتماعى  التواصل  كر ات  على  المتداولة  الشائعات 

 م . 2022أثااء الحر  الروسية اموكرانية 

 منهج الدراسة :   -

الحيول على  ف   ىسُهم  باعتراره جهدا  علميا   اتما   المسح  الدراسة على  اهج  تعتمد 

 علو ات عم التاهرة  حل الاهتمام، واد تم تو يف هذا الماهج للوصول إلى إجابات وافية 

تتضمم  وبذلك  فلالة،  ذات  تفسيرىة  نتائج  واستىلاص  الدراسة  وفرو   تساؤلات  يول 

نحو   واتجاهات   اياس  عارف   بهدف  الميري  الجمهور  عمدى   م  لعياة  الدراسة  سحا  

الشائعات المثارة على صفحات التواصل اعجتماعى وتأثيراتها على اما ات الااتيافىة فى 

 م. 2022 ير، وهى تلك التى صايرت الحر  الروسية على أوكرانيا 
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 أدوات جمع البيانات : 

اعتمد الرايت على صحيفة الاستريان ف  جمع الريانات باعترارها امفاة المااسرة لمعرفة 

رؤل واتجاهات الجمهور الميرل يال تعرضهم للشائعات المتداولة على كر ات التواصل  

لها   الميايرة  الااتيافىة  اما ات  تاا ى  على  ذلك  وتأثيرات  التدخل الاجتماعى  عر  

 م . 2022الروسى فى أوكرانيا وإعلان الحر  فى فرراىر 

اام  للدراسة،  المرترية  للعياة  بتواىع اعستريان على   الرايت ونترا  ليعوبة الوصول 

التالى   و 260الاحو  ىدوىا ،  ىواىع  على 200(  طروع  فراىف"  عرر"جوجل  ال ترونى   )

على  ويسابات  صفحات  لدىهم  و م  الاجتماعى  التواصل  كر ات  عياة  م  ستىد ى 

الرايت عدفا   اها غير صالح علميا   استرعد  الوارفة  الاستريانات  فرا  وبعد  وبلغ   ، اياتها، 

 ال ترونى.  180و  ، طروع  220(  واعيم كالتالى: 400اجمالى اليحيح  

 :  مجتمع الدراسة 

كر ات   على  للشائعات  ىتعر   الذل  الميرل  الجمهور  ف   الدراسة  ىتمثل  جتمع 

إعلان  عر   فى  ير  الااتيافىة  اموضاع  على  تأثيراتها  وىتابع  اعجتماعى  التواصل 

 م. 2022الحر  الروسية فى أوكرانيا  

   عينة الدراسة :

ىىتار   ييت  الحالية،  للدراسة  امنس   باعترارها  العمدىة  العياة  أسلو   الرايت  اختار 

هذا   ف   ىتااول    الاوعالرايت  الذي  الجان   ف   المجتمع  تمثل  أنها  ىعترد  العياات يالات   م 

اوا ها   عياة  على  الدراسة  طررت  وبذلك  كر ات 400الرحت،  ىستىد ون  (  فرفة  مم 

الحر   عر   وذلك  فى  ير  الااتيافىة  اموضاع  وىتفاعلون  ع  اعجتماعى  التواصل 

أوكرانيا  فى  العياة  واعة   ،الروسية  ت ون  أن  الميدان   التطريق  أثااء  الرايت  تعمد  كما 

الت   والسمات  الىيائ   وتراىم  نايية،  الجغرافية  م  الماطرة  و راعاة  تغير  بالتساوي 

 . تتميت بها هذه المااطق  م ييت انتشار اعنترنت وسرعت   م نايية أخرل
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 خصائص عينة الدراسة : 

 ( يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة  1الجدول رقم )                       

 ( مفردة 400عينة الدراسة ) 

 النسبة  العدد  الخصائص  المتغير 

 50 200 ذكر الجنس   –النوع 

 50 200 أنثى 

 21.75 87 عام  30 – 16 م  العمر  -السن  

 18.75 75 عام  45 -31 م 

 42.50 170 عام  60 -46 م 

 17.0 68 فأكثر  61 م 

 24.00 96 بدون فخل  مستوى الدخل  

 37.80 148 جاية 1000أال  م 

 32.80 131 جاية 2000 -1000 م 

 4.80 19 جاية 3000 -2000 م 

 1.50 6 فأكثر  3000

 40.30 161  تتوجة  تتوج /  الحالة الاجتماعية 

 49.70 199 عاا / عاابة 

 7.50 30  طلق/ أر ل 

 2.50 10  ىلوع 

 3.25 13 أ ى المستوى التعليمى 

 25.75 103  توسط  

 69.75 277 جا عى

 1.75 7 فوق الجا عى 

 50 200  ااطق رىف  المنطقة الجغرافية 

 50 200  ااطق يضر 

 تبار الصدق والثبات :  اخ

 إجراءات اليدق والثرات وفق المحورىم التالييم :   وتتم 

الصدق  -1 على  جموعة  م   : اختبار  بعرضها  الرايت  اام  امفاة  صدق  وللتحرق  م 

الت  تسعى     المح ميم امهداف  الميدانى ف  ضوء  للتطريق  للتحرق  م  دل صلاييتها 

رأل   على  بااء  الرايت  واام  صحيفة  مالمح إليها  لتيرح  التعدىلات  بعض  بإجراء  يم 

 (41 .الاستريان ف  صورتها الاهائية وصالح  للتطريق الميدانى
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الثبات   -2 نتائج   :اختبار  على  والحيول  المتغيرات  بيم  الاتساق  فرجة  التأكد  م  وىعاى 

سواء  م ارل الرايت أو  م ارل    ة تطابرة أو  تشابهة إذا ت رر استىدا ها أكثر  م  ر

 رحوثيم يخرىم ف  أواات و روف  ىتلفة، ييت اام الرايت بإعافة الاخترار على نحو 

الرالغ  10باسرة  %  فة (  فر40  امصلية  العياة  يجم  إعافة    ،ة (  فرف400(  م  ثم 

أسروع  م إجراء الاخترار امول يتى ىم م تجا  عوا ل التغيير، والتأكد    الاخترار بعد

على الرياس  هما تغيرت التروف وباستىدام  عا لات الارتراط ونس     اة  م ادرة امف 

بلغت   ييت  للثرات،  كمرياس  على  93.0الاتفاق  جيد  و ؤكر  نسرة  رتفعة  وهى   )

 ة الدراسة .فاأصلايية 

 الأساليب الإحصائية بالدراسة : 

التحليل اعييائى   برنا ج  الميدانية  م خلال  الدراسة  بيانات  التعا ل اييائيا   ع  تم 

 SPSS )،  عاد أل فأكثر  (93.0 ثرة   فرجة عاد اعييائية الاخترارات نتائج ارول تم  واد 

 فأال. ( 0.05   عاوىة  ستول

 على الاحو التالى :  اعييائيةواد تمت المعالجة  م خلال عدف  م امسالي  

 استىراج الت رارات والاس  الملوىة:  .1

عم   .2 الدراسة  أفراف  استجابات  انىفا   أو  ارتفاع  لمعرفة  دل  الحساب :  المتوسط 

 . تغيرات الدراسة

عم  .3 الدراسة  أفراف  استجابات  ف   الانحراف  على  دل  للتعرف  المعياري:  الانحراف 

  تغيرات الدراسة  

 اخترار  ربع كاي: لتحدىد  دل تجانس أو تراىم وجهات نتر أفراف  جتمع الدراسة   .4

 استىدام  عا ل الارتراط بيرسون: لرياس صدق أفاة الدراسة.  .5

 استىدام  عا ل ألفا كرونراخ: لرياس ثرات أفاة الدراسة.  .6
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 المبحث الأول:

 الإجتماعى فى نشر وتداول الشائعات : دور شبكات التواصل  

  أادم   م وهى تعترر الردم،  اذ الرشرىة المجتمعات عرفتها الت  التواهر  م الشائعة تعُد

الري  وامساطير الىيالية  لاشر وسيلة كانت التارىخ الرشرل، ييت الاتيالية ف  الوسائل

 والررائل والشعو  ينذاك . وإذكاء اليراعات بيم امفراف  الفتم  واستهدفت إثارة 

والشائعة هى  جرف رسالة سرىعة الانترال، الهدف  اها هو إيداث بلرلة أو فوضى فى  

التأثير    ، المجتمع عيداث  فى  حاولة  امخرار  نحو  عرفة  الااس  تطلعات  على  تلع   ييت 

اما ات،   أواات  فى  خاصة  لمروجيها  الشائعة وادالمستهدف  عدىدة    تطور بمرايل  رت 

  المستىد ة فى نشرها وتداولها،  امفوات والوسائل  وتاوعت  عها صايرت فيها كل العيور، 

امولى ييت تم استىدام الدعاىة والحر  الافسية، وبلغ هذا   العالمية وكانت الرداىة  ع الحر  

 وصل فى عير المعلو ات والاتيالات   أن الاستىدام ذروت   ع الحر  العالمية الثانية إلى

 (42  .إلى استىدام الذكاء الاصطااعى والوااع المعتا فى إفارة اما ات بأنواعهاالحدىثة 

 اعنسان  التواصل  تاهر  م و تهر اتيالية الشائعة هى عملية أن  م وعلى الرغم 

 و تهر التفاعل الاجتماعى، أنماط  م نمط يخر  اتور  م أنها إلاّ  ،الحياة  بوااع ىرترط الذي

و ع كل  ف  ىحدث  طريع  الردم،  تررىرا   اذ  أخذت  اعتيال وسائل تطور المجتمعات 

و سموعة و رئية وتفاعلية على  وااع  تتهر" طروعة الشائعات أنماطا  وأك الا   ىتلفة فهى

والانتشار بيم الااس، وهى    اعنتاج كر ة اعنترنت المىتلفة"، وتتاافس فيما بياها فى سرعة

لها  الجمهور  ىجد  لا  وعاد ا  إعلا ية،  ياجة  الجمهور  ييالها  ىردي  اضية  نرل  على  تروم 

تروم الشائعة بإكراع الحاجات اععلا ية الت  تتهر ف  أوساط  تفسيرا  لدل وسائل اععلام، 

الشائعة أال يضورا  ف  يال وجوف   فيما تيرح  العام،  المؤكدة و سارات الرأي  المعلو ات 

ييت تؤفي الشائعات و يفة إعلا ية ف   ثل هذه التروف لما تاتج   م  علو ات الشفافية،  

امساسية  الو يفة  ت مم  فيما  و دل  يداايتها،  صحتها  عم  الاتر  بغض  لافراف  وأخرار 

يالة  وفى  وات  حدف،  فى  الجمهور  لدل  والىوف  الرلق  و شاعر  روح  إذكاء  فى  للشائعة 

 (43  وجوف  واف غا ض و روف  هيلة عنتاج ونشر الشائعات فى المجتمع.

هذا واسعا   الشائعات  وضوع ىش ل وعلى  الاجتماعية  بيم جدلا   العلوم  ف   الرايثيم 

 لا يتى الشائعات تجاهل اععلام  وسائل على ىتوج  أن   ييت ىعترد الرعض  اهم  ،واعنسانية

 على وسائل اععلام الرف  على ىتوج  أن  أخر  فيما ىرل فرىق والتروىج لها،  تسهم فى نشرها

المتاية، الشائعات ىسهم  وأن بالحرائق  فرد  فى إخفاءها  المتىد أييانا   الغمو     م إضفاء 

السابق   الاتر  وجهتى  أهمية  ورغم  أن    إليهما  اعكارة يولها،  اائمة    ا  اعك اليةإلا    ، تتال 
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جدول الرف عليها  و وضوعها و دل توجدها وتوايتها الت  التروف طريعة فالشائعة تح مها

 .عد    م

 نمو الشائعات فى المجتمع :مراحل 

أهمها   الجمهور  بيم  و اتشرة  تيرح  تداولة  أن  ارل  عدىدة  بمرايل  الشائعات  تمر 

 (44 : امتى

الانتقائي - الادراك  و دل  مرحله  الىرر  نوعي   بانتراء  الشائعة  الجهة  يدرة  تروم  وفيها   :

 تأثيره ف  المتلر . 

: وتعاى أن  كلما كان  يدر الشائعة على إفراك تام    مرحله التوافق بين عناصر الشائعة -

 .  إنتاجهاكلما استطاع تحريق الهدف  م وراء  ،بثرافة المجتمع

على   ،: وتعاى توافق الشائعة  ع امف ار والريم السائدة ف  المجتمع  الشائعة  إطلاقمرحله   -

وفى  ل  روف تساعد على تطور    ،أن ىتم بت الشائعات بيم أفرافه وفرا  مهداف  حدفة

  ضمونها .

 خصائص وسمات الشائعات فى المجتمع: 

عم الشائعات  امخرل امسالي  تىتلف  هو  وىارلها ىحملها الذل أن  ف  الاتيالية 

بإعافة   ىرو ون يتى المستهدف  المجتمع أفراف بعض تيل الشائعة إلى أن فما نفس ، المجتمع

ىارل  الذي الشى  أن إلى ىتعدل ذلك بل فرط ؛ الارل  يد عاد ام ر ىرتير لا ييتانتاجها،  

تفاصيلها؛ و م ثم    م أجتاء  ىىتتل أو ربما  ، علو ات جدىدة عليها  ىضفى  ا الشائعة غالرا  

امكرر  م    المستهدف الجمهور ىتحمل الشائعة الجتء   سرعة على ىساعد  وهو  ا  ،نشر 

  المجتمع نفس . وتأثيرها على فعاليتها انتشارها واىافة 

 محددات تداول الشائعات فى المجتمع :

ىلتم    تحققيتى   أهدافها  تداولهةتس   كروط  حدفة   إتراعالشائعة  فى  ا  ةا  اهةاهم 

 (45 :امتى

المشتركة -1 الااس  الاهتما ات  تجعل  وجدل،  عليها خلاف  ى ون  أا ة  وجوف  ىلتم  ييت   :

 هيليم لتررل الشائعة، وخاصة فى أواات اليراعات والتحولات الاجتماعية والسياسية 

 والااتيافىة وغيرها . 

بيم  الغمو  -2 بسرعة  تاتشر  يتى  الشائعة  ف   الغمو   جان   م  توافر  ىلتم  ييت   :

فهى لا تردم  علو ة  ؤكدة، بل  علو ة تحتاج إلى فليل و يدر ىؤكد صحتها أو    ،الااس 

 . نفيها 
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ك لا   -3 تأخذ  وإنما  الااس،  بيم  عشوائ   بش ل  الشائعة  تاترل  لا  اد  التياعدي:  الانتشار 

الشائعة  تتسر   ثم  اهتما ات  شتركة،  لدىهم  امفراف  إلى  جموعة  م  فرف   تدرجا   م 

 م كى  إلى أخر، و م  جموعة إلى أخري،  ثل الشائعات الت  انتشرت فى المدن  

الميرىة  م أن الدجاج الررااىلى الذل استورفت  الح و ة عاد ارتفاع أسعار الدواجم  

تتعلق   الت   الشائعات  وكذلك  الطيور،  بانفلونتا  و يانع  المحلية  يا   كركات  بغلق 

 اطاع امعمال العام وتسرىح جميع العا ليم بها .

 أنواع الشائعات المتداولة فى المجتمع المصرى: 

 (46  تارسم الشائعات المتداولة فى المجتمع الميرل  م ييت  وضوعها إلى امتى :

الفردية - بذات الشائعات  تتااول كى   حدف  التى  الشى     ،: وهى  هذا  ى ون  وغالرا   ا 

والرأل الف ر  واافة  الاى   فى    ، م  المشاهير  أو  م  المجتمع  فى  كريرة  بم ان   وىحتى 

الثرافة الرىاضة،  الفم،  السياسة،  الاوع  م   ، جال"  هذا  وىستهدف  أعمال..."  رجال 

الشائعات الايل  م   ان  هذا الشى  فى المجتمع، وهدم الريم التى ىعرر عاها، وفردان  

 الثرة فى تارىى  ونواىاه . 

الجماعية - "رابطة  الشائعات  وايد  ثل  رباط  ىربطها  بجماعة  عياة  غالرا   تهتم  وهى   :

الاوع  م  هذا  وىستهدف  عراية...،"  أو  فىاية  طائفة  سياسى،  يت   امندىة،   شجعى 

وتماس هم   ويدتهم  والايل  م  المجتمع،  فلات  بيم  أو  فلة  بيم  الفتم  إثارة  الشائعات 

 والوصول بهم إلى يال  م اليراع والعاف بياهم. 

: وهى تعمل فى إطار الدولة أو المجتمع الوايد، وتهدف إلى ابراا  الشائعات المجتمعية   -

اتجاه  عيم لهذه سواء أكان هذا الاتجاه اىجابى أم غير ذلك،  ثال ذلك الرأل الذل ىؤكد"  

صلايا  ااتيافىا  وتامية  ستدا ة إأن  ا تراه الح و ة فى المشروعات التى تروم بها، أن   

ىستفد   لم  فى  شروعات  الشع   لمردرات  استاتافا   لها  المعارضيم  ىراه  ااف ة،  مجيال 

 اها الموطم كىء، فى  ل الة الدخل وغلاء المعيشة(، وبالتالى ىستهدف هذا الاوع  م 

الح و ة  سياسات  على  للتمرف  والدعوة  الدولة  نتام  على  العام  الرأل  إثارة  الشائعات 

 الااتيافىة. 

 شبكات التواصل الإجتماعى:أشكال الشائعات المتداولة على 

ورافل   كلير  كر ات  Claire Wardleيدفت  على  المتداولة  الشائعات  أنواع   ،

تتمثل فى   اما ات  الملفق، التواصل اعجتماعى وات  وهو خرر غير صحيح ف    المحتوى 

للىداع وىهدف  المزور،  ، عتم   الحريرية،    والمحتوى  الميافر  هوىة  ىاتحل  الذي  وهو 

المضلل  للغير،  والمحتوى  الاتهام  لتوجي   بطرىرة  ضللة  المعلو ات  ىستىدم  الذي  وهو   ،
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بالمحتوى بالمحتول،  والتلاعب  صلة  لها  ليس  صور  أو  عااوىم  وضع  على  ىروم  وهو   ،

الساخر تف ير  والمحتوى  ىعترل  الذل  الانفعال  على  والتأثير  التضليل  وىستهدف   اعنسان ، 

 (47  وخيال  بأسالي  تتضمم ال ثير  م  عانى الته م والسىرىة.

ارل   الرايت  بها  اام  التى  الاستطلاعية"  "الدراسة  أ  م   إجراءووفق  الحالية،  الدراسة 

رصد عدفا   م الشائعات المتداولة عرر كر ات التواصل الاجتماعى فى  ير، والتى أخذت 

 :  امك ال التالية

- : الساخر  ىستهدف    المحتوى  ولا  الساخرة،  والمحاكاة  للترفي   أو   اعىذاءوهو  ىي  

 ضرر الغير. 

وهو ىروم على تحرىف امخرار بهدف اعثارة، وخلق  حتول فعائ     المحتوى المضلل : -

  تحيت. 

- : زائف  ىعتردون   محتوى  وتجعلهم  المتابعيم  تضلل  اائفة  اي   تردىم  على  ىروم  وهو 

 بيحة  ا ىتابعون. 

-   : مفبرك  بهدف  محتوى  اععجابات  عدف  م  أكرر  على  الحيول  ىستهدف  هو  حتول 

 الربح المافل. 

وهو ىروم على تردىم  حتول يريرى وفق سيااات خاطلة بهدف تضليل    السياق الخاطىء :  -

 الجمهور.

 آليات التصدى للشائعات المتداولة على شبكات التواصل الاجتماعى : 

إنتاج   ف   فاعلا   فورا   لها  كان  الحدىثة  التراية  أن  على  الرايثيم  كرير  م  عدف  ىتفق 

الااس، وأنها اىضا  اد وفرت الحلول المااسرة وصااعة الشائعات وتاا ى امخرار التائفة بيم  

و أفوات  عرر  وذلك  و حاصرتها،  الشائعات  تلك  و تطورة  اها لم افحة  يدىثة  ترايات 

 (48 :امتى

وهى تراية يدىثة تعتمد على خوارا يات  تطورة، تروم على تحليل  الذكاء الاصطناعي:   -

الحسابات  وبإ  انها  اع  وفوري،  يلى  بش ل  المتىفة  امخرار  ورصد  والمعلو ات  الريانات 

 الوهمية  م التداول. 

الرقمي:    - برصدهاالتعقب  الشائعة  ت تف    افحة  لا  تترع  يدرها،    ، ييت  ىلتم  وإنما 

وىأتى  واع    والتحرق سرىع،  بش ل  عااصرها  رصد   Emergent م  أبرا  ايات 

عليها  وبالضغط  كائعة،  كانت  ان  المعلو ة  على  علا ة  بوضع  ىروم  وهو  الشائعات، 

 ىوضح المواع  يدرها ويجم انتشارها.



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

99 

تروم بها  راكت  توفة بتراية رصد للشائعات خاصة   إجراءاتوه   التحكم في الشائعة :    -

خلال  اليحيحة  م  بالمعلو ات  المستىد يم  تتوىد  على  وتروم  اما ات،  فترات  ف  

لدىها  ثل: وسائل   المتاية  اعتيال  التواصل    اععلام ااوات  اعنترنت، وكر ات  و وااع 

 الاجتماع ، والرسائل الهاتفية وغيرها . 

وه   شروعات ىتم إطلااها بهدف   افحة الشائعات ف   روف المبادرات السريعة :    -

المتىفة أثااء الانتىابات الفرنسية، ييت   الفيسروك لم افحة امخرار   حدفة  ثل:  شروع 

ألف يسا  تىي  فى إنتاج ونشر أخرار اائفة على  ايتها، كما اا ت   30تم إغلاق  

م باستحداث  2020كركة جوجل عاد ا انتشرت امخرار التائفة الميايرة لوباء كورونا  

 تراية تروم على تحوىل الرف على الشائعة لمواع  اتمة اليحة العالمية.

-    : المجتمعية  ف    افحة المشاركة  نفس   المستىدم  على  شاركة  ىعتمد  إجراء  وهو 

الاند اج   خيائ   والاستفافة  م  عليها  الرف  عمليات  ف   إف اج   طرىق  عم  الشائعات 

واعبلاغ    والتواصل المجتمع،  على  الشائعات  تداول  بىطورة  الوع   نشر  فى  والتشارك 

إركافات    بإضافةعم المعلو ات المش وك فيها، وتطريرا  على ذلك اا ت إفارة الفيسروك،  

ف    الذكية  للهواتف  تطرير   على  المتىفة  امخرار  تستهدف ضرط  للمستىد يم   14جدىدة 

فولة يول العالم، وهو  ا أتاح للمستىد يم تحدىدها واعبلاغ عاها، والتى تاترل  راكرة  

وإعداف   المعلو ات  صحة  والتحرق  م  التدايق  عمليات  عم  و سلولة  جهات  عاية  إلى 

 الرفوف المااسرة عليها. 

وهو إجراء ىعتمد على استىدام وتو يف الاتم الىريرة وتراية الوااع  إعادة بناء السمعة:    -

بشأنها،   الفعل  رفوف  وجمع  الشائعات،  رصد  ف   الاستفافة  اها  ىم م  ييت  المعتا، 

 وصياغة الرفوف المضافة ونشرها.

 الشائعات التى صاحبت الأزمة الاقتصادية فى مصر: 

م أثرت بالفعل 2022الروسية اموكرانية  تتهر ترارىر صادوق الارد الدولى أن الحر   

والحرو   السلع  فى  واضحا   التأثير  وجاء  بياها  ير،  و م  الاا ية  الرلدان  ااتيافات  عل  

امجار  الارد  المركتي  م  الراك  وإيتياطى  الطااة  يركة    ،و وارف  لتواف  نترا   وذلك 

الميرىة،   الرورصة  امجارية  م  الشركات  عدفا   م  وخروج  المراكر،  امجارى  الاستثمار 

الميرل،   الجاية  صرف  سعر  عل   سلريا   أثر  جدىدة  وهو  ا  ااتيافىة  أا ات  و هور 

ورفوف   بيانات  ىرابلها  اعجتماعى،  التواصل  على  ايات  الشائعات  كرير  م  كم  صايرها 

الفتاح  الرئيس"عرد  "نفى  أبراها  كان  بالشائعة  المعاية  الح و ية  المؤسسات  ونفى  م 

السوىس  اااة  بيع  كائعة  نفس   أجارية  السيسى"  لدول  الميرىة  الموانئ  تأجير  نفى أو  كما   ،

رئيس  جلس الواراء " يطفى  دبولى" عدف كرير  م الشائعات المتداولة  اها نفى كائعة 
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اعتتام الح و ة خيىية  ستشفيات الدولة والغاء العلاج المجان ، كما نفى كائعة إصدار  

فى  الحر   بسر   الاستراتيجية  السلع  عدف  م  استيراف  بواف  تعليمات  المركتي  الراك 

كائعة إلغاء الدعم العيا  على الىرت وتحوىل  لدعم نردي، ونف  كائعة ترلي  ونفى   أوكرانيا،

لة   للدولة  اعفاري  بالجهاا  العمل  الشهرل   3أىام  الرات   ترليل  أسروعي ا  رابل  ونفى ،  أىام 

" احة   تردىم  الماتتمة  1000كائعة  غير  للعمالة  صرف    ،جاي "  واف  كائعة  نفى  كما 

 ستحرات برنا ج "ت افل وكرا ة"، ونفى كائعة فر  رسوم إضافية على استىدام كارت 

اعل ترون  للسداف  كائعة    ،" يتة"  نفى  على كما  التحتية  الراية  بمشروعات  الح و ة  اهتمام 

ونفى كائعة تحمل المتارعيم أل ت اليف  رابل ترطيم الترع،  يسا  اىافة الراعة التراعية،  

فر    كائعة  نفى  يدىثا    30كما  التواج  على  المررليم  على  جاي   بيع ونفى    ،ألف  كائعة 

أجارية  لجهات  الميرىة  الرمح   ،الموانئ  الاستراتيج   م  المىتون  انتهاء  كائعة  ونفى 

جايها   150ونفى كائعة فر  ضرىرة  ،  كائعة خيىية التأ يم اليح  ونفى    المستورف،

 تيارىح ففم الموتى. على 

و للشائعات،  تعرضا   الح و ية  المؤسسات  أكثر  التموىم  واارة  جاءت  صدارا   إ كما 

الغذائية  والمواف  بالسلع  المعاية  المؤسسة  باعترارها  الواراء،  بعد  جلس  الرف عليها  لريانات 

الجمهور بش ل ىو ى، ييت نفى"على  ييلحى" واىر التموىم كائعة إلغاء   إليهاالتى ىحتاج  

كما نفى كائعة وجوف عجت ف  ال ميات   ،الدعم العيا  للسلع التموىاية وتحوىل  إلى فعم نردي 

إلغاء كائعة أرغفة ل ل فرف ىو ي ا، ونفى   5 ااراركائعة ونفى  ، المعروضة  م امرا امبيض

ونفى   التموىم،  بطااات  المدعم  م  الىرت  نراط  الاستراتيجية  فارق  السلع  نر   كائعة 

العالمية  ،بامسواق  الغذاء  أا ة  بسر   غذائية  اختفاء سلع  كائعة  ونفى  ونفى  انتشار   كائعة، 

تىفيض الدعم ف  الرطااة التموىاية ، ونفى كائعة  عروات اىت طعام غير صالحة بامسواق

ا  50عم   ونفى  جايه  بسر  ،  التموىاية  الرطااات  على  المدرجة  امساسية  السلع  تغيير  كائعة 

المدعم   الىرت  إنتاج  ف   فاسدة  فايق  كحاات  استىدام  كائعة  نفى  كما  المعرو ،  نر  

 بالمىابت الميرىة. 

كما نفى عدف  م الواراء الشائعات التى صايرت اراراتهم فى  ل اما ة الااتيافىة  

فى  ير  م بياهم "كا ل الواىر" واىر الارل الذل نفى كائعة رفع أسعار تذاكر الرطارات 

والمترو، كما نفى كائعة إصدار ارار برفع أسعار تذاكر أتوبيسات هيلة الارل العام بالراهرة  

كائعة  والمحافتات،   المالية  واىر  " حمد  عيط"  نفى  السوق كما  ف   الدولار  سعر  ارتفاع 

الى   بالتتا م  ع بدء إصدار ،  جاية  35المواال  الوراية  العملات  ونفى كائعة واف تداول 

العملات الرلاستي ية، وكذلك نفى"السيد الريير" واىر التراعة كائعة رفض ليريا الماتجات 
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الرراح" واىرة التضا م استرطاع جتء  م   افأة نهاىة نيفيم  "  التراعية الميرىة، كما نفت

 الىد ة مصحا  المعاكات فى الدولة.

صادوق  ىحيم  اانون  الح و ة  إارار  كائعة  التىطيط  واىرة  السعيد"  "هالة  ونفت 

 ير السيافي ضد الراابة، كما نفت وجوف نية للاستغااء عم  و فى الضرائ  تتا اا  ع 

كائعة   اليحة  واىر  الغفار"  عرد  "خالد  نفى  وكذلك  الماتو ة،  الفراخ   إصابةراماة 

وأرخ   م  الغذائية  الريمة  ييت  وأفضل  م  ي ا   أنها  وأكد  خطيرة،  بأ را   الررااىلية 

المحلى، نفى    الماتج  الطريةكما  والمستلت ات  امفوىة  ف   نر   وجوف  بالمستشفيات   كائعة 

 . الح و ية

رئيس نفى  والمؤسسات  الهيلات  سعر "  وعلى  ستول  ارتفاع  كائعة  الريض"  اتحاف  اتج  

رئيس اطاع الط  الواائ  بواارة اليحة" كائعة  "  كما نفى،  جايها    120كرتونة الريض لة  

كعرة الحاصلات التراعية" ونفى "رئيس  وجوف إصابات بمر  جدري الرروف ف   ير،  

للىارج تيدىره  بعد  المحلى  بالسوق  الفول  طم  سعر  ارتفاع  ونفى  كائعة  "هيلة رئيس، 

أسعار  الدواء اىافة  كائعة  بالييدليات  1200"  امفوىة  نفى"  ،صاف  م  ربيع" كما    أسا ة 

السوىس   اااة  هيلة  الدولة  رئيس  لموانىء  كائعة عتم  السوىس  اااة  العربية   اع اراتتأجير 

 المتحدة.  

 المبحث الثانى 

 تأثيرات الحرب الروسية الأوكرانية على اقتصادات العالم ومصر  

تعرضت غالرية فول العالم عر  التدخل الروس  فى أوكرانيا إلى العدىد  م امضرار  

والااتيافىة والاجتماعية  السياسية  المستوىات  المواف  ييت    ،على  ىتلف  أسعار  كهدت 

على  الاا ية  الدول  كرير  م  عدف  اعتماف  نتيجة  كريرة  ارتفاعات  الطااة  و وارف  الغذائية 

الغذائية،   والمواف  الحرو   ايتياجاتها  م  لسد  وأوكرانيا  روسيا  تررىر  اتجات  م  ووفق 

على  ستول  وإ دافات   الغذاء  إنتاج  ف   بدور  هم  وأوكرانيا  روسيا  تروم  الفاو"   اتمة" 

العالم، ييت تأتى روسيا أكرر  يدر للرمح ف  العالم، وأوكرانيا الترتي  الىا س عالميا ، إذ  

 م اىت   %52 م الشعير، و  %32 م إ دافات العالم  م الرمح، و  % 30ىساهمان  عا  باسرة  

 (49 وبالتالى ىش لان  عا  أكثر  م ثلت صافرات الحرو  فى العالم.  عراف الشمس،

نحو   تمثل  ييت  العالمية،  الطااة  سوق  روسيا  تتيدر  الفحم    %18كما   م صافرات 

العالم  م امسمدة    إنتاجالى تيدرها    باعضافة م الغاا،    %10 م الافط، و  %11العالمية، و

 م إجمال  التجارة العالمية مسمدة اليورىا   %14بأنواعها، ييت تردر صافرات روسيا باحو  
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ونحو و  %21وام ونيا،  الروتاسيوم،  أسمدة  ترلغ   %13 م  فيما  الفوسفات،  صافرات   م 

 (50  ليار ىورو. 311.4استثمارات فول أوربا ف  السوق الروس  باحو 

ىيل   الافط  ييت  نحو    إنتاجو م  وكان 11-10روسيا  ىو يا ،  نفط  بر يل  (  ليون 

اعتحاف   إعلانإلى   باعضافةالحر  على أوكرانيا سررا  فى ارتفاع أسعار الافط عالميا ،   إعلان

أعلات  لذلك  ونتيجة  الافط عالميا ،  الافط  اها، وهو  ا ااف  م سعر  استيراف  اموربى واف 

العدىد  م فول العالم ارتفاع نسرة التضىم لدىها و اها الولاىات المتحدة التى وصل التضىم  

عم أكرر  اععلان الراك المركتي ام رى   وهو  ا ففع  م، 1982بها إلى أعلى  ستوىات   اذ 

 (51  لدىها .  ارتفاع التضىم  إااءعا ا  كأيد الحلول المتاية  30اىافة ف  أسعار الفائدة  اذ 

 الإقتصادية فى مصر بعد الحرب على أوكرانيا:أسباب الأزمة 

ييت   فى  ير،  الااتيافىة  اموضاع  سوء  إلى  أوكرانيا  فى  الروسى  التدخل  أفل 

المدىونية،  واىافة  المواانة،  وعجت  الرطالة،  وتتاىد  الفرر،  نسرة  ارتفاع  الحر   م  اافت 

جايها  فى   30.85ونر  الايتياط  امجار ، وانىفا  ايمة الجاية أ ام الدولار ليتجاوا الة  

 (  26 فى السوق المواال.   36.30الراك المركتل الميرل، والة 

ع فى  ير  الااتيافىة  اما ة  أسرا   تحدىد  فى  وىم م  أوكرانيا  على  الحر   ر  

 :التالى

لرد أفت الحر  ف  أوكرانيا إلى تتاىد الضغوط الرائمة  م ارل   أزمة الجنية المصري :  -1

امخرل   وامصول  الرسمية  الايتياطيات  وسجلت  الىارجية.  المعا لات  يسابات  على 

كما   يافا ؛  تراجعا   امجار   ام وال  بالارد  انسحا   خلفية  على  الميري  الجاية  تراجع 

الىارجية   الوارفات  ت لفة  وارتفاع  السياية،  إىرافات  وانىفا   الساخاة  م  ير، 

وخاصة الواوف والمواف الغذائية، ونتيجة الضغط الشدىد على الارد امجار  واىافة الطل   

ايمة  بىفض  الميرل  المركتي  الراك  اام  الدولى  الارد  الدولار وضغوط صادوق  على 

فى   الدولار  أ ام  المحلية  للحد  م  %17باسرة    2022 ارس    24العملة  فى  حاولة   ،

الارد   وايتياطى  الميري  الااتياف  على  اموكرانية  الروسية  الحر   تداعيات 

 (52 امجار .

عم تحرىر    باععلانم  2022وفى إطار ذلك اام الراك المركتل الميرل فى أكتوبر  

وهو  ا أفل إلى انىفا  ايمة الجاية  رابل الدولار،    ،%2سعر اليرف، ورفع الفائدة باسرة  

رئيس الواراء " يطفى  دبولى" التوصل إلى اتفاق  ع صادوق   إعلانوالذل تتا م  ع  

بريمة   ار   على  الدولى  ارضا    3الارد  لليادوق  اح  ير  سرق  ييت  فولار،   ليارات 

عام    5.2بريمة   فولار  جهات  انحة   2.8الى    إضافةم،  2020 ليار  فولار  م   ليار 
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و ع  2021 كورونا،  أا ة  تجاوا  على  الميرىة  الح و ة  وهو  ا ساعد  الحر    إعلانم، 

 ليار فولار   3الروسية على أوكرانيا ترد ت  ير بطل  الحيول على ار  جدىد بريمة  

فى  ارس   الدولى  الارد  صادوق  الااتياف  2022 م  على  الحر   تأثيرات  لايتواء  م 

 (53 الميرل .

2-  : الأجنبى  الاحتياطى  العملات 2020فى  اىو    تراجع  الاردل  م  الايتياطى  تراجع  م 

فى كهر وايد،    37.08لييل الى    3.912امجارية لدل الراك المركتل الميرل باحو  

، على الرغم  م المساعدات الاردىة التى اد تها بعض فول الىليج  9.5بانىفا  ادره  

ايمتها    اع ارات"السعوفىة،   بلغت  والتى  لتعوىض    13واطر"  وذلك  فولار،   ليار 

خروج الاستثمارات امجارية وسد ايتياجات السوق  م الدولار، وتسدىد جتء  م الدىون  

كهرل    ،(54 الىارجية خلال  تحساا   فى  ير  امجارى  الايتياطى  كهد  ذلك  ونتيجة 

  إلى م، ييت أعلم الراك المركتل ارتفاع ايتياطى الارد امجارى  2022  وأكتوبرسرتمرر  

 (55  ليار فولار .  33.411

، كما واصل 21.3  إلىم ارتفع  عدل التضىم  2022فى فىسمرر    ارتفاع معدل التضخم :  -3

لييل   ارتفاع   ىااىر  31.9  إلىالتضىم  نهاىة  التضىم  2023 ع  ارتفع  ييم  فى  م، 

ارتفاع امسعار العالمية وانىفا  سعر   إلى%، وىرجع ذلك     40أكثر  م    إلىامساسى  

رفع  الميرل  المركتل  الراك  الله"  حافظ  عرد  "يسم  أعلم  لذلك  واستجابة  اليرف، 

ابرىل   فى  الفائدة  يت ة    300الى    2022سعر  عم  المالية  واارة  أعلات  كما  نرطة، 

ترلغ ايمتها   ل  7 ساعدات للحماىة الاجتماعية  مواجه  اما ة الااتيافىة   ليارات فولار 

 (56 .فى  ير

والتعرلة أن اوة العمل فى   للإيياءىتهر تررىر الجهاا المركتل    ارتفاع نسبة البطالة :   -4

  2.151م، وعدف العاطليم يوالى  2022عام    إيياء ليون وفق    30 ير ترلغ يوالى  

نحو   أل  الميانع    % 7.2 ليون،  ال ثير  م  تواف  اافت  ع  والتى  العمل  اوة   م 

والشركات نتيجة عدم وجوف المواف الىام واطع الغيار اللاا ة لعملية التشغيل، وبالرغم  

كرير  استيعا  عدف  بهدف  الرو ية  المشروعات  الح و ة بطرح عدفا   م  اا ت  ذلك   م 

انىفا   الح و ة " يطفى  دبولى"  أعلم رئيس  الرطالة، ييت  والحد  م  العمالة   م 

الرطالة  م   الى  2021عام    7.4 عدل  نحو    ، م 2022عام    7.2م،   ليون    2.15أل 

 (57 .  %7.2  إلىم  2022لييل  عدل الرطالة فى نهاىة فىسمرر  ، كى 

العام الداخلى :  -5 الرغم  م   زيادة الدين  الدىم العام فى  ير ارتفاع  على  ييت واصل 

 ىاطره على الااتياف والحياة المعيشية لافراف، ييت سعت الح و ة استرطا  تموىلات  



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

104 

م،  رارنة  2023-2022ترىليون جاية ساوىا  خلال عام    1.5جدىدة عرر الااترا  بريمة  

المالى    1.06بة   العام  ارتفاع    ، م2022-2012ترىليون جاية عم  فى  كان سررا   وهو  ا 

 (58 م . 2022 ليار فولار فى سرتمرر  155 إلىالدىم الىارجى  

تأتى اىافة أعراء الوارفات على ايتياطى الارد امجارى والميتان   زيادة تكلفة الواردات :  -6

الح و ة الميرىة  التجارل  م أبرا  لا ح اما ة الااتيافىة فى  ير، ييت ادرت 

باحو   الدولة  على  واانة  الروسية  الحر   جاية،    465ت لفة  بلغ عجت    ، (59  ليار  فيما 

م،  2017 ليون فولار    29.06الميتان التجارل وفق تردىرات صادوق الارد العربى الى  

 (  60 م .2021عام  34.47، و2020عام   ليون فولار 29.23و

ييت أفل تراجع ايتياط  الارد امجار  ف   ير إلى وصول  إلى   النمو:تراجع معدل    -7

أغسطس   ف   ل   عاد  2022أفنى  ستول  وذلك  وسجل  عدل    33.14م  فولار،   ليار 

على أساس ساوي، وخفض صادوق    %31.2نحو   2023التضىم امساس  نهاىة ىااىر  

عام   خلال  عدة  رات  الميرل  الااتياف  نمو  بشأن  تواعات   الدولى  م  م  2022الارد 

السلع،   أسعار  اىافة  فى  سررا   كانت  والتى  الروسية  للحر   السلرية  التداعيات  بسر  

خسائر  ير  م  جملة  تيل  أن  اليادوق  ىتواع  ييت  بالدولار،  المعرو   وخفض 

 (61  ليار فولار. 17.7الحر  الروسية إلى 

والتعرلة ارتفاع  عدلات الفرر   للإيياءييت أعلم الجهاا المركتل    زيادة معدل الفقر :   -8

 ( 62 م،2016عام    27.8 رابل    ، م 2020 م اجمالى عدف الس ان،    32.5فى  ير إلى  

الااتيافل، وهو  ا أثر على   اعصلاحوىعتل ذلك الى اتجاه الدولة إلى تطريق برنا ج  

الح و ة   بها  تروم  التى  الرو ية  المشروعات  تعدف  ورغم  أن   ييت  الفرر،  ارتفاع  عدل 

اموكرانية،  و الموانى  على  روسيا  سيطرة  بسر   الحرو   تيدىر  عم  أوكرانيا  تواف 

وارتفاع أسعار المواف الغذائية عالميا ، لجأت الح و ة الميرىة إلى طل  ار  جدىد  م  

فاتورة   تضاعفت  بسر   الحرو   ايتياجاتها  م  لسد  والدولية  العربية  المانحة  الجهات 

الرمح  م   فولار عام    2.7استيراف  الى  2021 ليار  كما 2022 ليارات عام    4.4م  م، 

الافط  م   وارفات  ت لفة  فى    6.7تضاعفت  فولار  الى  2021 ليارات   ليار    11.2م 

، واستطاعت الح و ة الميرىة الحيول على فعم  م المؤسسة (63 م  2022فولار عام  

اع   اعسلا ية للراك  بريمة  التابعة  بجدة  ونيف    6سلا ى  فولار،  فولار  م  ليار   ليار 

و الدولى،  صادوق    100الراك  فولار  م  و ليارل  اموربى،  الاتحاف  فولار  م   ليون 

 (64 و ليارل فولار  م فولة اطر.  ،التامية التراعية التابع لا م المتحدة 
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 تأثيرات الحرب الروسية على الإقتصاد المصرى:  

الحر    تضررا   م  العالم  فول  أكثر  بسر   تعُد  ير  وذلك  اموكرانية،  الروسية 

الواراء  تررىر  جلس  ووفق  وأوكرانيا،  روسيا  الاستيراف  م  على  كرير  بش ل  اعتمافها 

"فىسمرر   المالى  2022الميرل  العام  استورفت  ير   ليار   3.2بريمة    2021-2022" 

عراف   واىت  والرمح،  والذرة،  واليل ،  الحدىد  ف   تمثلت  وأوكرانيا،  روسيا  فولار  م 

، ييت تعُد  ير  م أكثر فول العالم اعتمافا على المواف  (65 الشمس، وفول اليوىا، والترغ  

تستورف ، كما  %85الغذائية  م روسيا وأوكرانيا، وتأتى أكرر  ستورف للرمح ف  العالم باحو  

موكرانيا  وتيدر  ير  والتىوت  والرمح  اللحوم  و اتجات  التراعية  امسمدة  أوكرانيا   م 

وىتفاف اعتماف الح و ة الميرىة على الاستيراف الىارجى يتى تتم م  م ،  الفواك  وامثاث 

عدفهم   الرالغ  للس ان  الغذائية  الايتياجات  الجهاا   105تلرية  تررىر  وفق  نسمة   لاىيم 

 (66 م .2022فى فىسمرر  للإيياءالمركتل 

وعلى الرغم  م سوء اموضاع الااتيافىة وتراجع الحالة المعيشية لافراف فى  ير،  

 م خلال فتح  اافذ جدىدة لريع السلع بثمم  اىفض،    اعنتاجاا ت الح و ة بتاوىع  يافر  

ارل  الريع  سعر  عم  واععلان  الماترعة  المساية  اىافة  على  المتارعيم  تشجيع  بجان  

إلى المشروعات الرو ية  ثل "الدلتا الجدىدة، و شروع اليوا ع" الذل   باعضافةالتراعة،  

لاحو الرمح  ياجة  ير  م  على  التغل   ف   ييت    6ساهم  ااف ة،  الحكومة كهور  تحملت 

  ، مليار جنيه تأثيرات مباشرة منذ اندلاع الحرب الروسية في أوكرانيا  465المصرية نحو  

وهو ما أكده رئيس مجلس الوزراء "مصطفى مدبولى" أن الاقتصاد المصري تكلف نحو 

وأسعار   130 والوقود  الاستراتيجية  السلع  أسعار  في  تمثلت  مباشرة  تأثيرات  جنيه  مليار 

نحو    ،الفائدة  تكلفت  الأجور   335فيما  زيادة  نتيجة  مباشرة  غير  تأثيرات  جنيه  مليار 

 ( 67).اعية والإعفاءات الضريبية وغيرهاوالمعاشات والحماية الاجتم

 تداعيات الحرب فى أوكرانيا على الوضع الاقتصادى فى مصر :

اموكرانية   الروسية  اما ة  على  عام  الرغم  م  رور  أن 2023 فرراىر  على  إلا   )

وااع الااتياف الميرل  ا ىتال ىعانى  م أا ات يافة فى  وارف الغذاء والطااة والسياية 

 وغيرها وذلك على الاحو التالى :

الغذاء : حيث    -1 ايمة وارفات  ير  م الاتحاف  تداعيات الأزمة على موارد  بلغ  توسط 

، وتأت   %8.1  ( باسرة2020-2016 ليار فولار خلال الفترة    5.8الروس  اموكران   

 م    %65الحرو  على رأس اائمة الماتجات الت  تستورفها  ير  م الدولتيم، إذ تمثل  
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اائمة    %75روسيا، و الرمح على  ىأتى  فيما  ىليها استيراف الىش  والحدىد،   م أوكرانيا، 

 (68 الحرو  التى تستورفها  ير  م روسيا وأوكرانيا . 

أفت الحر  الروسية اموكرانية ف  ارتفاع أسعار تداعيات الأزمة على موارد الطاقة :    -2

إبرىل   فف   أوكرانيا،  فى  الروسى  التدخل  ارل  بالفعل  كانت  رتفعة  الت   م  2021الطااة 

فولارا ، واستمر السعر ف  الارتفاع بسر  اىافة الطل     63.24كان سعر بر يل الافط  

تغير   وسياسات  واجهة  التورىد،  واختاااات سلاسل  كورونا،  جائحة  التعاف   م  نتيجة 

،  2022فولار ارل اما ة الروسية اموكرانية فرراىر    94المااخ يتى وصل إلى يوالى  

، ام ر الذل ااف  2022فولار للرر يل ف   ارس    113.48ثم ارتفع بسر  اما ة إلى  

 م امعراء على المواانة العا ة للدولة واافت اما ة  م سعر الرر يل يتى تجاوا الة  

 ( 69 م . 2022عام   فولار  ع نهاىة فىسمرر 120

3-    : السياحة  على  الأزمة  امجار  تداعيات  الارد  أهم  يافر  السياية  م  إىرافات  تعُد 

والسياية   السفر  إىرافات  بلغت  واد  الميرل،  فولار    32للااتياف  م،  2019 ليار 

بحوال    السياية  اطاع  باسرة    2.4وىسهم  و يفة  الو ائف    %9.2 ليون  إجمال    م 

إلى   أا ة كورونا  انىفضت بسر   العام، والتى   ليار   14.5المتاية فى اطاع امعمال 

تحسات السياية اليلا  ييت بلغ عدف السياح    2021و ع  طلع عام    ، (70 2020جاية عام  

الى  ير   نحو    14.7الوافدىم  السياية  إىرافات  وبلغت  سائح،   ليار    12.5 ليون 

تواف   ييت  أوكرانيا  على  الروسية  الحر   نتيجة  أخرل  تراجعت  رة  أنها  إلا  فولار، 

الدولتيم،   كلتا  السياية  م  وتوافت  سواء  على يد  والروس   اموكران   الجوي  المجال 

 (71 وهو  ا انسح  على  عتم الدول اموربية. 

 الأزمات الاقتصادية المصرية المصاحبة للحرب على أوكرانيا: 

فيما  اموكرانية  الروسية  الحر   صايرت  التى  الااتيافىة  اما ات  تلىي   ىم م 

 (72 ىل :

 ، : وذلك بسر  الة العمل وتراجع اعنتاج ونر  السيولةارتفاع أسعار السلع والخدمات .1

" عدفا   م اعجراءات اعصلايية  اها اىافة  2022ييت أعلم  جلس الواراء "أكتوبر  

أسعار ال هرباء للشرائح امعلى استهلاكا ، واىافة أسعار الطااة لليااعات الثريلة، وتافيذ  

تاشيط   تستهدف  التى  المهمة  الااتيافىة  اعجراءات  سع    ،اعنتاج يت ة  م  ىرابلها 

الح و ة الحيول عل  ار  جدىد  م صادوق الارد الدول  ف   حاولة لسد العجت ف   

 (73  م ايمة الدخل الرو  .  %11الميتانية العا ة للدولة، والذي وصل إلى 
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للدولة .2 العامة  الموازنة  اعىرافات،  عجز  الافرات على  نتيجة اىافة  المواانة  ىأتى عجت   :

، والعجت الشهري  38.5التجارل باسرة  ييت تردر الح و ة  عدلات العجت فى الميتان  

المركتل   فيما أكار تررىر الراك  ، ليار فولار، وذلك بسر  تواف اعنتاج  2.5ف  يدوف  

فى  ارس اليافر  إلى2023  الميرل  س ان  ير   64.5  م ىرر   ا أن   (   م 

الروسية  (74   المىتلفة الفرر كرائح  ىادرجون ضمم الحر   أفت  ييت  إلى  ،  اموكرانية 

إضافية  بتىيي   وارف  الح و ة  اا ت  لذلك  ونتيجة  العا ة،  المواانة  عجت  اىافة 

بالدولة العا ليم  فى  ارس    ، لتعوىض  لاجور  امفنى  الحد  اىافة  م،  2023وأعلات عم 

للحر    اعجمال   امثر  تردىر  تم  " يطف   دبول "  الواراء  رئيس  تيرىح  ووفق 

 م . 2023 ليار جاية يتى نهاىة  ارس  465الروسية على المواانة العا ة للدولة بمردار 

والخارجية  .3 الداخلية  بحوال    القروض  عليها  ير  ييلت  التى  الررو   ايمة  تردر   :

وهو  ا ىتىد  م يجم الفوائد المركرة  م،  2020يتى ىونيو   يري    جاي ترىليونات    4.7

المحلى،   الااتياف  سرتمرر  على  فى  المركتي  الراك  تررىر  يجم   ،2022ووفق  وصل 

الىارج  لمير نحو   أضعاف  رارنة بالفترة    5، والذل ااف   ليار فولار  157.8الدىم 

 ليار فولار،  رابل    34.4نحو    2012ثورة ىااىر، ييت بلغ ف  نهاىة عام    أعررتالتى  

 (75   م .2022 ليار عام  157.8

البطالة .4 اعنتاجية    زيادة  الويدات  بعض  تيفية  أو  تواف  نتيجة  الرطالة  أا ة  تأتى   :

الجدىدة  الاستثمارات  واعيياء   ،وانىفا   للتعرلة  المركتي  الجهاا  تررىر  أكار  ييت 

نحو   إلى  الرطالة  نسرة  ارتفاع  فعما   م صادوق 12.8إلى  طلرت  ير  المرابل  وفى   ،

 ليارات فولار، وار  أخر  م صادوق الطوارا التابع لليادوق    3الارد الدول  بريمة  

 ( 76  . ليار فولار  14بريمة  ليار فولار، إضافة لتعهد خليج  بتردىم فعم باحو 

التجاري .5 الميزان  في  الميتان  العجز  ف   العجت  تتاىد  إلى  أوكرانيا  على  الحر   أفت   :

السلع   أسعار  اىافة  عم  الااتجة  امجارية  بالعملة  الالتتا ات  نتيجة  الميرل  التجاري 

الغذائية و وارف الطااة، فيما أفل انىفا  إىرافات السياية إلى انىفا  فائض الميتان  

 الىد   ف   ير. 

الأجنبية .6 الاستثمارات  الحرو   تراجع  ايتياجاتها  م  سد  الميرىة  الح و ة  تستطع  لم   :

فول    4ييت تمتلك  م،  2022-2021والمواف الغذائية عرر المساعدات العربية خلال عام  

 ليار فولار، وتأتى وفائع    20خليجية وفائع فولارىة لدل الراك المركتي الميري بريمة  

 ليارات    5.7 ليارات فولار، ىليها اع ارات المتحدة    10.3السعوفىة فى المرد ة بريمة  

نحو   ال وىت  ثم  بريمة  ليار   4فولار،  الرطرىة  الوفىعة  تأتى  وأخيرا   فولار،   ليارات 
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العلااات بيم الرلدىم ويضور الرئيس اليسيى  2022نوفمرر    11فولار فى   م بعد عوفة 

 (77   .يفل افتتاح كأس العالم برطر

  15: أفت الحر  على أوكرانيا إلى تراجع الارد امجارى إلى نحو    تراجع النقد الأجنبي .7

،  اعنتاج ليار فولار، وهو  ا كان سررا  فى تواف عدف كرير  م الشركات والميانع عم  

ووفرا  لمؤسسة " وفىت" ام رى ية فرد تراجع ايتياط   ير  م العملات امجارية إلى  

،  2022 ليار فولار ف  أبرىل    29.3،  رابل  2022 ليار فولار  ع نهاىة فىسمرر  26.7

المطلوبات امجارية  م   إلى    13بياما ارتفع صاف    ليار فولار خلال    20 ليار فولار 

 (CBE) صادوق الارد الدولى اام الراك المركتي الميري   ضغوطونتيجة    ، نفس الفترة 

%  م ايمت ،  50م أي  ا ىعافل نحو  2022بتىفيض ايمة الجاي  ثلاث  رات  اذ  ارس  

جاي  للدولار بداىة   34.8 رابل الدولار إلى نحو    15.5وتراجعت ايمة الجاي   م نحو  

 (78 م.2023 ارس 

المصري .8 الجنية  المركتي الميرل ف   انخفاض سعر  الراك  ،  2022 ارس    21: أعلم 

لا تياص تداعيات اما ة    %16عم تىفيض ايمة الجاية الميري أ ام الدولار بحوال   

الروسية اموكرانية، وىأتى انىفا  ايمة الجاية  رابل الدولار بسر  اىافة الطل  علي   

ف    الميرىيم  وتحوىلات  والتيدىر  والاستثمارات  السياية  العائدات  م  وانىفا  

، صايرها تعهد الراك  2023ف  بداىة عام    %16الىارج، ييت انىفضت العملة بأكثر  م  

المركتل بالسماح بردر أكرر  م المرونة ف  سعر اليرف لتأ يم  ساعدة صادوق الارد  

بريمة   أ ام    3الدول   اياسيا  اىفضا  الميري  ستول  الجاي   وسجل  فولار،   ليارات 

  (79  .فولار جاي /  35.19الدولار بلغ 

التضخم .9 معدلات  أسعار ارتفاع  ف   عتم  ارتفاع  إلى  اموكرانية  الروسية  الحر   أفت   :

اليافر عم  الشهري  التضىم  ارتفع  ؤكر  فى  ير، ييت  والمحلية  المستورفة  السلع 

المركتي  م   فرراىر    %8.8الراك  وأفل 2022ف   ارس    %10.49إلى    2022ف    ،

الحرير    الدخل  انىفا   إلى  اموكرانية  الحر   عم  الااتجة  التضىم  ارتفاع  عدلات 

الميري  اليو ى    ،للمواطم  الارتفاع  اليو ية  رابل  ياجات   ىغطى  لدى   ا  ىعدُ  لم  ييت 

 (80  لاسعار .

البورصة .10 تعاملات  " ارس  تراجع  فى  الدولار  أا ة  كشفت  تحرك  2023:  عم   "

الااتيافىة الدولة  لمؤسسات  واضحة  اذ    ،عشوائ   كانت  اما ة  أبعاف  أن  فرغم 

ى م  دروسا  ،  2011 لم  الدول   الارد  ليادوق  اللجوء  أن  تلرت  ير    ،إلا    12ييت 

، كما تم  اح  ير ارضيم أيدهما على صورة  2016 ليار فولار بموج  اتفاق عام  

بريمة   عاجلة  الائتمان     2.77 ساعدات  الاستعداف  برنا ج  عرر  والثان   فولار،   ليار 



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

109 

فولار  5.4بريمة   اموروبية  2020 ليارات  المالية  المؤسسات  واد ت   ليارات    7، 

 ليار    29الااتيافل فى  ير، وتردر ايمة السادات الدولية نحو    اعصلاحىورو لدعم  

ترىليون    2.5فولار  م فىون  ير الىارجية، وترلغ ايمة السادات على الىتانة نحو  

 (81  .ترىليون جاي   م الدىون المحلية 1.7وامذون على الىتانة يوال   

: استطاعت الشائعات أن تؤثر سلرا  على صورة الااتياف  انتشار الشائعات الاقتصادية   .11

الميرل لدل المؤسسات المانحة، ييت ىتفق خرراء المالية والااتياف على أن المجتمع  

تعوق  الت   والتشرىعات  الروانيم  ف   اعفراط  ىعانى  م  ىتال  الميري  ا  الااتيافي 

خطط التامية الشا لة، وىأتى التىرط وعدم الردرة على اتىاذ الررار وات اما ات  م 

لدل   والىوف  الرلق  المتىد  م  فى  ىتسر   اد  الشائعات  ما  ال ثير  م  ىولد  أن  كأن  

 . الشائعات بحياتهم المعيشية  خاصة عاد ا ترترط ،الااس 

   :فى حل الأزمة الاقتصادية فى مصر جهود الحكومة

إعلان   إلى  أوكرانيا  على  الحر   عر   فى  ير  الااتيافىة  اموضاع  سوء  أفل 

الرو ى كملت الح و ة   الااتج  على  اما ة  وااع  للتىفيف  م  اجتماعية  الميرىة عم يتم 

وأجور  المعاكات  واىافة  الاردىة  للتحوىلات  وكرا ة  ت افل  برنا ج   تغطية  توسيع  تلة 

العا ليم ف  الرطاع العام، وطرح المتىد  م اععفاءات الضرىرية للتىفيف  م ارتفاع أسعار 

الغذائية الارد    إطاروفى    ،المواف  صادوق  جدىد  م  ار   الميرىة  الح و ة  طالرت  ذلك 

على  اعجراءات  خلال  جموعة  م  الااتيافل،  م  اعصلاح  برنا ج  لاست مال  الدول  

 الاحو التالى: 

الشركات   .1 فى  جموعة  م  الدولة  مثلة  بيع عدفا   م أصول  الميرىة  الح و ة  إعلان 

بريع   الرداىة  وكانت  ال ررل،  بريمة  والراوك  كركاتها  فولار    3.3أسهم  م   ليار 

بيع   اععلان عم عت ها  ثم  واع اراتى"،  "السعوفل  عام    32لليادوايم  كركة خلال 

 (82 م.2023

تىفيف الضغط على  وارف الارد امجارى  م خلال فر  ايوف على الوارفات  م سلع   .2

و اتجات، لا سيما السلع ال مالية التى لها بدىل  حلى، وفتح الاعتمافات لرطاع اليااعة  

 واستيراف المواف الىام . 

 ليار فولار،    3عوفة التفاو   ع صادوق الارد الدولى للحيول على ار  جدىد بريمة   .3

تموىلا     14الى    باعضافة فولار  و ؤسسات  ضافيا   م  إ ليار  وفولية إفول  اليمية 

 ( 83 .أخرل



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

110 

التاسيق  ع عدف  م فول الىليج لضخ المتىد  م المساعدات الاردىة لدعم ايتياطى الراك   .4

بريمة   لتجاوا أا ة نر  الدولار، وهو  ا تحرق عرر فعم اطر   3المركتل الميرل 

 (84  ليار فولار.  5 ليار فولار، والسعوفىة بريمة  5بريمة   واع ارات ليار فولار، 

المرافرات التى تروم على  إطلاق شاركة الرطاع الىاص فى الحياة الااتيافىة  م خلال  .5

وف ج   ، فعم اليااعات الوطاية، وطرح عدفا   م الشركات المملوكة للدولة فى الرورصة

الرطاع الىاص ف  امنشطة ذات الريمة المضافة امعلى والموجهة نحو التيدىر لتوفير  

فى  الىاص  الرطاع  فور  ىعاى  ضاعفة  بما  المعيشة،  وتحسيم  ستوىات  العمل  فرص 

 ليار فولار  م الاستثمارات الىاصة بحلول    40وجذ  نحو    %65الااتياف لييل إلى  

 ( 85 م . 2026عام 

 شروعات   إطلاقتروم على    اعستراتيجية رافرة الح و ة نحو الاكتفاء الذاتى  م السلع   .6

لاسيما    اعستراتيجيةاو ية للانتاج التراعى والحيوانى والرحت عم بدائل السلع الغذائية  

الماترعة  حليا   المساية  اىافة  أسيا    ،الرمح سواء  م خلال  التوج  نحو فول كرق  أو 

الرمح الحاجة  م  لاست مال  والهاد  باكستان  ساد    ،  ثل  مول  الااجح  اعصدار  وكذلك 

 .سا وراي ف   ير

طريت الح و ة عرر با ا " ير وامهلى الميرل" كهافات إفخار جدىدة مجل عام   .7

تيرف كهرىا ، بعد    22.5تيرف باهاىة فترة الاستحراق وأخرل بة    % 25وايد بفائدة  

 ليار فولار،  ما ىعاى التىافة    155.7أن وصل يجم الدىم  الىارجى لمير إلى نحو  

م ييت ادر يياها باحو 2012أضعاف  رارنة بما كان علي  الدىم الىارجى عام    5باحو  

 (86  ليار فولار .  34.4

 المبحث الثالث : 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة 

 مدى تعرض المبحوثين للشائعات على شبكات التواصل الإجتماعى :  -

 (: تعرض الجمهور للشائعات على شبكات التواصل الإجتماعى 2جدول رقم )

 النسبة  العدد  مدى التعرض 

 51.5 206 فائما  

 26.8 107 أييانا  

ا  21.7 87 نافر 

 100 400 المجموع 
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كر ات  على  للشائعات  المرحوثيم  تعر   نسرة  ارتفاع  السابق  الجدول  بيانات  تتهر 

باسرة   فائمة  بيفة  جاءت  والتى  اعجتماعى  باسرة 51.5التواصل  أييانا   وىتعرضون   ،)

نافرا   26.8  وىتعرضون  الميرل 21.7باسرة  (،  الجمهور  غالرية  أن  ىعاى  وهو  ا   ،)

ىتعرضون للشائعات على كر ات التواصل الاجتماعى بيورة فائمة فون التحرق  م  يدر 

نتيجة وذلك  تداولها،  ىتم  التى  اما ات   المعلو ات  أواات  فى  المتداولة  المعلو ات  وفره 

إلى يداثة الوسيلة التى أصرحت تمثل  يدرا  رئيسا  للمعلو ات   باعضافةواميداث المهمة،  

الشرا ، ييت صاي  هذا الثراء المعلو اتى وجوف  للعدىد  م كرائح المجتمع وخاصة فلة 

والتغرىدات  التدوىاات  ال ثير  م  تضخ  ال ترونية  ل تائ   الوهمية  الحسابات  الملاىيم  م 

الاجتماعى  م سهولة   التواصل  ب  كر ات  تتميت  ذلك  ا  فى  التائفة، ساهم   إنتاج وامخرار 

سلوك  وجوف  دونات  ضرورة  ىتطل   الذل  ام ر  وتداولها،  نشرها  وسرعة  المعلو ات 

 .ل ترونى على كر ة الانترنت وفق اانون كل فولة واواعد  اتمة لضرط الاشر اع

 مدى كثافة تعرض المبحوثين للشائعات على شبكات التواصل الاجتماعى:  -

 ( كثافة تعرض الجمهور المصرى للشائعات على شبكات التواصل الاجتماعى3جدول رقم )

 النسبة  العدد  كثافة التعرض للشائعات 

 72.0 288 بدرجة  رتفعة  

 18.5 74 بدرجة  توسطة  

 9.5 38 بدرجة  اىفضة  

 100 400 المجموع  

على   للشائعات  المرحوثيم  تعر   السابق  الجدول  بيانات  التواصل  توضح  كر ات 

بلغت   باسرة  جاءت  رتفعة  ييت  عالية،  ب ثافة  باسرة   ،( 72.0اعجتماعى  و توسطة 

باسرة  18.5  و اىفضة  التواصل 9.5(،  كر ات  اهتمام  ستىد و  ىفسر  وهو  ا   ،)

ىعاى بما  عم  يداايتها،  الاتر  بغض  بياهم  فيما  وتداولها  للشائعات  سهولة   بالتعر   أن 

ا تلاكها  م كأن  أن   وإ  انيةالتعر  لشر ات التواصل الاجتماعى و رونة التراية الحدىثة  

ىدفع بعض الساخطيم على الوضع الااتيافل فى  ير إلى تو يفها ف  إثارة الفتم وتهييج 

كراعات لدىهم، وخاصة فى أواات اما ات،  إ الرأل العام ضد الح و ة و ؤسساتها لتحريق  

اموكرانية،   –و اها اما ة الااتيافىة التى تعانى  اها  ير ياليا  نتيجة الحر  الروسية  

 م . 2020و م ارلها جائحة كورونا 
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 أسباب إقبال المبحوثين نحو متابعة الشائعات على شبكات التواصل الإجتماعى:  -

( أسباب اقبال الجمهور المصرى نحو متابعة الشائعات على شبكات التواصل 4جدول رقم )

 الإجتماعى. 

 النسبة  العدد  اسباب اقبال الجمهور نحو الشائعات 

 51.8 207 الة المعلو ات الرسمية عم اما ة 

 30.0 120 تأخر نشر الحرائق يول اما ة المثارة  

 10.0 40 اتفااها  ع  يولى واتجاهاتى

 8.3 33  وضوعات تثير الرأل العام  

 100 400 المجموع  

تتهر بيانات الجدول السابق تاوع أسرا  إارال المرحوثيم نحو الشائعات على كر ات  

عر    فى  ير  الاجتماعى  اموكرانية    إعلانالتواصل  الروسية  ييت 2022الحر   م، 

امسواق   فى  امسعار  ارتفاع  نتيجة  الرسمية  الجهات  عم  اليافرة  المعلو ات  الة  تيدرت 

(، ىليها التأخر فى الرف الرسمى على الشائعات المتداولة عم اما ة الااتيافىة 51.8باسرة  

(، ثم كونها تتفق  ع  يولى واتجاهاتى كأيد الرافضيم ل ل  ا ىيدر 30.0المثارة باسرة  

باسرة   الح و ة  عم  بيانات  وصفحات   ،(10.0 م  يسابى  عرر  لها  بالتروىج  الريام  ثم 

باسرة    العام  الرأل  اهتما ات  تثير  باعترارها  اارال   ، (8.3امصدااء  أن  ىعاى  وهو  ا 

الجمهور الميرل على نشر الشائعات وتداولها فيما بياهم على  ايات التواصل الاجتماعى 

إهتمام   اخم  ىدفع  اد  ييت  المثارة،  اما ة  عم  نشرها  ىتم  التى  المعلو ات  الة  نتيجة  ىأتى 

الجمهور باما ة على كر ات التواصل الح و ة إلى سرعة الرف على الشائعة بالافى المطلق 

الافى  ع تردىم  علو ات جدىدة أييانا  أخرل، وهو  ا ىاطرق على    جلس   إعلان أييانا ، أو 

الىميس   صراح  والسولار  والغاا  الراتىم  أسعار  تحرىك  عم  م،  2013 ارس    2الواراء 

والذل أعرر  إعلان الح و ة بعد أال  م ثلاثة ساعات  وافرة رئيس الجمهورىة على اىافة  

الى   جاية، وذلك تحسرا  لارتفاع  ماثل اد ىطال   3500الحد امفنى لاجور لمو فى الدولة 

ىمارسها  التى  الضغوط  وتجاوبا   ع  الرلاف،  فى  اعاتيافي  الوضع  تفاام  نتيجة  السلع  بعض 

وتافيذ سياسة نردىة تهدف الى تىفيض  عدلات التضىم تدرىجيا  تماكيا    ،صادوق الارد الدولى

 ارا .فعم برا ج اع إلغاء ع أهداف الراك المركتل بما فى ذلك 
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وتداول   - بنشر  اهتماماً  الأكثر  الاجتماعى  التواصل  شبكات  نحو  المبحوثين  استجابات 

 الشائعات:  

اهتماماً بنشر وتداول الشائعات كما يراها الجمهور   التواصل الأكثر( شبكات  5دول رقم )ج

 المصرى. 

 المتوسط الحسابي  لا اتفق  محايد  اتفق شبكات التواصل الاجتماعى 

 2.06 12.2 42.7 45.1 الفيسروك

 1.93 16.2 49.9 33.9 اليوتيو  

 1.92 21.8 32.6 45.6 توىتر  

 1.56 27.9 40.3 31.8 التيك توك 

 1.46 34.2 28.1 37.7 الواتسا   

 0.91 36.6 19.4 44.0 الانستجرام 

 1.99المتوسط :   

التواصل   كر ات  يول  الحسابية  المتوسطات  تراوح  السابق  الجدول  بيانات  توضح 

فيما بلغ المتوسط   ،( 0.91-2.06الاجتماع  امكثر اهتما ا  باشر وتداول الشائعات  ا بيم  

بالشائعات   اهتما ا   امكثر  الاجتماعية  للشر ات  ال لى  ىرع   ،( 1.99الحسابى  وهو  توسط 

(،  ما ىوضح أن المرحوثيم  م 2.33-1.67ضمم الفلة الثانية على  رياس لي رت الثلاثى  

ضمم  ترع  اعجتماعى  التواصل  كر ات  أن  على  يد  ا  إلى  الميرل  وافرون  الجمهور 

تيدر   الاتائج  تتهر  ييت  الشائعات،  وتداول  نشر  فى  تساهم  التى  الاتيالية  الوسائل 

بمتوسط   امول  الترتي   بمتوسط  2.06الفيسروك  الثان   الترتي   ف   اليوتيو   ىلي    ،)

بمتوسط    ،(1.93  الثالت  الترتي   فى  توىتر  بمتوسط  1.92ثم  توك  والتيك   ،)1.56  ،)

بمتوسط   بمتوسط  1.46والواتسا   الانستجرام  وأخيرا   ىعاى  (،  0.91(،  تفوق وهو  ا 

ال ثير  م  ونشر  انتاج  فى  توىتر(  اليوتيو ،  اعجتماعى  الفيسروك،  التواصل  كر ات 

الفيسروك كر ات  الرايت تيدر  الشأن الااتيافي فى  ير، وىفسر  تتااول  التى  الشائعات 

ييت  سهولة  م  امكثر  الماية  باعتراره  الشائعات  باشر  اهتما ا   الاجتماعى  التواصل 

تتطل   هارات   لا  وكونها  الميرل،  الجمهور  لدل  تعليمى   إضافيةالاستىدام  أو  ستول 

والتى للتعا ل  ع ،   الفيسروك  على  الوهمية  الحسابات  وجوف  لاىيم  فى  سررا   كان  وهو  ا 

اموضاع   يول  التائفة  وامخرار  الشائعات  نشر  فى  كرير  يد  إلى  فى ساهمت  الااتيافىة 

الداغر، فراسة  جدل  الاتائج  ع  في   تتفق  وهو  ا  أن 2020    ير،  ا هرت  التى   )

، وفراسة يسم م2011الفيسروك ساهم فى صااعة اما ات ام اية فى  ير بعد ثورة ىااىر

التواصل الاجتماعى نوعت  م ك ل و ضمون 2020   الهلة الت  أكدت على أن كر ات   )
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فى   ،الشائعة وخاصة  اىجابيا   الرليل  اها  جاء  فيما  سلرية،  أغراضا   ىحمل  ال ثير  اها  وأن 

 الاوايى المعرفية وتامية المهارات الشىيية لرواف ونشطاء كر ات التواصل الاجتماعى. 

التواصل      - شبكات  على  تداولاً  الأكثر  الشائعات  أنواع  نحو  المبحوثين  استجابات 

 : الإجتماعى

( رقم  أنواع  6جدول  يراها (  كما  الإجتماعى  التواصل  على شبكات  تداولاً  الأكثر  الشائعات 

 الجمهور المصرى

المتوسط   لا اتفق  محايد  اتفق الشائعات الأكثر تداولا على شبكات التواصل 

 الحسابي 

 2.41 9.5 26.0 64.5 كائعات امخرار التائفة 

 2.24 15.9 34.7 67.4 كائعات الىيانة وال راهية 

 2.17 18.8 29.7 51.5 كائعات اميلام وام انى 

 2.16 15.6 31.0 53.4 كائعات التهور والاختفاء

 2.03 26.0 26.3 47.8 كائعة الىوف والرع  

 1.96 22.5 44.8 32.7 كائعة ام را  واموبلة 

 2.16المتوسط 

تتهر بيانات الجدول السابق تراوح المتوسطات الحسابية يول أنواع الشائعات امكثر  

التواصل اعجتماعى  ا بيم  الحسابى 1.96-2.41تداولا  على كر ات  المتوسط  بلغ  فيما   ،)

اعجتماعى   التواصل  كر ات  على  تداولا   امكثر  الشائعات  أنواع  لعرارات  (،  2.16ال لى 

الثلاثى   لي رت  على  رياس  الثانية  الفلة  ضمم  ىرع  وهو  ا 1.67-2.33وهو  توسط   ،)

"أنواع  عرارات  على  يد  ا  إلى  الميرل  وافرون  الجمهور  المرحوثيم  م  أن  ىعاى 

الشائعات امكثر تداولا  على كر ات التواصل اعجتماعى"، ييت تيدرت كائعات امخرار 

بمتوسط   بمتوسط  2.41التائفة  وال راهية  الىيانة  كائعات  ىليها  وكائعات 2.24(،   ،)

بمتوسط    وام انى  بمتوسط  2.17اميلام  تتهر  ثم  تىتفى  التى  الغاطسة  والشائعات   ،)

(، وأخيرا  الشائعات 2.03(، وكائعات بت الىوف والرع  لدل المواطايم بمتوسط  2.16 

 اعييائية(، وىلايظ  م التحليلات  1.96التى ترترط بام را  وانتشار اموبلة بمتوسط  

واميلام   وال راهية  والىيانة  التائفة  بامخرار  ترترط  التى  الشائعات  أن  السابرة  للريانات 

اما ة  أثااء  اعجتماعى  التواصل  الشائعات يضورا  على كر ات  أنواع  أكثر  وام انى هى 

والرع   الىوف  وكائعات  الغاطسة  الشائعات  تراجعت  بياما  فى  ير،  الااتيافىة 

وام را  واموبلة باعترارها كائعات تذه  وتعوف ثم تتهر وتىتفى وليس لها ثرات واضح  
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تدنى  التى صايرت  الشائعات  أن  ىدلل على  الذل  التواصل اعجتماعى، ام ر  على  ايات 

انع ست  أا ات  اموكرانية  م  الروسية  الحر   و ا خلفت   الااتيافىة فى  ير  اموضاع 

التى  والمعلو ات  صفحاتها  والتفاعل  ع  اعجتماعى  التواصل  كر ات  على  كريرة  بيورة 

ترد ها، وىعترد الرايت أن  نترا  لحاجة الااس إلى أل  علو ات جدىدة  ثلا  عم يريرة ارتفاع 

أسعار السلع والمواف الغذائية فى امسواق، وعدم كفاىة الريانات التى تيدرها الح و ة عم 

كما  الااس،  والفوضى يياة  الرلق  التى تتهر عاد ا ىسوف  الشائعات  تاا ت  تطورات اما ة 

المالية  واما ات  وامعاصير  التلاال  يالات  وفى  الحرو   أواات  فى  الحال  هو 

 والااتيافىة وغيرها .  

 استجابات المبحوثين نحو مضامين الشائعات المتداولة على شبكات التواصل الإجتماعى  -

( رقم  يراها 7جدول  كما  الإجتماعى  التواصل  شبكات  على  المتداولة  الشائعات  مضامين   )

 الجمهور المصرى 

لا  محايد  اتفق مضمون الشائعات المتداولة 

 اتفق

المتوسط  

 الحسابي 

 2.27 15.1 30.5 54.3 كائعات ااتيافىة  

 2.19 13.8 24.9 61.2 كائعات سياسية  

 2.12 10.6 23.3 66.0 كائعات اجتماعية

 2.10 14.9 28.9 56.2 كائعات فىاية

 2.07 17.5 35.3 47.2 كائعات علمية 

 1.99 25.7 34.5 39.7 كائعات طيرية  

 1.88 24.1 39.5 36.4 كائعات ثرافية 

 2.09المتوسط الكلى= 

يول الحسابية  المتوسطات  تراوح  السابق  الجدول  بيانات  الشائعات  "  تتهر   ضا يم 

اعجتماعى" التواصل  كر ات  على  بيم   المتداولة  المتوسط  1.88-2.27 ا  بلغ  فيما   ،)

لعرارات ال لى  اعجتماعى" "  الحسابى  التواصل  كر ات  على  المتداولة  الشائعات   ضا يم 

الثلاثى    ،(2.09  لي رت  الثانية على  رياس  الفلة  (،  1.67-2.33وهو  توسط ىرع ضمم 

عرارات  على  يد  ا  إلى  الميرل  وافرون  الجمهور  المرحوثيم  م  أن  ىعاى   وهو  ا 

  تيدر   الاتائج  تتهر  ييت  ،"اعجتماعى  التواصل  كر ات  على  المتداولة ضا يم الشائعات  "

  ثم  ، (2.19   بمتوسط  السياسية  الشائعات   ىليها  ،( 2.27   ادره   بمتوسط  الااتيافىة  الشائعات

 والشائعات  ،(2.10   بمتوسط  الدىاية   والشائعات  ،(2.12   بمتوسط   اعجتماعية  الشائعات
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 بمتوسط  الثرافية  والشائعات  ،(1.99   بمتوسط  الطرية  والشائعات  ،(2.07   بمتوسط  العلمية

على صفحات    وىفسر  ،(1.88  الميرل  الجمهور  أن  لدى   ذلك  ليس  الاجتماعى  التواصل 

ييت لا ىهتم    ، ثم  فروق بيم أنواع الشائعات المثارة، وخاصة عاد ا ترترط بتروف يياتهم 

الجمهور كثيرا  بالرضاىا السياسية إلا إذا انع س ذلك عل  فخل  بالسل ، فيما ىلايظ الرايت 

فى  ير والع س، ييت ىترع   الااتيافىةأن هااك تراربا  بيم الشائعات السياسية واموضاع  

امخر،   اهتما ات   باعضافةكل  اهما  ىثير  تحمل  ضمونا   هما   عافة  ا  الشائعة  أن  إلى 

الشائعات  تتاىد  وأن   ع  المعيشية،  بأيوالهم  ىرترط  عاد ا  الاهتمام  هذا  وىتتاىد  الااس، 

الااتيافىة التى صايرت الحر  الروسية اموكرانية اافت  عاناه الااس  م ييت الة الدخل 

وغلاء المعيشة وارتفاع امسعار أضعاف  ا كانت علي  أثااء أا ة كورونا، و م ثم  هرت 

جياع ثورة  بوجوف  تتارأ  عرضت   ،كائعات  الح و ة  وأن  للإفلاس،  طرىرها  فى  وأن  ير 

وامور ان  الحيوان  ويدىرة  الميرىة  والموانى  السوىس  اااة  فيها  بما  للريع  الدولة  أصول 

وغيرها، وهى كائعات ىرل الرايت أنها نالت كثيرا   م   انة الدولة سياسيا ، كما نالت  م 

أن   م  ااف ة، وىعترد  أنها  همة مجيال  الرايت  ىراها  التى  الح و ة و شروعاتها  انجااات 

الروسية  الحر   تتواف  أو  تاتهى  أن  إلى  المشروعات  ؤاتا   هذه  إرجاء  ضرورة  الح مة 

 اموكرانية وعوفة الاشاط الااتيافل فى الرلاف  م جدىد . 

 مدى متابعة المبحوثين للأزمات الاقتصادية فى مصر على شبكات التواصل الاجتماعى:  -

مدى متابعة الجمهور للأزمات الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعى  (  8جدول رقم )

 فى مصر 

 النسبة  العدد  مدى متابعة الأزمات الاقتصادية 

 58 232 كريرإلى يد 

 27.5 110 إلى يد  ا 

 14.5 58 نافرا  

 100 400 المجموع 

توضح بيانات الجدول السابق ارتفاع  عدل  تابعة المرحوثيم لاا ات اعاتيافىة فى 

نسرت     الااتيافىة فى  ير،  0.58 ير، ييت جاء  ا  كرير اما ات  إلى يد  ىتابعون   )

، وتع س هذه الاتائج ( ىتابعونها نافرا  14.5ىتابعونها الى يد  ا، و (  27.5وأن  ا نسرت   

يريرة  همة وهى أن غالرية الجمهور الميرل ىتابعون بش ل كرير اموضاع الااتيافىة فى 

باعترارها  وضوعات    ير أخرارها،  وىتفاعلون  ع  الاجتماعى  التواصل  صفحات  على 

بش ل  راكر،   المعيشى  ووضعهم  اليو ية  يياتهم  كر ات تمس  اوة  تؤكد  وهى  ؤكرات 
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التواصل اعجتماعى وتأثيراتها فى يياة امفراف وخاصة فى أواات اما ات، وىعترد الرايت 

التى تترااها   اعصلاحاستىدام هذه المايات بش ل اىجابى لتش يل  واف فاعم لىطة    إ  انية

الدولة  مثلة فى المشروعات الرو ية ال ررل وفتح  جالات الاستثمار فى كل اطاعات الدولة 

اموكرانية الروسية  الحر   خلفتها  التى  اليعرة  الااتيافىة  اما ات  أا ات   ،لتفافل  أو 

 أخرل  ستررلا .  

التواصل    - شبكات  على  للشائعات  إثاره  محل  كانت  التى  للأزمات  المبحوثين  تقييم 

 م: 2022الإجتماعى 

التواصل كما 9جدول رقم ) للشائعات على شبكات  إثاره  التى كانت محل  ( ترتيب الأزمات 

 يراها الجمهور

 الوزن المرجح  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  الأزمات الاعلى اثاره على شبكات التواصل 

 100 8.5 15.0 31.25 45.25 أا ة التدخل الروس  فى أوكرانيا 

 100 10.0 18.0 29.75 42.25 اما ة الااتيافىة فى  ير 

 100 49.5 28.0 16.0 6.5 أا ة ام م الغذائى العالمى

 100 45.25 36.75 12.25 5.75 أا ة جائحة وباء كورونا 

 100 400ن=  المجموع 

على   للشائعات  إثارة  كانت  حل  التى  اما ات  تعدف  السابق  الجدول  بيانات  تتهر 

 ففى الترتيب الأول كر ات التواصل اعجتماعى وىدركها المرحوثيم  م الجمهور الميرل،  

اما ة الااتيافىة فى (، ىليها  45.25على نسرة  أا ة التدخل الروس  فى أوكرانيا  ييلت  

أا ة (، وأخيرا  ييلت  6.5باسرة    أا ة ام م الغذائى العالمى(، ثم  42.25باسرة     ير

أا ة التدخل الروس  فى أوكرانيا تيدرت    وفى الترتيب الثاني(،  5.75على نسرة    كورونا

أا ة ام م الغذائى (، ثم  29.75باسرة    اما ة الااتيافىة فى  ير(، ىليها  31.25باسرة  

وأخيرا  ييلت  16.0باسرة    العالمى نسرة    أا ة كورونا(،  الترتيب (،  12.25على  وفى 

نسرة    أا ة كورونايتيت    الثالث  ىليها  36.75على  العالمى(،  الغذائى  ام م  باسرة    أا ة 

ثم  28.0  فى  ير(،  الااتيافىة  جاءت  18.0باسرة    اما ة  وأخيرا   التدخل (،  أا ة 

ب أوكرانيا  فى  الرابع (،  15.0اسرة   الروس   الترتيب  الغذائى تيدرت    وفي  ام م  أا ة 

 اما ة الااتيافىة فى  ير(، ثم  45.25باسرة    أا ة كورونا(، ىليها  49.5باسر     العالمى

جاءت  10.0باسرة   وأخيرا   أوكرانيا(،  فى  الروس   التدخل  وهو  ا   (،8.5باسرة    أا ة 

التواصل الاجتماعى ال رير بالرضاىا الااتيافىة فى العالم عر  إعلان  ىفسر اهتمام كر ات 

وارلها اموكرانية  الروسية  تيدرت    ،الحر   أوكرانيا،  ييت  فى  الروس   التدخل  أا ة 

فى  ير الااتيافىة  وواما ة  العالمى،  الغذائى  ام م  المثيرة    أا ة  اما ات  ترتي  
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جاءت   بياما  الاجتماعى  ؤخرا ،  التواصل  كر ات  على  كوروناللشائعات  وباء  فى   أا ة 

ترتي   تأخر باعترارها أا ة انتهت  ؤاتا ، على الرغم  م  هور أجيال و تحورات وصفتها 

أثرت  ييت  الرروف"  وجدرل  وأو ي رون  "فلتا  ضعيفة  اها  بأنها  العالمية  اليحة   اتمة 

خلال   الدول  ااتيافىات  على  كرير  بش ل  كورونا  و2020أا ة  العالم  2021م  أن  إلا  م، 

بداىات   التدخل أا ات عالمية 2022فوجىء  ع  ليىلق هذا  الروسى فى أوكرانيا  بالتدخل  م 

تعانى  م   ،جدىدة  التى  بياها  ير  و م  الاا ية  للدول  الااتيافل  الوضع  على  انع ست 

اطاعات   فى  لمىتلف    المىتلفة،  اعنتاجأا ات  امسعار  وارتفاع  التضىم  فارتفاع  عدل 

الشرائية   الروة  في   ترل  الذي  الوات  نفس  ف   المعيشة،  ت لفة  ارتفاع  فى  ساهم  الماتجات 

ارتفاع  ف   ل  خاصة  الاردىة،  للمدخرات  الحريرية  الريمة  وترل  الثابتة،  الدخول  مصحا  

إجراء  ضرورة  ىتطل   وهو  ا  الراوك،  ف   الفائدة  عم  عدل  الساوي  التضىم   عدل 

ب  وثيرة سياسة   إصلايات الااتياف، وهو  ا ت فلت  الدولة فى  لترلي  فور  هي لية واسعة 

وفخول الرطاع الىاص  جال الاستثمار المحلى   ، ل ية الدولة، أو طرح أصول الدولة للريع 

 بش ل لم ى م  م ارل . 

ترتيب المبحوثين للأزمات الاقتصادية التى تفاعلت معها شبكات التواصل الاجتماعى فى   -

 مصر : 

( رقم  كما (  10جدول  الاجتماعى  التواصل  شبكات  معها  تفاعلت  التى  الاقتصادية  الأزمات 

 يراها الجمهور .

 الوزن المرجح  الرابع  الثالث  الثاني  الأول  ترتيب الأزمات 

 100 9.0 20.0 31.25 39.75 أا ة ارتفاع أسعار السلع والىد ات 

 100 18.25 22.5 33.5 25.75 اىافة  عدل التضىم أا ة 

 100 38.25 25.5 16.5 18.25 أا ة تراجع الايتياطى الاردل  

 100 34.5 32.0 18.75 16.25 أا ة ارتفاع  عدل الرطالة 

 100 400ن=  ة مجموع الأوزان المرجح

رواف   تفاعل  عها  التى  الااتيافىة  اما ات  تاوع  السابق  الجدول  بيانات  تتهر 

م، ففى 2022الحر  الروسية اموكرانية    إعلان ونشطاء كر ات التواصل اعجتماعى عر   

الأول والىد اتتيدرت    الترتيب  السلع  أسعار  ارتفاع  باسرة    أا ة  (،  39.75الح و ية 

باسرة   التضىم  اىافة  عدل  أا ة  باسرة 25.75ىليها  الاردل  الايتياطى  تراجع  وأا ة   ،)

الرطالة على نسرة  18.25  الترتيب  (،  16.25(، وأخيرا  ييلت أا ة ارتفاع  عدل  وفى 

ارتفاع أسعار السلع (، ثم أا ة  33.5ييلت أا ة ارتفاع  عدل التضىم على نسرة    الثاني

ارتفاع  31.25باسرة    والىد ات وأا ة  الرطالة(،  تراجع 18.75باسرة     عدل  وأا ة   ،)
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باسرة   الاردل  الثالث(،  16.5الايتياطى  الترتيب  ارتفاع    وفى  أا ة  الرطالة ييلت    عدل 

نسرة   باسرة  32.0على  الاردل  الايتياطى  تراجع  وأا ة  اىافة  عدل 25.5(،  وأا ة   ،)

وفي الترتيب (،  20.0باسرة    ارتفاع أسعار السلع والىد ات(، وأا ة  22.5الرطالة باسرة  

نسرة    الرابع على  الاردل  الايتياطى  تراجع  أا ة  ارتفاع  38.25ييلت  وأا ة   عدل (، 

ارتفاع أسعار (، وأا ة  18.25(، وأا ة اىافة  عدل التضىم باسرة  34.5باسرة    الرطالة

والىد ات أن 9.0باسرة    السلع  ىعاى  وهو  ا  الترجيحية،  امواان  (  م  جموع 

و عدلات الرطالة" ارتفاع  عدل التضىم  ، وارتفاع أسعار السلع والىد ات الح و يةأا ات"

التواصل   على  ايات  الشائعات  صايرت  التى  الااتيافىة  اما ات  أبرا  هى  كانت 

الرايت وىرل  الحر    الاجتماعى،  تداعيات  تىط   ف   ىاجح  لم  الميري  الااتياف  أن 

والواوف  الغذائية  المواف  أسعار  ف   يافة  اىافة  ىواج   ىتال  ييت  ا  اموكرانية،  الروسية 

إلى انىفا  الجاي  الميري   باعضافةوامسمدة وتعطل سلاسل التورىد والتجارة العالمية،  

الاستياء  يالة  م  ىولد  ااتيافي  كساف  ىياير   الدولار،  أ ام  ل   أفنى  ستول  إلى  لييل 

وىعترد الرايت أن التعوىل على تىفيض ايمة الجاي   ،الاجتماع  وىاذر بأا ات سياسية جدىدة

لجذ   تىد  م الاستثمارات اد لا ى ون ل  أثر فاعل ف  اما ة الحالية، نتيجة وجوف عوا ل 

ام م  سيافة  بياها  وضوعات  التعا ل  عها  م  تتطل   الاستثمار  على  ااخ  تأثيرا   أكثر 

فى   وتسهيلات  المالى،  على   إجراءاتوالاستررار  المؤثرة  العوا ل  وغيرها  م  الضرائ  

  ااخ الاستثمار.  

شبكات     - على  الاقتصادية  الأزمات  بمتابعة  الاهتمام  دوافع  نحو  المبحوثين  اتجاهات 

 التواصل الاجتماعى : 

( رقم  نظر (  11جدول  وجهه  من  مصر  في  الاقتصادية  الأزمات  بمتابعة  الاهتمام  دوافع 

 الجمهور المصرى.

 درجة الاهتمام 

 العبارة 

الانحراف   منخفضة  متوسطة  كبيرة 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابى 
 ت

 % ك % ك % ك

التعرف على وجهات نتر أخرل  

عم طريعة اما ات الااتيافىة  

 فى  ير 

116 29.0 158 39.5 126 31.5 

0.562 2.79 1 

أكُارك ف  التوعية يول  ىاطر  

اما ات الااتيافىة وتأثيراتها 

 على ام م الرو ى

110 27.5 113 28.2 177 44.2 

0.587 2.79 1 

 2 2.57 0.809 22.0 88 54.0 216 24.0 96اهتم بمتابعة  وضوعات اما ات  
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 درجة الاهتمام 

 العبارة 

الانحراف   منخفضة  متوسطة  كبيرة 

 المعياري

المتوسط  

 الحسابى 
 ت

 % ك % ك % ك

 الااتيافىة فى  ير والعالم  

أنشر كل جدىد  م  علو ات يول  

 اموضاع الااتيافىة فى  ير 
76 19.0 127 31.8 197 49.2 0.756 2.53 3 

 وضوعات اما ات   عأتفاعل  

 الااتيافىة وأنااشها  ع ااخرىم. 
68 17.0 163 40.8 169 42.2 0.827 2.43 4 

 2.41المتوسط العام  :     

يول" الحسابية  المتوسطات  تراوح  السابق  الجدول  بيانات  الاهتمام    تتهر  فوافع 

الاجتماعى التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  بيم    "باما ات  بلغ 2.43-2.97 ا  فيما   ،)

لعرارات ال لى  الحسابى  كر ات "  المتوسط  على  الااتيافىة  باما ات  الاهتمام  فوافع 

الاجتماعى لي رت 2.41 "  التواصل  على  رياس  امولى  الفلة  ضمم  ىرع  وهو  توسط   ،)

بدرجة 3.0-2.34الثلاثى   ىهتمون  الميرل  الجمهور  المرحوثيم  م  أن  على  وىدلل   ،)

عرارات على  التواصل  "  كريرة  كر ات  على  الااتيافىة  باما ات  الاهتمام  فوافع 

فافع  الاجتماعى تيدر  ييت  اما ات "،  طريعة  عم  أخرل  نتر  وجهات  على  التعرف 

(،  39.5(  م المرحوثيم، و توسطة باسرة  29.0بدرجة كريرة وذلك بما نسرت   الااتيافىة  

شاركة ف  التوعية يول  ىاطر اما ة الااتيافىة (، ىلي  فافع الم31.5و اىفضة باسر   

(، و اىفضة باسر  28.2(، و توسطة باسرة  27.5بدرجة كريرة باسرة    على ام م الرو ى

فافع  44.2  جاء  ثم  والعالم(،  فى  ير  الااتيافىة  اما ات  بمتابعة  وضوعات    الاهتمام 

(، ثم فافع 22.0(، و اىفضة باسر   54.0(، و توسطة باسرة  24.0بدرجة كريرة باسر   

فى  ير الااتيافىة  اموضاع  يول  جدىد  م  علو ات  كل  باسر    نشر  كريرة  بدرجة 

 ع    (، وأخيرا  جاء فافع التفاعل49.2(، و اىفضة باسر   31.8(، و توسطة باسر   19.0 

باسر  كريرة  بدرجة  ااخرىم  و اااشتها  ع  الااتيافىة  اما ات  (،  17.0    وضوعات 

وىفسر هذه الاتائج يريرة أن المرحوثيم   ، (42.2(، و اىفضة باسر   40.8و توسطة باسرة  

 م رواف صفحات التواصل الاجتماعى فى  ير ىهتمون وىتفاعلون  ع الرضاىا الااتيافىة  

ىعول  الذل سوف  الدور  ىؤكد على  المعيشية، وهو  ا  أيوالهم  باعترارها  وضوعات تمس 

ففى الرلدان التى   ،على صفحات التواصل اعجتماعى بعد أا ة التدخل الروسى فى أوكرانيا 

الااتيافىة  المؤسسات  الجمهور  ع  ىتشارك  والتعرير  الرأل  يرىة  كرير  م  بردر  تتمتع 
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بشأن  المىتلفة  الاتر  وجهات  وتراى  الحلول  وطرح  امسرا   است شاف  فى  الح و ية 

 .سياارىوهات المستررل للىروج  م اما ات التى تتعر  لها المجتمعات الاا ية غالرا  

 

مصادر الشائعات المتداولة عن الأزمات الاقتصادية فى مصر على   رأى المبحوثين حول    -

 شبكات التواصل . 

( مصادر الشائعات المتداولة عن الأزمات الاقتصادية على شبكات التواصل  12جدول رقم )

 لدى الجمهور  

 النسبة  العدد  مصادر الشائعات الاقتصادية فى مصر 

 33.25 133 ااوات اعخوان وأذرعها الاعلا ية

 24.50 98 الموااع المعافىة للدولة فى الىارج 

 20.0 80 اليفحات  جهولة الميدر 

 13.75 55 صفحات الرلوجرا المواليم للاخوان 

 8.50 34 صفحات المدونات الااتيافىة  

 100 400 المجموع  

تتهر بيانات الجدول السابق تيدر ااوات جماعة اعخوان  يافر الشائعات المتداولة  

أوكرانيا   على  الحر   عر   فى  ير  الااتيافىة  اما ات  باس2022عم  وذلك  رة ة م 

باسرة  33.25  الىارج  فى  لمير  المعافىة  الموااع  ىليها  اليفحات 24.50(،  ثم   ،)

(،  13.75باسرة    للإخوان(، وصفحات الرلوجرا الموالية  20.0ة الميدر باسرة  ةولةة جه

باسرة   الااتيافىة  وىفس8.50والمدونات  الجمهة(،  أن  ذلك  ىهةر  لا  عافة  الميرل  تم  ة ور 

المعرفية ياجات   عكراع  للشائعة  وايد  اعخوان   ،بميدر  جماعة  ليفحات  ىلجأ  ييت 

للشائعات عرر كر ات  اليفحات تيدىرا   أكثر  الىارج، وهما  المعافىة لمير فى  والموااع 

لحالة  نترا   نتيجة  اطرية  وهى  فى  ير،  الااتيافىة  اموضاع  عم  الاجتماعى  التواصل 

الميرىة  الدولة  الىارج  ع  فى  المعارضة  بيم جماعة اعخوان وعااصر  والعداء  اليراع 

اليفحات   الحاكم، وتع س هذه  الميري وعم والاتام  صورة غير صحيحة عم الااتياف 

ااوات    ستررل الاستثمار فى  ير، تداول  على  ىتم  الواراء  ا  ىافى رئيس  كثيرا   ا  ييت 

وأيوال  فى  ير  الااتيافل  بالوضع  ىتعلق  اها  وخاصة  ا  اعخوان  جماعة  وصفحات 

 الااس المعيشية .  
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عن   - المتداولة  الشائعات  انتشار  إلى  تؤدى  التى  الأسباب  فى  المبحوثين  الأزمات   رأى 

 الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعى   

( رقم  الاقتصادية على شبكات 13جدول  الأزمات  المتداولة عن  الشائعات  انتشار  ( أسباب 

 التواصل الاجتماعى كما يراها الجمهور.

 النسبة  العدد  أسباب انتشار الشائعات الاقتصادية كما يراها الجمهور 

 69.0 276 غيا  الشفافية والميدااية فى الريانات الرسمية  

 59.25 237 انىفا   ستول المعيشة لدل الااس 

 50.8 203 ىطورة الشائعات على الااتياف الرو ى الة الوعى ب 

 25.8 103  روجى الشائعات غيا  المسؤولية المجتمعية لدل 

 14.3 57 ضعف أفاء المتحدث الرسمى للح و ة

 12.3 49 تجاهل الاعلام الرسمى لاوضاع الااتيافىة 

 12.0 48 الاستىدام السلرى لشر ات التواصل الاجتماعى

 9.0 36 عدم وجوف راابة على كر ات التواصل  

 6.5 26 كثرة اليفحات الوهمية على كر ات التواصل 

 5.5 22  عرفة اتجاهات الجمهور تجاه اما ة المثارة  

 400ن= 

اما ات   عم  المتداولة  الشائعات  انتشار  أسرا   تعدف  السابق  الجدول  بيانات  تشير 

الااتيافىة فى  ير وتداولها على كر ات التواصل اعجتماعى، ييت تيدر غيا  الشفافية 

الح و ية   الريانات  فى  باسرة  والميدااية  المعيشة   ، ( 69.0الرسمية  انىفا   ستول  ىليها 

باسرة   المواطايم  ب59.25لدل  الوعى  والة  الميرل (،  الااتياف  على  الشائعات  ىطورة 

باسرة  ثم    ،( 50.8باسرة   الشائعات  لدل  روجى  المجتمعية  المسؤولية  (،  25.8غيا  

الرسمى لاوضاع   اععلام (، وتجاهل  14.3وضعف أفاء المتحدث الرسمى للح و ة باسرة  

(، والاستىدام السلرى لشر ات التواصل الاجتماعى باسرة 12.3الااتيافىة فى الرلاف باسرة  

(، وكثرة اليفحات 9.0(، عدم وجوف راابة على كر ات التواصل الاجتماعى باسرة  12.0 

باسرة   الاجتماعى  التواصل  كر ات  على  تجاه  6.5الوهمية  الجمهور  اتجاهات  و عرفة   ،)

باسرة   الااتيافىة  الريانات 5.5اما ة  فى  والميدااية  الشفافية  غيا   أن  ىعاى  وهو  ا   ،)

على  المتداولة  الشائعات  فى  المشاركة  إلى  اللجوء  نحو  الااس  ىدفع  اد  الرسمية،  الح و ية 

ىتم   التى  الشائعات  لىطورة  إفراكهم  عدم  الى  ذلك  وىعتو  الاجتماعى،  التواصل  صفحات 

على  وىعلرون  ىتفاعلون  عها  ييت  فى  ير،  الااتيافىة  اما ات  يول  وتداولها  نشرها 

وأسرا    المعلو ة  عم  يدر  التحرل  فون  نوااعهم   ،إطلااهابعضها  تحركهم  وأخرون 
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اهتما ات الااس  وإثارة الافسية والاجتماعية، وتعمد نشر المتىد  م الشائعات  م با  التسلية 

 للتعرف على اتجاهاتهم نحو اما ات الااتيافىة المثارة . 

عن   - المتداولة  الشائعات  مروجى  أهداف  نحو  المبحوثين  الاقتصادية   استجابات  الأزمات 

 على شبكات التواصل  

( أهداف مروجى الشائعات الاقتصادية على شبكات الواصل من وجهه نظر 14جدول رقم )

 الجمهور 

الشائعات   نشر  أهداف 

 الاقتصادية 

موافق  

 بشدة 

غير   محايد  موافق 

 موافق 

غير موافق  

 بشدة 

المتوسط  

 الحسابى 

 4.61 7.25 10.50 11.50 33.25 37.50 التش يك فى انجااات الدولة  

للاتام     والتشوى التضليل 

 الحاكم
59.50 25.50 3.25 7.50 4.25 4.42 

اعتعة ام م والاستررار  

 الداخلى 
82.50 10.0 6.50 1.0 0.0 4.34 

 4.30 0.0 5.50 2.50 22.0 70.0 الرأل العام ضد الح م  إثارة

 4.13 2.75 4.75 5.0 34.75 52.75 بت الرع  والرلق بيم الااس 

 المستررليةالتارؤ باميداث 

  السلرية( 
48.75 40.0 9.0 2.25 0.0 4.11 

الحيول على السرق  

 علا ىاع
40.0 33.75 15.0 10.0 11.25 4.08 

 4.43 المتوسط الحسابى العام 

يول" الحسابية  المتوسطات  تراوح  السابق  الجدول  بيانات  أهداف  روجى   توضح 

على   الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الاجتماعىالشائعات  التواصل  بيم    "كر ات   ا 

لعرارات4.61-4.08  ال لى  الحسابى  المتوسط  بلغ  فيما  الشائعات "  (،  أهداف  روجى 

(، وهو  توسط 4.43 "  المتداولة عم اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى

الىماسى   لي رت  على  رياس  امولى  الفلة  ضمم  أن 5.0-4.20ىرع  ىعاى  وهو  ا   ،)

عرارات" على  بشدة  الميرل  وافرون  الجمهور  الشائعات   المرحوثيم  م  أهداف  روجى 

الاجتماعى التواصل  الااتيافىة على كر ات  الريانات "، ييت  المتداولة عم اما ات  تشير 

الحر   عر   ف   ير  الااتيافل  بالوضع  المرترطة  الشائعات  وتداول  نشر  أهداف  تاوع 

( أن هااك افتعال ف  الوضع 4.61على أوكرانيا، ييت ترل الاسرة الغالرة  م المرحوثيم  

تشدف   ف   ى مم  السر   وأن  الدولة،  انجااات  فى  التش يك  ىستهدف  فى  ير  الااتيافي 

صادوق الارد الدولى وال  خرره الح و ة الميرىة  ع هذه الاوعية  م اما ات، بياما ىذكر 
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صورة الاتام الحاكم فى الىارج، وذلك  م    ( أن الهدف هو التضليل وتشوى4.42 ا نسرت   

خلال بت  علو ات  اروصة وغير   تملة عم أا ات وأيداث ااتيافىة ليس لها وجوف فى 

( أن الهدف ى مم فى اعتعة ام م والاستررار الداخلى 4.34كما ىرل  ا نسرت     ،الحريرة

وأن الشائعات المرترطة باما ات الااتيافىة تي  ف  فشل ي و ة " يطفى  دبولى" ف  

نسرت     اعصلاحعملية   كما ىرل  ا  والرلق  4.13الااتيافي،  الرع   الهدف هو بت  أن   )

على  الحر   نتيجة  ف   ير  الااتيافل  الوضع  يول  الشائعات  إثارة  عرر  الااس  بيم 

كريرة  بمعدلات  والطااة  الغذاء  أسعار  ارتفاع  على  أثرت  والتى  نسرت    ، اوكرانيا  وىرل  ا 

على 4.11  تحدىات جدىدة  هااك  وأن  المستررلية  السلرية(  باميداث  التارؤ  هو  الهدف  أن   )

تتمثل فى   ، وأخيرا  ىرل  ا اعصلاح الدولة وعجتها عم    إفلاس  إعلانالااتياف الميرل 

اع4.08نسرت    السرق  على  الحيول  هو  الهدف  ان  المتابعيم  (  المتىد  م  وكس   علا ى 

أرباح ىتحيل عليها  الك اليفحة  م كركة جوجل إلى  ىتم ترجمت   الذل    ،وهو  ا  ام ر 

ىتطل  ضرورة وضع اوانيم وتشرىعات عاجل  لواف تاا ى اليفحات التى تعج بالشائعات 

ففع  وهو  ا  سلرى،  بش ل  العالمية  المالية  المؤسسات  أ ام  صورة  ير  على  وتؤثر 

الميرىة  الح و ة  الدولى  طالرة  الارد  ليادوق  العا ة  المدىرة  جورجيفا"  "كرسيالياا 

ضرورة التىفيف  م  شارىع الرااء الضىمة الجارل تافيذها  ثل العاصمة اعفارىة الجدىدة  

 و دىاة العلميم الجدىدة والرطار السرىع . 

الشائعات    - عرض  فى  استخداماً  الأكثر  المحتوى  أشكال  نحو  المبحوثين  اتجاهات 

 الاقتصادية فى مصر 

( أشكال المحتوى المستخدمة فى الشائعات الاقتصادية كما يراها الجمهور 15جدول رقم )

 المصرى  

 الترتيب  الوسط الحسابى  الانحراف المعيارى  المحتوى المستخدم فى الشائعات  أشكال 

 1 3.60 1.170 امخرار التائفة  

 2 3.51 1.188 اي  خررىة  

 3 3.49 1.143 انفوجرافيك  

 4 3.48 1.838 صور ورسوم  

 5 3.46 1.176  راطع فيدىو

 6 3.45 1.176  رالات رأل  

 7 3.43 1.132 ترارىر وتحليلات

 8 3.41 1.186 خد ة الرت المراكر  

 3.45المتوسط العام =  
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عليها  تأتى  التى  امك ال  يول  المرحوثيم  يراء  تاوع  السابق  الجدول  بيانات  تتهر 

اما ات  الشائعات   عم  ييت المتداولة  اعجتماعى،  التواصل  كر ات  على  الااتيافىة 

ادره   بمتوسط  امخرار  ادره  3.60تيدرت  بمتوسط  الىررىة  الري   ىليها   ،)3.51  ،)

والتى   ، (3.48والتى تستىدم اليور والرسوم بمتوسط  (،  3.49والانفوجرافيك بمتوسط  

بمتوسط   الفيدىو  على  راطع  بمتوسط 3.46تعتمد  المرالات  فاخل  الشائعات  تأتى  ثم   ،)

بمتوسط  3.45  والتحليلات  الترارىر  وفاخل  المراكر 3.43(،  الرت  خد ة  وأخيرا    ،)

(، وىفسر ذلك أن  ستىد ى صفحات التواصل اعجتماعى ىميلون 3.41للشائعات بمتوسط  

إلى تاوع المحتول بما ىتااس   ع أذواق ورغرات اوار اليفحات الذىم ىاتمون فى الغال   

، ييت فلة الشرا  و ا ىتمتعون ب   م سمات تجعلهم أكثر انفتايا  على الثرافات العالميةإلى  

ىأتى الاهتمام بأسلو  العر  والرال  الفاى الذل ىتضمم  حتول الشائعة عرر استىدام كافة 

الوسائط بداىة  م الا  و راطع الفيدىو والرسوم بأنواعها، وهى  ؤكرات تؤكد على سهولة 

صااعة  حتول الشائعة، وأن هااك  ا ىحرصون على أن تردم الشائعة بيور جذابة بهدف  

والااااع المتداولة   ، التأثير  بالمعلو ات  تحيط  التى  والغمو   الالتراس  يالة  ذلك  فى  ىساهم 

عدىدة   فاية  اوال   استىدام  ذلك  ىعتا  اليحيح،  وغير  اليحيح  اها  بيم  التمييت  وعدم 

 ىتيدرها الىرر والري  الىررىة والانفوجرافيك والترارىر وغيرها.

الشائعات      - بمتابعة  الاهتمام  أسباب  حول  المبحوثين  عنرأى  الأزمات   المتداولة 

 الاقتصادية على شبكات التواصل  

الأزمات الاقتصادية كما   ( أسباب الاهتمام بمتابعة الشائعات المتداولة عن 16جدول رقم )

 يراها الجمهور

 الترتيب  المتوسط الحسابى  الانحراف المعيارى  اسباب اهتمام الجمهور بمتابعة الشائعات 

 1 3.83 1.131 سهولة التراية والاستىدام  

 2 3.80 1.121 سهولة التواصل  ع امف م  

 3 3.78 1.171 سرعة نشر الشائعة وات اما ات 

 4 3.76 1.141 تعدف خيارات الاشر يس  الطل   

 5 3.71 1.121 التاوع فى المحتول التائف 

 6 3.49 1.201 المشاركة فى يسابات أخرل  

 7 3.37 1.25 الراابة على المحتول عدم وجوف 

 3.72المتوسط = 

" يول  المرحوثيم  نتر  وجهات  تراىم  السابق  الجدول  بيانات  الاهتمام  توضخ  أسرا  

الشائعات   عم  بمتابعة  الاجتماعى"،  المتداولة  التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  اما ات 
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التراية والاستىدام بمتوسط ادره  ييت تيدرت   التواصل  ع 3.83 سهولة  ىليها سهولة   ،)

بمتوسط   بمتوسط  3.80امف م  اما ات  وات  الشائعة  نشر  وسرعة  وتعدف  3.78(،   ،)

بمتوسط   الطل   يس   الاشر  بمتوسط 3.76خيارات  التائف  المحتول  فى  والتاوع   ،)

(، وعدم وجوف راابة على المحتول 3.49(، والمشاركة فى يسابات أخرل بمتوسط  3.71 

الاهتمام  3.37بمتوسط   فوافع  أبرا  استىدا ها  و هارة  التراية  سهولة  أن  ىعاى  وهو  ا   ،)

بيفحات الشائعات الااتيافىة فى  ير، ام ر الذل ففع المجلس امعلى للإعلام إلى وضع 

أو  واستىدام  واع  ا تلاك  على  ضرائ   فر   ىتضمم  الال ترونى  للاشر  اانون   سوفة 

يسا  كىيى على كر ات التواصل اعجتماعى أو الشر ة العا ة، وهى  حاولة جافة نحو 

الحد  م تجاواات اليفحات الوهمية التى تضج الشائعات الااتيافىة ب ل أك الها،  ما اد  

 ىؤثر على أ م استررار الرلاف وصورتها أ ام المجتمع الدولى.

الأزمات الاقتصادية المتداولة عن استجابات المبحوثين نحو أساليب التفاعل مع الشائعات   -

 على شبكات التواصل الاجتماعى .  

المتداولة على شبكات  17)  جدول رقم الاقتصادية  ( أساليب تفاعل الجمهور مع الشائعات 

 التواصل الاجتماعى 

 النسبة  العدد  اساليب تفاعل الجمهور مع الشائعات

 59.2 237 أياول التأكد  م الىرر  م  يافر ثرة  

 17.5 70 أصدق المعلو ة فون التحرق  اها  

 8.0 32 عم الىرر الماشور  امصدااءأسال 

 8.0 32 أاوم بتعدىل الىرر و أنشره عرر صفحتى خاصة 

 7.2 29 أتجاهل الىرر ولا اهتم ب  

 100 400 المجموع 

الجدول   بيانات  تفاعلهم  ع تشير  أسالي   يول  المرحوثيم  أراء  تاوع  إلى  السابق 

التأكد  م  يدر  تيدر  ييت  فى  ير،  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات 

باسرة   وتحرل  يداايتها  نسرت   59.2المعلو ة  ىرل  ا  بياما  ىيداون 17.5(،  أنهم   )

(  م 8.0وىرل  ا نسرت     ،الشائعة وىتعا لون  عها على أنها صحيحة إلى أن ىثرت الع س

العياة أنهم ىلجأون إلى امصدااء للتأكد  م  يدااية الشائعة المتداولة، وأييانا  ىرو ون على 

( ضرورة تجاهل هذه الاوعية  م امخرار، وهو  ا ىشير 7.2تعدىلها، فيما ىرل  ا نسرت    

الدولة  الايل  م  تحاول  التى  بالشائعات  الميرل  الجمهور  لدل  الوعى  ادر  م  وجوف  إلى 

ااعدة رفض اوىة   إىجافوثوابتها، ورغم أن الاسرة ليست كريرة إلا أن  ىم م الرااء عليها فى  

للشائعات ب ل أنواعها، بجان  أهمية التحرق  م المعلو ة غير المؤكدة ارل  شاركتها الغير،  
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المحمدل   فراسة سماح  الاتائج  ع  في   تتفق  إلى ضرورة  2022وهو  ا  أكارت  والتى   ،)

  .وعدم نشر الشائعات وتروىجها ارل التأكد  اها ،الرجوع إل  الميافر الرسمية 

عن  - المتداولة  الشائعات  تصاحب  التى  التفاعل  أدوات  فى  المبحوثين  الأزمات    رأى 

   الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعى

الأزمات الاقتصادية كما   المتداولة عن ( أدوات التفاعل المصاحبة للشائعات  18جدول رقم )

 . يراها الجمهور

 النسبة  العدد  الأدوات التفاعية المستخدمة فى تفاعل الجمهور مع الشائعات 

 Post 105 26.25ال تابة والتدوىم 

 Like 101 25.25علا ات الاعجا  

 Share 88 22.0 شاركة الغير 

 Admin 41 10.25التواصل  ع امف م 

 Notifications  37 9.25خيارات الاكعارات 

 Emotion ) 28 7.0   تعريرات الوج 

 100 400 المجموع  

التى   التفاعل  أفوات  يول"  المرحوثيم  يراء  اختلاف  السابق  الجدول  بيانات  توضح 

الاجتماعى" التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات    ،تياي  

تغرىدة والتدوىم  بوست،  ال تابة  أفوات  تيدرت  باسرة    ،ييت  ىليها   ، (26.25تعليق( 

باسرة    اععجا علا ات   الشائعة  باسرة  25.25بمحتول  الغير  ثم  شاركة   ،)22.0  ،)

باسرة   اليفحة  إفارة  وخيارات  10.25والتواصل  ع    ،(9.25باسرة    اعكعارات(، 

التفاعل  ع الشائعات المتداولة   إ  انية(، وهو  ا ىفسر  7.0واستىدام تعريرات الوج  باسرة  

وعلا ات   بالتدوىم  اعجتماعى  التواصل  كر ات  والتواصل  ع   اععجا على  والمشاركة 

بالتدوىم وال تابة بما ىعاى  المرحوثيم ىهتمون  الرايت أن غالرية  فيما ىلايظ  أف م اليفحة، 

طرىق   عم  جتء  اها  أو  الشائعة  صااعة  فى  ىشاركون  اد  ال ثير  اهم  بعض   إضافةأن 

 المعلو ات عليها، أو وضع عاوان  ثير ثم  شاركتها  ع الغير.
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المتداولة عن  - الشائعات  مع  التفاعل  شكل  فى  المبحوثين  على   رأى  الاقتصادية  الأزمات 

 شبكات التواصل  

الأزمات الاقتصادية كما يراها   الشائعات المتداولة عن( أشكال التفاعل مع  19جدول رقم )

 الجمهور

 النسبة  العدد  أشكال تفاعل الجمهور على الشائعات

 49.5 198 اكتفى بالتعليق با  

 18.7 75 فيدىو( ،التعليق بيورة   فوتوغرافية

 14.7 59 التعليق بمرطع فيدىو

 8.8 35 التعليق برابط عم الشائعات المشابهة 

 5.8 23 استىدام امك ال والر وا التعريرىة

 2.0 8 نسخ التدوىاة وطرعها

 0.5 2 استىدام الجرافيك والرسوم الساخرة 

 100 400 المجموع  

ك ال التفاعل  ع أ "  توضح بيانات الجدول السابق تاوع وجهات نتر المرحوثيم يول

التواصل الاجتماعى"، ييت تيدر  الشائعات المتداولة عم اما ات الااتيافىة على كر ات  

 رسو ة( باسرة   ، (، ىليها التعليق بيورة  فوتوغرافية49.5اعكتفاء بالتعليق با  باسرة  

(، والتعليق برابط عم كائعات  شابه  باسرة 14.7(، والتعليق بمرطع فيدىو باسرة  18.7 

باسرة  8.8  التعريرىة  والر وا  امك ال  واستىدام  باسرة 5.8(،  وطرعها  التدوىاة  ونسخ   ،)

باسرة  2.0  الساخرة  والرسوم  الجرافيك  واستىدام  تاوع 0.5(،  يريرة  ىفسر  وهو  ا   ،)

أك ال التفاعل على  ضمون الشائعات الااتيافىة على كر ات التواصل اعجتماعى، ييت 

تيدر الا  باعتراره المعلو ة التى تحمل  ضمون الشائعة ب ل تفاصيلها، فيما تأتى اليور 

المتىد  م  للشائعة  تضيف  عااصر  والر وا  وامك ال  والروابط  الفيدىو  و راطع  والرسوم 

الجذ    الانتراه   واعبهارعااصر  عليها   ،ولفت  تراى  التى  الرسالة  هو  الا   ىتال  ييت  ا 

 الشائعة المراف توصيلها مكرر عدف  م الااس .  
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الشائعات    - مظاهر  نحو  المبحوثين  عن  استجابات  على  المتداولة  الاقتصادية  الأزمات 

 شبكات التواصل: 

( رقم  الشائعات  20جدول  يراها   المتداولة عن( مظاهر  كما  الاقتصادية فى مصر  الأزمات 

 الجمهور المصرى 

 الترتيب  النسبة  العدد  الأزمات الاقتصادية  المتداولة عنمظاهر الشائعات  

 1 56.50 226 اعافة تيرىحات ادىمة  

 2 8.75 35 التلاع  فى اليوت للتضليل 

 3 8.25 33 التلاع  فى الفيدىو 

 4 7.75 31 اعافة فيدىوهات ادىمة  

 5 6.25 25 نشر ارارات  تورة  

 6 6.00 24 التلاع  باليور 

 7 5.75 23 بيانات  غلوطة  

  100 400 المجموع  

المتداولة  تاهر الشائعات  تتهر بيانات الجدول السابق تاوع يراء المرحوثيم يول "

الاجتماعىعم   التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  الشائعة  اما ات  ايتواء  تيدر  ييت   ،"

باسرة   ادىمة  تيرىحات  باسرة  56.50على  اليوت  فى  التلاع   ىليها   ،)8.75  ،)

(، ونشر ارارات 7.75(، وإعافة فيدىوهات ادىمة باسرة  8.25والتلاع  فى الفيدىو باسرة  

باسرة   باسرة  6.25 تورة  باليور  والتلاع   باسرة 6.00(،  بيانات  غلوطة  ونشر   ،)

(، وهو  ا ىفسر  ا تتسم ب  الشائعات  م  تاهر على كر ات التواصل اعجتماعى، 5.75 

يدىثة  أنها  على  لمسؤوليم  ادىمة  تيرىحات  تدوىر  "اعافة  عدىدة  اها  أك الا   تتىذ  والتى 

التلاع   ثم  بعياها،  ي و ية  و ؤسسات  أكىاص  السىرىة  م  تستهدف  باسراطات  وفعمها 

الشائعات  التعاطى  ع  عاد  تو يفها  تم  أفوات  الفيدىو"وهى  و راطع  واليورة  باليورة 

بمرارنة  والتأثير  الميدااية  ال ثير  م  الشائعة  اد تضفى على  والتى  الااتيافىة فى  ير، 

فى  ستوىاتها  التلاع   ىتم  التى  تلك  المرلدة  أو  المتداخلة  وامصوات  الفوتوغرافية  باليور 

عرر برا ج صوت عالية الجوفة يتى تتشاب   ع امصوات امصلية، بهدف التضليل وإثارة  

 الفتاة. 

  



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

130 

عن   - المتداولة  الشائعات  صناعة  فى  التواصل  شبكات  نجاح  مدى  فى  المبحوثين    رأى 

 الأزمات الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعى: 

الأزمات   ( مدى نجاح شبكات التواصل في صناعة الشائعات المتداولة عن 21)جدول رقم  

 الاقتصادية كما يراها الجمهور

 النسبة  العدد  مؤشرات نجاح شبكات التواصل فى صناعة الشائعات 

 70.0 280 نجحت بدرجة كريرة  

 29.0 116 نجحت إلى يد  ا  

 1.0 4 لم تحرق أل نجاح  

 100 400 0.900 ستول المعاوىة =        2فرجة الحرىة =     0.210= 2كا

نجاح   " دل  يول  المرحوثيم  نتر  وجهات  تراىم  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 

فى  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  نشر  ف   الاجتماعى  التواصل  كر ات 

باسرة   كريرة  بدرجة  نجايا   أ هرت  والتى  باسرة   ،(70.0 ير"،  يد  ا  إلى  ونجاح 

نسرت   29.0  ىرل  ا  بياما  الشائعات 1.0(،  نشر  ف   نجايات  لموسة  تحرق  لم  أنها   )

تداول   ىتم  وأن  ا  فى  ير  الااتيافىة  باما ات  الجمهور  وعى  ىعاى  وهو  ا  وتداولها، 

ونشرها  التعا ل  عها  الجمهور  م  ىماع  لم  ذلك  أن  إلا  غير  ؤكدة،  و علو ات  كائعات 

نجاح  يول  دل  الدلالة  أن  ستول  السابرة  الريانات  ىتضح  م  كما  أىضا ،  عليها  والتعليق 

كر ات التواصل الاجتماعى فى صااعة الشائعات  م وجه  نتر المرحوثيم كانت أكرر  م 

(  ما ىدلل على عدم وجوف فروق ذات فلالة إييائية عاد  0.900(، والتى بلغت  0.05 

الدلالة   على 0.05 ستول  جاءت  ؤكدة  والتى  المرحوثيم،  استجابات  بيم  توسطات   )

نجايها فى صااعة الشائعات، ف  الوات الذل ىؤىدون في  ضرورة وجوف تشرىعات واوانيم 

اعخلال  عدم  الاجتماعى  ع  التواصل  كر ات  على  الشائعات  صفحات  تجاواات  للحد  م 

 بمردأ يرىة الرأل والتعرير وهى أهم  ا ىميت اععلام الجدىد. 

استجابات المبحوثين لمظاهر نجاح شبكات التواصل فى نشر الشائعات الاقتصادية على   -

 شبكات التواصل الاجتماعى  

( رقم  الاقتصادية  22جدول  الشائعات  فى نشر  الاجتماعى  التواصل  ( مظاهر نجاح شبكات 

 كما يراها الجمهور 

الإنحراف   الاقتصادية مظاهر نجاح شبكات التواصل  في نشر الشائعات 

 المعيارى

المتوسط  

 الحسابى 

 ت

 1 3.0 1.183 أاول وأسرع تأثيرا   م وسائل اععلام الترليدىة 

 2 2.93 1.222 تروم بدور الااال للشائعات فرط 
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الإنحراف   الاقتصادية مظاهر نجاح شبكات التواصل  في نشر الشائعات 

 المعيارى

المتوسط  

 الحسابى 

 ت

 3 2.92 1.236 تروم على است مال الري  اعخرارىة الاااية  

 4 2.91 1.203 المؤكدة تروم على إضفاء الجاذبية على المعلو ات غير 

 5 2.90 1.172 تروم على سرعة نرل الشائعات لريلات و ايات أخرل  

 6 2.88 1.152 تركت أكثر على الشائعات المحلية والداخلية  

 7 2.87 1.188 تروم على انتاج الشائعات والتروىج لرعضها 

 8 2.86 1.232 تروم على تاوع  ضا يم الشائعات ف  المجتمع 

 9 2.74 1.260 تروم على نشر الشائعات على نطاق أوسع  

 10 2.73 1.258 ترلل  م أهمية امجهتة الراابية ف  السيطرة عليها

 2.58المتوسط  = 

نجاح   " تاهر  يول  المرحوثيم  يراء  تاوع  إلى  السابق  الجدول  بيانات  كر ات تشير 

"أنها  كونها  تيدر  ييت  ف   ير"،  الااتيافىة  الشائعات  نشر  فى  اعجتماعى  التواصل 

تروم بدور (، ىليها أنها " 3.0بمتوسط ادره    "أاول وأسرع تأثيرا   م وسائل اععلام الترليدىة

بمتوسط   فرط"  للشائعات  بمتوسط  2.93الااال  الاااية  اعخرارىة  الري   واست مال   ،)

المتداولة بمتوسط  2.92  المعلو ات  الجاذبية على  (، وتروم على سرعة 2.91(، وإضفاء 

بمتوسط   أخرل  لمايات  الشائعات  تركت 2.90نرل  كونها:  ف   أفوارها  تراجعت  بياما   ،)

ادره   بمتوسط  والداخلية  المحلية  الشائعات  على  والتروىج   وإنتاج(،  2.88أكثر  الشائعات 

بمتوسط   امخرل  فون  السياس  2.87لرعضها  بيم  الشائعات  وتاوع  ضمون   ،)

(، وأخيرا  2.74(، ونشر الشائعات على نطاق أوسع بمتوسط  2.86والااتيافي بمتوسط  

بمتوسط   عليها  السيطرة  ف   الراابية  امجهتة  أهمية  اتفاق 2.73ترلل  م  ىعاى  وهو  ا   ،)

الشائعة والتفاعل  إنتاج ونشر  التواصل الاجتماعى ف  سرعة  المرحوثيم على نجاح كر ات 

الاااية، وهى  ؤكرات تح م    باعضافة  ، ع  ضمونها إلى ادرتها على است مال الري  

اتجاه امفراف نحو إعافة نشر  حتول الشائعة  رة أخرل، فرد تعرر عما ىشعر ب   ما ىدفع   

ععافة نشرها، واد تعرر عم تجربة كىيية، إذ ىميل امفراف للتأثر بالمحتول الذي ىتضمم 

ا أو فيدىو إلى جان  التدوىم والتغرىد والتعليق .   صور 
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على    - مصر  فى  الاقتصادية  الأوضاع  على  الشائعات  تأثيرات  حول  المبحوثين  اتجاهات 

 شبكات التواصل  

( رقم  شبكات 23جدول  على  مصر  فى  الاقتصادية  الأوضاع  على  الشائعات  تأثيرات   )

 التواصل الاجتماعى كما يراها الجمهور .

 الترتيب  المتوسط الحسابى  الإنحراف المعيارى  تأثيرات الشائعات على الاقتصاد المصرى 

 1 3.18 1.276 أفت الى اعتعة الثرة فى الريافة السياسية 

 2 3.11 1.334 اللت  م  ستول المشاركة المجتمعية  

 3 3.08 1.297 أفت الى اىافة يالات الايراط بيم المواطايم 

 4 3.07 1.287 سعت نحو الترليل  م جهوف الدولة والح و ة 

 5 3.04 1.412 أفت الى سيافة الروح السلرية بيم الااس 

 3.04المتوسط العام  = 

يول المرحوثيم  يراء  تاوع  السابق  الجدول  بيانات  على  تأثيرات  "  توضح  الشائعات 

اموضاع الااتيافىة فى  ير على كر ات التواصل اعجتماعى"، ييت تيدر التأثير الرائم  

(، ىلي  الترليل  م  ستول المشاركة 3.18بمتوسط    "اعتعة الثرة فى الريافة السياسية"  على

بيم   اعيراط(، ثم اىافة يالات  3.11المجتمعية  ثل ت افل وكرا ة ويياة كرىمة بمتوسط  

بمتوسط   المعيشية  اميوال  سوء  بسر   فى 3.08المواطايم  الدولة  جهوف  والترليل  م   ،)

(، وسيافة روح السلرية بيم الااس بسر  فشل الح و ة 3.07الااتيافل بمتوسط    اعصلاح

بمتوسط   اما ة  يل  الوضع 3.04فى  على  الرلق  يالة  تتاىد  يريرة  ىفسر  وهو  ا   ،)

الحر  على أوكرانيا والذل أثر فى نر  السلع وارتفاع   إعلانالااتيافل فى  ير عر   

أسعار غالرية المواف الغذائية بيورة غير  سرواة، ام ر الذل ساهم فى تتاىد يالات السىط 

لدل الرعض نتيجة الفشل فى توفير ياجات أسرهم وأطفالهم  م الطعام، ىرابل ذلك نفى  م 

م  2020الح و ة  ا ىتم تداول ، باعتراره كائعات، وهو  ا تؤكده فراسة "جا عة أوكسفورف"  

كر ات التواصل الاجتماعى أن تتحول إلى أفوات ف  أىدي الح و ات   بإ  انالتى ترل أن  

ييم ىتم تو يف وسائل التواصل   اما اتللتأثير على الرأي العام ف  الداخل، خاصة أثااء  

الاجتماع  ف  إطلاق كائعات وأخرار تحاول الح و ات  م وراءها، إ ا صرف الانتراه عم 

لتحريق  يالح  التأثير على صورة أيد امطراف  أو  الرلاف،  المتأام فى  الوضع الااتيافل 

 (87 أطراف أخرل. 
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مدى اعتماد المبحوثين على شبكات التواصل كمصدر معلومات عن الأزمات الاقتصادية   -

 فى مصر : 

اعتماد الجمهور على شبكات التواصل الاجتماعى كمصدر للمعلومات عن  (  24جدول رقم )

 فى مصر. الأزمات الاقتصادية 

 النسبة  العدد  مدى الاعتماد على شبكات التواصل كمصدر للمعلومات 

 56.0 224 إلى يد كرير

 33.2 133 إلى يد  ا 

 10.8 43 نافرا  

 100 400 0.938المعاوىة =  ستول     1فرجة الحرىة =    0.006=2كا

نسرت    أن  ا  السابق  الجدول  بيانات  الاعتماف  56.0توضح  ىفضلون  المرحوثيم  (  م 

،  اما ات الااتيافىة إلى يد كريرعل  كر ات التواصل الاجتماعى كميدر للمعلو ات عم  

،  ( ىعتمدون عليها نافرا  10.8( ىعتمدون عليها إلى يد  ا، و ا نسرت   33.2وأن  ا نسرت   

وهو  ا ىدل على أن المرحوثيم ىرون أن كر ات التواصل الاجتماعى تعُد ياليا   يدرا   هما  

الااتيافىة   اما ات  عم  وغير  عروفة للمعلو ات  المجهلة  المعلو ات  كثرة  الرغم  على 

كما ىتضح  م الريانات السابرة أىضا  أن  ستول الدلالة اعييائية كانت ايمت  أكرر الميدر،  

( 0.05(  ما ىدل على عدم وجوف فروق ذات فلالة إييائية عاد  ستول الدلالة  0.05 م  

بالاسرة  اعييائية  الدلالة  كان  ستول  ييت  الدراسة،  عياة  استجابات  بيم  توسطات 

الااتيافىة  اما ات  عم  للمعلو ات  كميدر  اعجتماعى  التواصل  كر ات  على  للاعتماف 

(، وهو  ا ىدلل على أن المتغير لم ى م ل  فور ف  التراىم بيم  توسطات عياة 0.938ايمت   

الدراسة فيما ىتعلق بدرجات الاعتماف على كر ات التواصل كميدر للمعلو ات عم اما ات 

 الااتيافىة فى  ير. 

شبكات   - على  الاقتصادية  الأزمات  عن  المتداولة  المعلومات  فى  المبحوثين  ثقة  مدى 

 التواصل الإجتماعى: 

فى المعلومات المتداولة عن الأزمات الاقتصادية على مدى ثقة الجمهور  (  25جدول رقم )

 شبكات التواصل الاجتماعى فى مصر كما يراها الجمهور.

 النسبة  العدد  مدى الثقة فى المعلومات 

 66.0 264 إلى يد كرير

 17.2 69 إلى يد  ا 

 16.8 67 نافرا  

 100 400 المجموع 
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نسرت    أن  ا  السابق  الجدول  بيانات  فى  66.0توضح  ىثرون  المرحوثيم  (  م 

،  إلى يد كريرالمعلو ات المتداولة عم اما ات الااتيافىة عرر كر ات التواصل الاجتماعى  

نسرت    نسرت   17.2وأن  ا  و ا  الى يد  ا،  فيها  ىثرون  نافرا  16.8(  فيها  ىثرون  وهى   ، ( 

ىثرون بدرجة كريرة   الجمهور الميرل  أن  تدل على  المتداولة نتيجة  اطرية  المعلو ات  فى 

الرورصة  بمؤكرات  المتعلرة  الموضوعات  باستثااء  فى  ير،  الااتيافىة  اموضاع  عم 

ويركة التداول اليو   لاوراق المالية، وهو  ا تتفق في  الاتائج  ع فراسة إسراء الحسياى 

(، التى ترل أن أخطر  ا ىهدف ااتياف الدول هو عدم توافر المعلو ات بشفافية عم 2022 

وهو  ا أكده الرئيس السيسى عاد  أيوالهم المعيشية فى  ل  ا تتعر  ل  الرلاف  م كائعات،  

الجدىدة   م(  م أن  ير تعرضت فى عام فرط 2022فىسمرر    2افتتاي  لمدىاة المايورة 

أكثر  م   عام   90إلى  كائعة  فلات 2022ألف  لدل  اعيراط  وبت  الفوضى  نشر  تستهدف  م 

 (88 الااتيافل فى  ير. اعصلاحالمجتمع واعتعة الثرة فى عملية 

عن  مدى  - المتداولة  الشائعات  التواصل   مصداقية  شبكات  على  الاقتصادية  الأزمات 

 الاجتماعى: 

الاقتصادية فى مصر لدى الأزمات    المتداولة عن( مدى مصداقية الشائعات  26جدول رقم )

 الجمهور

 النسبة  العدد  مدى مصداقية الشائعات 

 37.7 151 تتمتع بميدااية كريرة

 31.8 127 تتمتع بميدااية  حدوفة 

 30.5 122 لا  يدااية لها 

 100 400 المجموع 

(  م المرحوثيم ىيداون باسرة كريرة الشائعات  37.7تشير بيانات الجدول السابق أن  

عم   ىرل  المتداولة  بياما  الاجتماعى،  التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  (  31.8اما ات 

ىرل  كما  الميدر،  باعترارها  علو ات  جهولة  للغاىة  بميدااية  حدوفة  تحتى  أنها   اهم 

(  م المرحوثيم أنها لا تحتى لدىهم بأل  يدااية باعترارها كائعات تستهدف إثاره  30.5 

بإنتاج  التواصل  كر ات  تروم  ثم  و م  الااتيافىة،  و ؤسساتها  الح و ة  ضد  العام  الرأل 

خلق   فى  سررا   وكانت  فى  ير،  الااتيافل  الوضع  عم  المعلو ات  ضىمة  م  كميات 

ترد ها  التى  والىد ات  السلع  بأسعار  ىرترط  اها  وخاصة  ا  امسواق  فى  جدىدة  أا ات 

  ؤسسات الدولة  .  
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الأزمات الاقتصادية على   المتداولة عناتجاهات المبحوثين نحو عدم مصداقية الشائعات    -

 شبكات التواصل  

( رقم  الشائعات  27جدول  مصداقية  عدم  معايير  عن(  كما   المتداولة  الاقتصادية  الأزمات 

 يراها الجمهور

 الترتيب  المتوسط الحسابى  الإنحراف المعيارى  معايير عدم مصداقية الشائعات 

 1 3.21 1.306  علو ات  جهولة الميدر   

 2 3.13 1.217 بعيدة عم الوااع فى  ير  

 3 3.07 1.207 سرىعة الانتشار بيم الااس 

 4 2.99 1.351 لم تيدر  م يسا  رسمى  

 5 2.98 1.263 تاطول على  ؤا رة اسراط الدولة 

 6 2.90 1.167 تتعمد تشوى  انجااات الح و ة  

 3.04المتوسط العام = 

الشائعات   عدم  يدااية  نحو  المرحوثيم  اتجاهات  تاوع  السابق  الجدول  بيانات  تتهر 

اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى فى  ير، ييت تيدر  المتداولة عم  

" ادره  كونها  بمتوسط  الميدر"  الوااع 3.21 علو ات  جهولة  عم  بعيدة  كونها  ىليها   ،)

ادرة   بمتوسط  بمتوسط  3.13الحريرى فى  ير  الااس  بيم  الانتشار  (،  3.07(، وسرىعة 

بمتوسط   رسمى  ي و ى  يسا   عم  تيدر  لم  على  ؤا رة 2.99وكونها  وتاطول   ،)

 اعصلاح(، وتتعمد تشوى  انجااات الح و ة وبرا ج  2.98تستهدف اسراط الدولة بمتوسط  

بمتوسط   تافيذها  ىتم  التى  تحتى 2.90الااتيافل  جميعها  ليست  الشائعات  أن  وىعاى   ،)

 إسراطبميدااية لدل المرحوثيم وان كان الرعض ىعتررها تأتى ضمم اموراق التى تستهدف  

م ويتى 2013ىونية    30الدولة  م خلال تشوى  الانجااات الى تروم بها الح و ة  اذ ثورة  

اان، وهى  ؤكرات تؤكد على أن الشائعة اد تعُد  اهرة صحية إذا  ا اافت فى الاهاىة إلى  

او تيحيحا   نفيا   المثارة  الشائعة  على  الح و ة  الافسى   باعضافة  ،رف  الجان   على  أنها  إلى 

 فى الوااع.   إليهالدل امفراف ىيع  الوصول   تروم على اكراع ياجات
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عن  - المتداولة  الشائعات  مخاطر  نحو  المبحوثين  على    استجابات  الاقتصادية  الأزمات 

 شبكات التواصل: 

( رقم  عن28جدول  المتداولة  الشائعات  مخاطر  لدى   (  مصر  فى  الاقتصادية  الأزمات 

 الجمهور

 الانحراف  غير موافق  محايد  موافق  مخاطر الشائعات على الاقتصاد المصرى 

 المعيارى

 المتوسط 

 الحسابى 

 ت

 1 2.89 0.436 4.29 2.86 92.86 الغش فى السلع الاستهلاكية 

 2 2.86 0.460 4.29 5.71 90.00 ايتجاا بعض الحرو  وامعلاف بالميااء 

 3 2.81 0.546 7.14 4.29 88.57 ارتفاع صرف العملات امجارية  

 4 2.56 0.773 17.14 10.00 72.86 تتاىد الهجرة غير الشرعية  

 5 2.54 0.755 15.71 14.29 70.00 ارتفاع نسرة الفرر 

 5 2.54 0.829 21.43 2.86 75.71 ارتفاع ت لفة المعيشة  

 6 2.51 0.717 12.86 22.86 64.29 تراجع الاشاط السيايى  

 7 2.41 0.909 28.57 1.43 70.00 خروج الاستثمارات امجارية 

 8 2.31 0.843 24.29 20.00 55.71 اىافة  عدلات الرطالة  

 2.66المتوسط =  

يول الحسابية  المتوسطات  تراوح  السابق  الجدول  بيانات  الشائعات  "  تتهر   ىاطر 

الاجتماعى التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  اما ات  عم  بيم    "المتداولة  -2.89 ا 

 ىاطر الشائعات المتداولة عم اما ات ال لى لعرارات "(، فيما بلغ المتوسط الحسابى  2.31

(، وهو  توسط ىرع ضمم الفلة الثانية  2.66 "  الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى

الثلاثى    لي رت  الميرل 2.33-1.67على  رياس  الجمهور  المرحوثيم  م  أن  وىعاى   ،)

عرارات على  يد  ا  إلى  على "   وافرون  الااتيافىة  باما ات  المتعلرة  الشائعات   ىاطر 

خطورة الغش فى السلع الاستهلاكية بمتوسط ادره    "، ييت تيدركر ات التواصل فى  ير

بمتوسط  2.89  بالموانىء  وامعلاف  والحرو   السلع  بعض  ايتجاا  ىلي    ،)2.86  ،)

بمتوسط الميرل  الجاية  امجارية  رابل  العملات  الهجرة  2.81   وارتفاع  أعداف  وتتاىد   ،)

بمتوسط   الشرعية  بمتوسط  2.56غير  الفرر  نسرة  وارتفاع  ت لفة 2.54(،  وارتفاع   ،)

ادره   بمتوسط  بمتوسط  2.54المعيشة  السيايى  الاشاط  وتراجع  وخروج 2.51(   ،)

بمتوسط   7.4(، واىافة  عدلات الرطالة إلى  2.41الاستثمارات امجارية فى  ير بمتوسط  

(، وهو  ا ىفسر يريرة تأثير الحر  على أوكرانيا على الااتياف الميرل، كما كانت 2.31 

سررا  ف  تأام اموضاع الااتيافىة فى عدف  م بلدان العالم، ييت تعُد  ير أهم الدول التى  
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السيايى  م  الاشاط  لتراجع  أفل  الطيران  ما  يركة  وتعطل  التيدىر  واف  تأثرت  م 

 (89 الدولتيم الى  ير.

الشائعات    - مضامين  نحو  المبحوثين  عن  اتجاهات  على المتداولة  الاقتصادية  الأزمات 

 شبكات التواصل الاجتماعى فى مصر :  

( رقم  الشائعات  29جدول  مضامين  نحو  الجمهور  اتجاهات  عن(  الأزمات   المتداولة 

 الاقتصادية على شبكات التواصل فى مصر كما يراها الجمهور

المتوسط  معارض محايد موافق الاتجاه                       

 الحسابي

 ت

 % ك % ك % ك 

 1 2.14 28.7 117 28.5 116 42.8 174 تراجع الايتياطى الاردل 

 2 2.03 41.0 167 14.5 59 44.5 181 ارتفاع أسعار المواف الغذائية 

 3 1.92 46.9 191 14.3 58 38.8 158 ارتفاع سعر الراتىم والسولار 

 4 1.89 48.2 196 14.7 60 37.1 151 صادوق الارد الدولىواف ار  

 5 1.78 21.0 84 36.3 145 42.8 171 هرو  رجال الاعمال للىارج

 6 1.76 18.3 73 39.8 159 42.00 168 الغاء فعم رغيف الىرر  

 7 1.74 17.8 71 38.8 155 43.50 174 ارتفاع أسعار المياة وال هرباء 

 8 1.65 47.3 189 40.3 161 12.50 50 الرورصةتدهور وخسارة 

 9 1.63 57.2 233 22.4 91 20.4 83 عوفة العمالة  م ال وىت 

 10 1.56 52.5 210 39.5 158 8.00 32 الاستيلاء على وفائع الراوك 

 11 1.55 54.3 217 36.30 145 9.50 38 بيع الميانع وتسرىح العمال 

 12 1.53 56.0 224 34.50 138 9.50 38 يرائق الميانع و المىاان

 13 1.52 62.4 254 23.1 9 14.5 59 أا ة الغاا الطريعى 

 14 1.51 62.4 254 24.3 99 13.5 54 تواف الدعم الىليجى لمير 

 15 1.51 60.0 244 29.0 118 11.1 45 تواف العمل بالعاصمة اعفارىة   

 16 1.49 67.8 276 15.7 64 16.5 67 تواف  جانية التأ يم اليحى  

 17 1.48 65.6 267 21.1 86 13.3 54 نه  كركات رجال الاعمال  

 18 1.45 65.8 268 22.9 93 11.3 46 سيطرة الجيش على الااتياف 

 1.68المتوسط العام = 

المتوسطات   تراوح  السابق  الجدول  بيانات  يولتتهر  المرحوثيم  "  الحسابية  اتجاهات 

اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى المتداولة عم  نحو  ضا يم الشائعات  

بيم  "فى  ير لعرارات1.45-2.14 ا  ال لى  الحسابى  المتوسط  بلغ  فيما  اتجاهات "  (، 
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اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل  المتداولة عم  المرحوثيم نحو  ضا يم الشائعات  

فى  ير لي رت 1.68   "الاجتماعى  على  رياس  الثانية  الفلة  ضمم  ىرع  وهو  توسط   ،)

(، وهو  ا ىعاى أن غالرية الجمهور الميرل  وافرون إلى يد  ا على 2.33-1.67الثلاثى  

الشائعات  عرارات"   نحو  ضا يم  المرحوثيم  عم  اتجاهات  الااتيافىة المتداولة  اما ات 

، ييت تتهر الريانات تيدر نسرة الموافرة على على كر ات التواصل الاجتماعى فى  ير"

(، ىليها ارتفاع أسعار 2.14الشائعات التى ارترطت بتراجع اعيتياطى الاردل بمتوسط ادره  

ادره   بمتوسط  الغذائية  ادره  2.03المواف  بمتوسط  والسولار  الراتىم  أسعار  وارتفاع   ،)

(، باعضافة إلى  1.89(، وكائعات واف ار  صادوق الارد الدولى بمتوسط ادره  1.92 

ادره   بمتوسط  امجان   والمستثمرىم  العر   امعمال  رجال  فعم  1.78هرو   والغاء   ،)

ادره   بمتوسط  التموىم  بطااة  الىرر  م  وال هرباء   ،( 1.76رغيف  المياة  فاتورة  وارتفاع 

(،  1.65(، ثم تتاىد خسائر الرورصة وتراجع  عدلاتها بمتوسط ادره  1.74بمتوسط ادره  

ادره    بمتوسط  ال وىت  الميرىة  م  العمالة  الح و ة على 1.63وأا ة عوفة  واستيلاء   ،)

(، وبيع الشركات والميانع وتسرىح العا ليم  1.56وفائع الميرىيم بالراوك بمتوسط ادره  

ادره   بمتوسط  والحرىق 1.55بها  للتىرى   والمىاان  اليااعية  الماشآت  تعر   ثم   ،)

ادره  ادره  1.53بمتوسط  بمتوسط  الطريعى  الغاا  وأا ة  التى 1.52(،  الشائعات  ثم   ،)

ادره   بمتوسط  لمير  الىليجى  الدعم  بتواف  بالعاصمة 1.51ارترطت  العمل  وتواف   ،)

ادره   بمتوسط  السرىع  والرطار  العلميم  و دىاة  الجدىدة  التأ يم  1.52اعفارىة  وواف   ،)

المجانى بمتوسط ادره   الاستيلاء على  يانع رجال امعمال الميرىيم  1.49اليحى   ،)

الدولة 1.48بمتوسط ادره   ااتياف  الجيش على  التى صايرت سيطرة  الشائعات  (، وأخيرا  

 (. 1.45بمتوسط ادره  

المتداولة   ضا يم الشائعات  وىلايظ  ما سرق أن المتوسط العام لاتجاه المرحوثيم نحو  

بلغت  عم   فى  ير  الاجتماعى  التواصل  على كر ات  الااتيافىة  وهى (  1.68اما ات 

غير  والمعلو ات  للشائعات  ىتعر   اد  الميرل  الجمهور  أن  وتعاى  نسرة  توسطة، 

اليحيحة فى أواات اما ات، وهو ىدرك يريرتها، إلا أن  ىتعا ل  عها فى يدوف  ا ىحتاج  

وىتعا ل  ع  ضمونها   ، اها، و م ثم فهو ىتررلها ك لا  فى إطار  عرفة الحدث واعياطة ب 

اد تيرح ىو ا  يريرة أو جتء  م تفسير الحريرة عم اما ات   ،على أنها  علو ات  حل كك

 الااتيافىة التى صايرت الحر  على أوكرانيا فى  ير . 
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الشائعات    - على  الرد  حق  لها  التى  الجهات  فى  المبحوثين  عن رأى  الأزمات    المتداولة 

 الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعى  

( رقم  الشائعات  30جدول  على  الرد  حق  تملك  التى  الجهات  عن(  الأزمات    المتداولة 

 الاقتصادية لدى الجمهور

 الترتيب  المتوسط الحسابى  المعيارى الإنحراف  ما الجهات التى تملك الرد على الشائعات 

 1 3.13 1.21 المتحدث باسم  جلس الواراء  

 2 3.07 1.20  ركت المعلو ات بمجلس الواراء  

 4 2.99 1.35 المؤسسات الاعلا ية الح و ية  

 5 2.98 1.26 المتحدث الاعلا ى بالواارة  

 6 2.78 1.43 الهيلة العا ة للاستعلا ات  

 3 2.09 1.16  تحدث رئاسة الجمهورىة  

 2.99المتوسط العام = 

المرحوثيم يول نتر  وجهات  تراىم  السابق  الجدول  بيانات  لها "  توضح  التى  الجهات 

اما ات الااتيافىة فى  ير" ييت تيدر المتحدث المتداولة عم  يق الرف على الشائعات  

ادره  اع بمتوسط  الواراء  باسم  جلس  الررار 3.13علا ى  واتىاذ  المعلو ات  و ركت   ،)

ادره   بمتوسط  الواراء  والمؤسسات  3.07بمجلس  ادره    اععلا ية(،  بمتوسط  الح و ية 

(، وأخيرا  المتحدث باسم رئاسة 2.98(، والهيلة العا ة للاستعلا ات بمتوسط ادره  2.99 

المتداولة على 2.09الجمهورىة بمتوسط ادره   الشائعات  الرف على  (، وهو  ا ىفسر أهمية 

كر ات التواصل الاجتماعى والتى تتااول تراجع اموضاع الااتيافىة فى  ير، ييت ىأتى 

المعلو ات  ثم  الواراء،  باسم  جلس  الرسمى  المتحدث  الغال   م  فى  الشائعة  على  الرف 

وسائل  فى  الشائعات  وتتابع  الررار  واتىاذ  المعلو ات  ىيدره  ركت  الذل  بالتررىر  الوارفة 

امخير،  اععلام الترتي   فى  الجمهورىة  باسم رئاسة  الرسمى  المتحدث  الرف  م  بياما جاء   ،

المعاية،   المؤسسات والواارات  نيابة عم  الرف  الرئاسة عافة عم  بعُد  ؤسسة  وهو  ا ىفسر 

فيما ىروم الرئيس السيسى نفس  بطرىرة غير  راكرة بالرف على الشائعات  م خلال اللراءات  

 .   إليهاوالادوات التى ىدعى  
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على    - الرد  عند  الحكومية  المؤسسات  تواجه  التى  التحديات  حول  المبحوثين  استجابات 

 الشائعات الاقتصادية  

( رقم  الشائعات 31جدول  على  الرد  فى  الحكومية  المؤسسات  تواجه  التى  التحديات   )

 الاقتصادية كما يراها الجمهور

الإنحراف   الشائعات التحديات التى تواجه نشر 

 المعيارى

المتوسط  

 الحسابى 

 الترتيب 

 1 3.98 1.26 افتراف الميدااية فى تيرىحات المسؤوليم 

 2 3.21 1.30 ضعف أفاء صفحات الح و ة على الانترنت 

 3 3.18 1.27 بطىء الرف الرسمى على الشائعات المتداولة  

 4 3.11 1.33 التضار  بيم يراء المسؤوليم واليفحات الرسمية  

 5 3.08 1.29 كثرة اليفحات الوهمية الماسوبة للمسؤوليم فى الح و ة 

 6 3.07 1.28 عدم وجوف  دونة سلوك لضرط الاشر الال ترونى

 7 3.04 1.41 ضعف الولاء والانتماء الوطا  لدل جيل  م الشرا  

 3.04المتوسط العام= 

تواج    التى  التحدىات  يول"  المرحوثيم  يراء  تاوع  السابق  الجدول  بيانات  توضح 

فى  الااتيافىة  اما ات  عم  المتداولة  الشائعات  على  الرف  عاد  الح و ية  المؤسسات 

(، ىليها  3.98 ير"ييت تيدر افتراف الميدااية فى تيرىحات المسؤوليم بمتوسط ادره  

(، وبطىء الرف الرسمى 3.21ضعف أفاء صفحات الح و ة على الانترنت بمتوسط ادره  

(، والتضار  بيم يراء المسؤوليم واليفحات 3.18على الشائعات المتداولة بمتوسط ادره  

ادره   بمتوسط  ادره  3.11الرسمية  بمتوسط  للمسؤوليم  الوهمية  اليفحات  وكثرة   ،)

ادره  3.08  بمتوسط  الال ترونى  الاشر  لضرط  سلوك  وجوف  دونة  وعدم   ،)3.07  ،)

وضعف الولاء والانتماء الوطا  لدل ال ثير  م الشرا  بح م تأثير العولمة على سلوكياتهم 

ادره   على 3.04بمتوسط  الرف  فى  الدولة  نجاح  ؤسسات  عدم  يريرة  ىفسر  وهو  ا   ،)

افتراف   فى  تمثلت  تاهرها  والتى  فى  ير،  الااتيافل  الوضع  تتااول  التى  الشائعات 

الميدااية فى تيرىحات المسؤوليم، وضعف أفاء صفحات الح و ة على الانترنت، ام ر 

باعترارها  الح و ية  بالمؤسسات  العا ة  العلااات  إفارات  تأهيل  إعافة  ىتطل  ضرورة  الذل 

الولاء والانتماء الوطاى فيأتى ضمم  الجهة المعاية بالمعلو ات فاخل المؤسسة، أ ا ضعف 

سلريات الشر ات الاجتماعية عمو ا  التى تؤصل لف رة ارتراط اعنسان بعيدا  عم ف رة الدولة 

الرو ية والمجتمع الوطا ، وتعتا  م ف رة الىروج  م المجتمع المحدوف إلى العالم ال ون ،  
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 ع  ا ىعاي  ذلك  م ذوبان الهوىة والشىيية الوطاية ف  اال  هوىة وكىيية عالمية ىفرد  

 فيها الفرف ولائ  وانتمائ  لوطم  حدف . 

عن    - المتداولة  الشائعات  مواجهة  فى  دورها  حول  الحكومى  للأداء  المبحوثين  تقييم 

 الاقتصادية على شبكات التواصل  الاجتماعى :  الأزمات

رقم   عن(   32)جدول  المتداولة  الشائعات  على  الرد  فى  الحكومى  الأداء  الأزمات   تقييم 

 الاقتصادية على شبكات التواصل الاجتماعى من وجهه نظر الجمهور .

الإنحراف   تقييم الأداء الحكومى فى مواجهة الشائعات 

 المعيارى

المتوسط  

 الحسابى 

 الترتيب 

 1 3.79 0.97 اعتماف  يدر رسمى لاخرار والريانات الرسمية  

 2 3.77 0.94  م صحة المعلو ات ارل التعا ل  عها  أكدالت 

 3 3.74 0.93 سرعة الرف على الشائعات فور  هورها بمعلو ات  ؤكدة 

لدل   بميدااية  تحتى  التى  اليحيحة  امخرار  نشر  سرعة 

 الجمهور 

0.95 3.73 4 

 5 3.65 1.04 العمل على تحدىد  يدر الشائعة وأسرا   هورها واوة تأثيرها

 6 3.63 1.01 التاسيق  ع وسائل اععلام الرسمية فى الرف على الشائعات 

 7 3.56 1.07 وضع تشرىعات واوانيم رافعة للحد  م تاا ى الشائعات 

 8 3.52 1.16 تش يل لجان ال ترونية للرف على الشائعات فى الحال 

 3.50المتوسط =  

تشير بيانات الجدول السابق يول" ترييم المرحوثيم لافاء الح و ى وفورها فى  واجهة  

ييت تيدر    الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى"،الشائعات المتداولة عم اما ات  

فى  ير  الااتيافىة  اموضاع  يول  الرسمية  والريانات  لاخرار  رسم   اعتماف  يدر 

ادره   الت3.79بمتوسط  ىليها  ادره    أكد(،  بمتوسط  التعاطى  عها  ارل  المعلو ات   م صحة 

فور  هورها  3.77  الشائعات  على  الرف  وسرعة  ادره  (،  بمتوسط  صحيحة  بمعلو ات 

(، ثم نشر امخرار اليحيحة والتى تحتى بميدااية إااء اميداث الجارىة بمتوسط 3.74 

وأسرا  3.73ادره   الشائعة،  تحدىد  يدر  فى: صعوبة  الح و ة  أفوار  تراجعت  بياما   ،)

(، ىليها ضعف التاسيق  ع أجهتة اععلام للرف على الشائعات 3.65 هورها بمتوسط ادره  

وضع تشرىعات واوانيم رافعة للحد  م   إ  انيةإلى عدم    باعضافة(،  3.63بمتوسط ادره  

(، وتش يل اللجان اعل ترونية بالمؤسسات الرسمية فى 3.56انتشار التاهرة بمتوسط ادره  

(، وهو  ا ىعاى 3.52الرف على الشائعات عرر صفحات التواصل الاجتماعى بمتوسط ادره  

باما ات  المتعلرة  الشائعات  على  الرف  فى  الح و ى  لافاء  المرحوثيم  ترييمات  تاوع 

فى  ير،   إطار الااتيافىة  وفى  والتيحيح،  بالافى  الح و ية  الرفوف  غالرية  جاءت  ييت 
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ذلك أعلات واارة المالية أن  لا صحة عارار أي اىافة جدىدة على ضرىرة الدخل تتا اا   ع 

اما ة الااتيافىة العالمية، وأن  لا ىتم فر  ضرائ  جدىدة إلا برانون ىوافق علي   جلس 

الاوا ، وأن الدولة تسعى إلى استررار السياسات الضرىرية بما ىضمم فعم رجال امعمال،  

 ( 90 وترسيط اعجراءات لتافيذ  شروعاتهم الاستثمارىة. 

إلى ضوابط  هاية وأخلااية، ييت لم تعُد   يليات المواجه  اد تحتاج  وىعترد الرايت أن 

اليو ية،   الحياة  ضغوطات  والتىفيف  م  والترفي   للتسلية  وسيلة  التواصل   وإنما كر ات 

أصرحت  ايات ىمتل ها المواطم، وهى تضخ ىو يا   لاىيم الري  اعخرارىة التى تحتاج 

المعلو ات غير  للحد  م تتاىد  المهاى، وتشرىعات واوانيم  المستول  إلى فرا وتاريح على 

المؤكدة، كما أنها تعُد  م أفضل  يافر المعلو ات يول  جمل الرضاىا الت  تهم امكىاص 

 ف  المجالات كافة، الااتيافىة والسياسية والثرافية والاجتماعية. .

الأزمات الاقتصادية على   مقترحات المبحوثين نحو آليات مواجهة الشائعات المتداولة عن  -

 شبكات التواصل الاجتماعى . 

( رقم  على 33جدول  الاقتصادية  الأزمات  عن  المتداولة  الشائعات  مواجهة  مقترحات   )

 شبكات التواصل الاجتماعى لدى الجمهور

الإنحراف     مقترحات مواجهة الشائعات الاقتصادية المتداولة

 المعيارى

المتوسط  

 الحسابى 

 الترتيب 

 1 4.02 1.389 توفير المعلو ات بشفافية كا لة ل افة وسائل اععلام 

 2 3.76 1.303 وضع تشرىعات رافعة واعترار الشائعات عمل إجرا    

 3 3.57 0.992 عمل برا ج توعوىة بمىاطر الشائعات فى وسائل الاعلام المىتلفة  

 4 3.20 1.385 التاسيق بيم كركات اعتيال والجهات ام اية ف  أواات اما ات 

 5 2.42 1.556 ضرورة تراى الجا عات  ررر فراسى ىتااول الشائعات و ىاطرها 

 6 2.03 1.627 تش يل لجان ال ترونية لدعم الح و ة و شروعاتها الرو ية  

 7 0.56 0.990 تدكيم هيلة ي و ية  ؤهلة علميا و هايا  للرف على الشائعات

 8 0.33 0.795 استىدام التراية الحدىثة ف  تترع  روج  الشائعات ويساباتهم 

 9 0.14 0.420 للشائعات على كر ات التواصل إغلاق الموااع المشروهة التى تروج  

 3.16المتوسط= 

نحو  المرحوثيم  السابق  رتريات  الجدول  بيانات  الشائعات    تتهر  "يليات  واجهة 

ييت تيدر ضرورة    المتداولة عم اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى"،

(، ىليها وضع  4.02اععلا ية بمتوسط ادره  توفير المعلو ات بشفافية كا لة ل افة الوسائل  

(، ثم عمل برا ج توعوىة 3.76تشرىعات رافعة واعترار الشائعات عمل إجرا   بمتوسط   
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وسائل   فى  الشائعات  اعتيال 3.57بمتوسط    اععلام بمىاطر  كركات  بيم  والتاسيق   ،)

بمتوسط   اما ات  أواات  ف   ام اية  و 3.20والجهات  الجا عات  رررا  (،  تراى  ضرورة 

(، بياما تراجعت  رتريات  ثل: العمل 2.42بمتوسط    فراسيا  ىتااول الشائعات و ىاطرها

(، وتدكيم 2.03على تش يل لجان ال ترونية لدعم الح و ة و شروعاتها الرو ية بمتوسط  

(، ىليها استىدام التراية 0.56هيلة ي و ية  ؤهلة علميا  و هايا  للرف على الشائعات بمتوسط  

إغلاق الموااع (، وأخيرا   0.33الحدىثة ف  تترع  روجى الشائعات ولجانها الاوعية بمتوسط  

ىعاى اتفاق (، وهو  ا  0.14بمتوسط    المشروهة التى تروج للشائعات على كر ات التواصل

وسائل التواصل الاجتماع  أسهمت ف  بروا اافة رأي  ؤثرىم ف   ير  المرحوثيم على أن 

لدىهم  اابرهم اععلا ية الت  تحتى بمتابعة الملاىيم  م المستىد يم ف  العالم، ييت بإ  ان 

المثارة  بالرضاىا الااتيافىة  فيما ىتعلق  التأثير ف   تابعيهم بدرجة أو بأخرل  ام ر   ،هؤلاء 

اععلام،   وسائل  ا تلاك  يق  ف   عرر  اااعتها  السياسية  للرول  سياسيا   تحدىا   ىش ل  الذل 

والرف عليها ييت لم تعدُ تستىدم ف  التعرلة والحشد وتتىيف الوع  فرط، بل أصرحت تروم  

 .لدىها  اعنتاجيةبدور رااب  على أفاء الح و ات وكشف  تاهر الفساف ف  بعض الرطاعات  

 نتائج فروض الدراسة :  -

  : الأول  الجمهور الفرض  تعر   بيم  عدل  اييائية  فلالة  ذات  ارتراطي   علااة  توجد 

اما ات  نحو  اتجاهاتهم  وبيم  اعجتماعى  التواصل  كر ات  على  للشائعات  الميرل 

 الااتيافىة الميايرة لها .  

( العلاقة بين معدل تعرض الجمهور للشائعات وبين اتجاهاتهم نحو الأزمات 34) جدول رقم

 . الاقتصادية المصاحبة لها

 المتوسط  المتغير 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

معامل  

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة 

التواصل   كر ات  على  للشائعات  الجمهور  تعر    عدل 

 الاجتماعى
9.4 2.06 

0.325 
 فالة 

 3.24 10.3 اتجاهات الجمهور نحو اما ات الااتيافىة فى  ير   0.01

تعر    بيم  عدل  إييائيا   فالة  ذات  علااة  وجوف  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 

اما ات  نحو  واتجاهاتهم  الاجتماعى،  التواصل  كر ات  عرر  للشائعات  الميرل  الجمهور 

وهى   0.325وجاءت ايمة ت =    ،الحر  على أوكرانيا  اععلانالااتيافىة فى  ير عر   

وهو  ا ىشير إلى أن تعر  الجمهور الدائم للشائعات عرر   ،(0.01فالة عاد  ستول فلالة  

التى  الااتيافىة  باما ات  المعرفة  نحو  اتجاهات   على  ىؤثر  الاجتماعى  التواصل  كر ات 
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التعر   فترات  كلما اافت  أن   إلى  الراعدة  تشير  الفر ، ييت  ىعاى صحة  صايرتها  ما 

 للشائعات اافت فرص يدوث التأثير بها والع س صحيح . 

( رقم  المصرى   كثافة بين العلاقة (35جدول  الجمهور  شبكات   تعرض  على  للشائعات 

 نحو الأزمات الاقتصادية في مصر .  التواصل الاجتماعى واتجاهاته 

 الدلالة نوع  مستوى الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  مجموع المربعات  البيان 

 9932.444 9864.88 بيم المجموعات

 539.667 1014.00 فاخل المجموعات   فالة   0.001  15.710

  10878.88 المجموع 

وجوف الجدول بيانات تتهر كثافة فلالة ذات فروق السابق  بيم   التعر  إييائية 

الااتيافىة فى  يرعر  للشائعات على كر ات التواصل الاجتماعى والاتجاه نحو اما ات  

أوكرانيا  على  الحر    15.710(  ف   ايمة   بلغت  ييت  عار (؛  ، حاىد  ،  ؤىد   اعلان 

 عل     توسطيم  تساوي  عدم   ىعا   وهذا  0.05   عاوىة   ستوي  عاد  0.001  فلالة  بمستوي

  post hoc الرعدىة المرارنات استىدام  سيتم  الحالة هذه  وف   الثلاثة،   المتوسطات   م  امال

  .الفروق هذه  عل  للواوف LSD عا ل  باستىدام 

كثافة التباين مصدر (36جدول) التواصل التعرض بين  الاجتماعى  للشائعات على شبكات 

 الأزمات الاقتصادية في مصر.  نحو والاتجاه 

 منخفض  متوسط  التعرض  كثافة

الفرق في  

 المتوسط 

مستوى  

 الدلالة 

الفرق في  

 المتوسط 

مستوى  

 الدلالة 

 0.000 91.66 0.002 71.0 مرتفع  

 0.196 14 - - منخفض  

 التراىم   يدر لمعرفة الرعدىة الاخترارات  السابق وبإجراء الجدول بيانات تحليل  م

والاتجاه  كثافة بيم الاجتماعى  التواصل  كر ات  على  للشائعات  اما ات  نحو التعر  

  توسطات بيم المتعدفة   المرارنات عجراء  LSDاخترار استىدام  تم  الااتيافىة فى  ير،

 وأن  فلالة،  ذات  فرواا    هااك  أن  وتريم(   اىفض    توسط،   رتفع،   للشائعات التعر  كثافة

 بمستوي  التعر   كثافة  و اىفض  التعر ،  كثافة   رتفع  فلت   بيم  كان(  91.66   فرق  أكرر

  إييائيا،  فال  الفرق  هذا  أن  ىعا    ما  0.05   عاوىة،   ستوي   م  أصغر  وه   0.00  فلالة

  المتوسط   التعر   وكثافة  المرتفع،  التعر   كثافة  بيم  إييائيا  فال  فرق  وجوف  تريم  كما

  ،0.05   عاوىة   ستوي  عاد  إييائيا  فال  وهو  0.002  فلالة  بمستوي  71.0  الفرق  وكان

 التعر   وكثافة  المتوسط،  التعر   كثافة  بيم  إييائيا  فال  فرق  وجوف  عدم   تريم  كما
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 بمستوي(  14   المتوسط  ف   الفرق  كان  ييت  الااتيافىة،   اما ات  نحو  والاتجاه   الماىفض

  عاد  إييائيا  فال  غير  أن   ىعا    ما  0.05   عاوىة   ستوي   م  أكرر  وهو  0.196  فلالة

 . 0.05   عاوىة  ستوي

بيم  دل اهتمام الجمهور بمتابعة   إييائيةتوجد علااة ارتراطية ذات فلالة  الفرض الثانى :  

عمالشائعات   الاجتماعى   المتداولة  التواصل  كر ات  تأثير  وبيم  دل  الااتيافىة  اما ات 

 على اتجاهاتهم نحوها .

عن الأزمات   المتداولة( العلاقة بين مدى اهتمام الجمهور بمتابعة الشائعات  37جدول رقم )

 . .الاقتصادية فى مصر وبين مدى تأثير الشائعات على اتجاهاتهم نحوها

معامل   الانحراف  المتوسط  المتغير 

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة 

على  الشائعات  بمتابعة  الميرل  الجمهور  اهتمام 

 التواصل الاجتماعى كر ات 

2.50 0.44 

0.075 
0.527 

اتجاهات  غير فالة على  الاجتماعى  التواصل  كر ات  تأثير 

 الجمهور نحو اما ات الااتيافىة فى  ير  

8.22 3.77 

اهتمام   بيم  عدل  اييائيا   فالة  علااة  وجوف  عدم  إلى  السابق  الجدول  بيانات  تشير 

على   الشائعات  بمتابعة  كر ات الجمهور  تأثير  وبيم  دل  الاجتماعى  التواصل  كر ات 

وهى غير فال    ،0.075  –التواصل الاجتماعى على الاتجاه نحوها، ييت جاءت ايمة  ت(  

(، وهو  ا ىشير إلى أن الاهتمام بمتابعة الشائعات ليس كرطا  أن 0.05عاد  ستول فلالة  

اد   أخرل  اتيالية  وسائل  توجد  ييت  نحوها،  الجمهور  اتجاهات  على  تأثير  يدوث  ىعررها 

 ت ون ضمم العوا ل المؤثرة فى ذلك، وهو  ا ىدلل على عدم صحة الفر  السابق. 

الثالث:   على الفرض  الجمهور  اعتماف  بيم  عدل  اييائية  فلالة  ذات  ارتراط  علااة  توجد 

كر ات التواصل الاجتماعى كميدر  علو ات عم اما ات الااتيافىة وبيم اتجاهاتهم نحو 

 الشائعات الميايرة لها.
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( رقم  الاجتماعى 38جدول  التواصل  شبكات  على  الجمهور  اعتماد  معدل  بين  العلاقة   )

كمصدر معلومات عن الأزمات الاقتصادية فى مصر، واتجاهاتهم نحو الشائعات المصاحبة 

 لها . 

 المتوسط  المتغير 

 الحسابى 

 الانحراف 

 المعيارى

معامل  

 الارتباط 

مستوى  

 الدلالة 

كميدر   التواصل  كر ات  على  الجمهور  اعتماف 

 للمعلو ات عم اما ات الااتيافىة فى  ير  
2.18 679.0 

2.432 
0.016 

اتجاهات الجمهور نحو الشائعات المتداولة عرر كر ات   فالة 

 التواصل الاجتماعى الميايرة لها  
2.95 654.0 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجوف علااة فالة اييائيا بيم  عدل اعتماف الجمهور 

واتجاهات  الااتيافىة  اما ات  عم  للمعلو ات  كميدر  التواصل  كر ات  على  الميرل 

وهى فال  عاد  ستول   2.451=    ييت جاءت ايمة  ،الجمهور نحو الشائعات الميايرة لها

وهى وتؤكد على أن  كلما   0.016( وهو  ا ىدل على وجوف علااة اوىة بلغت  0.01فلالة  

اما ات  عم  للمعلو ات  كميدر  التواصل  كر ات  على  الجمهور  اعتماف  ااف  عدل 

المستىدم    ،اعاتيافىة  ثرة  إلى  ذلك  ىرجع  واد  نحوها،  الجمهور  اتجاهات  على  تأثيرها  ااف 

 إييائية وبالتالى فرد ثرت وجوف علااة ارتراطية اىجابية ذات فلالة    ،بالميدر المفضل لدى 

بيم  دل اعتماف الجمهور على كر ات التواصل كميدر  علو ات عم اما ات الااتيافىة 

الشائعات هذه  على  الاعتماف  نحو  الجمهور  الفر    ، واتجاهات  صحة  على  ىدلل  وهو  ا 

 السابق . 

بيم  عدل استىدام الجمهور لشر ات   إييائيةتوجد علااة ارتراط ذات فلالة  :  الفرض الرابع

الشائعات   تفاعلهم  ع  وتأثرهم  وعيهم  وفرجة  اعجتماعى  اما ات التواصل  عم  المتداولة 

 الااتيافىة فى  ير عر  الحر  الروسية اموكرانية : 

( العلاقة بين معدل استخدام الجمهور لشبكات التواصل الإجتماعى ودرجة 39جدول رقم )

 . الاقتصادية فى مصر المتداولة عن الأزماتوعيهم وتأثرهم وتفاعلهم مع الشائعات  

 استخدام شبكات التواصل الإجتماعى الاقتصادية  المتداولة عن الأزماتالتفاعل مع الشائعات 

 الدلالة مستوى  قيمة بيرسون 

 0.810 0.004 الوعى المعرفى 

 0.014 0.125 التفاعل الوجدانى  

 0.611 0.127 التفاعل السلوكى  
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الجدول السابق عدم وجوف علااة ارتراط ذات فلالة   بيم  عدل    إييائيةتتهر بيانات 

التى  بالشائعات  المعرفة  التواصل اعجتماعى و ستول  الجمهور الميرل لشر ات  استىدام 

تتعلق باموضاع الااتيافىة فى  ير عر  الحر  على أوكرانيا، ييت جاء  ستول الدلالة 

(، وهو  ا ىعاى أن استىدام الجمهور لشر ات التواصل اعجتماعى لم ى م 0.005أعلى  م  

تشير  كما  فى  ير،  الااتيافىة  بالشائعات  لدىهم  الوعى  رفع  ستول  فى  يريرى  تأثير  ل  

لشر ات  الجمهور  استىدام  بيم  عدل  ع سية  ارتراط  علااة  وجوف  أىضا   الجدول  بيانات 

الارتراط  ايمة  عا ل  بلغت  ييت  الااتيافىة  الشائعات  الوجدانى  ع  والتفاعل  التواصل 

ادره  0.125  عاد  ستول  عاوىة  فلالة 0.014(،  ذات  علااة  وجوف  عدم  وكذلك   ،)

تتااول   إييائية التى  الشائعات  السلوكى  ع  والتفاعل  التواصل  كر ات  استىدام  بيم  عدل 

بيرسون   ايمة  عا ل  بلغت  فى  ير، ييت  الااتيافىة  عاد  ستول 0.127اموضاع   ،)

(، وهى  ؤكرات تؤكد على فرجة الوعى ال ريرة نسريا  لدل الجمهور 0.611 عاوىة ادره  

الميرل و عرفتهم بىطورة الشائعات المتداولة يول اموضاع الااتيافىة وتأثير ذلك على 

ام م الرو ى، وىفسر ذلك أن  عدل الاستىدام المرتفع لشر ات التواصل اعجتماعى لا ىعاى 

ىدلل  اليها  روجيها،  ما  ىسعى  التى  وامهداف  الشائعة  بمضمون  السلرى  التأثر  بالضرورة 

 على صحة الفر  السابق .  

 خاتمة الدراسة: 

تأتى أهمية الدراسة الحالية  م كون الشائعات أصرحت ف  الوات الحاضر تعتمد على  

وكركات  لها  ؤسسات  أصرح  ييت  وغيرها،  جدول  وفراسات  وتىطيط  ونترىات  علوم 

العلوم   ف   خرراء  تىييون  لها  والتىطيط  وضعها  ف   ىشترك  إفارتها،  ف    تىيية 

وغيرها،   والسياسة  واععلام  والاجتماع  الافس  علم  كر ات المىتلفة  ثل  مهمية  ونترا  

فى  وتسوىرها  الشائعات  صااعة  على  ستول  ب   تروم  الذل  والدور  الاجتماعى  التواصل 

المجتمعات الاا ية وفورها فى خلق وتاا ى اما ات الااتيافىة لدل ال ثير  اها، فرد ركتت 

اما ات الااتيافىة فى  ير والتى صايرت الحر  المتداولة عم  الدراسة على الشائعات  

م، واتجاهات الجمهور الميرل نحوها، واد توصلت الدراسة إلى عدف  2022على أوكرانيا  

  م الاتائج ىم م رصدها وتفسيرها فيما ىلى : 

 مناقشة نتائج الدراسة : 

على  .1 الشائعات  إلى  الميري  الجمهور  المرحوثيم  م  تعر   الدراسة  نتائج  أ هرت 

التواصل   كر ات  أهمية  على  ىدلل  وهو  ا  فائم،  بش ل  الاجتماع   التواصل  كر ات 

الاجتماع  والىد ات الت  ترد ها ف  تردىم المحتول الماوع و واكرة اميداث واعياطة 
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غير   الحريرية  امخرار  أم  الشائعات  فلة  إلى  تاتمى  كونها  إلى  الاتر  فون  بالمعلو ات 

السهل   الردىل  أصرحت  الاجتماع   التواصل  كر ات  كون  ذلك  الرايت  وىفسر  التائفة، 

للإعلام الترليدي، ييت تامو وتاتشر ف   جال  فتوح ىسمح ل ل  م ىملك  علو ة أو جتء  

 اها ا  انية نشرها وتداولها على صفحت  أو  شاركتها  ع الغير، ام ر الذل ىدلل على 

بالشائعات   ىتأثرون  أنهم  ىعاى  لا  الاجتماع   التواصل  لشر ات  الدائم  التعر   أن 

المتداولة تلك    ،الااتيافىة  وخاصة  جدىد،  كل  ف   عرفة  الجمهور  رغرة  م  ذلك  ىرابل 

 الت  ترترط بأيوالهم المعيشية وانع اس ذلك على  ستول الدخل لدىهم . 

الة   .2 تأت   الشائعات عمو ا ، ييت  الجمهور على  إارال  أسرا   تاوع  الدراسة  نتائج  كشفت 

المعلو ات اليافرة عم الجهات والمؤسسات المعاية بالشائعة، والتأخر ف  نشر الحرائق  

الشائعات عرر كر ات   لماتج   ىعط  فرصة  امسرا ، وهو  ا  والرف عليها ف  صدارة 

التواصل الاجتماعى التفاعل  عها على أنها  علو ات صحيحة، و م ثم ىتم تداولها عرر  

المايات الرامية ب ثافة عالية طالما ارترطت الشائعة بحياتهم اليو ية، ييت ىعترد الرايت  

أن الشائعات  م هذا الاوع ه  رسالة اتيالية سرىعة الانترال، الهدف  اها إثارة الرأي  

باما ة  المعاية  الجهة  الدولة باعترارها  العام لاتىاذ  واف وسلوك  عيم ضد  ؤسسات 

السياس    بمعااها  تعدُ  لم  الشائعة  كون  ذلك  الرايت  وىفسر  الوات،  نفس  فى  ويلها 

التف ير   وأنماط  المجتمع  بثرافة  ترترط  ييت  نشأتها،  عم  روف  بمعتل  والاجتماع  

أن   الرايت  وىعترد  عليها،  تروم  الت   والمؤسسات  الجمهور  وأهداف  وبميالح  السائدة 

الجمهور ليس  عايا  بالرحت عم المعلو ات اليحيحة الت  ىتلراها عرر صفحات التواصل  

أو   بالاف   الرف  سرعة  بالشائعة  المعاية  الرسمية  المؤسسات  على  وإنما  الاجتماع ، 

 التوضيح يتى لا تتحول الشائعة إلى أا ة ىيع  يلها ف  المستررل. 

أوضحت الاتائج أن  ايات كر ات التواصل الاجتماع  تشارك جميعها ف  إنتاج ونشر  .3

الشائعات، بل تسمح بالتفاعل  ع  حتواها، وجاء الفيسروك وتوىتر وىوتيو  أكثر  ايات  

تتفق   للشائعات فى  ير، وهو  ا  ونشرا   إنتاجا   الترتي   الاجتماع   م ييت  التواصل 

فراسة  يلاء  مدوح   جتئيا   ع  الاتائج  يمتة  2023في   ورائد  اكرىا 2022،  ونهل    ،

( باعترار الفيسروك أكثر  ايات التواصل الاجتماع  استىدا ا  فى  ير، ييت  2022

اهتما ا   وامعلى  الجمهور  لدل  استىدا ا   امكثر  المايات  اائمة  الفيسروك  تيدر 

المعلو ات وإبداء الرأي والتعليق عليها، و اااشة امخرىم    بإنتاجبالشائعات، ييت ىسمح  

فيما لا تتال الرضاىا الااتيافىة ه  امكثر تداولا  بيم  ستىد     ،فيما ىطريون  يولها

كر ات التواصل الاجتماعى، وهو  ا ىشير إلى أن أغل  الموضوعات وامخرار المتداولة 

اعجتماعى  على   التواصل  بالوضع  كر ات  أكثر  ترترط  أوكرانيا  على  الحر   عر  
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الشائعة  لانتشار  خيرة  بيلة  الفيسروك  أن  الرايت  ىرل  ييت  الرلاف،  فاخل  الااتيافي 

وهو  ا   الفوري،  الرت  وا  انية  التفاعلية  بفعل خيائي   السرعة  فائق  بش ل  وتداولها 

تطور   تواك   لمواجهة  و رت رة  جدىدة  يلول  عم  الرحت  أجل  جافة  م  جهوف ا  ىتطل  

 أفوات الشائعات ونشرها وخاصة فى أواات اما ات. 

الشائعات الااتيافىة خلال عام   .4 الاتائج أن الشع  الميري تعر  ل م كرير  م  أكدت 

وهو  ا أكده تررىر  ركت المعلو ات وفعم اتىاذ الررار التابع لمجلس الواراء    ،م 2022

باحو   تيدر  90وأيياها  إلى  الدراسة  توصلت  فيما  وايد،  عام  خلال  كائعة  ألف   )

تداولا    امكثر  الشائعات  اائمة  المجتمع  طوائف  بيم  وال راهية  الىيانة  وكائعات  امخرار 

، بياما تراجعت  2022بيم الااس على صفحات التواصل الاجتماع  ف   ير خلال عام  

المستحرة،   والعلاوات  الروات   اىافة  عم  الحدىت  وام ان   ثل  اميلام  كائعات 

والشائعات التى تتهر ثم تىتفى و اها أسعار الراتىم والغاا، وكائعات الىوف والرع   

 ثل الىوف  م ت رار التال تركيا فى  ير، وأخيرا  كائعات ام را  واموبلة الت   

الاتائج إلى تاوع امك ال  ارترطت أغلرها بوباء كورونا و تحورات ، وىعتو الرايت هذه 

أخرار   أغلرها  والت  جاء  الاجتماع   التواصل  الشائعات على صفحات  الت  تتهر عليها 

وفرفكة وتواعات تستهدف اعيراط والتىوىم، وهو  ا تتفق في  الدراسة  ع نتائج فراسة 

كلما اافت امهمية وكان الىرر  ثيرا  للجدل وكدىد  ( والتى ترل أن  2023خالد اسحاق،  

 الغمو  انتشر ف  المجتمع أكثر  م غيره. 

الاتائج إلى تاوع  ضا يم الشائعات الميايرة للحر  الروسية اموكرانية على  .5 أكارت 

ىليها   الااتيافىة،  الشائعات  تيدرت  ييت  ف   ير،  الاجتماع   التواصل  صفحات 

والطرية   العلمية  الشائعات  تراجعت  فيما  والدىاية،  والاجتماعية  السياسية  الشائعات 

كر ات   على  بالشائعات  الوارفة  الااتيافىة  المضا يم  ارتفاع  الرايت  وىفسر  والثرافية، 

عام   ف   ير خلال  الاجتماعى  الت   2022التواصل  العالمية  الااتيافىة  اما ة  إلى  م 

على   تداعياتها  والت   هرت  أوكرانيا،  على  الحر   عر   العالم  فول  أصابت  عتم 

الااتياف الميري باعتراره امكثر اعتمافا  على هذىم الرلدىم ف  المواف الغذائية و وارف  

والتامية   اعصلاح  و شروعات  الدول   الارد  صادوق  إلى  تطلرات  باعضافة  الطااة، 

المستدا ة الت  تعتتم الح و ة است مالها على الرغم  م سوء اميوال المعيشية للمواطم  

وتتاىد يجم الدىم الداخلى والىارج ، وىرل الرايت أن انتشار كائعة يول سلعة  ا اد  

ىتسر  ف  نريان الطل  عليها وتحول المستهل يم إلى السلع الردىلة، وهو  ا انع س على  

رو انى امح  باستيراف  سمحت  عاد ا  الح و ة  وسمك    ،تيرفات  برااىل ،  وفجاج 
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هذه   توافر  الرغم  م  على  سوفانى،  وفول  سياغال ،  ولحوم  صيا ،  وأرا  روس ، 

 الماتجات  حليا  . 

للشائعات   .6 الميايرة  الااتيافىة  لاا ات  الميري  الجمهور  أن  تابعة  الدراسة  كشفت 

ف   الروس   التدخل  أا ة  وأن  جدا ،  كريرة  جاءت  الاجتماع   التواصل  كر ات  على 

لدىهم  اما ات  ترتي   ف   ير تيدرت  الااتيافىة  واما ة  تراجعت    ،أوكرانيا،  فيما 

الحر    أن  ىعاى  وهو  ا  كورونا،  ووباء  العالم   الغذائ   ام م  تااولت  الت   اما ات 

الروسية اموكرانية كانت سررا   راكرا  ف  تاوع اما ات الااتيافىة ف   ير، فيما ىعترد  

التعوىم   جاءت  ع  المعيشية  اموضاع  وسوء  ف   ير  الااتيافىة  اما ة  أن  الرايت 

للجاية الميري   الدعم  2016امول  الدول  برفع  الارد  تاا ت  ع  تطلرات صادوق  ثم   ،

ال ررل عم  الميانع  العدىد  م  تواف  فى  سررا   كان  وهو  ا  تدرىجيا ،  السلع  بعض  عم 

الانتاج، وعر  ال ثير  اها للريع، ام ر الذل ففع  روج  الشائعات إلى استغلال سوء  

ال ثير  م   أن  يتى  الااتيافي  اعصلاح  جدول  ف   والتش يك  الااتيافىة  اموضاع 

ال هرباء  وبيع  حطات  الجيتة  أهرا ات  وتأجير  السوىس  اااة  بيع  تداولت  الشائعات 

وغيرها، إلا أن الرايت ىعترد أن اما ة الروسية اموكرانية اد اافت  م  عاناة الااتياف  

فى  ل   الااس  الح و ة  عاناه  تجاهل  تااولت  الت   الشائعات  واافت  عها  الميري 

الارتفاع المتاا ى فى امسعار، فيما يَذَّر تررىر برنا ج الغذاء العالم  التابع لا م المتحدة  

افرىريا  م  2022  ف  فول كمال  الجياع  عدف  ارتفاع  ايتمال  إلى    15(  م    20 ليون 

 ليون كى  ف  غر  ووسط أفرىريا  م   40 ليون هذا العام، كما اد لا ىتم م أكثر  م  

 .  .تلرية ايتياجاتهم الغذائية امساسية

ييت  .7 أوكرانيا،  على  الحر   صايرت  الت   الااتيافىة  اما ات  تاوع  الاتائج  أ هرت 

بياما تراجع الاهتمام  الح و ية،  للسلع والىد ات  بالاسرة  تيدرت أا ة ارتفاع امسعار 

تأتى   الجمهورأنها  ىراها  أا ات  باعترارهما  الرطالة  وارتفاع  عدل  الاردي  بالايتياط  

الااتيافىة تلا س يياة   ذلك كون اما ات  الرايت  وىفسر  التضىم،  لتىافة  عدل  نتيجة 

الااس المعيشية، فالشائعات التى تااولت ارتفاع امسعار ليست خررا كاذبا  أو اية  ىتلرة  

نشرها  م   ف   لما  باشرها  وغير  سموح  ال تمان  تستحق  وااعية  ت ون  اد  وإنما  فو ا ، 

أضرار على المجتمع،  ثل فتح با  الاستثمار ف  اااة السوىس، وليس بيع اااة السوىس،  

وهو  ا  الىارجى،  الدىم  جتء  م  تسدىد  الدولة  رابل  أصول  بيع  نحو  الح و ة  واتجاه 

ىتطل  ضرورة إكاعة أجواء  م الثرة بيم المواطم والمسلوليم، وهذا ىش ل  م وجهة 

المعلو ات   يج   عدم  إلى  باعضافة  التفاؤل،  روح  لرت  أساسية  فعا ة  الرايت  نتر 
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لرت   فرصة  هااك  ى ون  لا  يتى  المثارة  الااتيافىة  باما ة  علااة  ل   ب ل  ا  المتعلرة 

 كائعات اد تضر بسمعة الوطم  م نايية، وإثارة الفوضى بيم الااس  م نايية أخرل. 

ف    .8 الميرىة  للدولة  المعافىة  والموااع  اععلا ية  اعخوان  ااوات  تيدر  الاتائج  كشفت 

عام   خلال  الاجتماع   التواصل  كر ات  على  الااتيافىة  الشائعات  الىارج  يافر 

الممولة  م 2022 الرلوجرا  وصفحات  الميدر  اليفحات  جهولة  تراجعت  بياما  م، 

وأذرعها  اعخوان  جماعة  أن  ىعاى  وهو  ا  الااتيافىيم،  المدونيم  وصفحات  اعخوان 

تااولت سوء  الت   للشائعات  امول  الميدر  ااوات و وااع وصفحات ه   اععلا ية  م 

اموضاع الااتيافىة ف   ير عر  اعلان الحر  على أوكرانيا، وتأت  صدارة جماعة 

،  2013اعخوان والمعارضة الىارجية كونها على عداء  راكر  ع الاتام الميري  اذ  

ييت تسع  هذه الراوات إلى بت الشائعات لىلق أا ات ااتيافىة  م كأنها إثارة الرأي  

الرداىة بتاهرة المراول " حمد    ،العام على الاتام وففعة نحو التاح  عم السلطة وكانت 

الجدىدة العلميم  إنشائها فى  دىاة  الح و ة على  الت  تروم  الرئاسية  ثم    ،على" والريور 

سيااء   أهال   الجيش  ع  تعا ل  عاف  تتهر  لمشاهد  فرركة  وتااول   الشرىف"  "عردالله 

براات  على اليوتيو ، باعضافة إلى اليفحات الممولة والىاصة ب ل  م أىمم نور،  عتت  

اوبع يمتة  ناصر،  الرحيرل ، طر،  حمد  عرر    ،عماف  أعلم  الذل  الطاطاوي"  وأيمد 

عام   الحالى  للاتام  المعار   المركح  ى ون  يتى  إلى  ير  عوفت   توىتر  على  يساب  

 م. 2024

انتشار الشائعات الت  تااولت اما ات الااتيافىة ف   ير   .9 أوضحت الاتائج أن أسرا  

اد تيدرها غيا  الشفافية والميدااية ف  الريانات الرسمية التى تيدرها الح و ة، ىليها  

على  الشائعات  بىطورة  الوع   الة  ثم  الااس،  غالرية  لدل  المعيشة  انىفا   ستول 

تراجعت  بياما  الشائعات،  لدل  روج   الاجتماعية  المسلولية  وغيا   الرو  ،  الااتياف 

ضعف أفاء المتحدث الرسم  للح و ة، وتجاهل اععلام لاوضاع الااتيافىة،  "   أسرا 

لشر ات   السلر   الاستىدام  إلى  باعضافة  الاجتماع ،  التواصل  لشر ات  المجال  وإفساح 

للمسؤوليم   الوهمية  اليفحات  وكثرة  عليها،  راابة  وجوف  وعدم  الاجتماعى،  التواصل 

والمشاهير، واستىدا ها لمعرفة اتجاهات الجمهور نحو أا ة  عياة، وهو  ا ىفسر أهمية 

بيم  راكت  والتعاون  اما ة،  وات  بسرعة  اليحيحة  بالمعلو ات  اععلام  وسائل  إ داف 

المعلو ات ووسائل اععلام لسرعة الرف على الشائعات  م جان   ؤسسات الدولة المعاية  

ارل انتشارها على كر ات التواصل، وتردىم الحرائق وتيحيح  ا ىتم تداول   م  علو ات،  

وهو  ا ىتطل  وضع ضوابط واوانيم رافعة لمروجى الشائعات،  رابل ضرورة توعية  
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والانتماء   الولاء  ايم  وتعتىت  الرو    ام م  على  بالحفا   اعنترنت   ستىد    ايات 

 الوطا  لدىهم . 

ييت   .10 ف   ير،  الااتيافىة  اما ات  نحو  الجمهور  اتجاهات  تاوع  الاتائج  أ هرت 

تيدر التعرف على وجهات نتر أخرل عم طريعة اما ة الااتيافىة، ىليها المشاركة 

بمتابعة  والاهتمام  الرو  ،  ام م  على  الااتيافىة  اما ات  بمىاطر  التوعية  ف  

اموضاع   عم  جدىد  كل  ونشر  والعالم،  ف   ير  الااتيافىة  اما ات   وضوعات 

و اااشها  ع  الااتيافىة  اما ات  التفاعل  ع  وضوعات  وأخيرا   الااتيافىة، 

اىجابى  وهو  ؤكر  المعرفية،  الجوان   نحو  المرحوثيم  اتجاه  ىفسر  وهو  ا  امخرىم، 

الااتيافىة   الشائعات  تتااول  الت   الموضوعات  التعاط   ع  عاد  الجمهور  وع   ىؤكد 

أن   الرايت  ىعترد  فيما  إلى إفراك ووع  بعلوم الااتياف،  باعترارها  وضوعات تحتاج 

بمتابعة  العام  الجمهور  اهتمام  نحو  الدوافع  أيد  ت ون  اد  العالمية  الااتيافىة  اما ات 

وارتفاع   المعيش   وضع   على  تاع س  تحولات   طالما  ف   ير،  الااتيافي  الشأن 

 أسعار عدف  م السلع والمواف الغذائية، وعدم توافر بعضها بالسوق المحلى. 

كشفت الاتائج تاوع أهداف  روج  الشائعات المتعلرة باما ات الااتيافىة ف   ير،   .11

ىليها  وخد ات،  ب   م  شروعات  تروم  و ا  الدولة  إنجااات  ف   التش يك  تيدر  ييت 

رسائل  م   بتيدىر  الحاكم  الاتام  سواء  تضليل  الررار  صانع   على  التأثير  كأنها 

بايتمال التسرع ف  اتىاذ الررار أو اعبطاء  ا ، ثم اعتعة ام م والاستررار الداخل ،  

فيما تراجعت أهداف"بت الرع  والرلق بيم الااس،    ، وإثارة الرأي العام ضد نتام الح م 

تؤكد   وهى  ؤكرات  إعلا  "،  سرق  على  والحيول  سلرية،  بأيداث  ستررلية  والتارؤ 

تاوع أهداف  روج  الشائعات بيم التش يك ف  إنجااات الدولة والسرق اععلا   الذل  

نتير  شاهدات  حتول   أرباح  تحريق  ثم  و م  "الترند"  الشائعة  إلي   روج  ىسع  

إلى   ىسعون  ى ون  اها  دونيم  اد  الشائعات  أن  يافر  يريرة  ىفسر  وهو  ا  الشائعة، 

تم   الت   الشائعة  أهداف سياسية  حدفة  م وراء  لهم  ى ون  أن  تحريق عوائد  الية فون 

ييت   المشاهدات،  الملاىيم  م  أييانا   تتىطى  باس   تحت   اد  والتى  ونشرها  إنتاجها 

عام   كولو ريا  جا عة  أجرتها  فراسة  الموااع   2015أ هرت  ا  م  كرير  عدف ا  أن 

المشاهدات   لتحيد  تىد ا  م  التضليل  ف   ساهمت  ام رى ية  الح و ية  اعل ترونية 

 لموااعهاعلى يسا  الحاجات الاساسية للمواطم . 

عم   .12 المتداولة  الشائعات  عليها  تأتى  الت   الفاية  والروال   امك ال  تاوع  الاتائج  أكدت 

اما ات الااتيافىة على كر ات التواصل الاجتماعى ف   ير، ييت تيدرت فاون"  

والمرالات   الفيدىو،  تراجعت   راطع  فيما  واعنفوجرافيك"  الىررىة،  الري   امخرار، 
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اما ات   يول  المتداولة  الشائعات  أن  ىعاى  وهو  ا  المراكر(  والرت  والترارىر، 

وهى  انتاج  حتواها،  عاد  اععلا ية  الفاون  كريرا   م  عدفا  استىد ت  اد  الااتيافىة 

بأك ال واوال   ىتلفة  م كأن  تحريق   المعلو ات  تردىم  التاوع ف   أن  تؤكد   ؤكرات 

الانتراه  وجذ   ف    ،اعثارة  السائد  الفم  تتال  الىررىة  ا  الفاون  أن  الرايت  ىرل  فيما 

الاجتماعى التواصل  كر ات  على  الشائعات  نحو    ،صياغة  الجمهور  ىسع   ييت 

أن  تابعة  ىعاى  وهو  ا  إلى  يداايتها،  الاتر  فون  ال ا لة،  المعلو ة  على  الحيول 

التراية  عوا ل  اها  رونة  نتيجة  ىأت   اد  الاجتماع   التواصل  كر ات  على  الشائعات 

بياما  الاشر،  خيارات  وتعدف  اليفحة  أف م  التواصل  ع  وا  انية  الاستىدام  وسهولة 

في    تتفق  وهو  ا  يساباتهم،  ااخرىم  و شاركة  المحتول،  ف   التاوع  ايم  تراجعت 

( فى يرص 2020(، ووليد بركات  2022الدراسة  ع نتائج فراسة سماح المحمدل،   

المايات   بيم  تداول   ىسهل  فايا   االرا   ك لها  فى  تأخذ  أن  الشائعة  انتاج  على  الرائميم 

الىط   "   الرامية  ثل اليوتية،  والمؤثرات  والموسيرى  الفيدىو،  و راطع  امغانى 

وتأثيراتها على    والتيرىحات،.. " وأهدافها  الشائعات  هذه  أسرا   فى  تف ير  أفنى  فون 

 أ م المجتمع .

أكارت نتائج الدراسة إلى تاوع أسالي  التحرق  م المعلو ات الت  تتضماها الشائعات  .13

الميايرة لاا ات الااتيافىة ف   ير، ييت تيدر التأكد  م المعلو ة  م  يافر 

عم    ، ثرة امصدااء  سؤال  ثم  الع س،  ىثرت  أن  إلى  الشائعة  أو  المعلو ة  تيدىق  ىليها 

الشىي ،   الحسا   على  ونشرها  المعلو ة  تعدىل  ثم  و دل  يداايتها،  المعلو ة 

تاوع   تؤكد  ايم  وهى  اهتما  ،  فائرة  فى  الشائعة  ترع  لا  عاد ا  التام  وأخيرا  التجاهل 

أسالي  تعا ل الجمهور الميري  ع الشائعات الااتيافىة، ييت ىسع  الجمهور نحو  

سؤال   ىتم  الشك  وعاد  ىيداها،  الفشل  يالة  وفى  الشائعة،  التأكد  م  دل  يدااية 

اما ات   ىاشر يول  و تابعة  ا  للشائعات  التعر   كثرة  أن  ىفسر  وهو  ا  امصدااء، 

ت م   لم  إن  أنها  علو ات  باعترار  التفاعل  عها  نحو  المستىد يم  ىدفع  اد  الااتيافىة 

المؤسسات   ىتطل   م  الذل  ام ر  الحريرة،  جتء  م  بها  فإن  كا ل،  بش ل  صحيحة 

المعاية سرعة الرف وتوضيح يريرة المعلو ات المتداولة باعترارها  علو ات تمس أ م 

 المجتمع . 

اما ات   .14 تتااول  الت   الشائعات  الميري  ع  الجمهور  تفاعل  الاتائج  أوضحت 

التدوىم   تيدر  ييت  عدىدة،  بأفوات  الاجتماع   التواصل  كر ات  على  الااتيافىة 

والمشاركة اععجا ،  وعلا ات  وخيارات    ،والتعليق،  امف م  التواصل  ع  جاء  فيما 

عاد   التدوىم  أهمية  إلى  ىشير  وهو  ا  ترتي   تأخر،  ف   الوج   وتعريرات  اعكعارات 
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وهى  ؤكرات  والمشاركة  اععجا   ىليها  المتداولة،  الااتيافىة  الشائعات  التفاعل  ع 

الشائعات   التعاط   ع  عاد  الجمهور  ىستىد ها  الت   التفاعل  أفوات  تاوع  على  تؤكد 

أن  روجى   ىرل  الرايت  فإن  فى  ير،  الااتيافىة  اما ة  على  وتطريرا   بأنواعها، 

الشائعات اد استغلوا ارتفاع امسعار ونر  المواف الغذائية فى امسواق ف  التجهيت على  

السياسية نحو اعصلاح الريافة  ىرابل ذلك اعلان    ،الدولة بمؤسساتها والتش يك ف  نواىا 

الرو ية   است مال  شروعاتها  جدىدة  ؤاتا ،  ع  افراج  شروعات  عدم  الح و ة  رئيس 

، ىرابلها الاتجاه نحو  ال ررل التى بدأت فيها سلفا  على رأسها العاصمة الافارىة الجدىدة 

الذات ،   الاكتفاء  لتىافة  الرمح  اراعة  حيول  وتوسيع  ساية  المحلية،  التراعة  فعم 

بيع يية  عياة  م   المتارعيم على  الح و ة  للح و ة، ووفرت  وأجررت   حاصيلهم 

 لهم ا تيااات ف  نفس الوات لم ت م  تاية  م ارل . 

اما ات   .15 أواات  فى  عدىدة  أك الا   ىأخذ  الشائعات  على  التفاعل  أن  الاتائج  أ هرت 

والتعليق   فيدىو،  بمرطع  والتعليق  بيورة،  التعليق  ثم  با ،  التعليق  الااتيافىة  اها" 

ونسخ   التعريرىة،  الر وا  استىدام   " أك ال  تراجعت  بياما  لشائعات  شابهة"،  برابط 

ىتم   تفاعلية  أفوات  وهى  الساخرة"،  والرسوم  الجرافيك  واستىدام  وطرعها،  التدوىاة 

للشائعة الحالة الشعورىة الت  تياي  التعر   التعليق    ،تو يفها تعرر عم  ىأت   ييت 

با  أبرا الاكراعات الت  ىحررها الجمهور عاد التفاعل  ع الشائعة، وهو  ا ىفسر أن  

والوسائط   امفوات  ىمتلك  م  أصرح  وإنما  نفس ،  على  ىعدُ  اغلرا   لم  الجدىد  اععلام 

بجان  أن المواطم نفس     ،الحدىثة  ا ىعطى امخرار والمعلو ات الااتيافىة تأثيرا  أاول

أصرح  شاركا  ف  إنتاج المعلو ات المتداولة وهو ىدرك أنها  علو ات ربما ت ون غير  

   ؤكدة.

الااتيافىة ف   ير، ييت    .16 الميايرة لاا ات  تاوع  تاهرالشائعات  الاتائج  كشفت 

ىليها التلاع  ف  الفيدىو، وإعافة    ،تيدر"إعافة تيرىحات ادىمة وإسراطها على الوااع

باليور،   والتلاع   ارارات  تورة،  نشر  تراجعت  تاهر"  بياما  ادىمة"،  فيدىوهات 

ونشر بيانات  غلوطة"، وهى  تاهر تعتمد ف  امساس على الغمو  وإخفاء الميدر،  

ادىمة  تيرىحات  إعافة  تيدر  أن  الرايت  وىرل  ثراف   عيم،  واستهداف  ستول 

و م   جدىد  انتاجها  م  إعافة  ىتم  الشائعات  ال ثير  م  أن  ىعاى  الوااع"  على  وإسراطها 

وات مخر، واد ىعتو الرعض ذلك لضعف التشرىعات أو عدم الجدىة ف  تافيذها، وكذلك  

ىستلتم   وهو  ا  الرو  ،  ام م  على  الشائعات  بىطورة  التوعية  ف   التريير  إلى 

الاكتفاء   فون  و  افحتها  الشائعات  رصد  ف   الت اولوجيا  تستىدم  استحداث  ايات 

الح و ة  وافرت  الدولى  المستول  فعلى  الترليدىة،  المعالجة  وأسالي   ام ا   بالرصد 
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ف   حاربة  المشاركة  الاجتماعى  التواصل  كر ات  ىجرر  اانون  على  رترح  املمانية 

إلى   تيل  غرا ات  واجهت  وإلا  اعنترنت،  كر ة  على  ال راهية   ليون    50خطا  

سياسات   وتغيير  المتىفة،  الحسابات  الاف  غلق  ف   الاجراء  هذا  ساهم  واد  ىورو، 

 الاستىدام بما ىرلل  م فرص  هور الاشاطات المشروه   م جدىد . 

الشائعات   .17 صااعة  ف   الاجتماع   التواصل  كر ات  نجاح  الى  الدراسة  نتائج  توصلت 

و اها الت  ترترط باما ات الااتيافىة، واد تمثل هذا الاجاح ف   تاهر   ،بدرجة كريرة

عدىدة تيدرها" كونها أاول وأسرع انتشارا وتأثيرا  م وسائل الاعلام الترليدىة، وأنها  

الاااية،   اعخرارىة  الري   است مال  على  وتروم  فرط،  للشائعة  الااال  بدور  تروم 

المؤكدة  غير  المعلو ات  على  جاذبية  تضف   اد  أنها  إلى  لريلات    ، باعضافة  وتتسع 

وتروم   المحلية،  الشائعات  على  تركت  أنها  تراجعت  تاهر"  بياما  أخرل"،  و ايات 

على إنتاج كائعات وتروج لرعضها، وتروم على تاوىع  ضا ياها، وا  انية الاشر على  

نطاق واسع، وأخيرا  الترليل  م فور المؤسسات الراابية فى عدم ادرتها السيطرة عليها 

الاجتماع   التواصل  كر ات  ا تلاك  يريرة  ىفسر  وهو  ا  إلى  يدرها،  الوصول  أو 

الذكية  الهواتف  و اها  اللويية  امجهتة  استىدام  وسهولة  التفاعلية  المايات  للعدىد  م 

وااىراف والتابلت وااىفون، والتى ىم م  م خلالها إرسال واستررال الشائعات ف  ثوان   

كر ات   على  يسابات  الح و ية  للمؤسسات  ى ون  أن  ضرورة  ىتطل   وهو  ا  اليلة، 

التواصل الاجتماع  ىم م الرجوع إليها ف  يالة  هور كائعة تى  نشاطها، خاصة 

الفيسروك عدفها باحو   ادرّ  الت   الوهمية  الحسابات  انتشار   ليون يسا  عام    115 ع 

نوعا   2021 الت  تضف   الفيدىوهات  وفرركة  اليور  تتىيف  أفوات  توافر  إلى جان    ،

  م الميدااية على  حتول الشائعة.

اموضاع  .18 على  الشائعات  تأثيرات  نحو  الجمهور  اتجاهات  تاوع  الاتائج  أ هرت 

الريافة   ف   الثرة  اعتعة  فى"  الشائعة  تأثيرات  تيدرت  ييت  ف   ير،  الااتيافىة 

بها  تروم  الت   المرافرات  عرر  المجتمعية  المشاركة  الترليل  م  ستول  ىليها  السياسية، 

تراجعت   فيما  المواطايم"،  بيم  اعيراط  يالات  واىافة  المدن ،  المجتمع   ؤسسات 

تأثيرات "الترليل  م جهوف الدولة والح و ة، وسيافة روح السلرية بيم الااس"، وهو  ا  

ىعاى تعمد استهداف الشائعات للريافة السياسية و حاولة الترليل  م الجهوف الت  تروم بها 

الح و ة  م  شروعات تاموىة سوف تأت  ثمارها  ستررلا ، وبالتالى تروم على استاتاف  

الذل   ام ر  التأثير،  كائعات ضعيفة  على  الرف  ف   و ؤسساتها  الح و ة  ووات  ادرات 

وتردىر   ام ا   باععلام  الاهتمام  ضرورة  الرايت  وىرل  وتداولها،  انتشارها  ىتىد  م 

 الشائعة ارل الرف عليها كأيد الحلول المتاية لمواجه  الشائعات وامخرار التائفة. 
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اما ات  .19 عم  كميدر  علو ات  الشائعات  على  الجمهور  اعتماف  الاتائج  كشفت 

الااتيافىة إلى يد كرير، باعضافة إلى ارتفاع  عدلات الثرة ف  المعلو ات الت  تتضمم  

اموضاع الااتيافىة ف   ير، وهى  ؤكرات تؤكد على الدور الذل تروم ب  كر ات  

للااس،   المعيشية  اميوال  تمس  الت   الشائعات  وتداول  نشر  ف   الاجتماع   التواصل 

ىعترد   ييت  للمعلو ات،  وتيحيح  نف   الح و ة  م  تاشره  فيما  الثرة  عدم  يالة  ىرابلها 

نحو   ىميل  لاكياء  الحس   اعفراك  أن  على  جتئيا   ىعتمد  الشائعة  انتشار  أن  الرايت 

الفرف   تهم  الت   الموااف  لتشرح  الشائعة  تأت   ثم  و م  بالاكتمال،  واعيساس  الرساطة 

وترىح  نفسيا   م التوتر والرلق، وتعتمد على استغلال الايتياجات امساسية للااس، وهو  

  ا اد ىسهم ف  سرعة انتشارها وتأثيرها فى المجتمع . 

أكدت الاتائح وجوف فرجة كريرة  م الوع  لدل الجمهور يول اموضاع الااتيافىة ف   .20

كر ات   عرر  المتداولة  الااتيافىة  الشائعات  كل  عدم  يدااية  ف   تمثلت   ير، 

التواصل الاجتماع ، وأن ذلك ىعتو إلى كونها " علو ات  جهولة الميدر، وبعيدة عم  

وسرىعة الانتشار بيم الااس، باعضافة إلى كونها" لم تيدر عم يسا  رسم ،    ،الوااع

وهو  ا   الح و ة"،  إنجااات  تشوىة  الى  وتعمد  الدولة،  إسراط  على  ؤا رة  وتاطوي 

"عدف  شاهدات  خلق  اعخوان  لجماعة  التابعة  اعل ترونية  اللجان  تعمد  يريرة    ، ىفسر 

هاكتاج   توىتر  ثل  على  وخاصة  الاجتماع   التواصل  على  وااع  وهمية  ترىادات" 

"اريل ىا سيس " باعضافة إلى تعمد السىرىة  م إنجااات الح و ة  م خلال فررات  

"خمسة   إلى  واع  باعضافة  اطر،  ترت  م  التى  العرب   اااة  على  كو"  "جو  برنا ج 

السيس  والسىرىة   للرئيس  الذي ىعتمد على تيرىحات  تجتأه  م سيااها  بالميري" 

ونر  بعض المواف الغذائية    ، اها، و عتمها ىتضمم  وضوعات ارتفاع أسعار السلع

 م امسواق، وإلغاء الدعم على رغيف الىرت، وهو  ا نفت  الح و ة وأكد علي  الرئيس  

 السيس  عاد ا اال صراية "لا تيداوا يد غيرل". 

أ هرت الاتائج وجوف  ىاطر للشائعات على كر ات التواصل الاجتماع  صايرت سوء  .21

اموضاع الااتيافىة ف   ير عر  اعلان الحر  على أوكرانيا، ييت تيدر" الغش  

رجال   ادرة  لعدم  الموان ء  ف   وامعلاف  الحرو   وايتجاا  الاستهلاكية،  السلع  ف  

غير   الهجرة  أعداف  تتاىد  إلى"  باعضافة  عاها،  للافراج  اللاام  الدولار  توفير  امعمال 

وتراجع    ،وتتاىد  عدل الرطالة  ،وارتفاع سعر الدولار، واىافة ت لفة المعيشة   ،الشرعية

الىارجية الاستثمارات  وهرو   وه    ،السياية  الااس،  بيم  الفرر  نسرة  ارتفاع  وأخيرا  

الاتفاق  ع  اد ساءت عر   للمواطم الميرل  المعيشية  الحالة  تؤكد على أن   ؤكرات 

ىتم   وأن  الح و ية،  والىد ات  السلع  الدعم عم  برفع  طال   الذل  الدول   الارد  صادوق 
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التعا ل وفق امسعار العالمية فى "الغاا، الراتىم، السولار، المواف الغذائية.." ىرابل ذلك  

لرفع   تطلرها  الت   والمرافرات  الح و ة  تافذها  الت   الرو ية  المشروعات  ف   التش يك 

تحيا  صادوق  وكرا ة،  ت افل  كرىمة،  "يياة  الدخل  ثل  رافرة  عم  حدوفي  المعاناة 

بهدف   وذلك  وغيرها  وايد"  وكلاا  التامول،  امهلى  للعمل  الوطاى  والتحالف   ير، 

بوجوف   تويى  للىارج  اائفة  صورة  وتيدىر  السياسية،  الريافة  ضد  العام  الرأي  إثارة 

الدىون   سداف  على  الدولة  ادرة  وعدم  الاتام،  ضد  الشعر   والسىط  الغض   يالة  م 

الىارجية، و م هاا تأتى أهمية أن ىعى  روجى الشائعات بتروف المجتمع و ش لات   

 ارل تعمد نشرها وتداولها بيم الااس. 

الميايرة   .22 الشائعات  نحو  ضا يم  الميري  الجمهور  اتجاهات  تاوع  الاتائج  أوضحت 

تيدرها"   والت   اموكرانية،  الروسية  الحر   عر   ف   ير  الااتيافىة  لاا ات 

تراجع الايتياط  الاردي، وارتفاع أسعار المواف الغذائية وأسعار الواوف، وباعضافة إلى  

واف ار  صادوق الارد الدول ، وهرو  عدف  م رجال امعمال للىارج بعد الررض  

رات   "يسم  بتهم  ىتلفة  ثل  بعضهم  ثابت  ،على  السيد    ،صفوان  ام يم،   حمد 

السوىركى، صلاح فىا ، و يطفى رج ..."، كما كملت المضا يم أىضا  إلغاء الدعم  

وعوفة العمالة  م الىارج واستيلاء   ، عم رغيف الىرت، وارتفاع أسعار ال هرباء والمياه 

العمالة،   وتسرىح  ال ررل  الميانع  وبيع  الىارج،  ف   العا ليم  وفائع  على  الح و ة 

وتتاىد الحرائق بالمىاان والمستوفعات الح و ية، وأا ة الغاا الطريعى، وواف الدعم  

المجان ،   اليح   التأ يم  وواف  الجدىدة،  اعفارىة  بالعاصمة  العمل  وتواف  الىليج ، 

الجيش   ا تلاك كركات  وأخيرا   الااجحة،  الىاص  الرطاع  الدولة على كركات  وسيطرة 

بسوء  الشائعات  ارتراط  ضا يم  ىعا   وهو  ا  الرو  ،  الااتياف  كرير  م  جتء 

والتضىم   العملة  ايمة  وخفض  امسعار  ارتفاع  ىأتى  ييت  الااتيافىة،  اموضاع 

جايها  مول  رة فى تارىى ، وفى المرابل    36المتتاىد، وتىطى سعر صرف الدولار الة  

ىأتى تدخل الجيش فى ااتياف الدولة بت ليف  م الرئيس السيسى نتيجة تدهور  ؤسسات  

ثورة   بعد  ولما 2013ىونية    30الدولة  بمها ها،  الريام  عم  عاجتة  أصرحت  والتى   ،

بالرف   الرئيس  اام  الدولة،  فاخل  التاموىة  نتيجة  شروعات   للشائعات  الجيش  تعر  

واول " لا ىتم صرف أل أ وال فاخل الروات المسلحة إلا بأ ر  اى" وىعترد الرايت أن  

المسلحة نحو   الروات  كما روجت    %7ا تلاك  كريرة  ليست  نسرة  الرو ى،  الااتياف   م 

الىارج ىاافس    ،لجان اعخوان وااواتها فى  ل ا  لا  للواوف  الجيش  حطات  ييت ىمتلك 

  % 70 رابل    ، %30كركة  ثل توتال فى  ير، كما ىشارك فى  ياع للمياة المعدنية بة  
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نستلة امكرر    ،لشركة  الحية  الىاص  والرطاع  العام  اطاع امعمال  ىمتلك  المرابل  وفى 

 .  %60 م الااتياف الرو ى والتى تردر باحو 

اما ة   .23 صايرت  الت   الشائعات  على  الرف  أن  على  الجمهور  اتفاق  الاتائج  أ هرت 

الااتيافىة فى  ير بعد التدخل الروسى فى أوكرانيا كان الفاعل فيها هو " المتحدث  

باسم  جلس الواراء، ىلي   ركت المعلو ات وفعم اتىاذ الررار التابع لمجلس   الرسم  

الح و ية اععلا ية  والمؤسسات  اىضا ،  الرسم     ،الواراء  المتحدث  فور  تراجع"  فيما 

للاستعلا ات  العا ة  والهيلة  المثارة،  بالشائعة  المعاية  الواارة  على    ،باسم  والرف 

الجمهورىة"، وه   ؤكرات تؤكد يرص   الشائعات الىارجية، والمتحدث باسم رئاسة 

وىعترد   ف   ير،  الااتيافىة  اموضاع  يول  المتداولة  الشائعات  على  الرف  الح و ة 

الشائعات  ا لا  فهااك  م  فائما ،  إىجابيا   ليس عملا   الشائعات  كل  الرف على  أن  الرايت 

علي  الرف  وجوف    ،ىستحق  ىعاى ضرورة  الذل  ام ر  تجاهلها،  ىتم  ربما  وأخرل  همة 

 جهة  تىيية تروم بتردىر يالة الشائعة و جالات تأثيرها ارل الرف عليها. 

تتعلق  كشفت الاتائج وجوف تحدىات تواج   ؤسسات الدولة عاد الرف على الشائعات الت    .24

باما ات الااتيافىة ف   ير، ىتيدرها" افتراف الميدااية ف  تيرىحات المسلوليم  

فيما    ،فى الح و ة، وضعف صفحات  ؤسسات الدولة فى الرف على الشائعات المتداولة 

تراجعت تحدىات" التضار  بيم أراء المسلوليم واليفحات الرسمية، وكثرة اليفحات  

التواصل   لشر ات  وعدم وجوف  دونة سلوك  الح و ة،  ف   لمسلوليم  الماسوبة  الوهمية 

العولمة  تأثيرات  نتيجة  الشرا   بعض  لدل  الوطا   الولاء  ضعف  وأخيرا   الاجتماع ، 

والانفتاح على العالم، وهى  ؤكرات تؤكد وجوف تحدىات تماع وصول المعلو ة كا لة  

للجمهور، تتيدرها افتراف الميدااية ف  تيرىحات المسلوليم فى الحدث الوايد، ييت  

فرد نفى واىر اليحة    ،ىأتى هذا التضار  ضمم العوا ل التى تتىد  م تداول الشائعة

خيىية  ستشفيات الح و ة، بياما أكد " يطفى  دبولى" رئيس الح و ة أن الدولة  

بالفعل اتىذت إجراءات الىيىية فى بعض المستشفيات التابعة لها، واام واىر الارل 

التموىم   واىر  ونف   بالفعل،  وتطريرها  اىافتها  بعد  الرطارات  تذاكر  أسعار  رفع  بافى 

السلع بعض  جتىرة    ،اختفاء  بيع  الواراء  ونف   جلس  فيها،  عجت  لدىاا  أن  أعلم  ثم 

ثم اعلان الح و ة فتح با  الاستثمار فيها، وه  رفوف اا ت  ؤسسات الدولة    ،الوراق 

كائعات،   ت م  لم  أنها  تؤكد  الرسمية  اعجراءات  جاءت  فيما  كائعات  باعترارها  بافيها 

على   الح و ة  خلالها  تتعرف  م  اخترار  برالونة  أكر   جاءت  أنها  الرايت  ىراها  ييت 

اتجاهات الااس، فتروم بتسرى  كائعة يول ارتفاع سلعة  عياة على صفحات التواصل  

الاجتماعى، ييت تتلرفها لجان إل ترونية تابعة لها، وتروم باشرها على  ىتلف المايات  
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الرامية، وتتولى هى بطرىرة  ىتلفة رصد اتجاهات الرأل العام نحوها، بما ىم اها  م 

اتىاذ الررار، وإعداف التررىر المااس  لعملية تحرىك أسعار بعض السلع فى هذا التوايت  

 بالتحدىد . 

على   .25 الرف  فى  الح و ية  المؤسسات  أفاء  نحو  الجمهور  اتجاهات  تاوع  الاتائج  أ هرت 

ييت   أوكرانيا،  على  الحر   ف   يرعر   الااتيافىة  لاا ات  الميايرة  الشائعات 

صحة   التأكد  م  ىليها  الشائعات،  على  للرف  رسم   وثوق  اعتماف  يدر  تيدر" 

المعلو ات ارل التعا ل  عها، وسرعة الرف على الشائعات فور  هورها، ونشر امخرار  

اليحيحة الت  تحت  بميدااية لدل الااس، فيما تراجعت أراء المرحوثيم فى" العمل 

على تحدىد  يدر الشائعة وأسرا   هورها، والتاسيق  ع وسائل اععلام ف  الرف على  

الشائعة، ووضع تشرىعات رافعة لواف الشائعات على كر ات التواصل، وأخيرا  تش يل  

لجان إل ترونية فاعمة لرؤىة الدولة للرف على الشائعات ف  الحال، وهى  ؤكرات تؤكد  

الشائعات  تأتى  المرابل  ف   المجتمع ،  لا م  الشائعة  هدف  واعترار  المواجهة  ضرورة 

وتلا س  صحيح  جتء  اها  أو  علو ة  يريرى،  يدث  على  أيد  حاورها  تستاد  التى 

 عاناة الااس، هى بلا كك الشائعات التى تجد فرصة كريرة للإنتشار بيم فلات المجتمع  

لمفاهيم   خاصة  أهمية  ىماح  وهو  ا  اعجتماعى،  التواصل  كر ات  عرر  تداولها  ارل 

وترييم امفاء الاعلا ى للمؤسسات    ،المسؤولية الاجتماعية والوع  الاعلا ى  م نايية

 الح و ية  م جان  يخر. 

الميايرة  .26 الشائعات  يليات  واجهة  نحو  الجمهور  تاوع  رتريات  الاتائج  توضح 

تيدر"   ييت  ف   ير،  أوكرانيا  على  الحر   اعلان  عر   الااتيافىة  لاا ات 

اععلام  وسائل  ل ل  كا لة  بشفافية  المعلو ات  توفير  تشرىعات    ،ضرورة  وضع  ىليها 

الشائعات   بمىاطر  توعوىة  برا ج  الااتيافىة، وعمل  الشائعات  تداول  للحد  م  رافعة 

للدولة المملوكة  وسائل الاعلام  إلى  ،ىرد ها خرراء  حترفون عرر  ضرورة  "   باعضافة 

الميدرة   الجهات  على  للراابة  ام اية  والمؤسسات  الاتيالات  كركات  بيم  التاسيق 

يول  ىاطر   فراسية  وضع  رررات  والمدارس  الجا عات  ترا   وضرورة  للشائعة، 

لدعم   إل ترونية  لجان  تش يل  تراجعت  رتريات"  فيما  الرو  ،  ام م  على  الشائعات 

 شروعات الدولة، وتدكيم هيلة ي و ية  سترلة  ؤهلة علميا  للرف على الشائعات بعيدا   

واستىدام الترايات الحدىثة ف  تترع  سار الشائعات، وإغلاق    ،عم  ركت  جلس الواراء

وبالتاسيق  ع  ؤسسات   الداخل  الدولة  م  ضد  الشائعات  ترت  الت   المشروهة  الموااع 

لهم   ىسمح  الوات  ا  ىملك  م  لا  الميرل  الجمهور  أن  تؤكد  وهى  ؤكرات  فولية، 

تتوافر  وييم  والداة،  الميدااية  لمعاىير  وفرا   كائعات  ل   م  ىتعرضون  بمراجعة  ا 



 2024 يونية/  إبريل –الثانى  العدد -والعشرون الثالثالمجلد  -المجلة المصرية لبحوث الرأي العام

160 

الماطرى   الحل  هو  ى ون  بالشائعة  المعاية  الجهات  اليحيحة  م  المعلو ات  لدىهم 

تاا     للحد  م  وتشرىعات  اوانيم  وضع  ضرورة  ذلك  ىرابل  الشائعات،  لمواجهة 

المثارة   الشائعات  على  للرف  الح و ية  بالمؤسسات  بشرىة  كوافر  واعداف  التاهرة، 

 وتفايدها وخاصة تلك الت  تستهدف يياة الااس المعيشية والوضع الااتيافل للدولة. 

على    عدل تعر  بيم اوىة علااة وجوف الاتائج كشفت .27 للشائعات  الميري  الجمهور 

اعجتماعى   التواصل  فى  ير؛كر ات  الااتيافىة  اما ات  نحو  كلما   ييت والاتجاه 

التواصل   التعر  فوافع اافت التعر ،  عدل ااف كر ات  على  المتداولة  للشائعات 

بها  وتأثرهم  أىضا     ،اعجتماعى  الاتائج  تتهر  بيم  كما  اييائيا   فالة  علااة  وجوف  عدم 

وبيم  دل   الاجتماعى  التواصل  كر ات  على  الشائعات  بمتابعة  الجمهور  اهتمام   عدل 

الاهتمام   أن  إلى  ىشير  وهو  ا  نحوها،  الاتجاه  على  الاجتماعى  التواصل  كر ات  تأثير 

 بمتابعة الشائعات ليس كرطا  فى يدوث تأثير على اتجاهات الجمهور نحوها.

الميرل على   .28 الجمهور  اعتماف  بيم  عدل  فالة اييائيا  الاتائج وجوف علااة  أوضحت 

كر ات التواصل كميدر للمعلو ات عم اما ات الااتيافىة واتجاهات الجمهور نحو 

على   الجمهور  اعتماف  ااف  عدل  كلما  أن   إلى  ىشير  وهو  ا  لها،  الميايرة  الشائعات 

على   تأثيرها  ااف  اعاتيافىة،  اما ات  عم  للمعلو ات  كميدر  التواصل  كر ات 

اتجاهات الجمهور نحوها، واد ىرجع ذلك إلى ثرة الجمهور بالميدر المفضل لدى  عاد  

وجوف   عدم  أىضا   الاتائج  أثرتت  كما  صحتها،  الى  الاتر  فون  المعلو ة  على  الحيول 

السلوكى  ع  والتفاعل  التواصل  استىدام كر ات  بيم  عدل  اييائية  فلالة  ذات  علااة 

الشائعات التى تتااول اموضاع الااتيافىة فى  ير، وهى  ؤكرات تؤكد على فرجة  

اما ات   يول  المتداولة  بالشائعات  الميرل  الجمهور  لدل  نسريا   ال ريرة  الوعى 

اموكرانية الروسية  الحر   عر   الرلاف  لها  تتعر   التى  أن    ،الااتيافىة  ذلك  وىفسر 

السلرى بمضمون   التأثر  ىعاى  التواصل اعجتماعى لا  لشر ات  المرتفع   عدل الاستىدام 

 الشائعات وامهداف التى ىسعى اليها  روجيها . 

 مقترحات الدراسة : 

الشرا    .1 أ ام  المجال  خلال  إفساح  المىتلفة  م  الرضاىا  فى  نترهم  وجه   عم  للتعرير 

المشاركة  أن  الرايت  ىرل  ييت  بهم،  الىاصة  الرامية  والمايات  الاعلام  وسائل 

 الجماهيرىة فى اضاىا الشأن العام ىم م أن ىرلل  م انتشار الشائعات فى المجتمع. 

رصد  ضرورة   .2 على  تروم  المدنى  المجتمع  فيها  ؤسسات  تساهم  إنشاء  راكت  سترلة 

وتحليل الشائعات تضم خرراء و تىيييم ف  علوم السياسة والااتياف والرانون وعلم  
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الشائعات   فى  واجه   العالم  فى  الااجحة  التجار   الافس واععلام، وتسعى نحو فراسة 

 وكيفية تو يف الجمهور فى ايتوائها.

ويسابات   .3 اعل ترونية  و اياتها  الرسمية  اععلام  وسائل  بيم  التاسيق  ضرورة 

المسؤوليم  م أجل عر  الحرائق ف  واتها، بهدف توعية الرأل العام وتحييا  ضد  

 وخاصة المرترطة بأيوالهم المعيشية   الشائعات

أواات  .4 فى  للشائعات  التيدل  فى  الاصطااعى  الذكاء  تراية  الاستفافة  م  ضرورة 

ييت خاصة،  بتيايف    اما ات  الاصطااعى  الذكاء  على  المعتمدة  الىوارا يات  تروم 

على  انتشارها  وُ راارة  سارات  وتارىىها،  و يدرها  صحتها،  والتحرق  م  الشائعة 

 الموااع المىتلفة، بل تروم على تعطيل التفاعل عل   حتواها ويذفها.
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