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��ي ��� ��������� و������ت ا�آ�ء ا��������  ا� �ه�ت ا� ���ر ا�

   ∗∗∗∗أ'+ *�زى '�&��. د.م.أ
  ∗∗∗∗∗∗∗∗ �2ه� 0�1 ���س إ-��ن .د

  : ا��56ـــ3

� ا��را�� إ�� ر�� واآ���ف و���	� و�� و
	�س ��رآ�ت �ا�! ��ر ���ف ه
ا� 23ي �!�� �0,���/	� و�'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* وا�!�ه���( )� �'&	%���� ا� $�#"� 

� ا��0,���/	� و�'&	%����� Technology)وا)'=ً
� �; ) �ذج 
&�ل ا��0,���/	�. و��ى �%5�4 )�
Acceptance Model (TAM) ( ;� �(�0� �O��� �,	+ �#+ *(ا��%�3ء إ�2�0و P	&'� )�

أ^#[ ا�!�ه�ت  أ]�2ت ا�,��X� ��ً�+ . YZآ2W �١٨"2دة �; ا�! ��ر ا� 23ي �; ) ٢٥٥(
� ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ) %٨٨,٦٢(4,`&� ��4 �ا�%� ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي (

2� ه� و�&.ا-�',�+� 
� e_2ض ا�&�g/�4 2'$#� �e2 +�م	i� d
	; أن أ+#� )`&� �!�ل ���
 *� 2		i� d
�!�ل ا��_#	( 5( ا���]	� و�* ا� k4�%؛ k%e ��رآ�ت ��
_�ت +	,� ا��را��  �* ��

��e وا�'_�م"�!�ل i�0ن" و" ا���n( ار�"�ع �* وه,�ك  ".ا		ا��$�ام  إدراك�% ����ر �`��ا�! 
���رات ا��$�ا��� �* ا� `�%&k وا+�	�د وا��"�+k �_�� و��
d �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� 

وأq��r . ا��_��d� k ا� ��م وا��]��Z ا��* �( أداZ�� �4ا�'� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+�
� ;	5�
_�ت ا-��"�دة ا� �رآ� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* ا�,��YZ ار�"�ع )`&� �%		( ا� &��

+#� /�دة ا�  �ر��ت ا� �,	� �`�%&ً= وإ������ �* ز�eدة اn)��/	� وأداء ا� ��م ا�2و�	,	� �* 
�5X	2 ا��آ�ء ا-�',�+* +#� /�دة ا�  �ر��ت أ�tرت ا�,��YZ إ�� . �!�-ت ا�_ k ا� �,�+�

���u )e�%� *� ���uت إu&�ر�e 4!�دة ��2"_� و�$3	� ا� ��ى  اn+=ما� �,	� �* �!�ل 
!#��e�	 #� �	`��,ا�%�رة ا�� vev_و� g���� اه� ]`O ر��ر . ��ا�!�ه�ت ا�!  qrوأو

أن w_4 أدوات ا��آ�ء ا-�',�+� 
� ��#q +#� ا� !�2	; ا�%	�م 4_ #	�ت ا�,3[ ا� 23ى 
���	�  ���rn�4 ا�� أن �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� 
�درة +#�وا-�O	�ل ��4 �ا�%� g/�4 +�م، 

أ�tرت .2�CHAT GPTه� +&2 ا-)�u ;� q(2=ل ا�&2ا�Y ا� $�#"� �kW أu&�ر آ�ذ�4 و)
 ،�`��ى ا�%#P ��ى ا� &�5	v� ;� ;ا�e ا-+� �د +#� ا��آ�ء ا-�',�+� ا�,��YZ إ�� ار�"�ع

 P#%; وا�	"* �#_��#	ا��] k&%�` #� ه��e��و� �	ا-/� �+ ��v_دة ا��eا�&�2ي وز kو�%�ان ا���ا�
4�� ا�2و���4ت و�'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+� �* �!�-ت ا�_ k  �; ا�`2+� ا��* ��'�ر

أ���	[  ا�� �; ا���ا+	�ت ا�`#&	� -��$�ام �0,���/	� وأآ�ت ا�,��YZ أ)g �; أه( . ا� $�#"�
g2ا�	5X� ث ا��* ��,�ول�4~� ke� ا�� ;� �ev� �r ل=u ;� �+�,'�-آ�ء ا����rn�4  ،ا�

  . �%,	�ت ا��آ�ء ا-�',�+* ���ت �'�2eإ�� �2ض ا�%�ا)	; ا� ,� � �,�

8�9�&:�ا�W%� �* ا��آ�ء  –) �ذج 
&�ل ا��0,���/	�  –ا��آ�ء ا-�',�+� : ا��6��ت ا�
  .�Oآ � �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� –��ا�Z وأ2rار ا��آ�ء ا-�',�+�  –ا-�',�+� 

                                                           

 /��_� ا�%�ه2ة –آ#	� اn+=م  –ا�_��� واn+=ن ا����ذ ا� `�+� 4%`( ا�_=
�ت  ∗
 /��_� ا�%�ه2ة –آ#	� اn+=م  – �رس 4%`( ا�_=
�ت ا�_��� واn+=ن ا� ∗∗
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Egyptian public attitudes towards artificial intelligence 
technology and applications 

Dr. Amal Fawzy Montaser∗∗∗∗  

Dr. Eman Taher Sayed Abbas∗∗∗∗∗∗∗∗  
Abstract: 

This study aims to monitor, discover, describe, examine, and measure the 

Egyptian public’s perceptions toward artificial intelligence technology, their 
attitudes toward its various applications, and the extent of their confidence in 

this technology and its applications. Based on the Technology Acceptance 

Model (TAM), an electronic survey was applied to an available sample of 
(255) individuals from the Egyptian public aged 18 years and over. The results 

showed most of the Egyptian public sample’s attitudes of approval (88.62%) 

towards the rapid growth of artificial intelligence technology that may 
endanger humanity in general. It was found that the highest percentage of 

areas expected to change is the field of education, followed by employment, 

and on the other hand; The study sample's perceptions of expectations for 
change in the areas of “nutrition and food” and “housing” are lower. There is 

an increase in the public’s perception of the ease of using and interacting with 

artificial intelligence technology, anticipating the skills to use it in the future, 
and getting used to dealing with tasks and functions that have been performed 

by artificial intelligence applications. The results added a high rate of 

respondents’ evaluation of the expectations of perceived benefit from artificial 
intelligence applications on the quality of professional practices in the future 

and their contribution to increasing productivity and performing routine tasks 

in various work fields. It was found that the highest percentage of tasks 
facilitated by AI services and tools were related to programming and then 

completing the task of writing articles. The results indicated the impact of 
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artificial intelligence on the quality of professional practices in the field of 
media, especially in providing high-quality news services, customizing content 

to the audience according to their interests, and enhancing the competitiveness 

of the media. The Egyptian public’s trends indicated that some artificial 
intelligence tools have made it easier for criminals to carry out fraud and 

fraudulent operations, generally with consent. In addition, artificial 

intelligence technology is capable of generating false news and disseminating 
it online through various programs such as CHAT GPT. The results indicated 

a high level of anxiety among respondents about the increasing reliance on 

artificial intelligence, the loss of human communication, increasing social 
isolation and its threat to the career future of workers, and anxiety about The 

speed at which robots and artificial intelligence applications are developing in 

various fields of work. The results confirmed that one of the most important 
methods of reducing the negative repercussions of the use of artificial 

intelligence technology is through pumping more funding for research that 

addresses its effects, in addition to imposing laws regulating the activities of 
developing artificial intelligence technologies. 

Key Words: Artificial Intelligence - Technology Acceptance Model - Trust in 
Artificial Intelligence - Benefits and Harms of Artificial Intelligence - 

Artificial Intelligence Technology Governance 

  : ا���0'ـــ8

��#� �¨§( �! �+§� �§; ا��%,	§�ت ا��§* � 0§; ا¦-ت       ) kW e)AI �"��م ا��آ�ء ا-�',�+* 
�k§W ا�&�§2 أو �O§�     �; أداء ���م �_�2	� �kW ا�2ؤ�e وا�4��0§� وا�2آ§� وا�%§2اءة و�#	§k ا�&	�)§�ت     

)�,� k¨١(أ�(.  

   ;§§� �§§e2_� ل أي�§§O إ/ §§�ع �§§/�e - g§§(§§� إ�§§� أ	ا��را�§§�ت ا�ورو4 w§§_4 YZ�§§�( رت�§§tوأ
� ا��_e2"§§�ت ا�¨§§�ء +#§§� ا��i	§§2ات     . ا��_e2"§§�ت ا� $�#"§§� � "�§§�م ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*   �و�#%§§* ه§§

        �§§#+ q§§`0_(آ�ء ا-�§§',�+* وا�ا� "�§§�م u§§=ل  ا�Z2	`§§	� وا��'§§�ر ا�§§�ي §§t���g �0,���/	§§� ا�§§
�	r� ; +�م ا�	٢(ا�`�(.  

�2اوq§§§O ��§§§�+2 ا� =e§§§	; +&§§§2 ا�_§§§��( 4§§§	; ا�%#§§§P وا��"§§§�ؤل إزاء ^§§§vو �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء    
ود��u�§� +#§�   . ا-�',�+*، وا��* q§��4 �§; أه§( �2آ§�ت ا�W§�رة ا�3§,�+	� ا�2ا4_§� و�§� 4_§�ه�         

§§� أآW§§2 �§§2+� +§§; ذي 
&§§k �§§* آ��§§� ا� !§§�-ت، �§§�اء آ�)§§q ذات �&	_§§�   ( �e20§§`+ أو �§§	(�� .
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وا)%` q ا�2ؤى �� 4	; أن ه�ا ا�v§iو ا��2O *§� �+�§`e */�§��,0آ§� وو�	§2ة ا��%§�م ا�&�§2ي و4§	;          
     g§	#+ 4§���"�ق �§e��ن وا���§`(nآ�ء ا-�',�+* +#� و+§* ا�إ- أن آ#�§� ا�§2ؤ�e	; ا�"%�§�    . �	'2ة ا�

    k§§W§§� ا��	ا� �§§0=ت وا���] k§§O *§§� %§§�ت	ا��'& ¬§§#�� �§§O�� رات وا� §§�ارد   +#§§� ا�"§§2ص ا��§§%#�
وه§§� ا��§§2 ا�§§�ي د�§§d إ�§§� �,§§��® �&0§§2 �§§� 4§§	;     . ودوره§§� �§§* �§§,�+� ا�W§§2وة وا�`§§#'� وا�,"§§�ذ   

ا��2آ�ت ا��%,	� ا�0&2ى �; /�§� وا�%§�ى ا�0&§2ى �§; /�§� أu§2ى �§* ]§k ا�§�+* ا� �vاe§� 4§�ور            
  .)٣(�'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �* إ+�دة ه	k0 ا�%�ة �* ا�,��م ا��و�*

��ري �§§§* ا�)� §§§� ا-
�3§§§�د�e وا-/� �+	§§§� +#§§§�     وe&�§§§2 ا�§§§§§§/ 2§§§	i�4 *+�,'§§§�-آ�ء ا
و�§§; ا� ��
§§� . d�e �§§`§§�+� +#§§� ا��,&§§° k&%�§§` ��4 وا�$§§�ذ ا�%§§2ارات k0§§�4 أ�¨§§k  . �`§§��ى ا�_§§��(

  .�e2#	�ن دو-ر إ�� ا-
��3د ا�_�� * ١٥أن e¨	� ا��آ�ء ا-�',�+*  4٢٠٣٠#�ل +�م 

    �§§	ً��O *+�,'§§�-آ�ء ا�إO§§�ى أه§§( ا�و��e§§�ت �!§§�اول أ+ §§�ل ا�`	��§§�ت ا�_��§§�       وeُ_§§� ا�§§
و�2آ§§v �&§§�درات ��0O	§§� و�,	§§� +#§§� ا�§§�$�ام  . � _�§§( ا�&#§§�ان +#§§� ا� `§§��ى ا�§§��,* وا�§§�و�* 

�§§k ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*   . �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§; أ/§§k ا��, 	§§� وا�, §§� ا-
�3§§�دي     eو
 
n§� وا	ت /�اول أ+ �ل ا� ,� �ت ا��و��eا�`§&_�     رأس أو�� �§+� !� k§W� �§	 	#)G7 (  �§+� !و�

 ;e2�_ا�)G20 (      �§	 ,3§�دي وا���
وا� ,� §� ا�_�� 	§�   ) OECD(وا�	�)`§�0 و�,� §� ا��_§�ون ا-
 �§§§§e20"§§§§� ا�	0# #�)WIPO ( *§§§§%e2د ا���§§§§وا-�§§§§�د ا�ورو4§§§§* و/��_§§§§� ا�§§§§�ول ا�_42	§§§§� وا-�

� ذات �§#� ��4§�آ�ء ا-�§',�+*    و��ى �,� � ا��§( ا� �§�ة آ§��¬ �&§�درات +�e§�ة 
�Z §      . و^	2ه�
%	§§P أه§§§�اف ا��§§§( ا� �§§§�ة �#�, 	§§§� ا� `§§§��ا��  � �§§§وأ)�§§§Xت . �§§; أ/§§§k إ�§§§2اع و�	§§§2ة ا��%§§§�م )

�4+�&§�ر� t§2اآ� 4§	;     ٢٠١٩ا����0 ا� �e2§3 ا� !#§® ا�§��,* �#§�آ�ء ا-�§',�+* �§* )§�� &2        
وا� !#§§® . �§§',�+*ا� °�`§§�ت ا���0	§§� وا�آ§§�دe 		; وا��§§2آ�ت ا�2اZ§§�ة �§§* �!§§�ل ا�§§�آ�ء ا-  

  .)٤(�`¸�ل +; وdr ا��2ا�	!	� ا��آ�ء ا-�',�+* و�,"	�ه� وإدار���

و�,� §§* ا��را�§§� �=�!§§�� ا�&W§§* ا�§§�ي �e,§§�ول ا�!�ه§§�ت ا�! §§�ه	2 )§§� �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء        
� ا��0,���/	§§§� أ�§§§2ًا ه�ً�§§§� �ن ا�! �§§§�ر       . ا-�§§§',�+*�وeُ_§§§� ��§§§( ا�!�ه§§§�ت ا�! �§§§�ر )§§§� ه§§§

 Zر º��§§3� �§§+� !�     *+�,'§§�-آ�ء ا�وv§§#eم أن 0e§§�ن  . 	`§§	� �§§* ��§§0	k&%�§§`� k �0,���/	§§� ا�§§
  .�#! ��ر ��ت �* �,�
��ت ا�`	���ت ا�$��� �4'&	%�ت و�%,	�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

� ا��0,���/	§§� �§§* ا��,&§§° 4`§§#�ك ا�! �§§�ر   �وe`§§�+�)� ا�&§§« �§§* ا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر )§§� ه§§
k&%�` * �* ا���	وا�`#�ك ا�`.  

�ت ا� `	� +#� �`§��ى ا�_§��( إ�§� �vاe§� و+§* ا�! �§�ر 0�4,���/	§� ا�§�آ�ء         و��	2 ا��را�
  .)٥(ا-�',�+*
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  :ا��8�g ا���?�8

�§§�q#u �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* 34§§�رة �§§O *§§� �_e2	��,§§� ا�	��	§§� u§§=ل ا�`§§,�ات    
 �	§§r� #§§� ا�	ج        . ا�%#�§§�(nم وا�'§§[ وا�%§§�)�ن وا=§§+n§§� �§§* �!§§�-ت ا�%��	( وا)��§§2ت �'&	وا��_#§§
  .وا���2	g و^	2ه�

ا��§§2 . و�§§�ku ا�_,3§§2 ا�&�§§2ي n/§§2اء +§§�د آ&	§§2 �§§; ا��را�§§�ت �§§* ا� !§§�-ت ا�`§§��%4     
   �. ا�§§�ي أ5§§�ر ا��`§§�ؤ-ت O§§�ل �§§5X	2 ا�§§�$�ام �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* +#§§� ا� !� §§d وأ�§§2اد

    §	,%�� de2§`ا��'§�ر ا� d§� �	ً&`( g��"^إ )�e �� ي +�دة�. �ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*  ه�ا ا� !�ل ا�&W* ا�
� ا��0,���/	§§� �§§* �!§§�-ت  �§§�ث أO	�)§§ً� �!�ه§§k � �'#&§§�ت وا�O	�/§§�ت أ�§§2اد ا� !� §§d �§§; ه§§e �§§ آ

  . ا�	�ة ا� $�#"�

و�§§§��¬ ��&#§§§�ر 
¨§§§	� ا��را�§§§� �§§§� اآ��§§§�ف و���§§§	� �§§§�رآ�ت ا�! �§§§�ر ا� `§§§���ف        
ى 5%§§§��(  و�`§§§��ى  ��0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* وا�!�ه§§§���( )§§§� �'&	%���§§§� ا� $�#"§§§� و�§§§�    

� ا��0,���/	§� و�'&	%���§�    �§� ا¦5§�ر ا� ���2§_� .       �§§&�2�4 )�§( )���§_
rn�4§��� إ�§§� ا��_§2ف +#§� ��
� ا��0,���/	§§� و��e§§� أه§§( ا� !§§�-ت ا�	��	§§� ا� ��
§§i� d		2ه§§� و/§§�دة ا�	§§�ة          �+#§§� ا�§§�$�ام ه§§

#§§� �§§�ى ادراك �§§���� آ §§� e§§�( ا��_§§2ف +.اn+§§=ما� �,	§§� �§§* / 	§§d ا� !§§�-ت و�§§; 4	,�§§� �!§§�ل 
� ا��'&	%§§§�ت وا-�§§§�"�دة ا� �رآ§§§� �,�§§§� ور�§§§� ا�,	§§§� ا�`§§§#�آ	� �#! �§§§�ر ا� 3§§§2ى  �ا�§§§�$�ام ه§§§

� ا��0,���/	§§� و�'&	%���§§� ا� �,�+§§� �وأu	§§2اً ��و�§§� ا��_§§2ف +#§§� أ�§§��	[ ا�§§� �§§;  . -�§§�$�ام ه§§
W	§� �§* �`§�ءل    وe 0§; �#$§	� ا�%¨§	� ا�&   . ا���ا+	�ت ا�`#&	� �; و/�g )�§2 ا�! �§�ر ا� 3§2ى   

  :آ�¦��

          g§آ�ء ا-�§',�+� ؟ و�§� ه§* ا�!�ه���آ	� e,�2 ا�! ��ر ا� 3§2ى إ�§� �0,���/	§� و�'&	%§�ت ا�§
�ه�؟( gو��رآ��  

 :أه��8 ا�0را81

  :e 0; �3,	� أه 	� ا��را�� إ�� ا�ه 	� ا�,��e2 وا��'&	%	� آ�¦��

  :اiه��8 ا���h-8 �06را81 �

 -  q§§e2/§§� ا��§§* أ	ا��را�§§�ت ا�_42 �§§#
�§§* ه§§�ا ا� !§§�ل � §§� v§§_eز �§§; أه 	§§� ا��را�§§� و��0)��§§� 
ا�_# 	� ا��* 
� �2Wى ا� �0&� اn+=�	� ا� u g§/�4 �e23§�ص وا�_42	g§/�4 �§ +§�م O§�ل ه§�ا        

 .ا� ��rع

ا�%�ء ا�¨�ء +#§� ا��'§�رات ا��%,	§� �#�_§2ف +#§� �§�ى �`§�ه � �%,	§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+�            - 
 .�,�� � �ر��ت ا�_ k ا2e�'� *���=+n و� �ر��ت ا�_��e �; ا� !�-ت 

�و�§§§� وd§§§r 4_§§§� اn/§§§2اءات وا��§§§��	[ �½5§§§�ر ا�`§§§#&	� ��0,���/	§§§� و�'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء        - �
� ا��0,���/	��  .ا-�',�+� � � e°دى إ�� �Oآ � ه
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 :اiه��8 ا�&�����8 �06را81 �

ا�	§�ة � §�   ا��%2اء وا
&'� d	P§ �%,	§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+� �§* ا-ر�%§�ء e�_��4§� �§; /�ا)§[           - 
� ا��0,���/	§§§§� و�'&	%§§§§�ت ا�§§§§�آ�ء   �
§§§§� e"	§§§§� ا�! �§§§§�ر ا� 3§§§§2ى +#§§§§� آ	"	§§§§� ا�§§§§�$�ام ه§§§§

��,� �	%	% .ا-�',�+� k0���4 ا��kW �¾��دة ا�

�`§§#	¿ ا�¨§§�ء +#§§� ا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر ا� 3§§2ى )§§� ا��§§5X	2ات اen!�4	§§� وا�`§§#&	� �#§§�آ�ء      - 
�	��	 .ا-�',�+� �* ا�_��e �; ا� !�-ت ا�

و��e§§� أه§§( ا��§§��	[ �#§§� �§§; ا��§§�ا+	�ت ا�`§§#&	� -�§§�$�ام �0,���/	§§� وا��'&	%§§�ت        ر�§§�  - 
  .ا� �,�+� �#�آ�ء ا-�',�+�

 :أه0اف ا�0را81

  :2�eآv ا���ف ا����* �#�را�� ��

���§§§	� ا�!�ه§§§�ت ا�! �§§§�ر ا� `§§§���ف )§§§� ا�, §§§� ا�`§§§de2 ��0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*       
  .و�'&	%���� ا� �,�+�

 PW&,eه*و �	ا�ه�اف ا�"2+ ;� �+� !� �`	Z2ف ا���ا ا��q ه�: 

ا��_2ف +#� Àراء و��
_§�ت ا�! �§�ر ا� `§���ف )§� ا¦5§�ر ا� ��2&§� +#§� ا�§�$�ام �%,	§�ت           �
d �! آ�ء ا-�',�+* +#� ا�"2د وا�� .ا�

��e ��ى و+* ا�! �§�ر ا� `§���ف �4'&	%§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* ا��§* �`§�k أداء ا� �§�م          ��
 .ا�	��	�

ا��_§§2ف +#§§� ��
_§§�ت ا�! �§§�ر ا� `§§���ف )§§� ا��i		§§2 �§§* �!§§�-ت ا�	§§�ة ا�	��	§§� )�	!§§�     �
 .ا��vا�e �* ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

�e§§§� �§§§�ى و+§§§* ا�! �§§§�ر �4¦5§§§�ر ا�`§§§#&	� ا� ��2&§§§� +#§§§� ا�§§§�$�ام �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء            ��
��,� � .ا-�',�+* وأ���	[ ا�

$�ام ا� �رآ§§§� وا-�§§§�"�دة ا� ��
_§§§� �§§§; �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء ��e§§§� ا�_=
§§§� 4§§§	; �§§§���� ا-�§§§� �
 .ا-�',�+* ��ى ا�! ��ر +	,� ا��را��

�e§§� ا�_=
§§� 4§§	; �§§���� ا-�§§�$�ام ا� �رآ§§� وا�,�اe§§� ا�`§§#�آ	� -�§§�$�ام �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء      ��
 .ا-�',�+* ��ى ا�! ��ر +	,� ا��را��
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8�C�kا�0را�1ت ا�:  

  :ا�� �ه�ت ا���?�8 ا�&���8ر�0ت ا�0را81 ا�����8 

درا�§§�ت ا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر +§§; �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* و�%�§§2ح ا��را�§§�   : ا�� m�nn اiول
  :ا���	� ا�!�ه	; �( ر��ه � �r�4ح �* إ��ر ه�ا ا-�!�� ا�&W* وذ�¬ +#� ا�,� ا����*

آ�ء ا�������nn ا�0را�nn1ت ا�&�nn ���و�0nn' onnرآ�ت وا� �ه�nnت ا� ���nnر ���nn�������� �nn     -  أnnا�

�nn�آ�ء ا-�§§',�+*        :و���������%§§	® درا�§§�ت ه§§�ا ا-�!§§�� �_�2§§� ا�! �§§�ر 0�4,���/	§§� ا�§§
�ه§§� وذ�§§¬  ( g§§§§� وا�!�ه��	ا��0,���/ ��و�'&	%���§§� ا� $�#"§§� وا� §§�رآ�ت ا� �g§§e�� �§§(�0 +§§; ه§§

و��¨§§ ; درا�§§� ا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر . �§§* دول �$�#"§§� و�§§	�
�ت ا
�3§§�د�e و�	��§§	� ��,�+§§� 
(��� g"e2_� أو �	ا��0,���/ ��� �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* 4« �_��2 ا�! ��ر 4�. 

آ�ء ا�������nn   -  بnn8 ا�nn�hأ� �nn* ر�nn���$�&§§2 درا�§§�ت ه§§�ا  :ا�0را�nn1ت ا�&�nn ���و�8nn�p onn ا� 
و�&§§§« �"�§§§�م ا�§§§�آ�ء   . ا-�!§§§�� 5%§§§� ا�! �§§§�ر �§§§* أ)� §§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* ا� $�#"§§§�     

   �§%W��4 2e�§!ا-�',�+* ا�"Trustworthy AI "       ا-)��§�ر d§وا� º&§ي أ��ذ�§¬ ا� "�§�م ا�§

	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ا��§§* �,�§§2ه� ا���0§§�ت وt§§2آ�ت ا��0,���/	§§�          =u)§§�ت أ�	4 *§§�

  .و�,� �ت ا� !� d ا� �)* �* +��e �; ا��ول

���rع ا�0را81 ا�����8 وأه0ا*��C 86� spوiول اiا���?� ا m� وُ-;0 ا��.  

ا��را��ت ا��* �,�و�q ا� §�رآ�ت وا-�!�ه§�ت )§� �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+*        :ا�� �m ا�?���
وا�§§§�$�ا����� �§§§§* 
'§§§�ع ا��_#§§§§	( و��,§§§§�ول درا�§§§�ت ه§§§§�ا ا-�!§§§§�� �§§§�رآ�ت �§§§§=ب ا� §§§§�ارس     
وا�!��_§§§�ت ��0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* وا�!�ه§§§���( )�ه§§§� �§§§* دول �$�#"§§§� و�§§§* �§§§	�
�ت  

§§« ا�§§�$�ام        ا
�3§§�د�e وا/� �+	§§� ��%5	§§� �  &4 ��,�+§§�؛ آ §§� اه� §§w§§_4 q درا�§§�ت ه§§�ا ا-�!§§�
  .�'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �* �%		( ا�داء ا��_#	 *

ا� _��!� اn+=�	� ��0,���/	� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* و
¨§��eه� و ��§�( درا�§�ت ه§�ا        :ا�� �m ا�?��<
�4#	§k ا� _��!§� ا�=+n	�e�§¨%� �§§ �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§§       �و�2آ§v +#§� ا� _��!§§�   . ',�+*ا-�!§�

اun&�رZ�3$� �e� و�5X	2ات �%,	�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*، آ §� �`§_� �"�§( ا�0	"	§� ا��§* �%§�م 4�§�          
  .ا� 	��e �"��م ا��آ�ء ا-�',�+*

  :ا�� �m اiول

ا��را�§§§�ت ا��§§§* �,�و�§§§q �§§§�رآ�ت وا�!�ه§§§�ت ا�! �§§§�ر )§§§� �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*    -أ
  :و�'&	%����

إ�§§§� أن �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء  ) Gian Lüca Liehner et.al., 2023(درا�§§§� ��§§§	2 
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	��,� ا�	��	� u �+2`4§=ل ا�`§,�ات ا�%#	#§� ا� �§r	� O	§« أ�§&q �,��§2ة        � q#uا-�',�+* د
و�W§§�ر ا��`§§�ؤ-ت  . �§§* �!§§�-ت ا�'§§[ وا�%§§�)�ن وا��_#§§	(، و�§§,�+� ا���2	g§§، وا� 	§§��e، و^	2ه§§�     

و�2آ§§§v ا��را�§§§� +#§§§� . -�§§§',�+* +#§§§� ا��§§§2اد وا� !� _§§§�تO§§§�ل �§§§5X	2 �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا
و�§( إ/§2اء �%§�4=ت    . ��رآ�ت وا�!�ه§�ت ا�! �§�ر )§� �'&	%§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* و%5§��( 4�§�        

   q§(2�(-ن +&§2 ا�	ا�§�& )	 3� *� ��!Z��,� وا��,�ت ا��را�� g�/�� g&t .    �§,	_ا� )§!O Ä§#4١٢٤و 
  .�"2دة

. ا� $§§§��2 ا� �2&'§§§� �4%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* و�§§§( �§§§°ال ا� &§§§�5	; +§§§; ا�"§§§2ص و 
وأ�tرت ا�,��YZ إ�§� أن ا� &§�5	k0§�4 ; +§�م e§2ون �%,	§�ت وO#§�ل ا�§�آ�ء ا-�§',�+* آ§Xدوات           

     k%�§`� k0§�4 k§ _§� و�	��	ا� )���§	O *� )أن �`�+�ه ��0, e .      )�,§0 e - 2ى§uأ �§	O�( ;§� )§�(إ- أ
 §t ر�W� )5 ;و� �	ا��0,���/ ��� ا��%,	§�ت � §� e§°دي �%#%�§(        ��( �À	�ت + k ه��0آ�O )§�ل Y§¨( ه§

  .�Oل �`��X ا�$��3	� وا�$�ف �; ��ء ا-��$�ام وا�%¨��e ا��,	�

� ا��0,���/	§§� إ- أ)�§§( أ
§§k إرادة    �و4	, §§� أ4§§�ى ا� &§§�5	; ا�§§�_�اده( ور^&§§��( -�§§�$�ام ه§§
��	� )��%5 dr�� .     ا� $§�وف �§�ى ا� w§_4 زال ه,§�ك- g§(و�$#� ا��را�� إ�� أ    �§
! �§�ر وا��§* 

            ���°25 �* 5%§��( �§* �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* 4§��2^( �§; ر^&§��( وا�§�_�اده( -�§�$�ام ه§
  .)٦(ا��/���,0	� �O *	���( ا�	��	�

 P§§e2"ا� »§§&eو)Jenna Bergdahl et.al., 2023 (  §§�ر �§§* +§§�ة دول�ا�!�ه§§�ت ا�! 
وأ/§§§2ى ا�&§§§��WOن درا�§§§�	; �4-�§§§�,�د �,�e2§§§�   . أورو4	§§§� )§§§� �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*  

  .Self – determination theory (SDT)ا��وا�d وا-�!�ه�ت ا��3$	� 

 �	`	Z2ا� �	ت ا�,"`�/�	�O=� د�,��=� ���rا-��%=ل وا�0"�ءة(إ.(  

) ١.٥٤١= ن(�§; �,#,§�ا    ٧٥ -١٨و�§� +	,§� �§; ا�! �§�ر �§; �§;       وا��$��q ا��را�� ا�
أ�§§� ) . ١٥٣٠= ن(وإe'��	§§� ) ١١١٢= ن(وإ�2e,§§�ا ) ١٥٢٩= ن(وأ� �)	§§� ) ١٥٦١= ن(و�2)`§§� 

  .ا��را�� ا�(�W	� �q(�0 ��&_	� وا��$��q +	,� �; �,#,�ا

   ��§§!��4 ¿&�2§§e §§�ر�#! � �	ت ا�,"`§§�§§/�	�O-ع ا�&§§tإ�§§� أن إ YZ�§§�,رت ا��§§tوأ d§§"�2� *4�§§!eإ
        º§§` ا� ��# §§t *§§آ�ء ا-�§§',�+* +&§§2 ا�§§§�ول ا���وأt§§�رت )�§§�YZ ا��را�§§§�   . )§§� �0,���/	§§� ا�§§

§� �'&	%§§�ت ا�§§ـ      ( *4�§§!enا �
§�ة ا-�!§§� ;§§� �§eve §§�ر �4-�§§�%=ل�ر ا�! �_§t §� إ�§§� أن	ا���&_AI 
    ;�v§ا�`§#&* +&§2 ا� �ا��$3§	� �§�ى   و��§	2 ا�,�§�YZ إ�§� أن ا�§�وا�d وا-�!�ه§�ت      . وk#%e �; ا-�!§�

  . AIا�! ��ر +�ا�k ه��� �* 
&�ل �0,���/	� ا�ـ 

� ا�_�ا�d� k ا��'�ر ا�`de2 ��%,	�ت ا�ـ �  .)٧(و�vا��#O *,&� �e�� AIو��vا�e أه 	� ه
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إ�§� ��§( ا�_�ا�§k وا�§�وا�d ا� §°25ة �§*       ) Theo Araujo et.al., 2023(و��§�ف درا�§�   
دول  ١٠ا��را�§§� )�§§�º§§`� YZ أ/§§2ى +&§§2     و�%§§�م . �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر +§§; ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*    

وأt§§§�رت ا�,�§§§�YZ إ�§§§� أن ا�W%§§§� �§§§* ا� °�`§§§�ت وا-�!�ه§§§�ت ا�`	��§§§	�    ). ٦,٦٤٣= ن(أورو4	§§§� 

'§§�ع   *§§� �§§�ً�3uآ�ء ا-�§§',�+* و�دوا�§§k0§§�� �§§��+ d �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر )§§� �0,���/	§§� ا�§§

ا�W%§§� �§§* ا� °�`§§�ت   وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن ا��§§2اد ا�§§�e; �§§!#�ا در/§§�ت أ+#§§� �§§*    . اn+§§=م
� ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �* + #	�ت �,d ا�u&�ر( �	4�!e2 إWأآ �	�=+nا.  

إr§§��� إ�§§� أ)�§§( أآW§§2 إe!�4	§§� �§§* ا����§§	� 4 ��4_§§� ا�u&§§�ر ا��§§* اt§§�2آq �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء     
  .)٨(ا-�',�+* �* �,_��

   *§W� �§* أ� �)	§� +#§�      )Philipp Brauner et.al., 2023(وأ/2ى ا�"P§e2 ا�&ً§`�١٢٢ 
§§�ث e�§§�ف �%	§§�س إدراآ�§§( ��'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*    &� .  º§§` رة �§§*   ٣٨وا�§§�$�م ا��§§&+


�ت ��,�+§§� t$3§§	� وا
�3§§�د�e و�§§,�+	� وا/� �+	§§� و5%��	§§� و�§§	�، O	q§§ � »§§ درا�§§�   �	§§�
   ¬��ا�O ��	§§� إدراك ا� &§§�5	; ��%,	§§�ت و�'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* و�%§§	 �( ا��$3§§* ��§§� وآ§§

d
���� ��ا�.  

   k0§§�4 �§§#�$e ;	5�§§وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن ا���
_§§�ت ا� �رآ§§� وا��%	§§	( ا� §§�رك �§§�ى ا� &
وا�$§�ف �§; ���e§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �~�§;       . واºr 4	; �$�#� ا� !§�-ت ا��§* � §q درا�§���    

�و#� -ً� �O��4+#� ا ��ر وا��* �( و�"��أ24ز ��رآ�ت ا�!  q(&2ا)* آ�	٩(ثا�`(.  

إ�§§� أن �3§§ 	(  )١٠()Mathew RO' Shaughnessy et.al., 2023(و��§§	2 درا�§§� 
� ا��0,���/	§§§�  �ا�§§§�2ا�	!	�ت �_��§§§� �=�3§§§�ل ��4§§§�$�ام �%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* و�Oآ §§§� ه§§§
�e'#§§[ ��§§( ا�0	"	§§� ا��§§* �§§�رك g§§4 �! �+§§�ت ا� º��§§3 ا�§§�$�ا��ت �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*     

§�  و�$�&§2 ا��را�§� ا�_�ا�§k ا��§* �%§�د ا�!�ه§�ت �! �+§�ت ا� º��§3         . وا��2ا�	!	�ت �Oآ ��§� (
و�§( إ/§2اء �`§º +#§� +	,§� �§; ا�&§��i	;        . ا��$�ام �'&	%�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* وآ§��¬ �Oآ ��§�    

�"§2دة إn ���§r/§2اء �`§º +#§� +	,§� �§; �#&§� ا� �/`§�	2           �٣,٥٢٤* ا��-�eت ا� �§�ة 
�ا��§�   
     �§� !O Ä§#4§��2 و	ا� �$�33 �* +#§�م ا�0 & Yى ا�&2ا��O; �* إ	رت  . �"§2دة  ٤٢٥ا� `!#�§tوأ

YZ إ�§§� أن ا�%§§	( ا�W%��	§§� وا�_�ا�§§k ا�"2دk§§W� �§§e ا���§§2ب �§§; ا��/���,0	k§§W � �§§ دوا�§§d ه��§§�        ا�,�§§�
-�!�ه�ت ا�! ��ر )§� �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+*، آ §� أن �§�رآ�ت ا�! �§�ر �"�Z§�ة �%,	§�ت          
� ا��0,���/	§§§�، و�0,�§§§� - �§§§25° +#§§§�        �ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �%§§§�د ا-�!�ه§§§�ت )§§§� ا�§§§�$�ام ه§§§

وe #§§§¬ ا�$&§§§2اء رؤى ��+ §§§� -�§§§�$�ام ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* و�§§§	®       . !	�ت �Oآ ��§§§�ا�§§§�2ا�	
� ا��0,���/	§§��آ §§� )�
�§§q ا��را�§§� ا�"§§2ص وا��§§��eت ا� �2&'§§� 4�آ §§� �0,���/	§§�  . ��آ §§� ه§§

  .ا��آ�ء ا-�',�+*
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وأ/§§2ت ا���0§§� �§§* ا�  #0§§� ا� �§§�ة ا�§§�'=ً+� e%§§	® و+§§* وÀراء و��
_§§�ت ا�! �§§�ر         
 �§§آ §§� e�§§�ف ا-�§§�'=ع �%	§§�س ا�!�ه§§�ت   . u٢٠٢٣§§=ل ا�"�§§2ة �§§; ��e	§§� �آ�§§�AI    24ا�_§§�م )

g4 �'&�2 وا� $��2 ا� g_��,آ�ء ا-�',�+* و��  .ا�! ��ر )� �&,* �'&	%�ت ا�

�; ا� &§�5	; إ�§� أن ا��§5X	2ات ا�`§#&	� ��%,	§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* ��¨§ ;         % ٧٢وأ�tر 
�§; ا�! �§�ر +	,§� ا��را�§� إ�§�      % ٦٨وأt§�ر  . ون +# §g ا��$�ام ا�&	�)�ت ا��$3§	� �#! �§�ر 4§�   

     �§"ev� ر�§&uا� _#��§�ت وا� q§(ا�3_��4 �_�2§� إذا آ� ;� g(ر  . أ�§t٦٠وأ %    �§eاv�� §�ر�ا�!  ;§�
�§§; ا�! �§§�ر أن  % ٣٢وe§§2ى . �§§2ص ا�!§§2اZ( ا�`§§	&2ا)	� 4`§§&[ �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*    

�   % �٤٩'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§�ف �§§§,"_�( 4	e �§§§ ,§§§2ى      �أن ا� $§§§��2 ا� 4 �§§§'&�2�§§§
و��¨§§ ; ا��§§5X	2ات اen!�4	§§� ��'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* آ §§� 2eاه§§�  . ا��'&	%§§�ت �"§§�ق �,��_�§§�

     �&§§`,4 �	و�`§§	; u&§§2ات ا��`§§�ق   %. ٣١ا� &§§�5	2e�§§'� ; ا���§§�ل �$§§���ت ا�e�+2§§� ا�3§§
 �&§§§`,4٢٧ .% d§§§
��e �§§§ آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§�% ٢٥آ�ف �`§§§; �§§§; ا�! �§§§�ر أن �'&	%§§§�ت ا�§§§

� ا��'&	%§�ت �"§�ق ا� $§��2 ا� �2&'§�       % ١٤وe§2ى  . ا����ل �$���ت ا��_#	( وا�§�_#( �أن ��اZ§� ه§
 d��,� k و�$��2 ��`�و�AI �e; ا� &�5	; أن �&,* �'&	%�ت ا�ـ % ٤٣و2eى . 4��e)١١(.  

أO§� ا� _�ه§� ا�&W	§� ا� `§�%#� �§*       AdaLove lace Instituteو�§* �§	�ق ��k§3 أ/§2ى     
 The Alanا� �$33§§� �§§* �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ���4_§§�ون �§§_� d�e24       �§§'�)	§§� و

Turing Institute       2& ��§§( *§§� *��§§%ا� `§§��ى ا� �§§#+ �ً§§`�٢٠٢٢  k §§t٤٠٠٠   ;§§� Ä��§§4
 �§§	(�'e24 آ�ء          . �§§�0ن�وe�§§�ف ا� `§§º �"�§§( ا�0	"	§§� ا��§§* k§§��_�e 4�§§� ا�! �§§�ر �§§d �0,���/	§§� ا�§§

+§* ا�! �§�ر �4%,	§§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* وu&2ا�§d§§� g      آ §� e�§�ف ا� `§§º �%	§�س و   . ا-�§',�+* 
§� ا�§§�$�ا����� ا� $�#"§�     ( g§§�ت وا�!�ه��	ا��%, ��آ §� �§( �§§°ال ا�! �§�ر +§; ا� vاe§� وا�_	§§�ب      . ه§

         )	§�,�#� �§�4 d§¨$� *§§� ا��	"	§�ت وا�0	ا��%, ��وأt§�رت  . ا�Z2	`	� ا��* e_�%�ون أ)�� ��/§�دة �§* ه§
. ا��§* �,�و��§� ا� `§º ��2&'§� 4§2ؤى إe!�4	§� �§�ى ا�! �§�ر         AIا�,��YZ ا�§� أن ^��&	§� ا�§�$�ا��ت    

وe_�%§� ا�_�e§� �§; أ�§2اد ا�! �§�ر أن      . AIو�0,�( +&2وا +; 
#%�§( w_&§� �&§`,��4 ا�§�$�ا��ت ا�§ـ      
ا-�§§§�$�ا��ت ا� �_§§§�دة �#§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �"	§§§�ة g§§§/�4 +§§§�م و�3uً�§§§� ا��%,	§§§�ت ا� �2&'§§§�      

١٢(3��4� وا�_#�م وا��;(.  

ا�¨§§�ء +#§§� ا� §§�رآ�ت ا� �_§§�دة ا�4_§§�د  ) Gerlich Michael, 2023(ا�§§� و أ�%§§q در
أآ§§�دe * �§§; ا��-e§§�ت ا� �§§�ة، وا�  #0§§� ا� �§§�ة   ١٣٨٩ا� ��0)§§� +§§; ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§�ى 

وأt§§�رت ا�,�§§�YZ ��/§§�د ار�&§§�ط 4§§	; ا��"`§§	2ات ا-/� �+	§§� ��§§5X	2 �%,	§§§�ت         . وأ� �)	§§� و��e`§§2ا  
� ا��%,	�تا��آ�ء ا-�',�+* وا� �5�١٣(�
	� ا� �رآ� وا� $��2 ا� �2&'� ���4$�ام ه(.  

ا�_�� 	§� �&§�ث ا�`§�ق �`§ً� +�� ً	§� e%§	® ا¦راء وا���
_§�ت O§�ل          Ipsosوأ/2ت t§2آ�  
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    º§` ا� k §tآ�ء ا-�§',�+*؛ و�-�١٨"§2دة �§; + §2     ١٩.٥٠٤دو�§� وO q§i#4!§( ا�_	,§�      ٢٨ا�
و�§§( / §§d  . دو�§§� أu§§2ى  ٢٣أ�e2%	§§� و�2آ	§§� و �§§* ا��-e§§�ت ا� �§§�ة وآ,§§�ا و���	ev§§� و/,§§�ب     ٧٤

      2& §`eد �§�Oل ا�"�§2ة �§; )§�� &2 و=u )�ت�	,§�    . ٢٠٢١ا�&	( ا�_§!O Ä§#4١٠٠٠و     k§2دة �§* آ§"�
�§§; ا�§§�2ا�	� وا�&2ازk§§§e وآ,§§�ا وا�3§§	; و�2)`§§§� وأ� �)	§§� وe24'�)	§§� وإe'��	§§§� وا�	�4§§�ن وإ�§§§&�)	�        

و4#!	0§§§� وt§§§	#* وآ����&	§§§� وا��,§§§�   �"§§§2دة �§§§* آ§§§k �§§§; ا�ر/,�§§§	;    ٥٠٠وا��-e§§§�ت ا� �§§§�ة و
          �e�§`§� وا�	ا�!,�4 �§eوآ�ر �§	%e2و/,§�ب أ� �eوا�`§_�د �	§2و و��4,§�ا ورو�§	¬ و4	وا� 0` �ev	و���

  .و�2آ	�

�§; ا� &§�5	; +#§� �`§��ى ا�§�ول ا��§* t§ #�� ا� `§º +#§�          % ٦٤وأ�tرت ا�,��YZ إ�§� أن  
ا� &§§§�5	; أن �,�!§§§�ت   �§§§;% ٦٠وe§§§2ى . +#§§§( /	§§§� 4 �ه	§§§� �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*     

). �§,�ات  ٥-٣(و���uت ا��آ�ء ا-�',�+* ��i	O 2	���( ا�	��	§� u P§ _4§=ل ا�`§,�ات ا�%�د�§�      
    k�§§أ� )���§§	O q§§#_/ k§§_"��4 ا� ,�!§§�ت ���   % ٥٢وe§§2ى . آ §§� أن ه§§��§§; ا� &§§�5	; أن ��اZ§§� ه§§

,	§§�ت ا�§§�آ�ء �§§; ا� &§§�5	; ا� ,�!§§�ت ا��§§* �`§§�$�م �% % ٥٠وe_§§2ف . ا��/���,0	e �§§"§§�ق +	�4�§§� 
� ا��0,���/	§§� آ §§� We%§§�ن �§§*            . ا-�§§',�+*�و�P§§W )"§§® ا�,`§§&� �§§* ا��§§2آ�ت ا��§§* �`§§�$�م ه§§

  . ا��2آ�ت ا�2uى


§§� ^	§§2ت O	��§§�u k§§_"��4 )§§=ل ا�`§§,�ات    AIأن ا� ,�!§§�ت ا��§§* �`§§�$�م  % ٤٩آ §§� e§§2ى 
�	r� 2ى . ا�e � ,	4٣٩ %       2�����§4 )ا� ,�!§�ت وا�$§���ت ��§_2ه ��وe§�2&¿  . �§; ا� &§�5	; أن ه§

� ا��%,	§§�       �وأt§§�رت ا�,�§§�YZ أن  . �`§§��ى ا�W%§§� 0�4,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* 4§§��"�( ا� §§�رك ��§§
  ).ا� d"�2(ذات ا��ku ا�+#� آ=ه � �d"�2 �* ا��ول ا�,��	� �4ر/� أ+#� �; ا��ول 


§§§d ا� &§§§�5	; أ)�§§§� �§§§��i	k§§§_"4 2 �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء      ��e *§§§ة ا���§§§	و��4,`§§§&� � !§§§�-ت ا�

§§d . ا-�§§',�+*��e(   % ٣٥	ا-�§§�'=ع أن ا��_#§§ ��# §§t *§§ث +#§§� �`§§��ى ا�§§�ول ا���§§�§§; ا� &

� �§§§§; أن ا��§§§§; وا�`§§§=� % ٣٣وe§§§2ى  . �AI§§§; ا� !§§§§�-ت ا��§§§* �§§§§��'�ر )�	!§§§� �0,���/	§§§§�    
      �§§	/���,0� ]&§§`4 2	i��§§� *§§ا� !§§�-ت ا��AI .  d§§
��e§§� �§§§;    % ٣٢و	; أن ا���]	5�§§�§§; ا� &

  . ا� !�-ت ا��* ���'�ر k_"4 �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*

 d
��e٣١و %          d§
��e �§ ; أن ا��`§�ق �§; ا� !§�-ت ا��§* �§��'�ر آ	5�§أن % �٣٠§; ا� &
� ا��%,	§�   ا�,%k وا� �ا�§=ت �§; ا� !§�-ت ا��§* ���§�� �'§�      �
§d  . رًا k§_"4 ه§��eأن �!§�ل  % ٢٧و

 d§§§
��eر و�§§§'�e ف�§§§� g§§§	�2§§§� % ٢٦ا��	0,���/� k§§§_"4 '§§§�رًا� ��§§§� ���§§§�	ا� _ �	أن �0§§§��AI 
 d§§§§
��eآ�ء      % ٢٣و�أن ا�§§§§�ku وا�n§§§§�0ن �§§§§; ا� !§§§§�-ت ا��§§§§* �§§§§�'�ر k§§§§_"e �0,���/	§§§§� ا�§§§§


§d  . ا-�§',�+* ��e١٣و % §رًا �§� k§_"4 �0,���/	§§�   �)�)	� ���§�� �'§�  ـ%�ق ا�%§ ـ�e2ت وا�§ ـأن ا�

§§AI .  dا�§§ـ ��e �§§ ,	4١٣ %     ;§§� �%4�§§`; +#§§� �`§§��ى ا�_§§��( أن أي �§§; ا� !§§�-ت ا�	5�§§�§§; ا� &
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4_&§§§�رة أu§§§2ى أن �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء    . ��§§§�� �i		§§§2ًا �§§§� k§§§_"4 �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*     
  .)١٤(ا-�',�+* �; ��ث �i		2ًا �� أو �'�رًا �� �* أي �; ا� !�-ت ا�`��%4

إ�§§§§� أن �0,���/	§§§§� ا�§§§§�آ�ء ) Tan Yigitcanlar et.al., 2022(و��§§§§	2 درا�§§§§� 
ا-�§§',�+* �§§( �§§°25 �§§* +§§��( ا�+ §§�ل وا�3§§,�+� �`§§[، و�0§§; ا��§§� �5X	2ه§§� �	§§�ة ا�! �§§�ر      

�ً̈ eأ .           �ا��2 ا�§�ي e§�+� ا�`§#'�ت ا���0	§� �§* �$�#§� ا�§�ول �=)�&§�� ¦راء ا�! �§�ر و��§�+2
� ا��0,���/	§§� �§§� ه§§(.      d§§ل دوا��§§O �§§�2_ ود �§§; ا��§§وP§§',� k§§W �e ا��را�§§� �§§* و/§§�د 
§§�ر �

� ا�"!�ة�  .إدراك ا�! ��ر ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* و�_* ا��را�� �`� ه

� ا��0,���/	§§� �§§* +§§�ة    �و�§§) إ/§§2اء �`§§º +&§§2 ا-q§§(2�( �%	§§�س �§§�رآ�ت �! �§§�ر O§§�ل ه§§

#§§§P ا�! �§§§  . �§§§�ن ا�§§§�2ا�	� �,�§§§� �§§§	�)*   ;§§§+ YZ�§§§�,ا� q"§§§آ�ء   وآ���ر �§§§; ا)��§§§�ك �%,	§§§�ت ا�§§§

و�,§§0�O�( ;§§� )	§§� أu§§2ى - �e§§_2ون P#%��§§4 �§§; إ��0)	§§� �"§§�ق ذآ§§�ء  . ا-�§§',�+* ���3$§§	��(
� ا��0,���/	� +#� ا��آ�ء ا�&�§2ي �وP§We ا�! �§�ر �§* �%,	§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* ��0§�ن /§vء         . ه

  �§§��0
§§�ر أ
§§k �§§; ا�W%§§� �§§* ا��§§2آ�ت وا� )�e�§§� ;§§0و� ،)���§§	O أ�§§#�ب ;§§� ��ت ا��§§* ��]§§� ه§§
�§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* �%§§�e( ا�$§§���ت ا� �)	§§�  . ا��0,���/	§§�	�e *§§ا�� �§§Z§§�ر ا�"�ا�ر ا�! �§§%eو

و��¨§§ ; ا� �i	§§2ات ا��§§*   . و��,§§�ع �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر �&ً_§§� �#`§§	�
�ت ا� #	§§�    . وإدارة ا�0§§�ارث
�$&§2ة ا� &�t§2ة �§d    وا �AI`�,� إ�	�� �3§�رات ا�! �§�ر �§* ا�,§�ع وا�`§; وا� _�2§� 0�4,���/	§�        

����%	&'�)١٥(.  

و�§§; u§§=ل �,�§§�ر آ	"§§* ��را�§§� �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر +§§; �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*،   
درا�§� ��§	2 �=ه� §�م    ) Alexander Hick and Martina Ziefle, 2022(أ/§2ى ا�&§��WOن   

أه 	§� ��§( �§5X	2    و�2آ§v +#§�   . ا� �vا�e 0�4,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* �§; 
&§k ا�! �§�ر وا�_# §�ء    
����%	&'� w_&4 �'&�2 �0ت ا�$�اع ا�	و��!,[ �0, d �! +#� ا� �	ا��0,���/ ��  .ه

و�§(  . و���ف ا��را�� �"�( �_�2§� ا�! �§�ر و��
_��§g ��4,`§&� ��'&	%§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*       
و4q§§W ا��را�§§� �§§�   . د
	%§§� u§§=ل §§t�d§§� ;e2 +	,§§� �§§; ا�! �§§�ر     �٣٠%�4#§§� �§§����   ٢٥إ/§§2اء 

g�2_e �	/���,0ا�� ��
_�)�§� �§; �'&	%���§�       . ا�! ��ر 34"� +��� +; ه��e *§§�ب ا��	وا�_ �§eاv وا�
وأt§�رت ا�,�§�YZ �&§2وز �0§�2	; رZ	`§	�	;      . إ���r � §�ى ا�3§�-ه( �4'&	%§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*     

ا�و�§§� +&§§�رة +§§; ا�!�ه§§�ت �§§#&	� +§§; ا��0,���/	§§� و�'&	%���§§� وا��W)	§§� ا�!�ه§§�ت   : �§§�ى ا�! �§§�ر
eآ�ء ا-�§§',�+* ا��ا+§§�ة إ�و��§§	2 ا��را�§§� �#�/§§� . !�4	Ä��§§&� �§§ �	�§§� +§§; إ��0)§§�ت �0,���/	§§� ا�§§

            d§ �! ا� �§#+ �§# �إ�� و/�د �_#��§�ت د
	%§� و�_#§	( /	§� +§; ا�§�آ�ء ا-�§',�+* و�5X	2ا�§g ا� 
� ا��0,���/	���� �	_
  .)�)١٦; أ/k إدارة ا�(�0�nت ا��ا

�§§�رآ�ت وا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر �§§*     ) Mengru Sun et.al., 2022(و�$�&§§2 درا�§§�  
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و�`§§_� ا��را�§§� . ا�3§§	; )§§� �'&	§§P �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* �!§§�ل ا�3§§��� واn+§§=م   
�¾/��4 +#§� +§�ة �`§�ؤ-ت �W	§2ة -ه� §�م ا�آ§�دe 		; وا�_§��#	; �§* �§,�+� ا�3§��� و�§,�+�            

ا�! �§§§�ر و��§§§�+2�  و�§§§( إ/§§§2اء �`§§§º +&§§§2 ا-)��u- q§§§(2&§§§�ر �_�2§§§�     . ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* 
        ���§§� �'&	§§P �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* �§§,�+� ا�3§§( g§§��_
. و�"¨§§	=�g و�$�و�§§g و��

           ���وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� و+§§* ا�! �§§�ر &'�4	P§§ �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* �!§§�ل ا�3§§
آ §§� أt§§�رت إ�§§� أن ��§§�+2 ا�! �§§�ر )§§� ا�u&§§�ر اnذا+	§§� ا��§§* �§§( �§§,_�� �4ا�§§'�   . واn+§§=م

    �§	4�!eإ q§(آ�ء ا-�§',�+* آ��
§�        . �'&	%�ت ا�§ k0§ر +#§� �`§��ى ا���§&u§�ر أن ا��ا�!  �§%�_eو
� ا�u&§§�ر   AIا�§§�"�دت �§§; �'&	§§P �%,	§§�ت  �آ §§� e_�%§§� ^��&	§§�  . 34§§�رة أآ&§§2 �%�ر)§§� 4 �§§�ى ه§§

 ا�! ��ر X4ه 	� ا��k��0 4	; ا����	[ ا��%#	��e و�%,	�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �§* إ)�§�ج ا�u&§�ر �§*      
k&%�` ١٧(ا�(.  

إ�§� أن �/���,0	Di Cui and Fang Wu, 2021 (   �§(و�§* �§	�ق ��k§3 ��§	2 درا�§�      
آ §§� ��§§	2 . ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �, §§� 4`§§2+� �§§* ا�3§§	; 4§§�+( �§§; ا���0§§� و�,� §§�ت ا�+ §§�ل  

إ�� أ)�e - g/� ��ى 
�ر 4`	¿ �; ا� _�O ��2ل ا�0	"	� ا��§* k0§�e 4�§� ا�§�$�ام و�§�kZ اn+§=م       
و�§( إ/§2اء �`§º +&§2 ا-)�q§(2 +#§� �`§��ى        . ا�! ��ر +; �%,	�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*   ��رآ�ت

� ا��0,���/	§§�    � ا�3§§	; � _�2§§� ا�0	"	§§� ا��§§* k0§§�e 4�§§� ا�§§�$�ام ا� 	§§��e �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر +§§; ه§§
� ا��را�§§� ا-�§§�'=+	� ا�_=
§§� 4§§	; ا�§§�$�ام و�§§�kZ اn+§§=م و�§§�رآ�ت  ). ٧٣٨=ن(�و���0§§� ه§§

  §§Z§§�ر +§§; ��ا�§§�ت     ا�! 	ا��%, ��وأt§§�رت . � �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* وا� $§§��2 ا� 4 �§§'&�2�§§
            ;§� 2§W§�ة أو )��_§� أآ	آ�ء ا-�§',�+* �4+�&�ره§� �"�ا�,��YZ إ�§� أن ا�! �§�ر e§�رك �0,���/	§� ا�§

و�2e&¿ ا��$�ام ا�3� ار�&��§ً� �§#&	ً� 4 §�رآ�ت ا�! �§�ر +§; �0,���/	§�       . آ�)�� � k �$��2ة
وا�§§§�+( ا�`	��§§§* ��§§§�، 4	e �§§§ ,§§§�2&¿ ا�§§§�$�ام ا��#"ev§§§�ن ار�&�ً�§§§� إe!�4ً	§§§�       ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*  

� ا��0,���/	� وا��+( ا�`	��* ����  . )١٨(4 �رآ�ت ا�! ��ر +; ��ا�Z ه

ا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر وا� ,� §§�ت ) Tatjana Vasiljeva et.al., 2021(و�&§§« درا�§§� 
� �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*( .  

و�§§( إ/§§2اء �`§§+ �§§#+ º	Z2� .     ;§§� �§§,	`§§	� ا� §§°25ة +#§§� ا�!�ه§§���(  آ §§� �$�&§§2 ا�_�ا�§§k ا  
ا�! �§§�ر ا�_§§�م إn ���§§r/§§2اء �%§§�4=ت /�� g&§§t�u d§§� g§§&§§2اء �§§* �!§§�ل ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*       

و��§§�ف ا��را�§§� ��%	§§	( ا-�!�ه§§�ت ا���	§§� �#! �§§�ر  . و� W#§§	; �§§¾دارة �§§* +§§�ة t§§2آ�ت ��,�+§§� 
§� �'&	%§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*    و�#_��#	; �* ا��2آ�ت �* �,�+�ت ��,�+§ ( � .   YZ�§�,رت ا��§tوأ

إ�§§� أن ا-�!�ه§§�ت )§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �$�#§§� اu§§�=ف دال 4§§	; ا�_§§��#	; �§§* ا�3§§,�+�ت         
آ §§� أن ه,§§�ك اu§§�=ف �#§§�ظ �§§* ا-�!�ه§§�ت 4§§	; ا�_§§��#	; �§§* ا��§§2آ�ت ا��§§* )"§§�ت       . ا� $�#"§§�
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� ا��/���,0	O k_"��4       *§� �§#�ل ا��آ�ء ا-�§',�+* وا�_§��#	; �§* ا��§2آ    ��ت ا��§* - �,§�ي �&,§* ه§
]§§e2%ا� k&%�§§` آ�ء ا-�§§',�+* �§§*    . ا��و�� k§§W ا�_�ا�§§k ا�Z2	`§§	� ا� §§°25ة �§§* �&,§§* �'&	%§§�ت ا�§§

� ا��0,���/	� وا� ,��`� وا��,�	 �ت�  .)١٩(ا��2آ�ت �* ا�!�� اnدارة ا�_#	� )� ه

-آ��§§�ف �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر O§§�ل   ) Shuqing Gao et.al., 2020(و��§§�ف درا�§§�  
وأ/§§2ت ا��را�§§� �#	§§k   . �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* 
'§§�ع ا�e�+2§§� ا�'&	§§� �§§* ا�3§§	;      

      �§§�4 )�§§�e ت�+�§§r�� ; §§¨�� �e�§§	� ل�	§§t�`)§§�ت ا� ,�§§�رة +#§§� ا��	ن � ! �+§§� �§§; ا�&� §§¨�
        §§e�و4q§§W . ً�اا�! �§§�ر �§§* �!§§�ل �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* 
'§§�ع ا�e�+2§§� ا�'&	§§� �

� ا-�!�ه§§�ت   �وآ§§��¬ . ا��را�§§� ا�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر )§§� �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* وأ�§§&�ب ه§§
    �§§e�+2ع ا��§§'
§§k ا�&�§§2 �§§* � k§§e 0§§; أن e *+�,'§§�-آ�ء ا�ا�§§2أي ا�_§§�م O§§�ل �§§� إذا آ§§�ن ا�§§

�#	§�ن �`§�$�م    ١٦ا��§* �¨§( �§� Sina Weibo       ;§+ �§eveو�( / d ا�&	�)§�ت �§; �,3§�    . ا�'&	�
. ٢٠١٧و� §§q درا�§§� �,�§§�رات ا�! �§§�ر u§§=ل ا�"�§§2ة �§§; �O 2e�§§,e§§� دe`§§ &2      . 2 ا�3§§	;+&§§

     �§e�� ا�%�+�ة �§; ا�&	�)§�ت �§( ���,�§�ر e§�2&¿ 4�§�ف ا��را�§� و�§( �3§,	"��        ٢٣١٥و4,�ءً +#� ه
أ)§§�اع �§§; ا� �r§§�+�ت ا��§§*     ٣وأt§§�رت ا�,�§§�YZ ��/§§�د   . �§§; u§§=ل إ/§§2اء �#	§§k ا� ¨§§ �ن    


�§§�� ا�! �§§�ر وه§§*  �,e  �&§§`,4 �§§�%	&'§§� و�	٣٠.٥و�'§§�ر ا�3§§,�+� 4,`§§&�  % ٤٢.٣ا��0,���/ %
 �&`,4 d �! 2ه� +#� ا�	5X٢٦.٨و� .%  

آ §§� أt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن ا�! �§§�ر e�§§�( 0�4,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* و�'&	%���§§� �§§*     
أو  و�§�ى ^��&	§� ا�! �§�ر ا�!�ه§�ت إe!�4	§� +§; أ�&§�ء ا�§�آ�ء ا-�§',�+*         . 
'�ع ا��e�+2 ا�'&	§� 

)Al doctors .(     2§�&ا� k§� �§	ًZv/ kو�§�ى ا�! �§�ر ا�_§�م ا�!§�� إe!§�4*      . آ � e_�%�ون أ)�§� �§�
� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �* ا�%'�ع ا�'&*()٢٠(.  

-آ��§§�ف ا�_=
§§� ا-ر�&��	§§� §§4	Theo Araujo et.al., 2020 (     ;(و��§§�ف درا�§§�   
     g§e�� �§(�0� §�ر وا� §�رآ�ت ا��#! � �	ا�%§2ار ا� °� �§� �4ا�§'�       ا�` �ت ا��$3 d,§� �§	# + ;§+

وأt§�رت ا�,�§�YZ إ�§�    . �"§2دة  ٩٨٥و�§( إ/§2اء �`§º +#§� +	,§� �§;       . �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

#§§§P ا�! �§§§�ر ��4,`§§§&� �# $§§§��2 ا� �2&'§§§� �4'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* آ §§§� أن �§§§�e�À )راء      

,_�� �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء  �$�#'§§§� O§§§�ل +�ا�§§§� و��Z§§§�ة + #	§§§� �§§§,d ا�%§§§2ار ا� °� �§§§� ا��§§§* �3§§§         
  .ا-�',�+* +#� ا� `��ى ا� !� _*

   �§§eا�"2د g�� §§`4 §§�ر�25 ا-�!�ه§§�ت ا�_��§§� �#! X§§و�� .    w§§_4 )	§§	%� )§§� ال�§§Oا� w§§_4 *§§و�
ا�%§§2ارات ا��§§* �§§( �§§,_�� �4ا�§§'� �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ��4§§"�� أ�¨§§k �§§; �#§§¬ ا��§§*       

	_� �
  .)٢١(,��,_�� ا�&�2 وذ�¬ ��4,`&� �%2ارات ���u 4 �ا
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    *§W �٢٠١٩§* �`§º أ/§2ى +§�م      )٢٢()Krafft Young et.al., 2020(وأt§�ر ا�"P§e2 ا�&
�§; ا� &§�5	e ;"¨§#�ن �_e2§�     % ٧٢+; ��رآ�ت ا�! �§�ر O§�ل ا�§�آ�ء ا-�§',�+*، إ�§� أن      

    ;§§� 2§§W§§� أآ	ا��%, �Z�§§[و أداء ا�� �	4�§§`ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ا�§§�ي 2eآ§§k§§O �§§#+ v ا� �§§0=ت ا�
  .%�رن ا¦-ت ��4&�2ا��_e2"�ت ا��* �

� +#§§� �`§§��ى ا�  #0§§� ا� �§§�ة �§§*  . )٢٣()Cava et.al., 2019(وأ/§§2ى ا�&§§��WOن ً§§`�
�§§§; ا� &§§§�5	�e ;§§§	2ون �#2و��4§§§�ت +,§§§� و�§§§� % ٢٥وأt§§§�رت ا�,�§§§�YZ إ�§§§� أن . ٢٠١٨+§§�م  

  .�0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*

. ا��-e§§�ت ا� �§§�ة�`§§º +#§§� �`§§��ى . )٢٤()Zhang Dafoe, 2019(وأ/§§2ى ا�&§§��WOن 
وأ�tرت ا�,�§�YZ إ�§� أن ا� &§�5	3e ;§"�ن �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �4#§¬ ا��0,���/	§� ا��§*           

  .��"�+d� k ا�&�kW� 2 ا�2و���4ت ا-/� �+	�

دول �,$"¨§§� و����§§'�   �٨`§§ً� �§§*  . )٢٥()Kelly et.al., 2019(وأ/§§2ى ا�&§§��WOن  
وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن . �/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*و��2"_§§� ا�§§�e ku%§§	® �_�2§§� ا�! �§§�ر 0�4,��

� ا��0,���/	��
� � _�ا ه ;	5�  .^��&	� ا� &

و24ه,YZ��( q ه§�ا ا� `§º و^	§2� +#§� أن ا�! �§�ر ��g§e +#§� ا�
§Zv/ �§�2_� k	§� 4 �ه	§�            
�0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§; u§§=ل و�§§"g �§§½-ت ا��§§* �d,§§3 ا�%§§2ارات �k§§W ا�&�§§2 أو          

  .)٢٦(,	�ت أ2uى �#�آ�ء ا-�',�+* �kW ا�2و���4ت و^	2ه�ا�tnرة ��%

�آ�ء وا�`§#�ك ا�&�§2ي      §��4 g§�(آ�ء ا-�§',�+* � %�ر�§#� g"e2_� *� ر��ا�!  k	 eرك  . و�§eو
k_"��4 ��_� k+�"�e �	/���,0آ� ���4ً- �; إدراآ �	�4+�&�ره� �`�%&# �	ا��0,���/ ��  .ه

  :أ)� � ا��آ�ء ا-�',�+*ا��را��ت ا��* �,�و�q 5%� ا�! ��ر �*  -ب

��vاe§�  . )٢٧()Steffen Heim and Sylvia Chan – Olmsted, 2023(��§	2 درا�§�   
أه 	� �%,	�ت ا��آ�ء ا-�§',�+* �%'§�ع اn+§=م وt �§�ً�3u§2آ�ت ا� 	§��e اun&�رe§� ا��§* ��§�(          

� ا��%,	§§�ت �§§* + #	§§�ت إ)�§§�ج ا�u&§§�ر��ت ا�§§�آ�ء وÒ§§O=e أ)§§g 4§§��2^( �§§; أن �'&	§§,%� P	Y��§§4 .§§ ه§§
2� +#§� �§�رآ�ت ا�! �§�ر u~� �&§`,��4&§�ر       	5X§� #�2آ�ت إ- أن� �	4 ��0[ إ)��/ �_e *+�,'�-ا
ا�,��!� �( ��( درا��g �34رة /	� e_� آ§��¬ �`§��ى د�§Y �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* ا� %&§�ل        

u&§§�ر �§§* + #	§§�ت إ)�§§�ج ا�  AIو�2آ§§v ا��را�§§� +#§§� �`§§��ى د�§§Y �%,	§§�ت ا�§§ـ    . �§§; 
&§§k ا�`§§�ق 
ا� %&§§§�ل �§§§�ى ا�! �§§§�ر وآ§§§��¬ 5%§§§� ا�! �§§§�ر �§§§* ا�u&§§§�ر ا� ,�!§§§� �4ا�§§§'� �%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء           

� ا��%,	§�ت �§* ا� 2اk§O ا� $�#"§�         . ا-�',�+*�و�%�م ا��را�� رؤ�e -�§�!��4ت ا�! �§�ر �§��Y ه§
 وأt§�رت ا�,�§�YZ إ�§� �"¨§	k ا� �§�رآ	; �§* ا��را�§� � `§���eت 
#	#§� �§;          . �_ #	�ت إ)��ج ا�u&§�ر 
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إ- أن ا�W%§§� �§§* ا�u&§§�ر وا�,	§§� -�§§�$�ا��� e 0§§; أن . �§§* �2اk§§O إ)�§§�ج ا�u&§§�ر AIد�§§Y �%,	§§�ت 
  .�vداد ��� � أن ا�&�2 ه( �; e%�دون + #	�ت إ)��ج ا�u&�ر

 )٢٨()Steffen Heim and Sylvia Chan – Olmsted, 2023(وأ/§2ى ا�&§��WOن   
ا� `§¸��� +§; إدارة ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �§;      درا�� ��§�ف -آ��§�ف آ	"	§� 4,§�ء ا�W%§� �§* ا�!�§�ت        

  �§§	0e2ة ا���§§و�`§§�$�م ا��را�§§� 4	�)§§�ت �§§; ا�§§�'=+�ت Àراء   . 
&§§k ا�! �§§�ر �§§* ا��-e§§�ت ا� �
�#&��i	; �§( إ/2اؤه§� +#§� ا� `§��ى ا�%§��* �§; أ/§k �_�2§� أه 	§� ا�W%§�، 4!�)§[ +�ا�§k أu§2ى،              

وk§§��+ ¿&�2§§e ا�W%§§� �4/§§�د د+§§(  . +*�§§* ��e§§� ا� �ا
§§� ا�_��§§� �#! �§§�ر �!§§�� ا�§§�آ�ء ا-�§§',� 
� ا��'&	%§�ت        �. أ
�ى ��'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �§; u§=ل �§�رآ�ت ا�! �§�ر �"�اZ§� و�$§��2 ه§

و�$�#� 
�ة وا�!�� ا�_=
� 4§	; ا�W%§� �§* ا�!�§�ت ا� `§¸��� +§; إدارة ا�§�آ�ء ا-�§',�+* وا�§�+(          
    ;	���§§	2 إ�§§� أن ا��§§0e2		; 4§§�أوا g§§� . §§�e �§§ �     *§§� k§§_"��4 ا�u=ً�§§� آ&	§§2ًا 4§§	; ا�#	&§§2ا�		; وا� 

  .�_��!� ا� _#���ت ا� �_#%� 0�4,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* �; �,��ر �	��*

درا�§§� ��§§�ف  )٢٩()Pedro Robels and Daniel Mallinson, 2023(وأ/§§2ى 
� �§* ا+�&§�ر� r§2ورة 5%§� ا�! �§�ر          §uXe *+�,'§�-آ�ء ا�إ�� �'�2e إ��ر ��آ � �0,���/	§� ا�§

� ا��0,���/	� �* ا��-�eت ا� ��ة�  .�* �	��� ه

و�e§§	2 ا�&§§��WOن إ�§§� أن ه,§§�ك درا�§§�ت أ/q§§e2 ��%	§§	( �§§�رآ�ت ا��§§0e2		O ;§§�ل �'§§�ر       
   �§§§� �§§§e�إذا آ�)§§§q �,��§§§&� -�§§§�$�ا��� �§§§* أداء ا� �§§§�م   و��Z§§§�ة �%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* و�

� ا��0,���/	§§§�        . اnدارe§§� ا�_��§§�  �وآ�§§"q ا�,�§§§�YZ +§§; ا)%`§§�م ا� !� §§d ا��O *§§§0e2§§�ل 
&§§�ل ه§§
� ا��/���,0	5X§§� �§§	2ات 4_	§§�ة ا� §§�ى +#§§�   . و�'&	%���§§��و��e§§� �§§� إذا آ§§�ن �#%§§2ارات ا� 4 �§§'&�2�§§


�§§q ا��را�§§� r§§2ورة 5%§§� ا�! �§§�ر �§§* �_��	§§�  و. ا�,�§§�م ا�%§§�)�)* وا���§§e2_* وا��§§; ا�%§§��* �(
� ا��0,���/	§� 5§( 
	 §q 4_§� ذ�§¬ ا�§2أي ا�_§�م O§�ل ا�§ـ          �34§"� +��§� وآ§��¬ ا� �_#§�OAI      Pآ � ه

� ا��0,���/	� و�'&	%�����4�آ � ه.  

و�§§§§; u§§§§=ل �,�§§§§�ر e�d �! ��§§§§4 )�§§§§ ا�_# §§§§* ا�§§§§�ي 2e+§§§§� وe'§§§§�ر �0,���/	§§§§� ا�§§§§�آ�ء  
 ,Yi- Ning Katherine Chen and Chia- Ho Ryan Wen(ا-�§',�+*، ��§	2 درا�§�    

إ�§§§§� أن ا� !� §§§§d ا��§§§§��eا)* 
§§§§� �,&§§§§g إ�§§§§� ا� $§§§§��2 ا� �2&'§§§§� 0�4,���/	§§§§� ا�§§§§�آ�ء   )٣٠()2021
� ا��%,	§§� و�§§2
� ا�&	�)§§§�ت و^	2ه§§� �§§; ا�%¨§§��e ا� �2&'§§§�          �ا-�§§',�+* �k§§W �§§�ء ا�§§§�$�ام ه§§

  .���4_�ي +#� ا���3$	�

��§25X 4�§� �§�رآ�ت ا�! �§�ر +§; ا�§�آ�ء ا-�§',�+* W4%§��(         و����0 ا��را�� ا�0	"	§� ا��§*   
� ا��0,���/	§� و�'�ره§� وا�!�ه§���( )�ه§�      �و��§	2 إ�§� أن ا���0§�    . �* ا� ,� �ت ا��* �2+§� ه§

� ا��0,���/	§§� �وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن 5%§§� . و^	2ه§§� �§§; �,� §§�ت ا� !� §§d ه§§( ا�2+§§�ة ا�4§§2ز ��§§
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�+* ��0§§�ن �§§; u§§=ل �§§�رآ���( +§§; ا��0,���/	§§� ذا��§§�       ا� &§§�5	; �§§* �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',    
� ا��0,���/	��  . وآ��¬ ��رآ���( +; ا� !� d ا�_# * ا��ي 2e+� ه

آ §§� ��§§	2 ا�,�§§�YZ إ�§§� أن 5%§§� ا�! �§§�ر �§§* ا� !� §§d ا�_# §§* أ
§§g§§�%5 ;§§� k �§§* ا��0,���/	§§�     
ا-�§',�+* وا� !� §d   و�§�2&¿ �§�رآ�ت ا�! �§�ر +§; آ§k �§; ا�§�آ�ء        . 4 "2ده� أو �§* O§� ذا��§�   

� ا��0,���/	§§� ار�&§§�ط إW��4 *4�§§!e%§§� �§§* ا���0§§� و^	2ه§§� �§§; �,� §§�ت        �ا�_# §§* ا�§§�ي e'§§�ر ه§§
� ا��0,���/	��  .ا� !� d ا� '�رة ��

وأ�tرت ا�,��YZ إ�� أن ا�u&�ر ا�_# 	� ��§� �§5X	t�&� 2§2 +#§� ا�W%§� �§* ا��0,���/	§�، و�0,�§�         
� �§§§§; ا� ,� §§§§�ت ا��§§§§* �2+§§§§� �0,���/	§§§§� ا�§§§§�آ�ء  - �§§§§°25 +#§§§§� ا�W%§§§§� �§§§§* ا���0§§§§� و^	2ه§§§§ 

  .ا-�',�+*

�#�§§§�ا+	�ت  )٣١()Zhang Baobao and Dafoe Allan, 2020(و��§§§	2 درا�§§§� 
�§§* ) ٢٠٢٠(و
§§� 4§§�أ +# §§�ء ا-/� §§�ع �§§°2ًuا �%§§¿   . ا-/� �+	§§� ��0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* 

� ا��0,���/	§§§���§§§�ت ا�`§§§�4%� إ�§§§� أن 5%§§§� آ §§§� أt§§§�رت ا��را. درا�§§§� ا�!�ه§§§�ت ا�! �§§§�ر )§§§� ه§§§
   �§§	/���,0� )	§§�,� �§§	# + k	0§§�� *§§� �	ً§§`	Z0§§; أن �#_§§[ دورًا ر e d§§ �! §§�ر �§§* �,� §§�ت ا��ا�! 

، e$�&§2  )٢٠٠٠= ن(وأ/2ت ا��را�§� �`§º +#§� �`§��ى ا��-e§�ت ا� �§�ة       . ا��آ�ء ا-�',�+*
. ا-�§§',�+*�§§�رآ�ت ا��§§0e2		; � ! �+§§� �§§; ا��§§��eت ا� �2&'§§� 4�آ §§� �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء      

آ §§� e$�&§§2 ا� `§§º 5%§§� ا�! �§§�ر �§§* 
§§�رة ا� ,� §§�ت ا���0	§§� وا��§§2آ�ت +#§§� �'§§�2e وإدارة        
���¸`� �%e2'4 *+�,'�-آ�ء ا�  .�0,���/	� ا�

وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أ)§§4 g	e �§§ ,§§§�رك ا��0e2	§§�ن أن / 	§§d ا�%¨§§��e ا� �2&'§§� 4�آ §§§�          
  §§��0�ت وt§§2آ�ت ا��0,���/	§§�، إ- أن �§§�e�( 5%§§�  �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ه��§§� ��4,`§§&� �#

� ا� ,� �ت +#� إدارة �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*�
�رة ه *� �¨"$,�.  

إ�§§� أن ا�! �§§�ر �§§* ) Neudert, Knuutila and Howard, 2020(و��§§	2 درا�§§� 
دول t§§2ق §§�À	� ���e��§§`� g§§eت أ+#§§� �§§; ا�W%§§� �§§* أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �%�ر)§§� 4§§��! ��ر  

و
§� أ/§2ى ا�"P§e2    . و
� �Xآ�ت ا�,�	!� ا�`�4%� �§* +§�ة �`§�ح �%�ر)§�    . �,��2i/ Pا�	� أ2uى�* 

�ا��§�    ٢٠١٩ا�&W* +�م  �§,	+ k t �% ٥٩وأt§�رت  . دو�§�  �١٤٢&§�ث �§*    �١٥٠.٠٠٠`ً

            d§§ �! آ�ء ا-�§',�+* �§�ف �`§�+� ا���§; ا� &§�5	; �§; دول t§2ق �À§	� إ�§� أن �0,���/	§� ا�§
� ا��0,���/	§� �§�ف � r k§W§2رًا �# !� §d         �;% 4١١	, � أ�tر �آ §� أt§�ر   . ا� &§�5	; إ�§� أن ه§

          �§§	/���,0� �§§( �§§�ً"�رًا و�§§O 2§§Wا�آ *&e§§� وا�0§§�ر	,	0§§� ا�=�e2§§�ر �§§* أ��إ�§§� أن ا�!  º§§` ا�
� ا��0,���/	§� �§�ف �`§�+� ا� !� §d         % ٤٩وأ�tر . ا��آ�ء ا-�',�+* ��§; ا� &§�5	; إ�§� أن ه§

  .)٣٢(ن �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* ��`&[ 2rرًا �# !� dإ�� أ% 4٢٦	, � أ�tر 
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� أt§§�رت ) Johnson and Tyson, 2020(و�§§* �§§	�ق ��k§§3 أ/§§2ى ا�&§§��WOن  ً§§`�
)��g§§!Z إ�§§� أن ا� &§§�5	; �§§; دول t§§2ق §§�À	� e_�%§§�ون أن �'§§�2e أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*          

�e�i#� �	4�!eإ k _¸� ا�	4 q� ٣٣(وأ�(.  

 )٣٤()Johnson and Tayson, 2020(ا� `§§	� ا��§§* أ/2اه§§�  وأt§§�رت )�§§�YZ ا��را�§§�
     k§
�`§���eت أ
§k   (إ�� أن ا�`	�ات وآ��¬ ا� &�5	e ; � ;,� �ن � `§���eت ا/� �+	§� ا
�3§�د�e أ

�§§§�e��e��§§§`� )ت أ
§§§k �§§§; ا�W%§§§� �§§§* �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء  ) �§§§* ا�§§§�ku و�`§§§���eت أ
§§§k �§§§* ا��_#§§§	(
دو�§§� t§§ #�� ا� `§§º  ٢٠دو�§§� �§§;  ١٥وا�2/§§�ل �§§* وÔ§§4/2اء �%�ر)§§� 4§§	; ا�`§§	�ات  . ا-�§§',�+*

§§� )§§� �'§§�2e أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �4ر/§§� �"§§�ق         	4�!e( ا�!�ه§§�ت إ�e�§§� أن ا�2/§§�ل ;	§§&�
آ §§� أt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن ا� &§§�5	; �§§; ا� `§§���eت ا��_#	 	§§� ا�+#§§� �§§* ا�§§�ول ذات  . ا�`§§	�ات

( �	4�!e2 إW2وا +; ا�!�ه�ت أآ&+ d"�2 ا� kuآ�ء ا-�',�+*ا���  .� �'�2e �%,	�ت ا�

   *§§� YZ�§§�,رت ا��§§t2         ١٤٢وأ§§W; أآ	§§	,�2ي ا�+ §§�ل وا� e�§§� إ�§§� أن º§§` ا� ��# §§t �§§دو�
إدراآً§� ��0,���/	§� ا�§§�آ�ء ا-�§',�+* ��4§"�� �`§§�+�ة �# !� §d �%�ر)§� 4§§�� &�5	e ;§� ;_ #§§�ن        

�eو�e 2فO *�.  

� ا-�!�ه§§�ت وآ	"	§§� وه,§§�ك n �§§/�O/§§2اء ا� ev§§� �§§; ا��را�§§�ت �"�§§( آ	"	§§�  ��0§§�ن �k§§W ه§§
� ا-�u=�§§�ت �§§* ا-�!�ه§§�ت و�§§; ا��"`§§	2ات ا� � #§§� �=u§§�=ف �§§* ا-�!�ه§§�ت  �O§§�وث �k§§W ه§§
� ا�"¸§§�ت �§§; + #	§§�   �أن t§§2آ�ت ا��0,���/	§§� ا� '§§�رة ��%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* 
§§� ا�§§�q,W ه§§

� ا��0,���/	§� وآ	"	§� ��]	"�§�       �� ا��%,	§�ت 
§�        .�,d ا�%2ار ا�$§�ص 04	"	§� 4,§�ء ه§�آ §� 
§� �0§�ن ه§
�`§§&&q �§§* أr§§2ار �#`§§	�ات وا�t§§$�ص ^	§§2 ا�&§§	w وا�t§§$�ص �§§; ا� `§§���eت ا-/� �+	§§�       

º` ا� ��# t *ا��ول ا�� *� k
  .وا-
��3د�e ا�

 ,Zhang and Dafoe(وأt§§�رت )�§§�YZ ا� `§§�ح ا��§§* أ/q§§e2 �§§* ا��-e§§�ت ا� �§§�ة     
"§� �§; ا�W%§� �§* ا��§2اف ا� `§¸��� +§; 4,§�ء أ)� §�          إ�� أن ا�! ��ر ���e��§`� geت �$�# ) 2019

           Õ	§!��4!��_§�ت وا� ;	WO�§&ا�آ&§2 �§* ا� g§�%5 *§0e2§�ر ا���ا�!  d§¨e »§	O *+�,'�-آ�ء ا�ا�
وا�W%§§� ا��§§* (�_§§¨e�� �t *§§§§2آ�ت ا��0,���/	§§� �"§§�ق �#§§¬ ا��§§*  . �&,§§�ء أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*

���0  .e¨_�)�� �* ا�


§�رًا أ
§k �§; ا�W%§� �§*        إ- أن ا�2t *� �%Wآ�ت  d§¨e ر��؛ �§��! �eو�`�� q`	� �	/���,0ا��
  .)٣٥(2tآ� �	® �4ك �%�ر)� 2�4آ�ت ا��0,���/	� ا�0&2ى ا�2uى

3§#�ا +#§� �§�رe[ �%,§* أ
§k د+ً §�       e )� ;e�آ � أ�tرت )��YZ ا��را�� إ�� أن ا��0e2		; ا�

#%§§§ً� O§§§�ل ا��§§§��eت ا� 2§§§Wآ�ء ا-�§§§',�+* وأآ��2&'§§§� 4�آ §§§� ا�§§§ـ ��0,���/	§§§� ا�§§§ AI ¬§§§وذ� ،

و
§� �vاe§� و+§*    . �%�ر)� 0e2���4		; ا���#	; +#� در/� +# 	� �§* +#§�م ا�0 &	§��2 أو ا��,��§�    
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  .ا�&�WO	; ��4 $��2 وا���ا+	�ت ا-/� �+	� ا�`#&	� ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*

ا�§§�$�ام إ�§§� أن ) Hitlin and Rainie, 2019(و�§; )�O	§§� أu§§2ى ��§	YZ�§§�( 2 درا�§§�   
        k§§ _� *§§§� ا��	"	§�ر 0��4��2§§� ا�! _� �§eاv� ��4¨§2ورة *§§,_e - *+�,'§�-آ�ء ا�أO§� �'&	%§�ت ا�§§

�_#§§� �§§&	k ا� W§§�ل - e"�§§( ا�! �§§�ر ا�§§�ي e`§§�$�م ا� ,3§§�ت        . 4�§§� أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*   
�§§�ى ��$3§§; أو ��3§§,	�             � P§§#$� g§§��(�	4 ا� ,3§§�ت ��ا�2
 	§§� ا�0	"	§§� ا��§§* �`§§�$�م 4�§§� ه§§

  .)٣٦(`�$��	;ا� 

� �§§* +§§�ة دول ) Kelley et.al., 2019(و
§§� أ/§§2ى ا�&§§��WOن  ً§§`� .  k§§	#و�§§( إ/§§2اء �
     �§O��" ; �~�§¸#� ا�	5�§�§; ا� &§�5	;   % ١٤وأt§�رت ا�,�§�YZ إ�§� أن    . �¨§ �ن -�§�!��4ت ا� &

�§;  % �٣٠; آ�ر�e ا�!,�4	� 3e"�ن أ)� � ا��آ�ء ا-�§',�+* W ��§4	2ة �#%#§P، وذ�§¬ �%�ر)§� 4§ـ       
�5	; �; ا��-�eت ا� ��ة وا�& ; �; �2)`�% ٣١	5�  .)٣٧(�; ا� &

���nnnn?ا� m�nnnn آ�ء     : ا��nnnnا� �nnnn�������� �nnnn�� ت�nnnn0رآ�ت وا�� �هnnnn�ا�0را�nnnn1ت ا�&�nnnn ���و�onnnn ا�

u�6;&ع ا���v �* ا�������:  

إ�§� ��§( دور �'&	%§�ت ا�§�آ�ء     ) Mahantesh Halagatti et.al., 2023(��§�ف درا�§�   
أداء ا�'§§=ب واآ��§§�ف ا�§§�ور ا� `§§�%&#* ��%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§*    ا-�§§',�+* �§§* �%	§§	(  

�آ�ء ا-�§§',�+*   . �%	§§	( ا�داء ا��_#	 §§* k0§§�4 +§§�م §§#� �§§# �و�§§�ول ا��را�§§� ��§§) ا(�0�n§§�ت ا� 

'�ع ا��_#	( ��+( ا� _# §	; �§* أ� �§q + #	§� �%	§	( ا�'§=ب، و�§; 5§( �`§�+� ا� _# §	;            d� �	0�#�

و�§( / §d 4	�)§�ت ا��را�§� �§; u§=ل ا��"§�+=ت �§d         . �§'� ا��§�رe® ا�!�هe2§�   �* ا��2آ	v +#§� أ) 
وأt§§§�رت ا�,�§§§�YZ إ�§§§� أن ا�§§§�$�ام . ا�$&§§§2اء وا�§§§�ور�eت ا�آ�دe 	§§§� وا� `§§§º و�%§§§�ر2e ا�3§§§,�+� 

        �§§#+ ;	§§_�e *§§( أداء ا�'§§=ب �§§�+� �§§* ا��,&§§° ا� &0§§2 ��4)�§§'� ا��	§§	آ�ء ا-�§§',�+* �§§* �%�ا�§§
أ)� §� �#	§k ا�&	�)§�ت ا�%�Z §� +#§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �§* �§d,§� �+2            و�`�+�. ا� _# 	; �&,	��

     2§§	iا�� �_e2§§`ت ا�3§§,�+� ا��§§/�	�O,��§§[ ا�� �	§§� ا� %§§2رات ا��را�§§		(  . ا�%§§2ار و�0	§§	0§§; �% eو
          ®",��§§4 �§§%Wا� k§§W� ت�"§§� )	§§	%� ¬��إ��0)	§§�ت ا�'#&§§� �k§§W ا� �§§�رآ� �§§* ا�"3§§�ل ا��را�§§	� وآ§§

  .)٣٨(%		( ا�%�Z � +#� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*وا��وا�d ���4$�ام أ)� � ا��

�! �+§� �§; ا��را�§�ت O§�ل     ) Arne Bewersdroff et.al., 2023(وا�u&§2ت درا�§�   
وأt§§§�رت )�§§§�YZ . �"�§§§�م ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§�ى �§§§=ب ا� §§§�ارس وا�!��_§§§�ت �§§§* +§§§�ة دول  

. -�§§§',�+*ا��را�§§§�ت ��/§§§�د 
§§§�ر آ&	§§§2 �§§§; �§§§�ء ا�"�§§§( 4§§§	; ا�'§§§=ب O§§§�ل �"�§§§�م ا�§§§�آ�ء ا 
وآ�§"q ا�,�§�YZ +§; و/§�د �§�ء ��§(       . �%��� ^��&	��� �§; أورو4§� وأ�0e2§�    ٥٩١وا�u&2ت ا��را�� 

 �§§�#	#. و�§§�رآ�ت �`§§&%� +§§; �"�§§�م ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§�ى ا�'§§=ب +	,§§� ا��را�§§�ت ا��§§* �§§( �
�ود +; ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �§; O	§« ا� ,�§�ر ا��%,§*      � )�� )�e�� �&ً��^ آ §� أن . ���'=ب   )�e�§�
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. رؤى ^	§§2 �§§�دة O§§�ل ا�"�اZ§§� وا����e§§�ات وا� $§§��2 ا� �2&'§§� �4'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*   
وا�&§§2ا�Y ا��_#	 	§§� ا�"_��§§� أ���§§	� �� 0§§	; ا�'§§=ب �§§; ��§§( �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* و�§§; 5§§(     

d �! ت �* ا��	ا��%, ��
2ارات ���Y ه d,� .      §&�u§( ا�§� � §; ا� 	 	ا��_# Y2 ا�&§2ا�e�§'§(  و���ر و��
  .)٣٩(��رآ�ت ا�'=ب +; ا��آ�ء ا-�',�+*

     ;§§� k§§درا�§§� آ q§§ وأه�Muhammed Shidiq )و  )٤٠()٢٠٢٣Rudolph  2ون§§§uÀو
�4��eت ا��$�ام ا��رد�t ا�%�Z §� +#§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+�      )٤١()٢٠٢٣(GPT     )	§#_ل ا���§!� �§�

          d§§§r2ورة و§§§r �§§§إ� q#§§§§§§� �'§§§=ب، و���	�4ا+n§§§�رات ا�4��0§§§� ا�2 �e�§§§'� �§§§� �u��§§§4و
ا��2ا�	!	� �# �ر�	; �"�ده� +�م ا-+� �د ا�0#§� �#�_#§	( ا2�0�nو)§* O	e »§ 0§; أن Ö§`e ا�'§=ب        

�§§�ج إ�§§� ا-�3§§�ل        e )	#_���§§� ،)�,§§� �§§4�#' "§§�ت ا�	§§�م وا��0#�§§�م ��4 	ا�% �§§,+ g2 ا�§§�$�ا�§§t�& ا�
 Chat GPTوا�_§��"� �§§d ا� _#§§( وه§§�ا �§§� �"�%§§�� رو��4§§�ت ا��ردrn�4 ،�§§t§§��� إ�§§� +§§�م 
§§�رة  

� w§_4 ا��
§q ��%	§	( د
§� ا� _#��§�ت و�§�ى �=Z ��§�، و+§�م و/§�د           §uوأ gرآ���� )�� �� )�� �#+
2
� ا�&	�)�ت`� �tآ�.  

ر�§§* ا-�3§§�ل إ�§§� ا���0§§�ف �&	_§§� ا��Xه	§§k �  � ) ٢٠٢٣إe §§�ن زه§§2ة، (أq��§§r درا�§§� 
 *%e�§`ا��           P	§¨آ�ء ا-�§',�+* ا��  .ANIو�§�)_* ا� �§�ي ا�§�ي e 0§,�( �§; ا��_§��* �§d ا�§

و�; u§=ل )�§ � ،*#&%�§`� Y	k§ ا��را�§� إ�§� ا
�§2اح �%§2رات و��r§�+�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+*            
�	§§�( �¨§§ 	,�� �§§* ا��§§��	[ ا��e�42§§� وا��_#	 	§§� ا� �e2§§3 �&§§2ا�Y ا-�3§§�ل ا��`§§�e%*، و�!,§§[        


	§§§§�ت ا�§§§§�آ�ء ا-�§§§§',�+* و)%§§§§� ا��را�§§§§�ت ا� �_ %§§§§� �§§§§* ه§§§§�ا       ا�$=uX4 �§§§§'	=�§§§§�ت ا� 
�3§§§�ت ا��را�§§§� ا���	§§§� �¾/�u ;§§§+ �§§§4 `§§§� أ�§§§¸#� رZ	O ،�§§§`§§§�ل ا�§§§�$�ام ا�§§§�آ�ء          .ا�3§§§�د

            *§W
&§k �§�)_* ا� �§�ى، وا��,§�ول ا�& ;§� *%e�§`2ا�§* �§* ا-�3§�ل ا���Oا k0§�4 *+�,'�-ا
�!§§§�ل ا-�3§§§�ل وا�_=
§§§�ت ا�_��§§§� وا��`§§§�Pe وا-�3§§§�ل      -�§§§�$�ام ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§*    


	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* ا��§§2اث ا�_# §§* �	 §§� P§§#_�e 4 !§§�ل    =u; أ	§§� �¨§§ 	و��ه ،*%e�§§`ا��
      Y2ا�§§§&� �e2§§§3 ا� Y§§§* ا� ,§§§�ه� ��,	0§§§; �¨§§§  e *§§§§§§� ا� %§§§2رات ا��	و��ه ،*%e�§§§`ا-�3§§§�ل ا��

u§§=ل �§§,�Y ا��#	§§k ا�W§§�)�ي 4 2ا/_§§�    �§§; و.ا-�3§§�ل ا��`§§�� *%e	 e �§§$§§� �§§�)_* ا� �§§�ي   
O§§�ا�* 5 §§�)	; 4 #+ �§§W	�e �§§,§§�ول ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* و+=
�§§g �4-�3§§�ل ا��`§§�u *%e§§=ل ا�"�§§2ة   

إن �§§§�)_* ا� �§§§�ي e"�%§§§2ون ا�§§§* : وq§§§/2u ا��را�§§§� 4_§§§�ة )�§§§�YZ أه �§§§�. ٢٠٢٣-�٢٠١٨§§§; 
و-�§§�i=ل . ا-�§§',�+* ا��Xه	§§k ا�_# §§* ا� ,��§§[ وا� ,�§§�ر ا� �,§§* ا�Z�§§3[ -�§§�$�ام ا�§§�آ�ء    

         *_(�§§� k§§	هX�� �§§	 	#_ا� %§§2رات ا�� w§§_4 �§§ا��را� q§§O2�
ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* k0§§�4 أ�k§§W، ا
ا� �§§§�ى �&	¸§§§� ا-�3§§§�ل ا� `§§§�%&#* ا�%�#+ �§§§ Z	g§§§ وا� �i	§§§2ة ��4§§§� 2ار، 4 §§§� �§§§* ذ�§§§¬ ا� "§§§�ه	(   


	§§�، وأ4§§�ث ا��`§§�Pe ا� _� §§�ة +#§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*، وذآ§§       =uوا� �	ى، ا����§§�§§��ء ا� 
2u; أ��ر أ	; 4� �	_	ا�'& �i#ا� ��+2، و�_��!� ا� k	#  .)٤٢(ىو�#	k ا�&	�)�ت، و�
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ر�§§� ا�_=
§§� §§4	Z�§§3u ;� �§§=ب آ#	§§�     ) ٢٠٢٢ا���§§�
* + §§2و،  (وا�§§����q درا�§§�  
       Yآ�ء ا-�§§§',�+* �§§§* ا� ,§§§�ه�اn+§§§=م و�$33§§§���( وا�!�ه§§§���( )§§§� ا�§§§�$�ام �'&	%§§§�ت ا�§§§

  �§Z�/ أ5,�ء �	 	ن         . آ�رو)§� ا��_#�	ا�§� �رة ا-�§�& ��ً�$�§`� º§` ا� Y�,§� �§#+ �§وا+� §�ت ا��را�
وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� )!§§�ح �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§�ى آ#	§§�ت اn+§§=م �§§k   . ا-�2�0و)§§*

� آ�رو)�Z�/ ;+ � /�,ا�ز��ت ا� ��ت �* ��ا/�	٤٣(ا��را�� �* �`�+�ة إدارات ا�0#(.  

 & Phamو+§§§; أه 	§§§� ا�§§§�$�ام ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+� �§§§� ا��_#§§§	(، ���§§§#q درا�§§§�  
Sampson )م   )٤٤()٢٠٢٢�§§§§%� �§§§§tرو��4§§§§�ت ا��رد k§§§§W� �+�,'§§§§�-آ�ء ا�إ�§§§� أن �%,	§§§§�ت ا�§§§§

�`§§§�+�ة �$33§§§� و�"�+#	§§§� �#'§§§=ب، و�`§§§�+� �§§§� �_v§§§ev ا�_ #	§§§� ا��_#	 	§§§� وزe§§§�دة ��§§§�رآ�   
qrوأو ،q(2�(n2 ا&+ )#_;        ا�'=ب �� ا��	2 وإ+§�اد ا� _# §e�§'� �§إ� �§ا��را�� ا��/§� ا� #

  .و�#`"� �0,���/	� ا��_#	( �`� ا�"!�ة 4	; ا��آ�ء ا-�',�+� وا��_#	(

ا��0§§� +§§; ا�!§§�� دار�§§* اn+§§=م �§§* �§§_	�      ) ٢٠٢١+À *§§�v-ء، (وا�§§����q درا�§§�  
 *§§�=+nا k§§ _��4 *+�,'§§�-آ�ء ا�-�§§�&�)� آ§§Xداة و�§§( ا�§§�$�ام ا. �3§§2 )§§� ا�§§�$�ام �%,	§§�ت ا�§§

آ §§� . وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� ���§§¿ �_�2§§� ا�'§§=ب º#'§§3 4 ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*  . �! §§d ا�&	�)§§�ت
      *§§�=+nا k§§ _��4 *+�,'§§�-آ�ء ا�§§� ا�§§�$�ام ا�§§( �§§e�� �. أt§§�رت إ�§§� أن ا�'#&§§� �§§�e�( ا�!§§�

. �+*وآ�)§§q ���4_§§� ا�u&§§�ر ا��%,	§§� �3§§�ره( ا�ول �#�_§§2ف +#§§� ��§§( �"�§§�م ا�§§�آ�ء ا-�§§',        
وار�"_§§q �_�2§§� ا�'§§=ب ��4 !§§�-ت اn+=�	§§� ا� `§§�$�م 4�§§� �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*، و�0§§;  

  .)٤٥(���¿ �%		 �( �0"�ء���

ا���0§§�ف رؤe§§� +	,§§� �§§; �§§=ب اn+§§=م  ) ٢٠٢٠+&�ا� 	§§� + §§2و، (وا�§§����q درا�§§� 
�§§* ا� !§§�ل   �§§* /��_§§�ت �3§§2 وا�n§§�رات �#�§§5X	2ات ا� ��
_§§� ��'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*         

*�=+n§�         . ا	4�!e§� إ	ار�&�� �§
وأ�tرت )��YZ ا-+� �د +#§� ) §�ذج 
&§�ل ا��0,���/	§� ��/§�د +=
   �§§_
دا�§§� إZ�§§3Oً	� 4§§	; �§§���� ا-�§§�$�ام ا� �رآ§§� ��'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* وا-�§§�"�دة ا� ��

+� §�د +#§� �'&	%§�ت    آ §� ر�§� ا�'§=ب ا��§5X	2ات ا�`§#&	� ا� �2&'§� �4-      . ��� +#� ا�داء ا�§�]	"* 
#e	�� "  �§��e§� و]§��Z ا�_,3§2 ا�&�§2ي    "ا��آ�ء ا-�',�+* �* �!§�ل اn+§=م �§; و/�§� )�§2ه(      

"   �	(�§`(n§� وا�_�ا�§� ا	ا��"�+# �_r "  )§5"        �§	' ( ]§ا��

#§� ا��0§�ر ا�4nا+	§� وا-+� §�د +#§� 
  .)٤٦("/�هvة

�§�ى ا�§�_�اد �§=ب ا�3§��� �§§*     ) Goni, Md Ashraful, 2019(وا�u&§2ت درا�§�   
% ٨٢وأt§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن  . 4§,!=دk§§&%�� Õe ا�§�$�ام ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§* �!§§�ل اn+§§=م   

���أن e§§°25 % ٣٧و��
§§d . �§§; ا�'#&§§� +#§§� و+§§* 5X§§�4	2 ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* +#§§� �`§§�%&k ا�3§§
� �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء  و�	 §§§� e �§§§ 4 P§§§#_�e 0§§§; أن �§§§��2   . ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§* إ)�§§§�ج ا�u&§§§�ر   
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�§§; ا�'#&§§� أن �§§k  % ٥٢.٥و��
§§d % ٧٢.٥ا-�§§',�+* �3#§§��� /§§�ء k§§O ا� �§§0=ت 4,`§§&�   
���  .)٤٧(�%,	�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �w_4 k ا��]��Z ا�&��e2 �* �!�ل ا�3

  :ا��;�� 8 اw�x'�8 �&�������� ا�آ�ء ا������� و�gv-�ه�: ا�� �m ا�?��<

إ�§§� أن ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ) Saba Rebecca Brause et.al., 2023(��§§	2 درا�§§� 
     �e�§§	� ل�	§§t�`وا� �§§eر�&unا �e�§§	 ا�&§§�رزة �§§* ا� �e�§§¨%ا� _��!§§�   . �§§; ا� k§§	#وe�§§�( ا�&§§��WOن �4

 �e�¨%� �	�=+nاAI          *§ا��را�§�ت ا�� YZ�§�(و g�� §ا� �'§�ر و� �§W�d ا��_2اض ه§�ا ا� !§�ل ا�&
 g§و���,� .    �Z�§3u �§وا�§§�ول        و�$�&§2 ا��را� �§�#	#� )�§e *§آ�ء ا-�§',�+* ا���و�§ �ت �%,	§�ت ا�§

� ا��0,���/	§§� وآ§§��¬ ا� 	§§��e ا��§§* ��,�و��§§� r�4§§�ح �وأt§§�رت ا�,�§§�YZ إ�§§� أن . ا��§§* �2آ§§v +#§§� ه§§
آ §§�  . ^��&	§§� ا��را�§§�ت ا�`§§�4%� �2آ§§v +#§§� ا��i'	§§� اun&�رe§§� ��0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*         

 §§	4�!en§§�ت ا 		ح ا��%�§§r�4 §§� �`§§�_2ض�3§§�دي ا� §§�2&¿ 4�
� ا��0,���/	§§� وا�n§§�ر ا-�آ §§� . � ��§§
و�2آ§v ا��را�§�ت +#§� ا�§�ول ا�42i	§�      . أ
§k درا�§�   AIأن ا-��3ل +&2 ا�`�t	�ل �	��O �eل ا�§ـ  

� و�3uً�§§� ا��-e§§�ت ا� �§§�ة وا�  #0§§� ا� �§§�ة§§r§§� . 34§§�رة وا	!�ت ا� ,� 	و��4,`§§&� �#�3§§ 
  �#	§§k ا�,3§§�ص ا� 4��0§§�    �#�را�§§�ت ا�`§§�q§§"[�� �%4 درا�§§�ت ا��� ���§§r§§� إ	ا�0  Yوا� ,§§�ه �§§�
  .)٤٨(ا��* ��,�ول �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*

ا�0	"	§§� ا��§§* 4 ;§§0 e�i�#� �§§'	§§� اun&�رSukyoung Choi, 2023 (  �§§e(و�&§§« درا�§§� 
ا� ��از)� �Oل ا�` �ت اen!�4	§� وا�`§#&	� ��0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* أن �§�ث �i		§2ات �§*         

� ا��0,���/	§�   �وأt§�رت ا�,�§�YZ إ�§�    . و�§( إ/§2اء �!42§� +&§2 ا-)�q§(2     . ا�!�ه�ت ا�! ��ر )§� ه§
       Y�§,e ]§e2%ا� k&%�§` آ�ء ا-�§',�+* �§* ا��أن ا� _��!� اun&�رZ�3$� �e� و�5X	2ات �%,	�ت ا�§

� ا��%,	�ت و�; k§#%e )5 �§; د+§( ا�! �§�ر ��'§�2e �%,	§�ت ا�§�آ�       �ء +,�� إدراك �Oد �Oل �$��2 ه
و���§§* ا�,�§§�YZ ا�3§§"		; e�,_��4§§� +,§§� ا)�%§§�ء ا� 3§§�در وا�§§�$�ام       . ا-�§§',�+* وا�§§�$�ا��� 

  .)٤٩(�2/_	� ا��v; وذ�¬ +,� �_��!� ا�%¨��e ا�_# 	� وا��0,���/	� ا�$=�	�

q§§"[زى �,�3§§2، ( درا�§§� وو�§§� k§§§§�ف درا�§§� �!§§�-ت   ) ٥٠() ٢٠٢٣أ��"§§� 4	ا�0 Y�,§§ ا�
. �داء و]§§§��Z ا�_=
§§§�ت ا�_��§§§� وا-�3§§§�-ت ا��`§§§�e%	�   ا�§§§�$�ام �%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+�  

و�&%§§§q �0,	§§§¬ درا�§§§� ا���§§§� +#§§§� إO§§§�ى ا��§§§2آ�ت ا� �u )e�§§§%� *§§§� �§§§33$§§§���ت ا�§§§�آ�ء       
وأ�tرت ا�,��YZ إ�§� أن O#§�ل وأ)� §� ا�§�آ�ء ا-�§',�+� e 0,�§�       . ا-�',�+� ا�_��#� �* �23

ا� !§§§�-ت ا� �2&'§§§� 4§§§��¬ �`§§§�+�ة  د+§§§( �§§§,�+� ا�_=
§§§�ت ا�_��§§§� �§§§� ����§§§� ا�2
 §§§�، و�§§§;   
   k§§W� �§§��_ت ا��§§
ا� §§�e2e	 §§3� �§§� ;	O ) §§=ت ا�_=
§§�ت ا�_��§§� وأ� �§§q ا��]§§��Z ا���0	0	§§� �#_=
���4_� ا�_ =ء وا� §e25°;، وآ§��¬ ا��,&§° ��4ز�§�ت وا-�§�!��4 ��§� و�2ا
&§� ا��§&�0ت ا-/� �+	§�          

kا���ا� kZو���4_� ا��2)�ات ا��� ���3ر و�� ��وإدار� ��ا-/� �+� وا��,&° 4.  
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ا��_§2ف +#§� ا�_�ا�§k ا� §°25ة +#§� �&,§�        )٥١()٢٠٢٢( Lim & Zhangا�����q درا�� 
وا�§�$�ام ا�! �§§�ر �# ,3§§�ت اun&�رe§§� ا�2
 	§§� ا� �+��§� ��4§§�آ�ء ا-�§§',�+*، �4-+� §§�د +#§§�   

و) §�ذج ا-�O ��	§� ا� �رآ§� ��`§!	k ا� �
§d ا2�0�nو)§* ��§�رTAM         �e) �ذج 
&§�ل ا��0,���/	§�   
، وذ�§§¬ &'�4	P§§ ا��%3§§�ء   k§§+�"�perceived Contingency model ا� `§§�$�م �§§d ا�,�§§�م   

أ�0e2ً	§§� �§§( ا�u	§§�ره( +�§§�اZً	� �§§; ا�#!,§§� ا���,	§§� ��§§2آ� ) ١٣٦٩(+#§§� +	,§§� 
�ا��§§�  إ�2�0و)§§*
ا-�O ��	§� ا� �رآ§� �%	§�م ا� �
§d 4_§2ض �§!k       (أن  ، O	« أ]�2ت ا�,��QualtricsYZآ�ا��2آ® 

��§§� دور ��O§§( �§§� ا��,&§§° �4+� §§�د ا��§§2اد +#§§� �,3§§�ت إu&�رe§§� ��+��§§�          ) �"�+§§k ا� `§§�$�م  
    �§§
q ا�,�§§�YZ و/§§�د +=§§r§§� �%§§� أو	ل ا��0,���/�§§&
�آ�ء ا-�§§',�+*، و�	 §§� e$§§� ) §§�ذج §§��4

�رك وو/§§�د ا�!�ه§§�ت إe!�4	§§� �# `§§�$��	;   إe!�4	§§� 4§§	; ا�"�Z§§�ة ا� �رآ§§� و�§§���� ا-�§§�$�ام ا� §§    
   ¬§§§#� ��§§§!� �§§§	4�!enآ�ء ا-�§§§',�+�، وآ# §§§� زادت ا-�!�ه§§§�ت ا�� ا� ,3§§§�ت ا� �+��§§§� ��4§§§�§§§!�

  .ا� ,�3ت زادت �_�-ت ا��&,* وا-��$�ام ا�"_#� ���

4§���_2ف +#§� �§��eت د�§Y �'&	%§�ت       )٥٢()٢٠٢١( Mohammed Elsirواه� q درا�§�  
,�+* �§� إ)�§�ج ا� �§�ى ا�3§"�، و
	§�س �`§��ى و+§� وإدراك ا�$&§§2اء        و�À	§�ت ا�§�آ�ء ا-�§'   

§§§�5�� �À	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§� ا�  �ر�§§§� ا� �,	§§§�      � �§§§
وا� �33$§§§	; �#�§§§�-ت ا��§§§� 
�"§§§§2دة �§§§§; ا�$&§§§§2اء   ) ١٧٨(ا�3§§§§"	�، وذ�§§§§¬ +&§§§§&'� 2	P§§§§ ا�§§§§�&	�ن +#§§§§� +	,§§§§� 
�ا��§§§§�        

أن ا�§§�آ�ء : +§§�د �§§; ا�,�§§�YZ أه �§§�   وا� �$33§§	; �§§� ا�_ §§k ا�3§§"*، و���§§#q ا��را�§§� إ�§§�   
        �"ا-�§§',�+� �§§� زال �!�ً�§§� /�e§§ً�ا �3#§§��� و��/§§� O§§�ود -�§§�$�ام �À	��g§§ �§§� ا�_ §§k ا�3§§
        - »§	3��� �_� §� +#§� ا��§#�ب ا�&�§2ي �§� ا�4 �§4��0��� �	"و���u �� أ�#�ب ا��4��0 ا�3

%) ٧١(ا�3§§"	�، O	§§« أt§§�ر  e 0§§; ا-+� §§�د ا��À �§§#+ *§§#0	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+� �§§� ا�4��0§§�
        ،k§آ�� k0§�4 ا�_,3§2 ا�&�§2ي k§� k§�; ا� &�5	; أن �À	�ت ا��آ�ء ا-�',�+� - e 0§; أن �
واÀ q"#�uراء ا� &�5	�O ;ل ا��i		2ات ا��� e 0; أن e%§�م 4�§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+� �§� )�e2§�ت       

    25°�§§� �§§	�+#§§� �`§§de2 د�§§�À Y	§§�ت    ا-�3§§�ل، وأt§§�ر ا� &�5§§�ن إ�§§� أن ا�§§�_�ادات ا�&,	§§� ا��
   �Z�§§[آ�ء ا-�§§',�+� ا���ا�§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§� ا�3§§���، و�§§; ا� ��
§d أن �i	§§2 �'&	%§§�ت ا�§§

�Z�[ا�� ;� �e�_ء ا��iل إ�=u ;� ;� وا�.  


_§�ت ا�3§§"		; �§§* ا�&i�2§§�ل   )٥٣()Canavilhas Joao, 2022(و�`§_� درا�§§�  �� )§§�"�
   �	§§r�e2ا� ���� ا��'&	%§§�ت �§§�+( ا�3§§�آ §§� . ��4,`§§&� ��'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* وإ��0)	§§�ت ه§§

        ���§3#� �§�#W � *§ات ا���§e��آ�ء ا-�§',�+* وا���وأt§�رت  . �&« �_��4ت ا�§�$�ام �%,	§�ت ا�§
      n�4 *§§+و �§§#+ �§§	��i�2&ا� �	§§r�e2ا� �����0)§§�ت ا� � #§§� ��%,	§§�ت ا�§§�آ�ء    ا�,�§§�YZ إ�§§� أن ا�3§§

ا-�§§§',�+* �§§§�+( ا�3§§§���، وإن آ�)§§§q - �`§§§�$�م 4_§§§� �§§§* ^§§§2ف ا�u&§§§�ر 4`§§§&[ ]§§§2وف     
  .ا
��3د�e و��,	� وذ�¬ ��O و
q إ/2اء ا��را��
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إ�§� ��§( ا�0	"	§� ا��§* �%§�م 4�§� ا� 	§��e         )٥٤()Yujia Zhai et.al., 2020(و��§�ف درا�§�   
�"�§§( �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر � "�§§�م ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* +&§§2       و�§§�ً-. �"�§§�م ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*  

و��§§	2 ا��را�§§� إ�§§� أ)§§g -زال ه,§§�ك 
§§�ر آ&	§§2 �§§; +§§�م ا��§§	%; O§§�ل       . u'§§�ب و�§§�kZ اn+§§=م 
  .وا�0	"	� ا��* �%�م 4�� ا� 	��e �"��م ا��آ�ء ا-�',�+*. ��رآ�ت ا�! ��ر �#�آ�ء ا-�',�+*

 nر ا� _��!§§§� ا�§§§'�� k§§§	# u٥&�رe§§§� � "�§§§�م ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§*  وأ/§§§2ت ا��را�§§§� �
�	§§r� ; +§§�م ا�	5§§=Wل ا�=§§u آ&§§2ى �§§eر�&uات إ�§§,
ا� �r§§�ع : و��¨§§ ; ا��#	§§k ا�4_§§�د ا����	§§�. 

وأt§§�رت ا�,�§§�YZ ��/§§�د . ا�_# §§* وا�0# §§�ت ا� "��O	§§� وا��و�§§�، وا� °�`§§� وا�! �§§�ر وا� �r§§�ع 
  .�!�Zv أو �"�	q � "��م ا��آ�ء ا-�',�+*

	§§� اn+§§=م +§§; �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ا�2/§§�ع �# °�`§§�ت ا��!�رe§§�     و��¨§§ ; + #
و�_§§2ف ا� 	§§��e اun&�رe§§� ا�§§�آ�ء  . وا�_# §§�ء، ا��§§2 ا�§§�ي أدى ��º/�§§( k§§��0 4§§	; ا�_#§§( وا�+ §§�ل   

. زواe§§� رZ	§§`	� �� k§§W �§§* ا�$	§§�ل وا� ,§§�Y ا��!§§�ري و�!§§�ل ا�&§§« ا�_# §§*        ٣ا-�§§',�+* �§§;  

	§�ت ا�§�آ�ء        ورآvت ا��%�ر2e ا�`#&	� �=uX4 �§'&�2� �§+�,�� �e�§¨
* ا� 	��e اun&�ر�e +#§� +§�ة 

  .ا-�',�+*

�_�2§§� �%	§§	( ا�  �ر�§§	; �§§* �!§§�ل     )٥٥( (Zerfass et al., 2020)ا�§§����q درا�§§� 
و
§� �§( ا/§2اء    . ا-��3ل -�§�$�ام �%,	§�ت ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �§* اn+§=م وا-�3§�ل k0§�4 +§�م         

   ;	§4 q§§(2�(n�2§* ا-�3§§�-ت �§* أورو4§�    ا-�§�'=ع +&§2 ا� ،� �رً�§§� ٢٦٨٩وq# §§t ا�_	,§�  . �
&��§§^ d§§� �e	��X§§4 )آ2W �§§; +�§§2 �§§,�ات �§§; ا�$&§§2ة �§§* �!§§�ل ا-�3§§�-ت وe_ #§§�ن �§§* �,��§§[  

�§§eد�	
، و
§§� ٢٠١٩و
§§� ا�§§�2iق ا-�§§�'=ع u `§§� أ�§§�4	u d§§=ل t§§�2ي �&2اe§§2 و�§§�رس �_§§�م     .
§§§�ود �#§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*   أ]�§§§2ت ا�,�§§§�YZ أن ��$33§§§* ا-�3§§§�-ت 
§§§� آ�§§§"�ا   � )§§§�� ;§§§+

و��
_§§�ا أن �§§°25 ا��0,���/	§§� +#§§� ا� �,§§� آk§§0 أآW§§2 �§§; ا�'e2%§§� ا��§§* �_ §§k 4�§§� �°�`§§���( أو     
��e )%� ا�0"�ءات ا�"2د�e وا� ,� §�ت ا��§* ��e��§`� d§� º��§0ت �$�#"§� �§; ا�0"§�ءة         . أ)"`�(� )�

 �	§§§§`	Zت و�$��2ر�e�§§§§� +#§§§§� أ)�§§§§� �§§§§r§§§§2 ا��ا	ت ^�	آ�ء  .وا� `§§§§°و��وk0§§§§��e �"�§§§§�م ا�§§§§
ا-�§§§',�+* �§§§* إدارة ا-�3§§§�-ت O`§§§[ ا�!§§§,® وا�_ §§§2 وا��d§§§r ا���2§§§* وا+� §§§�د ا�§§§�آ�ء     

  .ا-�',�+* �# ��رآ	;

وا��§* /§�ءت    )٥٦("٢٠٢٠ Emma K. Frost &Stacy M. Carter "و
��§q درا�§�   

	§� وا�%�)�)	§� وا-/� �+	§� -�§�$�ام �%,	§�ت ا�§�        "4_,�ان =uا�!�ا)§[ ا� �§e�: آ�ء ا-�§',�+* �

2، ��#	§k آ	"	§� �,§�ول �!§�-ت ا�§�آ�ء         "�#	k إ��ر و��kZ اn+=م	�X§ا�� �§e2�( �§#+ �4-+� �د ،
       �§§	
=uوا¦5§§�ر ا� �§§eاv #� �§§	�=+n[ �,§§�ول ا� %§§�-ت ا	م وأ�§§��=§§+nا kZ�§§ا-�§§',�+* �§§* و�

١٣٦#	#�§§§�  وا�%�)�)	§§§� وا-/� �+	§§§� �#§§§�آ�ء ا-�§§§',�+*، وآ§§§�ن O!§§§( ا�_	,§§§� ا��§§§* �§§§( �   �§§§��%�
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  kZ�§§§م)�§§2ت �§§§* و�=§§§+nا  k§§§e24ا�!�)§§§[ ٢٠٢٠إ�§§§� �§§§�رس  �٢٠١٩§§§* ا�"�§§§2ة �§§§; أ q# §§§t ،
  q§§§§§§� �,�و� 	3§§§�دي، ��

§§§*�%§§§�-ت �%§§¿ ا�!�)§§§[   ٩ا-/� §§�+* وا-=uا�  ��وا�%§§§�)�)*، �_§§§� ه§§§

ا��را�§§§� ا�و�§§§� �§§§; )�+�§§§� ��,§§§�ول و/�§§§�ت ا�,�§§§2 ا�=+n	O �§§§§§§�ل ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§*     
nى ا�§§§�وأ]�§§§2ت ا�,�§§§�YZ أن ا��3§§§�رات O§§§�ل إe!�4	§§§� ا��,§§§�ول � "�§§§�م ا�§§§�آ�ء       ،+=�§§§�ا� 

%§�ر2e  ا-�',�+* �*  ���ى و��kZ اn+=م k0�4 +�م، وآ�§"YZ�§�( q ا��را�§� أن �§� 
���§g ا��     
�e�3د�
  . اn+=�	� +; ا��آ�ء ا-�',�+* g(X4 ��3ر �#�%�م ا-/� �+* وا��, 	� ا-

+#§§� ا�§§2ؤى ا��§§* e§§�(  )٥٧()Ethan Fast and Eric Horvitz, 2017(�2آ§§v درا�§§� 
و��§	2 ا�,�§�YZ   . +§�م  ٣٠ا��_&	2 +,�§� �§* ا�,	�e§�رك �§�O v e§�ل ا�§�آ�ء ا-�§',�+* u§=ل ��§2ة          

 ;+ »e�  .0�٢٠٠٩,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* �,� +�م ��vا�e ا�

            )0� ا��0,���/	§�، أt§�رت ا�,�§�YZ �#$§�ف �§; �%§� ا�§��و+,� ا�u&§�ر ا� $§�وف ا� 4 �§'&�2�§

	§§� ا� �2&'§§� �4'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*،   =uت ا��	��0§§tnآ�ء ا-�§§',�+* وا��§§* �%,	§§�ت ا�§§

� ا��0,���/	§§� +#§§� 4	¸§§�    �� ا� $§§�وف �§§* ا�`§§,�ات   . ا�_ §§kإ5X§§�#� ���§§r	2 ا�`§§#&* ��§§�و�vاe§§�ت ه§§
       �	� ا��0,���/	§§� �%'�+§§�ت ا�e�+2§§� ا�3§§�ا�%#	#§§� ا� �r§§	� إ- أ)§§g -زال ه,§§�ك أ�§§k �§§* ��اZ§§� ه§§

  .وا��_#	(

8�C�kا�0را�1ت ا� y' 1&:�دةiا Eأو�:  

e 0; ر�§� +§�د �§;    ،4_� �2ا/_§� ا��§2اث ا�_# §� ا�_42§� وا�/,&§� �§* ��r§�ع ا��را�§�        
  : `�$#�3 ا� X4 �'&�2ه�اف ا��را�� +#� ا�,� ا�����ا� °2tات ا�

�vاe§§§� ا�4§§§�ث ا�_# 	§§§� ا��§§§* ��,§§§�ول ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+� )�§§§2ًا ��ا5§§§� �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء     - ١
          q§e2/ا��§* أ �	ا-�',�+* آ ��rع �§* ا�&§�ث ا�=+n	Ô§� ،�§ن ^��&	§� ا��را�§�ت ا� `§

�#! �§§�ر )§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* +#§§� ا� `§§���eت ا�%��	§§� رآ§§vت +#§§� ا-�!�ه§§�ت ا�_��§§�  
� ا��را�§�ت +§;       . وأ^"#q ا�`	�ق ا��0,���/* وا� °�`* �#�و���و�; )�O	§� أu§2ى آ�§"q ه§

�ظ �* 5%� ا�! ��ر �* �0,���/	� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* 4,§�ءً +#§� ا��و�§� و��i	§2ات       #� ;e�&�
 .ا�,�ع وا� `��ى ا-/� �+* ا-
��3دي


¨	� ا��را�� و4#�ر��� و� - ٢ �e���e أه�ا��� و�`�ؤ-����. 

�	 §§� P§§#_�e ���4`§§�ؤ-ت ا�Z2	`§§	� �§§* درا�§§�ت ا�!�ه§§�ت  أt§§�رت )�§§�YZ ا�_�e§§� �§§; ا��را�§§�ت   - ٣
            ��ا�! �§�ر )§� �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* آ§( ا� _#��§�ت ا��§* e_�2�§� ا�! �§�ر +§; ه§§

��4 ���2_eُ *ا�� �	"	وا�0 �	ا��0,���/. 

ا�_§§��( ��vاe§§� و+§§* ا�! �§§�ر 0�4,���/	§§� ا�§§�آ�ء     أt§§�رت ا��را�§§�ت ا� `§§	� +#§§� �`§§��ى     - ٤
آ � أt§�رت )�§�YZ ا� `§�ح إ�§� أن ا�! �§�ر �§* دول t§2ق �À§	� أن         . ا-�',�+* و�'&	%����
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    2§§§Wا�!�ه§§§�ت أآ ;e�§§§0�� ن�§§#	 e �§§§_"�2� �e3§§§�د�
ا�2/§§�ل وا� ,� §§§	; � `§§§���eت ا/� �+	§§� ا
� �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* و�'&	%����( �	4�!eإ. 

� ا��/���,0	u ;§§� �§§§§=ل         و)`§§� - ٥�§§� ه§§( k0§§��� §§�ر�ا��را�§§�ت أن ا�!�ه§§�ت ا�!  ;§§� �#$

	§�ت    =u§� وا���	ا�` ;§+ k§_"��4 ا� �/�دة gا��%�_� .      kZ�§�2��4 §�ر�25 ا�!�ه§�ت ا�! X§�� �§ آ

 .ا-���3	� ا��* �e_2ض ��� +; �%,	�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

�§* �§�رآ�ت ا�! �§�ر وا�!�ه��§g     أآ�ت ا��را��ت أن ه,�ك �! �+§� �§; ا� �i	§2ات ا� §°25ة      - ٦
� ا��0,���/	§§§� وا�$&§§§2ة       �§§§� �0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* ا�,§§§�ع وا�`§§§; وا� _4 �§§§�2�§§§(

����%	&'� d� 2ةt�& ا�. 

٧ -     �§§%W��4 2e�§§!آ�ء ا-�§§',�+* ا��� وا�§§Trustworthy AI "  dأ�§§&º#'§§3� º ا�§§ً#'§§3�

	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* ا��§§§* �,�§§§2ه�      =u)§§§�ت أ�	2آ�ت  ا-)��§§§�ر �§§§* 4§§§t��0§§§�ت وا�

و4§§§��2^( �§§§; ا��,§§§�ع �§§§*  . ا��0,���/	§§§� و�,� §§§�ت ا� !� §§§d ا� §§§�)* �§§§* ا�_�e§§§� �§§§; ا�§§§�ول  
�_e2"�ت ه�ا ا� "��م إ- أن ه,�ك �&�دئ ���2آ� �§* ا��_e2"§�ت ا� $�#"§� ��¨§ ; 
§	( ا� ,"_§�       

 .�#��r	º وا��"`	AI 2و+�م ا�¨2ر وا-��%=�	� وا�_�ا�� و
�4#	� )��م ا�ـ

�را�§§�ت �"�§§�م �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ا�!§§�2eة W��4%§§� أ�§§2 ا/� �+	§§� �%,	§§� �,�و�§§q ا� - ٨
Socio technical frameworks         §�ر�§� ا�! �4 P§We ء أ)� §� ذآ§�ء ا�§',�+* �§�ف�§,&� .

           )	§%� Ye#�§2و� �	§� أو �°�`§	ل ��¨§ ; 4,§�ء أدوات �%,�§#O ;§� �§+� !� ا��را�§�ت qO2�
وا
� ا�#§§�ل t§§2ح ا�0	"	§§� ا��§§* k§§ _e 4�§§� )�§§�م ا�§§�آ�ء    و��¨§§ . ا��§§; وا�_�ا�§§� وا��§§"��	� �; ه§§

ا-�§§§',�+* و��5	# + P§§§	2e�§§§'� �§§§ ا�,�§§§�م وا� '��&§§§� �4/§§§�د /�§§§�ت ��33$§§§� �#�%	§§§	(     
� ا�#§§�ل    . وا� 2ا
&§§� و�"_	§§k + #	§§� �,�§§	( �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*     �و4§§��2^( �§§; أن ه§§


	§§� إ- أن �2آ  eAI 0,�§§� أن �!_§§k أ)� §§�  =u2 أ�ً,§§� وأ§§Wأآ    k§§"ie *§§,%ه§§� +#§§� ا�!�)§§[ ا��v	

§�ر آ&	§2 �§; 4§�ث ا�! �§�ر         . دور ا��%		( ا�&�2ي ا��ا�* �#! ��ر v§2ى رآ§uأ �§	O�( ;و�

و4	, §§§� آ�)§§§q . +#§§§� ا��%	§§§	( ا�§§§�ا�* �# &§§§�5	; ��0,���/	§§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* k0§§§�4 +§§§�م 
   ،d§§ �! آ�ء ا-�§§',�+* +#§§� ا��� ا� `§§�ح ��,§§�ول ا��§§5X	2 ا� §§�رك �#§§��  �`§§�ؤ-ت ه§§��§§Ôن ه§§

ً̈� أن �%	® ا� `��ى ا�_�م �#W%� �* ا��آ�ء ا-�',�+* ��ى ا�! ��ر eأ ��0, e ا��`�ؤ-ت. 

q ا��را�§§§�ت أن �§§§; أه§§§( ا�_�ا�§§§� k	 i� 4 P§§§#_�e �§§§	§§§2 ا�W%§§§� �§§§* �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء      - ٩§§§rأو
� ا�$&§§2ة �	`§§q ��4¨§§2ورة �%		ً §§� �%,ً	§§�      �ا-�§§',�+* e§§�2&¿ 4§§��$&2ة ا��ا�	§§� �# `§§�$�م، وه§§

�0�ng,أو أ� P	&'ت ا���	( .         g§��&
��-�!�ه§�ت ا��$3§	� �#! �§�ر ودوا�_§g +�ا�§k ه��§� �§* 
�ه�( g�%5 و4,�ء �	0,���/�#�. 

١٠ -     ;§§+ g§§ل ��رآ��=§§u ;§§� *+�,'§§�-آ�ء ا�و�°آ§§� ا��را�§§�ت أن 5%§§� ا�! �§§�ر �§§* �%,	§§�ت ا�§§
� ا��0,��     ��/	§§§� ا��0,���/	§§§� ذا��§§§� إr§§§��� � �رآ��§§§g +§§§; ا� !� §§§d ا�_# §§§* ا�§§§�ي 2e+§§§� ه§§§
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)�	 eوا� °�`�ت ا�آ�د �	2آ�ت ا��0,���/t���0ت و ).ا�

١١ -     �§§§	
=uآ�ء ا-�§§§',�+* +#§§§� �&§§§�دئ أ�
	§§§�ت ا�§§§=uث ا��§§§* ��,§§§�ول أ�§§§�2آ§§§v ^��&	§§§� ا�4
   �§§	 e��0§§�ت وا� °�`§§�ت ا�آ�د� ا��را�§§�ت  . ��ر��§§� t§§2آ�ت ا��0,���/	§§� وا��و^��&	§§� ه§§

. 0§§�ن +#	�§§� أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*   ��/	�	§§� �3§§� ا�u§§=ق ا� ��W	§§� ا��§§* i&,e§§* أن �    

	§� �k§W ا�O§2ام O%§�ق اn)`§�ن وe� O§� ا���3$§	�       =uوه* +&�رة +; �&�دئ أ .  Ò§O= وا�

�e�i#� ود�� �	
=uا� &�دئ ا� �� .أن إ2tاك ا�! ��ر �* �'�2e ه

� +#§§§� ا�§§§�ول ا�42i	§§§� و�3uً�§§§� ا��-e§§§�ت ا� �§§§�ة       - ١٢§§§rت ا��را�§§§�ت 34§§§�رة واv§§§رآ
�ةوا�  #�0 ا� � .�	�À 2قt ; ودول	ا��را��ت ا�3 w_4 qآ � �,�و�. 

ه,§§�ك n �§§/�O/§§2اء درا�§§�ت ��&_	§§� -�!�ه§§�ت ا�! �§§�ر �§§* �3§§2 )§§� �'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء        - ١٣
. ا-�',�+* +#� ^§2ار ا��را�§�ت ا�/,&	§� ا��§* �!e2�§� ا� °�`§�ت ا���0	§� �§* ا�$§�رج         

	� ��&_	§§� �%	§§�س ا��i	&§§� �§§#_� 2§§	k ا� W§§�ل �!§§2ي ا���0§§� �§§* ا�  #0§§� ا� �§§�ة درا�§§ §§`� �
. �§§§§§§§§* ا�!�ه§§§§§§§§�ت ا�! �§§§§§§§§�ر )§§§§§§§§� �0,���/	§§§§§§§§� ا�§§§§§§§§�آ�ء ا-�§§§§§§§§',�+* و�'&	%���§§§§§§§§�    
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�0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ه,§§�ك )%§§� )`§§&* �§§* ا��را�§§�ت ا�_42	§§� وا�/,&	§§� ا��§§* ��,§§�ول �Oآ §§�      - ١٤
 .ا-�',�+* �* �,�+� اn+=م وه,�ك n �/�O/2اء درا��ت ��,�ول ه�ا ا� ��rع

١٥ -           2§§Wآ�ء ا-�§§',�+* �§§; أآ�أآ§§�ت ا��را�§§�ت �vاe§§� ا�!§§2اZ( ا�`§§	&2ا)	� 4`§§&[ �'&	%§§�ت ا�§§
 .ا� $�وف ا��* +&2 +,�� ا�! ��ر �; u=ل +�ة �`�ح أ/qe2 �* ا�_��e �; دول ا�_��(

q ا��ر   - ١٦§rأو   �§§e�,+2ص و§§ا�§§�ت أن أ)� §§� ا�§�آ�ء ا-�§§',�+* �/���,0	v§#e �§§م إدار��§§� 4
وه§§� اn/ §§�ع ا�§§�ي ���§§#q إ�	§§g ا��را�§§�ت ا� `§§	� ا��§§* أ/q§§e2 �§§* ا��-e§§�ت ا� �§§�ة          

 . وا-��د ا�ورو4*

� ا��را�§§� �#�_§§2ف        - ١٧�� ا�%¨§§	� أ�¨§§º أه 	§§� ه§§�و4_§§� �2ا/_§§� ا��§§2اث ا�د4§§� �#�را�§§�ت ��§§
�§§�ر )§§� �0,���/	§§� و�'&	%§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+� �§§* �,§§��O ا�	§§�ة       +#§§� ا�!�ه§§�ت ا�!  

� ا��%,	§§�ت . ا� $�#"§§��وا��_§§2ف . rn�4§§��� إ�§§� ا��_§§2ف +#§§� ا��§§5X	2ات اen!�4	§§� وا�`§§#&	� ��§§

_§§�ت وÀراء ا�! �§§�ر O§§�ل أ�§§��	[ ا�§§� �§§; ا��§§�ا+	�ت ا�`§§#&	� �§§; �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء      �� �§§#+

  .ا-�',�+�

  :ا81ا2xـ�ر ا��hـ�ي �06ر

��ذج ��vل ا�&���������: Technology Acceptance Model (TAM) Davies, 1989 

ا+� � ا�&��WOن +#§� +§�ة �§�اe2�( ku§� �"�§( �%&§k وا�§�$�ام ا�! �§�ر �)� §� ا� _#��§�ت           
وا0�4§§§�رات �0,���/	§§§� ا� _#��§§§�ت �k§§§W ) §§§�ذج 
&§§§�ل ا��0,���/	§§§� وا�,�e2§§§� ا� �O§§§�ة �%&§§§�ل          
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�"�§§§( �%&§§§k ا�! �§§§�ر -�§§§�$�ام  (TAM)و�_� §§§� ا��را�§§§� +#§§§� ) §§§�ذج . وا�§§§�$�ام ا��0,���/	§§§�
    k§§§ _ا� g§§§,§§§� و�§§§* �!§§§�-ت ا�+ §§§�ل و�	��	ة ا��§§§	�%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§* �!§§§�-ت ا�

*�=+nا.  


§§�م Davies   )) §§�ذجTAM§§�        ١٩٨٩+§§�م  (	ل �%,�§§!� *§§� �§§e�%2 �§§; ا�, §§�ذج ا�§§&�_eو
آ §� e§°دي دورًا �§* ��§( ا�_�ا�§k ا� §°25ة �§*        . �ل �§#�ك 
&§�ل �%,	§� ا-�3§�ل    ا� _#���ت و�* �!§ 

وk§§§W �e ا��§§§�ف ا�Z2	`§§§* �#, §§§�ذج �§§§* وd§§§r أ�§§§�س -آ��§§§�ف �§§§5X	2    . �&,§§§* �%,	§§§� ا� _#��§§§�ت 
�,	_� �	,%� k&%� �( �eوا-�!�ه�ت وا�,�ا *#u+#� ا-+�%�د ا��ا �	2ات ا�$�ر/	i� ا�.  


_§§� و�§§���� ا-�§§�$�ام ه §§� ا� §§�دان ا����§§	�ن ��&,§§* وe"�§§2ض ا�, §§�ذج أن ا� ,"_§§� ا��� 
  .�%,	� ا� _#���ت

         �§_
4_&�رة أ2uى k§&%� v0�2e أي �%,	§� +#§� +§��#	; رZ	`§		; ا�ول ا� ,"_§� أو ا�"�Z§�ة ا� ��
 �§_
و�e§	2 ا�_��§k ا�ول إ�§� ا��ر/§� ا��§* e_�%§� 4�§� ا�"§2د         . وا�_��k ا��W)* ����� ا-��$�ام ا� ��

`§§	; أداg§§Z ا�§§�]	"*    أن ا�§§�$�ا� *§§� ��+�§§`	� �§§,	_� �§§	,%�� g� .    �§§إ� *(�§§Wا� k§§��_2 ا�	§§�e �§§ ,	4
       ;§§0 � �§§�/ k§§
X4 �0ن	§§� �§§,	_� �§§	,%�� g§§� ا�"§§2د أن ا�§§�$�ا��4 �§§%�_e *§§ا  . ا��ر/§§� ا���و0e§§�ن ه§§

و§�e	P&§� �§� 2    . ا�_��=ن i�� �§4�W 4	e2§; و�§	'	; e§°25ان +#§� ا�,	§� ا�`§#�آ	� -�§�$�ام ا��%,	§�         
ه,�ك )�+�ن �; ا�_�ا�k �* ا�, §�ذج W§ e=ن ا��§�س �#_=
§� ا��§* �$§� ا�§�$�ام ا��%,	§�         إ�� أن 

  .وه � )	� ا-��$�ام وا�`#�ك ا�"_#* أو ا-��$�ام

وا��§§�ف ا�Z2	`§§* �#, §§�ذج k§§W �e �§§* ا��_§§2ف +#§§� ا�_�ا�§§k ا��§§* �#_§§[ دورًا �§§* �%&§§k أو    
ج �§* درا�§� �§�ى 
&§�ل �'&	%§�ت ا�§�آ�ء       و
§� �§( ا�u&§�ر ا�, §�ذ    . +�م �%&§k )�§�م ا� _#��§�ت �_§	;    

        k§§ا���ا� d§§
ا-�§§',�+* �§§* ا�_�e§§� �§§; ا� !§§�-ت �k§§W ا���ا�§§� ا��آ	§§� وا��ردt§§� ا¦�	§§� و��ا
  .ا-/� �+* و^	2ه�


&§§�ل أو +§§�م 
&§§�ل �%,	§§� أو )�§§�م �_§§	;       ]&§§� ;	§§4 v§§		 ا�� *§§� ;	WO�§§&ا�, §§�ذج ا� �+�§§`eو
     �§§#+ �)'§§�ق وا�§§d§§� d +	,§§�ت �$�#"§§� �§§* ��ا
§§�     O	e »§§§§��2 ��2§§� �#�,&§§° ��4`§§#�ك -�u&§§�ر

وq§§§&5 أ)§§§g ) §§§�ذج ��5§§§�ق �"�§§§( �§§§�ى 
&§§§�ل ا��0,���/	§§§� 4 $�#§§§� أ)�ا+�§§§� و�!§§§�-ت     . �$�#"§§§�
  .ا��$�ا���

) §§�ذج 
&§§�ل ا��0,���/	§§� �	%§§�م ا�,�e2§§� ا� �O§§�ة  ) Venkatesh et.al., 2003(و�§§�ر 
  .�%&�ل ا��0,���/	�

��§§	2 إ�§§� أن 
&§§�ل ا��§§2اد �/���,0�#	UTAUT     �§§وا�,�e2§§� ا� �O§§�ة �%&§§�ل ا��0,���/	§§�   
           ���§§rإ �§_

§� +#§� �! �+§� �§; ا�_�ا�§§�X§e k* �§* �%§����� �§§���� ا-�§�$�ام وا� ,§��d ا� ����e
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§§§	5X�#§§§ـ2ات ا-/� §§§ـ� 	� �	ـ�+§§§_�e §§§ـ�	ه X4 P#��4,`§§§ـ�/§§§ـ��ـ�ام ا��0,ـ� ا��$§§§ـ �	ـ  *§§§� ;e2§§§u½� �&
d �! ا�.  

       k§§; ا+� §§�دًا +#§§� ا�_�ا�	ا� `§§�$�م -�§§�$�ام )�§§�م �_#��§§�ت �_§§ v��§§O �§§e2�,و�`§§2ت ا�
� ا-�§§§�$�ام   . ا����	§§§��§§§!� �§§§
وا��q§§§r2 . ا� ,"_§§§� ا� �رآ§§§� ا� ��
_§§§� و�§§§���� ا-�§§§�$�ام وا� �

و�_� §�  . ا�,��e2 أن ��
� ا� `�$�م ه� ا� �د ا�Z2	`* �§* ا-�§�$�ام أو +§�م ا-�§�$�ام ا�"_#§*     
� �O§§�ة �%&§§�ل ا��0,���/	§§� +#§§� ا� %�ر)§§� 4§§	; أر4_§§� +�ا�§§k رZ	§§`	� �k§§&%� *§§� 25°§§           ا�,�e2§§� ا


§§d ا�داء : ا��0,���/	§§� وه§§* ��Performance expectancy   *+�§§ �/-2 ا	5X§§وا��Social 
influence      �§§	/���,0ا�� dـ§§� k§§��_ا�� *§§� d§§
وا��`§§�	=ت  Effort expectancyوا�!�§§� ا� ��

  �§O�� ا�Facilitating conditions  k§§W� �§§	/���,0ا�� k§§ _� �§§ا�=ز� �§§	�وا��§§* ��§§ k ا�&,	§§� ا��
q§§(2�(-§§� ا� _§§�ل . ا�ذ/� ( *§§� �§§e2�,رت ا��§§tآ §§� أUTAUT2  �	§§3$ا�� k§§§§� ا�_�ا�	إ�§§� أه 

           k§أن �#§¬ ا�_�ا� »§	O ا�,§�ع وا�`§; وا�$&§2ة k§W� �§	/���,0وا�§�$�ام ا�� k§&%�4 ���
ا���	'� و+=
ا�_�ا�§§k ا�Z2	`§§	� ا�`§§�4%� و4§§	; �§§#�ك ا��§§2اد �§§* �%&§§k وا�§§�$�ام     ا���§§	'� ��§§� �§§5X	2 آ&	§§2 4§§	; 

  .)٥٨(ا��0,���/	�

         Ann��� �nn* اد�nn*i�6ك اnn1 unn�* أن >nn�9 ،8nn1ا�0را �nn* �nn�������&ل ا��nn�v ذج�nn�� �nn���� u&nn-و

u�' ًا�&�������� أ'�ا،          �n�أ��ا� �n6&5�C �n�������&ل ا��n�v 0ىn' un�:� ق�np�' ذج�n�� 0;-ُ >�9

�y ا�;�ا'nnn+ ا���p�nnnة ا�&0nnn�� �nnnد �6nnn1ك ا�nnn*iاد � Annn��� m�nnn   .اnnn1&05ا'��و' ��nnnت nnng&- Ennn�i

 Aا�&�������� وه : u�*0اnأه s���� A6� 80رآ�ا�?�8n ه0n'،    �nى n1���8 اn1i&05ام    ،ا1i&:�دة ا�

   �n�������&ا� �n��� �n* 05م&k�'yn اiر��n أن -&��An ا�n*iاد     . ��'+ '�A6� �p�- ��� u �61ك ا�

��ذج -�n* 0��nk ا�&;�nف       ا -?��ن *� ا���nود أو ا�&�������nk:� �n��   ����8 '� إذا آ������n* اn؛ و�

 A6�8�������&ل ا�&���8 ا���v �61ك،      An6� ف�n;&ا� An8 إ�*�nrx�C     �n* دورًا �n;6� �n&ا� +n'ا�;�ا

    y�n;' ���n����� م�nh� +n��� ل        . ���+ أو �0م�nا ا���n�� 8n:6&5��� ا�&;�nف �An6 ا�&��p�nات ا�nوآ

A��nn��&�&8      وأ. ا�nn�������nnي �6�;�nn'�6ت ا����nnً�ا ا�&;�nnف �8nn;��2 Ann6 ا� �ه�nnت ا� ���nnر ا�

 A����nnآ�ء ا��nnت ا��nnو����� �nn�������&C ��nn1 y�nnC �nn���0��nnk- >nn�9 ا����nnذج ا�nn*iاد *�nn ا�&

      �nn' �nn1ق وا�nn�� Ann6� mر�nn�&�� �6كnnk��C �nn��&6� 8nn��* �*�nn- >nn�9 8nn���� ل�nn�v 0مnn� ل أو�nn�v

� '5&8:6 ا�vا�;�ا'+ '�+ ا�0را����81ت '5&8:6 *� '�ا y' 0-0;ا� A6� ًدا��&.  

  :�kـ�ؤ�ت ا�0را1ـ8

 �� ا�!�ه�ت ا�! ��ر ا� 23ى )� ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*؟ - ١


§§d ا�! �§§�ر ا� 3§§2ى ا¦5§§�ر ا� ��2&§§� +#§§� ا�§§�$�ام �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*        - ٢��e �§§	آ
 +#� ا�"2د وا� !� d؟
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ا� 3§§2ى 4$§§���ت و�,�!§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ا��§§* �`§§�k إ�§§� أي �§§�ى �_�2§§� ا�! �§§�ر  - ٣
 أداء ا� ��م ا�	��	�؟


d ا�! ��ر ا� 23ى ا��i		§2 �§* �!§�-ت ا�	§�ة ا�	��	§� )�	!§� ا��vاe§� �§* ا�§�$�ام           - ٤��e �	آ
 �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*؟

إ�§§§� أي �§§§�ى و+§§§* ا�! �§§§�ر ا� 3§§§2ى �4¦5§§§�ر ا�`§§§#&	� ا� ��2&§§§� +#§§§� ا�§§§�$�ام u§§§���ت      - ٥
 !�ت ا��آ�ء ا-�',�+*؟و�,�

إ�§§� أي �§§�ى و+§§* ا�! �§§�ر �X4§§��	[ ا�§§� �§§; ا��§§�ا+	�ت ا�`§§#&	� ا� ��2&§§� +#§§� ا�§§�$�ام         - ٦
 ���uت و�,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+*؟

  :*ـ�وض ا�0را1ـ8


§§� ار�&��	§§� 4§§	; �§§���� ا-�§§�$�ام ا� �رآ§§� وا-�§§�"�دة ا� ��
_§§� �§§; �'&	%§§�ت           - ١=+ �§§/��
 .+	,� ا��را��ا��آ�ء ا-�',�+* ��ى ا�! ��ر 


§§� ار�&��	§§� 4§§	; �§§���� ا-�§§�$�ام ا� �رآ§§� وا�,�اe§§� ا�`§§#�آ	� -�§§�$�ام �'&	%§§�ت   - ٢=+ �§§/��
 .ا��آ�ء ا-�',�+* ��ى ا�! ��ر +	,� ا��را��


§§� ار�&��	§§� 4§§	; ا�,�اe§§� ا�`§§#�آ	� و4§§	; ا-�§§�"�دة ا� ��
_§§� �§§; ا�§§�$�ام �'&	%§§�ت    - ٣=+ �§§/��
 .� ا��را��ا��آ�ء ا-�',�+* ��ى ا�! ��ر +	,

�§§§§°25 ا� �i	§§§§2ات ا��e �^2ا�	§§§§� +#§§§§� ا�,�اe§§§§� ا�`§§§§#�آ	� )§§§§� ا�§§§§�$�ام �'&	%§§§§�ت ا�§§§§�آ�ء   - ٤
 .ا-�',�+*

٥ -      �§§_
��/§§� �§§2وق ذات د-�§§� إZ�§§3O	� 4§§	; ا� &§§�5	; �§§* إدراآ�§§( �`§§���� ا-�§§�$�ام ا� ��
 .��'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* و�ً%� �# �i	2ات ا��e �^2ا�	�

  :�ا��8 ��:�ه�u ا�0را81ا�&;�-:�ت ا���h-8 وا��

 ( PEOU-Use Of Ease Perceived) (٥٩):1���8 ا�1&05ام ا��0رآ8 - ١

�e§	2 إ�§� ا��ر/§� ا��§* e_�%§� �	�§� ا�"§2د أن ا�§�$�ام ا��0,���/	§� �§��لً           :ا�&;�-� ا���nhى   -
 .و- �e'#[ أي /�� أو �_�)�ة

 -  Annnا���ا� �nnn-�;&ا�§§§�$�ام     :ا� ����§§§� �§§§
	§§§�س ا�!�ه§§§�ت ا�! �§§§�ر ) P§§§e2� ;§§§+ )�§§§e
  k&%�§§§` §§§* ا�� ��رات ا�§§§�$�ا��§§§�� d§§§
�'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+� وا��"�+§§§k �_�§§§� و��

 .وا+�	�د ا��_��d� k ا� ��م وا��]��Z ا��* �( أداZ�� �4ا�'� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+�

 (PU- Perceived Usefulness)(٦٠): ا�1&:�دة ا��0رآ8 - ٢

 e 0§; ا��ر/§� ا��§* e_�%§� �	�§� ا�"§2د أن ا�§�$�ام ا��0,���/	§�        إ�§�   �e§	2 : ا�&;�-� ا���hى  - 
k _ا� *� gZأدا ;� ;`eز وv_e أن. 
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 - Aا���ا� �
	�س ��
d ا�! �§�ر �§; �§5X	2 ا�§�$�ام �'&	%§�ت ا�§�آ�ء        :ا�&;�- Pe2� ;+ )�e
ا-�',�+� +#§� /§�دة ا�  �ر�§�ت ا� �,	§� �`§�%&ً=، وإ�§����� �§* زe§�دة اn)��/	§� وأداء          

 .ا� ��م ا�2و�	,	� �* �!�-ت ا�_ k ا� �,�+�

  (BI -Behavioral Intention)(٦١) :ا���ا-� ا��6kآ�8 - ٣

� ا���nnhى -nn-�;&ا�"§§2د     :ا� ;§§� g§§� ¿§§'$ ن ��4`§§#�ك ا��§§��%e ;e��e§§	2 ا�§§� ا��§§2اد ذوو ا�§§
 ;� g_
�� )�eلو=u ا-��$�ام ا� �رآ� وا-��"�دة ا� �رآ� �����. 


	�س ا�!�ه§�ت ا�! �§�ر )§� ا�§�$�ام �'&	%§�ت ا�§ـ�آ�ء        :��ا�xAا�&;�-� ا -  Pe2� ;+ )�e
ا-�',�+� �* ا�_ §k �`§�%&ً= وا����§	� ��4§�$�ا��� وا��§_�ر �4-ر�	§�ح +,§� ا�§�$�ا���         

k _ر �* �!�ل ا���ت ا�! �_
��� ��%	% .و��ى �

  :ا������A ا�آ�ء - ٤

� ا���nnhى  - nn-�;&آ§§�ت ا�3§§       :)٦٢(ا���ت "ه§§* �! �+§§� �§§; ا��0,����/	§§�ت ا��§§* �§§�ول �
 kW� �	(�`(nا� _�2§�  : ا–   P§', ا� �§0=ت   –ا� k§O– دراكn¿ و�_� §�     – ا	وا��$'§ )#_�§ا�

� ا��0,���/	§§�ت +#§§� �uارز�	§§�ت  �وe§§�(  ،����	§§� ) §§�ذج �$�#"§§� أو Algorithms  �§§#e�4ه§§
 .إ)��/� أو ���u �* ا��ا
d ا�_ #�إ�u	�ر أ�¨k ) �ذج �,��[ �,�� ��'&	%g �* )��م 

 - �nn-�;&ا�  Annا���ا�:      k§§ + P§§e2� ;§§+ g§§�_	&� )§§�ن و��§§`(nآ� ذآ§§�ء ا�§§ه§§* �'&	%§§�ت �
�(�`(nآ�ة ا�`#�ك ا�
�درة +#� � ��#_!e � � ��¦ا ]��  .)٦٣(24ا�Y ا�

��u ا���� � �06را81�  :ا�&

 : ��ع ا�0را81  . أ

� ا��را�� إ�� ا��را��ت ا���"	� ا��* ���!g إ�� و�� و�� ا���ه2ة ا��* �,� * ه
،وذ�¬ �#���ل إ�� أ�&�4�� وا�_�ا�k ا��* ��0( )٦٤()�ر��� آ � ه* �* ا��2وف ا��* ��/� 4��

��#	#O	«  ،)�)٦٥	�� وا��$=ص ا�,��YZ وا��_ 	 �ت؛ �; أ/ !� k	d ا�&	��(ت و�,�	 �� و�
�`���ف اآ���ف و���	� و�� و
	�س ��رآ�ت ا�! ��ر ا� 23ي �!�� �0,���/	� ا��آ�ء 

� ا��0,���/	� و�'&	%�����  . ا-�',�+* وا�!�ه���( )� �'&	%���� ا� $�#"� و��ى �%5�4 )�

 :'��� ا�0را81 وأدوا���  . ب

          ا�� �رة ا-��%�3ء ا2�0�nو)*        �_� � ا��را�� +#� �,�Y ا� `d !� º ا�&	�)�ت �; u=ل 
)E-questionnaire (k/�/ ذج� ( Pe2� ;+ ن�	ا-��& )	 3� ))�ت و��	ا�& d !� داةXآ 
)Google forms(  )إر��لو�  �	ا��&�0ت ا-/� �+ d
ا�2ا4¿ +#� ا� &�5	; +&2 ��ا

��رآ�ت ا�! ��ر ا� 23ي �!�� �#�_2ف +#�  ،ا� $�#"� إ�� +	,� �; ا�! ��ر ا� 23ى
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� ا��0,���/	� ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* وا�!�ه���( )� �'&	%���� ا� $�#"� و��ى �%5�4 )�
  . و�'&	%����

�� ا�0را81 و���&�� . ج& ': 

ا�_ ��e (_	,� ^	2 ا-�� �O	� d �!� kW �e ا��را�� �* ا�! ��ر ا� 23ي، �X4#�ب ا�
�O�� ا� ( ;e�+�ً�� �Xآ2W +&2 �,�3ت ا���ا�k ا-/� �+*  2��١٨اوح أ+ �ره( �; �; ا�
+�ً�� �Xآ2W، وqi#4  ١٨و�(  ��زe_�� +#� �"2دات ا�_	,� �; ا�"¸� ا�_ �e2 �; . ا� $�#"�

  .ا�� �رة إ�2�0و)	�) ٢٥٥( ا-��!�� �4	 � P#_�e  4_�د ا-�� �رات +�د

  :ا�&��ر �0ق أداة ا�0را81 و���p��.  د

�( ا��Xآ� �; �� ا�داة ا�&W	� و�=O	��� �&'�#	P، و��ى � W	#�� �^2اض ا��را�� 
ا� �0#� ا�&W	� وا��`�ؤ-ت ا� '2و�O وا��nر ا�"20ي �#�را��، ��( �0	( )`$� �;  4 2ا/_�

	"� ا-��%�3ء �* ��ر��� ا�و�	� �; u=ل +r2�� +#� +�ة � 0	X�#� ;آ� �; ��ق �

	���� ��i	2ات ا��را��، و�( إ/2اء ا��_�e=ت ا� '�r *� �4�#ء ��/	��ت  أداة ا�%	�س �*

;	 0 .و������4 �%P ا��3ق ا���ه2ى �#&	�)�ت ،)∗(ا� 

 ):(Reliabilityا�&��ر ا�?��ت  �

و�u�4 �3%e&�ر ا�W&�ت ��ى 5&�ت ا�,��YZ ا��* k���e إ�	�� 20�4ار ا�%	�س +#� ا�_&�رات 
ذا���، و��ى ا-�`�ق ا��اu#* 4	; ا�"¸�ت، وا��ي e%�س �; u=ل O`�ب ��ى ا-ر�&�ط 4	; 
k3 +#	�� +&2 ا��'&	%�ت ا� $�#"� �# %	�س، و�( ا��$�ام �_��=ت e *س ا���	در/�ت ا�%

X�#� �	Z�3Oإ )� ¬��آ� �; �=O	� �e�%	® ا-��&	�ن، �; O	« ا-�`�ق ا��اu#* وا�W&�ت، و�
ا��ي e`�$�م ��#	k 5&�ت ا� %�e	O(∗∗)Cronbach’ Alpha  ®`�ب �_��k أ�"� آ2و)&�خ 

Reliability Analysis  Pe2� ;+ س�	; ا�_&�رات ا� �0)� �# %	4 *#u2 ا-�`�ق ا��اe�%�4
 ®	e�%� ;� س�	%� k0� ت�&Wا� YZ��( س، و/�ءت�	; +&�رات ا� %	ب ����¿ ا-ر�&���ت 4�`O

�� ا�!�ول ا¦�*r�e � ا��را�� آ:  
   

                                                           

)∗∗∗∗ (uؤه����1ة ا�&��� أ1iا y' رة��  : �u���� u ا�1&

 ./��_� +	; t ®- أ���ذة اn+=م 04#	� اn+=م  - �#�ى �#	 �ن  /  د.أ -

 ./��_� ا�زه2 - ا� `�+� 04#	� اn+=ما����ذ  - � � +&� ا� 	�/ د.م.أ -

)∗∗∗∗∗∗∗∗(  k��_� � 	

Ô� kن ذ�¬  ��٠.٦ 4	; �"2 ووا�O، وإذا آ�)q ا�%	 �  2��Cronbach'Alphaاوح X�
  e_&2 +; ا)$"�ض �`��ى 5&�ت ا� %	�س
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 uv١(�0ول ر(  

  ';�'wت ا�?��ت iهu '��ور ا�0را81

  '��ور ا�0را81
�0د 

  ا�;��رات
أ�:� 

  آ�و���خ

��ى �_��2 ا�! ��ر ا� `���ف 4$���ت و�,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+*  - 
  ا��* �`�k أداء ا� ��م ا�	��	�

٠.٨٨٨  ٨  

Àراء و��
_�ت ا�! ��ر )� �5X	2 ا��آ�ء ا-�',�+* +#� ا�	�ة  - 
  ا�	��	�

٠.٨١١  ٤  

  ٠.٧٩٨  ٤  �%	�س ادراك ا� &�5	; �`���� ا-��$�ام - 
  ٠.٨٩١  ٤  -��$�ام ا��آ�ء ا-�',�+*  �* �!�ل ا�_ �k%	�س ا�,	� ا�`#�آ	�  - 
� �5X	2 ا��آ�ء ا-�',�+* +#� /�دة ا�  �ر��ت  - ( ��%	�س ا-�!�

  ا� �,	� �* �!�ل ا-+=م
٠.٨٣٠  ٥  

  ٠.٧٩١  ٤  �%	�س ا-��"�دة ا� �رآ� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*   - 
 ٠.٨٥٨  ٦  �%	�س �`��ى ا�%#v� ;� Pا�e ا-+� �د +#� ا��آ�ء ا-�',�+*   - 

k0ار�&�ط أ�"� آ2و)&�خ +#� ا-�� �رة آ k��_�    ٠.٨٣٨  

A6- �' sC�kا� 0ول ا� y' �g&-:  

 qi#4 k0ار�&�ط أ�"� آ2و)&�خ +#� ا-�� �رة آ k��_� ت ���4$�ام�&Wر ا��&�uا P	&'� �,+
وه* ��	2 إ�� أن �_�ل 
	 � 5&�ت �e �_"�2 0; ا-+� �د  )838.(آ2و)&�خ  
	 � �_��k أ�"�

��	#+. 

¡�-���  :��Cء ا�

 ;	5�& #� ��O2� )ا��را�� �; +�د �; ا�_&�رات، و� ®	e�%� ;� س�	%� k4,�ء آ )�
 *5=W20ت ا�	س ��	4 %)Pا��� - �� �O إ�� - Pأوا� -(، ) � Zدا–�(ً�	O2 ) )�درًا - أ&_e »	4

ا� &�ث +; در/� ��ا�%�g +#� ا�_&�رة، 5( �( إ+'�ء در/�ت �k0 إ/��4 4	« �0eن ا�+#� 
P�4ت ��ا��/nرت ا�
 »	O ،�/أآ&2 در � 	
، - )در/�	;)، إ�� ( �� �Oدر/�ت ٣(

Pة(أوا��O�0ن �; )در/� واe »	4 *4�`ا� �ى ا��ي ) ١,٦٦ - ١(، k + )� )5 ا� ���¿ ا�
ا� �ى ا��ي 2�eاوح �	g ) ٢.٣٣ – ١.٦٧(و�;  ،��2اوح �	g در/� +�م ا� �ا�%� أو )�درًا

�(ً�	Oأو أ �� �O و�; ، ا� �ا�%� إ��)در/� ا� �ا�%�،) ٣ – ٢.٣٤ g	� ي ��2اوح�أو  ا� �ى ا�
� ًZدا.  
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 uv٢(�0ول ر(  
���3 ���8 ا�0را81�  

��¢&�  ا�;0د  ا�
 8�kا��
8-�£�  ا�

��ع �  ا�
 8�kا��
8-�£�  ا�

  ا���ع
 ٢٩.٤ ٧٥ ذآ2

١٠٠  ٢٥٥%  
�W(٧٠.٦ ١٨٠ أ 

 869��ا�
8-�� ا�;

 ;�١٨  ;� k
 ٥٤.١ ١٣٨ �,� ٢٥إ�� أ

١٠٠ ٢٥٥% 
 ;�٢٥  ;� k
 ١٦.١ ٤١ �,� ٣٥إ�� أ

  ;�٣٥  ;� k
 ١٥.٣ ٣٩ �,� ٤٥إ�� أ

 ;�٤٥2WآX� ١٤.٥ ٣٧ +�م 

ا��k&�ى 
��  ا�&;�6

¿���� k١.٦ ٤ �°ه 

١٠٠ ٢٥٥% *_��/ k٦٧.١ ١٧١ �°ه 

 ٣١.٤ ٨٠ �°هk ��ق ا�!��_*

+�  ا�;
)_( ٥٦.١ ١٤٣ 

١٠٠ ٢٥٥% 
- ٤٣.٩ ١١٢ 

 ¤1�&'
د�+ 
  ا�1iة

 ;� k
 ٨.٦ ٢٢ /,	t g�٣٠٠٠�Üe2أ

١٠٠ ٢٥٥% 
 ;�٣٠٠٠ ;� k
 ١٦.٥ ٤٢ /,	g  ٥٠٠٠/,	g إ�� أ

-   ;�٥٠٠٠ g	,/ -٧٠٠٠g	,/ ١٧.٦ ٤٥ 

 ٢٢.٤ ٥٧ /,	١٠٠٠٠g/,	g إ�� �٧٠٠٠;

 ;� 2W١٠٠٠٠أآg	,/ ٣٤.٩ ٨٩ 

 :�2ق ';�� 8 ا������ت �

 *Z�3Onا k	#، وذ�¬ ��#	k 4	�)�ت )�)SPSS( �_��!� ا�&	�)�ت ���4$�ام Y��(24 ا��
� ا��را�� �* آ��� �ا��را�� ا� 	�ا)	�، وkW �e �`��ى ا��-�� اZ�3On	� ا� _� �ة �* ه
ا�u&�رات ا�"2وض ا�_# 	� وا�_=
�ت �* 
&�ل )��YZ ا-�u&�رات اZ�3On	� +,� در/� �%5 

٩٥ % �e�,_� 2، أي +,� �`��ىWآX[ �٠.٠٥	ا���� ¬#� q#W و� ، 	� �	Z�3Onا*#e �:  

ا��20ارات ا�&`	'� وا�,`[ ا� ¸��e، ا� ���¿ : (، و��¨ ; ا����*ا� %�e	® ا���"	� .١
�د ��ى �%�رب أو �&�+� ا�%2اءات +; : ا�`�4*، ا-)2اف ا� _	�ريe ي�وه� ا�

 ). و�'�� ا�`�4*، ا�وزان ا�,`&	�
٢. �	#	# : ا� %�e	® ا��

�=�`�ق ا��اX4 *#uه( ا� �i	2ات ) Cronbach alpha(O`�ب  �_��k أ�"� آ2و)&�خ  - 
����	
 .ا� 2اد 
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	�س ا-ر�&�ط 4	i�� ;	�O *� ;e2ل : �( O`�ب �_��k ار�&�ط ا��2[ �`&	��2ن -  )�e g	و�

	�ً�� -�O ��	� ا�&	�)�ت ا�0 	� �%	�س و/�د +=
� ار�&��	� �; +����؛ 4 _,�  *'_eُ g(أ

 2Ý	i� داد ا�ve ���,+ ;eْ2َÝ	i� ا� �Oدة أ�e2 زu¦ار�&�ط �2دي(ا( �Oأ �
، أو �,�ُ
 2u¦2 اÝ	i� داد ا�ve ���,+ ;eْ2َÝ	i� ار�&�ط +0`*(ا�(. 

 �( O`�ب �_��k ار�&�ط 4	��2ن - 
 -  *,�eر ��ن و�&�uب ا�`O )�)Mann-Whitney "U Test" :( ر �#�_2ف�&�uوه� ا

 .+#� ا�"2وق 4	; +	,�	; �`�%#�	;
O	« ا�¨º +�م و/�د ) (Kruskal-Wallis Testآ2و��0ل وO )� v#e`�ب ا�u&�ر  - 

;	5� .ا�u=ف أو �&�À *� ;eراء ا� &
  Standard Multiple Regression �( O`�ب �_��k ا-)�ار ا� �_�د ا�%	��* - 

وا��ي e_� � +#� و/�د �2ا�&	� �&&	� 4	; ا� �i	2ات وe%	® ا�_=
� ا�$'	� ا��* �42¿ 
;� 2W; أو أآ	5�4, d42 ا���	i� 2ات ا� `�%#� ا�	i� 2 ، ا�	i� #� 2	5X� ن ��ى و/�د�	&�

d42 ا���	i� ا� �#+ k%�` ا�.  

 :�&��� ا�0را81 �

ا+� �ت )��YZ ا��را�� +#� �#	k إ/��4ت ا� &�5	; +#� ا�� �رة ا-��%�3ء ا¦�2�0و)	� 
��5ً �; ا�! ��ر ا� 23ي) ٢٥٥(ا� �ز+� +#� &� . ��و�* إ��ر ذ�¬؛ )�e ا��_2اض YZ��( ه

  : ا��`�ؤ-ت ا�&W	� وا�u&�ر ا�"2وض ا�_# 	� �; u=ل ا� �ور ا����	�ا��را�� �¾/��4 +; 

ا�!�ه�ت ا�! ��ر ا� 23ى )� ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء :ا����ر اiول  �
 .ا-�',�+*

Àراء و��
_�ت ا�! ��ر ا� 23ى )� ا¦�5ر ا� ��2&� +#� ا��$�ام : ا����ر ا�?��� �
 .ا��آ�ء ا-�',�+* +#� ا�"2د وا� !� �d%,	�ت 


_�ت ا�! ��ر ا� 23ى )� ا��i		2 �* �!�-ت ا�	�ة ا�	��	� )�	!� :ا����ر ا�?��< ���
 .ا��vا�e �* ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

�  �Cر ا��ا�����ى و+* ا�! ��ر ا� 23ى �4¦�5ر ا�`#&	� ا� ��2&� +#� ا��$�ام :ا�
 .ا-�',�+* ���uت و�,�!�ت ا��آ�ء

��ى و+* ا�! ��ر ���X4	[ ا�� �; ا���ا+	�ت ا�`#&	� ا� ��2&� +#� :ا����ر ا��5'¡ �
 .ا��$�ام ���uت و�,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

  . )��YZ ا�u&�ر �2وض ا��را��:ا����ر ا��kدس  �
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��+ و*��� -�6 ��ض ��m ا����ور :&��C���&آ��: 

��ى :ا����ر اiول �� :��� ا���� ا��k-� �&�������� ا�آ�ء ا�������ا� �ه�ت ا� ���ر ا�


� �( �%		( ه�ا ا� �ر ���4$�ام �`�ؤ-ن، و/�ءت ا�,��YZ آ������:  

�   ) أ( �ا���� ا��k-� �&�������� ا�آ�ء ا�������  0v -;�ض ا��@�-E��C ��56� 8 ا-�!�

A��&0ول ا� ��C ��  :��م، و��ءت ا��&��� آ

 uv٣(�0ول ر(  

 �( �  ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*  
� e_2ض ا�&��e2 �#$'2ا-�!�

  
 ا�&��ارات

 8�kا��
8-�£� ا�

 ¤1�&�ا�
 �C�kا��
mean 

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
���� ا�

 m� ا��
 ا�;�م

)_( ٧٣.٣  ١٨٧  

٨٨.٦٢ ٠.٦١٢٥٩ ٢.٦٥٨٨% )_( 
- ١٩.٢  ٤٩  

  ٧.٥  ١٩ - أ+2ف

�����x١٠٠.٠  ٢٥٥ ا 

• �#e �� ا�!�ول YZ��( ;� º¨�eو:  

��ي ��&���u ا� �ه���u ��� ا���� ا��k-� ��ء أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

��ا*�8 ��C م�� E��C ��56� 8-�@0 -;�ض ا��v Aآ�ء ا������8�k�C �&�������� ا�

و
� ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع )`&� ا� �ا�%�  ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� ، )%٨٨,٦٢(
ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� e_2ض ا�&��e2 +#� أن %) ٧٣,٣(4,`&� 
ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� e_2ض أن 4	, � /�ء �O w�2��4ل  ،�#$'2

2'$#� �e2�&, � /�ء  %).١٩,٢( 4,`&�  ا�	ل أن %) ٧,٥(4,`&� " 4_�م ا� _��2 "4�O
2'$#� �e2�&2ض ا�_e �+�,'�-آ�ء ا�   .ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا�
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�`��ى �_��2 ا�! ��ر 4$���ت و�,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+* ا��* �`�k أداء ا� ��م   ) ب
  :ا�	��	�

 uv٤(�0ول ر(  
  �k�+ أداء ا����م ا���'�k' 8&�ى ا��;�*05C 8'�ت و'�& �ت ا�آ�ء ا������� ا�&�

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�
 �C�kا��
mean  

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
��kا��  

 m� ا��
  ا�;�م

 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

'�& �ت و�0'�ت ا�آ�ء  -
ا�������   �1ف �¢�� 

 ٥- A���9٣ ا���'�w� 8ل 
  ��1ات ا���د'8

  ا� �ا�%�  %٨٨.٧٥  ٠.٥٥٧٦٨  ٢.٦٦٢٧  ٤.٣  ١١  ٢٥.١  ٦٤  ٧٠.٦  ١٨٠

ا���& �ت وا�05'�ت ا�&� - 
�k&05م ا�آ�ءا�������   

  .�;A���9 o6 أ1�+ 
  ا� �ا�%�  %٨٤.١٧  ٠.٦٠٠٤٧  ٢.٥٢٥٥  ٥.٥  ١٤  ٣٦.٥  ٩٣  ٥٨.٠  ١٤٨

�0ى *�u ��0 �9ل '�ه�8 - 
  ا�آ�ء ا�������   

  ا� �ا�%�  %٨٠.٦٥  ٠.٥٨٢٢٢  ٢.٤١٩٦  ٤.٧  ١٢  ٤٨.٦  ١٢٤  ٤٦.٧  ١١٩

أ��ف أ��اع ا���& �ت - 
 وا�05'�ت ا�&� �k&05م ا�آ�ء

  ا�������  
٧٣.٨٥  ٠.٦٦٧٤٠  ٢.٢١٥٧  ١٣.٧  ٣٥  ٥١.٠  ١٣٠  ٣٥.٣  ٩٠%  �� �O إ�� 

ا���& �ت وا�05'�ت ا�&�  - 
�k&05م ا�آ�ء ا�������   
 +g*«� 8�'ا��� A���9 ت��¥

  ا���kات ا���w� 8�rل

٧٣.٥٩  ٠.٧٣١٦٩  ٢.٢٠٧٨  ١٨.٤  ٤٧  ٤٢.٤  ١٠٨  ٣٩.٢  ١٠٠%  �� �O إ�� 

ا���& �ت وا�05'�ت ا�&� - 
ا�������    �k&05م ا�آ�ء

���&��C A��;@�   
٦٧.٧١  ٠.٧٩٨٠٠  ٢.٠٣١٤  ٣٠.٢  ٧٧  ٣٦.٥  ٩٣  ٣٣.٣  ٨٥%  �� �O إ�� 

���ب ا���& �ت وا�05'�ت - 
ا�&� �k&05م ا�آ�ء 

  ا�������    �:�ق *�ا�0ه�
٦٤.٩٦  ٠.٧٥٣٨٣  ١.٩٤٩٠  ٣١.٠  ٧٩  ٤٣.١  ١١٠  ٢٥.٩  ٦٦%  �� �O إ�� 

� أA* sp ا�@�آ�ت ا�&�  - 
�k&05م ا�آ�ء ا�������   

��  أA* sp ا�@�آ�ت ا��iى آ
٦٣.٧٨  ٠.٦٩٨٩٩  ١.٩١٣٧  ٢٩.٠  ٧٤  ٥٠.٦  ١٢٩  ٢٠.٤  ٥٢% �� �O إ�� 

�ر #� º/2 ر     %٧٤.٦٨= ا��زن ا�,`&*        ٢.٢٤٠٧= ا� ���¿ ا��  إ�� �O ��= ا-�!�� ا�_�م �# 

  :و-&y' �g �&��� ا� 0ول '� -�6

��ي �ا��;�*05C 8'�ت و'�& �ت ا�آ�ء �&���k' u&�ى ��ء أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

 8�k�C 8-د�����C 8�'م ا������و
� ا)_0® ذ�¬  ،)%٧٤,٦٨(ا������� ا�&� �k�+ أداء ا�
ا� _��2 � `��ى +#� ار�"�ع ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 

O	« /�ء أآ&2 
	(  ،4$���ت و�,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+* ا��* �`�k أداء ا� ��م ا�	��	�
»	O ،�	&`,ا� �	* ا�ه � ��أه  q#W �" :*+�,'�-آ�ء ا���ف �i	2  �,�!�ت و���uت ا�
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���	O  ل=u �	��	ا� ,�!�ت وا�$���ت "، 5( /�ء %)٨٨,٧٥(4,`&� " �,�ات ا�%�د�� ٥- ٣ا�
��ى ��( "، 5( e#	�� %)٨٤,١٧(O q#_/ " �&`,4	��� أ��k ا��* �`�$�م ا��آ�ء ا-�',�+*

أ+2ف أ)�اع ا� ,�!�ت "،5( /�ء %)٨٠,٦٥(/ " �&`,4	� �Oل ��ه	� ا��آ�ء ا-�',�+*
ا� ,�!�ت وا�$���ت " ، 5( /�ء%)٧٣,٨٥(4,`&�  "ا-�',�+* ا��آ�ءوا�$���ت ا��* �`�$�م 

4,`&� " ا�`,�ات ا� �r	� ^	2ت O	��� ا�	��	� �~�¨u k=ل ا��* �`�$�م ا��آ�ء ا-�',�+*
��_2)�  ا-�',�+* ا� ,�!�ت وا�$���ت ا��* �`�$�م ا��آ�ء" e#	�� /�ء ،%)٧٣.٥٩(

ا� ,�!�ت وا�$���ت ا��* �`�$�م ا��آ�ء  +	�ب"، 5( /�ء %)٦٧.٧١(4,`&� "  2�����4
- أP5 �� ا��2آ�ت ا��* �`�$�م " وأu	2ا /�ء %).٦٤.٩٦(4,`&� " ا-�',�+* �"�ق ��ا�Zه�

  %). ٦٣,٧٨(4,`&� " ا��آ�ء ا-�',�+* آ � أP5 �� ا��2آ�ت ا�2uى

��ى 'y ��ا-0 ���1ة �و�y' 365&k �&��� ها ا����ر أن ه��ك ��5ف 'y ا� ���ر ا�

�������� ا�آ�ء ا������A و����pا��� ا�A6� 8��6k ' �-�ت �����9 وأ�;�¡ ذ�� *� 'k&�ى �

 �ت ا�آ�ء ا������A �9< أ���kC E ها ا���� ا��k-� �&�������� &ا��;�*05��C 8'�ت و'�

و������ت ا�آ�ء ا������A آ�ن ا�� �m ا�;�م �����Cد-y' 8 آ?�ة ا���& �ت وا�05'�ت ا�&� 

oأ��� Aآ�ء ا��������ا*�k�،  8&05م ��������� و������ت ا���C آ��i8 ا�kا�� oآ�� yو��

� ا�;��8 ه� أن '�& �ت و�0'�ت ا�آ�ء ا������A �1ف �¢�� �� y' �?أآ ���6� s:ا�&� أ�

  .��1ات ا���د'8 ٥- ٣ا����ة ا���'�w� 8ل 

��2&� +#� ا��$�ام �%,	�ت Àراء و��
_�ت ا�! ��ر ا� 23ى )� ا¦�5ر ا� : ا����ر ا�?���
d �! آ�ء ا-�',�+* +#� ا�"2د وا�� ،أر�k� 8;Cؤ�ت
� �( �%		( ه�ا ا� �ر�; u=ل : ا�

   :و/�ءت ا�,��YZ آ������

 .' ��ت ا����ة ا��&��v �¢���ه� ��kC ا�1&05ام ا��&�ا-0 �6آ�ء ا�������  ) أ

  )٥(�0ول 

  ' ��ت ا����ة ا��&��v �¢���ه� ��kC ا�1&05ام ا��&�ا-0 �6آ�ء ا�������   

  ا��y' 8�k إ����� ا�&��ارات  ا�&��ارات  ' ��ت ا����ة

  %١٤.٧  ١٧٨ ا��_#	(

  %١٣.٥  ١٦٤ ا���]	�
  %١٣.٠  ١٥٨ ا��`�ق

g	�2وا�� �	١٠.٧  ١٣٠ ا��`#%  

  %٨.٧  ١٠٥  ا��; وا�`=��

  %٨.٧  ١٠٥ ا�,%k وا� �ا�=ت
  %٧.٢  ٨٧ ا�_=
�ت ا���e2 وا��3$	�



��-8 ����ث ا��أي ا�;�م� ٢٠٢٤ -���E/  إ�C-+ –ا�?��A  ا�;0د -وا�;@�ون ا�?��<ا�� 06  -ا�� 86 ا�

39 

  ا��y' 8�k إ����� ا�&��ارات  ا�&��ارات  ' ��ت ا����ة

  %٥.٣  ٦٤ ا��e2ت وا�%�ق ا�%�)�)	�
ku٥.١  ٦٢ ا��%  

  %٣.٩  ٤٧ �0#"� ا� _	��
  %٣.٨  ٤٦ ا�&	¸�

��e وا�'_�مi٣.٢  ٣٩ ا��%  
  %١.٩  ٢٣ ا�0�nن

P&� � � ء�t- ٠.٣  ٤%  

�����x١٠٠.٠  ١٢١٢ ا% 

�5ً�،  ٢٥٥ا�_�د ا��#0 �#_	,�  *&�ke�4 ;� 2Wر أآ�	�uX4 º `e �,وا�`°ال ه 

�!§�-ت  �&§�e; �§�رآ�ت ��
_§�ت ا�! �§�ر ا� 3§2ى �!§��       ��	YZ��( 2 ا�!�ول ا�`�P4 إ�� أن  •
�آ�ء         §§§§#� �§§§§eاv� ل ا�`§§§§,�ات ا�%�د�§§§§� 4`§§§§&[ ا-�§§§§�$�ام ا�=§§§§u �§§§§2ه		i� d§§§§
ا�	§§§§�ة ا� ��

2� �§§; /�)§§[ +	,§§�         .ا-�§§',�+*§§	i� d§§
و�§§* إ�§§�ر ذ�§§¬؛ �&§§	; أن أ+#§§� )`§§&� �!§§�ل ���
5§(  %) ١٣,٥(، و�X§e* �!§�ل ا���]	§� 4 %§�ار     %)١٤.٧(ا��را�§� ه§� �!§�ل ا��_#§	( 4 %§�ار      

4_�� 4"§�ارق )`§&	� 4`§	'� �!§�ل ا��`§�ق 4 %§�ار        g	#e)رآ�ت     %). ١٣�§� k§%e ؛k§4�% و�§* ا�
       *§§� 2§§		i� d§§
�e§§� وا�'_§§�م  "�!§§�ل  ��
_§§�ت +	,§§� ا��را�§§�  �§§* ��i4`§§&[ ا-�§§�$�ام   " ا��

�آ�ء ا-�§§',�+*§§#� �§§eاv� �0ن"، و%)٣.٢(4,`§§&� "  ا�§§�n2ى )`§§&� %)١,٩(4,`§§&� " ا§§eو ،
�آ�ء ا-�',�+�%) ٠,٣(#� �eاv� !� ا-��$�ام ا�	ث )�� .أن - �e/� أي �i		2ات ��

 :1���8 ا�1&05ام �&��������ت ا�آ�ء ا������A إدراك'0ى   ) ب

  )٦(رuv �0ول 

  ا�����k� y�p���8 ا�1&05ام إدراك

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�

 �C�kا��

mean  

ا����اف 

  ا��;��ري

Std. 

Deviation  

ا��زن 

��kا��  

 m� ا��

  ا�;�م

 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

 - +�kا� y'

ا1&05ام 

������ت ا�آ�ء 

ا�������   *� 

 y' 0-0;أداء  ا�

�  ا�����

  ا� �ا�%�  %٨٧.٤٤  ٠.٥٦٧٧٠  ٢.٦٢٣٥  ٤.٣  ١١  ٢٩.٠  ٧٤  ٦٦.٧  ١٧٠
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  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�

 �C�kا��

mean  

ا����اف 

  ا��;��ري

Std. 

Deviation  

ا��زن 

��kا��  

 m� ا��

  ا�;�م

 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

أ���v أن اآ�ن - 

'�ه� *� ا�&;�'+ 

'�  ������ت 

ا�آ�ء 

 A*   ا�������

wً��&k' A6��  

  ا� �ا�%�  %٨١.٩٥  ٠.٦٦٢٠١  ٢.٤٥٨٨  ٩.٤  ٢٤  ٣٥.٣  ٩٠  ٥٥.٣  ١٤١

 - �' A6��:�

������ت ا�آ�ء 

ا�������   

وا�r و':��م 

A�  8�k���C  

  ا� �ا�%�  %٧٨.٠٣  ٠.٦٧٩٦٢  ٢.٣٤١٢  ١١.٨  ٣٠  ٤٢.٤  ١٠٨  ٤٥.٩  ١١٧

أ��� ا�&;�ض - 

 ����م وو����

�u أداءه� 

�Cا8�1 ������ت 

ا�آ�ء 

ا�������   

أ'�اً ��د-ً� 

A� 8�k���C  

٧٧.١٢  ٠.٦٩٥٦٠  ٢.٣١٣٧  ١٣.٣  ٣٤  ٤٢.٠  ١٠٧  ٤٤.٧  ١١٤% 
 �O إ��

��  

�ر #� º/2 ر        %٨١.١٤= ا��زن ا�,`&*       ٢.٤٣٤٣=ا� ���¿ ا��  ا� �ا�%�= ا-�!�� ا�_�م �# 

  :و-&y' �g �&��� ا� 0ول '� -�6

��ي ��&���u ادراك ا� ���ر �k���8 ا1&05ام ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

��ا*�8 ��C Aآ�ء ا������و
� ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع ، )%٨١,١٤(8�k�C ��������� ا�
ا�$��� �4%		( ادرآ�( �`���� ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 

� q#W أه ��  ا�,`&	�، O	O »	« /�ء أآ&2 
	( ا�ه 	� ،ا��$�ام �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+�
4,`&� " +*   �* أداء  ا�_��e �; ا��]���Z; ا�`�k ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�: "�*

��ه2 �* ا��_��d� k  �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*   ��  أآ�نأ��
d أن "، 5( /�ء %)٨٧,٤٤(
=ً&%�`� �# + " �&`,4)٨١,٩٥(% ��	#e )5 ،"  ºrآ�ء ا-�',�+*   وا��"�+#� �d �'&	%�ت ا�
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أ�&º ا��_2ض � ��م وو]��Z �( أداءه� "، 5( /�ء %)٧٨,٠٣(4,`&� "  و�"��م ��4,`&�  ��
  %).٧٧,١٢(4,`&�  "',�+*   أ�2اً +�دeً� ��4,`&� ���4ا�'� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�

 '0ى ��v;�ت ا�1&:�دة ا��0رآy' 8 ������ت ا�آ�ء ا������A  ) ت

 uv٧(�0ول ر(  

  ��v;�ت ا�1&:�دة ا��0رآy' 8 ������ت ا�آ�ء ا�������

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�

 �C�kا��

mean  

ا����اف 

  ا��;��ري

Std. 

Deviation  

ا��زن 

��kا��  

 m� ا��

  ا�;�م
 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

 - A� �*�� أن �vأ��

������ت ا�آ�ء 

ا�������   إ�&�ج 

  '�&�ى C �دة ����8

  ا� �ا�%�  %٨٧.٧٠  ٠.٥٩٩٧٠  ٢.٦٣١٤  ٦.٣  ١٦  ٢٤.٣  ٦٢  ٦٩.٤  ١٧٧

أ���v أن ���م - 

������ت ا�آ�ء 

ا�������   �Cداء  

ا����م ا��و����8 

�i:�غ iداء ا����م 

  اiآ?� �;��0اً

  ا� �ا�%�  %٨٥.٤٨  ٠.٦٨٣٥٦  ٢.٥٦٤٧  ١١.٠  ٢٨  ٢١.٦  ٥٥  ٦٧.٥  ١٧٢

 - u�k� أن �vأ��

������ت ا�آ�ء 

 A*   ا�������

A&���&ز-�دة إ�  

  ا� �ا�%�  %٨٣.٩١  ٠.٦٦٨٩٧  ٢.٥١٧٦  ٩.٨  ٢٥  ٢٨.٦  ٧٣  ٦١.٦  ١٥٧

أ���v أن -�دى  - 

ا1&05ام ������ت 

ا�آ�ء ا�������   

 A6�� y�k�� Aإ�

wً��&k'  

  ا� �ا�%� %٨١.٥٦  ٠.٦٦١١٧  ٢.٤٤٧١  ٩.٤  ٢٤  ٣٦.٥  ٩٣  ٥٤.١  ١٣٨

�ر #� º/2 ر%        ٨٤.٦٦= ا��زن ا�,`&*       ٢.٥٤٠=ا� ���¿ ا��  ا� �ا�%� = ا-�!�� ا�_�م �# 

  :و-&y' �g �&��� ا� 0ول '� -�6

��ي �رآv�� y' 8;�ت ا�1&:�دة ا��u���&�0 ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

��ا*�8�k�C 8  ������ت ا�آ�ء ا���������C)ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع  ،)%٨٤,٦٦ �
و
�Oل ��
_�ت ا�! ��ر �; ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 

 O	« /�ء أآ&2 
	( ا�ه 	� ا�,`&	�، O	« ،ا-��"�دة ا� �رآ� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*
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" ا��آ�ء ا-�',�+* إ)��ج ���ى 4!�دة +��	�أ��
d أن ���2 �� �'&	%�ت : "� q#W أه �� �*
أ��
d أن �%�م �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* X4داء  ا� ��م ا�2و�	,	� "، 5( /�ء %)٨٧.٧٠(4,`&� 

أ��
d أن �`�( �'&	%�ت ا��آ�ء "، 5( /�ء %)٨٥,٤٨(4,`&�  "��"2غ �داء ا� ��م ا�آ2W �_%	�اً
أ��
d أن e°دى ا��$�ام "وأu	2ا /�ء %).٨٣.٩١(4,`&� " ا-�',�+* �� ز�eدة إ)��/	��

=ً&%�`� �# + ;	`  %).٨١,٥٦(4,`&� " �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*   إ�� �

  :ا�� �m ��� ا���8 ا��6kآ�8 �1&05ام ��������� ا�آ�ء ا������A  ) ث

 uv٨(�0ول ر(  

  ا���8 ا��6kآ�8 �1&05ام ا�آ�ء ا�������

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�
 �C�kا��
mean  

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
��kا��  

 m� ا��
  ا�;�م

 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

أ��ى ا1&05ام 
������ت ا�آ�ء 

ا�������   
 A6�� A*

wَ��&k'  

  ا� �ا�%�  %٨٣.٢٦  ٠.٦٧٥٠٦  ٢.٤٩٨٠  ١٠.٢  ٢٦  ٢٩.٨  ٧٦  ٦٠.٠  ١٥٣

 Aأو� A��v0أ�
  A�w'وز

�&�C;8 ������ت C
ا�آ�ء 

ا�������   
A6�  *A ' �ل �

  ا� �ا�%�  %٧٩.٠٨  ٠.٧٠٨٨٠  ٢.٣٧٢٥  ١٣.٣  ٣٤  ٣٦.١  ٩٢  ٥٠.٦  ١٢٩

���s ������ت 
ا�آ�ء 

ا�������    
 A6�*A ' �ل �

A��;v��  

٧٣.٥٩  ٠.٦٩٨٦٦  ٢.٢٠٧٨  ١٦.١  ٤١  ٤٧.١  ١٢٠  ٣٦.٩  ٩٤%  �� �O إ�� 

أ°;� x�Cر���ح 
 y' إ1&05ام

������ت ا�آ�ء 
ا�������   

A6�  *A ' �ل �

٧٢.٩٣  ٠.٧١٢٥٦  ٢.١٨٨٢  ١٧.٦  ٤٥  ٤٥.٩  ١١٧  ٣٦.٥  ٩٣% �� �O إ�� 

�ر #� º/2 ر         %٧٧.٢١=ا��زن ا�,`&*     ٢.٣١٦٦=ا� ���¿ ا��  إ�� �O �� = ا-�!�� ا�_�م �# 
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  :و-&y' �g �&��� ا� 0ول '� -�6

��ي ��&���u ا� �ه���u ��� ا���8 ا��6kآ�8 ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

8�k�C �1&05ام ��������� ا�آ�ء ا������A *� ' �ل ا�;�+ �����Cد-E��C 8 ��م  

)٧٧,٢١%( ، w_&� �,	_2 �; )�3 ا�Wى أآ�� �	ا�,`& �	ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع ا�ه  �
و

� ا�,	� ا�`#�آ	� -��$�ام �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� �* �!�ل  -�!�ه���(ا����	"�ت (

k _ا�، »	O ،�	&`,ا� �	ا�ه  )	
أ)�ى ا��$�ام �'&	%�ت : " � q#W أه �� �* O	« /�ء أآ&2 

أو�� أ��
��Z " ، 5( /�ء %)٨٣,٢٦(4,`&� "  ا��آ�ء ا-�',�+*   �� + #� �`�%&َ=

، 5( e#	�� %)٧٩,٠٨(4,`&� "  ا-�',�+*   �� �!�ل + #�وز�=�Z  4 ��4_� �'&	%�ت ا��آ�ء 

" ���_
، وأu	2اً %)٧٣,٥٩(4,`&� "  �%P �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �� �!�ل + #� ��

4,`&� " أn�4 2_tر�	�ح �; إ��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*   �� �!�ل + #�" /�ء 

)٧٢,٩٣.(%  

��ي ��� ' ��ت ا����ة ا��&��v و�y' 365&k �&��� ها ا����ر أن �راء �ا� ���ر ا�

�¢���ه� ��kC ا�1&05ام ا��&�ا-0 �6آ�ء ا�������k� o�-��� 0v A و�راء و��v;�ت ا� ���ر 

�آ�� أ°�رت . وآ�ن أآ?� ا�� ��ت ا��&��v 09وث �¢��� آ��� *��� ه� ' �ل ا�&;up u�6 ا�&���

w� ى���- �8�C ��� 1���8 ا�1&05ام ا��0رآ8 �&��� ا� �ه�ت ��v;�ت ���8 ا� ���ر ا�

�وأ�;�¡ ها �A6 '0ى ادراآ�u  .�&��������ت ا�آ�ء ا������A *� أداء ا�;y' 0-0 ا�����

8�C� -��C ا�;�م E��&�9< ��ء ا� Aآ�ء ا������و1w� . y' u¥���C&:�دة 'y ������ت ا�

y ���������ت ا�آ�ء ا�&��E اAC� -x ��� 1���8 ا�1&05ام وا�1&:�دة ا��0رآ8 '

��ى ��� ا���8 ا��6kآ�8 �1&05ام �ا������A إ� أ�E ��ء ����u ا� �ه�ت ا� ���ر ا�

 8��6kر ا��p±ا y' ا�&�5ف A6� 0ل- ����������� ا�آ�ء ا�����������C Aد-E��C 8 ��م '

��ى 'y ا���� ا��k-� و��ا-0 وا�&@�ر ���������ت و������ت ا�آ��ء �0ى ا� ���ر ا�

  .ا������E��C A ��م 
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��ى ��� ا�&¢��� *� ' ��ت ا����ة ا���'�8 �&� 8 : ا����ر ا�?��< ����v;�ت ا� ���ر ا�
u ;� 8pwp=ل  و�( �%		( ه�ا ا� �ر ،ا�&�ا-0 *� ا1&05ام ������ت ا�آ�ء ا�������

   :و/�ءت ا�,��YZ آ������ ،��kؤ�ت
 و��v;�ت ا� ���ر ��� ����p ا�آ�ء ا������� �A6 ا����ة ا���'�8 �راء   ) أ

 uv٩(�0ول ر(  
  �راء و��v;�ت ا� ���ر ��� ����p ا�آ�ء ا������� �A6 ا����ة ا���'�8

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�
 �C�kا��
mean  

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
��kا��  

 m� ا��
  ا�;�م

 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

 - 8��k'
إ- �8�C او 

 ��p�� 8��61
ا�آ�ء 

ا�������   
*A -0 ا��@� 

u�k:أ�  

  ا� �ا�%�  %٨٧.٥٧  ٠.٦٣٢٤٨  ٢.٦٢٧٥  ٨.٢  ٢١  ٢٠.٨  ٥٣  ٧١.٠  ١٨١

 - s6���C �;°أ
'y ا�&0ا���ت 

 8��6kا�
6آ�ء �

  ا�������

  ا� �ا�%�  %٨٥.٧٤  ٠.٦٢٨٧٣  ٢.٥٧٢٥  ٧.٥  ١٩  ٢٧.٨  ٧١  ٦٤.٧  ١٦٥

 - +�� 0v
�0'�ت ا�آ�ء 
ا�������   
  �'�+ و���

  ا��@�

  ا� �ا�%�  %٨٢.٨٧  ٠.٧٣٦٣٠  ٢.٤٨٦٣  ١٤.٥  ٣٧  ٢٢.٤  ٥٧  ٦٣.١  ١٦١

 - y��- �
 A* uا���

 yا��اه ovا��
�A6 '� إذا 
 ��p�� آ�ن

ا�آ�ء 
ا�������   

إ- �AC أم 
 A6� A�61

 +��&k'
  ا��@�-8

٧١.٣٧  ٠.٨٠٥٧٨  ٢.١٤١٢  ٢٦.٣  ٦٧  ٣٣.٣  ٨٥  ٤٠.٤  ١٠٣% 
 �O إ��

��  

�ر #� º/2 ر    %٨١.٨٩=  ا��زن ا�,`&*       ٢.٤٥٦٩= ا� ���¿ ا��  ا� �ا�%�= ا-�!�� ا�_�م �# 
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  :و-&y' �g �&��� ا� 0ول '� -�6

��ي �و��v;�ت ا� ���ر ��� ����p ا�آ�ء �&���u ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

��ا*�8�k�C 8  ا���������C 8�'ا����ة ا��� A6�)ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع  ،)%٨١,٨٩ �
و
-�!�ه�ت ��
_�ت ا�! ��ر )� ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 

� O  q#W	« /�ء أآ&2 
	( ا�ه 	� ا�,`&	�، O	5X�، »	2 ا��آ�ء ا-�',�+� +#� ا�	�ة ا�	��	�
4,`&� " و �#&	� �5X	2 ا��آ�ء ا-�',�+* �� �e ا�&�2 أ)"`�(أ�`��X إe!�4	� : "أه �� �*

4,`&� " أP#%��4 2_t �; ا���ا+	�ت ا�`#&	� �#�آ�ء ا-�',�+*"، 5( /�ء %)٨٧.٥٧(
)٨٥,٧٤(% ��	#e )5 ،"*+�,'�-آ�ء ا����u kت ا�� �
 �Z�[و k4,`&� " ا�&�2 �
إذا آ�ن �5X	2 ا��آ�ء - e 0; ا�0( �� ا��
q ا�2اه; +#� �� "/�ء ، وأu	2اً %)٨٢,٨٧(

  %).٧١,٣٧(4,`&�  "!��4 أم �#&� +#� �`�%&k ا�&��e2إe ا-�',�+*

 :�A6 ا��@� ا����م ا�&� 1�6&�� �0'�ت وأدوات ا�آ�ء ا������A  ) ب

 )١٠(�0ول 

Aآ�ء ا������  ا����م ا�&� 1�6&�� �0'�ت وأدوات ا�

  ا�&��ارات  1�6&�� �0'�ت وأدوات ا�آ�ء ا������Aا����م ا�&� 
 y' 8�kا��

 ����إ�
  ا�&��ارات

  %١٩.٤  ١٩١  ا�&�2!�

  %١٦.٨  ١٦٥ آ���4 ا� %�-ت

١٦.٥  ١٦٢ �#	k ا�&	�)�ت%  
�e�	"١٦.٣  ١٦٠ ��)��ج ا�%  

  ١٦.١%  ١٥٨ �,d أ)�اع �$�#"� �; ا� ��ى
١٤.٣  ١٤١ �#	k ا��3ر%  

  %٠.٧  ٧ - ا+2ف

�����x١٠٠.٠  ٩٨٤ ا% 

�5ً�، وا�`°ال ه,� �uX4 º `e	�ر أآke�4 ;� 2W ٢٥٥ا�_�د ا��#0 �#_	,�   *&� 

ا� �§§�م  �&§§�e; �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر ا� 3§§2ى �!§§�� إ)!§§�ز  ��§§	YZ�§§�( 2 ا�!§§�ول ا�`§§�P4 إ�§§� أن   •
و�§* إ�§�ر ذ�§¬؛ �&§	; أن أ+#§� )`§&� �§;         .� u§���ت وأدوات ا�§�آ�ء ا-�§',�+�   ا��* ��#��

ا� �§§�م ا��§§* �§§�#u q§§���ت وأدوات ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+� إ)!�زه§§� �§§�2&¿ ��4&�2!§§� 4 %§§�ار       
4_§§§§�� 4"§§§§�ارق )`§§§§&	� آ&	§§§§2ة إ)!§§§§�ز �� §§§§� آ��4§§§§� ا� %§§§§�-ت 4 %§§§§�ار     %)١٩,٤( *�X§§§§eو ،
ا� �§�م ا��§* �§�#���     و�* ا� k§4�%؛ �%§k �§�رآ�ت ا�! �§�ر ا� 3§2ى �!§�� إ)!§�ز       %). ١٦,٨(
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" �§§,d أ)§§�اع �$�#"§§� �§§; ا� �§§�ى "�§§* إ)!§§�ز �� §§�  �§§�آ�ء ا-�§§',�+�u§§���ت وأدوات ا
١٤,٣(4,`&� " �#	k ا��3ر" ،%)١٦,١(4,`&� .(% 

��ر�1ت ا�����8 *� ' �ل ) ج�ا�� ������������p�� ��� m ا�آ�ء ا������A6� A ��دة ا�
  :اw�xم

 uv١١(�0ول ر(  
��ر�1ت ا�����8 *� ' �ل �  ا��wم����p ا�آ�ء ا������� �A6 ��دة ا�

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�

 �C�kا��

mean  

ا����اف 

  ا��;��ري

Std. 

Deviation  

ا��زن 

��kا��  

 m� ا��

  ا�;�م
 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

0��k&1 ������ت 

ا�آ�ء ا������� 

 3��5�  A*

ا���&�ى �6 ���ر 

E��'��  �k9 اه&

  ا� �ا�%�  ٩٢.١٥%  ٠.٤٩٣٥٩  ٢.٧٦٤٧  ٣.١  ٨  ١٧.٣  ٤٤  ٧٩.٦  ٢٠٣

0��k&1 ������ت 

ا�آ�ء ا������� 

 A* مw�xو��1+ ا

إ�&�ج ا���&�ى 

  C �دة ����8

  ا� �ا�%�  ٨٨.٣٦%  ٠.٥٥٣٩٣  ٢.٦٥١٠  ٣.٩  ١٠  ٢٧.١  ٦٩  ٦٩.٠  ١٧٦

k&1�u ������ت 

ا�آ�ء ا������� 

*A �;�-� ا��0رة 

 +��1�� 8�k*��&ا�

  اw�xم

  ا� �ا�%�  ٨٥.٧٤%  ٠.٦٣٤٩٦  ٢.٥٧٢٥  ٧.٨  ٢٠  ٢٧.١  ٦٩  ٦٥.١  ١٦٦

0��k�1 ا��&��د 

�A6 ا�آ�ء 

 A*   ا�������

��u-0 �0'�ت 

  إ���ر-C 8 �دة ����8

  ا� �ا�%�  ٨٢.٠٨%  ٠.٦٣٨٠٢  ٢.٤٦٢٧  ٧.٨  ٢٠  ٣٨.٠  ٩٧  ٥٤.١  ١٣٨

��1آ� ا� ���ر 

�A6 ��دة ا�05'�ت 

 ³¢C 8�'w�xا

 ��'0�' y� �hا��

�1اء آ�ن C@� أو 

  رو�Cت  

٧٣.٧٢%  ٠.٧٩٠١١  ٢.٢١١٨  ٢٢.٧  ٥٨  ٣٣.٣  ٨٥  ٤٣.٩  ١١٢ 
 �O إ��

��  

�ر #� º/2 ر%       ٨٤.٤١= ا��زن ا�,`&*          ٢.٥٣٣= ا� ���¿ ا��  ا� �ا�%� =ا-�!�� ا�_�م �# 
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 ���&� y' �g&-ا� 0ول '� -�6و:  

��ي �ا�� ���p�� ��� m ا�آ�ء ا������� �&���u ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

��ر�1ت ا�����8 *� ' �ل ا��wم���ا*�A6�  8 ��دة ا���C 8�k�C)٨٤,٤١%(،  ®0_(ا �
و

ا-�!�� ��%		( ذ�¬ +#� ار�"�ع ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 

O	« /�ء أآ&2  ،اn+=م)� �5X	2 ا��آ�ء ا-�',�+* +#� /�دة ا�  �ر��ت ا� �,	� �* �!�ل 

»	O ،�	&`,ا� �	ا�ه  )	
��`�+� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* ��  : "� q#W أه �� �* 

g���� اه� ]`O ر��ى �#! ����`�+� �'&	%�ت "، #e )5	�� ٩٢,١٥(%(4,`&� " �$3	� ا� 

، 5( /�ء %)٨٨,٣٦(4,`&� " ��آ�ء ا-�',�+* و��kZ اn+=م �� إ)��ج ا� ��ى 4!�دة +��	�ا

4,`&�  "��`�( �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �� �_vev ا�%�رة ا��,��`	� ����kZ اn+=م"

�	`�+� ا-+� �د +#� ا��آ�ء ا-�',�+* �� �%����u )eت إu&�ر�e "، 5( /�ء %)٨٥,٧٤(

�	2آv ا�! ��ر +#� /�دة ا�$���ت اn+=�	� " وأu	2ا /�ء %).٨٢,٠٨(4,`&� " 4!�دة +��	�

  %).٧٣,٧٢(wi4 " �&`,4 ا�,�2 +; �%���� ��اء آ�ن 2�4 أو رو�4ت

��ى ��� '�hه� ا�&¢��� *� ' ��ت �و�y' 365&k �&��� ها ا����ر أن �راء ا� ���ر ا�

ا������A6� A ا����ة ا���'�8 وأ�;�¡  ا����ة ا���'���p�� 8 �&� 8�C� -x�C uk&� 8 ا�آ�ء

 y' Aآ�ء ا���������م ا�&� 1�6&�� �0'�ت وأدوات ا���C 8��5ا� �kذ�� *� ���رب ا��

ا���' 8، آ&�8C ا�����ت و���6+ ا������ت و����8 : و���h� Eهu �9< ��ء أهu ا����م ه�

إ�E��� A ا� ���ر �rx�C*8 . '����� ا�:�0-�ه�ت و����8 أ��اع 'y' 8:6&5 ا���&�ى

��ر�1ت ا�����8 ���8 *� ' �ل اw�xم ���ى ��� ����p ا�آ�ء ا������A6� A ��دة ا��ا�

��ى �9ل '�hه� ا�&¢��� *� ����ر ا� 6� AC� -xا E��&ا� A6� 0ل- ��' 8�C� -��C uk&-

  . ' ��ت ا����ة ا���'�8 �&� 8 ا�&�ا-0 *� ا1&05ام ������ت ا�آ�ء ا�������
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� �Cر ا��ا�����ى ��� ا±�pر ا�8��6k ا��&���A6� 8 ا1&05ام : ا��ا� �ه�ت ا� ���ر ا�

، وu���� u� 0v ها ا����ر 1�C&05ام أر�k� 8;Cؤ�ت �0'�ت و'�& �ت ا�آ�ء ا�������

Aوه:  

���6ت ا���� وا�9&��ل،   ) أ;C آ�ء ا������� ا����مإ�A أي '0ى 1�C o6;³ أدوات ا�

  : �&���و0v ��ءت ا��&��� آ�

 uv١٢(�0ول ر(  

���6ت ا���� وا�9&��ل ;C آ�ء ا������� ا����م  1�C o6;³ أدوات ا�

8���kا�&��ارات  '0ى ا� 
 8�kا��

8-�£� ا�

 �C�k1¤ ا���&�ا�

mean  

ا����اف 

  ا��;��ري

Std. 

Deviation  

ا��زن 

���� ا�
m� ا�� 

 - )_( ٧٠.٦  ١٨٠  

٨٢.١٥  ٠.٨٦٠١٤  ٢.٤٦٤٦% )_( 
 - - ٥.١  ١٣  

  ٢٤.٣  ٦٢ أ+2ف - - 

�����x١٠٠.٠  ٢٥٥ ا 

�#e �� ا�!�ول YZ��( ;� º¨�eو:  

��ي ��&���u ا� �ه���u �9ل أن C;³ أدوات ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

 E��C 8�*ا����C وا�9&��ل �����6ت ا��;C ا����م y�'� �ا�آ�ء ا������1 0v A�A6� o6 ا�

و
� ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع )`&� ا� �ا�%�  ��ى أآ�3( ;� 2W ، )%٨٢,١٥(8�k�C ��م 
w_4 أدوات ا��آ�ء ا-�',�+* 
� ��#q +#� ا� !�2	; +#� أن %) ٧٠,٦(ا�_	,� 4,`&� 

4_�م "4	, � /�ء  ،ا�%	�م 4_ #	�ت ا�,3[ وا-�O	�ل و��ه ��� �� q	d )������( اn/2ا�*
أدوات ا��آ�ء ا-�',�+� �* + #	�ت ا�,3[ �Oل إ��0)	� ��]	� %) ٢٤.٣(4,`&� " ا� _��2

4	, � /�ء �O w�2��4ل ا��$�ام أدوات ا��آ�ء  .وا-�O	�ل و�� ا�,����ت ا-/2ا�	�
  %).٥,١(ا-�',�+� �* ا�%	�م 4_ #	�ت ا�,3[ وا-�O	�ل 4,`&� 

   



��-8 ����ث ا��أي ا�;�م� ٢٠٢٤ -���E/  إ�C-+ –ا�?��A  ا�;0د -وا�;@�ون ا�?��<ا�� 06  -ا�� 86 ا�

49 

إ�A أي '0ى -��i yدوات ا�آ�ء ا������� ا����م C&���0 أ���ر آ�ذ8C و�@�ه� ���   ) ب

  : ؟ و0v ��ءت ا��&��� آ��&���o��&chat GPT ��� ا���ا'� ا��5&8:6 '?+ ا��

 uv١٣(�0ول ر(  

Aآ�ء ا������  *A ����0 أ���ر آ�ذ8C و�@�ه� ��� ا0v o��&�xرة ا�

0vرة ا�آ�ء 
Aا������  

 ا�&��ارات
 8�kا��
8-�£� ا�

 ¤1�&�ا�
 �C�kا��mean  

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
���� ا�

m� ا�� 

 - )_( ٧٠.٢%  ١٧٩  

٨٣.٥٢  ٠.٨٠٢٩٠  ٢.٥٠٥٩% )_( 
 - - ١٠.٢%  ٢٦  

  ١٩.٦%  ٥٠ - أ+2ف - 

�����x١٠٠.٠  ٢٥٥ ا 

�#e �� ا�!�ول YZ��( ;� º¨�eو:  

��ي ��&���u ا� �ه���u �9ل 0vرة أدوات ا�آ�ء ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

 +?' 8:6&5�ا������A *� ����0 أ���ر آ�ذ8C و�@�ه� ��� ا��&��w� y' oل ا���ا'� ا�

CHAT GPT م�� E��C 8�k�C 8�*ا����C)ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع )`&� ، )%٨٣,٥٢ �
و
أدوات ا��آ�ء ا-�',�+* �*  +#� 
�رة%) ٧٠,٢(ا� �ا�%�  ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� 4,`&� 

 kW� �"#�$ ا� Yل ا�&2ا�=u ;� q(2�(-ر آ�ذ�4 و)�2ه� +&2 ا�&uأ �	���CHAT GPT،  � ,	4
���	� �Oل إ��0)	� ��]	� أدوات ا��آ�ء ا-�',�+� �* %) ١٩,٦(4,`&� " 4_�م ا� _��2"/�ء 

4	, � /�ء �O w�2��4ل ��]	�  .أu&�ر آ�ذ�4 و)�2ه� +&2 ا-)�u ;� q(2=ل ا�&2ا�Y ا� $�#"�
���	� أu&�ر آ�ذ�4 و)�2ه� +&2 ا-)�u ;� q(2=ل ا�&2ا�Y أدوات ا��آ�ء ا-�',�+� �* 

  %).١٠,٢(4,`&�  ا� $�#"�
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ا���� ا��k-� �&�������� ا�آ�ء 'k&�ى ';�*&�y' 0-0;��C u اi*�اد -@;�ون �5��Cف 'y   ) ت

 : و
� /�ءت ا�,��YZ آ�����* ،ا�������

 uv١٤(�0ول ر(  

  ��������&� �-�kا� ��'k&�ى ا��;�*i�C 8*�اد ا������ن ا�-y -@;�ون �5��Cف 'y ا��

  ا�آ�ء ا�������  

'k&�ى 
8*�;�  ا�

 ا�&��ارات
 8�kا��
8-�£� ا�

 ¤1�&�ا�
 �C�kا��mean  

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
���� ا�

m� ا�� 

 - )_( ٨٢.٧  ٢١١  

٩٤.٢٤  ٠.٣٧٨٦٠  ٢.٨٢٧٥% )_( 
 - - ١٧.٣  ٤٤  

  -   -   - أ+2ف - 

�����x١٠٠.٠  ٢٥٥ ا 

�#e �� ا�!�ول YZ��( ;� º¨�eو:  

��ي �����س  'k&�ى ';�*&�i�C u*�اد ا�-y ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

 8�k�C-@;�ون �5��Cف  �9ل ا���� ا��k-� �&�������� ا�آ�ء ا������E��C A ��م 

و
� ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع )`&� ا� �ا�%�  ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� 4,`&� ، )%٩٤,٢٤(
)٨٢,٧ (% �eاv� ;� 2ون ��4$�ف_�e ;e�+#� ار�"�ع �_��2�( 2���4اد ا� 	'�ن ��O�( ا�

4	, � /�ء  ،ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� و�� #+ ]�2�e	�5À ;� gر �rرة
ا� 	'�ن ��O�( ا���e ;e_2ون ��4$�ف �; �vا�e  �_��2�( 2���4اد �O w�2��4ل �`��ى

  %).١٧,٣(4,`&�  ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� و�� #+ ]�2�e	�5À ;� gر �rرة
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و
�  ����k' u&�ى ا��s6 �0ى ا�����y'  y�p ��ا-0 ا��&��د �A6 ا�آ�ء ا������A،  ) ث
 YZ��,آ�¦��/�ءت ا�        :       uv١٥(�0ول ر(  

  ا��y' s6 ��ا-0 ا��&��د �A6 ا�آ�ء ا�������

  ا�;��رات

  ٢٥٥= در�8 ا���ا*�8 ن
 ¤1�&�ا�
 �C�kا��
mean  

ا����اف 
  ا��;��ري

Std. 
Deviation  

ا��زن 
��kا��  

 m� ا��
  ا�;�م

 s*09 '�   أوا Aإ�  s*أوا �  

 % ك % ك  %  ك

��ى �$���ت �; 
ا��ءة ا��$�ام 

�'&	%�ت ا��آ�ء 
ا-�',�+* �� 

ا2�uاق 
��3u	� ا�&�2 

)���(�	4 �e��و� 

  ا� �ا�%�  %٩١.٣٦  ٠.٥٢٠٨٩  ٢.٧٤١٢  ٣.٩  ١٠  ١٨.٠  ٤٦  ٧٨.٠  ١٩٩

أ�uف أن �°دى 
�%,	�ت ا��آ�ء 

ا-�',�+* إ�� 
 kان ا���ا��%�
ا�&�2ى وز�eدة 

�	+� �/nا ��v_ا�   

  ا� �ا�%�  %٨٩.٤٠  ٠.٥٨٦١٦  ٢.٦٨٢٤  ٦.٣  ١٦  ١٩.٢  ٤٩  ٧٤.٥  ١٩٠

أ��u �; ا�`2+� 
ا��* ��'�ر 4�� 

ا�2و���4ت 
و�'&	%�ت ا��آ�ء 

ا-�',�+*   �� 
�!�ل ا-+ �ل 

  ا� $�#"�

  ا� �ا�%�  %٨٤.٨٣  ٠.٦٦٧٦٨  ٢.٥٤٥١  ٩.٨  ٢٥  ٢٥.٩  ٦٦  ٦٤.٣  ١٦٤

 ;� P#%��4 2_tأ
�	'2ة ا�2و�4ت 

 d �! ا� �#+
���+ �"34 . 

  ا� �ا�%�  %٨٤.٧٠  ٠.٦٧٣٨٠  ٢.٥٤١٢  ١٠.٢  ٢٦  ٢٥.٥  ٦٥  ٦٤.٣  ١٦٤

 �!	�( P#%��4 2_tأ
أن �%,	� ا��آ�ء 

 �
ا-�',�+*   
�$2ج +; 

k'_'2ة و��	ا�`  

  ا� �ا�%�  %٨٣.٥٢  ٠.٦٩٢٣١  ٢.٥٠٥٩  ١١.٤  ٢٩  ٢٦.٧  ٦٨  ٦٢.٠  ١٥٨

�`�%&#* ا��]	"� 
 �eاv� �!	�( د���

ا-+� �د +#� 
�'&	%�ت ا��آ�ء 

  ا-�',�+*  

٧٣.٧٢  ٠.٧٨٥١١  ٢.٢١١٨  ٢٢.٤  ٥٧  ٣٤.١  ٨٧  ٤٣.٥  ١١١% 
 �O إ��

��  

�ر #� º/2 ر%        ٨٤.٥٩= ا��زن ا�,`&*      ٢.٥٣٨= ا� ���¿ ا��  ا� �ا�%� = ا-�!�� ا�_�م �# 
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  :و-&y' �g �&��� ا� 0ول '� -�6

��ي ��&���k' u&�ى ا��y' s6 ��ا-0 ا��&��د ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

��ا*�E��C 8 ��م ��C Aآ�ء ا������و
� ا)_0® ذ�¬ +#� ، )%٨٤,٥٩(A6� 8�k�C ا�
� `��ى ا�%#v� ;� Pا�e ار�"�ع ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 

: � q#W أه �� �* ا�,`&	�، O	O»	« /�ء أآ&2 
	( ا�ه 	�  ،ا-+� �د +#� ا��آ�ء ا-�',�+�
ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �� ا2�uاق ��3u	� ا�&�2  إ��ءة��ى �$���ت �; "

)���(�	4 �e��4,`&� " و�)آ�ء ا-�',�+* إ�� "، 5( /�ء %)٩١.٣٦�أ�uف أن �°دى �%,	�ت ا�
kان ا���ا��%� *+� �/nا ��v_دة ا��e٨٩,٤٠(4,`&� " ا�&�2ى وز(%	#e )5 ، ��" ;� ��uأ

" ا� $�#"� ا�+ �لا�`2+� ا��* ��'�ر 4�� ا�2و���4ت و�'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* �� �!�ل 
أP#%��4 2_t �; �	'2ة ا�2و�4ت +#� ا� !� d 34"�  "، 5( /�ء %)٨٤,٨٣(4,`&� 

أP#%��4 2_t )�	!� أن �%,	� ا��آ�ء ا-�',�+* 
� �$2ج " ، 5( /�ء %)٨٤.٧٠(4,`&� " +���
�`�%&#* ا��]	"� ���د )�	!� �vا�e "وأu	2ا /�ء  %).٨٣.٥٢(4,`&� " 	'2ة و��_'k+; ا�`

  %).٧٣,٧٢(4,`&� " ا-+� �د +#� �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

��ى ��� ���ا*�y' 8 ���� ا� ���ر ا���C E��� ر أن ه��ك���و�y' 365&k �&��� ها ا�

و��?+ ها ا�&��w� y' Eل  ا������Aا±�pر ا�A6� 8��6k ا1&05ام �0'�ت و'�& �ت ا�آ�ء 

��ى ��k&�ى ا��w� y' s6ل 0vرة ا�آ�ء ا������y' A ا�&�اق �����u ا� ���ر ا�

8��������8 ا��@� و�������C 0-0�u و*�0ان ا�&�ا�+ ا��@�ى وز-�دة ا�;��8 ا��&� .

y� ر أ��ب��������y ا�-y -@;�ون �rx�C �C*8 إ�A أن ا� ��C E&*�;' ى�&k' �5ف� y'

E��C ��م  ��ا-0 ا���� ا��k-� �&�������� ا�آ�ء ا������A و'� -&��� ��p� y' E�6ر �rرة

و�&�g ا±�pر ا�8��6k �1&05ام �0'�ت  ،)%٩٤,٢٤(Cــــ ��ءت 8�k�C آ���ة �0اً ��0ر 

���6ت ا���� وا�9&��ل و*A ا��@��2ت ;C ا����م o6�1 >�9 Aآ�ء ا������و'�& �ت ا�

��rx�C،8*8 إ�A أن أدوات ا�آ�ء ا������A �0-�� ا��0رة �A6 ����0 أ���ر آ�ذ8C ا���ا'

 +?' 8:6&5�  .  CHATGPTو�@�ه� ��� ا��&��w� y' oل ا���ا'� ا�

��ي ����1�C ا��y' 0 ا�&0ا���ت  ��vس: ا����ر ا��5'¡ ��'k&�ى و�� ا� ���ر ا�

 yؤ���k� لw� y' Aآ�ء ا������ا�8��6k ا��&���A6� 8 ا1&05ام �0'�ت و'�& �ت ا�

 ��  :ه

ا��_2ف +#� أ���	[ ا�� �; ا���ا+	�ت ا�`#&	� -��$�ام ���uت ا��آ�ء ا-�',�+� �;   ) أ
	5X� ا��* ��,�ول �	ث ا�_# �  :آ������ ا�,��YZو/�ءت  ،2ا�ug=ل � �ke ا�4
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 uv١٦( �0ول ر(  

  y' 0-�' y' ¸r ا�&��-+ �»��Cث ا�&� �&��ول ����pات ا�آ�ء ا�������  

  
 ا�&��ارات

 8�kا��
8-�£� ا�

 ¤1�&�ا�
 �C�kا��
mean  

  ا����اف ا��;��ري
Std. Deviation  

ا��زن 
���� ا�

m� ا�� 

)_( ٧٩.٢  ٢٠٢  

٢.٦٩٨٠  
  

٠.٦٣٢٩٢  
  

٨٩.٩٢%  
 

)_(  
 

- ١١.٤  ٢٩  

  ٩.٤  ٢٤ - أ+2ف

�����x١٠٠.٠  ٢٥٥ ا 

�#e �� ا�!�ول YZ��( ;� º¨�eو:  

��ي ��&���u ا� �ه���u �9ل ا��y' 0 ا�&0ا���ت ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�

ا�8��6k �1&05ام ��������� ا�آ�ء ا������w� y' Aل y' 0-�' ¸r ا�&��-+ �»��Cث ا�&� 

��ا*�E��C 8 ��م ��C Eا���p�� 8 �&��ول�k�C)ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع )`&� ، )%٨٩.٩٢ �
و
4�ث +#� r%) ٧٩,٢(ا� �ا�%�  ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� 4,`&� ~� ke� ا�� ;� �ev ا� �

4	, � /�ء �O w�2��4ل  ،ا��* ��,�ول �5X	2ات �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� �* / 	d ا� !�-ت
 d	 / *� �+�,'�-آ�ء ا�4�ث ا��* ��,�ول �5X	2ات �0,���/	� ا�~� ke� ا�� ;� �ev ا� �r

�ev� ;� �r �;  �لO%) ٩,٤(4,`&� " 4_�م ا� _��2 "/�ء ، %)١١,٤(4,`&�  ا� !�-ت
4�ث ا��* ��,�ول �5X	2ات ا��آ�ء ا-�',�+*~� ke� ا� !�-ت ا�� ��t *�.  

ا�&;�ف �A6 أ����1 ا��y' 0 ا�&0ا���ت ا�8��6k �1&05ام �0'�ت ا�آ�ء ا������y' A   ) ب

Aآ�ء ا�������8 ��@��2ت ���-� �����ت ا�h�� ا��&���و��ءت  ،�wل *�ض ا���ا��y ا�

A��&آ��:  

 uv١٧(�0ول ر(  

�8 ��@��2ت ���-�h��  �����ت ا�آ�ء ا������� *�ض ا���ا��y ا�

  
 ا��8�k ا��£�-8 ا�&��ارات

 ¤1�&�ا�
 �C�kا��mean 

  ا����اف ا��;��ري
Std. Deviation  

ا��زن 
���� ا�

m� ا�� 

)_( ٩٧.٣  ٢٤٨  

٢.٩٧٢٥  
  

٠.١٦٣٧١  
  

٩٩.٠٧%  
 

)_(  
 

- ٢.٧  ٧ 

 - -  - أ+2ف

�����x١٠٠.٠  ٢٥٥ ا 
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�#e �� ا�!�ول YZ��( ;� º¨�eو:  

��ي ��&���u ا� �ه���u �9ل ا��y' 0 ا�&0ا���ت ��ء ����u أ¥�6 �راء ا�;��y' 8 ا� ���ر ا�
�8 ��@��2ت ا�8��6k �1&05ام ��������� ا�آ�ء ا������w� y' Aل h��*�ض ا���ا��y ا�

��ا*�E��C 8 ��م ���-������ت ا�آ�ء ا������� ��C 8�k�C)ا)_0® ذ�¬ ، )%٩٩,٠٧ �
و
�2ض ا�%�ا)	; +#� %) ٩٧,٣(+#� ار�"�ع )`&� ا� �ا�%�  ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� 4,`&� 

�Oل %) ٢,٧(4	, � /�ءت w�2��4 4,`&�  ،ا� ,� � �,����ت �'��2e%,	�ت ا��آ�ء ا-�',�+*
  .ا��آ�ء ا-�',�+*�2ض ا�%�ا)	; ا� ,� � �,����ت �'��2e%,	�ت 

��ى ���  و�y' 365&k �&��� ها ا����ر�أ�A6� E ا��¥y' u أن ا� �ه�ت ا� ���ر ا�
��������� و������ت ا�آ�ء ا������8�C� -��C uk&� A *� 1���8 ا�1&05ام ا��0رآ8 
 mوا�1&:�دة ا��0رآ8 وا�?�8 *��� و'� -&��� ��6�� y' و��د ا���8 ا��6kآ�8 �1&05ام ه

��ا*�8 �9ل ا��y' 0 ا��C ى����&�����ت إ� أ�E *� ا��Ek:� ov ���ت ا� �ه�ت ا� ���ر ا�
m ا�&�������� 'w� yل �� 8��6kث ا�&� �&��ول ا�&0ا���ت ا���C«� +-��y' 0-�' ¸r ا�&

 ���8 ��@��2ت و���-� هm ا�&�����ت وه��p�� mا�E  وآh��*�ض ا���ا��y وا�&@�-;�ت ا�
 8 �&� 8��6kا�&0ا���ت ا� A6� �p�� 0v �&�5وف وا��'����8 �&�ا-k' 0&�ى ا��-0� s6�u وا�

m ا�&�����ت��.  

�  �C�kر ا����  :�&��� ا�&��ر *�وض ا�0را81: ا�

9����8 ��&��ر ا�;�vwت y�C '&¢��ات ا�0را81xت اw'�;����y' 8 ا� ' A6� د��. �u ا��&
  :را81 ا�&� ��ءت آ��&��Aو*��� -A6 ��ض ��&��� ا�&��ر *�وض ا�0

8nnvw� 0nn��� >nn�9 ار���8nn�2 �2د-8nn ذات د��8nn إ9�8�nn� y�nn��،       y�nnC 8���nn ا�:�nnض اiول   - ١
آ�ء ا��0n� �����nى         nت ا��n����� yn' 8n;v�&�1���8 ا�1&05ام ا��0رآ8 وy�nC ا�n1&:�دة ا�

y�p���� :'w� yل �k9ب ';�'+ ا�ر���ط ���1'�ن، وذ�� آ�� -�E�r ا� 0ول ا�&��A. ا�

 uv١٨(�0ول ر(  

8vw;ا�  y�C آ�ء1���8 ا�1&05ام ا��0رآ8 وy�C ا�1&:�دة ا��&�y' 8;v ������ت ا�
  ا�������

 ا-��"�دة ا� ��
_� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*  

����� ا-��$�ام 

 ا� �رآ�

  k��_� Spearman's rho  **.368 ا-ر�&�ط 

�e�,_ ى ا���`� Sig  .000  

  255  ا�_�د

* �e�,_� ٠,٠٥(دا�� +,� �`��ى.(  
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���- �' sC�kا� 0ول ا� y' �g&-:  

�* إ��ر ا�_=
� 4	; ��ى ����� ا-��$�ام ا� �رآ� �; �0,���/	� و�'&	%�ت ا��آ�ء 
 �	Z�3Oذات د-�� إ �	ار�&�� �
ا-�',�+� و4	; ��ى ا-��"�دة ا� ��
_� �,��، q&5 و/�د +=

وه�ا �� . و4	; ا-��"�دة ا� ��
_� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا��',�+�4	; ����� ا-��$�ام ا� �رآ� 

	 � �_��k ا-ر�&�ط O	qi#4 » در/� ا-ر�&�ط  gr�e)وه� دا�� +,� �`��ى ) ٠,٣٦٨

 �e�,_�)٠,٠٠٠ ( �	4�!eا-��$�ام ا� �رآ�، زادت إ ����� �	4�!eآ# � زادت إ g(أ �,_e ا�؛ وه
	&'� ;� �_
  .%�ت و�0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+��%	P ا���"�دة ا� ��

٢ - ،A��?8 ا�:�ض ا��� y���  y�C 8����8vw� 0��� >�9 ار���8�2 �2د-8 ذات د��8 إ9

 y�C0رآ8 و�'y  ا���ا-� ا��6kآ�8 �1&05ام ������ت ا�آ�ء ا�������1���8 ا�1&05ام ا�

A��&ا� 0ول ا� E�r�- ��  :�wل �k9ب ';�'+ ا�ر���ط ���1'�ن، وذ�� آ

 uv١٩(�0ول ر(  

�
 4	; ����� ا-��$�ام ا� �رآ� وا�,�ا�e ا�`#�آ	� -��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*  ا�_=

 ا�,�ا�e ا�`#�آ	� -��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*  

 ����� ا-��$�ام ا� �رآ�

  **٠.٤٣١  k��_� Spearman's rho ا-ر�&�ط 
�e�,_ ى ا���`� Sig  ٠.٠٠٠ 

  ٢٥٥  ا�_�د

    *  �e�,_� ٠,٠٥(دا�� +,� �`��ى.(  

���- �' sC�kا� 0ول ا� y' �g&-:  

�* إ��ر ا�_=
� 4	; ��ى ����� ا-��$�ام ا� �رآ� �; �0,���/	� و�'&	%�ت ا��آ�ء 
 �
ا-�',�+� و4	; ا�,�ا�e ا�`#�آ	� -��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+�، q&5 و/�د +=

إZ�3O	� 4	; ����� ا-��$�ام ا� �رآ� و4	; ا�,�ا�e ا�`#�آ	� -��$�ام ار�&��	� ذات د-�� 

	 � �_��k ا-ر�&�ط O	qi#4 » در/� ا-ر�&�ط . �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+� gr�e �� ا�وه

)٠.٤٣١ ( �e�,_� وه� دا�� +,� �`��ى)) ٠,٠٠٠ ����� �	4�!eآ# � زادت إ g(أ �,_e ا�؛ وه
%	P ا�,�ا�e ا�`#�آ	� -��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-��$�ام ا� �رآ�، زادت � �	4�!eإ

  .ا-�',�+�
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8vw� 0��� >�9 ار���8�2 �2د-8 ذات د��8 إ9����y���  y�C 8 ��8 ا�:�ض ا�?��<، - ٣

 y�C�6آ�8 وkآ�ء ا�������ا���ا-� ا�'y  ا�1&:�دة ا��&�y' 8;v ا1&05ام ������ت ا�

A��&ا� 0ول ا� E�r�- ��  :�wل �k9ب ';�'+ ا�ر���ط �1��Cن، وذ�� آ

 uv٢٠(�0ول ر(  

8vw;ا�  y�CAآ�ء ا������  ا���ا-� ا��6kآ�8 وا�1&:�دة ا��&�y' 8;v ا1&05ام ������ت ا�

 ا�1&:�دة ا��&�y' 8;v ������ت ا�آ�ء ا�������  

ا���ا-� 

 ا��6kآ�8

  **٠.٥٥٥  k��_�Pearson Correlation ا-ر�&�ط 

�e�,_ ى ا���`� Sig     ٠.٠٠٠  

  ٢٥٥  ا�_�د

    *   �e�,_� ٠,٠٥(دا�� +,� �`��ى.(  

���- �' sC�kا� 0ول ا� y' �g&-:  

�* إ��ر ا�_=
� 4	; ا�,�ا�e ا�`#�آ	� و4	; ا-��"�دة ا� ��
_� �; ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء 
د-�� إZ�3O	� 4	; ا�,�ا�e ا�`#�آ	� و4	;  ا-�',�+�، q&5 و/�د +=
� ار�&��	� ذات


	 � �_��k . ا-��"�دة ا� ��
_� �; ا��$�ام �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+� gr�e �� ا�وه
؛ وه�ا ) ٠,٠٠٠(وه� دا�� +,� �`��ى �_,��e ) ٠,٥٥٥(ا-ر�&�ط O	qi#4 » در/� ا-ر�&�ط 

,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+�، زادت e_,� أ)g آ# � زادت إe!�4	� ا�,	� ا�`#�آ	� -��$�ام �0
%	P ا-��"�دة ا� ��
_� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+�� �	4�!eإ.  

٤ -        �nn-ا���ا Ann6� 8nn�*ا�¥����8�nn� y�nn ا�:�nnض ا��ا��nnk� �nnCً� ا�����nnC +nnن ��p�nn ا��&¢��nnات ا�0-

 .ا��6kآ�8 ��� ا1&05ام ������ت ا�آ�ء ا�������

 uv٢١(�0ول ر( 

��p��  ات��¢&�  ا�0-��¥�ا*�A6� 8 ا���ا-� ا��6kآ�8 ��� ا1&05ام ������ت ا�آ�ء ا�������ا�

y-��¢&�  ا��&¢��ات ا�0-��¥�ا*�8  ا�;y�C 8vw ا�

 �
��

 8
آ�

�6
k

 ا�
ا-�

��
ا�

ت 
���

��
م �

05ا
&1

ا

��
���

�
ا�

ء 
آ�

�
ا

  

  ا��0+  ا�;�+  ا���ه+  ا�;�� ا���ع  

2	5Xا�� k��_� � 	
 ٠.٠٥٩  **٠.١٦٦  **٠.١٤٦  ٠.٠٢٠  *٠.١٥٦  

�e�,_ ٠.٣٤٩  ٠.٠٠٨  ٠.٠٤٣  ٠.٧٥٠  ٠.٠١٢  �`��ى ا�  

 ٢٥٥  ٢٥٥  ٢٥٥  ٢٥٥  ٢٥٥  ا�_�د

*   �e�,_� ٠,٠٥٠(دا�� +,� �`��ى(  
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�#e �� P4�`ا�!�ول ا� YZ��( ºr��:  

• 2	5Xا�� k��_� k��_� ل ا��$�ام=u ;�)*��	%ار ا� �_�د ا�� Standard Multiple ا-)
Regression(  º¨2 ا�	i� � 2	5X� ا��$�ام +#� " ا�,�ع"و/�د �ا�,�ا�e ا�`#�آ	� )

، وه� دا�� +,� �`��ى )٠,١٥٦( �_��k ا��5X	O ،2	Ä#4 » �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*
 �e�,_�).012( 2	i� � 2	5X� و/�د º¨؛ آ � أ�)*ا��را� k) ا� °ه �	ا�`#�آ �eا�,�ا �#+

 2	5Xا�� k��_� Ä#4 »	O)٠,١٤٦(، + وه� دا�� �e�,_� ى��`� �,)إ�� )٠,٠٤٣ ���rn�4 ،
 2	i� � 2	5X� و/�د) k _ا� ( 2	5Xا�� k��_� Ä#4 »	O �	ا�`#�آ �eا�,�ا �#+)وه� ) ٠,١٦٦

 �e�,_� ٠,٠٠٨(دا�� +,� �`��ى .( kuو����¿ ا��  �e2 _ا� �#O2 2 ا�	i�� , � )!� أن	4
�ن %�ت ا��آ�ء ا-�',�+� �	`� �� � �5X	i�� �#+ 2	2 ا�,�ا�e ا�`#�آ	� -��$�ام �'&	

  .�٠,٠٥`��ى ا� _,��e أآ&2 �; 
n�9< إن ه��nك *�nوق ذات د��8n إ9�y���–  �ً��k�–        y�nC 8���n �0م ��8 ا�:�ض ا��5'¡  - ٥

      �nn�ً*و �����nnآ�ء ا��nnت ا��nn����&� 8nn;v�&�ا�����nn* y�p�nn إدراآ�nnk� unn���8 ا�nn1&05ام ا�

6�&¢��ات ا�0-��¥�ا*�8�. 

8 ��&¢�� ا���ع  ��k���CA��&ا� 0ول ا� E�r�-:  

 uv٢٢(�0ول ر( 

ا�����y�p �9ل إدراآ�k� u���8 ا�1&05ام ا��&�v;8 �&�����ت ا�آ�ء  ��vس ا��&wف *� �راء

  ا������� و*�ً� ���6ع

  
  ا�;0د
N  

Mean 
Rank  

¤1�&�  ا�
�C�kا��  
Mean  

 zا�&��ر   '�ن و-&��
'k&�ى 
8-��;�  ا�

Sig 
 ا�8��0

  ا���ع
  ١٤٠.٦٩  ٧٥ ذآ2

٢.٥٠٢٠ 

  دا�� ٠.٠٤٣  ٢.٠٢٦  ٥٧٩٨.٠٠٠

�W(١٢٢.٧١  ١٨٠ ا 
����� ا-��$�ام 

 �_
ا� ��
��'&	%�ت ا��آ�ء 

  ا-�',�+*

١.٧٠٥٩  ٢٥٥ 

   *  �e�,_� ٠,٠٥(دا�� +,� �`��ى(  

�#e �� P4�`ا�!�ول ا� YZ��( ºr��:  
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 g(أ º¨,� ا�	ف ��ن و�=�u-ا k��_� ل ا��$�ام=u ;ف�=�uا �/�e  �,+ �	Z�3Oذو د-�� إ
 �e�,_� ل ) ٠,٠٥(�`��ى�O ;	5������ ا-��$�ام ا� ��
_� ��'&	%�ت ا��آ�ء 4	À ;راء ا� &


�ت ا-ر�&�ط أ
k �; ـ؛ O	« /ا-�',�+*=+ )	

�ت ا-ر�&�ط ( �٠,٠٥ءت =+ )	
>٠,٠٥.(  

� A��&ا� 0ول ا� E�r�- +�8 ��&¢�� ا�;�k���C: 

 uv٢٣(�0ول ر(  

ا�����y�p �9ل 1���8 ا�1&05ام ا��&�v;8 �&�����ت ا�آ�ء  ا��&wف *� �راء��vس 

+�  ا������� و*�ً� �6;

  
  ا�;0د
N  

Mean 
Rank  

¤1�&�  ا�
�C�kا��  
Mean  

  '�ن و-&��
ا�&��ر 

z 

'k&�ى 
8-��;�  ا�

Sig 
 ا�8��0

+�  ا�;
k _e ١٣٠.١٨  ١٤٣  

٢.٥٠٢٠ 

٠.٥٤٣  ٠.٦٠٩  ٧٦٩٦.٥٠٠  
 2	^
  دا��

k _e - ١٢٥.٢٢  ١١٢ 

����� ا-��$�ام 
ا� ��
_� ��'&	%�ت 
  ا��آ�ء ا-�',�+*

١.٤٣٩٢  ٢٥٥ 

*  �e�,_� ٠,٠٥(دا�� +,� �`��ى(  

�#e �� P4�`ا�!�ول ا� YZ��( ºr��:  

 g(أ º¨,� ا�	ف ��ن و�=�u-ا k��_� ل ا��$�ام=u ;ف�=�uا �/�e -  ��-ذو د
 �e�,_� ى��`� �,+ �	Z�3Oل )٠,٠٥(إ�O ;	5������ ا-��$�ام ا� ��
_� 4	À ;راء ا� &


�ت ا-ر�&�ط أآ&2 �;  و�%ً� �#_ k؛ O	« /�ءت 
	( ��'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*=+٠,٠٥ ) )	


�ت ا-ر�&�ط =+<٠,٠٥.(  
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8 ��&¢��ات  ��k���C :8-��ا��0+ ا�@��ى *���r�� ا� 0ول  ،ا���ه+ ا�&;�6�A ،ا���869 ا�;

A��&ا�:  

 uv٢٤(�0ول ر(  

1���8 ا�1&05ام ا��&�v;8 �&�����ت ا�آ�ء ��vس ا�&��-y *� �راء ا�����y�p �9ل 

Aا������  

*+
�,'

�
ا-

ء 
آ�

�ا�
ت 

�%	
&'

�� 
�_


�
� 

 ا�
�ام

$�
�-

� ا
��

��
  

  
�e2 _ا� �#O2 ا�  

  
  ا��20ار

 
Mean 
Rank 

ا� ���¿ 
 �4�` ا�

k��_�  
 ;e�&ا��  

�`��ى 
�e�,_ ا�  

  
  ا��-��

 ;�١٨  ;� k
  ١٢٦.٥٧  ١٣٨ �,� ٢٥إ�� أ

٢.٤١١ ١.٩٠٢٠  
  

٠.٤٩٢  
  

 2	^
  دا��
  

 ;�٢٥  ;� k
  ١٢٢.١٦  ٤١ �,� ٣٥إ�� أ
  ;�٣٥  ;� k
  ١٤١.٨١  ٣٩ �,� ٤٥إ�� أ
 ;�٤٥2WآX� ١٢٥.٢٦  ٣٧ +�م 

  ٢.٥٤١٢  ٢٥٥  إ/ ���
  
  

  ا��_#	 � ا���ه+

  
  ا��20ار

 
Mean 
Rank 

ا� ���¿ 
 �4�` ا�

k��_�  
 ;e�&ا��  

�`��ى 
 �e�,_ ا�  

  
  ا��-��

¿���� k١٣٣.٥٠  ٤  �°ه  
٠.٤٢٣  ٢.٢٩٨٠  

  
٠.٨٠٩  

 

 2	^
  دا��
  

�_��/ k١٢٩.٦٠  ١٧١  �°ه  
 ١٢٤.٣١  ٨٠  �°هk ��ق ا�!��_�
  ٢.٥٤١٢  ٢٥٥  إ/ ���

  
  

  ا��0+ ا�@��ي

  
  ا��20ار

Mean 
Rank 

ا� ���¿ 
 �4�` ا�

k��_�  
 ;e�&ا��  

�`��ى 
�e�,_ ا�  

  
  ا��-��

 ;� k
  ١٣٤.٠٢  ٢٢ �/,	t g�٣٠٠٠Üe2أ

٠.٧٩٥ ٢.٥٠٢٠  
  

٠.٩٣٩  
 

 2	^
  دا��
  

 ;�٣٠٠٠ ;� k
/,	g إ�� أ
٥٠٠٠ �Üe2�t g	,/ 

١٢٠.٨٨  ٤٢  

  ١٢٧.٦٢  ٤٥ ٧٠٠٠إ�� �٥٠٠٠; -

  ١٢٧.٩٩  ٥٧ ١٠٠٠٠إ�� �٧٠٠٠; 

 ;� 2W١٣٠.٠٧  ٨٩ ١٠٠٠٠أآ 
 ٣.٥٨٤٣  ٢٥٥  إ/ ���

     *  �e�,_� ٠,٠٥(دا�� +,� �`��ى(  

A6- �' sC�kا� 0ول ا� ���&� �r��:  

•  v#eر آ2و��0ل و�&�uب ا�`O ل=u ;�)Kruskal-Wallis Test( و/�د +�م º¨ا�
و*�ً�  ا-�',�+*����� ا-��$�ام ا� ��
_� ��'&	%�ت ا��آ�ء ا�u=ف �* Àراء ا�_	,� �Oل 

8-�� .�٠,٠٥ن �`��ى ا� _,��e أآ&2 �;  �6��869 ا�;
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•  v#eر آ2و��0ل و�&�uب ا�`O ل=u ;�)Kruskal-Wallis Test( و/�د +�م º¨ا�
و*�ً�  ����� ا-��$�ام ا� ��
_� ��'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*ا�u=ف �* Àراء ا�_	,� �Oل 

A� .�٠,٠٥; �ن �`��ى ا� _,��e أآ&2  �6��ه+ ا�&;�6
•  v#eر آ2و��0ل و�&�uب ا�`O ل=u ;�)Kruskal-Wallis Test( و/�د +�م º¨ا�

و*�ً�  ����� ا-��$�ام ا� ��
_� ��'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*ا�u=ف �* Àراء ا�_	,� �Oل 

 .�٠,٠٥ن �`��ى ا� _,��e أآ&2 �;  ��06+ ا�@��ى
 º¨�e P&� � ا�"2ض : و� �ه,�ك ا4 �ًe�,_� �ً�=�u	À ;راء إن :ا�%�kZ  - )`&	ً�–+�م �

��i	2 ا�_ k، و��i	2 ا� O2#� ا�_ �e2، (ا� &�5	; +#� �`��ى ا� �i	2ات ا��e �^2ا�	� 
`4���� ��i	2 ا�,�ع �	 � W���4 : P#_�e,�ء  ،)و��i	2 ا� °هk ا��_#	 � و��i	2 ا��ku ا���2ى
  .ا-��$�ام ا� ��
_� ��'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*

ا��* أآ�ت �2وr�� Johnson& Tyson,2020 ((ا�"2ض ���ا�d� P درا�� و)�	!� ه�ا 
أن ��i	2 ا�,�ع e°25 +#� ادراك ����� ا-��$�ام و��_�رض �_i�� *� g	2 ا�,�ع O	« أن 

أآ�ت +#� أن ا� °هk ا��_#	 � À �#+25°eراء ) Johnson& Tyson,2020(درا�� 
ا��آ�ء ا-�',�+* �º��3 ا� `���eت ����� ا-��$�ام ا� ��
_� ��'&	%�ت ا�! ��ر �Oل 

�	���g �* ا��را�� ا�� q&We )� �� ا�+#� وه� �	 	ا��_#.  

  : '��v@8 أهu �&��� ا�0را81 �

� ا��را�� 4�آ���ف و���	� ��رآ�ت ا�! ��ر ا� `���ف ��0,���/	� ا��آ�ء Ôاه� q ه
 ��ا��0,���/	� ا-�',�+* وا�!�ه���( )� �'&	%���� ا� $�#"� و��ى �%5�4 )�

�; ا�! ��ر وا+� �ت ا��را�� +#� إ/2اء ا��%�3ء إ�2�0و)* �+ d	�O��� �, .و�'&	%����
و*��� -i 8@v��' �6هu ا��&��� ا�&� ���X� ��ً�+ o6آ2W،  ١٨ا� 23ى ��2اوح أ+ �ره( �; 

  : إ���� ا�0را81

. أ�tرت )��YZ ا��را�� إ�� أن ا��آ�ء ا-�§',�+* �§�ل �%¨§	� /��	§� �§* ا�`§,�ات ا�u	§2ة        �
� ا��0,���/	§§§� اه� ��§§§�ت         �و�§§§; ا� ��
§§§d أن e%§§§�د ا�W§§§�رة ا�3§§§,�+	� ا�2ا4_§§§�، وأ5§§§�رت ه§§§
و�$§�وف 
'�+§§�ت ��,�+§§� �§* �$�#§§� ا� !� _§§�ت 4 §� �§§* ذ�§§¬ ا�_# §�ء و�,� §§�ت ا�+ §§�ل     

وWe§§§�ر ا�!§§§�ل O§§§�ل �'&	%§§§�ت ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* . ! �§§§�ر ا�_§§§�موا�`	��§§§		; وا� 	§§§��e وا�
� ا��0,���/	� وا�_�ا
[ ا� ��2&§� +#	�§�  �وk§��� d§� P&§� �§� P§"�e      . واn/2اءات ا��,�	 	� ��

 .)٦٦()Shaoing Sun et.al., 2020(إ�	g ا�&��WOن 

�§�ر  أ�&q درا�� ا�!�ه�ت ا�! ��ر )� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �!§�ً- ��'§�را �#&§« �§* إ       �
وا�=�§§q أن ^��&	§§� ا��را�§§§�ت   . �!§§�ل �	��§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§§',�+* +#§§� ا� `§§��ى ا�_§§§�� *     
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         �§§	 e��0§§�ت 4§§�ً- �§§; ا� °�`§§�ت ا�آ�دO2آ�ت و§§t �§§��2/ا� ,�§§�رة أ �	أ�§§� ) §§�   . ا� `§§

	�ت ا��آ�ء ا-�',�+* آ !�ل �#�را�§� �%§� أدى ��vاe§� +§�د ا�§�ور�eت ا�آ�دe 	§� ا��§*        =uأ

�         . ��,�ول ا� ��rع�وا� =ÒO أن ا��را�§�ت ا� `§	� ا��§* �%§	® ا�!�ه§�ت ا�! �§�ر )§� ه§
 .ا��0,���/	� ا���ت ���!�وز ا��ول ذات ا��ku ا� d"�2 �#�ول ا�,��	�

وeُ_�  ��( ا�!�ه�ت ا�! �§�ر )§� �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* أ�§2ًا ه�ً�§� ��4,`§&� ��آ §�           �
� ا��0,���/	��! �+§� �º��§3 رZ	§`	� �0§�� *§	k&%�§`� k       وd/2e ذ�§¬ إ�§� أن ا�! �§�ر �   . ه

        ���0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* و�; v#e )5م إt§2اآg �§* ا� ,�
�§�ت ا� W§�رة O§�ل �Oآ §� ه§
آ §§� أن ا�! �§§�ر g§§,0 e ا-t§§�2اك �§§* �'§§�2e و)�§§w§§_4 2 أ)§§�اع �0,���/	§§�          .ا��0,���/	§§�

� ا��0,���/	§§� �§§�ف e`§§  . ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*��+� �§§* ا��,&§§° و ��§§( �"0	§§2 ا�! �§§�ر O§§�ل ه§§
  .4`#�آg آ `��#¬ ��� 

� ) %٨٨,٦٢(4,`&� ��4 �ا�%� /�ء أ^#[ Àراء وا�!�ه�ت ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي  �(
 .ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� 
� e_2ض ا�&�g/�4 2'$#� �e2 +�م

�  ��!�-ت أYZ��( q��r ا��را�� إ�� أن �&�e; ��رآ�ت ��
_�ت ا�! ��ر ا� 23ى �!�
�آ�ء ا-�',�+*#� �eاv� ل ا�`,�ات ا�%�د�� 4`&[ ا-��$�ام ا�=u 2ه�		i� d
. ا�	�ة ا� ��

2� �; /�)[ +	,� ا��را�� ه� �!�ل 	i� d
و�* إ��ر ذ�¬؛ �&	; أن أ+#� )`&� �!�ل ���
 *� 2		i� d
ا��_#	( 5( ا���]	� و�* ا� k4�%؛ k%e ��رآ�ت ��
_�ت +	,� ا��را��  �* ��

��e وا�'_�م" �!�لi�0ن" و" ا���nا."A&1درا ���&� �' s*ا��&� 8 �&�ا m Harris( وه
Ben et al.,2023(،)Roshni Modhvadia,2023 ( ت-�!� )وا�#��ن أآ�ا +#� أن أه

 .ا�	�ة �i	2اً )�	!� �'&	%�ت �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� ه� �!�ل ا��_#	( 

��%		( ادراك ا�! ��ر �`���� ا��$�ام أ�tر أ^#[ Àراء ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي  �
و
� ا)_0® ذ�¬ +#� ار�"�ع ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى  ،�0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� ��4 �ا�%� 

ا�$��� �4%		( ادرآ�( �`���� ا��$�ام �0,���/	� أآ2W �; )�3 ا�_	,� �&_w ا����	"�ت 
وا��"�+k �_�� و��
d ���رات ا��$�ا��� �* ا� `�%&k وا+�	�د ا��_��k  ا��آ�ء ا-�',�+�

� ا�,�	!� . �d ا� ��م وا��]��Z ا��* �( أداZ�� �4ا�'� �'&	%�ت ا�ـ�آ�ء ا-�',�+��وه
ا��* أ�tرت إ�� ا�_=
� 4	; ����� ) ٢٠٢٠+&� ا� 	� + 2و، (���ا�d� P درا�� 

�',�+� وا-��"�دة ا� ��
_� ��� +#� ا�داء ا-��$�ام ا� �رآ� ��'&	%�ت ا��آ�ء ا-
 .ا��]	"�


_�ت ا-��"�دة ا� �رآ� ��%		( أq��r ا�,��YZ أن أ^#[ Àراء ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي  ���
، و
� ا)_0® ذ�¬ +#� )%٨٤,٦٦(��4 �ا�%� 4,`&� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+*  
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�Oل ��
_�ت &_w ا����	"�ت ار�"�ع ا�ه 	� ا�,`&	� ��ى أآ2W �; )�3 ا�_	,� �
+#� /�دة ا�  �ر��ت ا�! ��ر �; ا-��"�دة ا� �رآ� �; �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+* 

 k _* �!�-ت ا�� �	,	م ا�2و���وأداء ا�  �	/��(nدة ا�e* ز� �����`�%&ً= وإ�� �	,�ا� 
� ا�,�	!� ���ا�d� P درا���.ا� �,�+�� و درا��) Johnson and Tyson, 2020(وه

)Neudert, Knuutila and Howard, 2020  ( �	/���,0ا�� ��ا�#��ن أ�tر�� إ�� أن ه
 .��`�+� ا� !� d و�e( ا-��"�دة �,�� ��اء +#� ا� `��ى ا�	��� وا�_ #�

��%		( ا�!�ه���( )� ا�,	� ا�`#�آ	� /�ء �%		( أ^#[ Àراء ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي  �
��4	�دg/�4 �e +�م  -��$�ام �0,���/	� ا��آ�ء ا-� k _4,`&� ',�+� �* �!�ل ا�

)٧٧,٢١%.( 
�  w_&� �,	_2 �; )�3 ا�Wى أآ�� �	ا�,`& �	ا��را�� +#� ار�"�ع ا�ه  YZ��( q`0+ �
و

-�!�ه�ت ��
_�ت ا�! ��ر )� �5X	2 ا��آ�ء ا-�',�+� +#� ا�	�ة ا�	��	� ا����	"�ت 
ا��* ��	2 إ�� أن  )Ipsos(2023,وها -&�ا*u� �' �' s ا�&��+ إ��w� y' Eل درا81 .

ا�! ��ر 2eى أن �,�!�ت و���uت ا��آ�ء ا-�',�+* ��i	O 2	���( ا�	��	� u P _4=ل 
� ا� ,�!�ت O q#_/ k_"��4	���( أ��k). �,�ات ٥- ٣(ا�`,�ات ا�%�د�� �و أن . آ � أن ه

e �	/���,0ا�� �� ."�ق +	�4����ا�Z ه
�&�e; ��رآ�ت ا�! ��ر ا� 23ى �!�� إ)!�زا� ��م ا��* ��#��� ���uت وأدوات ا��آ�ء  �

و�* إ��ر ذ�¬؛ �&	; أن أ+#� )`&� �; ا� ��م ا��* ��#���u qت وأدوات . ا-�',�+� 
و�* ا� k4�%؛ . ا��آ�ء ا-�',�+� إ)!�زه� ��2&¿ ��4&�2!� 5(  إ)!�ز �� � آ���4 ا� %�-ت

�� k%� آ�ء�رآ�ت ا�! ��ر ا� 23ى �!�� إ)!�زا� ��م ا��* ��#��� ���uت وأدوات ا�
#	k ا��3ر"،"�,d أ)�اع �$�#"� �; ا� ��ى " ا-�',�+� �* إ)!�ز �� � � ." 

� �5X	2 ��4 �ا�%� ��%		( /�ء �%		( أآ2W �; )�3 ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي  �( �ا-�!�
e�%� *� ���u(  ا�  �ر��ت ا� �,	� �* �!�ل ا-+=ما��آ�ء ا-�',�+* +#� /�دة 

 vev_و� g���� اه� ]`O ر��ى �#! �����uت إu&�ر�e 4!�دة ��2"_� و�$3	� ا� 
�e�	 #� �	`��,. ا�%�رة ا�� �	ا� %�م �4ا�'� �0,���/ *�=+nى ا��وا�!�� ا�! ��ر )� ا� 

� ا�,�	!� ���ا�YZ��( d� P درا��.ا��آ�ء ا-�',�+�� Mengru Sun et( �وه
al.,2022 (و)Theo Araujo et al.,2023.( 

/�ء �%		( ا�!�ه�ت ا�! ��ر ا� 23ى )� ا¦�5ر ا�`#&	� ا� ��2&� +#� ا��$�ام ���uت  �
أن w_4 أدوات ا��آ�ء ا-�',�+� 
� ��#q +#� و�,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+* 

 g/�4 �%ل ��4 �ا��	�O-ت ا�,3[ وا�	م 4_ #�	; ا�%	ا�� أن +�م، ا� !�2 ���rn�4
���	� أu&�ر آ�ذ�4 و)�2ه� +&2 ا-)�q(2 �; �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+� 
�درة +#� 
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 kW� �"#�$ ا� Yل ا�&2ا�=uCHAT GPT . درا��� YZ��( زv_e �� وه�)Ning  -Yi
Ho Ryan Wen, 2021 -Katherine Chen and Chia ( و)Philipp 

Brauner,2023 ( �#+ آ�ء ا��* �°آ�ان�أن ه,�ك �uف �; ا��2اد �; ����e �0,���/	� ا�
 .ا-�',�+� �~�; ا�`	&2ا)�

�  ;e�أ�tرت ا�,��YZ إ�� ار�"�ع �`��ى �_��2 ا�! ��ر 2���4اد ا� 	'�ن ��O�( ا�
 g	#+ ]�2�e آ�ء ا-�',�+� و����e_2ون ��4$�ف �; �vا�e ا�, � ا�`de2 ��0,���/	� ا�

��e�( دى إ�� أن أ^#[ Àراء ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي ا��2 ا��ى أ. �; �5Àر �rرة
) %٨٤,٥٩(4,`&� �`��ى ا�%#v� ;� Pا�e ا-+� �د +#� ا��آ�ء ا-�',�+� g/�4 +�م 

 kن �%�ان ا���ا� P#%، وا���'2ة أو �_'#	آ�ء ا-�',�+� +; ا�`�و2uوج �%,	�ت ا�
"* �#_��#	; وا�%#P �; ا�`2+� ا�&�2ي وز�eدة ا�_��v ا-/� �+	� و����eه� �# `�%&k ا��]	

�* �!�-ت ا�_ k ا� $�#"� وا� $�وف �;  AIا��* ��'�ر 4�� ا�2و���4ت و�'&	%�ت 
 ���rإ ¬��ا2�uاق �'&	%�ت ا��آ�ء ا-�',�+� �$��3	� ا� `�$�م و����eه� �#&	�)�ت وآ

���+ �"34 d �! 2ة ا�2و�4ت +#� ا�'	� ;� P#%#� .درا�� d� �!	�,ا� �� و���ا�P ه
)Kelley et.al., 2019 ( آ�ء�� �0,���/	� و�'&	%�ت أ)� � ا�( P#%ار�"�ع )`[ ا� *�

 .ا-�',�+�
���X4	[  ا�� �; ا���ا+	�ت /�ء �%		( �`��ى �_À ��2راء ا�_	,� �; ا�! ��ر ا� 23ي  �

4�ث ~� ke� ا�� ;� �ev� �r ل=u ;� �+�,'�-آ�ء ا�ا�`#&	� -��$�ام �0,���/	� ا�
���rn�4 إ�� �2ض ا�%�ا)	; ا� ,� � �,����ت �'��2e%,	�ت ا��آ�ء  ،��,�ول �5X	2ا�gا��* 

 . ا-�',�+*
� �O2�% ا� �	W  :ا�2ؤى ا� `�%&#	� وا�/,�ة ا�&

 – �Data,� §* �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �%'§�ع ا��0,���/	§§� ا��§§* �%�ده§§ـ� ا�&	�)§�ت    
driven technologies   �§§§	/���,0ا�� ��. إ��0)§§§�ت وا+§§§�ة ��`§§§	; O	§§§�ة ا�! �§§§�ر و� §§§k ه§§§

و��_�	( ا�"�ا�Z ا��* �%§���� �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* � §; ا� �§( ا��"�+§d§� k ا�! �§�ر ا�§�ي           
� ا� `§§���5ت       �� ا��0,���/	§§� 4�§§�ف ��§§( ا�0	"	§§� ا��§§* e2e§§� 4�§§� ا�! �§§�ر ا�§§�$�ام ه§§�§§�4 25X�	§§�

d§§ �! §§� +#§§� �`§§��ى ا��§§� ا��§§* �§§,�( 4	"	وا�0 .���§§�ج ��را�§§� ا�!�ه§§�ت ا�§§2أي ا�_§§�م )§§� و�§§( ¬
  .�%,	�ت ا��آ�ء ا-�',�+* وآ��¬ ��&d ا��i		2 �* ا�!�ه�ت ا�2أي ا�_�م

         ;	WO�§&#� ;§0 e »§	O �§2 ���4را�e�§/ *§W4 ��§!�- �و�"�w_4 q ا��را��ت ا� `	� ا-)�&§�
� ا�§§�آ�ء اآ��§§�ف 5%§§� ا� °�`§§�ت وا�! �§§�ر �§§* ا��§§2اف ا�"�+#§§� ا��§§* �%§§� u#§§� 4,§§�ء أ)� §§         

  .ا-�',�+* وذ�¬ �* ا�`	�ق ا�`	��* وا-
��3دي ا� _��2
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�ا  . و�e,�ول ه�ا ا-�!�� �2اع ا�%§�ى §4	t ;§2آ�ت ا��0,���/	§� وا���0§�ت وا�! �§�ر      ً§uÀو
             ���§§r§� ا�0&§2ى إ	2آ�ت ا��0,���/§t ( )�§�ط	ل �,�§�§O �§	ً��O ر�§W §* ا���	ا-+�&§�ر ا�!§�ل ا�` *§�

ا�3§§	; وا��-e§§�ت ا� �§§�ة، �§§= i&,e§§* �#�را�§§�ت ا��'&	%	§§� أن ��!�ه§§k  �# ,��`§§� ا��0,���/	§§� 4§§	; 
  .ا��2اف ا�"�+#� ا� `¸��� +; 4,�ء و�'�2e �0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+*

آ � e 0§; �#�را�§�ت ا� `§�%&#	� أن �"`§2 ا��&§�e; �§* ا�W%§� �§* ا��§2اف ا� `§¸��� +§; 4,§�ء             
ود ا��_§§�ل ا�_,	"§§� t �§§r§§2آ�ت ا��0,���/	§§� أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* وv� d§§� �§§�ً�3uاe§§� رد 

� ا��§§2آ�ت �§§* e� O§§� 4	�)§§�ت ا� `§§�$�م وآ§§��¬ �§§* �,§§d ا)��§§�ر ا� _#��§§�ت  �)�	!§§� ��§§w§§_4 k ه§§
آ §§� e 0§§; �#�را�§§�ت ا� `§§�%&#	� أن �$�&§§2 �§§�ى �§§5X	t �_ §§� 2§§2آ� ا��0,���/	§§� +#§§�       . ا� ¨§§##�

  .��رآ�ت ا�! ��ر � ,�!�ت ا��آ�ء ا-�',�+* ا��* �'�ره�

وأ)§§�Y ا�!§§�ل ا� W§§�ر O§§�ل �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* ا�!§§�2eة W��4%§§� أد4	§§�ت ��,�+§§�       
� ا�د4	§�ت �� �O .        *§� k§Wل ا� ,� §�ت ا��§* �§�ف P§We 4�§� ا�! �§�ر      �إ- أن )%'§� ا�¨§_� �§* ه§

إ^"���§§� �# §§�رآ�ت ا��ا�	§§� � `§§�$��* ا��0,���/	§§� وu&§§2ا��( ا��§§* �§§25Xت ��4§§�$�ام �%,	§§�ت ا�§§�آ�ء   
� ا�n§����ت ا�"e20§�    . ا-�',�+*�و4§�ً- �§;   . و�* ا��
g`"( q �( ��اآ[ درا��ت ا�2أي ا�_§�م ه§

ذ�§§¬ رآ§§vت +#§§� ا-�!§§�� ا�_§§�م �#! �§§�ر )§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* k§§3",� k0§§�4 +§§; أي �§§	�ق   
  .�%,* أو �°�`*

     ;§§� )+�§§e �§§ � ا� !§§�-ت ��و�§§; 5§§( ��,§§�ك n �§§/�O/§§2اء درا�§§�ت �¨§§		P ا�"!§§�ة 4§§	; ه§§
���%W��4 2ةe�!آ�ء ا-�',�+* ا��  . ,� ��0,���/	� ا�

آ � e 0; إ/2اء درا�� �`	� �$�&§2 ا�0	"	§� ا��§* e§�رك 4�§� ا�! �§�ر �§* ا�§�ول ا� $�#"§�          
  .ا-��2ا�	!	�ت ا� k_!� �O2�% أ)� � ا��آ�ء ا-�',�+* /�2eة W��4%� �4ر/� أآ&2

   0� �§,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* �§*     إن إ/2اء ا� �ev �; ا��را��ت +; ا�!§�� ا�! �§�ر )
              ¬��ا�§�ول ا� $�#"§� �§�ف WO�§&#� º §`e	; �4آ��§�ف ا��,§�ع �§* ا-�!�ه§�ت 4§	; �$�#§� ا�§�ول وآ§

  .4	; ا� ! �+�ت ا��e �^2ا�	� ا�"2+	�

     �§§وه,§§�ك )%§§� �§§* ا��را�§§�ت ا�_42	§§� ا��§§* ��,§§�ول Àراء و��
_§§�ت ا�! �§§�ر ا� 3§§2ي )
  .���0,���/	� ا��آ�ء ا-�',�+* و�'&	%��

آ §§� أن ه,§§�ك  . و���§§* ا��را�§§� ا���	§§� Ô§§4/2اء �ev§§� �§§; ا��را�§§�ت �§§* ه§§�ا ا� �r§§�ع    
n �§§/�O/§§2اء �ev§§� �§§; ا��را�§§�ت O§§�ل �§§5X	2 ا�§§�$�ام و�§§�kZ اn+§§=م +#§§� �§§�رآ�ت ا�! �§§�ر  

� ا��0,���/	���4 g�%5 ¬��� �'&	%�ت وO#�ل ا��آ�ء ا-�',�+* وآ( gوا�!�ه��.  
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   q§ا��§§* -زا� �e�§¨%§� �_�2§§�        و�§; ا��§� ا��§* �§§°25 4	"	ر ا�0�§§&�uا ،»§�§�ج � ev§§� �§; ا�&�
�ه§�          ( g§§� +#§� ا�!�ه��	ا��0,���/ ��. ا�! ��ر +; �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* وu&2ا�§d§� g ه§

و/§§��O= ��4 2e§§� أن w§§_4 ا��را�§§�ت أt§§�رت �3§§_��4 ا���§§�ل ��_ 	 §§�ت O§§�ل ا�0	"	§§� ا��§§*     
� ا��0,���/	§§� +#§§� ا�!�ه��§§g  �§§°25 4�§§� �_�2§§� ا�! �§§�ر +§§; ا�§§�آ�ء ا- ��§§',�+* وu&2ا�§§d§§� g ه§§

�ه�(.  

وا
�q§§O2 ا�_�e§§� �§§; ا���0§§�ت و�,� §§�ت ا� !� §§d ا� §§�)* �§§* +�e§§� �§§; ا�§§�ول �_#§§	(           
آ §§� د+§§w§§_4 q  . ا�! �§§�ر �§§* �!§§�ل �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* 4�§§�ف � 0§§	; ا� §§�ا�,	;     

�'§§=ب أ)� §§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+*    ا�§§�2ا�	!	�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* �§§* +§§�ة دول إ�§§� �_#§§	( ا     
k&%�` #� �#ه°� k + ة�
 ]eف ��ر��4.  

  k§§§+�"� دادv§§§e ف�§§§� *_
و�§§§v� dاe§§§� ا)��§§§�ر أ)� §§§� ا�§§§�آ�ء ا-�§§§',�+* �§§§* ا�_§§§��( ا�§§§�ا
k _¸�ت ا�	أو �* 4 q(2�(-آ�ء ا-�',�+* ��اء +&2 ا�  .ا�! ��ر �d �'&	%�ت ا�

#§	( �0,���/	§� ا�§�آ�ء ا-�§',�+*     و���* ا��را�§� Ô§4/2اء �ev§� �§; ا�&§« �§* �!§�ل �_       
  .�* ا�`	�ق ا� 23ي

         �§و�; ا� ��r+�ت ا��* ���ج � �ev �§; ا�&§« �§5X	2 ا��_#§	) +#§� ا�!�ه§�ت ا�! �§�ر (
§§�ث ا� `§§�%&#	� أن �$�&§§2 ا�0	"	§§� ا��§§* e§§°25 4�§§�      . �0,���/	§§� ا�§§�آ�ء ا-�§§',�+* &#� ;§§0 e �§§ آ


	§§�ت ا�§§�آ�ء ا-�§§' =u+§§; أ �	ر �%§§2رات درا�§§�§§¨O v§§§§� �2آ	ر �§§°� 2ات +# �§§¨O أو *+�,
� ا��0,���/	� +#� 5%� ا�'§=ب �§* أ)� §� ا�§�آ�ء ا-�§',�+* وآ§��¬ ا�!�ه§���(        �
	�ت ه=uأ �#+

����	
=uأ �(.  

و)�§§§�ج n/§§§2اء �ev§§§� �§§§; ا��را�§§§�ت ا��§§§* �_§§§��Y ا�§§§�2ا�	!	�ت �Oآ §§§� �%,	§§§�ت ا�§§§�آ�ء    
وv� d§� �§�ً�3uاe§� ا-ه� §�م     . �_42§* ا-�',�+* �* 
'�ع �,�+� اn+§=م �§* �3§2 وا�_§��( ا    

       2e�§§§,e *§§§� ى دا�§§§�س�§§§�,� P§§§#أ� »§§§	O ،ع�§§§r� ��4 * ��§§§_آ�ء    ٢٠٢٤ا���&§§§�درة ��آ §§§� ا�§§§
� ا��0,���/	§§� 4�§§�ف �_v§§ev ا�!�§§�د ا�_�� 	§§� ��§§��	2        ��آ §§� ه§§� ���§§� *§§� �§§#W � *+�,'§§�-ا

آ §§§� e�§§§�ف . �ا���§§§�ل ا�_§§§�دل �#�0,���/	§§§� وا��3§§§�ي �#�§§§��eت وا� $§§§��2 ا��§§§* �,'§§§�ي +#	�§§§ 
  .ا����� �'�2e ا��آ�ء ا-�',�+* و�'&	%��g وإدار�k0�4 g �`¸�ل
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