
      333             

اٌزوبء رم١ٕبد ػٍٝ  اٌؼٍّٟ ٌذٚس اٌزذس٠تطلاة الاػلاَ ارجب٘بد 

 ٌج١ئخ اٌؼًّالاططٕبػٝ ٚرأث١شٖ ػٍٝ رأ١ٍُ٘ٙ 

ػجذ اٌغفبس محمد فزحٟٔج١ً   
*
  

 ٍِخض اٌذساعخ:

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ سفذ ارغب٘بد هلاة الاػلاَ ٌذٚس اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء 

١ئخ اٌؼًّ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ٚرُ رطج١ك الافطٕبػٝ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رؤ١ٍُ٘ٙ ٌج

ثجٕٟ  اوزٛثش 6ٚاعزّبسح اعزمقبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ هلاة و١ٍبد الاػلاَ ثغبِؼزٟ اٌمب٘شح 

 ع٠ٛف، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب4

أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌٍزأ١ً٘ ٌغٛق اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظش رئوذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ  .1

%(، صُ "ِّٙخ اٌٝ 7..5؛ فزوشٚا "ِّٙخ ثذسعخ وج١شح" ثٕغجخ ) لاػلاَطلاة و١ٍبد ا

  %(.4.7%(، ٚأخ١شًا "غ١ش ِّٙخ ػٍٝ الإهلاق" ثٕغجخ ثٍغذ )42ؽذ ِب" ثٕغجخ ثٍغذ )

رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ِؼشفخ هلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد اٌزوبء  .4

 فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ. الافطٕبػٟ ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٕٗ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ارغبٖ هلاة الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٔؾٛ  ..

اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚادساوُٙ لا١ّ٘خ اٌزذس٠ت ػٍٟ 

 اعزخذاِٙب.

د رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ رم١١ُ هلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ رم١ٕب .2

 اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رطج١مٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ.

 اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: اٌزوبء الاططٕبػٟ  اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ  اٌزأ١ً٘ ٌٍؼًّ

                                                           
*
 المنصورةجامعة  –داب بكلية الآ علام علي درجة الماجستير بقسم الإحاصل  
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Media students' attitudes The role of practical 

training on artificial intelligence techniques and 

its impact on qualifying them for the work 

environment 

 

The study sought to monitor media students' attitudes towards the role 

of practical training on artificial intelligence techniques and its impact 

on qualifying them for the work environment. 

1 . The study sample emphasizes the importance of practical training to 

qualify for the labor market from the point of view of students of mass 

media faculties; They mentioned “very important” with a percentage 

of (73.5%), then “somewhat important” with a percentage of (24%), 

and finally “not important at all” with a percentage of  (4.7.)%  

4 . There is a statistically significant correlation between media 

students' knowledge of artificial intelligence techniques and their 

awareness of the benefit achieved from it in media work. 

. . There is a statistically significant correlation between the attitude of 

media students in Egyptian universities towards the use of artificial 

intelligence in media work and their awareness of the importance of 

training in its use. 

2 . There is a statistically significant correlation between media 

students' assessment of the efficiency of using artificial intelligence 

techniques in media work and their attitudes towards its application in 

media work. 
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 ِمذِخ اٌذساعخ:

ٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ أُ٘ ِلاِؾٙب ؼذ ا٠ٛاعٗ اٌؼبٌُ صٛسح فٕبػ١خ ِزغبسػخ، ٠ٚ

ٚأثشص رٛعٙبرٙب، ٌّب ٠مُذِٗ ِٓ اِىب١ٔبد ِزٍ٘خ رغؼٝ اٌٝ ا٠غبد هشق أعشع ٚأروٝ ٚأوضش 

وفبءح ٚدلخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ٚعذد ٔفغٙب أِبَ ؽز١ّخ دِظ اٌزوبء الافطٕبػٟ 

ؾٙذٖ اٌؼبٌُ، ٌّٚٛاعٙخ فٟ ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب اٌّخزٍفخ، ٚرٌه ٌزٛاوت اٌزغ١ش اٌغش٠غ اٌزٞ ٠

 اٌّؾىلاد اٌزٟ رٕغُ ػٓ ٘زا اٌزغ١ش.

ب ػب١ًٌّب؛ ٌّب ٌٙب ِٓ  ًِ ٚلذ عزة اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ ا٘زّب

رؤص١ش وج١ش ػٍٝ وً سوٓ ِٓ أسوبْ اٌؼبٌُ، فؤصشُٖ ثبد ٍِؾٛظًب وجذ٠ً ثغ١و ٌٍؼًّ اٌجؾشٞ 

ِٚٓ اٌّزٛلغ أٔٗ ع١زُ الاعزغٕبء ػٓ اٌؼٕقش  ،ٚرؤص١شٖ اٌزذس٠غٟ ػٍٝ ؽ١بح إٌبط ا١ِٛ١ٌخ

ب اٌمبدِخ؛ ٌٚزٌه  ًِ اٌجؾشٞ ٚاٌزؼبًِ ِغ ِؼظُ اٌٛظبئف ػٓ هش٠ك اٌشٚثٛربد فٟ اٌؼؾش٠ٓ ػب

اٌّغّٛػبد اٌزٟ عززؤصش ثبٌزوبء ِّبسعٟ الاػلاَ ٚهلاة و١ٍبد الاػلاَ رؼذ ِٓ فبْ 

الافطٕبػٟ،
1

ؼّلاء، ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ار ٠ئدٞ رغبسع ٚر١شح اٌؼٌّٛخ، ٚرؾٛي هٍجبد اٌ 

اٌغش٠غ ِٚب ٠ٕغُ ػٓ رٌه ِٓ ؽشاعخ إٌّبفغخ، اٌٝ عؼً اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌفشؿ 

اٌغٛق ػبًِ ٔغبػ ؽبعُ ٌٍؾشوبد اٌؼبٍِخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّؼبفشح.
2

 

٠ؼذ اٌزذس٠ت صّشح ٌٍغٙذ الأوبد٠ّٟ اٌزٞ ٠زُ اعزضّبسٖ فٟ عٛق اٌؼًّ ٌخذِخ ٚ

ٌٍجشٔبِظ الأوبد٠ّٟ ٌطٍجخ  الإػلاَ امبفخ ِّٙخ ٠ت اٌؼٍّٟ فٟ و١ٍبدّغ، ٠ّٚضً اٌزذساٌّغز

٠ز١ؼ فشفخ أفزبػ اٌطٍجخ  ؛ ػجش وغش اٌؾبعض ث١ٓ اٌّغزّغ الأوبد٠ّٟ ٚإٌّٟٙ، ؽ١شاٌى١ٍبد

ٚاٌطبٌجبد ػٍٝ ِٙبساد عٛق اٌؼًّ أصٕبء اٌذساعخ؛ وّب ٠ز١ؼ ر١ّٕخ ِٙبسارُٙ اٌؼ١ٍّخ فٟ 

ُ فٟ رؾم١ك سإ٠خ ٚسعبٌخ اٌغبِؼخ ٚل١ّٙب اٌّزؼٍمخ ثبٌز١ّض ِّب ٠غِٙغبلاد الاػلاَ،  ِخزٍف

 .ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌّؾبسوخ اٌّغزّؼ١خ رغبٖ ِخزٍف الأفشاد ٚاٌّئعغبد ثبٌذٌٚخ

ِٚٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ٚعذد ٔفغٙب أِبَ ؽز١ّخ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِغبي 

ٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ِغبي الاػلاَ ثً أٗ ِٓ مّٓ اُ٘ اٌّغبلاد اٌّؼ١ٕخ ثزٌه لأ١ّ٘خ ادخبي ا

، ٚرٌه ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ وبفخ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخاٌؼًّ الاػلاِٟ اٌٝ عبٔت ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت 

اٌٛفٛي ػٓ أعب١ٌت ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌّٛاوجخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ِٚؾبٌٚخ 

ثؾىً وج١ش، ٌٚزا  ٚاٌزطٛس ٚ٘زا اٌذٚس ِٓ اٌّؤِٛي أْ ٠زغبسع فٟ إٌّٛإٌزبئظ،  اٌٝ أفنً

٠غت ِٛاوجٗ ٘زا اٌزغبسع اٌّنطشد ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس رم١ٕبرٗ ٚرٛظ١فٙب اٌزٛظ١ف الاِضً 

  .ِٓ أعً إٌٙٛك ثّغزٜٛ ِٚٙبساد ٚوفبءح اٌطبٌت ٚإٌٙٛك ثؤٚهٕٕب

ٌٚزا ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزٟ فبلذ 

ِٚب ٠ٕفؼٗ ِٚب  ِغبي الاػلاَب ٚفبػ١ٍخ اعزخذاِٙب ٌزط٠ٛؼٙب فٟ خذِخ اٌؾذ فٟ ثشاػخ أزبعٙ

٠ُّىٓ ِٓ خلاٌٗ إٌٙٛك ٚاٌز١ّٕخ ثبٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ ، ٚظٙشد أّٔبه عذ٠ذح ٌٍزوبء 

الافطٕبػٟ فٟ وً ِٓ فشػ١خ ٔظُ اٌزؼ١ٍُ اٌزو١خ، ٚإٌظُ اٌخج١شح ٚؽىٍذ ٘زٖ الأّبه 

ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد  الارقب١ٌخرؾذ٠ش اٌؼ١ٍّخ ِٕظِٛخ ُِزىبٍِخ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رط٠ٛش ٚ

 اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي الاػلاَ.اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد ِٓ خلاي رطج١ك 
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؛ ؽ١ش رقب١ٌخوّب لذِذ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ رم١ٕبد ارقب١ٌخ ؽبٍِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الا

 –اٌٛع١ٍخ  -اٌشعبٌخ -اٌمبئُ ثبلارقبي) اٌزم١ٕبد ث١ٓ أهشاف ػ١ٍّخ الارقبياصشد رٍه 

ؽ١ش رُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رٛف١ش ٚعبئً رغُبُ٘ فٟ اػذادُ٘ ٚفك أعظ ؽذ٠ضخ،  (اٌّزٍمٝ

ثبدخبي اٌجشِغ١بد اٌؾبعٛث١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ الارقب١ٌخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ اوزغبة اٌّٙبساد 

الارقب١ٌخ ، ثبلامبفخ اٌٝ دٚس٘ب فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌّخشعبد 

ٚلذِذ ِٕبؿ ارقبٌٝ ؽذ٠ش  الاػلاَبٌزبٌٟ ظٙشد أ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبي . ٚثالارقب١ٌخ

 .ِٓ خلاي اٌٛعبئً اٌّزؼذدح فٟ ٚؽذح ِزىبٍِخ ِٓ الاؽىبي ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

ٚلذ أصشد ٘زٖ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبي الاػلاَ ٚالارقبي ثؾىً وج١ش، ؽ١ش  

ِغبي الاػلاَ ٚالارقبي ِضبس عذي ِٕٚبلؾبد أفجؼ اٌذٚس اٌّزضا٠ذ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

ػذ٠ذح ؽٛي فبػ١ٍزٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٛعبئً الاػلاَ اٌّخزٍفخ خلاي 

اٌؼمٛد اٌمبدِخ، ؽ١ش رز١ؼ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ لذسح وج١شح ٌٍّئعغبد الاػلا١ِخ 

دلخ ٚلٛح ثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ٌّٚخزٍف اٌّئعغبد ٌٍزؾشن ثؾىً أعشع ٚارخبر لشاساد أوضش 

رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ الاخجبس ٚثٕبء ِؾبسوخ رفبػ١ٍخ ألٜٛ ٚأٚعغ ِغ 

اٌغّٙٛس وّب رز١ؼ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ لذسح وج١شح ٌٍؾشوبد اٌزغبس٠خ ٚاٌّئعغبد 

أِبَ  ثبٌزلاؽٟٚعّغ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛلذ اٌّزبػ دْٚ اٌّخبهشح  اٌؼّبلاءٌٍزفبػً ِغ 

اٌّؼمذح، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش لذسارُٙ  بساد ؽً اٌّؾىلادٚثبٌزبٌٝ رط٠ٛش ِٙ، إٌّبفغ١ٓ

ِٚٙبسارُٙ، فٝ اٌزفبػً ِغ أؽىبي ِخزٍفخ ِٓ اٌغّٙٛسِّب٠ض٠ذ ِٓ لذسح اٌّغزمج١ٍٓ ػٍٝ 

اٌّؾبسوخ ٚرق١ُّ ِؾبس٠غ لبئّخ ػٍٝ ؽبعخ اٌغٛق ِّب عؼً ِٓ دساعٟ ِغبي الاػلاَ 

الارقب١ٌخ، لذسح ػٍٝ رم١١ُ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ ٚالارقبي الاوضش 

ٚلذ سوض اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ هبٌت و١ٍبد الاػلاَ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٞ سمبئُٙ ػٓ 

ِٚذٜ رؤص١ش فطٕبػٟ، رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الااٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ت ػٍٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اعزخذاَ ٘زٖ  ٚ، رخققبرُٙ الاػلا١ِخ ػٍٝ ٘زا اٌشمبء

ث١ٓ خقبئـ  ػلالخاٌخبفخ ثُٙ، ٚاٌىؾف ػٓ ِذٜ ٚعٛد  الاػلا١ِخاٌزطج١مبد فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 الاػلا١ِخ.ٚرخققبرُٙ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛاعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد فٟ اٌؼ١ٍّخ  اٌطلاة ٘ئلاء

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

الافطٕبػٟ رغ١١شاد ؽبٍِخ ثّخزٍف ٔٛاؽٟ  أؽذصذ اٌزطٛساد اٌّزلاؽمخ فٟ رم١ٕبد اٌزوبء

اٌؾ١بح، ثّب فٟ رٌه لطبع الإػلاَ ثؤؽىبٌٗ اٌّزؼذدح، ٚ٘ـٛ ِـب هـشػ وض١شا ِـٓ اٌفشؿ أِبَ 

رٍه اٌقٕبػخ، ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ أٚعذ ػذ٠ذا ِٓ اٌزؾذ٠بد أِبِٙب، ٚ٘ٛ ِب آصبس ِٕبلؾبد ػ١ٍّخ 

لاٌٙب ِغبساد اٌؼ١ٍّخ الإػلا١ِخ فٟ سف١ٕخ، ٚدفغ اٌٝ ػمذ ػذد ِٓ اٌّئرّشاد ُٔٛلؾذ ِٓ خ

ظً اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚلذ أعّؼذ ػذد ِٓ اٌشإٜ اٌؼ١ٍّخ 

اٌّزخققخ ػٍٝ أْ اٌج١ئخ الإػلا١ِخ اٌؾذ٠ضخ ث١ئخ ِزغ١شح اٌّؼبٌُ ِٚزغذدح، ٌٚزا اعزٛعت 

ٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ اٌىؾف ػٓ ارغبٖ داسعٟ الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٔؾٛ دٚس ا

 رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ..

ٚرخققبرُٙ  الاػلاَو١ٍبد  ث١ٓ خقبئـ هلاة اٌؼلالخشفذ ث رٙزُ رٍه اٌذساعخؽ١ش 

فٟ اٌّغبي الاػلاِٟ فطٕبػٟ الااعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء دٚس اٌزذس٠ت ػٍٝ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ
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ة و١ٍبد ٓ ارغب٘بد هلاث١ اٌؼلالخٚ"اٌىؾف ػٓ  ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؤ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّ،

اٌزذس٠ت ػٍٝ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ٚمشٚسح  ٔؾٛ الاػلاَ

، ٠ّىٓ ثٍٛسح ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ الإعبثخ ػٓ رؤ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّاعزخذاِٙب ٌٍّغبّ٘خ فٟ 

ت اٌؼٍّٝ اٌغئاي اٌشئ١ظ ا٢رٟ 4 ِب ارغبٖ داسعٟ الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٔؾٛ اٌزذس٠

ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٝ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّ الإػلاِٟ، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا 

 اٌغئاي اٌشئ١ظ ِغّٛػخ ِٓ أعئٍخ فشػ١خ اٌزٟ رغزٙذف اٌذساعخ الإعبثخ ػٕٙب 4 

 ِب ِغزٜٛ ِؼشفخ داسعٟ الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ثّقطٍؼ اٌزوبء الافطٕبػٟ؟ -

َ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ػٍٝ ِؼٍِٛبرُٙ ؽٛي رم١ٕبد اٌزوبء و١ف ٠ؾقً داسعٛ الإػلا -

 الافطٕبػٟ اٌّغزخذِخ ثبلإػلاَ؟ 

ِب ِغزٜٛ ِؼشفخ داسعٟ الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ثبٌّغبلاد الإػلا١ِـخ اٌّغزخذَ ثٙب  -

 رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ؟ 

 وبء الافطٕبػٟ؟ِبِغزٜٛ رذس٠ت دساعٟ الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ػٍٝ رم١ٕبد اٌز -

ِب ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٌٍزؤ١ً٘ ٌغٛق اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ  -

 ٚعغٙخ ٔظش هلاة الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ؟

و١ف ٠م١ُ داسعٛ الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ وفبءح رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّغزخذِخ  -

 ثبٌؼًّ الإػلاِٟ ؟

اٌّزشرجخ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚفمب ِب اٌزؤص١شاد  -

 لأساء داسعٟ الإػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ؟

 ِب اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رؼ١ُّ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبٌؼًّ الإػلاِٟ؟ -

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ٍخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ وفبءح أوجش اْ اٌزوبء الافطٕبػٟ رم١ٕخ ؽذ٠ضخ أفجؾذ أداح ؽز١ّخ فبػ -

 الارقب١ٌخ.ٌٍؼ١ٍّخ 

ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ و١ف١خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌؼلاِٟ ٔظشاً  -

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثقٛسح  رؤ١ً٘ اٌطٍجخ ٌغٛق اٌؼًّ، ٌذٚس٘ب فٟ

ٔظش٠خ فٟ ِغبي رخققٗ  رطج١ك ِب ؽقً ػ١ٍٗ اٌطبٌت ِٓ ِؼبسف ِٚذاخً ػ١ٍّخ، ػجش

١ِذا١ٔبً، اٌٟ عبٔت رض٠ٚذ اٌّزذسة ثبٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رزٛاوت ِغ 

 ِغزغذاد اٌؼقش.

رمذ٠ُ سإ٠خ ٔظش٠خ ٚامؾخ ٌٍمبئ١ّٓ ثبلارقبي أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚأفؾبة اٌمشاس فٟ  -

ػلاَ أصٕبء اعزخذاُِٙ و١ٍبد الا هلاة ) ثبٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ( و١ٍبد الاػلاَ اٌّقش٠خ

ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ِّب ٠غُُٙ فٟ اٌزغٍت ػ١ٍٙب؛ ِٓ أعً اٌزؾٛي اٌٝ و١ٍبد رو١خ 

 .رؼزّذ ػٍٝ أعٍٛة اٌزؼٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌّؼشفخ
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إٌّب٘ظ ٚرط٠ٛش  اعب١ٌت اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌفذ ٔظش اٌّزخقق١ٓ ٚاٌخجشاء فٟ رط٠ٛش -

ٌٝ مشٚسح رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّب٘ظ فٟ مٛء ٚاٌّمشساد اٌذساع١خ ثى١ٍبد الاػلاَ ا

 الاػلا١ِخ.رطج١م١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 ا٘ذاف اٌذساعخ:

و١ٍبد الاػلاَ ٚرخققبرُٙ  هلاة"اٌىؾف ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ خقبئـ رغؼٟ اٌذساعخ اٌٟ 

ٚدٚس٘ب اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ  ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ

 ف4ٟ، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌٙذف ػذدً ِِٓ الا٘ذاف اٌفشػ١خ ٠ُّىٓ اعّبٌٙب ٟ رؤ١ٍ٘ٙب ٌغٛق اٌؼًّف

 اصٕبءو١ٍبد الاػلاَ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  هلاةاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزخذاَ  .1

ٚأعّبء اٌزطج١مبد اٌزٟ لبِٛا اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٜ ٠زٍمٛٔٗ فٟ و١ٍبد الاػلاَ 

 .ثبعزخذاِٙب

ة و١ٍبد الاػلاَ ِٓ اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد اٌزوبء ىؾف ػٓ الاعزفبدح اٌزٟ ٠ؾمٙٙب هلاٌا  .4

 اٌؼًّ الاػلاِٟ.الافطٕبػٟ فٟ 

اعزخذاَ رطج١مبد  اٌطلاة اصٕبء اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ  ..

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظش هبٌت و١ٍبد الاػلاَالاػلاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

اعزخذاَ ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ  و١ٍبد الاػلاَ ٔؾٛ هلاةد سفذ ارغب٘ب  .2

 اٌؼًّ الاػلاِٟ.رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ثبٌشعٛع اٌٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رطشلذ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌّغبي 

دساعخ  ٘ذفذاٌّزٕبٌٚخ ثٙب، فمذ الإػلاِٟ، ٠زنؼ رٕٛػٙب ٚاخزلافٙب، ٚرؼذد اٌغٛأت اٌجؾض١خ 

(2223ا٠ٕبط اٌغؼ١ذ ٚ ِؼزض احّذ )
3

اٌٝ اخزجبس أصش اعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ اٌزفبػ١ٍخ  

فٟ رغ٠ٛك خذِبد اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ اٌخبؿ ٌٍطلاة ٚرٌه اعزٕبداً اٌٝ ّٔٛرط ِلاءِخ 

رٌه ٚػلالخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغ اٌّٙبَ، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اعزخذاَ اٌطلاة ٌشٚثٛربد اٌّؾبدصخ، 

ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ  ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ ؽجخ اٌزغش٠جٟ، ،ثذسعخ ِلاءِخ رمذ٠ُ اٌخذِبد

اٌٝ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ًب ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد )اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ ٚاٌّغّٛػخ 

اٌنبثطخ(؛ ؽ١ش اْ اٌفبسق عبء ٌقبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌزغش٠ج١خ فٟ أثؼبد اٌذساعخ اٌخّغخ، 

لارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌٍطلاة ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾبد ثٛد ٚسغجخ الاعزّشاس فٟ فنلًا ػٓ ا

 اعزخذاِٙب ِغزمجلًا.

(2223ش١ش٠ٓ محمد )ٚفٟ ٔفظ الاهبس عؼذ دساعخ 
4
الاعزىؾبف١خ اٌٝ اٌىؾف ػٓ ِذٜ لجٛي  

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب   Chat GPTاٌؾجبة اٌّقشٞ ٌزم١ٕخ

س الأفىبس اٌّغزؾذصخ وّذخً ٔظشٞ ٌٙب، ٚلذ اعزخذِذ أدارٟ الاعزجبٔخ ٚٔظش٠خ أزؾب

الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغّٛػخ ثئس إٌمبػ )صّب١ٔخ أفشاد(، ٚاػزّذد فٟ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِفشدح ِّٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِغجمخ ػٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ، ٚرٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ 141ػّذ٠خ لٛاِٙب )

وبٔذ  ٠Chat GPTفنٍٙب اٌّغزخذِْٛ ػٕذ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌٝ اْ هج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ
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فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ،  "اٌغّبػ لاخز١بس اٌّغزخذ١ِٓ ِب ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزفق١ٍ١خ ٚاٌّخزقشح "

ٚالارغبٖ   Chat GPTٌجشٔبِظ -ػ١ٕخ اٌذساعخ -ٚرٛعذ ػلالخ ث١ٓ ِؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ

بئ١ًّب ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمًب ٌٕٛع ٘برفُٙ اٌّؾّٛي ٔؾٛ ٘زا اٌجشٔبِظ، ٚلا رٛعذ فشٚق داٌخ اؽق

ٚفئبد رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّضا٠ب إٌغج١خ   Chat GPTاٌزوٟ ٚوً 4ِٓ ِؼذي اعزخذاَ ثشٔبِظ

  .Chat GPTٚاٌّلائّخ ٚاٌزؼم١ذ ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍزغش٠ت ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍّلاؽظخ( ٚالارغبٖ ٔؾٛ ثشٔبِظ

(2223ش٠ٓ محمد )ش١ "ث١ّٕب ٘ذفذ دساعخ اخشٜ ٌٕفظ اٌجبحثخ 
5

اٌٝ سفذ اٌؼلالخ ث١ٓ لٛح  "

اٌجقش ٚادسان الأخجبس الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌغّبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ، ٚاٌخشٚط ثّغّٛػخ ِٓ 

اٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبػذ اٌقؾف ػٍٝ رٛظ١ف اٌٛالغ الافزشامٟ ٌنّبْ ادسان اٌغّٙٛس 

رٌه ػٍٝ إٌّٙظ ٌلأخجبس، ٚلذ اعزخذِذ ٘زٖ اٌذساعخ أداح اٌزغشثخ ٚاٌّلاؽظخ ِؼزّذح فٟ 

ؽجٗ اٌزغش٠جٟ، ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ الإهبس إٌظشٞ ِزّضلًا فٟ ٔظش٠خ اٌج١ئخ الإػلا١ِخ ٚرّض١ً 

ِفشدح( ِمغ١ّٓ ثبٌزغبٚٞ ػٍٝ ِغّٛػز١ٓ،  66اٌّؼٍِٛبد، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ لٛاِٙب )

ؽؼٛس » اٌٝ اْ ا١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ رّضٍذ فٟٚرٛفٍذ اٌذساعخ 

عبء فٟ اٌّمبَ الأٚي، صُ اٌزشو١ض اٌؾذ٠ذ فٟ رفبف١ً « جؾٛص١ٓ ثؤُٔٙ فٟ ِٛلغ اٌؾذساٌّ

اٌف١ذ٠ٛ، أِب ػٓ ل١ّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌٛالغ الافزشامٟ فٟ فُٙ الأخجبس، فىبٔذ إٌغجخ الأوجش ِّٓ 

 .٠ئوذْٚ ػٍٝ ل١ّزٙب اٌىج١شح، صُ اٌم١ّخ اٌّزٛعطخ

دساعخ عؼذ بد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٌٚذساعخ ارغب٘بد ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزم١ٕ

(2222)ش١ّبء ػجذ اٌؼبطٟ
6

اٌشفذ اٌىّٟ ٚاٌزفغ١ش اٌى١فٟ ٌزقٛساد ِٚٛالف  اٌٝ 

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٔؾٛ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ، 

ىّٟ ٚفمًب ٌٕظش٠خ اعزجذاي اٌٛظبئف ثبٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚرُ رٛظ١ف ِٕٙظ اٌّغؼ ثؾم١خ اٌ

ِفشدح ِٓ ِّبسعٟ  76ٚاٌى١فٟ، ٚأدارٟ الاعزج١بْ ٚاٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ، ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّقش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌذ٠ُٙ ٚػٟ وج١ش ثؤ١ّ٘خ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثزطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ فٕبػخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾىً  اٌجٕٛن، ٚأُٔٙ

 .ػبَ ٚاسر١بؽُٙ ٌٙب

(2222٘ذفذ دساعخ ٟٔٙ الاعذٚدٞ )وّب 
7

ؼشف ػٍٝ ٚالغ رٛظ١ف اٌزوبء اٌٟ اٌز 

الافطٕبػٟ ٚرم١ٕبرٙب فٟ أٔؾطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ أداء اٌمبئُ 

اٌغضائش(، ٚلذ اوذد  –الإِبساد –بسارٗ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ )ِقشثبلارقبي ٚرط٠ٛش ِٙ

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اْ اٌمبئُ ثبلارقبي ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ ِزٛعطخ ثزطج١مبد ٚأدٚاد اٌزوبء 

، ٚاصجذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اْ ٕ٘بن اػزّبد ِزٛعو ِٓ  الافطٕبػٟ فٟ الإػلاَ فٟ اٌٛهٓ

مبد ٚأدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼلالبد لجً اٌّئعغبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزطج١

، رٛفٍذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اْ أثشاص رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزٟ رغزخذَ فٟ  اٌؼبِخ

، أوذد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ وبٔذ اٌّٙبساد   chatbotsاٌؼلالبد اٌؼبِخ سٚثٛربد اٌذسدؽخ

اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش٘ب،  الارقب١ٌخ فٟ ِمذِخ اٌّٙبساد ٚاٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠غبػذ

 .ٚوبٔذ فٟ ِمذِخ اٌىفبءح الارقب١ٌخ
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٘ذفذ دساعخ ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ا١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزٛع١ك اٌشلّٟ 

(2222طفٛد ػجذ إٌّؼُ )
8

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رم١ٕخ اٌّغبػذ١٠ٓ الافزشام١١ٓ ػٍٝ  

ٌخّظ ٔغَٛ، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ فؼب١ٌخ أداء اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌفٕبدق ا

اٌؼب١ٍِٓ ثبداساد اٌزغ٠ٛك ثبٌفٕبدق خّظ ٔغَٛ اٌّقش٠خ، ٚلذ اعزٕذد اٌذساعخ اٌٝ إٌّٙظ 

ٚلذ رٛفٍذ ِبدح، ( ١٦٣) ٚهجمذ اعزّبسح رؾ١ًٍ ِنّْٛ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ اٌٛففٟ، 

ث١ٓ ِزغ١ش  6.67ؼ٠ٕٛخ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِ

رم١ٕخ اٌّغبػذ٠ٓ الافزشام١١ٓ ِٚزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ، وزٌه أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح 

 .رطج١ك رم١ٕخ اٌّغبػذ٠ٓ الافزشام١١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌفٕبدق اٌّقش٠خ

ٚفٟ ع١بق رم١١ُ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ، 

(2222)ح١بح ثذسدساعخ  اعزٙذفذ
(9)

سفذ ٚرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ  

اٌزٟ رغزخذِٙب ػ١ٕخ ِٓ ؽشکبد ِغزؾنشاد اٌزغ١ًّ اٌّقش٠خ ٚؽشکبد اٌخذِبد 

اٌقؾ١خ، ٚأکذد ر١ّض ِٕقخ اٌف١غجٛن ثبٌخقبئـ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ رک١ٕکبد ٚرم١ٕبد  

الإٌکزشٟٚٔ ػجش اٌف١غجٛک ػٍٝ ػذ٠ذ ِٓ رم١ٕبد  اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ، ؽ١ش ٠ؾزٜٛ إٌّؾٛس

اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ِٓ ٔـ ٚفٛسح ٚف١ذ٠ٛ ٚسٚاثو اٌکزش١ٔٚخ ٚ٘بؽزبط ٚغ١ش٘ب، 

کّب ٠ز١ؼ رمذ٠ُ ٚظبئف ِزٕٛػخ ِٓ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ِٓ ث١غ ٚرش٠ٚظ ٚرشف١ٗ 

اٌشلّٟ ثبٔزظبَ ػٍٝ ٚرٛػ١خ. ٚاعزخذِذ اٌؾشکبد ِؾً اٌذساعخ خطخ اٌزغ٠ٛك ثبٌّؾزٜٛ 

ب ؽشکخ ًِ ، Vezeetaٚؽشکخ    Starvilleِذاس اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ، ٚکبٔذ أکضش٘ب أزظب

کّب رٕٛػذ ِؾز٠ٛبد إٌّؾٛساد الإٌکزش١ٔٚخ ٌٙزٖ اٌؾشکبد؛ فمذِذ ؽشکبد ِغزؾنشاد 

 .اٌزغ١ًّ اٌؼشٚك اٌزش٠ٚغ١خ ٚاٌّغبثمبد

Erlangga (2222)دساعخ ٚارفمذ ِؼٙب 
10
ٙذفذ اٌٝ رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌزٟ اعز 

ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ لشاساد اٌؾشاء ٌّٕزغبد اٌؾشوبد اٌقغ١شح 

ٚاٌّزٛعطخ. ٚأوذد ـؤْ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ 

ثٟ لشاساد اٌؾشاء اٌخبفخ ثّٕزغبد اٌؾشوبد اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚأْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غب

ث١ٓ ِزغ١شاد اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚلشاساد ؽشاء ِٕزغبد اٌؾشوبد 

(Nyagadza ,2222ٔزبئج دساعخ ) وّب أظٙشد. اٌقغ١شح ٚاٌّزٛعطخ
11

ؽبعخ اٌّغٛل١ٓ  

اٌشل١١ّٓ ٌٍزٛعٗ ٔؾـٛ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٚؾشوبد اٌجؾش وّىٛٔـبد 

م١خ ٚؽّلارُٙ ٌٍٛفٛي اٌٝ اٌّض٠ـذ ِـٓ اٌؼّلاء، ٚأوذد عٌٙٛخ فـٟ اعزشار١غ١برُٙ اٌزغ٠ٛ

الاعزخذاَ فـٟ رجٕـٟ ّٔـبرط اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافـً الاعزّبػٟ امبفخ اٌٝ اٌغشػخ 

ٚاٌٛفٛي الأفنً ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذف، ؽ١ش أفجؼ اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛافً 

 الاعزّبػٟ ا٢ْ ظب٘شح ِزطٛسح فٟ اٌزغ٠ٛك. 

(2222الاء ػضِٟ محمد )اعزٙذفذ دساعخ  اخشٚفٟ ع١بق 
12

اٌکؾف ػٓ ارغبٖ داسعٟ  

الإػلاَ فٟ فؼ١ذ ِقش ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزکبء الافطٕبػٟ ثبٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚرٕزّٟ 

زبؽخ لٛاِٙب ) ُِ ( .44٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌٛفف١خ، ٚلذ هُجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ 

 ، ٚلذ خٍَقَذ اٌذساعخ اٌٝ أٗرٌک الاعزجبٔخِفشدح ِٓ هُلاة الإػلاَ، ِغزخذِخ فٟ 

رٛعطذ ِؼشفخ داسعٟ الإػلاِٟ ثّقطٍؼ اٌزکبء الافطٕبػٟ، ٚاػزجُشد ِزبثؼخ الأخجبس 

اٌزم١ٕخ ِقذسُ٘ الأٚي ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّقطٍؼ، ٚاسرفؼذ ِؼشفخ داسعٟ الإػلاَ ثبٌّغبلاد 
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غزخذَ ثٙب رم١ٕبد اٌزکبء الافطٕبػٟ، ٌٚکٓ رٛعو  ُّ رم١١ُّٙ ٌکفبءرٙب، کّب الإػلا١ِخ اٌ

ذسکخ لاعزخذاَ اٌزکبء الافطٕبػٟ ثبٌؼًّ الإػلاِٟ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ِب  ُّ رجب٠ٕذ اٌزؤص١شاد اٌ

ث١ٓ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، ٚلذ ٌُٛؽِع أْ اٌزؤص١شاد الإ٠غبث١خ ٟ٘ الأػٍٝ ؽنٛسًا فٟ أر٘بْ 

 .اٌّجؾٛص١ٓ

(2222عؼذ دساعخ دػبء فزحٟ عبٌُ )وّب 
13

ظ ٠زّضً فٟ اٌزؼشف اٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١ 

ػٍٝ فبػ١ٍخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ ٚعٙخ 

ٔظش هلاة الإػلاَ اٌزشثٛٞ، ٚاعزٕذد اٌذساعخ فٟ ثٕبء ِزغ١شارٙب ٚرفغ١ش ٔزبئغٙب ػٍٝ 

ب ٔظش٠خ ٔؾش الأفىبس اٌّغزؾذصخ، وّب رُ رٛظ١ف ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚفٟ اهبسٖ رُ ِغؼ ػ١ٕخ لٛاِٙ

ِفشدح ِٓ هلاة الإػلاَ اٌزشثٛٞ عبِؼزٟ إٌّقٛسح ٚد١ِبه، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ  266

ػذح ٔزبئظ ِٕٙب أْ اٌطلاة أوذٚا ػٍٝ ِؼشفزُٙ ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّخزٍفخ، وّب 

أؽبسد ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ ِذٜ اػزّبد ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ػٍٝ رم١ٕبد 

ٟ، ٚعبء رؾ١ًٍ اٌّؾبػش الاعزّبػ١خ وٕمطخ أٌٚٝ ِٓ ؽ١ش فبػ١ٍخ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػ

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، وّب عبء الإعٙبَ فٟ اٌزخط١و 

ٌٍزؤص١ش ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ثؾىً أفنً وفبئذح ِزٛلؼخ ِٓ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

 .ٟفٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػ

Goni  &Tabassum (4646)وّب ا٘زّذ دساعخ وً ِٓ 
14

ثبٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ اعزؼذاد  

هلاة الإػلاَ ثجٕغلاد٠ؼ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبٌؼًّ اٌقؾفٟ، ِؼزّذح فٟ رٌه 

ػٍٝ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٛٔٛٛع١ب، ٚوؾفذ إٌزبئظ أْ أوضش ِٓ ٔقف أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شْٚ أُٔٙ 

%( ُِٕٙ ٠ؼزمذْٚ أُٔٙ ٌُ ٠زفبػٍٛا 15د اٌزوبء الافطٕبػٟ؛ ث١ّٕب )٠زفبػٍْٛ ثبٌفؼً ِغ رم١ٕب

( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ رم١ٕبد اٌزوبء 24أثذا ِغ رٍه اٌزم١ٕبد، وّب ٌٛؽع أْ )

( لا ٠ؼزمذْٚ رٌه، ٚف١ّب ٠زؼٍك 12الافطٕبػٟ عزئصش ػٍٝ ِغزمجً اٌؼًّ اٌقؾفٟ، ث١ّٕب )

ج١خ اٌّجؾٛص١ٓ أظٙشٚا ٔٛا٠ب ا٠غبث١خ ٔؾٛ رؼٍُ اٌزوبء ثٕٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ سفذد إٌزبئظ أْ غبٌ

 الافطٕبػٟ وغضء ِٓ دساعزُٙ الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رئٍُ٘ٙ لاعزخذاِٗ ِغزمجلا.

(2222ػّشٚ محمد ػجذ اٌح١ّذ )ٚفٟ الاهبس رارٗ اعزٙذفذ 
15

اعزىؾبف سإ٠خ ػ١ٕخ ِٓ  

د اٌزوبء هلاة الإػلاَ فٟ عبِؼبد ِقش ٚالإِبساد ٌٍزؤص١شاد اٌّزٛلؼخ ٌزطج١مب

الافطٕبػٟ فٟ اٌّغبي الإػلاِٟ، ٚادساوُٙ ٌّغزمجٍُٙ إٌّٟٙ، ٚأظٙشد إٌزبئظ ثبلاػزّبد 

ػٍٝ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ ا٠غبث١خ داٌخ اؽقبئ١ًب ث١ٓ عٌٙٛخ 

الاعزخذاَ اٌّذسوخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚالاعزفبدح اٌّزٛلؼخ ٌٙب ػٍٝ الأداء 

، وّب أؽبسد إٌزبئظ ٌٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ هلاة الارقبي اٌٛظ١فٟ

اٌغّب١٘شٞ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّزٛلؼخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ؽغت اٌّزغ١شاد 

شاد اٌزب١ٌخ4 ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثّزبثؼخ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ِغزٜٛ اٌمٍك ِٓ رؤص١

 اٌزوبء الافطٕبػٟ.

٘زّذ دساعبد أخشٜ ثشفذ آساء ٚارغب٘بد اٌقؾف١١ٓ ٚاٌّّبسع١١ٓ ٚػٍٝ فؼ١ذ آخش ا

محمد ٌٍؼ١ٍّخ الإػلا١ِخ ؽٛي رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٝ ٚاعزخذاِٗ فٟ الإػلاَ ِض4ً دساعخ 

(2222جّبي ثذٚٞ )
16

اٌزٟ عؼذ ٌٍىؾف ػٓ و١ف١خ رطج١ـك فؾبفخ اٌشٚثٛد ٚآ١ٌبد  
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رٌه ػٍٝ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي الإخجبسٞ، ِشرىضح فٟ  42أزبعٙب فٟ ِٛلغ اٌمب٘شح 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاعزخذاِٙب ، ٚوؾفذ ٔزبئغٙب أ١ّ٘خ رطج١ك فؾبفخ اٌشٚثٛد ثبٌّٛالغ 

اٌقؾف١خ اٌّقش٠خ ٌمذسرٙب ػٍٝ أزبط ِؾزٜٛ فؾفٟ أوضش ر١ّضا ِّب ٠مذِٗ اٌجؾش، وّب أٔٗ 

ٌشٚثٛد أوضش ِقذال١خ ٌذٜ اٌغّٙٛس، ٚوؾفذ أ٠نب اعزجؼبد اٌّجؾٛص١ٓ لإؽلاي فؾبفخ ا

ِؾً اٌقؾفٟ اٌجؾشٞ فٟ اٌّغزمجً، وّب أوذٚا ِٓ ٚالغ اٌغشثزُٙ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ا٢لاد 

  ٚاٌجؾش ػلالخ رىب١ٍِخ اٌٝ ؽذ وج١ش.

(2222أحّذ ػجذ اٌّج١ذ ػجذ اٌؼض٠ض )وّب عؼذ دساعخ 
17

ٌٍىؾف ػٓ ِغزمجً اٌقؾبفخ  

(، ِؼزّذح فٟ 46.6 - 4641اٌّقش٠خ فٟ ظً رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ خلاي اٌؼمذ اٌمبدَ )

رٌه ػٍٝ ِذخً رؾ١ًٍ إٌظُ، ٚرٕزّٟ رٍه اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، ٚرٛفٍذ اٌٝ 

أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شْٚ أْ ٌزم١ٕبد فؾبفخ اٌزوبء الافطٕبػٟ ا٠غبث١بد، ٚرّضٍذ أثشص 

 رٍه الإ٠غبث١بد فٟ عشػخ رٍمٟ الأخجبس، ٚعٌٙٛخ اٌزٛافً ِغ اٌّقبدس اٌّخزٍفخ.

(2222دساعخ عحش اٌخٌٛٝ )ِب أ
18

فمذ ا٘زّذ ثبٌىؾف ػٓ ٚالغ رٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء  

ػٕبفش إٌّٛرط اٌٛؽذ ٌمجٛي الافطٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌّقش٠خ، ِٚؼشفخ رؤص١ش 

ػٍٝ ارغب٘بد اٌقؾف١١ٓ لاعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّنب١ِٓ  اٌزىٌٕٛٛعب

ٚوؾفذ ٔزبئغٙب اػزّبد اٌقؾف اٌّقش٠خ ػٍٝ ِٛبرٟ، قؾف١خ اٌخبفخ ثبٌضشاء اٌّؼٍاٌ

ٚلذ رّضٍذ أُ٘ ِغبلاد ع١خ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ثذسعخ وج١شح، اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزىٌٕٛٛ

الاعزخذاَ ف4ٟ عّغ اٌّبدح اٌقؾف١خ ٚرؾش٠ش٘ب، ٚأزبط اٌشعَٛ ٚاٌغشاف١ه ٚالإخشاط 

ج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌقؾفٝ اعزؼذادا ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌغبٌ

ِٛافمْٛ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ لأٔظّخ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثّؼٛلبد الاعزخذاَ، ارنؼ أْ أُ٘ ِب ٠ؼ١ك اعزخذاَ رٍه اٌزطج١مبد فٟ اٌؼًّ 

 ػٍٝ اعزخذاِٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب. اٌقؾفٟ ٘ٛ ػذَ ٚعٛد أؽخبؿ ِذسث١ٓ

Jamil. S (2020)دساعخ ِزقً، اعزٙذفذ  ٚفٟ ع١بق
19

اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد  

اٌقؾف١١ٓ ثجبوغزبْ ِٚٛلفُٙ ٔؾٛ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّغزخذِخ ثبٌؼًّ اٌقؾفٝ، 

ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ رخٛف ِٓ ع١طشح رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 

دٞ اٌٝ فمذأُٙ ٚظبئفُٙ ٚاعزجذاٌُٙ ثب٢لاد الافطٕبػٟ ػٍٝ اٌّؾٙذ الإػلاِٟ، ِّب لذ ٠ئ

Nour Maswadi (2222)    دساعخٚاٌجشِغ١بد، أِب 
20

اعزٙذفذ اٌىؾف ػٓ ِٛلف  فمذ 

اٌقؾف١١ٓ الأسد١١ٔٓ ِٓ فؾبفخ اٌشٚثٛد ، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ غبٌج١خ اٌقؾف١١ٓ 

اٌقؾبفخ  ٌذ٠ُٙ ِٛلف عٍجٟ رغبٖ فؾبفخ اٌشٚثٛد وّفَٙٛ، لأُٔٙ سفنٛا رن١ّٕٙب فٟ

اٌّؾزشوخ، ث١ّٕب ٔظشد صٍش اٌؼ١ٕخ ٌٍقؾبفخ اٌشٚثٛر١خ ػٍٝ أٔٙب عضءا ِٓ رطٛس اٌقؾبفخ 

٠زٛافك ِغ ع١بق اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ لا ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ، لأٔٗ ثبٌفؼً ٠ٛعذ رٛعغ فٟ 

اعزخذاَ اٌقؾبفخ اٌشٚثٛر١خ ثٛعبئً الإػلاَ؛ وبعزخذاِٙب فٟ عّغ اٌزمبس٠ش الإخجبس٠خ 

 .ّغبلادثّخزٍف اٌ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ا٘زّذ ثؼل اٌذساعبد ثآساء اٌغّٙٛس ٚارغب٘برٗ ؽٛي رم١ٕبد اٌزوبء 

Kim S (2222)دساعخ .الافطٕبػٝ ٚرطج١مٙب ثبٌؼ١ٍّخ الإػلا١ِخ، ِض4ً 
21

اٌزٟ ا٘زّذ  

ثبٌىؾف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ لجٛي اٌّمبلاد الإخجبس٠خ إٌّزغخ آ١ٌب ِشرىضح فٟ رٌه 
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(، ٚلذ هجمذ اٌذساعخ فٟ UTAUTاٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب )ػٍٝ إٌظش٠خ 

ِفشدح(، ٚرٛفٍذ اٌٝ أْ اٌزفبإي اٌّفشه ٔؾٛ اٌزوبء  2..وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

الافطٕبػٟ ٠ئصش عٍجب ػٍٝ سمب اٌّغزخذ١ِٓ ١ٔٚخ لجٌُٛٙ ٌلأخجبس إٌّزغخ آ١ٌب فٟ اٌّمبثً، 

إٌّزغخ آ١ٌب رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ ٠ض٠ذ ِٓ اعزؼذادُ٘ ٌمجٌٛٙب،  فبْ رغبٚص عٛدح الأخجبس

Shin.D (2222)دساعخ ٚاعزٙذفذ 
22

ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش اٌّغغّبد ٚاٌقؾبفخ اٌزخبهج١خ  

وبٌؾبد ثٛد ػٍٝ صمخ اٌغّٙٛس فٟ الأخجبس ٚلجٌُٛٙ ٌزٍه اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِغزخذِخ فٟ رٌه 

ؽبساد اٌّغغّخ ثبٌقؾبفخ اٌزخبهج١خ رئدٞ اٌٝ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ الإ

ٔزبئظ ا٠غبث١خ ِٚمٕؼخ، فمذ ٚعذ أْ اٌزغغ١ُ ٠ّٕؼ اٌّغزخذ١ِٓ اؽغبعب ثبلإٔغب١ٔخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئصش 

ثبلإ٠غبة ػٍٝ اٌضمخ ٚالاهّئٕبْ اٌؼبهفٟ، فبلأٔغٕخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ 

د ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ أغب١ٔخ اٌقؾبفخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، وّب ٚعذ

 .اٌزخبهج١خ اٌّذسوخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ ؽشػ ٌلأؽذاس

Shin. D (2222)دساعخ  .ِٚٓ ِٕظٛس آخش، لبسٔذ 
23

ث١ٓ رقٛساد ِغزخذِٝ الأخجبس  

ا١ٌ٢خ ثبٌؾشق ٚاٌغشة ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚوٛس٠ب 

زبئظ ٚعٛد رؾبثٗ ٚرٛافك ٚامؼ ث١ٓ اٌذٌٚز١ٓ فٟ الارغبٖ ٔؾٛ الأخجبس اٌغٕٛث١خ ٚأٚمؾذ إٌ

ا١ٌ٢خ؛ الا أْ اٌّغزخذ١ِٓ ثىٛس٠ب اٌغٕٛث١خ أوضش ا٘زّبِب ثغٛدح الأداء، ث١ّٕب اٌّغزخذِْٛ ٚفٟ 

ارغبٖ ِغب٠ش ا٘زّذ ثؼل اٌذساعبد ثشفذ اٌّغبلاد اٌّغزخذَ ثٙب اٌزوبء الافطٕبػٟ 

  دساعخا٘زّذ  وّبسة اٌزطج١م١خ ٌٙب، ثبٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚثؼل اٌزغب
24

(2020).Paschen,J ثبٌزؾمك ِٓ رؤص١ش اٌغبرث١خ اٌؼبهف١خ أٚ لٛح ِؾبػش ِؼ١ٕخ فٟ اٌز١١ّض

ث١ٓ الأخجبس اٌؾم١مخ ٚاٌضائفخ، ِغزخذِخ فٟ رٌه رطج١مب ٌٍزوبء الافطٕبػٟ، ٚاػزّذد 

د اٌضائفخ ٚاٌؾم١م١خ، ٚلذ ِمبٌخ اخجبس٠خ، رٕٛػذ ث١ٓ اٌّمبلا 176اٌذساعخ ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد 

رٛفٍذ إٌزبئظ اٌٝ ا٢رٟ 4 رؼذ اٌؼٕب٠ٚٓ ِئؽشا ل٠ٛب فٟ اٌّؾبػش اٌؼبهف١خ ٌٍز١١ّض ث١ٓ 

الأخجبس اٌؾم١م١خ ٚاٌضائفخ، فمذ سفذ ػشك اٌّؾبػش اٌغٍج١خ وبلاؽّئضاص ٚاٌغنت ثؾىً 

فشػ ٚالأفبٌخ ِشرفغ ٌٍغب٠خ ثبلأخجبس اٌضائفخ، فٟ ؽ١ٓ أخفنذ ٔغجخ اٌّؾبػش الإ٠غبث١خ وبٌ

 . ٚاٌم١ّخ ثٙب

(2222أ٠ّٓ محمد ثش٠ه )وّب اعزٙذفذ دساعخ 
25

سفذ ارغب٘بد اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٔؾٛ  

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبٌّئعغبد اٌقؾف١خ فٟ ِقش ٚاٌغؼٛد٠خ، ٚرٌه فٟ 

اهبس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ِٕٙغٟ اٌّغؼ 

 .12ٚدساعخ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ، ٚػ١ٕخ وشح اٌضٍظ، ٚرُ اعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ِفشدح، ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِغزٜٛ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد عبء ثؾىً ِٕخفل ثٕغجخ 

٪، صُ ثؾىً ِزٛعو  3...% ١ٍ٠ٙب ػذَ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثٕغجخ 2.4.

٪، وّب رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذَ ٚعٛد 7.6شًا ثؾىً ِشرفغ ثٕغجخ ٪، ٚأخ١ 43.7ثٕغجخ 

فشٚق راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ارغبٖ اٌمبئ١ّٓ ثبلارقبي ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الافطٕبػٟ فٟ اٌّئعغبد اٌقؾف١خ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب رجؼب ٌٍذٌٚخ اٌزٟ رٕزّٟ ٌٙب اٌّئعغخ، 

خ ث١ٓ ثؼل اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثبلاخزلافبد ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ راد دلاٌخ اؽقبئ١

، ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ UTAUTاٌفشد٠خ ٚػٕبفش

 ٚثؼنٙب اٌجؼل. UTAUTػٕبفش
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 Nicholas Diakopoulosدساعخٚفٟ الإطبس رارٗ اعزٙذفذ 
 26

اٌزؼشف  اٌٝ (2019)

إٌّٙظ  ػزّبد ػٍٝثبلاػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، 

ِفشدح ثؾض١خ ِٓ اٌقؾف١١ٓ ٚلذ  26اٌّغؾٟ ؽ١ش لبَ ثبخز١بس ِغّٛػخ ِٓ اٌقؾف١١ٓ لٛاِٙب 

اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد رٛفٍذ 

 ٚٚمؼٙب فٟ ؽىً رمش٠ش فؾفٟ، ٠ّىٓ ٔؾشٖ اٌٝ اٌغّٙٛس، الا أٙب رٛفٍذ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ

ِٓ ل١بَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثشاِظ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاظٙبس٘ب فٟ ؽىً 

رمبس٠ش ٚأخجبس فؾف١خ الا أْ الأِش لذ ٠زطٍت فٟ ثؼل الأؽ١بْ اٌزذخً اٌجؾشٞ فٟ رؼذ٠ً 

ثؼل اٌق١بغبد ؽزٟ ٠زغٕٝ ٔؾش٘ب ػٍٝ اٌغّٙٛس، وّب أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌزوبء 

ل١بد ٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌقؾف١خ فٟ فٛسح ِلائّخ لأخلاالافطٕبػٟ ٠ّىٓ ِ

 ِٚؼب١٠ش ١ِضبق اٌؾشف اٌقؾفٟ.

Daewon Kima (2018)دساعخ فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ 
27

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌزوبء  

فؾفٟ ِٓ  25الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، ثبعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ، ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ذد اٌذساعخ اْ ارغب٘بد اٌقؾف١١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ دٌٚخ وٛس٠ب اٌغٕٛث١خ، أو

فٟ اٌؼًّ اٌٝ صلاصخ ِغّٛػبد اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ رزّضً فٟ الإِىبٔبد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌزوبء 

الافطٕبػٟ لذ أٚفً اٌىض١ش ِٓ اٌقؾف اٌٝ ِىبٔخ ػب١ٌخ، ٚاٌضب١ٔخ أظٙشد ثؼل اٌّخبٚف 

غشا رٌه ػٍٝ ثؼل اٌزغبسة اٌغٍج١خ فٟ اعزخذاَ ِٓ اعزخذاَ رٌه اٌزوبء الافطٕبػٟ ِف

رٌه اٌزوبء الافطٕبػٟ ِضً الاخزشاق الإِٟٔ اٚ ؽذٚس ثؼل الأػطبي اٌؾبعٛث١خ اٌزٟ رئصش 

ػٍٝ عٛدح اٌؼًّ اٌقؾفٟ، اِب اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ ٟٚ٘ فبؽجخ ٚعٙخ إٌظش اٌٛسد٠خ أٚ 

لافطٕبػٟ ٚرٌه ٌّب ٠زّزغ ، ؽ١ش أٔٙب رمجً رٛظ١ف ٚاعزخذاَ اٌزوبء اrosy view ٌٛعط١خا

ثٗ ِٓ ا٠غبث١بد رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ٚٔؾش اٌؼًّ اٌقؾفٟ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اػزشافٙب ثٛعٛد 

 ثؼل اٌزٙذ٠ذاد اٌّٛعٛدح ػٕذ رطج١ك اٌزوبء الافطٕبػٟ.

 Yair Galilyدساعخ ٚفٟ الاهبس رارٗ ٘ذفذ 
28

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ٚأ١ّ٘خ  (2018)

زّبد فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌٍٛغبس٠

 27اٌّغؾٟ ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌقؾف١١ٓ اٌؼ١ٍّٓ فٟ اٌّغبي اٌش٠بمٟ لٛاِٙب

ِفشدح ثؾض١خ، أوذد اٌذساعخ اْ اٌقؾف١١ٓ ٠شْٚ أْ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ؼزجش ثّضبثخ 

١غخ اٌّٙبَ اٌّزؼذدح ٚاٌّزٕٛػخ اٌزٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ٔز sweeping changeرغ١ش ؽبًِ 

٠مَٛ ثٙب رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، وّب أؽبسد ارغب٘بد اٌقؾف١١ٓ أْ اعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزوبء الافطٕبػٟ لذ عّؼ ثٛعٛد ِب ٠ؼشف ثبٔزبط اٌّؾزٜٛ الاٌىزشٟٚٔ 

automated content production  أٚ فؾبفخ اٌشٚثٛدrobo-journalism 

ٌزٞ ٠زُ ف١بغزٗ ِٓ لجً اٌؾبعٛة، الأِش اٌز لذ ٚفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ ٚا

 اٌقؾف١١ٓ. 

Jaemin Jung (2227)دساعخ ٚفٟ ع١بق ِزقً ٘ذفذ 
29

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد  

اٌقؾف١١ٓ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، ِٚب ٟ٘ رفن١لارُٙ ث١ٓ 

ٞ، أٚ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ، ؽ١ش لبَ ثطج١ك اعزّبسح الاخز١بس ث١ٓ اٌؼًّ اٌزم١ٍذ

فؾفٟ ٚػ١ٕخ أخشٞ ِٓ  7.اعزمقبء ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌقف١١ٓ لٛاِٙب 

ِٓ اٌغّٙٛس، ٚلذ أوذد اْ اٌقؾف١١ٓ ٠شْٚ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌزٛظ١ف اٌزوبء  25اٌغّٙٛس لٛاِٙب 
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ثٙب فٟ ِؼبٌغخ الأخجبس ٚفٟ ثؼل  الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ ٔز١غخ ٌٍغشػخ اٌزٟ ٠زّزغ

الأؽ١بْ رؾ١ٍٍٙب، وزٌه أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌقؾف١١ٓ ٠فنٍْٛ فٟ ثؼل الأؽ١بْ 

اعزخذاَ اٌٍٛغبس٠زّبد أٚ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ خبفخ ػٕذ ِؼبٌغخ وُ وج١ش 

شع اٌٝ ثؼل ِٓ اٌّؼٍِٛبد فبُٔٙ ٠مِْٛٛ ثزٛظ١ف رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٌه ٌٍزٛفً اٌغ

اٌزؾ١ٍلاد خبفخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ثؼل الأسلبَ ٚالاؽقبئ١بد، خبفخ أْ اٌؼًّ اٌقؾفٟ 

 ٠زطٍت اٌغشػخ فٟ ٔؾش الأخجبس، ٌٙزا لا ِٕبؿ ِٓ الاعزؼبٔخ ثزٌه اٌزوبء الافطٕبػٟ.

دساعخ ٌٚذساعخ ا١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ الاػلاِٟ عبءد 

(2222ػّشٚ محمد ِحّٛد )
30

ٌشفذ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ أزبط اٌّؾزٛٞ  

ِجؾٛس ِٓ ِزبثؼٟ  266هجمذ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ الإػلاِٟ، 

الأخجبس الالزقبد٠خ، أؽبسد إٌزبئظ أْ أثشص اٌّغبلاد اٌزٟ ٔغؾذ ثزٛظ١ف رطج١مبد اٌزوبء 

ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚؽجىبد اٌزٛافً الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ )اٌذسدؽخ ا١ٌ٢خ 

الاعزّبػٟ(، ١ٍ٠ٗ )اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌنخّخ( صُ خبف١خ )اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٖٛ اٌؾخق١بد 

ثؾجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ، وّب أٚمؾذ إٌزبئظ أْ رشر١ت ػٕبفش ِقذال١خ اٌشعبٌخ 

لخ( صُ )اٌّٛمٛػ١خ( (، وبٔذ )اٌذ42إٌّزغخ ػجش أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ )اٌمب٘شح 

 ١ٍ٠ٙب )فقً اٌؾم١مخ ػٓ اٌشأٞ( .

((Santosh Kumar 2020٘ذفذ دساعخ  وزٌه
31
اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش اعزخذاَ اٌزوبء  

اٌق١ٕ١خ ػٍٝ اٌؼًّ  Xinhuaفٟ ٚوبٌخ أٔجبء  Artificial Intelligenceالافطٕبػٟ 

فؾفٟ ِٓ ٚوبٌخ  47ٙب ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ لٛاِ ػٍٝػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ، ثبلاػزّبد اٌقؾفٟ، 

اٌق١ٕ١خ، ِٚٓ خلاي اعزخذاَ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ  Xinhuaأٔجبء 

اٌزوبء الافطٕبػٟ أعُٙ ثؾىً وج١ش فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ، خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّغ ٚرؾش٠ش 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٞ ٠ؾذس ثقفخ اٌىزش١ٔٚب ٚدْٚ اٌزذخً اٌّجبؽش ِٓ لجً 

وزٌه أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌزؾمك ِٓ الاؽبػبد ٚالأخجبس ،٠ٓاٌّؾشس

 Xinhuaِىٓ ٚوبٌخ  وّب أٗاٌىبرثخ اٌزٟ ٠زُ ٔؾش٘ب ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، 

اٌق١ٕ١خ ِٓ رط٠ٛش أؽىبي عذ٠ذح ِٓ ػشك اٌمقـ اٌخ١ش٠خ ِٕٚٙب الاػزّبد ػٍٝ ِب ٠ؼشف 

ٛسح رؾجٗ ؽ١ش ٠زُ ػشك الأخجبس فٟ ف Virtual Reality (VR)ثبٌٛالغ الافزشامٟ 

 الأفلاَ صلاص١خ الأثؼبد.

Susan Leavy (2222)دساعخ وّب ٘ذفذ 
32
دٚس اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌىؾف ػٓ اٌٝ  

ِٓ خلاي أعجبة اٌزؾ١ض فٟ الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌّشؽؾ١ٓ اٌغ١بع١١ٓ الإٔبس فٟ دٌٚخ ا٠شٌٕذا، 

ِمبي ٚاٌزٟ رُ ٔؾش٘ب فٟ فؾ١فزٟ  25321ِٓ أفً  263ػ١ٕخ لٛاِٙب ػٍٝ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ 

The Independent & the Sunday ُٚلذ أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌجشاِظ اٌزٟ ٠ز ،

الاعزؼبٔخ ثٙب فٟ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ رؼزّذ ػٍٝ ٌغخ اٌٍٛغبس٠زّبد، ؽ١ش 

ثمخ ٚاٌزٟ ٔؾشد ػٍٝ أٔٙب اػزّذد فٟ رؾ١ٍٍٙب ػٍٝ اٌّمبلاد ٚالأخجبس اٌقؾف١خ اٌغب

اٌّشؽؾبد ٚاٌزٟ وبٔذ فٟ الأغٍت رزغٗ ٔؾٛ اٌزؾ١ض مذ٘ٓ، ٌٙزا وبٔذ إٌز١غخ ِٕطمخ فٟ 

ؽذٚس رٌه اٌزؾ١ضاد ثٕبء ػٍٝ اٌّذخلاد اٌزٟ أدد اٌٝ ٚعٛد ِخشعبد ِزؾ١ضح أ٠نب، وّب 

ً ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب ِٓ لج quotationsالزجبعبدأؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٔغجخ 
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ٚاٌزٟ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٟ اٌقؾ١فز١ٓ ِؾً اٌذساعخ ِّب  Machine Learningثشٔبِظ 

 .أدٞ اٌٝ ؽذٚس اٌزؾ١ضاد اٌغٍج١خ ٔؾٛ اٌّشؽؾ١ٓ الإٔبس ِمبثً ٔظشائُٙ ِٓ اٌشعبي

 Braghieri, Marcoفٟ ح١ٓ ٘ذفذ دساعخ 
33

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب  (2019)

ػٍٝ اٌؼًّ  AI Artificial Intelligenceبػٟ الارقبي اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزوبء الافطٕ

 Dailyفؾف١خ  ػٍِٕٝٙظ دساعخ اٌؾبٌخ  ثبلاػزّبد ػٍٝاٌقؾفٟ ٚػٍٟ أداء اٌقؾف١١ٓ، 

Express  ،ٚلذ أؽبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؤص١ش اٌىج١ش ٌزىٌٕٛٛع١ب الارقبي ػٍٝ اٌجش٠طب١ٔخ

ٚٚؽذح ِزىبٍِخ، وّب أؽبسد  اٌؼًّ اٌقؾفٟ ثؾم١ٗ اٌفشدٞ أٚ اٌغّبػٟ ثبٌٕغجخ وفش٠ك ػًّ

ٚرٛص٠غ ٚٔؾش  fluxٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌزوبء الافطٕبػٟ أعُٙ ثؾىً وج١ش فٟ رذفك 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمَٛ اٌّئعغخ اٌقؾف١خ ثبٔزبعٙب، وزٌه أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزوبء 

 Daily Expressالافطٕبػٟ فٟ ٔؾش الأخجبس ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌزٞ رقذسٖ فؾ١فخ 

ٚاٌزٞ لَٛ  ٠Artificial Anchormanك اعزخذاَ لبسة الأخجبس الافطٕبػٟ ػٓ هش

ثذٚس اٌّز٠غ ٌلأخجبس اٌٝ اٌغّٙٛس ػٍٝ غشاس لبسة إٌؾشح اٌّٛعٛد فٟ اٌشاد٠ٛ أٚ 

 .اٌز١ٍفض٠ْٛ

Waleed Alli &Mohamed Hassoun (۹۱۰۲)دساعخ اعزٙذفذ ٚ
34

ٚفف  

رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٚاٌقؾبفخ، اٌٛمغ اٌشا٘ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚدٚس٘ب فٟ رغذ٠ذ ٚرؾذ٠ش 

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ رّضً رطٛسا وج١شا فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌقؾفٟ فٟ اٌؼقش اٌشلّٟ، 

خبفخ فٟ ظً لذسرٙب ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؾبوً الأعبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌقؾبفخ اٌّؼبفشح، 

رخق١ـ ِٚىبفؾخ الأخجبس اٌّض٠فخ، ٚرؾش٠ش الأخجبس ٚفمب ٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش، ٚوزٌه 

اٌّؾزٜٛ، وّب أؽبسد اٌذساعخ أ٠نب اٌٝ أْ اعزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ 

اٌقؾبفخ ٠ض١ش لنب٠ب ١ِٕٙخ ٚأخلال١خ، لا ع١ّب؛ رم٠ٛل الإثذاع ٚغ١بة اٌّشالجخ ٚاٌزؾ١ض 

ٚاٌؾفبف١خ ٚالإٔقبف ٚاعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚعٛدح اٌج١بٔبد. ٚخٍقذ أ٠نب اٌٝ أْ رم١ٕبد اٌزوبء 

 .عزؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ػًّ اٌقؾف١١ٓ ثذلا ِٓ اعزجذاٌُٙ الافطٕبػٟ

Jonathan Stray (2229)وّب عؼذ دساعخ 
35

ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء  

الافطٕبػٟ فٟ ِغبي اٌقؾبفخ الاعزمقبئ١خ، ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ٌُ رغزخذَ عٜٛ 

خ ٔغج١ب، ٚأْ رم١ٕبد ػذد ل١ًٍ ِٓ لقـ اٌزؾم١ك أعب١ٌت اٌزوبء الافطٕبػٟ ثطشق م١م

اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ِٙبَ اػذاد اٌج١بٔبد، ِضً اعزخشاط اٌج١بٔبد ِٓ ٚصبئك 

ِزٕٛػخ ٚسثو عغً لبػذح اٌج١بٔبد الاؽزّب١ٌخ، الأِش اٌزٞ ِٓ ؽؤٔٗ رط٠ٛش اٌقؾبفخ 

أوجش الاعزمقبئ١خ ٚاْ وبْ لاثذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌقؾف١١ٓ أ٠نب اٌز٠ٓ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٚػٟ 

 .ثبٌغ١بعخ اٌزؾش٠ش٠خ ٌٍقؾ١فخ ٚرغٕت اٌٛلٛع فٟ خطؤ اٌزؾ١ٙش أٚ اٌٛلٛع رؾذ هبئٍخ اٌمبْٔٛ

Matteo Monti (2229)ث١ّٕب اعزٙذفذ دساعخ 
36
رؾ١ًٍ اٌّؾىلاد الأخلال١خ ٚاٌمنبئ١خ  

ٌٍقؾبفخ ا١ٌ٢خ اٌّؼزّذح ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثؾش٠خ 

بٌزطج١ك ػٍٝ اٌّفَٙٛ الأٚسٚثٟ ٌؾش٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕظ١ُ ٚعبئً الإػلاَ، اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ث

ِغ اٌزشو١ض ثؾىً خبؿ ػٍٝ إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ الإ٠طبٌٟ. ٚلذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أٔٗ ف١ّب 

٠زؼٍك ثٕطبق إٌظُ اٌمب١ٔٛٔخ الأٚسٚث١خ، فمذ لبَ إٌظبَ الإ٠طبٌٟ ثزط٠ٛش فىشح ؽش٠خ 

رُ رط٠ٛش اثزىبساد ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب فٟ فُٙ و١ف١خ ف١بغخ  اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔطبق أٚعغ، وّب
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 Micoٚعؼذ دساعخ اٌّٛمٛػبد اٌّزؼٍمخ ثبٌقؾبفخ ا١ٌ٢خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش لب١ٔٛٔخ، 

Tatalovic (2228)
37
اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ  

ٚٚمؼٙب فٟ ؽىً رمبس٠ش اٌقؾبفخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي رٍخ١ـ اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ 

فؾف١خ ػٓ هش٠ك اعزخذاَ رم١ٕبد الأرّزخ وّب ؽذس رٌه فٟ ثؼل اٌقؾف ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌّٛمٛػبد اٌش٠بم١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ، ؽ١ش رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌقؾبفخ 

اٌؼ١ٍّخ ٌُ رغزفذ ؽزٝ ا٢ْ ِٓ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِضٍّب ؽذس فٟ اٌقؾبفخ اٌش٠بم١خ 

غ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ، ٚأْ اٌّؾشس٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌقؾبفخ اٌؼ١ٍّخ لا ٠ضاٌْٛ غ١ش ٚاٌ

ِذسو١ٓ لأ١ّ٘خ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌخبفخ ثبٌقؾبفخ 

 .اٌؼ١ٍّخ

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

 طٕبػٟ ٚالإػلاَ، ٠لُاؽع ِب 4ٍٟ٠ثبٌٕظش اٌٝ اٌغٙٛد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزوبء الاف

لٍخ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ا٘زّذ ثذساعخ آساء داسعٟ الإػلاَ ٚارغب٘برُٙ  -

دساعخ ؽٛي اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚاٌؼًّ الإػلاِٟ، فمذ أؾقشد رٍه اٌذساعبد فٟ 

الاء (، ٚدساعخ 4646) Goni  &Tabassumدساعخ  (،4646)ػّشٚ ػجذ اٌؾ١ّذ، 

ٚلذ أطٍمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  (،4641دػبء فزؾٟ عبٌُ )دساعخ  (،4641)ػضِٟ محمد 

ً ِٓ رٍه اٌذساعبد ٌُ رزٕبٚي ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت  اٌذساعبدِّب آٌذ ا١ٌٗ ٔزبئظ  الا اْ ا٠ب

اٌؼٍّٝ اٌفؼٍٝ ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش هلاة ٚدساعٟ الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد 

رٍه اعزٕذد وّب ، امبفزٗ ٌٍّىزجخ الإػلا١ِخ ؾب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب رؾبٚي اٌذساعخ اٌاٌّقش٠خ

ٚ٘ٛ ػٍٝ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚفغشد ٔزبئغّٙب ٚفشٚمّٙب ِٓ خلاٌٗ، اٌذساعبد 

ِب رزٛافك ِؼٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش رؼزّذ ػٍٝ فشٚك ٔظش٠خ لجٛي ٚاعزخذاَ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

ٌذساعبد ػٍٝ رٕٛػذ ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌذساعبد الاػلا١ِخ ؽ١ش اػزّذد ِؼظُ ا -

ِٕٙظ اٌّغؼ اٌٟ عبٔت اػزّبد ثؼنٙب ػٍٝ إٌّٙظ ؽجخ اٌزغش٠ت ٚوزٌه اػزّذد 

دساعبد اخشٜ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚرزٛافك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌزٟ 

 اعزؼبٔذ ثّٕٙظ اٌّغؼ.

اػزّذد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػذح ِذخً ٔظش٠خ ٌفُٙ رؼبًِ اٌغّٙٛس ِغ رم١ٕبد  -

ء الافطٕبػٟ ِٚذٜ رمجٍُٙ ٌٙب وبْ أثشص٘ب ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚٔظش٠خ اٌزوب

أزؾبس اٌّغزؾذصبد ٚإٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚٔظش٠خ اٌغٍٛن 

اٌّجشس، ٚاداسح خقٛف١خ الارقبلاد ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛافً، ٚرزٛافك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 اٌّؾٛدح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.ِغ اٌذساعبد اٌزٟ اعزؼبٔذ ثبٌٕظش٠خ 

رٕٛػذ اٌضٚا٠ب اٌجؾض١خ اٌزٟ رطشلذ ٌٍزوبء الافطٕبػٟ ٚالإػلاَ، فمذ ػٕٟ وض١ش ِٓ  -

اٌذساعبد ثذساعخ اٌمبئُ ثبلارقبي ٚٔظشرٗ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚارغب٘برٗ 

فٟ  ٔؾٛ٘ب، ِٚذٜ رطج١مٙب ثبٌؼًّ الإػلاِٟ، ِٚذٜ ا١ّ٘خ رٛظ١ف اٌزوبء الافطٕبػٟ

رط٠ٛش اٌّؾزٜٛ الاػلاِٟ ٚرجب٠ٕذ ٔزبئظ رٍه اٌذساعبد ِب ث١ٓ رؤ١٠ذ الاعزخذاَ ٚسفنٗ، 
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ٚ٘ٛ ِب أصبس ؽغف اٌجبؽش اٌذساعخ ارغبٖ داسعٟ الإػلاَ ٔؾٛ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ 

 ػٍٝ اعزخذاَ رٍه اٌزم١ٕبد ثبٌؼًّ الإػلاِٟ. 

ٝ اٌؼًّ الإػلاِٟ عشاء أوذد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ اٌزغ١١شاد اٌغٛ٘ش٠خ اٌٛالؼخ ػٍ -

اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثٙب ؽ١ش عؼذ ثؼل اٌذساعبد اٌٝ سفذ 

اٌّغبلاد الإػلا١ِخ اٌزٟ هجمذ ثٙب رم١ٕبد اٌزوبء الافٕبػٟ، اٌزٟ رٕٛػذ ِب ث١ٓ 

اٌزؾمك ِٓ الأخجبس اٌضائفخ، ٚاٌؾبد ثٛد )اٌذسدؽخ ا١ٌ٢خ ٚاٌقؾبفخ الاعزمقبئ١خ، 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  ٚاٌقؾبفخ اٌش٠بم١خ،

الافطٕبػٟ ثبٌؼًّ الإػلاِٟ، ٚأْ اٌزؾٛي اٌزمٕٟ ثبٌّّبسعبد الإػلا١ِخ لبدَ لا ِؾبٌخ 

 ٚفٟ ع١بق ِزقً ػ١ٕذ ثؼل رٍه اٌذساعبد ثشفذ اٌزغبسة اٌزطج١م١خ ٌلاعزخذاَ. 

لإػلاِٟ إٌّزظ آ١ٌب ٚإٌّزظ أٚمؾذ أغٍت اٌذساعبد فؼٛثخ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّؾزٜٛ ا -

 ثؾش٠ب، ٚ٘ٛ ِب ٠قٕغ رؾذ٠ب ؽم١م١ـب أِــبَ ِّبسعٟ الإػــلاَ ثبٌّغزمجً.

ا٘زّذ ثؼل اٌذساعبد ثشفذ آساء اٌغّٙٛس ٚرمجٍٗ ٌٍّؾزٜٛ الإػلاِٟ إٌّزظ ثٛاعطخ  -

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚرم١ّٗ ٌـٗ ِـٓ عٛأت ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ وبٌّقذال١خ، 

 غٛدح، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظ الإػلاِٟ. ٚاٌىفبءح، ٚاٌ

أثشصد ػذد ِٓ اٌذساعبد ثؼل اٌمنب٠ب اٌّض١شح ٌٍغذي، اٌزٟ رشرجذ ػٍٝ اعزخذاَ  -

رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبٌؼًّ الإػلاِٟ؛ ِّب ٠نغ اٌجؾش٠خ أعّغ أِبَ رؾذ٠بد 

 ٌؼًّ الإػلاِٟ.ػذ٠ذح رزؼٍك ثّٛاعٙخ رٛاثغ رغٍغً رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثب

ٚثقفخ ػبِخ اعزفبد اٌجبؽش ِٓ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغ١ّغ اٌغٛأت  -

إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ، ثذءا ِٓ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ ٚف١بغزٙب ثؾىً 

ػٍّٟ فؾ١ؼ، ِشٚسا ثزؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ٚا٘ذافٙب ِغ الاعزؼبٔخ ثٙب ٌزق١ُّ اعزّبسح 

 مقبء اٌزٟ ع١زُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ.الاعز

 الاطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 Unified Theory of)ّٔوووٛرا )إٌظش٠وووخ اٌّٛحوووذح ٌمجوووٛي ٚاعوووزخذاَ اٌزىٌٕٛٛج١وووب(: 

Acceptance & Use of Technology) (UTAUT Model) 

أؽرذ  ٠Technology Acceptance Model (TAM)ؼزجرش ّٔرٛرط رمجرً اٌزىٌٕٛٛع١رب 

اٌم٠ٛخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرمجً عٍٛن رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، وّرب ٠ؾرىً أعبعًرب إٌّبرط 

ب فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ رمجً رىٌٕٛٛع١رب اٌّؼٍِٛربد، ٚلرذ عربػذ ف١ّرب ثؼرذ  ًّ ِٙ

 .  UTAUTػٍٝ ظٙٛس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٓ إٌّربرط إٌظش٠رخ ٌذساعرخ اٌؼٛاِرً اٌّرئصشح ٚظٙشد خلاي اٌؼمرٛد الأخ١رشح ِغّٛػرخ ِر

لرررربَ اٌجبؽررررش ف١ٕىرررربرؼ ٚصِررررلاإٖ  .466ػٍررررٝ رمجررررً رىٌٕٛٛع١ررررب اٌّؼٍِٛرررربد. ٚفررررٝ ػرررربَ 

(V.Venkatesh et al.,2003) 
(38)

ؽ١رش رّرذ ِشاعؼرخ ػرذح ّٔربرط ثٙرذف اٌٛفرٛي ٌٙرزا  

 ثبٌّٕرربرط الأخررشٜ اٌزررٟ ظٙررشد، ٚعررذ أٔررٗ لرربدس ػٍررٝ UTAUTإٌّررٛرط. ٚثّمبسٔررخ ّٔررٛرط 
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%( ِٓ عٍٛن رمجً اٌزىٌٕٛٛع١رب، ٚلرذ ررُ ادخربي ػذ٠رذ ِرٓ اٌزؼرذ٠لاد ػ١ٍرٗ ٌزؾم١رك 56رفغ١ش )

٘زا اٌٙذف
39
. 

رذػُ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕخ ثبلأخـ ّٔٛرط رمجً اٌزم١ٕخ 

(Technology Acceptance Model TAM َاٌزٞ لذَ ػب )ؽ١ش ٠ؼزجش ّٔٛرط 1323 ،

TAM ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ ِغبي عٍٛن لجٛي رم١ٕخ الارقبي، ِٓ إٌّبرط اٌم٠ٛخ ف ٟ

وّب ٠ئدٞ دٚساً فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٠ٚىّٓ اٌٙذف اٌشئ١ظ 

فٟ رٛف١ش أعبط لاوزؾبف رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ ػٍٝ الاػزمبد اٌذاخٍٟ  TAMٌّٕٛرط 

إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ّ٘ب اٌّؾذداْ  ٚالارغب٘بد ٚإٌٛا٠ب، ٠ٚفزشك إٌّٛرط أْ

الأعبع١بْ ٌزجٕٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ أٞ ِئعغخ.
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، ّ٘ب ثّضبثخ الأعبط ٌٍؼلالخ اٌزٟ رخـ TAMٕٚ٘بن ٔٛػبْ ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ ّٔٛرط 

اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ّٚ٘ب4 "١ٔخ الاعزخذاَ"، ٚ"اٌغٍٛن اٌفؼٍٟ أٚ الاعزخذاَ"، ٚولاّ٘ب ِجٕٟ ػٍٝ 

ٍٟ إٌّفؼخ ٚاٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ، ٚرؾ١ش إٌّفؼخ اٌّزٛلؼخ اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌؾخـ ػبِ

أْ اعزخذاِٗ ٌٍٕظبَ ِٓ ؽؤٔٗ أْ ٠ؾغٓ الأداء اٌٛظ١فٟ، أِب اٌغٌٙٛخ اٌّزٛلؼخ ٌلاعزخذاَ 

ً ِٓ أٞ عٙذ  فزؾ١ش اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌؾخـ أْ اعزخذاِٗ ٌٕظبَ ِؼ١ٓ ع١ىْٛ خب١ٌب

ػمٍٟ.
41

 

إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٟ اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ أسثؼخ ػٛاًِ  ٚرؼزّذ

 socialٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ  performance Expectancyسئ١غ١خ ٟٚ٘ رٛلغ الأداء 

influence  فٟ رمجً رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغeffort expectancy  فٟ اٌزؼبًِ ِغ

ٚاٌزٟ رؾًّ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ facilitating conditions اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌظشٚف اٌّؾ١طخ  

اٌلاصِخ ٌؼًّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً الأزشٔذ.
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اٌٟ أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌؾخق١خ  UTAUT2وّب أؽبسد إٌظش٠خ فٟ ّٔٛرعٙب اٌّؼذي      

اٌٛع١طخ ٚػلالزٙب ثؾىً وج١ش فٟ رمجً ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌخجشح 

ذاَ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽ١ش أْ رٍه اٌؼٛاًِ اٌٛع١طخ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ث١ٓ ٚاٌزطٛع فٟ اعزخ

اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ اٌغبثمخ ٚث١ٓ عٍٛن الأؽخبؿ فٟ رمجً اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.
43
  

اٌٝ رٛم١ؼ ِب ارا وبٔذ الاخزلافبد اٌفشد٠خ )إٌٛع، اٌغٓ،  ٠ٚUTAUTغؼٝ ّٔٛرط 

ٚثٕبءً ػ١ٍٗ ٠زنؼ ٌٕب ِٓ خلاي  زخذاَ اٌزم١ٕخ.اٌخجشح، هٛاػ١خ الاعزخذاَ( رئصش ػٍٝ لجٛي ٚاع

صلاس خقبئـ أعبع١خ ٌٍٕظش٠خ اٌّٛؽذح ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 4ٟ٘ سدٚد  UTAUTّٔٛرط 

أفؼبي الافشاد رغبٖ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ رزنّٓ ػٛاًِ رجٕٟ الافشاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب 

ٌٍزىٌٕٛٛع١ب)اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ(،  )اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ

 .)ٚاٌخقبئـ اٌفشد٠خ ٌّغزخذِٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ الأداء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌؼٛاًِ  ٠ٚUTAUTفزشك ّٔٛرط 

الاعزّبػ١خ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رخزٍف ثبخزلاف اٌؼّش ٚاٌغٕظ، ٚاخزلاف اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌٕخ 

ٛو١خ ٚوً ِٓ اٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ثبخزلاف اٌخجشح؛ ٚٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌغٍ
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اٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ رخزٍف ثبخزلاف هٛػ١خ الاعزخذاَ، ٚأخ١شًا رٛعذ ػلالخ 

 ث١ٓ عٍٛن الاعزخذاَ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ رخزٍف ثبخزلاف اٌؼّش ٚاٌخجشح.

ِٓ أسثؼخ ػٕبطش  UTAUTعٍٛن الاعزخذاَ، ٠زىْٛ ّٔٛرا ٚئضبفخ ئٌٝ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚ

 Effort اٌجٙذ اٌّزٛلغ -Performance Expectancy الأداء اٌّزٛلغ)

Expectancy-  اٌؼٛاًِ الاجزّبػ١خSocial impact -  اٌزغ١ٙلاد

 (Facilitating Conditionsاٌّزبحخ

 َ اٌزىٌٕٛٛج١ب:إٌظش٠خ اٌّٛحذح ٌمجٛي ٚاعزخذاِذٜ اعزفبدح اٌذساعخ اٌحب١ٌخ 

هلاة ِٓ رفغ١ش ارغب٘بد  جٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌجبؽشعٛف رّىٓ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌم

ٌزؤ١ٍُ٘ٙ ٌج١ئخ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فبػ١ٍخ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ ٔؾٛ  الاػلاَ

ٌّزٛلغ، ثٕبء ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد، )ِزغ١ش الأداء اٌّزٛلغ، ِزغ١ش اٌغٙذ ا ، ٚرٌهاٌؼًّ

 اٌّزبؽخ(. ِزغ١ش اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ، ِٚزغ١ش اٌزغ١ٙلاد

 4رغبؤلاد اٌذساعخ

رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ الاعبثخ ػٍٝ رغبإي سئ١غٟ ٚ٘ٛ ِب ارغب٘بد هلاة الاػلاَ ٔؾٛ فبػ١ٍخ 

الافطٕبػٟ فٟ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚرؤ١ٍٍُ٘ٙ ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاػلاِٟ، ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبإي ػذح رغبإلاد فشػ١خ ٟٚ٘

ِذٜ اعزخذاَ هلاة و١ٍبد الاػلاَ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕبػٟ اصٕبء اٌزذس٠ت  ِب .1

 ؟اٌؼٍّٟ ٚا١ٌّذأٟ اٌزٜ ٠زٍمٛٔٗ فٟ و١ٍبد الاػلاَ

اصٕبء اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبٌى١ٍبد ثبٌغبِؼبد  بعزخذاِٙباٌزطج١مبد اٌزٟ لبِٛا ث ِب اُ٘  .4

 اٌّقش٠خ؟

ِب ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾ١ضخ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ٌزط٠ٛش  ..

 ِٙبساد اٌطلاة ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٌج١خ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

اٌؼًّ بػٟ فٟ ِٓ اعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد اٌزوبء الافطٕ رزؾمكالاعزفبدح اٌزٟ ِب   .2

 الاػلاِٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظشوُ؟

اصٕبء اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد  ِب اٌزؾذ٠بد ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌطلاة  .7

 ؟ة و١ٍبد الاػلآَِ ٚعٙخ ٔظش هلااٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ الاػلاَ 

ارغب٘بد هلاة و١ٍبد الاػلاَ ٔؾٛ ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد  ِب  .6

 اٌؼًّ الاػلاِٟ؟لافطٕبػٟ فٟ اٌزوبء ا

  فشض١بد اٌذساعخ:

 رزّضٍذ فشم١بد اٌذساعخ ف١ّب 4ٍٟ٠ 

 هلاة و١ٍبد الاػلاَرٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ِؼشفخ  اٌفشض١خ الأٌٚٝ:

  ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٕٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ.اٌزوبء الافطٕبػٟ  ثزم١ٕبد
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ثبٌغبِؼبد  هلاة الاػلاَلخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ارغبٖ رٛعذ ػلا اٌفشض١خ اٌثب١ٔخ :

ٚادساوُٙ لا١ّ٘خ اٌزذس٠ت ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ اٌّقش٠خ 

 ػٍٟ اعزخذاِٙب.

رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ رم١١ُ هلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ 4 اٌفشض١خ اٌثبٌثخ

 لافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رطج١مٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ.رم١ٕبد اٌزوبء ا

 :ٔٛع اٌذساعخ

رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛفف١خ اٌزٟ رغزٙذف رق٠ٛش ٚرؾ١ًٍ ٚرم٠ُٛ خقبئـ      

ظب٘شح ِؼ١ٕخ أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ ٠غٍت ػ١ٍٗ ففخ اٌزؾذ٠ذ، ِٓ خلاي سفذ ٚرؾ١ًٍ ٚرؾذ٠ذ 

ؾٛ دٚس اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ارغب٘بد هلاة الاػلاَ ٔ

 فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ رؤ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّ.

 :ِٕٙج اٌذساعخ

ب ٌٍؾقٛي  ًّ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ثؾمٗ ا١ٌّذأٟ ، اٌزٞ ٠ؼزجش عٙذاً ػ١ًٍّب ِٕظ

ٌجؾش، ٌٚفزشح ص١ِٕخ وبف١خ ػٍٟ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚأٚفبف ػٓ اٌظب٘شح، ِٛمٛع ا

ٌٍذساعخ
 ،44

ؽ١ش ٠ؼذ ِٓ أٔغت إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌٛفف١خ، ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ ثغّغ 

أٚفبف ِؾذدح ِفقٍخ ػٓ اٌظب٘شح اٌّٛعٛدح ثمقذ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٌزجش٠ش الأٚمبع،  

امبفخ اٌٝ أٔٗ عٙذ ػٍّٟ ِٕظُ ٠غبػذ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌخبفخ 

 .ظب٘شح اٌزٟ ٠زُ دساعزٙبثبٌ

 ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ وبفخ هلاة و١ٍبد الاػلاَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ اٌؾى١ِٛخ 

ِٓ و١ٍخ الاػلاَ ِفشدح  466ٚاٌخبفخ، الا اْ اٌجبؽش اخزبسد ػ١ٕخ ِٓ اٌطلاة لٛاِٙب 

 .ػ١ٍُٙرُ رطج١ك اعزّبسح الاعزمقبء ( ٚاوزٛثش 6ٚؼزٟ )اٌمب٘شح ثغبِ

 ادٚاد اٌذساعخ:

٠ررزُ رقرر١ُّ  ؽ١ررش Questionnaire:الاعووزج١بْ رزؾررذد أدٚاد عّررغ اٌج١بٔرربد فررٟ 

ِفرشدح(  466) هرلاة الاػرلاَ ثبٌغبِؼربد اٌّقرش٠خ لٛاِٙرباعزّبسح اعزج١بْ خبفخ ثؼ١ٕخ ِٓ 

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ فبػ١ٍخ اٌزرذس٠ت اٌؼٍّرٝ ػٍرٝ اعرزخذاَ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌزؼشف ػٍٝ 

 بد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رؤ١ٍُ٘ٙ ٌج١ئخ اٌؼًّ الاػلاِٟ.رطج١م

 الأعب١ٌت الإحظبئ١خ اٌزٟ عٛف رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ:

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ صُ ادخبٌٙب اٌٝ اٌؾبعت ا٢ٌٝ، عزغشٜ رؾ١ًٍ 

بِلاد ٚرٌه ثبٌٍغٛء اٌٝ اٌّؼ SPSSٚاعزخشاط إٌزبئظ الإؽقبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ٚالاخزجبساد ٚاٌّؼبٌغبد الإؽقبئ١خ ا٢ر١خ4

 اٌزىشاساد اٌجغ١طخ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ. .1

 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ.  .4
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اٌٛصْ اٌّشعؼ اٌزٜ ٠ؾغت ثنشة اٌزىشاساد ثٛصْ ِؼ١ٓ ٠مشسٖ اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ  ..

ِغّٛع ػذد اٌّشارت فٟ وً عئاي، صُ رغّغ إٌمبه اٌزٟ ٠ؾقً وً ثٕذ ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

 الأٚصاْ اٌّشعؾخ ٚرؾغت إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌجٕٛد اٌغئاي وٍٙب. 

( اٌزٜ ٠م١ظ ؽذح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ (contingence Coefficientِؼبًِ اٌزٛافك  .2

، ٚلذ اػزجشد اٌؼلالخ مؼ١فخ ارا وبٔذ ل١ّخ اٌّؼبًِ 4X4اع١١ّٓ فٟ عذٚي أوضش ِٓ 

  6.56خ ارا وبٔذ أوجش ِٓ ٚل٠ٛ 56، 6 – 6..6ِٚزٛعطخ ِب ث١ٓ  6.، 6ألً ِٓ 

ٌذساعخ  (Independent- SamplesT- Test)اخزجبس )د( ٌٍّغّٛػبد اٌّغزمٍخ  .7

اٌذلاٌخ الاؽقبئ١خ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ ؽغبث١١ٓ ٌّغّٛػز١ٓ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ أؽذ 

  (Interval or Ratio)ِٓ ٔٛع اٌّغبفخ أٚ إٌغجخ  اٌّزغ١شاد

 LSD: Least)ثطش٠مخ ألً فشق ِؼٕٜٛ  (Post Hoc Tests)الاخزجبساد اٌجؼذ٠خ  .6

Significance Difference)  ٌّٓؼشفخ ِقذس اٌزجب٠ٓ ٚاعشاء اٌّمبسٔبد اٌضٕبئ١خ ث١

 ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٕٙب. ANOVAاٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ضجذ 

 ٔزبئج اٌذساعخ:

 ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: طلاة و١ٍبد الاػلاَِذٜ ادسان  .2

 (2جذٚي )

 طلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟادسان ِذٜ 

 % ن طلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟادسان 

 70.5 141 .ِؼشفخ وج١شح

 11.5 23 .ِؼشفخ ِزٛعطخ

 18.0 36 .ِؼشفخ ِؾذٚدح

 100.0 200 الإعّبٌٟ

ػٟ؛ فىبٔذ بِذٜ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕرٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

صُ "ِؾذٚدح" ثٕغجخ ثٍغذ  %(،11.7ِٚزٛعو ثٕغجخ ) ،%56.7"ِؼشفخ وج١شح" ثٕغجخ 

ٚثزٌه ٠زنؼ اسرفبع دسعخ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ، ٚرؾ١ش %(، 12)

٘زٖ إٌز١غخ لأزؾبس رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ خلاي اٌزٕبٚي الإػلاِٟ ٌٙب ١ٌٍّّٚضاد 

ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ثذا٠خ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ رن١فٙب رٍه اٌزم١ٕبد، اٌزٟ ٠ّىٓ اْ 

اٌزٜ ٠ز١ّض  ٠ٚZشعغ رٌه اٌٟ أزّبء ػ١ٕخ اٌشاعخ اٌٟ اٌغ١ً ثؾىً وج١ش فٟ اٌؼًّ اٌؼلاِٟ، 

ثجشاػزٗ فٟ اعزخذاَ اٌزىٍٕٛع١ب ٚرى١فُٙ ِؼٙب ٚاعزخذاَ اٌّجزىشاد ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ ٌُٙ اٌزؼشف 

ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ دساعخ ػّشٚ  اٌّغزخذِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الاػلا١ِخ،ػٍٝ اؽذس اٌزم١ٕبد 

رٛعطذ ِؼشفخ ( الا أٙب اخزٍفذ ِغ ٔزبئظ دساعخ الاء ػضِٟ اٌزٟ اوذد أٗ 4646محمد )

 داسعٟ الإػلاِٟ ثّقطٍؼ اٌزکبء الافطٕبػٟ.
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 ِظبدس ِؼشفخ اٌّجحٛث١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌؼًّ الاػلاِٟ: .2

 (2) لُشىً س

 ِظبدس ِؼشفخ اٌّجحٛث١ٓ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثبٌؼًّ الاػلاِٟ

ا نا  متابعتي   بار 
التقنيا  الحدي ة

   

ا نا  تدريبي عل  العمل 
ا علامي

   

ا نا  درستي بالكلية
   

مصادر معر ة المبحو ي  بتقنيا  ال كا  ا ص ناعي بالعمل 

ا علامي

رؾ١ش ث١بٔبد اٌؾىً اٌغبثك اٌٝ رؼذد اٌّقبدس اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب هلاة و١ٍبد الاػلاَ 

ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ، ؽ١ش ؽقً اٌطلاة ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزوبء الافطٕبػٟ ِٓ خلاي 

ُٙ ٌلاخجبس اٌخبفخ ثبٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚفٟ رٌه اؽبسح اٌٟ ؽغف ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ِزبثؼز

ػٍٝ اؽذس اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ِٚزبثؼزُٙ ٌٙب ثؾىً دٚسٞ ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ هج١ؼخ اٌغ١ً اٌزٜ 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ٘ٛ ِب ٠42ٕزّٝ ا١ٌٗ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ١ٍ٠ٙب اصٕبء دساعزُٙ ثبٌى١ٍبد ثٕغجخ 

ٟ رط٠ٛش إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ رذس٠غٙب فٟ و١ٍبد الاػلاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاخ١شاُ ٠ؾ١ش اٌ

% ا٠نبً ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ا١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبٌّغجخ 42اصٕبء رذس٠جُٙ اٌؼٍّٟ ثبٌى١ٍخ ثٕغجخ 

ٌٍطلاة داخً اٌى١ٍخ وّب ٠ئوذ ا٘زّبَ اٌى١ٍبد ثزذس٠ت اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ 

خ ثٙب ٌزؤ١ٍُ٘ٙ ػ١ٍّبً ٌغٛق اٌؼًّ ٚ٘ٛ ِئؽش اٌٟ مشٚسح اْ رٛاوت اٌّمشساد ٚالاعزؼبٔ

الاوبد١ّ٠خ اٌزٟ ٠ذسعٙب هلاة الاػلاَ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزلاؽمخ فٟ ػبٌُ الارقبلاد 

 ٚاٌّؼشفخ .

ػ١ٕخ  اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظشأ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  .3

 اٌذساعخ:

 (2جذٚي )

رٛظ١ف رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ أٞ اٌّجحٛث١ٓ فٟ س

 ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ

رٛظ١ف رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ
 % ن

 70.0 140 .ِّٙخ ٌذسجخ وج١شح

 25.0 50 .ِّٙخ ٌذسجخ ِزٛعطخ

 5.0 10 .ِّٙخ ئٌٝ حذ ِب

 100.0 200 جّبٌٟالإ
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فٟ أ١ّ٘خ رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء  ػ١ٕخ اٌذساعخرٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ 

%(، صُ 56؛ فؤٚمؾٛا أٔٙب "ِّٙخ ثذسعخ وج١شح" ثٕغجخ )اٌؼًّ الاػلاِٟالافطٕبػٟ فٟ 

%(. 7%(، ٚأخ١شًا "ِّٙخ اٌٝ ؽذ ِب" ثٕغجخ ثٍغذ )47"ثذسعخ ِزٛعطخ" ثٕغخ ثٍغذ )

اٌؼًّ رفبع أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ ٚثزٌه ٠زنؼ اس

ثؼذ رخشعُٙ ِٓ و١ٍبد ، ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٟ لبث١ٍخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٌزٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد الاػلاِٟ

ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزفبدح ِٓ رٍه  الاػلاَ ٚاٌؼًّ ثؤد اٌّئعغبد الاػلا١ِخ، ٠ٚئوذ اٌجبؽش

ثزط٠ٛش اٌؼًّ الاػلاِٟ ثؾىً ٠غّؼ اٌزوبء الافطٕبػٟ ؽ١ش  ،الاػلاَاٌزم١ٕبد فٟ ِغبي 

عّغ اٌّبدح اٌقؾف١خ ٚرؾش٠ش٘ب، ٚأزبط اٌشعَٛ ٚاٌغشاف١ه وج١ش ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ فٟ 

 ٚالإخشاط اٌقؾفٝ اعزؼذادا ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش ٚوً رٌه ثغشػخ ٚعٛدح فبئمخ.

رؼشف ػ١ٍٙب طلاة و١ٍبد  اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزٟ اٌزطج١مبد ٚاٌزم١ٕبد .4

 الاػلاَ اثٕبء دساعزُٙ ثبٌى١ٍبد:

 (3جذٚي )

 اٌّجبلاد الاػلا١ِخ اٌزٟ رؼشف ػ١ٍٙب طلاة و١ٍبد الاػلاَ اثٕبء دساعزُٙ ثبٌى١ٍبد

اٌزٟ رؼشف ػ١ٍٙب اٌزطج١مبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 طلاة و١ٍبد الاػلاَ اثٕبء دساعزُٙ ثبٌى١ٍبد
 % ن

 70.5 242 الروبوتا 

 51.5 223 ال باعة  لا ية ا بعاد

 DataBot 94 47.0 ت بيق

 Siri 87 43.5 ت بيق

 Google Assistant 87 43.5 ت بيق

 40.5 82  ائرا  الدرو 

 Alexa 64 32.0 ت بيق

 21.5 43 الحوسبة السحابية

 21.0 42 .البيانا  الض مة

 16.0 32 تقنية البلوك تشي 

ELSA Speak 27 13.5 

 11.5 23 انترن  الأشيا 

 Socratic 22 5.5 ت بيق

 Hound 9 4.5 ت بيق

 222 222 الإجّبٌٟ

أوثش رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّجبلاد رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

؛ فزوشٚا  الاػلا١ِخ اٌزٟ رؼشف ػ١ٍٙب طلاة و١ٍبد الاػلاَ اثٕبء دساعزُٙ ثبٌى١ٍبد

ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌشٚثٛربد أْ رزؼبًِ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ  %(،56.7" ثٕغجخ )شٚثٛربداٌ"

اٌّزبثؼ١ٓ فٟ ٚلذٍ ٚاؽذ، ؽ١ش أفجؾذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد رؼزّذ ػ١ٍٙب ٌزمذ٠ُ اٌذػُ 

ٌؼّلائٙب، ٔظشًا ٌىٍُفزٙب إٌّخفنخ. ٚاٌغ١ًّ فٟ الأِش، أٔٗ فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾبلاد لا ٠ذسن 

" اٌطجبػخ ثلاث١خ الأثؼبدصُ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ " ِغ ثشٔبِظ ؽبعٛثٟ،اٌؼّلاء أُٔٙ ٠زؾذصٛا 

  chatbots، صُ الاػلاَ%(، ٚاٌزٟ اصجزذ فبػ١ٍزٙب ثذسعخ وج١شح فٟ ِغبي 71.7ثٕغجخ ثٍغذ )
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اٌزفبػً ِغ اٌّغزمج١ٍٓ ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف، ٚرغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ   ٟٚ٘ ٠ّىٓ أْ رؼضص %(25ثٕغجخ )

" ثٕغجخ ثٍغذ Houndرطج١كٚأخ١شًا "مذ٠ُ اٌذػُ ٌُٙ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ، رغشثخ اٌّزبثؼ١ٓ ػجش ر

عٛف رخٍك ک١بٔبد اػلا١ِخ ِٚؼٍِٛبر١خ ثؼ١ذح ػٓ اٌّئعغبد اٌنخّخ، ٠ٍٚؼت %(، ٚ٘ٝ ع١ّؼبً 16)

 رطج١ك" ٚ"Google Assistantرطج١ك"٠ٍٟ رٌهف١ٙب الأفشاد دٚسا ِّٙب ثذ٠لا ػٓ رٍه اٌّئعغبد.

Siri( ٌى7ً..2" ثٕغجخ )%  ،ٚرضجذ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ اسرفبع ِؼشفزُٙ  ثزم١ٕبد اٌزوبء ِّٕٙب

الافطٕبػٟ ِٚغبلاد اعزخذاِٙب ثبٌؼًّ الاػلاِٟ ِضً اٌزشعّخ الا١ٌخ ٚاعزخذاَ اٌشثٛربد ٚاٌطبئشح 

 ثذْٚ ه١بس ٚاٌؾبد ثٛد ٚاٌىؾف ػٓ الاخجبس اٌضائفخ ٚاٌطجبػخ اٌضلاص١خ ٚأزشٔذ الاؽ١بء ٚغ١ش٘ب.

 ك رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ:فبػ١ٍخ رطج١ .5

 (4جذٚي )

فبػ١ٍخ رطج١ك رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ حذ 

 ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

  اٌٛصْ              

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رغًٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّجبي 

 الاػلاَ اداء اٌؼًّ الاػلاِٟ
131 65.5 62 31.0 7 3.5 2.62 .554 87.3 

اٌغشػخ ٚالا١ٔخ فٟ ٔمً 

 اٌزغط١بد الاخجبس٠خ ٚالاحذاس
131 65.5 60 30.0 9 4.5 2.61 .574 87.0 

رٛف١ش اٌٛلذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثّجبي الاػلاَ
124 62.0 71 35.5 5 2.5 2.60 .541 86.7 

خف اٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ػٍٝ 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخ
110 55.0 84 42.0 6 3.0 2.52 .558 84.0 

اٌحفبظ ػٍٝ علاِخ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبلاػلاَ ِٓ الاضشاس ٔز١جخ 

 اٌحشٚة ٚاٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ

112 56.0 75 37.5 13 6.5 2.50 .618 83.3 

رغُٙ فٟ أزبا ِٛاد اػلا١ِخ 

 رجزة اٌجّٙٛس
120 60.0 59 29.5 21 10.5 2.50 .680 83.3 

اٌذلخ ٚرجٕت الاخطبء فٟ 

 اٌؼًّ الاػلاِٟ
110 55.0 79 39.5 11 5.5 2.49 .601 83.0 

عٌٙٛخ اٌزحمك ِٓ الاخجبس 

 اٌضائفخ
110 55.0 73 36.5 17 8.5 2.47 .649 82.3 

اٌزخٍض ِٓ اٌزح١ضاد 

 اٌجشش٠خ
103 51.5 85 42.5 12 6.0 2.46 .608 82.0 

رٕبعت اٌّحزٜٛ الاػلاِٟ ِغ 

 اٌمذساد اٌّخزٍفخ ٌٍجّب١٘ش
116 58.0 56 28.0 28 14.0 2.44 .727 81.3 

رزّزغ اٌّٛاد الاػلا١ِخ 

 ثبٌّظذال١خ
98 49.0 87 43.5 15 7.5 2.42 .628 80.7 

رٛف١ش اشىبي ِخزٍفخ ٌؼشع 

 اٌّٛاد الاػلا١ِخ
94 47.0 86 43.0 20 10.0 2.37 .660 79.0 

اٌذلخ ٚرجٕت الاخطبء اٌشبئغ 

 فٟ اٌطجبػخ ٚاٌظ١بغخ
84 42.0 92 46.0 24 12.0 2.30 .673 76.7 
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رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ فبػ١ٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ 

رغًٙ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّجبي الاػلاَ اداء اٌؼًّ  ؛ فزوشٚا "اٌّغبي الاػلاِٟاٌّغزخذِخ فٟ 

(، ؽ١ش رمَٛ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ثبخز١بس اٌطش٠مخ ..25" ثٛصْ ٔغجٟ )لاِٟ الاػ

لاداء اٌؼًّ ِّب ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌؼًّ فٟ ِغبي الاػٍُ، ٚلذ اؽبسد ػذد ِٓ اٌّضٍٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثشاِظ اٌزوبء الافطٕبػٟ رغُٙ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌذساعبد اٌٟ اْ 

 فؾف١خ ِٕبعجخ ِّب ٠غًٙ ػٍٝ الاػلاِٟ اٌؼًّ اٌقؾفٟ،ٚاظٙبس٘ب فٟ ؽىً رمبس٠ش ٚأخجبس 

" ثٛصْ ٔغجٟ  ٌغشػخ ٚالا١ٔخ فٟ ٔمً اٌزغط١بد الاخجبس٠خ ٚالاحذاسا صُ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ "

رغُٙ فٟ عشػخ اٌؾقٛي ػٍٝ الاخجبس (، ؽ١ش رؾ١ش اٌذساعبد اْ اٌزوبء الافطٕبػٟ 25)

ٚرقؾ١ؼ الاخطبء ثؾىً دل١ك ٚوً رٌه ٚف١بغزٙب ثؾىً ٠ٕبعت اٌّبدح الاػلا١ِخ ٚرؾش٠ش٘ب 

(، 26.5ثٛصْ ٔغجٟ )" رٛف١ش اٌٛلذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّجبي الاػلاَ ٠ٍٟ رٌه "ثغشػخ وج١شح، 

اْ اٌزوبء الافطٕبػٟ ٠غُٙ ثؾىً وج١ش فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ، خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّغ ؽ١ش 

اٌّجبؽش ِٓ لجً  ٚرؾش٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٞ ٠ؾذس ثقفخ اٌىزش١ٔٚب ٚدْٚ اٌزذخً

اٌّؾشس٠ٓ، ِّب ٚفش اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاصَ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ،
45

خف  "صُ  

(، ٚعبء ثٕفظ اٌزشر١ت وً 22" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌزىب١ٌف اٌّزٛلؼخ ػٍٝ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ

 اٌحفبظ ػٍٝ علاِخ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاػلاَ ِٓ الاضشاس ٔز١جخ اٌحشٚة ٚاٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ِٓ "

اٌذلخ (، ١ٍ٠ٙب " ...2" ثٛصْ ٔغجٟ ) رغُٙ فٟ أزبا ِٛاد اػلا١ِخ رجزة اٌجّٙٛس ٚ ""، 

 .Candace Lٚلذ أوذد دساعخ (، .2" ثٛصْ ٔغجٟ ) ٚرجٕت الاخطبء فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

White, and Buhmann Alexander (4644)
46

اٌٝ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ  

ػذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب، وّب اْ اٌزوبء ٠غبػذ فٟ رط٠ٛش اٌخٛاسص١ِبد ٚاٌزٟ رغب

الافطٕبػٟ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثزٕجئاد ِؼمذح، ٌىٕٗ لا ٠غزط١غ ارخبر لشاساد أخلال١خ لأٙب رؼزّذ 

فٟ اٌّمبَ الاٚي ػٍٝ اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ٔمبه ثذلاً ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب "اٌفُٙ اٌؼ١ّك" 

اٌزخٍض (، صُ " ..24" ثٛصْ ٔغجٟ ) جبس اٌضائفخعٌٙٛخ اٌزحمك ِٓ الاخ١ٍ٠ٙب "، .ٌٍّؼٍِٛبد

اٌذلخ ٚرجٕت الاخطبء اٌشبئغ فٟ  "ٚأخ١شًا  (، 24" ثٛصْ ٔغجٟ ) ِٓ اٌزح١ضاد اٌجشش٠خ

 %(.56.5" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌطجبػخ ٚاٌظ١بغخ

أْ ٕ٘بن ا١ّ٘خ وج١شح ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي  ٠شٜ اٌجبؽشٚثبٌزبٌٟ 

ٛف١ش اٌغشػخ فٟ الاداء ٚاٌذلخ فٟ اٌّؾزٜٛ ِٚشٚٔخ الاخز١بس ٚاٌزفبػً ِٓ خلاي رالاػلاَ 

اوذد ا١ّ٘خ اٌزوبء الافطٕبػٟ  (Khatri،2222دساعخ  )اٌّضّش، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ 

  اٌزٜ ٠مَٛ ثزٛف١ش اٌمذ ٚأغبص اٌّٙبَ ثغشػخ فبئمخ.
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 (5جذٚي )

رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  فبػ١ٍخ رطج١ك اساء اٌّجحٛث١ٓ فٟ اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي

 اٌؼًّ الاػلاِٟ

ِم١بط فبػ١ٍخ رطج١ك رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ 

 ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ
 % ن

 3.5 7 ِٕخفضخ

 27.5 55 ِزٛعطخ

 69.0 138 ِشرفؼخ

١خ رىٌٕٛٛع١ب فبػٍاٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رىؾف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشمٙب ػٓ 

%(، 63؛ فىبٔذ اٌفبػ١ٍخ ِشرفؼخ ثٕغجخ )اٌؼًّ الاػلاِٟاٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ 

 %(.7..%(، ٚأخ١شًا "ِٕخفنخ" ثٕغجخ )45.7صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )

( اٌزٟ أٚمؾذ اسرفبع دسعخ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ 1ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

( اٌزٟ 4%(، ٚوزٌه ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )56.7ٟ ؽ١ش ثٍغذ )ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػ

 .أٚمؾذ اسرفبع أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فٟ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ أ٠نًب

اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ػ١ٕخ ِجبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  .6

 اٌذساعخ

 (6جذٚي )

 اٌؼًّ الاػلاِٟ ٕبػٟ فِٟجبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططسأٞ اٌّجحٛث١ٓ فٟ 

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رح٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ 

 .ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ سعَٛ ث١ب١ٔخ
140 70.0 54 27.0 6 3.0 2.67 .532 89.0 

 88.0 540. 2.64 3.0 6 30.0 60 67.0 134 .اعزّشاس ٚرٕٛع سدٚد اٌفؼً

 88.0 539. 2.64 3.0 6 29.5 59 67.5 135 .رٍخ١ض إٌظٛص ٚاٌٛثبئك

فحض اٌحمبئك ثشىً عش٠غ 

 .ِٚٛثٛق
125 62.5 73 36.5 2 1.0 2.61 .508 87.0 

اٌجّٙٛس ل١بط ِذٜ شؼٛس 

 ٚرؼ١ٍمبرُٙ ػٍٝ الاخجبس
122 61.0 72 36.0 6 3.0 2.58 .552 86.0 

 84.7 625. 2.54 7.0 14 32.0 64 61.0 122 .اٌّؼٍِٛبد اٌضائفخاوزشبف 

اٌزٕجٛء ثبلارجب٘بد 

ٌٍجّٙٛس اٌّغزمج١ٍخ 

 .اٌّغزٙذف

110 55.0 71 35.5 19 9.5 2.46 .663 82.0 

ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

" رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ف١ذ٠ٛ٘بد أٚ سعَٛ ث١ب١ٔخا "؛ فزوشٚاٌؼًّ الاػلاِٟالافطٕبػٟ فٟ 

" ثٛصْ اعزّشاس ٚرٕٛع سدٚد اٌفؼً" ٚ"رٍخ١ـ إٌقٛؿ ٚاٌٛصبئك(، صُ "23ثٛصْ ٔغجٟ )

ل١بط (، صُ "25" ثٛصْ ٔغجٟ )فؾـ اٌؾمبئك ثؾىً عش٠غ ِٚٛصٛق(، ٠ٍٟ رٌه "22ٔغجٟ )
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زٕجٛء ثبلارغب٘بد اٌ(، ٚأخ١شًا "26" ثٛصْ ٔغجٟ )اٌغّٙٛس ٔؾٛ الاخجبسِذٜ ؽؼٛس 

 %(.24" ثٛصْ ٔغجٟ )ٌٍغّٙٛس اٌّغزٙذفاٌّغزمج١ٍخ 

اٌزررٟ أکررذد ر١ّررض ِٕقررخ اٌف١غررجٛن  (2222دساعووخ )ح١ووبح ثووذس،ٚرزفررك ٘ررزٖ إٌز١غررخ ِررغ 

ِزطررٛسح رّىررٓ اٌقررؾفٟ ِررٓ اٌزؼررشف ػٍررٝ ثبٌخقرربئـ اٌزررٟ رض٠ررذ ِررٓ فبػ١ٍررخ رک١ٕکرربد 

 زٛافً الاعزّبػٟ .ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ الاخجبس اٌزٝ ٔؾش٘ب ػجش ِٛالغ اٌ

 (7جذٚي )

 اٌؼًّ الاػلاِِٟجبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي 

 % ن اٌؼًّ الاػلاِٟاٌّم١بط اٌؼبَ حٛي ِجبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 26.5 53 ِزٛعطخ

 73.5 147 ِزؼذدح

 100.0 200 الإجّبٌٟ

ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي ٌغبثك ػشمٙب ػٓ رىؾف اٌج١بٔبد ا

%(، صُ 7..5؛ فىبٔذ اٌّغبلاد "ِزؼذدح" ثٕغجخ )اٌؼًّ الاػلاِٟالافطٕبػٟ فٟ 

%(. ٚثزٌه ٠زنؼ ارغبع ِغبلاد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء 46.7"ِزٛعطخ" ثٕغجخ )

 زّبد ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد ثٙب.فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ٚرضا٠ذ ِغبي الاػالافطٕبػٟ فٟ 

اػزّبد اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ٕزغت ا١ٌٙب اٌّجحٛث١ٓ ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ اٌزم١ٕبد ِذٜ  .5

 -:اٌحذ٠ثخ

 (4) ؽىً

 اػزّبد اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ٕزغت ا١ٌٙب اٌّجحٛث١ٓ ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ثخ

 

اػزّبد اٌى١ٍخ اٌزٟ ٠ٕزغت ا١ٌٙب اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اٌزذس٠ت ِذٜ  اٌغبثك اٌؾىًرٛمؼ ث١بٔبد 

؛ فؤٚمؾٛا أُٔٙ ٠ؼزّذْٚ ػ١ٍٙب  اٌؼٍّٝ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ

%(، ٚأخ١شًا "ثذسعخ 27" ثٕغجخ ثٍغذ )ِزٛعطخ%(، صُ "ثذسعخ 76" ثٕغجخ )وج١شح"ثذسعخ 

ثبٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌذساعبد ػٍٝ ا١ّ٘خ الاعزؼبٔخ %(، ٚرئوذ ٔزبئظ ا7ِٕخفنخ" ثٕغجخ ثٍغذ )
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فٟ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ثبٌى١ٍبد ٔظشاً ٌّب ٠ّضٍخ رٌه ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ ِغبي اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ 

٠ٚئوذ اٌجبؽش ػٍٝ مشٚسح ِشاػبح اٌزم١ٕبد اٌزٟ رطجمٙب اٌّئعغبد الاػلا١ِخ فٟ اٌّغزّغ 

 اٌؼقش اٌؾبٌٟ.ثّب ٠زٕبعت ِغ رطٛس رٍه اٌزم١ٕبد ٚرٕبعجٙب ِغ 

دسجخ سضٝ اٌّجحٛث١ٓ ػٓ ٔظبَ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثى١ٍبد الاػلاَ  ثّب ٠زٛافك ِغ اٌؼظش  .8

 اٌحبٌٟ:

 (8جذٚي )

دسجخ سضٝ اٌّجحٛث١ٓ ػٓ ٔظبَ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثى١ٍبد الاػلاَ  ثّب ٠زٛافك ِغ اٌؼظش 

 اٌحبٌٟ

دسجخ سضٝ اٌّجحٛث١ٓ ػٓ ٔظبَ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثى١ٍبد الاػلاَ  ثّب 

 ٠زٛافك ِغ اٌؼظش اٌحبٌٟ
 % ن

 65.5 131 .ثذسجخ وج١شح ساضٝ

 34.5 69 .ثذسجخ ِزٛعطخ ساضٝ

 100.0 200 الإجّبٌٟ

دسجخ سضبُ٘ ػٓ ٔظبَ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

خ ثذسعخ وج١شح" ثٕغجأٙب ؛ فزوشٚا " ثى١ٍبد الاػلاَ  ثّب ٠زٛافك ِغ اٌؼظش اٌحبٌٟ

اْ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ  ٠ٚشٜ اٌجبؽش، %(2.7.%(، صُ "ثذسعخ ِزٛعطخ" ثٕغجخ ثٍغذ )67.7)

ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح فٟ رؤ١ً٘ اٌطلاة ٌغٛق اٌؼًّ ٌزا ٠غت ػٍٝ وبفخ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ الاخز فٟ 

الاػزجبس الا٘زّبَ ثبٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ٚا١ٌّذأٟ ٌزؼش٠ف اٌطلاة ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ ع١ؼٍّْٛ 

رخشعُٙ ِٓ اٌى١ٍبد، ٚرئوذ دسعخ سمٝ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٔظبَ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ  ثٙب ػٕذ

ثبٌى١ٍبد اٌٟ دسعخ ا٘زّبَ اٌى١ٍخ ثبٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ٌٍطلاة ثّب ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ اٌزغبإي 

ااٌغبثك اٌزٜ اصجذ اْ اٌى١ٍبد رٙزُ ثبلاعزؼبٔخ ثبٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح فٟ ٔظبَ 

(4641دساعخ ػجذ الله اؽّذ )ٚرخزٍف رٍه اٌذساعخ ِغ ٔزبئظ  اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبٌى١ٍخ،
47

اٌزٝ  

٘ذفذ اٌــٝ اٌزؼــشف ػٍــٝ ٚالــغ اٌزؤ١٘ــً ٚاٌزذس٠ــت فٟ ألغــبَ اٌؼلالبد اٌؼبِــخ 

ثبٌى١ٍــبد ٚاٌّؼب٘ـذ اٌؾى١ِٛخ ٚالاص٘ش٠ـخ ٚاٌخبفـخ ِـٓ ٚعٙـخ ٔظـش أػنـبء ١٘ئـخ 

أْ عـٛدح اٌزؤ١٘ـً ٚاٌزذس٠ـت اٌؼٍّـٟ فٟ رخقــ اٌزذس٠ـظ ٚاٌطٍجـخ ثٙـب، ؽ١ش اوذد 

اٌؼلالـبد اٌؼبِـخ ٚالاػـلاْ فٟ و١ٍــبد ِـشك ٍ اٌــٝ ؽــذ ِــب ِــٓ ٚعٙــخ ٔظــش ١٘ئــخ 

اٌزذس٠ــظ ٚا١ٌٙئــخ ٍ اٌّؼبٚٔــخ، ٚغ١ــش ِــشك ٍ اٌــٝ ؽــذ ِــب ِــٓ ٚعٙــخ ٔظــش اٌطٍجــخ، 

غ١ــش ِٕبعــجخ داخــً اٌى١ٍبد، وّـب أْ ٘ـزٖ اٌـذٚساد  ٚأْ ث١ئــخ اٌزؤ١٘ــً ٚاٌزذس٠ــت

اٌزذس٠ج١ـخ لا رٕظـُ ٚفـك ِخطـو ِـذسٚط، ٚلا ٠مــَٛ ِؾزــٜٛ اٌزذس٠ــت ٚفــك ٘ــزٖ 

 اؽز١بعــبد اٌطلاة، وّــب لا ٠مجــً اٌزذس٠ــت ٚفــك ؽبعبرٙــُ اٌزذس٠ج١ــخ اٌفؼ١ٍــخ.
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 -:اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة و١ٍبد الاػلاَغٛق ١ً٘ ٌاٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌٍزأأ١ّ٘خ  .9

 (9جذٚي )

 غٛق اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة و١ٍبد الاػلا١ًَ٘ ٌأ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌٍزأ

غٛق اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة و١ٍبد ١ً٘ ٌأ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌٍزأ

 الاػلاَ
 % ن

 73.5 147 مهمة لدرجة كبيرة

 24.0 48 مهمة إل  حد ما

 2.5 5 ل  الإ لاقغير مهمة ع

 100.0 200 الإجّبٌٟ

ٌغٛق ١ً٘ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌٍزأرٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

%(، 7..5؛ فزوشٚا "ِّٙخ ثذسعخ وج١شح" ثٕغجخ ) اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة و١ٍبد الاػلاَ

لإهلاق" ثٕغجخ ثٍغذ %(، ٚأخ١شًا "غ١ش ِّٙخ ػٍٝ ا42صُ "ِّٙخ اٌٝ ؽذ ِب" ثٕغجخ ثٍغذ )

اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ٌٗ ا١ّ٘خ وج١شح ثبٌٕغجخ ٌٍطلاة ؽ١ش ٠مَٛ ثذٚس ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ %(، 4.7)

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثقٛسح  رؤ١ً٘ اٌطٍجخ ٌغٛق اٌؼًّ، وج١ش فٟ فٟ

رطج١ك ِب ؽقً ػ١ٍٗ اٌطبٌت ِٓ ِؼبسف ِٚذاخً ٔظش٠خ فٟ ِغبي رخققٗ  ػ١ٍّخ، ػجش

 ً ، اٌٟ عبٔت رض٠ٚذ اٌّزذسة ثبٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ رزٛاوت ِغ ١ِذا١ٔب

 ِغزغذاد اٌؼقش

ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اثٕبء اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبٌى١ٍبد  اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخِذٜ   .22

 ٌٙب: ٠ٕزّْٛاٌزٟ 

 (.) ؽىً

زذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبٌى١ٍبد اٌزٟ ِذٜ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اثٕبء اٌ

 ٠ٕزّْٛ ٌٙب

 

اعزخذاُِٙ ٌزمٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِذٜ اٌغبثك  اٌؾىًرٛمؼ ث١بٔبد 

%(، 47%(، صُ "أؽ١بٔب" ثٕغجخ ثٍغذ )51.7" ثٕغجخ )لا؛ فزوشٚا "اصٕبء اٌزذس٠ت ثبٌى١ٍبد

مشٚسح الا٘زّبَ ثبدخبي %(، ٚرئوذ رٍه إٌزبئظ ِب 7.." ثٕغجخ ثٍغذ )ٔؼُٚأخ١شًا "

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ الا اْ اٌجبؽش 
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٠فغش رٌه ثؼذَ أزؾبس رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌؾىً اٌفؼٍٝ داخً اٌذٌٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش اٌٝ مشٚسح 

 .اػزّبد اٌؼًّ الاػلاِٟ وٍخ ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد

اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رأ١ً٘ طلاة اٌى١ٍبد . طج١ؼخ رأث١ش 22

 ٌغٛق اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظشُ٘:

 (22جذٚي )

طج١ؼخ رأث١ش اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ رأ١ً٘ طلاة اٌى١ٍبد 

 ٌغٛق اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظشُ٘

ٍّٝ ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ طج١ؼخ رأث١ش اٌزذس٠ت اٌؼ

 رأ١ً٘ طلاة اٌى١ٍبد ٌغٛق اٌؼًّ ِٓ ٚجٙخ ٔظشُ٘
 % ن

 88.0 176 .رأث١ش ا٠جبثٟ

 5.0 10 .رأث١ش عٍجٟ

 7.0 14 ١ٌظ ٌٙب رأث١ش

 100.0 200 الإجّبٌٟ

اعزخذاَ اٌزذس٠ت ػٍٝ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك سأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ هج١ؼخ رؤص١ش 

؛ فزوشٚا "رؤص١ش رؤ١ٍُ٘ٙ ػٍٝ عٛق اٌؼًّ الاػلاِٟٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ رىٌٕٛ

%(، ٚأخ١شًا "رؤص١ش عٍجٟ" 5%(، صُ "١ٌظ  ٌٙب رؤص١ش" ثٕغجخ ثٍغذ )22ا٠غبثٟ" ثٕغجخ )

ٚرؤرٟ ٘زٖ إٌز١غخ ِزغمخ ِغ إٌزبئظ اٌزٟ أٚمؾذ ا٘زّبَ اٌّجؾٛص١ٓ  %(.7ثٕغجخ ثٍغذ )

ارغبع ِغبلاد اعزخذاِٙب، ٚرئوذ إٌزبئظ ػٍٝ صصبدح اٌزؤص١شاد ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚ

الا٠غبث١خ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الإعزّبػٟ، ٚو١ف أٙب أصشد 

ثؾىً وج١ش ػٍٝ اداء٘ب وٛع١ٍخ ارقبي اٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠غًٙ ػٍّٙب ٠ٚغُٙ فٟ ص٠بدح أزؾبس٘ب 

 ث١ٓ اٌّٛاه١ٕٓ.
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اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ ١شاد الا٠جبث١خ إٌبرجخ ػٓ .   اٌزأث22

 ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّ:الاططٕبػٟ 

 (22جذٚي )

اٌزأث١شاد الا٠جبث١خ إٌبرجخ ػٓ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّ

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 اٚافكلا 

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

٠ّىٓ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ اٌطلاة 

 ِٓ ِؼب٠شخ اٌٛالغ
149 74.5 49 24.5 2 1.0 2.73 .465 91.0 

٠ٛفش لٕٛاد عٍٙخ ٌٍزؼبًِ فٟ 

ث١ئخ اٌؼًّ الاػلاِٟ ثشىً 

 افضً

153 76.5 37 18.5 10 5.0 2.72 .553 90.7 

رحغ١ٓ لذساد ِٚٙبساد 

 اٌطلاة ػٍٝ اٌؼًّ الاػلاِٟ
135 67.5 61 30.5 4 2.0 2.65 .517 88.3 

رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼًّ الاػلاِٟ 

ٌذٜ اٌطلاة لجً رخشجُٙ ٌج١ئخ 

 اٌؼًّ

121 60.5 77 38.5 2 1.0 2.59 .512 86.3 

اٌزؼشف ػٍٝ اٌزحذ٠بد اٌزٟ 

٠ّىٓ اْ رٛاجُٙ اثٕبء اٌؼًّ 

 الاػلاِٟ

127 63.5 65 32.5 8 4.0 2.59 .568 86.3 

اِىب١ٔخ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌجٙذ 

اٌلاصَ ٌٍحظٛي ػٍٝ خجشاد 

 ػ١ٍّخ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

118 59.0 78 39.0 4 2.0 2.57 .535 85.7 

رّىٓ اٌطلاة اٌغ١ش ١ِٙئ١ٓ 

ٌٍؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ِٛاجٙخ 

 ِخبٚفُٙ 

118 59.0 74 37.0 8 4.0 2.55 .574 85.0 

ُ٘ اٌزم١ٕبد ِؼشفخ اٌطلاة لا

اٌحذ٠ثخ ٚاٌّغزخذِخ فٟ اٌؼًّ 

 الاػلاِٟ

99 49.5 81 40.5 20 10.0 2.39 .664 79.7 

اٌزذس٠ت  اٌزؤص١شاد الا٠غبث١خ إٌبرغخ ػٓسأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

٠ّىٓ  ؛ فزوشٚا "اٌؼًّ الاػلاِٟاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ  اٌؼٍّٝ ػٍٝ

اٌٝ ا١ّ٘خ (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾ١ش 31" ثٛصْ ٔغجٟ ) ٠ت اٌؼٍّٝ اٌطلاة ِٓ ِؼب٠شخ اٌٛالغاٌزذس

٠ٛفش لٕٛاد عٍٙخ ٌٍزؼبًِ فٟ  ،   صُ "اٌزذس٠ت ٌٍزؤ١ً٘ ٌغٛق اٌؼًّ ثبٌٕغجخ ٌطلاة اٌغبِؼبد

(، ؽ١ش رؼًّ رم١ٕبد اٌزوبء 36.5" ثٛصْ ٔغجٟ ) ث١ئخ اٌؼًّ الاػلاِٟ ثشىً افضً

ِّب ٠غًٙ اٌزؼشف  اٌطلاة ٚاٌّئعغبد الاػلا١ِخً وج١ش ث١ٓ الافطٕبػٟ ػٍٝ رٛف١ش رفبػ

القش اٌطشق ٌٍؼًّ الاػلاِٟ ٚاٌٛفٛي اٌٝ ٚعبئً اػلاَ ػب١ٌّخ ٚاٌؼًّ ثٙب ثبعزخذاَ ػٍٝ 

" ثٛصْ  رحغ١ٓ لذساد ِٚٙبساد اٌطلاة ػٍٝ اٌؼًّ الاػلاِٟ ٠ٍٟ رٌه " رٍه اٌزم١ٕبد،

رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض لذساد اٌطلاة ٚصمً رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ (، ؽ١ش اْ 22.5ٔغجٟ )

رؼض٠ض ل١ّخ اٌؼًّ الاػلاِٟ  صُ "ِٙبسارُٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ع١ؾزبعْٛ ا١ٌٙب فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ 
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اٌزؼشف ػٍٝ اٌزحذ٠بد  ، ١ٍ٠ٙب "(26.5" ثٛصْ ٔغجٟ ) ٌذٜ اٌطلاة لجً رخشجُٙ ٌج١ئخ اٌؼًّ

اِىب١ٔخ رٛف١ش ( ١ٍ٠ٙب" ..26) " ثٛصْ ٔغجٟ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رٛاجُٙ اثٕبء اٌؼًّ الاػلاِٟ

 (، ٚأخ١شًا "27.5)  اٌٛلذ ٚاٌجٙذ اٌلاصَ ٌٍحظٛي ػٍٝ خجشاد ػ١ٍّخ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ"

" ثٛصْ ٔغجٟ  ِؼشفخ اٌطلاة لاُ٘ اٌزم١ٕبد اٌحذ٠ثخ ٚاٌّغزخذِخ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

غجُٙ ٚرٌىّٓ خلاي ص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ رٍه اٌزم١ٕبد ٚاٌزذس٠ت ػ١ٍٙب ِّب ٠ى%( 53.5)

 ِؼشفخ وج١شح لا٠ب ِٓ رٍه اٌزم١ٕبد.

 (22جذٚي )

اٌزأث١شاد الا٠جبث١خ إٌبرجخ ػٓ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّ

اٌزأث١شاد الا٠جبث١خ إٌبرجخ ػٓ اٌزذس٠ت اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي اٌزأث١شاد 

 َ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌؼًّاٌؼٍّٝ ػٍٝ اعزخذا
 % ن

 23.5 47 ِزٛعطخ

 76.5 153 ِزؼذدح

 100.0 200 الإجّبٌٟ

اٌزأث١شاد الا٠جبث١خ إٌبرجخ ػٓ اٌزذس٠ت اٌّم١بط اٌؼبَ ؽٛي رىؾف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشمٙب ػٓ 

فىبٔذ اٌزؤص١شاد  ؼًّاٌؼٍّٝ ػٍٝ اعزخذاَ رىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٌغٛق اٌ

 %(.7..4%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ )56.7"ِزؼذدح" ثٕغجخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2223عجزّجش -١ٌٛ٠ٛ إٌٙضخ أػّبي ِإرّش و١ٍخ الإػلاَ جبِؼخ  اٌجضء اٌثبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِجٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس 

       333             

 

اٌزحذ٠بد اٌزٟ رؼ١ُّ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة . 26

 اٌى١ٍبد:

 (23جذٚي )

خ ٔظش طلاة اٌزحذ٠بد اٌزٟ رؼ١ُّ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙ

 اٌى١ٍبد

 اٌؼجبساد
 ِٛافك رّبِب

ِٛافك اٌٟ 

 حذ ِب
 لا اٚافك

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رحزبا رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ اٌٝ ١ِضا١ٔبد 

 ضخّخ

155 77.5 39 19.5 6 3.0 2.74 .501 91.3 

غ١بة اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ 

م١ٕبد اٌزوبء اٌفؼٍٝ ػٍٝ ر

الاططٕبػٟ فٟ اٌجبِؼبد 

 ٌخش٠جٟ الاػلاَ

144 72.0 56 28.0 - - 2.72 .450 90.7 

ص٠بدح رىٍفخ ششاء 

ثشِج١بد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ اٌّطٍٛثخ

144 72.0 54 27.0 2 1.0 2.71 .476 90.3 

ٔذسح اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٝ 

رٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد 

 ثشىٍٙب إٌّشٛد

143 71.5 53 26.5 4 2.0 2.70 .503 90.0 

غ١بة اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ 

اٌّزؼٍمخ ثبلاخطبء اٌزٟ 

 ٠شرىجٙب اٌزوبء الاططٕبػٟ

141 70.5 51 25.5 8 4.0 2.66 .552 88.7 

رحزبا اٌج١ٕخ اٌزحز١خ اٌٟ 

 ط١بٔخ دٚس٠خ
138 69.0 54 27.0 8 4.0 2.65 .556 88.3 

غ١بة اٌزٕبعف اٌفؼٍٝ ث١ٓ 

 ٟاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّجبي الاػلاِ
136 68.0 54 27.0 10 5.0 2.63 .579 87.7 

ِخبٚف اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّجبي 

ِٓ اْ رحً الاػلاِٟ 

 اٌزم١ٕبد ِحً ػٍُّٙ

133 66.5 55 27.5 12 6.0 2.61 .601 87.0 

لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك 

رؾزبط رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ  ٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا "ِٓ ٚعٙخ ٔظش ااٌؼًّ الاػلاِٟ فٟ 

غ١بة اٌزذس٠ت اٌفؼٍٝ ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء  (، صُ "..31" ثٛصْ ٔغجٟ ) اٌٝ ١ِضا١ٔبد مخّخ

ص٠بدح رىٍفخ "  ٠ٍٟ رٌه .(،36.5" ثٛصْ ٔغجٟ ) الافطٕبػٟ فٟ اٌغبِؼبد ٌخش٠غٟ الاػلاَ

ٔذسح اٌىفبءاد  (، صُ "..36ٔغجٟ )" ثٛصْ  ؽشاء ثشِغ١بد اٌزوبء الافطٕبػٟ اٌّطٍٛثخ

ِخبٚف  (، ٚأخ١شًا "36" ثٛصْ ٔغجٟ ) اٌمبدسح ػٍٝ رٛظ١ف رٍه اٌزم١ٕبد ثؾىٍٙب إٌّؾٛد

 %(.26" ثٛصْ ٔغجٟ ) اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبي الاػلاِٟ ِٓ اْ رؾً اٌزم١ٕبد ِؾً ػٍُّٙ
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 (24جذٚي )

ٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ اٌزحذ٠بد اٌزٟ رؼ١ُّ اعزخذاَ اٌزوبء الاططاٌّم١بط اٌؼبَ حٛي 

 ٚجٙخ ٔظش طلاة اٌى١ٍبد

اٌزحذ٠بد اٌزٟ رؼ١ُّ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّم١بط اٌؼبَ حٛي 

 اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة اٌى١ٍبد
 % ن

 17.0 34 ِزٛعطخ

 83.0 166 ِزؼذدح

 100.0 200 الإجّبٌٟ

اٌزحذ٠بد اٌزٟ رؼ١ُّ اعزخذاَ اٌزوبء ؽٛي اٌّم١بط اٌؼبَ رىؾف اٌج١بٔبد اٌغبثك ػشمٙب ػٓ 

؛ فىبٔذ ٘زٖ اٌّلاِؼ "ِزؼذدح" الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش طلاة اٌى١ٍبد

 %(.15%(، صُ "ِزٛعطخ" ثٕغجخ ).2ثٕغجخ )

 -فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ: الاػلاَ. ِغزمجً ِّبسعٟ 27

 (25جذٚي )

ِٓ ٚجٙخ ٔظش  ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فِّٟبسعٟ الاػلاَ ِغزمجً 

 اٌّجحٛث١ٓ

ِغزمجً ِّبسعٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌّجحٛث١ٓ
 % ن

 70.5 141 مستقبل مشرق

 22.5 45 مستقبل كما هو الحال الآ 

 7.0 14 مستقبل مظلم

 100.0 200 الإجّبٌٟ

فٟ ظً رجٕٟ رطج١مبد اٌزوبء الاػلأِبد اٌغذٚي اٌغبثك ِغزمجً ِّبسعٟ رٛمؼ ث١ب

%(، صُ 56.7" ثٕغجخ )ِغزمجً ِؾشقِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ؛ فزوشٚا " الافطٕبػٟ

" ثٕغجخ ثٍغذ ِغزمجً ِظٍُ%(، ٚأخ١شًا "44.7" ثٕغجخ ثٍغذ )ِغزمجً وّب ٘ٛ اٌؾبي ا٢ْ"

(5.)% 
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 اٌزحمك ِٓ اٌفشٚع:

ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ِؼشفخ هلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد اٌزوبء  رٛعذ -1

 الافطٕبػٟ ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٕٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

 (26جذٚي )

اسرجبط١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ ِؼشفخ طلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد ِذٜ ٚجٛد ػلالخ 

 ّزحممخ ِٕٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌ

 ِؼشفخ طلاة و١ٍبد الاػلاَ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

ِؼبًِ اسرجبط  إٌّفؼخ اٌّذسوخ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.225 *2.258

 222 حجُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ث١ٓ ِؼشفخ اؽقبئ١خ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ 

هلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٕٗ فٟ اٌؼًّ 

*( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 6.172، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ )الاػلاِٟ 

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ 6.647)

ٓ ِؼشفخ هلاة و١ٍبد الاػلاَ ثزم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ث١ث١ٓ 

 .. ٟٚ٘ ػلالخ هشد٠خِٕٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

رٛعذ ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ ارغبٖ هلاة الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٔؾٛ  -2

 خ اٌزذس٠ت ػٍٟ اعزخذاِٙب.اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚادساوُٙ لا١ّ٘

 (27جذٚي )

ارجبٖ طلاة الاػلاَ ثبٌجبِؼبد ِذٜ ٚجٛد ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١ٓ 

اٌّظش٠خ ٔحٛ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚادساوُٙ لا١ّ٘خ اٌزذس٠ت 

 ػٍٟ اعزخذاِٙب

 ارجبٖ اٌطلاة ٔحٛ اعزخذاَ اٌطلاة ٌٍزذس٠ت اٌؼٍّٝ

ِؼبًِ اسرجبط  ُ لا١ّ٘خ اٌزذس٠تادساوٙ

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 **2.223

 222 حجُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ارغبٖ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ 

 هلاة الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ٚادساوُٙ لا١ّ٘خ اٌزذس٠ت ػٍٟ اعزخذاِٙب 

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛمؼ ٚعٛد 6.664**( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ).6.44)

ارغبٖ هلاة الاػلاَ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٔؾٛ ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ 

  ًّ الإػلاِٟ ٚادساوُٙ لا١ّ٘خ اٌزذس٠ت ػٍٟ اعزخذاِٙباعزخذاَ اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼ
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ػلالخ اسرجبه١خ داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ رم١١ُ هلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء  -.

 الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رطج١مٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

 (28جذٚي )

رم١١ُ طلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ ٓ ث١ٓ ِذٜ ٚجٛد ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ث١

 رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚارجب٘برُٙ ٔحٛ رطج١مٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِٟ

رم١١ُ طلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚارجب٘برُٙ ٔحٛ رطج١مٗ فٟ 

 اٌؼًّ الاػلاِٟ

ِؼبًِ اسرجبط 

 ْث١شعٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 **2.344

 222 حجُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

رم١١ُ رٛمؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ 

هلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ الإػلاِٟ ٚارغب٘برُٙ 

**( ػٕذ 22..6، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ )ٟٔؾٛ رطج١مٗ فٟ اٌؼًّ الاػلاِ

(، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ داي، ِّب ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد 6.666ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

رم١١ُ هلاة الاػلاَ ٌىفبءح اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ اٌؼًّ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ 

 ػلاِٝ.رطج١مٗ فٟ اٌؼًّ الا الإػلاِٟ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ

 رٛط١بد اٌذساعخ:

 ٠ٛطٝ اٌجبحثخ ثبلارٟ:

مشٚسح الا٘زّبَ ثبدخً رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت اٌؼٍّٝ ٌطلاة و١ٍبد  .1

 الاػلاَ ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ وج١شح ٚرفؼ١ٍٙب ثؾىً ٠زلائُ ٚث١ئخ اٌؼًّ الاػلاِٟ.

غ عٛق اٌؼًّ ٚالا٘زّبَ مشٚسح الا٘زّبَ ثّغبي اٌزذس٠ت الاػلاِٟ ٚرط٠ٛشح ثّب ٠زٛافك ِ .4

 ثضمً ِٙبساد اٌطلاة الاػلا١ِخ ٚاوغبثُٙ ِٙبساد وج١شح.

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّمشساد الاوبد١ّٕ٠خ فٟ و١ٍبد الاػلاَ ثؾ١ش رٛاوت اٌزطٛساد  ..

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؼب١ٌّخ ٚادساط اٌزوبء الافطٕبػٟ مّٕٙب ؽزٝ ٠زضٕٟ ٌٍطلاة ِؼشفزُٙ ثٙب.

ٌٍطلاة فٟ اٌّئعغبد الاػلا١ِخ ٚػًّ رٛأِخ ِغ اٌى١ٍبد ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ  .2

 اٌذ١ٌٚخ هجمبً ٌٍٕٙظ اٌزٜ رزجؼٗ و١ٍخ الاػلاَ ثغبِؼخ اٌمب٘شح.
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 2223عجزّجش -١ٌٛ٠ٛ إٌٙضخ أػّبي ِإرّش و١ٍخ الإػلاَ جبِؼخ  اٌجضء اٌثبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِجٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجحٛس 

       333             

 

                                                                                                                                                    
15

رمجً هلاة الإػلاَ فٟ ِقش ٚالإِبساد ٌزطج١مبد اٌزوبء  (."4646( ػّشٚ محمد ِؾّٛد ػجذ اٌؾ١ّذ ) 

 اٌّقش٠خ اٌّغٍخ"، الافطٕبػٟ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ ِغزمجٍُٙ اٌٛظ١ف4ٟ دساعخ فٟ اهبس ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

، ؿ ؿ 4، اٌؼذد 13ِشوض ثؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ، ِغٍذ  -و١ٍخ الإػلاَ  -عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌؼبَ اٌشأٞ ٌجؾٛس

.21-263. 
16
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