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ىزش١ٔٚخ فٟ اٌّإعغبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٌ اعزشار١غ١بد

 رشى١ً طٛسرٙب ٌذٜ اٌغّٙٛسفٟ ٚدٚس٘ب  الإػلا١ِخ اٌؼشال١خ

ِظطفٝ ِظٍؼ محمد
*
  

 ٍِخض اٌذساعخ:

اٍزوارٞغٞبد اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ىنزوّٗٞخ فٜ ٕلفذ اىلهاٍخ ىيزؼوف ػيٚ فبػيٞخ كٗه 

اٍزْلد اىلهاٍخ ، اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ٗكٗهٕب فٜ رشنٞو ط٘هرٖب ىلٙ اىغَٖ٘ه

ٍِ ف٦ه رطجٞق ٍْٖظ اىََؼ د ػيٚ اػزَلػيٚ فوٗع ّظوٝخ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ، ٗ

ٍفوكح، ٗقل ر٘طيذ اىلهاٍخ  444اٍزَبهح اٍزقظبء ػيٚ ػْٞخ ٍِ اىغَٖ٘ه اىؼواقٜ ق٘اٍٖب 

 اىٚ ػلح ّزبئظ ٍْٖب:

% اُ ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزفبػيٞخ كائَب ٍب رٌَٖ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب 53اشبهد َّجخ  .1

ً ٍب رقً٘ ثزشنٞو اىظ٘هح % اّٖب اؽٞب33اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه، مَب اشبهد َّجخ  ّب

% اّٖب ىٌ رٌَٖ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ 14اىنْٕٞخ ىلٌٖٝ، فَٞب املد َّجخ 

 اىغَٖ٘ه.

ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ثِٞ ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٚ رزجؼٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ  .2

خ ىلٙ ػْٞخ اىلهاٍخ ٍِ ف٦ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ىنزوّٗٞخ ٗثِٞ اىظ٘هح اىنْٕٞ

 اىغَٖ٘ه.

ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ افجبه اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ  .3

ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٗكٗافغ ٕنٓ 

 اىَزبثؼخ. 

 ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ أفجبه اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ .4

ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ ٍ٘قؼٖب ا٥ىنزوّٜٗ ٗاىظ٘هح اىنْٕٞخ 

 اىَزنّ٘خ ػِ اىَإٍَبد. 

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٌىزش١ٔٚخ    اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ    اٌّإعغبد اٌؼشال١خ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 

 

 

 

                                                           

*
 ثبؽش كمز٘هآ قٌَ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ميٞخ ا٥ػ٦ً عبٍؼخ اىقبٕوح 
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Electronic public relations strategies in Iraqi media 

institutions and their role in shaping their image to the public 

 

The study aimed to identify the effectiveness of the role of electronic 

public relations strategies in Iraqi media institutions and their role in 

shaping their image with the public. to several results, including: 

  53 % indicated that interactive communication activities always 

contribute to shaping their mental image with the audience, and 37% 

indicated that they sometimes form their mental image with them, 

while 10% confirmed that they did not contribute to shaping their 

mental image with the audience. 

 There is a correlation between the communication strategies followed 

by the media institutions, the study sample, through electronic public 

relations, and the mental image of the public. 

 There is a statistically significant correlation between the degree of 

follow-up to the news of the media institutions of the study sample on 

social networking sites or the website and the motives for this follow-

up. 

 There is a statistically significant correlation between the degree of 

following the news of the media institutions of the study sample on 

social networking sites or their website and the mental image formed 

of the institutions. 

Keywords: electronic public relations, the mental image of Iraqi 

institutions 
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 ِمذِخ:  

رَضو اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىوقَٞخ ئؽلٙ ا١ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزٜ ٗظفذ رنْ٘ى٘عٞب ا٥رظبه 

خ ٗػ٦قزٖب ثغَبٕٞوٕب اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ، ثٖلف اىؾلٝضخ فٜ فلٍخ ّشبؽ اى٘ىاهح أٗ اىَإٍَ

ثْبء اىََؼخ ٗاىظ٘هح اىنْٕٞخ اىغلٝلح ٗرقلٌٝ اّطجبػبد عٞلح ػِ ٍَز٘ٙ ا١كاء اىؼَيٜ 

اىَزؾقق فٜ ٕنا ا٥رغبٓ، ىنا فقل ٍؼذ اىؼلٝل ٍِ اىَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىقبطخ ٍٗإٍَبد 

ٞخ فٜ ٍَبهٍخ ّشبؽٖب ا٥رظبىٜ ٍغ اىَغزَغ اىَلّٜ فٜ اٍزقلاً أٍبىٞت ا٥رظبه ا٣ىنزوّٗ

اىغَبٕٞو ثٖلف ثْبء ٗرلػٌٞ اىظ٘هح ا٣ٝغبثٞخ، ٍٗؾبٗىخ اىزؼوف ػيٚ هعغ اىظلٙ 

 اىَ٘ع٘ك ىلٙ اىغَٖ٘ه رغبٓ اىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب أٗ ػْل ارقبم قواه ٍؼِٞ.  

ٗٝورجؾ ٍفًٖ٘ م٦ ٍِ؛ رط٘ه ٍٗبئو ا٥رظبه، ٗرط٘ه اٍزؼَبه ٍفًٖ٘ اىظ٘هح اىنْٕٞخ، 

ّغل أُ ٍَإٗىٞخ ٍٗبئو ا٥رظبه فٜ رنِ٘ٝ ٗثْبء اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىٌٞ ثبىََإٗىٞخ  ؽٞش

اىَٞٞوح، ئم ٝغت أُ رنُ٘ ىٖب أٗى٘ٝبد فٜ رقلٌٝ اىَؼيٍ٘بد ٗاىوٍبئو ؽَت فظبئض 

 اىٍ٘ٞيخ ا٥رظبىٞخ ٗؽجٞؼزٖب. 

 ٗثبىزبىٜ فقل عنثذ اىَ٘اقغ ا٣ىنزوّٗٞخ ٗشجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اىَإٍَبد اىقبطخ

ٗاىؾنٍ٘ٞخ ٗاىَإٍَبد اىقلٍٞخ ٥ٍزقلاٍٖب مؾيقخ ٗطو ثْٖٞب ٗثِٞ عَٖ٘هٕب اىقبهعٜ 

َٜ ثقلٍبرٖب ٗأّشطزٖب ٍٗؼوفخ هكح فؼئ رغبٓ ٕنٓ اىقلٍبد أٗ ا١ّشطخ اىزٜ رقلٍٖب، ؽزٚ  اىَؼْ

رؼَو ػيٚ رط٘ٝوٕب ٗروقٞزٖب ثَب ٝزفق ٗٝزْبٍت ٍغ اؽزٞبعبد اىغَٖ٘ه، ٗاىؼَو ػيٚ ثْبء 

ح اىنْٕٞخ ىزيل اى٘ىاهح أٗ اىَإٍَخ فٜ ّظو ٕنا اىغَٖ٘ه، فؼ٦ً ىَب ىٖنٓ ٗرؾَِٞ اىظ٘ه

اىَ٘اقغ ٍِ أصو مجٞو فٜ ر٘فٞو اىغٖل ٗاىَبه ٗىٝبكح اىفؼبىٞخ فٜ رقلٌٝ أفؼو ٗأٍوع اىقلٍبد 

 ىيغَٖ٘ه.

ثلٗه فؼبه فٜ رؾَيِٞ أكاء اىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ  ا٥ىنزوّٗٞخ اىؼ٦قبد اىؼبٍخرزَزغ ٗ

ش رشيينٞو طيي٘هرٖب اىنْٕٞييخ اىزييٜ رؼييل أقييوة ٍييب رنييُ٘ ئىييٚ ؽييلٗك اىَؼوفييخ اىؼواقٞييخ ٍييِ ؽٞيي

ٗا٣كهاك اىزٜ رنّ٘ذ فٜ ػقو ا٣َّبُ ػْل شوٗػٔ ثؼَيٞخ اىزفنٞو ئىاء ٍيب ٝؾيٞؾ ثئ، فبطيخ 

أُ اىزفنٞو ٝؼل ػَيٞخ ػقيٞخ رشَو مو أٗعٔ اىْشبؽ اىؼقيٜ ٗرٌَٖ فٜ ارقبم قواهارئ ٗارغبٕبرئ 

خ، ثبػزجبهٕيب ئؽيلٙ اىقي٘ٙ اىْفَيٞخ أٗ اىجلّٞيخ اىزيٜ رؾيلك ارغبٕيبد ٍ٘اء مبّذ ٍيجٞخ أٗ ئٝغبثٞي

 اىفوك ٗأَّبؽ ٍي٘مٔ.

ٗاّط٦قبً ٍِ مىل رَؼٚ ٕنٓ اىلهاٍخ ىينشف ػِ ٍلٙ إزَبً اى٘ىاهاد اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ 

اىؼواقٞخ فٜ ر٘ظٞف رقْٞبد ا٥رظب٥د اىؾلٝضخ فٜ رط٘ٝو ػَيٖب، ٗمنىل اىنشف ػِ فبػيٞخ 

نزوّٜٗ ثٖب، ٍٗلٙ رأصو ػَو اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٖٞب ثزنْ٘ى٘عٞب ا٥رظب٥د ا٥رظبه ا٣ى

ٗاىَؼيٍ٘بد، ػجو رطجٞقٖب اىقلٍخ ا٣ىنزوّٗٞخ اى٘اٍؼخ ٗاىَقزيفخ، اىََزقلٍخ ٍِ قجو 

اىَإٍَبد اىقلٍٞخ، ثب٣ػبفخ ئىٚ اىزؼوف ػيٚ اىظ٘هح اىنْٕٞخ اىَنّ٘خ ىلٙ اىغَٖ٘ه 

 ّٞخ اىزٜ رقلٍٖب ٕنٓ اىْ٘ػٞخ ٍِ اىَ٘اقغ.اىََزفٞل ٍِ ريل اىقلٍبد ا٣ىنزوٗ

 Kentٗاٍزْلد اىلهاٍخ فٜ رفَٞو اىَشنيخ اىجؾضٞخ ػيٚ ّظوٝخ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ىيجبؽضِٞ 

& Taylor ٗاىيناُ قبٍب ثزقلٌٝ ٍقبٌٝٞ ىزقٌٞٞ ثْبء اىؼ٦قبد ثِٞ اىَْظَبد ٗعَبٕٞوٕب ػجو ،

٦ىٖب ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ شجنخ ا٣ّزوّذ، ٗرزؼَِ اىْظوٝخ فََخ ٍجبكب روشل ٍِ ف
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ّؾ٘ ثْبء ػ٦قبد ّبعؾخ ٍٗضَوح ٍغ اىغَٖ٘ه ػجو شجنخ ا٣ّزوّذ، ا١ٍو اىنٛ ٝزورت ػيٞٔ 

ٍؼوفخ اىظ٘هح اىنْٕٞخ اىَنّ٘خ ىلٝٔ ٍِ عواء ريل اىؼ٦قخ ا٣ىنزوّٗٞخ اىزٜ رقلٍٖب ريل 

 اىَْظَخ أٗ اىَإٍَخ.   

 أشىب١ٌخ اٌذساعخ:

زنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ ػوٗهح ٍيؾخ فٜ ػَو اىؼ٦قبد اىؼبٍخ، أطجؾذ اىؾبعخ ٥ٍزقلاً اى

ً ػيٚ ػَيٞخ ا٥رظبه، ّٗشو اىؾقبئق  ً أُ ّشبؽ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٝقً٘ أٍبٍب فظ٘طب

ٗاىَؼيٍ٘بد اىظؾٞؾخ ىيغَبٕٞو اىزٜ رزؼبٍو ٍؼٖب ثَقزيف فئبرٖب، ٗاىؼَو ػيٚ رَْٞخ اىزفبٌٕ 

غَٖ٘ه ثبىَإٍَخ، ئم ٥ َٝنِ ١ٛ ٍإٍَخ اىَشزوك ثِٞ اىَإٍَخ ٗاىغَٖ٘ه، ٗرؼيٝي صقخ اى

أُ رؼَو ثلُٗ هػب عَبٕٞوٕب، ٥ٗ شل أُ اىنٛ ٝؾلك ٍقلاه ّٗ٘ع ٕنٓ اىؼ٦قخ ٍَٗز٘ٙ 

اىزؼبُٗ ثِٞ اىغبّجِٞ ٕٜ ريل اىظ٘هح اىزٜ ٝوٍَٖب مو ٍَْٖب ػِ اٟفو، ٕٗنا مئ ٥ ٝزؾقق 

و ٍؼٖب ٍَبهٍ٘ اىؼ٦قبد ئ٥ ٍِ ف٦ه ر٘فو ٍٗبئو ارظبىٞخ ماد قَٞخ ٗمفبءح ػبىٞخ ٝزؼبٍ

 اىؼبٍخ ثنفبءح ٍِ أعو اى٘ط٘ه ىيٖلف اىَْش٘ك ثأقظو ٗقذ ٗأقو عٖل ٗأمجو فبئلح.

َٗٝؼٚ اىجبؽش فٜ كهاٍزٔ ٕنٓ ئىٚ ٍؼوفخ ؽغٌ اىقلٍبد ا٣ىنزوّٗٞخ اىََزقلٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ 

كٗهٕب فٜ رؼوٝف اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػجو شجنخ ا٣ّزوّذ، ٗاىزؼوف ػيٚ 

ٍٗلٙ قلهح ٕنٓ اىٍ٘ٞيخ ا٥رظبىٞخ ػيٚ رؾقٞق ارظبه ٍزْبٍق ثِٞ ٖ٘ه ثإٔلافٖب اىغَ

 اىَإٍَخ ٗعَٖ٘هٕب.

ييب ٍَييزَوًا فييٜ كٗىييخ اىؼييوال فيي٦ه اىفزييوح اىؾبىٞييخ ى٦هرقييبء  ًٖ ٦ُٝٗؽييع أُ ْٕييبك ر٘ع

كافيو اىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ  ا٥ىنزوّٗٞيخ ىؼ٦قيبد اىؼبٍيخىيلٗه اثبىََبهٍبد اىؼَيٞخ ٗاىؼيَٞخ 

ا٥ىنزوّٗٞيخ  ىؼ٦قيبد اىؼبٍيخا. ٗرقً٘ اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخح ٞخ فٜ رشنٞو ط٘هاىؼواق

ىٖنا فقل أػيل اىجبؽيش ٕينٓ اىلهاٍيخ ىيجؾيش فيٜ ، ػيٚ أٌٍ ػيَٞخ ٍلهٍٗخ ٗفطؾ فْٞخ ٍْظَخ

 .كٗه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ىٞنزوّٗٞخ

ِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚثٕبء ػٍٝ رٌه فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزؾذد فٟ سطذ ٚرؾ١ًٍ فبػ١ٍخ اٌخذ

اٌزٟ ٠مذِٙب ِّبسعٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػجش ِٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ ٚرأص١ش٘ب 

فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس ، ِٚذٜ رؾم١ك ٘زٖ اٌّٛالغ ٌلارظبلاد 

  اٌفبػٍخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّٙٛس.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 :الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ

ثزقلٌٝ هؤٝخ ٗطفٞخ ؽي٘ه ٍ٘ػي٘ع ٝزظيف ثبىؾلاصيخ ٗا١َٕٞيخ رٖزٌ اىلهاٍخ  .1

كافيو ا٥ىنزوّٗٞيخ ىؼ٦قيبد اىؼبٍيخ ا كٗهفـٜ اىلهاٍـبد ا٣ػ٦ٍٞيخ، مَؾبٗىيخ ٥مزشيـبف 

ٍٗييـَبرٖب ٗفظبئظييٖب ٗمٞفٞييخ اىزقطييٞؾ ىؼْبطييوٕب ا٥رظييبىٞخ  اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ

اٍيييخ فيييٜ رييي٘فٞو قبػيييلح رَيييٌٖ ٕييينٓ اىلهاى٦ىٍيييخ ىزظيييـََٖٞب ػجيييـو ا٣ػييي٦ً اىغلٝيييل، ئم 

اىزيٜ  ا٥ىنزوّٗٞيخ ىؼ٦قيبد اىؼبٍيخاٍؼيٍ٘برٞخ ػِ ؽجٞؼخ ا١كٗاه اىَؼوفٞخ اىزيٜ رقيً٘ ثٖيب 

 رْفنٕب ىيَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ.
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اىزيٜ رٖيزٌ ثبىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ  ا٥ىنزوّٗٞيخ ىؼ٦قيبد اىؼبٍيخكٗه ارٖزٌ اىلهاٍيخ ثزقٞيٌٞ  .2

 .ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ط٘هح اىَإٍَبداىؼواقٞخ ٗرؾلٝل ٗكٗهٕب فٜ رشنٞو 

رٖيييزٌ اىلهاٍيييخ ثطيييوػ هؤٝيييخ ٍَيييزقجيٞخ ؽييي٘ه أٍيييبىٞت ر٘ظٞيييف اىٍ٘يييبئؾ  .3

ىيَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ مييٜ  ا٥ىنزوّٗٞييخ ىؼ٦قييبد اىؼبٍييخكٗه اا٣ػ٦ٍٞييـخ اىَزؼييـلكح فييـٜ 

ئم رَيٌٖ فيٜ ري٘فٞو ٍؼيٍ٘يبد ػيِ  رنُ٘ فبػييـخ ٍٗيـإصوح ثبىَْيجخ ىيغَٖيـ٘ه اىََيزٖلف،

 اىزٜ َٝنِ أُ رقً٘ ثٖب ىيؼ٦قبد اىؼبٍخ ىيَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ. ا٣ٍزوارٞغٞبد اىََزقجيٞخ

اىزٜ رَيزقلٍٖب ٕينٓ ا٥ىنزوّٗٞخ ىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىلٗه اىنٛ رقً٘ ثٔ ارٖزٌ اىلهاٍخ ثزؾيٞو  .4

 اىَإٍَبد ٍٗلٙ فبػيٞزٖب.

 رَيييزٖلف اىلهاٍيييخ اى٘قييي٘ف ػييييٚ ٍَيييز٘ٙ اىنفيييبءاد كافيييو ئكاهاد اىؼ٦قيييبد اىؼبٍيييخ .5

بد ا٣ػ٦ٍٞييخ ٍٗييلٙ رييلهٝجٖب ٗرإٔٞيٖييب ٍييِ أعييو اٍييزقلاً اىزقْٞييبد ثبىَإٍَييا٥ىنزوّٗٞييخ 

 اىؾلٝضخ فٜ ٍغبه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ.

رْجغ إَٔٞخ اىلهاٍخ ٍِ إَٔٞخ اىزؼوف ػيٚ اىظي٘هح اىنْٕٞيخ ىيَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ ىيلٙ  .6

اىغَٖيي٘ه اىؼييبً، ى٤ٍييٖبً فييٜ رقييلٌٝ هؤٝييخ ٍيييَٞخ ٣كاهح ٕيينٓ اىظيي٘هح ٗرؾَييْٖٞب ىييلٙ 

 اىغَٖ٘ه.

 ا٥ىنزوّٗٞييخ ىؼ٦قييبد اىؼبٍييخاىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئ ااىلهاٍييخ ثزؾلٝييل ٍييلٙ ر٘افييق  رٖييزٌ .3

اىََزقلٍخ فٜ اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخ ٍيغ اؽزٞبعيبد اىغَٖي٘ه اىقيبهعٜ ٍٗيلٙ 

 ط٘هح اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخرأصٞوٕب ػيٞٔ ئٝغبثًٞب ٗكٗهٕب فٜ رشنٞو 

ٜ ىيٍ٘ييبئو اىؾلٝضييخ اىزييٜ رؼزَييل ػيٖٞييب بىزؼوف ػيييٚ اىييلٗه ا٣ػ٦ٍييرٖييزٌ اىلهاٍييخ ثيي .8

اىيييلٗه اىييينٛ رقيييً٘ ثييئ اىؼ٦قيييبد اىؼبٍيييخ اىَإٍَيييبد ا٣ػ٦ٍٞيييخ اىؼواقٞيييخ فيييٜ ر٘ػيييٞؼ 

طييي٘هح اىَإٍَيييبد ٍٗٞبٍيييزٖب ٗفططٖيييب اىَزجؼيييخ ثٖيييب ٍيييِ أعيييو رؾَيييِٞ ا٥ىنزوّٗٞيييخ 

 .بثنبفخ فئبرٖ ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ

 :الأ١ّ٘خ اٌّغزّؼ١خ ٌٍذساعخ

فيٜ ئكاهاد اىؼ٦قيبد اىؼبٍيخ فيٜ اىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخ  رَبػل اىلهاٍخ اىقبئَِٞ .1

اىََييزقلٍخ فييٜ رشيينٞو اىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئ اىؼ٦قييبد اىؼبٍييخ ا٥ىنزوّٗٞييخ ػيييٚ ٍؼوفييخ 

 .ط٘هح اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ

اىزيٜ ا١كٗاه اىزيٜ رقيً٘ ثئ اىؼ٦قيبد اىؼبٍيخ ا٥ىنزوّٗٞيخ رٌَٖ اىلهاٍخ فٜ ري٘فٞو أفؼيو  .2

 هفغ ا١كاء اىَإٍَٜ ا٣ػ٦ٍٜ. رٌَٖ فٜ

اىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئ اىؼ٦قييبد اىؼبٍييخ ا٥ىنزوّٗٞييخ رٖييزٌ اىلهاٍييخ ثجؾييش  .3

، ثَيب َٝنْْيب ٍيِ طي٘هح اىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخفٜ رشنٞو  ىيَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ

اىقوٗط ثَإشواد ٍَٖخ قل رَبػل طْبع اىقيواه ٗاىيلٗائو اىَؼْٞيخ ث٘ػيغ ئٍيزوارٞغٞبد 

 رنُ٘ أمضو ّغبؽًب. اىظ٘هح ٣كاهح ٕنٓ
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 أ٘ذاف اٌذساعخ: 

اىؼ٦قيبد  اٍزوارٞغٞبدهطل "رَؼٚ ٕنٓ اىلهاٍخ ئىٚ رؾقٞق ٕلف أٍبٍٜ ٝزؾلك فٜ 

ْٗٝجضيق ٍيِ ".  فٜ رشنٞو طي٘هح اىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخٗكٗهٕب اىؼبٍخ ا٥ىٞنزوّٗٞخ 

 :ٍْٖبٕنا اىٖلف ػلح إٔلاف رفظٞيٞخ، 

  ػييٚ اىَ٘قيغ اىوٍيَٜ ىيَإٍَيبد  نزوّٗٞيخؼ٦قبد اىؼبٍيخ ا٥ىاى اىلٗه اىنٛ رقً٘ ثٔهطل

 ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ٗطفؾبرٖب ػيٚ شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ.

  اىؼ٦قيبد اىؼبٍيخ اىزٜ رزجؼٖب ٗا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ ٍؼوفخ اىطول ٗا١ٍبىٞت اىؾلٝضخ

اىييلافيٜ ٗاىغَٖيي٘ه فييٜ اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ اىؼواقٞييخ ىيز٘اطييو ٍييغ اىغَٖيي٘ه  ا٥ىٞنزوّٗٞييخ

 اىقبهعٜ. 

  اىزييٜ رْفيينٕب  نزوّٗٞييخاىؼ٦قييبد اىؼبٍييخ ا٥ى اىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئاىزؼييوف ػيييٚ ٍييلٙ رييأصٞو

اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ٍؾو اىلهاٍخ ػيٚ ٍؼيبهف اىغَٖي٘ه اىؼواقيٜ رغيبٓ ٍإٍَيبرٖب 

 ا٣ػ٦ٍٞخ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

 ضخ فٟ أٔشطخ ٚػًّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ.اٌّؾٛس الأٚي: رأص١ش ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠

ػيٚ ٍَز٘ٛ اىلهاٍبد اىزٜ رْبٗىذ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ اىفؼبء اىوقَٜ، هميد اىلهاٍبد 

اىَبثقخ فٜ ٕنا اىَؾ٘ه ػيٚ مو ٍِ ا٣ّزوّذ ثظفخ ػبٍخ ٍٗٗبئو ا٥ػ٦ً ا٥عزَبػٞخ 

ْ٘اد ا١فٞوح ٕنا ٗقل هميد اىؼلٝل ٍِ اىلهاٍبد فٜ اىَ، "فَٞج٘ك، ٗر٘ٝزو" ثظفخ فبطخ

ػيٚ اىزط٘ه اىزقْٜ اىَوٝغ ىزنْ٘ى٘عٞب ا٥رظبه، ٗمٞف اٍزفبكد اىَإٍَبد ٗاىَْظَبد 

اىَقزيفخ ٍِ ٕنا اىزط٘ه فٜ ٍٗبئو ا٥رظبه، فبطخ فَٞب ٝقض ػَيٞخ ا٥رظبه ٗاىز٘اطو 

رٛطٍذ فمذ ٍغ اىغَبٕٞو ٗرؾقٞق اىزفبػيٞخ ٍؼٔ ٍِ ف٦ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗأّشطزٖب؛ فقل 

Salman Essa Hussain Alsalman (2223)دساعخ
1

أُ ٗىاهح اىلافيٞخ  اىٜ 

ا٣ٍبهارٞخ رؼَل ػيٜ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبع ثشنو مجٞو ٍِ أعو ّشو اىَؼيٍ٘بد ٗا١فجبه 

اىَزؼيقخ ثب١ٍِ اىلافيٜ فٜ ا٥ٍبهاد اىؼوثٞخ اىَزؾلح ّٗشو عَٞغ اىزط٘هاد اىَزؼيقخ 

، مَب ثْٞذ ّزبئظ اىلهاٍخ أُ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ثبىقؼبٝب اىزٜ رٌٖ اىوأٛ اىؼبً اىَؾيٜ

أكد ثشنو مجٞو اىٜ رؾَِٞ ٍَز٘ٛ اىقلٍخ ا١ٍْٞخ اىَقلٍخ ٍِ قجو ٗىاهح اىلافيٞخ ا٣ٍبهارٞخ 

ٗمىل ثفؼو ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اىزٜ ٍَؾذ ث٘ع٘ك قْبح ارظبىٞخ رفبػيٞخ روثؾ ثِٞ 

(2221دساعخ )عبءد ّزبئظ ، مَب اىغَٖ٘ه ٗثِٞ ٗىاهح اىلافيٞخ ا٣ٍبهارٞخ
2
 Cehn M 

Q. Ramos, Ana - Maria Casado – Molana  ثب٥ػزَبك ػيٚ َّبمط ا٥قزظبك

اىقٞبٍٜ، َّٗ٘مط ٍقزوػ ٣كاهح اىََؼخ ئىنزوّٗٞب، ٗقل أملد اىْزبئظ أُ ئكاهح ٍَؼخ اىجْ٘ك 

ٌٖ اىجؾش فٜ اٍزوارٞغٞخ ٍَٖخ ىزؾَِٞ ا١كاء ا٥قزظبكٛ ىٖب، ٗأٍ OCRػجو ا٣ّزوّذ )

ئظٖبه ئٍنبّبد ا٣ّزوّذ مٖٞئخ ىيجٞبّبد اىؼقَخ اىَؼيىح ثبٍزقلاً أكٗاد اىنمبء 

(2221دساعخ سشب ػجذ اٌؾى١ُ )، ٗا٥ططْبػٜ ٍقزوّخ ٍغ َّبمط ا٥قزظبك اىقٞبٍٜ
3
 

إٌٔ ّزبئظ ريل اىلهاٍخ فٜ أّٔ ر٘عل ػ٘اٍو ٍزؼلكح ىجْبء اىََؼخ اىغٞلح ىيَإٍَبد  ٗمبّذ
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طخ، ٍضو: اىشفبفٞخ ٗاىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه، ٗرَبٌٕ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ، فٜ ئكاهح اىقب اىغبٍؼٞخ

ا٥ٍزوارٞغٞبد ، ٗاىقطؾ ا٥رظبىٞخ اىٖبكفخ، ئىٚ رضجٞزٖب ٗاىزؼجٞو ػْٖب  ريل اىؼ٘اٍو، ٗٗػغ

Ylva Arwidson (2424)كهاٍخ  ر٘طيذٗقل ، ىلٙ مبفخ فئبد اىغَٖ٘ه
4

أُ إٌٔ  

ىََبهٍِٞ رنَِ فٜ اىقلهح ػيٚ ا٥فزظبه، ٗطؾخ اىظؼ٘ثبد اىوئَٞٞخ اىزٜ ر٘اعٔ ا

اىَؼيٍ٘بد ٗاىجٞبّبد، ٍ٘ػؾِٞ أُ اىَجت فٜ مىل ٕ٘ فوع قٞ٘ك ػيٚ ئػلاك اىَ٘اك 

(2222دساعخ )اٝؼبً ر٘طيذ اىوقَٞخ، ٗػلً ا٥ّزجبٓ ٍِ عبّت اىَقزظِٞ، 
5
 Anandifa 

Susie أُ ٕلف اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىوقَٞخ اىزٜ رقً٘ ثٖب شومخ أPogipeg اى٘ػٜ  ىٝبكح

ثبىؼ٦ٍخ اىزغبهٝخ ٍِ ف٦ه اىزؼبُٗ ٍغ ٍٗبئو ا٣ػ٦ً ػجو ا٣ّزوّذ فٜ شنو مزبثخ ئػ٦ّٞخ 

ٗاٍزقلاً أط٘ه اىٍ٘بئؾ اىََي٘مخ فٜ ٍٗبئو اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٗاىَلّٗبد اىقبطخ ثؼبىٌ 

 Yuan Wangدساعخٗاٗػؾذ  اىَفو ماؽلٙ ا١ّشطخ اىزٜ رضٞو إزَبً اىغَٖ٘ه،

(2222)
6
ارغبٓ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ّؾ٘ ئقبٍخ ؽ٘اهاد رفبػيٞخ ٍغ اىغَٖ٘ه ثغوع اقْبػٌٖ  ُا 

 ثبىفوص اى٘اػلح ٗاىَْبؿ اى٦َئٌ ى٦ٍزضَبه فٜ ّٕ٘ظ مّ٘ظ، ٗثَب َٝبٌٕ فٜ ىٝبكح ا٥هرجبؽ 

Engagement ،ِٝمَب ثْٞذ ّزبئظ اىلهاٍخ اىٜ أُ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ثِٞ اى٘ىاهح ٗاىََزضَو

ه رٖلف فٜ ا١ٍبً اىٜ غوً ٗرأمٞل اىؼ٦قخ ٍغ عَٖ٘ه اىََزضَوِٝ فٜ ٗىاهح ا٥ٍزضَب

Cultivate Relationship (2222دساعخ )، ٗثْٞذ
7
 Cristina Navarro et al 

ٍَبهٍ٘ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ إزَ٘ا ثغ٘كح ٍؾز٘ٙ اىَ٘ػ٘ػبد اىزٜ رَذ رغطٞزٖب أُ 

ْٖٜ ىََبهً اىؼ٦قبد اىؼبٍخ أملد اىْزبئظ إَٔٞخ ا١كاء اىَ ، مَبٍٗشبهمزٖب ػجو ا٣ّزوّذ

، ٗاشبهد ػيٚ شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ىزقيٞو اىفغ٘ح اىَؼوفٞخ ثِٞ اىَإٍَخ ٗعَٖ٘هٕب

  Solomon Shiwabawدساعخ ّزبئظ 
8
أُ ئكاهح ا٥رظبه رؼزَل ػيٚ ا١ٍي٘ة (2020)

ٕبد اىؼيَٜ ػْل اىقٞبً ث٘ظبئفٖب ٍِ ف٦ه اىجؾش اىؼيَٜ اىنٛ ٖٝلف ئىٚ اىزؼوف ػيٚ ارغب

منىل ىقواه اىزٜ رزفق ٍغ ريل اىز٘عٖبد، اىغَٖ٘ه ٗاىََبَِٕٞ ٗمىل ٍِ أعو طْبػخ ا

أشبهد ّزبئظ اىلهاٍخ ئىٚ أُ ٍِ ثِٞ اىزؾلٝبد اىزٜ ر٘اعٔ ا٣كاهح ػؼف اىَ٘اهك اىجشوٝخ 

دساعخ أعّبء ، ٗاىَلهثخ اىزٜ َٝنْٖب اىقٞبً ثَٖبً اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ثبىنفبءح ٗاىَوػخ اىَطي٘ثخ

(2222)ػششٞ 
9

ثَٖ٘ىخ اٍزقلاً اىَ٘قغ ثأػيٚ  ش ارٌَ ٍ٘قغ ٍظيؾخ اىؼوائت اىؼبٍخؽٞ 

(2222دساعخ ششٚق فٛصٞ ػجذ الله )، ٗقل ر٘طيذ ٝٞل ٍِ قجو اىغََّٖ٘جخ رأ
12
اُ  

ا٣ّزوّذ ٕ٘ اىٍ٘ٞيخ ا١مضو إَٔٞخ ٗاٍزقلاٍب ثِٞ ٍٗبئو اىؼ٦قبد اىؼبٍخ، ثَْٞب ٝؼل اىواكٝ٘ 

رزجْٚ ٍؼظٌ اىفْبكل ؽ٦َد ػ٦قبد ػبٍخ ، ٗا١َٕٞخ ٗا٥ٍزقلاًٗاىزيٞفيُٝ٘ ا١قو ٍِ ؽٞش 

رؼزجو ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ إٌٔ ٍٗٞيخ ئػ٦ٍٞخ ٗا١مضو ، ٗػْل ئؽ٦ل فلٍبد علٝلح

ب ثِٞ ريل اىٍ٘بئو فٜ اىفْبكل ًٍ ب، ؽَْٞب رؼل اىظؾبفخ اىَنز٘ثخ ا١قو إَٔٞخ ٗاٍزقلا ًٍ ، اٍزقلا

((Vian Bakir2019دساعخ ٗرْبٗىذ 
11
أشبهد ّزبئظ  ٍِٗ ف٦ه اىَقبثيخ اىَزؼَقخ 

اىلهاٍخ ئىٚ أُ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ رقً٘ ث٘ظٞفخ ئقْبػٞٔ ىيغَٖ٘ه فَٞب ٝزؼيق ثزؾَِٞ اىظ٘هح 

به ثوٝطبّٞب ػِ ا٥رؾبك اىقٍ٘ٞخ ىيلٗىخ فٜ اىفزوح اىََزقجيٞخ اىقبكٍخ فبطخ ثؼل اّفظ

دساعخ ، ٗاشبهد ا١ٗهٗثٜ
12
(2219 )Ali Alkandari et al  ُٗأٗػؾذ اىْزبئظ أ

Instagram  أمضو فبػيٞخ فٜ اىَْطقخ اىؼوثٞخ فٜ ثْبء اىظ٘هح ٍِ ثْبء اىؼ٦قبد، ٍَب ٝله

ػيٚ إَٔٞخ اىز٘اطو اىَوئٜ ٍِ ف٦ه ٍٗبئو اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ػجو اىضقبفخ اىؼوثٞخ 

دساعخ ، ٗر٘طيذ ٍَٗبهٍبد اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىوقٞخ
13
(2219) Irina Lock  أُ اىؼظو
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َٜ ٕ٘ اىَزغٞو اىَزؾنٌ فٜ ق٘اػل اىز٘اطو ثِٞ اىَْظَبد ٗأطؾبة اىَظيؾخ، ٗاىلاػٌ اىوق

غٞود ػَيٞخ اىوقَْخ فٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٍِ ع٘كح اىؼ٦قخ ثِٞ ٗ ،ىيؾ٘اه ثبىؼ٦قبد اىؼبٍخ

اىَْظَبد ٗأطؾبة اىَظيؾخ ثشنو عنهٛ، ٍِ ف٦ه اىََبػ ثَشبهمخ ثٞبّبد ػقَخ ثٌْٖٞ 

(2218دساعخ سػب ٘بٟٔ ػجذ اٌشؤٚف )، ٗر٘طيذ ربٍخ فٜ أٍوع ٗقذ ٗفٜ ٍوٝخ
14
 

أٗػؾذ ّزبئظ اىَقبث٦د إزَبً م٦ اىجْنِٞ ثاٍزقلاً مو ٍِ اىٍ٘بئو اىزقيٞلٝخ ٗاىؾلٝضخ ٗ

ىيز٘اطو ٍغ اىؼ٦َء ثشنو ٍزنبٍو، ٗأمل اىََئ٘ىُ٘ أُ اٍزقلاً ٍٗٞيخ ارظبىٞخ ٍؼْٞخ 

أمل اىََئ٘ىُ٘ فٜ زٞبه اىؼَٞو، مَب اىَقبً ا١ٗه ئىٜ افىيز٘اطو ٍغ اىؼ٦َء ٝوعغ فٜ 

اىجْنِٞ أُ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٕ٘ ا١كاح ا١ٍبٍٞخ اىََئ٘ىخ ػِ ئػطبء ط٘هح ىيجْل، أٍب 

 Kalycaكهاٍخ مَب عبءد ، طفؾخ اىجْل ػيٜ اىفٌٞ ث٘ك فٖٜ أكاح فوػٞخ ٍنَيخ ىيَ٘قغ

Lynn Becktel (2418)
15

، ٗاىزٜ أملد ػيٚ 
  

٘عٞب أػطٚ أُ اىزقلً اىََزَو ىيزنْ٘ى

اىفوطخ ىََبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىجْبء ػ٦قبد ٍغ اىغَٖ٘ه ثطول ٍجزنوح ٍِ ف٦ه 

اٍزقلاً ٍٗبئو ا٣ػ٦ً اىوقَٞخ، ؽٞش َٝنِ ىيََبهٍِٞ اى٘ط٘ه ئىٚ اىؾٞبح اىٍٞ٘ٞخ ىيغَٖ٘ه 

 اىنجٞو ٗاىََزٖلف ٗاىزؾبٗه ٍؼٌٖ ٗاىزؼبٍو ٍؼٌٖ ّٞبثخً ػِ اىَْظَخ.

(2218دساعخ "ػبئشخ لشح" )ذ ٗفٜ ّفٌ ا٣ؽبه فقل ر٘طي
16

 ٕ٘ ٍْٖبٗاىزٜ مبُ اىٖلف  

ٗمٞف أصود فٜ رؾَِٞ ا١كاء ا٥رظبىٜ ىيَإٍَبد،  2.4ر٘ػٞؼ ٍفًٖ٘ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ 

ٗرجْٜ اىزقْٞبد اىغلٝلح ئٝغبثٞبد مضٞوح  2.4ّزظ ػِ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ  أّٔ ئىٚ ر٘طيذ ٗقل

يٞٔ اىغٖل ٗاى٘قذ ٗاىزنيفخ، مَب ٍٖيذ ٍِ ػَو ٍَبهً اىؼ٦قبد اىؼبٍخ، ٗافزظود ػ

قؼذ ػيٚ ٕبٍش اىقطأ، ئىٚ عبّت أّٖب ىاكد ٍِ قلهاد ٍَبهً اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ أكائٔ 

ىيَٖبً اىَ٘ميخ ئىٞٔ ثظ٘هح اؽزوافٞخ، ثب٣ػبفخ ئىٚ اىََبَٕخ اىزٜ ر٘فوٕب أكٗاد اىؼ٦قبد 

ٍبد، ٗا٥رظبه فٜ اى٘ط٘ه ئىٚ ق٘اػل اىجٞبّبد ٗاىؾظ٘ه ػيٚ مو اىَؼي٘ 2.4اىؼبٍخ 

ٗفٜ ٍٞبل ٍزظو فقل عبءد ّزبئظ  كهاٍخ ، ٗاىز٘اطو ٍغ ٍقزيف اىفئبد ثَوػخ مجٞوح

Melissa Aronczyk. & Lee Edwards (2413)
13

ىزإمل ػيٚ أُ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ  

، فؼبىٌ اىًٞ٘ ٕ٘ ػبىٌ اىزقلً اىَإٍَبد رؼْٜ ٍَبػلح ا٣كاهح فٜ رؾقٞق ا١ٕلاف اىزْظَٞٞخ

ٝزٌ رجبكه ٦ٍِٝٞ اىَؼيٍ٘بد فٜ اىؼبىٌ، فؾٞبح ا٣َّبُ رزط٘ه َٞخ؛ ففٜ مو صبّٞخ ىيطجٞؼخ اىوق

ٗرزؾَِ، ٗثبىزبىٜ ىٝبكح اىؾبعخ ئىٚ اىَؼيٍ٘بد ٗا٥رظب٥د مو ًٝ٘ فٜ ىٝبكح، ٗفٜ اى٘قذ 

اىؾبػو فاُ ٗع٘ك ٍؼيٍ٘بد كقٞقخ ٍٗؾلصخ ىيغَٖ٘ه ٕ٘ اىؼبٍو ا١ٌٕ ىََبهٍٜ اىؼ٦قبد 

قق٘ا ّغبؽبً أمجو ىَْظَبرٌٖ، ا١ٍو اىنٛ ٝزطيت ٌٍْٖ ػوٗهح ٍ٘امجخ اىؼبٍخ، ٍِ أعو أُ ٝؾ

 .Stephanie Lٗثْبء ػيٚ ٕنا فقل أشبهد ّزبئظ كهاٍخ ، رقْٞبد اىٍ٘بئؾ اىوقَٞخ اىغلٝلح

Mahin (2413)
18

ثأُ ْٕبك ػظو علٝل ٍِ أّشطخ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗاىزٜ رومي ثلٗهٕب  

صٖب ٍِ ف٦ه ا٣ّزوّذ ٗمىل ثٖلف رَٖٞو ػيٚ اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞبد اىزٜ رٌ ئؽلا

أٍبٍٞبد علٝلح ىيؼ٦قبد اىََزَلح ٍِ  PR 2.0اٍزقلاٍٖب ثب١كٗاد اىؾلٝضخ، ؽٞش ٍزؼٌ 

ٍٗبئو ا٣ػ٦ً ا٥عزَبػٞخ، ٍضو اىْشو اىنارٜ، ٗاىشجنبد ا٥عزَبػٞخ ػجو ا٣ّزوّذ، ٗئٍنبّٞخ 

قَٜ، ٗاىؾ٦َد اىزفبػيٞخ، ٗىقل ثْبء اىَشبهمبد ٗاىؼ٦ٍبد اىزغبهٝخ ٍِ ف٦ه اىَؾز٘ٙ اىو

أظٖو "ػبٍو اىَشبهمخ" قَٞزٔ فٜ ٕنا اىؼظو، ٗا١ٍو ٍزوٗك فٜ أٝلٛ اىؼبٍيِٞ فٜ 

اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىغؼو ٕنٓ اىٍ٘بئو اىزنْ٘ى٘عٞخ اىؾلٝضخ رؼَو ىظبىؼ اىْٖ٘ع ثَإٍَبرٌٖ 

ٗفٜ ، زَبػٞخٗشومبرٌٖ، ٗمىل ٍِ ف٦ه هؤٝزٌٖ ىيَشٖل اىَزط٘ه ىزيل اىشجنبد اىوقَٞخ ٗا٥ع
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(2217دساعخ "ع١ٍُ ِؼّش اٌجؾجبػ" )ػ٘ء ا٥ٍزقلاً اىفؼيٜ فقل أٗػؾذ 
19

ٗع٘ك  

رأصٞواد ئٝغبثٞخ ىيٍ٘بئو اىزنْ٘ى٘عٞخ ػيٚ أكاء ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ شومبد اىطٞواُ 

اىيٞجٞخ، ٕٗنٓ اىزأصٞواد رظٖو ثشنو أمجو فٜ طفؾبد اىفٌٞ ث٘ك ٍِ اىَ٘اقغ ا٣ىنزوّٗٞخ، 

ت أُ ٕنٓ اىٍ٘بئو ا٣ىنزوّٗٞخ ٕٜ ٍٗبئو ٍفٞلح فٜ أّشطخ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ، ٗمىل ئىٚ عبّ

ٚرٛطٍذ دساعخ ، ١ُ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ ا١ٍبً ٕٜ ٗظٞفخ ئكاهٝخ ماد ؽجٞؼخ ارظبىٞخ

(2217أعبِخ ِظطفٝ)
22
اهرفبع ٍؼله اٍزقلاً ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىزنْ٘ى٘عٞب اٌٝ  

بىٖب ٕٗنا ٝؼنٌ ٍلٙ ٗػٜ ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ١َٕٞخ ا٥رظبه اىؾلٝش فٜ أكاء أػَ

اىزنْ٘ى٘عٞب ا٥رظبىٞخ اىؾلٝضخ، ٗمبُ ْٕبك رقلً ٍيؾ٘ظ ىََبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ ٍؾبٗىخ 

ا٥ٍزفبكح ثأقظٚ قله ٍَنِ ٍِ ا٣ٍنبّبد اىزٜ ر٘فوٕب رنْ٘ى٘عٞب ا٥رظبه اىؾلٝضخ ػيٚ 

ساعخ "ٔغُ اٌؼ١غبٚٞ، ٚعٍطبْ اٌمبعّٟ" دثَْٞب عبءد غٞوٕب ٍِ قطبػبد اىلهاٍخ، 

(2217)
21

ٗاىزٜ ٕلفذ ئىٚ ٍؼوفخ ٍَز٘ٙ اٍزقلاً اىقبئٌ ثب٥رظبه فٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ  

ى٤ػ٦ً اىغلٝل فٜ ٍقواد ٗىاهاد ٍيطْخ ػَُبُ، ٍِ ف٦ه اٍزقلاً أٍي٘ة اىََؼ اىشبٍو 

ر٘طيذ اىلهاٍخ ، 95ٗػيٚ ٍ٘ظفٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ ٍقواد اى٘ىاهاد ٗاىجبىغ ػلكٌٕ 

ىيؼلٝل ٍِ اىْزبئظ، ؽٞش مبُ ٍِ إَٖٔب؛ ٕ٘ رفبٗد ٍَز٘ٝبد اٍزقلاً اىقبئٌ ثب٥رظبه ى٤ػ٦ً 

اىغلٝل فٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ اىَقواد اىوئَٞٞخ ى٘ىاهاد ٍيطْخ ػَُبُ ثبفز٦ف أػَبهٌٕ، 

 ٗأُ ثؼغ اىفئبد اىؼَوٝخ ٥ٍَٞب اىشجبة ٌٍْٖ ٌٕ أمضو ٍوّٗخ ٗاٍزغبثخ ىََزغلاد

ً ٍِ قجو اىقبئٌ ثب٥رظبه فٜ  ٗرطجٞقبد ا٣ػ٦ً اىغلٝل، مَب أُ اىزطجٞقبد ا١مضو اٍزقلاٍب

اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ اى٘ىاهاد قل روميد فٜ اىجوٝل ا٣ىنزوّٜٗ صٌ اى٘ارَبة، ٗأُ ْٕبك 

ؽبعخ ىزإٔٞو اىقبئَِٞ ثب٥رظبه ػيٚ اٍزقلاً رطجٞقبد ا٣ػ٦ً اىغلٝل ثشنو أمضو فبػيٞخ، فٜ 

Abdulhadi Almfleah( "2217)"أظٖود ّزبئظ م٦ ٍِ ؽِٞ 
22

"ؽغٓ ٗكهاٍخ  

(١ٔ2216بصٞ" )
23

أُ غبىجٞخ ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ اىَْظَبد اىؾنٍ٘ٞخ اىَؼ٘كٝخ  

ٝزجُْ٘ اٍزقلاً ٗر٘ظٞف ا٣ػ٦ً ا٥عزَبػٜ فٜ أػَبه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ، ٗمىل ىَب ىٔ ٍِ 

ر٘فٞو ا١فجبه ٗا١ؽلاس اىوإْخ اىقبطخ ّزبئظ ئٝغبثٞخ ٍٗزْ٘ػخ، ؽٞش رَبػل ػيٚ 

ثبىَْظَخ، ٍٗوػخ ئهٍبه ا١فجبه ّٗقو اىَؼيٍ٘بد ئىٚ اىغَٖ٘ه، ٕنا ئىٚ عبّت ٍزبثؼخ 

 .ٗهطل ٍشبهمبد اىغَٖ٘ه

اٌغّؼخ  فٟ اداسحاٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشل١ّخ دٚس اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد.

(2221محمد ٚعّٟ طبٚٞ اٌشّشٞ )دساعخ رٛطٍذ 
24
ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ٍ٘عجخ  اٌٝ 

كاىخ ئؽظبئًٞب ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ اىَجؾ٘صِٞ ى٢فجبه ٗىاهح ا٣ػ٦ً اىن٘ٝزٞخ ػيٚ ٍ٘اقغ 

اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٗاىظ٘هح اىنْٕٞخ اىَزنّ٘خ ىلٌٖٝ ػِ اى٘ىاهح، منىل ر٘طيذ اىلهاٍخ 

ب ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ أفجبه ٗىاهح ا٣ػ٦ً اىن٘ٝزٞخ ػيٚ اىٚ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽٞخ كاىخ ئؽظبئًٞ 

ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٗا٣شجبػبد اىَزؾققخ ػِ ٕنٓ اىَزبثؼخ ؽٞش قلهد قَٞخ ٍؼبٍو 

 Michail Vafeiadisدساعخ ، مَب ر٘طيذ 4.44ػْل ٍَز٘ٙ كا٥ىخ  4.55ا٥هرجبؽ ة

(2222)
25
ٗثِٞ اىضقخ  Credibilityمخ ْٕبك ػ٦قخ ؽوكٝخ ئٝغبثٞخ ثِٞ ٍظلاقٞخ اىشو اُ 

فٜ ا٣ػ٦ّبد ا٣ىنزوّٗٞخ اىزٜ رقً٘ ثْشوٕب ٗرأصٞو مىل ثشنو ٍجبشو ػيٚ اىظ٘هح اىنْٕٞخ 
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ػيٚ ا٥ّزوّذ ٍٗ٘اقغ اىز٘اطو  Paid Adsىيشومخ، مَب أُ ا٣ػ٦ّبد اىَلف٘ػخ 

ا٥عزَبػٜ رٌَٖ ثشنو مجٞو فٜ رنِ٘ٝ ط٘هح ؽٞجخ ػِ اىَإٍَخ ٗػِ علٝزٖب فٜ ٍقبؽجخ 

اىغَٖ٘ه ٗرؼوٝفٖب ثبىقلٍبد ٗاىَيغ اىزٜ رقلٍٖب ٗرإكٛ ئىٚ رؾَِ اىظ٘هح اىنْٕٞخ اىَورجطخ 

 Ahmad Khaliqدساعخ ٗاشبهد ثشنو ئٝغبثٜ ثيٝبكح ٍَز٘ٙ  ٍظلاقٞخ اىشومخ، 

(2222)
26
اىجْ٘ك ا٦ٍ٣ٍٞخ فٜ ٍبىٞيٝب قبٍذ ثبٍزقلاً اىزط٘ه اىزنْ٘ى٘عٞب فٜ ٍغبه  اُ 

ػ٦ّبد ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ، ٗمىل ىزؾَِ اىظ٘هح ا٥رظب٥د ٗقبٍذ ثزَقٞو ئ

اىنْٕٞخ ػِ اىجْ٘ك ا٦ٍ٣ٍٞخ، ٍِٗ صٌ ىٝبكح َّجخ اىؼ٦َء اىزٜ رَنِ ريل اىجْ٘ك ٍِ رؾقٞق 

ا١هثبػ، ٗمشفذ اىلهاٍخ ٗع٘ك ػ٦قخ ؽوكٝخ ئٝغبثٞخ ثِٞ َّجخ اىَؼيٍ٘بد اىَ٘ع٘كح فٜ 

ٗثِٞ رؾَِ ىٝبكح اقجبه  ،Informativenessالاعزّبػٟئػ٦ّبد ٍ٘اقغ اىز٘اطو 

 Ieshaدساعخ ، ٗاٗػؾذ اىغَٖ٘ه ػيٚ اىزؼبٍو ٍغ اىجْ٘ك ا٦ٍ٣ٍٞخ ٍؾو اىلهاٍخ

Khajuria 
27

أُ اىقبئَِٞ ثب٥رظبه َٝؼُ٘ ئىٚ اٍزقلاً ا٥ّزشبه اى٘اٍغ ىَ٘اقغ  (2020)

ٜ ريل اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ّزٞغخ اػزَبك ريل اىَ٘اقغ ػيٚ اىَؾز٘ٙ اىنٛ ٝقً٘ ثْشوٓ ٍَزقلٍ

فٜ اىزوٗٝظ ىظ٘هح اىَإٍَخ ثِٞ ريل اىغَبٕٞو  User-Generated Contentاىَ٘اقغ 

مَب ثْٞذ اٍزغبثبد اىَجؾ٘صِٞ ، Consumer-Based Brand Equityثـأٗ ٍب ٝؼوف 

ئىٚ أُ ْٕبك ػ٦قخ ؽوكٝٔ ئٝغبثٞخ ثِٞ اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىيَإٍَخ ٗاىزأصٞو ػيٚ اىقواه 

 Ushaدساعخ ، ٗثْٞذ لاً ريل اىَيؼخ أٗ اىقلٍخاىشوائٜ ىيغَٖ٘ه ّؾ٘ ئىٚ اٍزق

Ramanathan (2222)
28

أُ ىٝبكح صقخ اىغَٖ٘ه ٍورجطخ ثشنو مجٞو فٜ اىَؼيٍ٘بد  

اىَزؼَْخ فٜ ا٣ػ٦ّبد ا٣ىنزوّٗٞخ، ئػبفخ ئىٚ ر٘فٞو ػ٘اٍو ا١ٍبُ ىؼَبُ ارَبً اىؼَيٞخ 

ثشنو مجٞو فٜ ىٝبكح  اىجٞؼٞخ ٗئٝظبه اىَيؼخ ئىٚ اىََزٖيل فٜ أٍوع ٗقذ، ٕٗ٘ ٍب ٌَٖٝ

 ) Rana Chowdhuryدساعخ ، ٗاملد اىضقخ، ٍِٗ صٌ اى٥٘ء ىيشومخ
29

أُ 2020)

ئػ٦ّبد ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ قل أٍَٖذ ثشنو مجٞو فٜ اىكٕبه اىشومبد اىظغٞوح 

اىؼبٍيخ فٜ ثْغ٦كٝش ّزٞغخ قٞبً ريل ا٣ػ٦ّبد ثزؾَِ اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىزيل اىشومبد، ٍِٗ 

منىل أُ ريل د ٗىٝبكح َّجخ ٍجٞؼبرٖب ٗاهثبؽٖب، بً فٜ رَ٘ٝق ٍْزغبد ريل اىشومبصٌ ا٣ٍٖ

اىشومبد اىظغٞوح قبٍذ ثب٥ػزَبك ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ، ّزٞغخ ىؼلً اىقلهح 

 Panagiotisدساعخ ، ٗثْٞذ اىَبىٞخ ػيٚ رؾَو اىزنبىٞف اىجبٕظخ ىٍ٘بئو ا٣ػ٦ً اىزقيٞلٝخ

Giannopoulos (2222)
32
ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ رقً٘ ثزقلٌٝ ٍٞيح  ٍؾز٘ٛأُ  

اىزقيٞلٝخ ٕٜٗ أُ ٍضو ريل ا٣ػ٦ّبد رٌَٖ ثشنو رزٌَ ثٖب ئػ٦ّبد ٍٗبئو ا٣ػ٦ً  فوٝلح ٥

فَٞب ٝزؼيق ثَقبؽو اىطٞواُ أٗ  Perceived Risk مجٞو فٜ رجلٝل ٍقبٗف اىغَٖ٘ه

ه ػيٖٞب ٗ اىزؼ٘ٝغ اىزٜ َٝنِ اىؾظ٘اىَشبمو اىَزؼيقخ ثبىؾغي أٗ رأفٞو هؽ٦د اىطٞواُ، أ

(2219)" محمد ع١بد ص٠ٓ اٌذ٠ٓٗعبءد كهاٍخ "ػْل ؽظ٘ه أٛ ػوه ىيؼَٞو، 
31

ٗر٘طيذ  

اىلهاٍخ ئىٚ أُ اىٖلف اىوئٌٞ ١ّشطخ ٍَٗبهٍخ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٣ىنزوّٗٞخ، ٝزَضو فٜ ثْبء 

َٜٞ اىزبثغ ىٖب ىلٙ اىظ٘هح ا٣ٝغبثٞخ ػِ اىغبٍؼخ ٗميٞبرٖب ثبىْٞبثخ ػِ مو اىٖٞنو اىزْظ

اىغَٖ٘ه اىقبهعٜ، ثب٣ػبفخ ئىٚ ر٘ػٞؼ اىلٗه ا١ٍبٍٜ ىيغبٍؼبد فٜ روٍٞـ اىقٌٞ اىؼيَٞخ 

ٗاىَؼوفٞخ ٗاىزوث٘ٝخ، ٗرشغٞغ اىَغزَغ ىيزؼيٌ ٗامزَبة اىَؼوفخ ىيْٖ٘ع ث٘اقغ اىَغزَؼبد 

(2219دساعخ محمد اثٓ ع١ف ثٓ ٔبطش )ٚرٛطٍذ اىؾلٝضخ، 
32
ٍخ اُ ثواٍظ اىؼ٦قبد اىؼب 

اىزٜ رؼزَلٕب ٗىاهح اىلافيٞخ ؽبىًٞب غٞو مبفٞخ ىزوٍٞـ ط٘هح مْٕٞخ هاٍقخ ىلٙ عَبٕٞوٕب 
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اىلافيٞخ ٗاىقبهعٞخ ٕٗ٘ ٍب َٝزلػٚ ثٖب اىقٞبً ثزقٌ٘ٝ ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ اىَ٘اؽِْٞ، مَب 

ر٘طيذ اىٚ اُ ىجواٍظ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىلافيٞخ ٗاىَزؼيقخ أٍبٍب ثبىغَٖ٘ه اىلافيٜ رأصٞو 

 ٞو ػيٚ اىظ٘هح اىنْٕٞخ اىزٜ ٝؾَيٖب اىَ٘اؽُْ٘ ػِ اى٘ىاهح.مج

(2218"سع١ّخ محمد اٌشمشاْ" ) دساعخٗفٜ ٍٞبل ٍزظو عبءد 
33

ٗقل اّزٖذ اىلهاٍخ  

ئىٚ أُ شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ قل عيأد اىغَٖ٘ه ئىٚ قطبػبد ٍؾلكح ثؾَت ٍؾز٘ٙ 

ظ، ٕنا ئىٚ عبّت ر٘ظٞف اىْظ٘ص ثواٍظ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗاىشنو اىنٛ رقلً فٞٔ ٕنٓ اىجواٍ

ٗاىظ٘ه ٍٗقبؽغ اىفٞلٝ٘ ٗاىوًٍ٘ اىضبثزخ ٗاىَزؾومخ ٍِ أعو ىٝبكح اىزأصٞو اىَطي٘ة ىلٙ 

 ٍَزقلٍٜ ٕنٓ اىشجنبد ٗثبىزؾلٝل اىشوائؼ ا٥عزَبػٞخ اىََزٖلفخ. 

"محمد كهاٍخ  ر٘طيذأٍب فَٞب ٝزؼيق ثاكاهح اىََؼخ ٍِ ف٦ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىوقَٞخ، فقل 

(١2218بد ص٠ٓ اٌذ٠ٓ" )ع
34

ئىٚ أُ أغيجٞخ ػْٞخ اىجؾش ٍِ ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ  

ثبىشومخ مبُ ىلٌٖٝ إزَبً ػبهٍ ثبىفَٞج٘ك ٗٝوُٗ أّٔ َٝضو عيءاً ٍِ اٍزوارٞغٞخ اىؾ٘اه اىزٜ 

رؼزَلٕب اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ اىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه اىقبهعٜ، ئم َٝنِ اٍزقلأٍ ٗر٘ظٞفٔ 

ٍَؼخ اىشومخ ٗرط٘ٝوٕب، ثب٣ػبفخ ئىٚ قٞبً ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ  ثٖلف اىؾفبظ ػيٚ

ثاصواء طفؾخ اىشومخ ػيٚ اىفَٞج٘ك ثَقزيف اىَؼيٍ٘بد ؽ٘ه أّشطخ اىشومخ ثَب ٌَٖٝ فٜ 

دساعخ "محمد ع١بد ص٠ٓ قل ٍبَٕذ أٝؼبً ب اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه اىََزٖلف، ٗرؼيٝي ط٘هرٖ

(2217اٌذ٠ٓ" )
35

ىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ ر٘ظٞف ٍٗبئو اىز٘اطو فٜ اىزؼوف ػيٚ كٗه ا 

ا٥عزَبػٜ ثشنو فبػو ٗئٝغبثٜ ىغوع ئكاهح ٍَؼخ اىشومخ ثَب ٝؼَِ ىٖب اىزفبػو ٍغ 

اىغَٖ٘ه ٗمَت اىوأٛ اىؼبً ىغوع اىلٍَٝ٘خ ٗا٥ٍزَواه، ٗقل ر٘طيذ اىلهاٍخ ئىٚ ارفبل 

٘اطو ا٥عزَبػٜ عَٞغ أفواك ػْٞخ اىجؾش ػيٚ ػوٗهح ر٘ظٞف اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىٍ٘بئو اىز

%، ٕٗنا ٝؼل ثَضبثخ ٍإشو ئٝغبثٜ ّؾ٘ 144فٜ ئكاهح ٍَؼخ اىشومبد ثَْجخ ٍ٘افقخ ثيغذ 

إَٔٞخ ٍٗبئو اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٗر٘ظٞفٖب فٜ ئكاهح ٍَؼخ اىشومبد، ٗفٜ ٍٞبل ٍقزيف 

مبّذ ْٕبك ثؼغ اىلهاٍبد اىزٜ رْبٗىذ فنوح ٍؼٚ اىَإٍَخ أٗ اىشومخ ّؾ٘ رؾقٞق اىََؼخ 

 ىٖب، ٗمىل ٍِ ف٦ه رؾيٞو ٍؼَُ٘ اىَ٘اقغ اىقبص ثٖب ، اىطٞجخ 

Barayseh, Islam Ahmad (2215)دساعخ ٚرٛطٍذ 
36
أُ ا٥ٍزوارٞغٞبد اىزٜ  

ارجؼزٖب ئكاهح اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىزؾَِٞ ط٘هح اىشومخ عبءد ٍغ رقٌٞٞ ػبىٜ، فٜ ؽِٞ أُ 

طْغ فٜ  -ٝجخ ٍِ اىقواه اىفقوح اىزٜ رْض ػيٚ أُ "أهٙ أُ ئكاهح اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىزنُ٘ قو

أظٖود اىلهاٍخ أُ اىغٖ٘ك اىزٜ ثنىزٖب ئكاهح اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ، مَب اىَْظَخ "ٍغ رقٌٞٞ ٍزٍ٘ؾ

ثش١ش  دساعخ: ؽج١تىجْبء ٗرؾَِٞ اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىيشومخ عبءد ٍغ رقٌٞٞ ػبىٜ، ٗاصجزذ 

(2215اٌؾؼشٞ)
37
 ، مَب أُؽٞجخ ٍٗشوفخ ط٘هح ثبىقبهط ىيَ٘كاِّٞٞ اىنْٕٞخ اىظ٘هح أُ 

 ئىٚ اىلهاٍخ ؽوٗة، أشبهد ٓ كٗىخبػزجبهث آٍْخ غٞو كٗىخ ثأّٔ اىَ٘كاُ ػِ ا١عبّت اّطجبع

 ٕٜ اىقبهعٞخ ٗاىَؼبهػخ اىَؼبكٝخ ىيَ٘كاُ ٗاىلٗه ٗئٍوائٞو ا١ٍوٝنٞخ اىَزؾلح اى٥٘ٝبد أُ

(2215ػبثذ) ص١٘شدساعخ: اىَ٘كاُ، ٗثْٞذ  ط٘هح ثزش٘ٝٔ قبٍذ اىزٜ اىغٖبد
38 

 أُ

 ٍٗبئو ٍغ اىزؼبُٗ ٗفٜ ٗا٣ػ٦ّبد اٍزقلاً اىَطج٘ػبد فٜ قظ٘هًا رؼبّٜ اىؼبٍخ اىؼ٦قبد

 .ط٘هرٖب ىزؾَِٞ اىَقزيفخ ا٣ػ٦ً
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 اٌزؼ١ٍك اٌؼبَ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ػبً  ثبىؼ٦قبد اىؼبٍخ ثشنواىزٜ رزؼيق  ٍِ ف٦ه ٍب ٍجق ػوػٔ ٍِ اىلهاٍبد

٠ّىٓ ثشنو فبص، ْٕٞخ ىيَإٍَبدٗاىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ىنزوّٗٞخ ٗرشنٞو اىظ٘هح اىن

 :اعزخلاص اٌّإششاد اٌزب١ٌخ

مٍ٘ٞيخ ئػ٦ٍٞخ ػيٚ  ئكاهاد اىؼ٦قبد اىؼبٍخإزَذ اىلهاٍبد اىَبثقخ ثبىزطجٞق ػيٚ  (1

اىؼ٦قبد ؛ ؽٞش هميد اىؼلٝل ٍِ اىلهاٍبد ػيٚ ؽجٞؼخ ٍٗٞيخ ا٥رظبه اىزفبػيٜ اػزجبه أّٖب 

د ٗكٗافغ اىزؼوع ىٖب، ٍَٗٞياد ٕنٓ ، ٗفظبئظٖب ٗػ٦قزٖب ثبىغَٖ٘ه ٍٗؼل٥اىؼبٍخ

ٗاىٍ٘بئو اىؾلٝضخ اىََزقلٍخ فٜ ئكاهاد  اىٍ٘بئو، ٗا٥فز٦ف ثْٖٞب ٗثِٞ اىٍ٘بئو اىزقيٞلٝخ

، ٍَب ٝضوٛ اىقيفٞخ اىَؼوفٞخ ىيلهاٍخ َٗٝبػل ػيٚ ػَق اىؼ٦قبد اىؼبٍخ كافو اىَإٍَبد

 اىزؾيٞو ٗاىزفَٞو.

فٜ رؾفٞي ٍَزقلٍٖٞب  اىؼبٍخ ا٥ىنزوّٗٞخ ػيٚ كٗه اىؼ٦قبدإزَذ اىلهاٍبد اىؼوثٞخ  (2

ػيٚ اىَشبهمخ ٗاىزؼجٞو ػِ آهائٌٖ ثؾوٝخ فٜ اىَ٘ػ٘ػبد اىَطوٗؽخ ػيٚ اىَبؽخ 

ٗاىَغزَؼٞخ ثشنو ػبً، ٍَب ٝله ػيٚ صواء اىَ٘ػ٘ع ٗرؼلك ع٘اّجٔ اىزٜ اٍزؾقذ  ا٣ػ٦ٍٞخ

 ٕنا ا٥ٕزَبً.

شجنبد اىز٘اطو خ ػيٚ اىؼ٦قبد اىؼبٍأشبهد اىلهاٍبد اىَبثقخ ئىٚ رؼبظٌ كٗه  (3

اىظ٘هح اىنْٕٞخ ، ٗقلهرٖب ػيٚ رشنٞو اىغَٖ٘ه اىََزٖلفا٥عزَبػٜ فٜ اىزأصٞو ػيٚ 

 .ىيَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ

 إزَذ ٍؼظٌ اىلهاٍبد اىَبثقخ ثبرقبم ٍ٘قؼٜ "فٌٞ ث٘ك" ٗ"ر٘ٝزو" مؼْٞخ ىيلهاٍخ، (4

ٍَب ٝله ػيٚ غ ثَْٞب اٍزٖلفذ كهاٍخ ٗاؽلح ا٥َّزغواً، ٗهميد ثؼؼٖب ػيٚ مبفخ اىَ٘اق

اىزفبػيٜ ٗا٥رظبه ٍلٙ اّزشبهَٕب ثِٞ اىََزقلٍِٞ، ٗأّٖب أطجؾذ أكٗاد هئَٞٞخ ى٦رظبه 

ٗثْبء قبػلح  اىؾ٘اهٛ ثِٞ اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ ٗاىغَٖ٘ه اىََزٖلف ٍِ اىغبّت ا٣ػ٦ٍٜ

 .ٍزظيخ ثشنو ٍجبشو ثْٖٞب ٗثِٞ اىغَٖ٘ه اىََزٖلف ىٖب عَبٕٞوٝخ

بثقخ، ٦ّؽع أُ شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٍزطبػذ أُ ٍِ ٍواعؼخ اىلهاٍبد اىَ (5

، ٗر٘طيذ اىؼلٝل ٍِ اىلهاٍبد ئىٚ اهرفبع َّجخ اٍزقلاً اىغَٖ٘هرؾقق ػ٦قخ عٞلح ٍغ 

 .ٍ٘قغ اىفَٞج٘ك ػِ ثبقٜ اىَ٘اقغ ىَ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٍغ رفؼٞو اىغَٖ٘ه اىؼبً

ىَؼ٘قبد أٗ اىقٞ٘ك أٗ اىوقبثخ اىزٜ ىٌ رؼؾِ اىلهاٍبد اىؼوثٞخ ا٥ٕزَبً اىنبفٜ ىَؼوفخ ا (6

رفوع ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ، ٍٗب ٝزورت ػيٚ مىل ٍِ كهعخ ٍظلاقٞخ ا١فجبه 

 .ػيٚ  اىَ٘اقغ اىوٍَٞخ ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ٗاىَ٘ػ٘ػبد ٗاىقؼبٝب اىَْش٘هح

 أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ىْزبئظ، رٌ رؾلٝل أٗعٔ ا٥ٍزفبكح ٍِ ٕنٓ ثَواعؼخ اىلهاٍبد اىَبثقخ ٍٗب فيظذ ئىٞٔ ا

 اىلهاٍبد ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:
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ا٥ٍزوشبك ثفوٗع ٗرَبؤ٥د اىلهاٍبد اىَبثقخ فٜ ٗػغ رَبؤ٥د اىلهاٍخ اىؾبىٞخ  (1

 ٗفوٗػٖب.

ػيٚ ٍ٘اقغ  اىغَٖ٘ه اىؼواقٜاىزؼوف ػيٚ ٍلٙ رأصٞو ػلك ٍِ اىَزغٞواد ػيٚ اػزَبك  (2

 ز٘ٙ ا٥قزظبكٛ ٗا٥عزَبػٜ.اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ، ٍضو رأصٞو اىََ

ٗثب١فض ٍ٘اقغ - ىشجنخ ا٣ّزوّذ اىغَٖ٘ه اىؼواقٜاىزؼوف ػيٚ كٗافغ اٍزقلاً  (3

ٗاىزأصٞواد اىْبرغخ ػِ ٕنا  -اىوٍَٞخ ىيَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ

غ ا٥ٍزقلاً؛ ؽٞش ٝأرٜ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ٍٗزبثؼخ ا١ؽلاس اىطبهئخ فٜ ٍقلٍخ كٗاف

 .ىشجنخ ا٣ّزوّذ اىغَٖ٘ه اىؼواقٜ اٍزقلاً 

اىوٍَٞخ ىيَإٍَبد  َ٘اقغاىػيٚ  اىغَٖ٘ه اىؼواقٜاىزؼوف ػيٚ ٍلٙ رأصٞو اػزَبك  (4

ٗاىلٗه اىنٛ رقً٘ ثٔ ئكاهاد اىؼ٦قبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػيٚ ٍ٘اقغ 

 .ىََزٖلف ىٖباىؼبٍخ كافيٞخ ٗفبهعٞخ ى٦رظبه اىؾ٘اهٛ اىلائٌ ٍغ اىغَٖ٘ه ا

ػوٗهح كهاٍخ ٍجو اىز٘اطو ٗاىزفبػو اىزٜ رزٞؾٖب شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ  (5

 ىََزقلٍٖٞب، ٗرأصٞو مىل ػيٚ ىٝبكح ٍَزقلٍٜ ٕنٓ اىشجنبد.

 الإؽبس إٌظشٞ:

 -ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٜ :

 anyٝشيييٞو ا٥رظيييبه اىؾييي٘اهٛ اىيييٜ أٛ رجيييبكه قيييبئٌ ػييييٜ اىزفيييبٗع ى٢فنيييبه ٗاٟهاء "

negotiated exchange of ideas and options فيبىؾ٘اه ٝؼجيو ػيِ اىؼطيبء ٗا١فين "

َٗٝنِ اىق٘ه أُ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ٍيواكف  communicative give and takeا٥رظبىٜ 

. أٍييييب ا٥رظييييبه غٞييييو اىؾيييي٘اهٙ Reciprocal communicationى٦رظييييبه اىَزجييييبكه 

Monologic Communication  ٓاىٖبثؾ ٍِ اىقيبئٌ ثب٥رظيبه ٕ٘ ا٥رظبه ا١ؽبكٛ ا٥رغب

ئىٚ اىغَٖ٘ه
.39

 

" ٕٗٚ ميَخ ٍْجضقخ ٍِ اىزفبػو ٍ٘اء ػييٚ  Dialogosاىؾ٘اه ٍظطيؼ ٍشزق ٍِ اىّٞ٘بّٞخ " 

.شنو رجبكه هٍبئو أٗ ػ٦قخ ثِٞ أفواك
44

 

ؽٞيش ْٕيبك إزَيبً مجٞيو ثٖيب فيٜ كهاٍيبد ا٥رظيب٥د،  1934روعغ ّظوٝخ اىؾ٘اه ئىٚ ػبً 

، ٗٗفقيب ىغيوٌٝ 1935وٝخ اىؾ٘اه ئىيٚ اىفيَيفخ اىؾلٝضيخ فيٚ ػيبً " ّظ Griceٗقلً " عوٌٝ 

ٕٚ اىَشبهمخ فٚ رجبكه ٍْظٌ ٍِ ا١ٍئيخ ٗاىوكٗك
.41 

طييْف " مْييذ ٗرييبٝي٘ه " ػَيٞييخ ا٥رظييبه ػجييو اى٘ٝييت اىييٚ ّيي٘ػِٞ َٕٗييب ا٥رظييبه اىؾيي٘اهٙ 

 ٗا٥رظبه غٞو اىؾ٘اهٙ.

رظييبه اىؾيي٘اهٛ ْٕييبك ٗٗفقييب ىيزؼوٝييف اىْظييوٛ اىيينٛ ٗػييؼٔ " مْييذ ٗرييبٝي٘ه " ىَفٖييً٘ ا٥

 -ٍجلءاُ ىٖنا اىؾ٘اه َٕب :
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٥ ٝزفق ا١فواك اىنِٝ ٝشزومُ٘ فٜ اىؾ٘اه ثبىؼوٗهح ٍٗب ٝشزوك فٞٔ أؽواف اىؾي٘اه ٕي٘  -1

 اىوغجخ ٗا٣هاكح فٜ ٍؾبٗىخ اى٘ط٘ه اىٜ ٍ٘اقغ ٍوػٞخ ثبىَْجخ ىغَٞغ ا١ؽواف .

" ٗىيٌٞ  intersubjectivityاُ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ٖٝزٌ ثبىنارٞخ ثِٞ اؽيواف ا٥رظيبه "  -2

ثبىؾقٞقخ اىَ٘ػ٘ػٞخ
.42

 

ٕٗ٘ مىل اىَلفو اىْظوٛ اىنٛ ٝقً٘ ثبىزومٞي ػيٜ رشغٞغ ا٥رظبه ثِٞ اىقبئٌ ثب٥رظبه فٜ 

.اىَْظَخ ٗاىغَٖ٘ه"
43

 

ؽ٘ه ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ىيَْظَخ   Yang ْٗٝجضق ػِ ريل اىْظوٝخ ٍب ٗػؼٔ

organization –public Dialogue Communication(OPDC) ثأّٔ ارغبٓ اىَْظَخ

ّؾ٘ ئهٍبء ٍجبكب اىزجبكه ٗا٥ّفزبػ ٗاىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ثَب ٝؼَِ رؾقٞق اىَظيؾخ 

اىَشزومخ ثِٞ اىَْظَخ ٗاىغَٖ٘ه".
44

 

ٍِ هثؾ ٥رظبه اىؾ٘اهٛ ٍغ ٍ٘اقغ اىز٘اطو  Taylor & Kentمنىل ٍب قبً ثٔ مو ٍِ 

به اىنٛ ٝقً٘ ػيٜ رلػٌٞ اىؼ٦قخ ا٥عزَبػٜ ؽٞش ػوف ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ "ثأّٔ مىل ا٥ؽ

اىضْبئٞخ ثِٞ اىَْظَخ ٗاىغَٖ٘ه ٍِ ف٦ه اٍزقلاً ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ.
45

 

 ِجبدٞ ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ

رغتتزٕذ ٘تتزٖ اٌذساعتتخ ػٍتتٝ ٔظش٠تتخ الارظتتبي اٌؾتتٛاسٜ ٚرؾزتتٜٛ ػٍتتٝ  ّغتتخ ِجتتبدب أعبعتت١خ 

:ٝ٘ٚ- 

جييبؽ ٗصٞييق ثييِٞ اىَْظَييخ ٗاىغَٖيي٘ه ٗاىزييٚ رَيييٌ ث٘عيي٘ك اهر -:Mutuality  اٌزجبد١ٌتتخ -1

اىََزٖلف،
46

ٗأُ اىَْظَبد ٗعَبٕٞوٕب ٍورجطيبُ ثجؼؼيَٖب اهرجبؽيب ٗصٞقيب، 
43
ؽٞيش رزظيف  

، ٗثييوٗػ اىََييبٗاح Collaborative Orientationاىزجبكىٞييخ ثَييب ٝؼييوف ثبىز٘عٞيئ اىزؼييبّٗٚ 

 .اىَزجبكىخ ثَْٖٞب

اىغَيبٕٞو، ٝقظل ثٔ اٍزَواهٝخ اىز٘اطو ٍغ -: Propinquityاٌزٛاطً  -2
48 

ٗاىينٙ ٝؼْيٚ 

ٍِ ٗعٖخ ّظو اىَإٍَخ ٗع٘ة اٍزشبهح اىغَبٕٞو فٚ اىقؼبٝب اىزَ٘ٝقٞخ اىزٚ رٌَٖٖ،
49

ٍٗيِ  

ٗعٖخ ّظو اىغَٖ٘ه ٝشٞو ر٘اطو اىؾ٘اه ئىٚ اٍزؼلاك اىغَٖي٘ه ٗقلهرئ ػييٚ رغَٞيغ ٍطبىجيخ 

ٍٗظبىؾخ ٗرقلَٖٝب ىيَْظَخ 
.

 

غَٖي٘ه ٗاىزأمٞيل ػييٚ إيلاف ٝؼْيٚ رقَيض اىَإٍَيخ ىَ٘قيف اى -: Empathyاٌتزمّض  -3

ٍٗظبىؼ اىغَبٕٞو ٗرلػَٖٞب،
54
ٗٝؼيٙ اىزقَض ئىٚ ٍْبؿ اىضقخ ٗاىلػٌ اىنٙ ري٘فوٓ اىَإٍَيخ  

 -ىْغبػ اىؾ٘اه، ٗٝزؼَِ اىزقَض ػلح اٍبىٞت ٍْٖب :

اىزلػٌٞ : فبىؾ٘اه ٝزؼَِ فيق ٍْبؿ ٝشيغغ اٟفيوِٝ ػييٚ اىَشيبهمخ فٞئ، ٗري٘فٞو اىفوطيخ  -

نييُ٘ ٍفز٘ؽييب ىيغَٞييغ ٗٝجيينه فٞيئ عٖييل ىزؾقٞييق اىزفييبٌٕ اىَزجييبكه كُٗ ىٖييٌ ىيَشييبهمخ. فييبىؾ٘اه ٝ

رلفو أٗ رْبفٌ فٜ اىوك أٗ ريٝٞف اىَؼبّٜ
.51

 

ٗٝؼْييييٚ اٍييييزؼلاك اىَْظَييييخ ىيزفبػييييو ٍييييغ ا١فييييواك ٗاىَْظَييييبد ٗفقييييب : Riskاٌّختتتتبؽشح  -4

،ىشوٗؽٖب
52
ل فبىؾ٘اه َٝضو ئشنبىٞخ ىيَإٍَبد ١ّٔ قل ٝإكٙ ئىٚ ّزبئظ غٞو ٍز٘قؼخ، ٍٗغ مى 
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ٝغت ػيٚ اىَإٍَخ اُ رقبؽو فٚ ؽ٘اه ٍز٘اطو ٍغ عَبٕٞوٕب ١ّٔ ٝؾقيق إٔيلاف اىَإٍَيخ 

ا٥ٍييزوارٞغٞخ. ٗقييل ْٝييزظ ػييِ ٕيينٓ اىَقييبؽوح رؼييوع اىَإٍَييخ ىيْقييل أٗ ؽييلٗس ّزييبئظ غٞييو 

ٍز٘قؼخ، فٞظؼت فيٚ اىؾي٘اه اىزؼيوف ػييٚ هكٗك أفؼيبه اٟفيوِٝ ؽزيٚ ؽيبه ٍؼوفيخ ٍي٘اقفٌٖ 

 .هحاىََجقخ رغبٓ اىقؼبٝب اىَضب

ٝشٞو ئىٚ ٍلٙ اىزياً اىَْظَخ ثبىؾ٘اه ٗاىزفَٞو ٗاىزفبٌٕ ٍيغ  :Commitment الاٌزضاَ  -5

اىغَبٕٞو  ىزطجٞق ّظوٝخ اىؾ٘اه فيٚ اىزَي٘ٝق ٝزؾيزٌ ا٥ىزيياً ثزيلهٝت اىََبهٍيِٞ ػييٚ أٍيٌ 

اىؾ٘اه ٗق٘اػلٓ، فب٥ىزياً ثبىؾ٘اه ػيٚ اىوغٌ ٍِ اىَقيبؽو اىزيٚ َٝنيِ أُ رْيزظ ػْئ ٝيْؼنٌ 

 .ئل ػيٚ اىَْظَبد رزَضو فٚ كػٌ اىغَٖ٘ه، ٍَؼخ عٞلح ىيَْظَخفٚ ف٘ا

اْ ٔظش٠خ الارظبي اٌؾٛاسٞ رمَٛ ػٍٟ  ّغخ ِجبدب  ٠ٚKim, C., & Yang, S. Uشٜ 

سئ١غ١خ وّب ٚاٌزٟ رشًّ:
53

 

ٗاىزٜ رؼْٜ اىََبػ ىيغَٖ٘ه ثطوػ  The dialogic loop فزؼ اٌؾٍمبد إٌمبش١خ  .1

 ثخ ػيٜ ريل اىزَبؤ٥د.ا١ٍئيخ ثؾٞش رقً٘ اىَْظَخ ثب٣عب

ٗاىزٜ رؼْٜ اُ رقً٘  The usefulness of informationرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِف١ذح  .2

اىَْظَخ ثزيٗٝل اىغَٖ٘ه ثبىَؼيٍ٘بد اىَفٞلح ٗاىزٜ رقلً م٦ ٍِ اىغَٖ٘ه ٗاىَْظَخ 

 ٍؼب.

 The generation ofرشغ١غ اٌغّٙٛس ػٍٟ ئػبدح اٌض٠بسح ٌّٛلغ إٌّظّخ  .3

return visits ٝ غت ػيٜ اىَْظَخ اُ رقً٘ ثبٍزقلاً ٍغَ٘ػخ ٍِ اىؼ٘اٍو اىزٜ ؽٞش

 رشغغ اىغَٖ٘ه ػيٜ ٍؼبٗكح اىيٝبهح ىَ٘قغ اىَْظَخ.

ؽٞش ْٝجغٜ أُ رزٌَ اىَْظخ  Ease of interfaceعٌٙٛخ اعزخذاَ ِٕظخ إٌّظّخ  .4

اىزٜ رَزقلٍٖب اىَْظَخ ىيز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ثبىَٖ٘ىخ فٜ ا٥ٍزقلاً ٗاىؾظ٘ه ػيٜ 

ٍِ ريل اىَْظَخ ث٦ٍَخ ٍٖٗ٘ىخ ٍَب ٝييً اىَْظَخ ثؼوٗهح رْظٌٞ  اىَؼيٍ٘بد

اىَؼيٍ٘بد اىَ٘ع٘كح فٜ اىَ٘قغ ٗاىَْظخ اىزٜ رَزقلٍٖب ٍغ اىغَٖ٘ه ٍَب َٝنِ 

 اىغَٖ٘ه فٜ اى٘ط٘ه اىٜ ٍب ٝوٝلٓ ٍِ ٍؼيٍ٘بد ػِ اىَْظَخ كُٗ رؼت اٗ عٖل .

ٍِ ف٦ه  of visitors rule of conservationاٌّؾبفع ػٍٟ صٚاس إٌّظخ  .5

ا٥ثزؼبك ػِ ا١ٍ٘ه اىزٜ رإكٛ اىٜ ٕوٗة اىيٗاه ٍِ اىَْظخ ٗػلً اىؼ٘كح اىٖٞب ٍوح 

 أفوٛ.

 رغبؤلاد اٌذساعخ: 

ثَزبثؼييخ ٍؼييبٍِٞ اىَإٍَييبد ا٥ػ٦ٍٞييخ ػيييٚ ٍ٘قؼٖييب ٍييب ٍييلٙ إزَييبً اىغَٖيي٘ه اىؼواقييٜ  -

 اىوٍَٜ ٗطفؾبرٖب ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٣عزَبػٜ؟

ٖييب اىغَٖيي٘ه ػْييل ٍزبثؼييخ ٍ٘اقييغ اىَإٍَييبد ا٥ػ٦ٍٞييخ ٍييب اىَؼييبٍِٞ اىزييٚ ٝومييي ػيٞ -

 اىؼواقٞخ؟
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ٍييب اىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئ ٍ٘اقييغ اىَإٍَييبد ا٥ػ٦ٍٞييخ اىؼواقٞييخ ىزشيينٞو طيي٘هرٖب ىييلٙ  -

 اىغَٖ٘ه ٍِ ٗعٖخ ّظوٌٕ؟

ٍب اىظ٘هح اىنْٕٞخ اىَزنّ٘خ ىيلٙ اىغَٖي٘ه اىؼواقيٜ ػيِ اىَإٍَيبد ا٥ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخ  -

 ل اىَإٍَبد؟ٗفقبً ىَب رْشوٓ ٍ٘اقغ ري

ىؼ٦قييبد اىؼبٍييخ اىزييٜ رْفيينٕب اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ اىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئ اٍييب ٍييلٙ رييأصٞو  -

 اىؼواقٞخ ٍؾو اىلهاٍخ ػيٚ ٍؼبهف اىغَٖ٘ه اىؼواقٜ رغبٓ ٍإٍَبرٖب ا٣ػ٦ٍٞخ؟

اىيلفو" ػييٚ اىؼ٦قيخ  –اىَينِ  –اىزؼييٌٞ  –اىَيِ  –مٞف َٝنِ رؾلٝل رأصٞو مو ٍِ "اىْي٘ع  -

اىزييٜ رْفيينٕب اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ  ا٥ىنزوّٗٞييخ ىؼ٦قييبد اىؼبٍييخٗه اىييلثييِٞ اىزؼييوع 

 ؟ط٘هح اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ اىؼواقٞخ ٗكٗهٕب فٜ رشنٞو 

 :فشٚع اٌذساعخ

ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ثِٞ ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٚ رزجؼٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ  .5

نزوّٗٞخ ٗثِٞ اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىلٙ ػْٞخ اىلهاٍخ ٍِ ف٦ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ى

 اىغَٖ٘ه.

ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ افجبه اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ  .6

ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٗكٗافغ ٕنٓ 

 اىَزبثؼخ. 

خ أفجبه اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍزبثؼ .3

ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ ٍ٘قؼٖب ا٥ىنزوّٜٗ ٗاىظ٘هح اىنْٕٞخ 

 اىَزنّ٘خ ػِ اىَإٍَبد. 

 رزؾلك ٍزغٞواد اىلهاٍخ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ: ِزغ١شاد اٌذساعخ:

 ًاىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ  فييٜ ا٥ىنزوّٗٞييخ ىؼ٦قييبد اىؼبٍييخا كٗه: اٌّزغ١تتش اٌّغتتزم

 اىؼواقٞخ ٍؾو اىلهاٍخ.

 ح اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ: رشنٞو ط٘هاٌّزغ١ش اٌزبثغ. 

 ٗفظيييبئض  : اىقظيييبئض اىلَٝ٘غوافٞيييخ ١فيييواك اىغَٖييي٘هاٌّزغ١تتتشاد اٌٛعتتت١طخ

 .اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ )ّ٘ع اىَإٍَخ، ٍينٞخ اىَإٍَخ، اىَٞبٍخ ا٥ػ٦ٍٞخ(

 :الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ

   ٔٛع اٌذساعخ:

اىزييٜ رٖييزٌ ثوطييل اىظييبٕوح  اٌٛطتتف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍتتخنٓ اىلهاٍييخ ئىييٚ اىلهاٍييبد رْزَييٜ ٕيي   

ا٣ػ٦ٍٞخ ٗرشقٞض ػْبطوٕب اىَقزيفخ، ٥ٗ رقف ػْل ؽيلٗك اىز٘طيٞف فقيؾ ثيو رَزيل ىزشيَو 
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رفَٞو اىؼ٦قبد اىَججٞخ ىيزؼوف ػيٚ أٍيجبة ؽيلٗس اىظيبٕوح ٗاىؼ٘اٍيو اىَيإصوح فٖٞيب
54 

ؽٞيش 

كاهح اىؼ٦قيبد اىؼبٍيخ ا٣ىنزوّٗٞيخ فيٜ رشينٞو طي٘هح رٖلف اىلهاٍخ اىيٚ اىزؼيوف ػييٚ كٗه ا

كهاٍيخ ٍٞلاّٞيخ ٍيٞزٌ اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخ ىيلٙ اىغَٖي٘ه اىؼواقيٜ ٗمىيل ٍيِ في٦ه 

 .ػْٞخ ٍِ اىغَٖ٘ه اىؼواقٜ  رطجٞقٖب ػيٚ

   ِٕٙظ اٌذساعخ:

ٔ اىَٞيلاّٜ ، اىينٛ ٝؼزجيو اىََيؼ ثشيقػيِ ؽوٝيق  اى٘طفٚ َْٖظاىرؼزَل اىلهاٍخ ػيٚ 

ييب ىيؾظيي٘ه ػيييٜ ثٞبّييبد ٍٗؼيٍ٘ييبد ٗأٗطييبف ػييِ اىظييبٕوح، ٍ٘ػيي٘ع عٖييلً  ًَ ا ػيًَٞييب ٍْظ

اىجؾييش، ٗىفزييوح ىٍْٞييخ مبفٞييخ ىيلهاٍييخ
،55

ؽٞييش رؼزَييل اىلهاٍييخ ػيييٚ ٍييْٖظ اىََييؼ ىؼْٞييخ ٍييِ  

 اىييلٗه اىينٛ رقييً٘ ثيئاىغَٖي٘ه اىؼواقييٜ اىَزؼبٍييو ٍيغ اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ اىؼواقٞيخ ىَؼوفييخ 

طي٘هح كافو اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞيخ اىؼواقٞيخ ٗكٗهٕيب فيٜ رشينٞو  ا٥ىنزوّٗٞخ ىؼ٦قبد اىؼبٍخا

 .اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ

  ِغزّغ اٌذساعخ: 

ٕيي٘ اىَغزَييغ اىيينٛ َٝييزطٞغ اىجبؽييش أُ ٝقزييبه ٍْيئ ػْٞييخ كهاٍييزٔ ٗاىيينٛ ٝوغييت فييٜ 

عَٖي٘ه اىَزؼيبٍيِٞ ٍيغ اىَإٍَيبد ا٣ػ٦ٍٞيخ فيٜ ٝزَضو ٍغزَغ اىلهاٍيخ ٗرؼٌَٞ اىْزبئظ ػيٞٔ. 

( ٍفيوكح 444ػْٞيخ ؽظظيٞخ ق٘اٍٖيب )عتٛف رجغتشٜ اٌذساعتخ ػٍتٝ ، ٗواقٞخ ٍؾو اىلهاٍخاىؼ

ٍِ اىغَٖ٘ه اىؼواقٜ اىؼبً اىََزقلً ىيَ٘اقغ ا٣ىنزوّٗٞيخ اىوٍيَٞخ ٗاىظيفؾبد اىوٍيَٞخ ػييٚ 

اىلٗه اىينٛ شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ىيَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ، ىَؼوفخ 

طيي٘هح اىؼبٍييخ كافييو اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ اىؼواقٞييخ ٗكٗهٕييب فييٜ رشيينٞو  ىؼ٦قييبد رقييً٘ ثيئ ا

 ، ٗٝ٘ػؼ اىغلٗه اىزبىٜ فظبئض ػْٞخ اىلهاٍخ.اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ

 (1عذٚي سلُ )

  ظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ

 % ن اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 اىْ٘ع

 19.0 76 ممو

 81.0 324 أّضٜ

 100.0 400 ا٣عَبىٜ

 اىؼَو

 22.8 91 خٍْ 21 -17

 48.3 193 ٍْخ 21-30

 21.3 85 ٍْخ 40 -30

 7.8 31 ٍْخ 44أمضو ٍِ 

 100.0 400 ا٣عَبىٜ

 ٍَز٘ٛ اىزؼيٌٞ

 5.3 21 ٍزٍ٘ؾ

 59.3 237 عبٍؼٜ

 35.5 142 ف٘ل اىغبٍؼٜ

 100.0 400 ا٣عَبىٜ
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 :أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

ٝييزٌ رظييٌَٞ  ؽٞييش Questionnaire:الاعتتزج١بْ رزؾييلك أكٗاد عَييغ اىجٞبّييبد فييٜ 

ٍفيوكح( ىغَيغ اىَؼيٍ٘يبد  444اىغَٖي٘ه اىؼواقيٜ )أفيواك اٍزَبهح اٍيزجٞبُ فبطيخ ثؼْٞيخ ٍيِ 

كافييو اىَإٍَييبد ا٣ػ٦ٍٞييخ اىؼواقٞييخ ا٥ىنزوّٗٞييخ ىؼ٦قييبد اىؼبٍييخ ىييلٗه ااىقبطييخ ثزقٞييٌَٖٞ 

 .ىلٙ عَٖ٘هٕبط٘هح اىَإٍَبد ا٣ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ٗكٗهٕب فٜ رشنٞو 

 بئ١خ اٌزٟ عٛف رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ:الأعب١ٌت الإؽظ

ثؼل ا٥ّزٖبء ٍِ عَغ ثٞبّبد اىلهاٍخ صٌ ئكفبىٖب ئىٚ اىؾبٍت اٟىٚ، ٍزغوٙ رؾيٞو 

ٗمىل ثبىيغ٘ء ئىٚ اىَؼب٦ٍد  SPSSٗاٍزقواط اىْزبئظ ا٣ؽظبئٞخ ثبٍزقلاً ثوّبٍظ 

 ٗا٥فزجبهاد ٗاىَؼبىغبد ا٣ؽظبئٞخ اٟرٞخ:

 ٘ٝخ.اىزنواهاد اىجَٞطخ ٗاىَْت اىَئ .1

 اىَزٍ٘ؾ اىؾَبثٜ ٗا٥ّؾواف اىَؼٞبهٛ.  .2

اى٘ىُ اىَوعؼ اىنٙ ٝؾَت ثؼوة اىزنواهاد ث٘ىُ ٍؼِٞ ٝقوهٓ اىجبؽش ثْبءً ػيٚ  .3

ػلك اىَوارت فٜ مو ٍإاه، صٌ رغَغ اىْقبؽ اىزٜ ٝؾظو مو ثْل ىيؾظ٘ه ػيٚ ٍغَ٘ع 

 ا١ٗىاُ اىَوعؾخ ٗرؾَت اىَْت اىَئ٘ٝخ ىجْ٘ك اىَإاه ميٖب. 

( اىنٙ ٝقٌٞ شلح اىؼ٦قخ ثِٞ ٍزغٞوِٝ (contingence Coefficientٍؼبٍو اىز٘افق  .4

، ٗقل اػزجود اىؼ٦قخ ػؼٞفخ ئما مبّذ قَٞخ اىَؼبٍو 2X2اٍَِٞٞ فٜ علٗه أمضو ٍِ 

  4.34ٗق٘ٝخ ئما مبّذ أمجو ٍِ  34، 4 – 4.34ٍٗزٍ٘طخ ٍب ثِٞ  34، 4أقو ٍِ 

ىلهاٍخ  (Independent- SamplesT- Test)افزجبه )د( ىيَغَ٘ػبد اىََزقيخ  .5

اىل٥ىخ ا٥ؽظبئٞخ ىيفوٗل ثِٞ ٍزٍ٘طِٞ ؽَبثِٞٞ ىَغَ٘ػزِٞ ٍِ اىَجؾ٘صِٞ فٜ أؽل 

  (Interval or Ratio)ٍِ ّ٘ع اىََبفخ أٗ اىَْجخ  اىَزغٞواد

 LSD: Least)ثطوٝقخ أقو فول ٍؼْ٘ٙ  (Post Hoc Tests)ا٥فزجبهاد اىجؼلٝخ  .6

Significance Difference) جبِٝ ٗئعواء اىَقبهّبد اىضْبئٞخ ثِٞ ىَؼوفخ ٍظله اىز

 ٗع٘ك فوٗل كاىخ ئؽظبئٞب ثْٖٞب. ANOVAاىَغَ٘ػبد اىزٜ ٝضجذ 

 ِظطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ اٌذساعخ : 

ٕيي٘ اىييلٗه اىيينٛ رقييً٘ ثيئ اىؼ٦قييبد اىؼبٍييخ فييٜ رؾيٞييو ٍؼييَُ٘ : اٌؼلالتتبد اٌؼبِتتخ الإٌىزش١ٔٚتتخ

 اىظييبكهح ػيييٚ اىَ٘اقييغ هٍييبئو اىجوٝييل ا٣ىنزوّٗييٜ أٗ اىَطج٘ػييبد ٗاىْشييواد اىَ٘اقييغ أٗ

ٗاىؼَي٦ء رغيبٓ  اىَقزيفخ، ٗمىل ثٖلف اىزؼوف ػيٚ ارغبٕبد اىَي٘ل أٗ اىيوأٛ اىؼيبً ٗا٣ػي٦ً

ثغَٖ٘هٕييب ٍييِ فيي٦ه ا٣ّزوّييذ  اىَإٍَيخ ٍٗٞبٍييبرٖب ٍْٗزغبرٖييب، ٗٝييلػٌ ارظيبه اىَإٍَييبد

اىلٗه اىَقزيفخ. ٗقلهرٖب ػيٚ رقلٌٝ أػَبىٖب رقلَٝب ػبىَٞب ػجو
56

 

ٕيييٚ ٍغَ٘ػيييخ ٍيييِ اىََبهٍيييبد ا٥رظيييبىٞخ اىزيييٚ رقيييً٘ ثٖيييب اىَإٍَيييبد  ٚرؼتتتشف اعشائ١تتتب:

ٗاىَْظَييبد ثشيينو ٍييْظٌ ٍييِ فيي٦ه ا٥ػزَييبك ػيييٚ اىٍ٘ييبئو ا٥ىنزوّٗٞييخ اىوقَٞييخ ٍضييو اىجوٝييل 
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ا٥ىنزوّٗيييٚ ٍٗٗيييبئو اىز٘اطيييو ا٥عزَيييبػٜ اٗ اىَ٘قيييغ اىوٍيييَٚ ىيَإٍَيييخ ىزؾقٞيييق إيييلاف 

 ّٗغبؽبد ٍؼْٞخ ٍِ ف٦ه اىزأصٞو ػيٚ عَٖ٘ه ٍؾلك.

 اىغَبػبد أٗ ػْل ا١فواك رزنُ٘ اىزٜ اىنارٞخ ى٦ّطجبػبد اىْٖبئٜ اىْبرظ ٕٜ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ:

 أٗ ٍْظَيخ ٍإٍَيخ أٗ ٍْشيأح ثؼْٞئ، أٗ عيٌْ أٗ شيؼت ٍيب، أٗ ّظيبً ٍؼيِٞ، أٗ شيقض ئىاء

ا٣َّيبُ،  ؽٞيبح ػييٚ رأصٞو ىٔ ٝنُ٘ أُ َٝنِ آفو شٜء أٛ ٍؼْٞخ، أٗ ٍْٖخ كٗىٞخ، أٗ أٗ ٍؾيٞخ

 اىزغيبهة ٕينٓ ٗريورجؾ اىَجبشيوح ٗغٞو اىَجبشوح اىزغبهة ف٦ه ٍِ ا٥ّطجبػبد نٕٓ ٗرزنُ٘

ٗػقبئلٌٕ ٗارغبٕبرٌٖ ثؼ٘اؽف ا١فواك
.53 

ٕٚ ٍغَ٘ػيخ ٍيِ ا٥ّطجبػيبد ٗاىقْبػيبد اىزيٚ رزنيُ٘ ىيلٙ اىفيوك اٗ اىغَبػيخ ػيِ : ٚاعشائ١ب  

ٞييخ ٗا٥عزَبػٞييخ اىَإٍَييبد ا٥ػ٦ٍٞييخ اىؼواقٞييخ ٍييِ فيي٦ه ا٥ػزَييبك ػيييٚ اىَ٘اقييغ ا٥ىنزوّٗٗ

اىقبطخ ثبىَإٍَخ ف٦ه فزوح ىٍْٞخ ٍؼْٞيخ ٗرنيُ٘ ٕينٓ اىظي٘هح اٝغبثٞيخ اٗ ٍييجٞخ اٗ ٍؾبٝيلح 

ٗػيٚ اصو مىل ٝنُ٘ هك فؼو اىفوك اٗ اىغَبػخ.
 

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 -:ٌّٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خِذٜ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ  .1

 (2عذٚي سلُ )

 ّٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خٌِذٜ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ٌّٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ مدى استخدام عينة الدراسة 

 اٌؼشال١خ
 % ن

 51 204 دائما

 44.7 179 احيانا

 4.3 17 نادرا

 100 400 الإعّبٌٟ

ِٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ رشٞو ثٞبّبد اىغلٗه اىَبثق اىٚ أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝقٍ٘٘ا ثبٍزقلاً 

% أٙ ٍب ٝيٝل ػِ ّظف ػْٞخ اىلهاٍخ، فٜ ؽِٞ ٝزبثؼٔ 51شنو ٍْزظٌ ثَْجخ ث اٌؼشال١خ

 %.4.3% ٌٍْٖ ثشنو غٞو ٍْزظٌ، ثَْٞب ٝزبثؼٔ ّبكهاً َّجخ 44.3

ثبىَْجخ ىنبفخ اىََٞياد اىزٚ ٝزَزغ ثٖب  ٍ٘اقغ اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخٗٝز٘افق مىل ٍغ ؽجٞؼخ 

اىَظبكه اىزٜ ٝؼزَل ػيٖٞب اىغَٖ٘ه  ب رَضو اؽلٍِ ف٦ه ٍب ٝقلٍخ ٍِ اىقلٍبد اىزٚ عيؼزٖ

أؽّذ ٠ٛٔظ كهاٍخ فٜ اىزؼوف ػيٚ ا١فجبه ٗا٥ؽلاس اىَقزيفخ، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افق ٍغ ّزبئظ 

(2213)
58
أُ إٌٔ كٗافغ اىَجؾ٘صِٞ مبّذ اىؾظ٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘بد ٍزْ٘ػخ ؽ٘ه ؽٞش أملد  

ٌ ؽ٘ه اىقؼبٝب اىََٖخ اىقؼبٝب اىَٞبٍٞخ ٗا٣عزَبػٞخ ٗاىضقبفٞخ كافو اىَغزَغ ٗىٝبكح ٍؼيٍ٘برٖ

 .فٜ اىَغزَغ
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 -ِؼذي اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌّٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ: .2

 (3عذٚي سلُ )

 ٌّٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خاٌّجؾٛص١ٓ اعزخذاَ ِؼذي 

 % ن ٌّٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خِؼذي اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ 

 64.8 259 يوميا  

 27.3 109 أسبوعيا

 8.0 32 شهريا  

 100 400 الإعّبٌٟ

ىَ٘اقغ اىَإٍَبد ىيَجؾ٘صِٞ  اىٍٜٞ٘ رشٞو ثٞبّبد اىغلٗه اىَبثق اىٚ أُ ٍؼله ا٥ٍزقلاً

ٍؼله %، فٜ ؽِٞ عبء 64.8عبء فٜ ٍقلٍخ اىزورٞت ثَْجخ ثيغذ ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ 

% فقؾ ٗٝله 8ٙ ثَْجخ اىشٖو ٍؼله ا٥ٍزقلً%، ٗأفٞواً 23.3ا٥ٍج٘ػٜ ثَْجخ  ا٥ٍزقلاً

ام  اىؼواقٜ ٗإَٔٞزٔ ثبىَْجخ ىيغَٖ٘ه ٍ٘اقغ اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخمىل ػيٚ إَٞخ 

ػيٚ اىغَٖ٘ه أمضو اىٍ٘بئو اىزٚ اػزبك  إٌ ٍظبكه اىَؼوفخ ثبىَْجخ ىٌٖ، مَب اّٖب ٍِأؽل  رؼل

ً ثأّٔ ٝوعغ اىٚ ؽجٞؼخ ا٥فواك ّفٌَٖ ٗأٌّٖ ٥ َٝزطٞؼُ٘  ٍزبثؼزٖب، ٗٝفَو اىجبؽش مىل اٝؼب

اُ ْٝظوف٘ا ػِ ٍزبثؼخ ا١فجبه أ٥ًٗ ثأٗه، ٥ٗ شل أٌّٖ ٍٞقٍ٘٘ا ثَزبثؼخ ريل اىٍ٘بئو اىزٚ 

رؼزَل ػيٚ ا٥ّزوّذ ٗاىزٚ فوػذ ّفَٖب ثق٘ح ػيٚ اىَبؽخ ؽزٚ اّٖب أطجؾذ رإصو فٜ 

 ٍزبثؼخ اىٍ٘بئو ا٣ػ٦ٍٞخ ا١فوٙ.

ا٥ّزوّيذ فيٜ ؽٞيبح شيجنخ اىَؼيٍ٘يبد ٍ٘اقيغ اىَإٍَيبد ػييٚ ٗٝشٞو اىْزبئظ اىيٚ إَٔٞيخ 

اىَ٘اؽِْٞ ؽٞش ٝؼزَل اىغَٖ٘ه فٜ عَٞيغ ا١ؽي٘اه ٗفيٜ مبفيخ اىَغيب٥د اىزيٚ رشيَو اىَؼوفيخ 

ػيِ  ىَب رزَٞي ثٔ ٍِ اىََٞياد ٗاىقظبئض اىزٜ رَٞيٕبٗاىزفَٞو ٗاىزوفٞخ ٗغٞوٓ ٍِ اىلٗافغ 

 .مبفخ اىٍ٘بئو ا١فوٙ ٍ٘اء اىَقوٗءح أٗ اىَََ٘ػخ أٗ اىَوئٞخ

 :ِٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خد اٌغبػبد اٌزٟ ٠زظفؼ ف١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ ػذ .3

 (4عذٚي سلُ )

 ِٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خػذد اٌغبػبد اٌزٟ ٠زظفؼ ف١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ 

ِٛالغ اٌّإعغبد ػذد اٌغبػبد اٌزٟ ٠زظفؼ ف١ٙب اٌّجؾٛص١ٓ 

 الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ
 % ن

 24.0 96 ِٓ عبػخ ئٌٝ صلاصخ عبػبد

 28.3 113 ِٓ صلاصخ عبػبد ئٌٝ  ّظ عبػبد

 47.8 191 ِٓ  ّغخ فأوضش

 100 400 الإعّبٌٟ

ٍ٘اقغ رشٞو ثٞبّبد اىغلٗه اىَبثق اىٚ أُ ػلك اىَبػبد اىزٚ ٝزبثغ فٖٞب اىَجؾ٘صِٞ 

%، ٕٗ٘ اٝؼبً ٍب ٝشٞو 43.8ريٝل ػِ فََخ ٍبػبد ثَْجخ  اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ

ٗاىٚ مضوح رؼوع اىَجؾ٘صِٞ ػْٞخ اىلهاٍخ  ريل اىَ٘اقغ ثبىَْجخ ىؼْٞخ اىلهاٍخاىٚ إَٔٞخ 
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%، ٗأفٞواً ٍِ 28.3ٍِ ص٦صخ ٍبػبد ئىٚ فٌَ ٍبػبد ثَْجخ ، ثَْٞب ٝزبثؼٔ اىَجؾ٘صِٞ باىٖٞ

 % ٍِ اعَبىٚ ػْٞخ اىلهاٍخ.24ٍبػخ ئىٚ ص٦صخ ٍبػبد ثَْجخ 

ّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ ػٍٝ ٌٍِذٜ ؽشص اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌظفؾخ اٌشع١ّخ  .4

 -:اٌف١ظ ثٛن

 (1سلُ ) شىً

 

% ٍِ ػْٞخ اىلهاٍخ رزبثغ اىظفؾخ اىوٍَٞخ 45.3ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق اُ َّجخ 

% اؽٞبّبً ثَْٞب ٝزبثؼٖب 29.3كائَبً مَب ٝزبثؼٖب  ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك

 ٗرشٞو اىْزبئظ اىٚ اىَزبثؼخ اىلائَخ ٗاىََزَوح ٍِ افواك اىؼْٞخ اىٚ اىظفؾخ% ّبكهاً 25
ٕٗ٘ ٍب ٝإمل ؽوص اىَجؾ٘صِٞ  ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك اىوٍَٞخ ه

ٗمىل ثٖلف اىزؼوف ػيٚ فلٍبرٖب ٗا٥ٍزفبكح ٍِ اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ىيز٘اطو ٍغ 

ب ٝؼْٚ اُ اىغَٖ٘ه رفؼو ٗع٘ك ٍ٘اقغ ر٘اطو اعزَبػٞخ ٕٗ٘ ٍٍب رقلٍٔ ٍِ اّشطخ، 

ىيز٘اطو ٍغ اىَإٍَخ ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو ئىٚ إَٞخ ٕنٓ اىَ٘اقغ ثبىَْجخ ىيَإٍَخ فٜ رؾقٞق 

 اىزفبػو ٗاىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ثشنو ٍجبشو.

ٗرؼل ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٍِ إٌ اىٍ٘بئو اىزٚ رؼزَل ػيٖٞب اىَإٍَبد فٜ رؾقٞق 

ْبفَٞخ ٗرشنٞو ط٘هح مْٕٞخ اٝغبثٞخ ىيَإٍَخ ٗفٜ اىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ؽٞش اىَٞيح اىز

رَنْٖب ريل اىٍ٘بئو ٍِ ا٥رظبه اىَجبشو ثبىغَٖ٘ه ٍِ ف٦ه ٍب رزَٞي ثٔ ٍِ فظبئض 

رفبػيٞخ ٍَٗٞياد اىَوػخ اىفبئقخ ٍٗياٝب ا٥ّزشبه اى٘اٍغ ػيٚ ّطبل مجٞو اىزٚ رَنْٖب ٍِ 

َْبؽق ٗا٥ٍبهاد اىَقزيفخ، مَب رَنْٖب ٍِ اىزؼوف ػيٚ اى٘ط٘ه ئىٚ اىغَٖ٘ه فٜ مبفخ اى

اهاء اىغَٖ٘ه ّؾ٘ اىقلٍبد اىزٚ رقلٍٖب اىَإٍَبد ىيغَٖ٘ه ٍَب ٝؼَو ػيٚ رؾَِٞ 

)س٠ٙبَ اىقلٍبد ثشنو ٍَزَو ثَب ٝز٘افق ٍغ اهاء اىغَٖ٘ه ٍٗقزوؽبرٌٖ، ٗقل اشبهد كهاٍخ 

(2216محمد اٌغ١ذ، 
59
اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اّزشبهًا ثِٞ اُ ٍ٘قغ اىفَٞج٘ك ٝؼل أمضو ٍ٘اقغ  

%(، صٌ ٍ٘قغ ر٘ٝزو ثَْجخ 34%(، ٝيٞٔ ٍ٘قغ اىٞ٘رٞ٘ة ثَْجخ )88.8اىَجؾ٘صُ٘، ثَْجخ )

(13.)% 
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ػجش  ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خاٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبة اٌشعّٟ  اعزخذاَأعجبة  .5

 -اٌف١غجٛن:

 (5عذٚي سلُ )

 ػجش اٌف١غجٛن اٌؼشال١خ ٌٍّإعغبدأعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبة اٌشعّٟ 

أعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ 

ٌٍؾغبة اٌشعّٟ 

ػجش  ٌٍّإعغبد اٌؼشال١خ

 اٌف١غجٛن

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغجٟ

ٚصمبفخ  ا جبساٌزؼشف ػٍٝ 

 اٌّإعغخ١ِّٚضاد 

 ٚأشطزٙب

300 75.0 80 20.0 20 5.0 2.70 .557 90.0 

اٌزؼشف ػٍٝ ا ش ٚاُ٘ 

 اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ الاؽذاس
254 63.5 130 32.5 16 4.0 2.60 .567 86.7 

اٌزٛاطً اٌغ١ذ ِغ ِّضٍٟ 

 ِٚغإٌٟ اٌّإعغخ
232 58.0 142 35.5 26 6.5 2.52 .617 84.0 

ؽ١ش  الاعزخذاَ ِِٓشٚٔخ 

 اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد
219 54.8 160 40.0 21 5.3 2.50 .597 83.3 

 اٌخذِبداٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّإعغخاٌزٟ رمذِٙب 
238 59.5 119 29.8 43 10.8 2.49 .683 83.0 

اٌزٛاطً ِغ ِغئٌٟٛ 

أٚ رمذ٠ُ شىبٜٚ  اٌّإعغخ

 أٚ ٌؼشع ِمزشػ

179 44.8 188 47.0 33 8.3 2.37 .631 79.0 

 73.7 594. 2.21 9.3 37 60.3 241 30.5 122 ا زظبس اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد

اٌّإعغخ ١ِّٚضاد ٚصمبفخ  ا جبساٌزؼشف ػٍٝ بئظ اىغلٗه اىَبثق اىٚ اُ ػجبهح " ٗرشٞو ّز

" عبء فٜ ٍقلٍخ اٍجبة رؼبٍو اىَجؾ٘صِٞ ٍغ ٚوزٌه أشطزٙب  ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّإعغبد

، ٕٗ٘ ٍب 94ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك ث٘ىُ َّجٜ ىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ اىؾَبة اىوٍَٜ 

(2413) جذ اٌؼبؽٟ عؼ١ذش١ّبء ػ ٝإمل ٍب ر٘طيذ اىٞٔ كهاٍخ
64

اىزٚ أملد ؽوص  

اىشومبد ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ اٍزقلاً ٍ٘قغ فَٞج٘ك ىيز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ّٗشو صقبفخ 

ثؼوع اىَؼيٍ٘بد  اىَإٍَبدٍٗٞبٍخ اىَْظَخ ٍِ ف٦ىٔ، مَب أثوىد اىْزبئظ إزَبً 

 ا١ٍبٍٞخ ػِ اىشومخ، ّٗشو أفجبهٕب، ٗأّشطزٖب، ٗفؼبىٞبرٖب.

، ٝيٖٞب 86.3" ث٘ىُ َّجٜ  زؼشف ػٍٝ ا ش ٚاُ٘ الاؽذاس اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخاٌ ٝيٖٞب ٍجت "

ِشٚٔخ  ، صٌ "84" ث٘ىُ َّجٜ  اٌزٛاطً اٌغ١ذ ِغ ِّضٍٟ ِٚغإٌٟ اٌّإعغخ ٍجت "

اٌؾظٛي ػٍٝ  ، ٝيٖٞب ػجبهح "83.3ث٘ىُ َّجٜ  "ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد  الاعزخذاَ ِٓ

، ٗٝزؼبٍو اىَجؾ٘صِٞ ٍغ اىظفؾخ اىوٍَٞخ 83" ث٘ىُ َّجٜ  اٌّإعغخاٌزٟ رمذِٙب  اٌخذِبد

أٚ رمذ٠ُ شىبٜٚ أٚ ٌؼشع  اٌّإعغخاٌزٛاطً ِغ ِغئٌٟٛ " ٍِ اعو ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ

 .33.3" ث٘ىُ َّجٜ  ا زظبس اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد ٗافٞواً "، 39ث٘ىُ َّجٜ  "ِمزشػ 

بد خ ىيَإٍَِ ىَزبثؼخ اىظفؾخ اىوٍَٞٗرشٞو اىْزبئظ اىٚ رؼلك ا٥ٍجبة اىقبطخ ثبىَجؾ٘صٞ

ريل ػيٚ ٍ٘قغ اىفٌٞ ث٘ك، ؽٞش ٝ٘فو ىٌٖ اىفٌٞ ث٘ك ٍؼيٍ٘بد ٍزؼلكح ػِ  اىؼواقٞخ



 2223عجزّجش -١ٌٛ٠ٛ أػّبي ِإرّش و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌٙؼخ  اٌغضء اٌضبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِغٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس 

     415             

 

 ٗاىؾظ٘ه ػيٚٗػِ اىقلٍبد اىَقلٍخ اىٚ عبّت ا٥ٍزفبكح ٍْٖب فٜ ػَيٞخ اىجؾش  اىَإٍَبد

اىقلٍبد اىَقزيفخ، ٍَب ر٘فو ػيٌٖٞ اىنضٞو ٍِ اى٘قذ ٗاىغٖل اىَطي٘ثِٞ ٥ّغبى ػلك مجٞو ٍِ 

 .اىَٖبً

ٗٝوٙ اىجبؽش اُ طفؾخ اىفٌٞ ث٘ك رؼل أؽل قْ٘اد ا٥رظبه اىزفبػيٞخ اىزٚ رؾقق ىيشومخ 

َٝنْٖب اىفٌٞ ث٘ك ٍِ اٍنبّٞخ اىز٘اطو  فبىَإٍَخٗاىؼ٦َء ػيٚ ؽل ٍ٘اء ٍَٞياد ػلٝلح، 

اىَجبشو ٍغ اىؼ٦َء اىؾبىِٞٞ ٗاىََزٖلفِٞ مَبُ َٝنْٖب ٍِ ر٘عٞٔ هٍبئيٖب اىٚ قطبع مجٞو ٍِ 

ٜ ٗقذ ٗاؽل ٍَب ٝقيو ٍِ اى٘قذ ٗاىغٖل اىَطي٘ة، اىٚ عبّت رقيٞو اىزنيفخ ف اىغَٖ٘ه

ٗػِ فلٍبرٖب، مَب رقلً طفؾخ اىفٌٞ ث٘ك ىيؼ٦َء اىنضٞو  اىَإٍَخاىَطي٘ثخ ى٦ػ٦ُ ػِ 

 ٍِ اىقلٍبد مبىز٘اطو فٜ ؽبىخ ا٥ٍزفَبهاد ٗاىشنبٗٛ ٗغٞوٕب.

 (6عذٚي سلُ )

 ػجش اٌف١غجٛن ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخٌشعّٟ ِم١بط أعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبة ا

ػجش  ٌٍّإعغبدِم١بط أعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍؾغبة اٌشعّٟ 

 اٌف١غجٛن
 % ن

 8 32 ػؼ١ف

 33.7 135 ِزٛعؾ

 58.3 233 ػبٌٟ

 100 400 الإعّبٌٟ

ٗٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق ٍلٙ ارَبل اىَقٞبً اىؼبً ٥ٍجبة اٍزقلاً اىَجؾ٘صِٞ ىيؾَبة 

%، صٌ 58.3ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك ، ؽٞش مبُ ٍؼله اىَقٞبً ٍورفغ ثَْجخ  يَإٍَبدىاىوٍَٜ 

طفبء ػجذ اٌؾ١ّذ %، ٕٗ٘ ٍب ٝإمل ّزبئظ كهاٍخ 8% ٗافٞواً ٍْقفغ ثَْجخ 33.3ٍزٍ٘ؾ 

(2218ػجذ اٌغ١ّغ، )
61 

اىزٚ ر٘طيذ اىٚ إَٔٞخ طفؾخ اىفٌٞ ث٘ك ثبىَْجخ ىيَإٍَبد، 

هٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ثبى٘ىاهاد ٗاىغَٖ٘ه ٗرظلهٓ قبئَخ اىشجنبد ا٥عزَبػٞخ ىلٙ ٍَب

 اىَزبثغ ىيظفؾبد اىوٍَٞخ ىي٘ىاهاد ػجو شجنبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ.
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ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌخبطخ  رؼشعِؼذي  .6

 -:اٌؼشال١خ

 (7عذٚي سلُ )

عغبد الاػلا١ِخ ثبٌّإاٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌخبطخ  رؼشعِؼذي 

 اٌؼشال١خ

 اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ اٌشل١ّخ اٌخبطخ رؼشعِؼذي 

 ثبٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ
 % ن

 48 192 دائما  

 45.5 182 احيانا

 6.5 26 نادرا  

 100 400 الإعّبٌٟ

٦ّشطخ ا٥رظبىٞخ ى رزؼوع% ٍِ ػْٞخ اىلهاٍخ 48ٗٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق اُ َّجخ 

ىٖب  رزؼوعثشنو ٍْزظٌ ٍَٗزَو، مَب  ثبٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خٞخ اىقبطخ اىوقَ

ً ثَْجخ  % ٍِ اعَبىٚ 6.5اىجَؾ٘صِٞ ّبكهاً ثَْجخ  ٝزؼوع ىٖب %، ثَْٞب45.5اىؼْٞخ اؽٞبّب

اىؼْٞخ، ٗٝله مىل ػيٚ إَٔٞخ اٍزقلاً اىَْظَبد ى٦ّشطخ ا٥رظبىٞخ، ٗٝوٙ اىجبؽش اُ ْٕبك 

ىزشنٞو ط٘هرٖب ىلٙ ا٥رظبىٞخ اىوقَٞخ اىزٚ َٝنِ ىيَْظَخ ر٘ظٞفٖب  ػلك مجٞو ٍِ اىٍ٘بئو

اىغَٖ٘ه ٗرؾقٞق اىَجق اىزْبفَٜ ػيٚ غٞوٕب ٍِ اىَإٍَبد ا٥فوٙ اىزٚ رشزوك فٜ ّفٌ 

ٗٝأرٚ فٜ ٍقلٍزٖب اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٍٗٗبئو اىز٘اطو ا٣عزَبػٜ ٗرطجٞقبد اىٖبرف  اىَغبه

َزفٞل ٍِ ا٥ٍزوارٞغٞبد اىزفبػيٞخ اىزٚ رزَٞي ثٖب ريل اُ ر اىَإٍَبدٝغت ػيٚ  ىنااىْقبه، 

اىٍ٘بئو ٗأُ رقً٘ ثؼوع مبفخ اىَؼيٍ٘بد ٗا٥ٕلاف اىقبطخ ثٖب ىزؼوٝف اىغَٖ٘ه ثٖب 

ٗرشنٞو ارغبٕبد اٝغبثٞخ ّؾٕ٘ب، ٗرشٞو اىْزبئظ ئىٚ إَٞخ ٍٗبئو ا٥ػ٦ً ىيَإٍَبد ٗفبطخ 

٥عزَبػٜ ٗاىزطجٞقبد اىَزقظظخ ػيٚ اىٍ٘بئو اىؾلٝضخ اىزٚ رزَضو فٜ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا

اىٖبرف ٗاىَ٘اقغ ا٣ىنزوّٗٞخ ىيَإٍَبد ٗمنىل اىجوٝل ا٥ىنزوّٜٗ اىنٙ ٝزٞؼ اٍنبّٞخ اهٍبه 

اىوٍبئو ٗا٥ٍزفَبهاد ئىٚ اىَإٍَخ ٍجبشوح كُٗ اٙ ٍٗطبء ٕٗ٘ ٍب ٝؾقق رفبػيٞخ امجو ثَب 

 ٝؾقق ا٥ٕلاف اىَوع٘ح ثشنو مجٞو.
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 -ذِبد ٚالا جبس اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد اٌؼشال١خ الاػلا١ِخ:ٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌخاِذٜ سػٝ  .7

 (2شىً سلُ )

 

اىَبثق اىٜ ٍلٙ هػٚ اىَجؾ٘صِٞ ػِ اىقلٍبد ٗا٥فجبه اىَقلٍخ ػجو  اىشنورشٞو ثٞبّبد 

اىَ٘قغ اىوٍَٜ ٗطفؾبد اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ، 

% ٌٍْٖ اٌّٖ هاػُ٘ ػِ اىقلٍبد ٗا١فجبه اىَقلٍخ ػجو ا٥ّشطخ 62ش املد َّجخ ؽٞ

% اٌّٖ هاػُ٘ اىٜ ؽل ٍب فٜ 33اقود َّجخ  ا٥رظبىٞخ اىَقزيفخ ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ، مَب

% اٌّٖ غٞو هاػِٞ ػِ ريل اىقلٍبد ، ٗرشٞو َّجخ هػٚ اىَجؾ٘صِٞ 5ؽِٞ اعبثذ َّجخ 

ػِ ا١فجبه ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ اىٜ إَٞخ ريل اىقلٍبد 

 ٗصقخ اىغَٖو ثزيل اىقلٍبد ثؾٞش روٙ اّٖب رَزؾق اٌّٖ ٝضقُ٘ ثٖب.
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 ػٓ اٌخذِبد ٚالا جبس اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خأعجبة سػٝ اٌّجؾٛص١ٓ  .8

:- 

 (8عذٚي سلُ )

 ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّإعغبد اٌؼشال١خأعجبة سػٝ اٌّجؾٛص١ٓ 

أعجبة سػٝ اٌّجؾٛص١ٓ 

ػٓ اٌخذِبد اٌزٝ رمذِٙب 

 اٌّإعغبد اٌؼشال١خ

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعؾ
ف الأؾشا

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغجٟ

اٌغشػخ ٚاٌفٛس٠خ اٌزٟ 

رمذَ ثٙب اٌّإعغبد 

 الا جبس ٚاٌّؼٍِٛبد

267 66.8 122 30.5 11 2.8 2.64 .535 88.0 

اٌّٛلغ الا٘زّبَ ثزظ١ُّ 

ٚطفؾبد  الاٌىزشٟٚٔ

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 بٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙ

230 57.5 143 35.8 27 6.8 2.51 .621 83.7 

اٌزٛاطً اٌغ١ذ ِغ 

عشػخ رٕف١ز اٌغّٙٛس ٚ

 ُٙسغجبر

216 54.0 166 41.5 18 4.5 2.50 .584 83.3 

ِظذال١خ الا جبس اٌزٝ 

رمذِٙب اٌّإعغبد 

 اٌؼشال١خ

201 50.3 165 41.3 34 8.5 2.42 .644 80.7 

الا٘زّبَ ثىبفخ الا جبس ِّب 

٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد 

 اٌغّٙٛس اٌّخزٍفخ

195 48.8 174 43.5 31 7.8 2.41 .631 80.3 

اٌغشػخ ٚاٌفٛس٠خ اٌزٟ رمذَ ثٙب اٌّإعغبد الا جبس  ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق أُ "

ػِ اىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب " عبء ػيٚ هأً قبئَخ اٍجبة هػٚ اىَجؾ٘صِٞ  ٚاٌّؼٍِٛبد

٘كح اىَْزظ ٕٗ٘ ٍب ٝإمل ٍب ٝطيق ػيٞٔ اٍزوارٞغٞخ ع ،88ث٘ىُ َّجٜ  اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ

ٗٝشٞو اىٚ إَٞخ ا٥ىزياً ثبكاء اىقلٍبد ىيغَٖ٘ه فٜ  ٍِ اٍزوارٞغٞبد اىَٞيح اىزْبفَٞخ،

الا٘زّبَ  " ٝيٞٔ، ثبىَإٍَخ ٗرفؼٞيٌٖ ىٖب اىغَٖ٘هاٍوع ٗقذ ٍَنِ ٍَب ٝإكٙ اىٚ رََل 

ث٘ىُ  " ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب ٚطفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔثزظ١ُّ 

(2215عبسح محمد محمد )، ٕٗ٘ ٍب ٝإمل ّزبئظ كهاٍخ 83.3َّجٜ 
62
اىزٚ رْبٗىذ " رأصٞو  

ٍٖ٘ىخ اٍزقلاً اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ػيٚ هػب اىؼَٞو ٗاّؼنبٍبرٔ ػيٚ ٥ٗءٓ ٗاىز٘طٞخ 

ميَب مبُ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٍٖو ا٥ٍزقلاً، مَب اهرفغ  أّٔ ا٥ىنزوّٗٞخ ثبىَْزظ ثِٞ اىؼ٦َء

ٍزقلأٍ. ٗميَب شؼو اىؼَٞو ثبىوػب ػِ اٍزقلاٍبرٔ ىيَ٘قغ، ٍَز٘ٙ هػب اىؼ٦َء ػِ ا

مبّذ ىلٝٔ اىوغجخ فٜ اىز٘طٞخ ثبٍزقلاً اىَ٘قغ ىيؼ٦َء اٟفوِٝ ٗر٘ػٞؼ ٍياٝب ٗئٝغبثٞبد ٗ

ث٘ىُ  " ُٙعشػخ رٕف١ز سغجبراٌزٛاطً اٌغ١ذ ِغ اٌغّٙٛس ٚ" صٌ  اٍزقلاً ٕنا اىَ٘قغ،

 ل١خ الا جبس اٌزٝ رمذِٙب اٌّإعغبد اٌؼشال١خِظذا ، ٗفٜ اىزورٞت اىواثغ عبء "83.3َّجٜ 

 الا٘زّبَ ثىبفخ الا جبس ِّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس اٌّخزٍفخ، " 84.3" ث٘ىُ َّجٜ 

 .84.3" ث٘ىُ َّجٜ 
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ٗرإمل اعبثبد اىَجؾ٘صِٞ ػوٗهح ا٥ٕزَبً ثغ٘كح اىقلٍبد ٍٗٗبئو اىز٘اطو اىَقلٍخ اىٚ 

بٗٙ اىقبطخ نٗاىوك ػيٌٖٞ ٗف٘هٝخ ا٥ٍزغبثخ ىيش ٘هاىغَٖعبّت ا٥ٕزَبً ثزؾقٞق ٍزطيجبد 

ٖب اىٚ عبّت ا٥ٕزَبً ثزلهٝت اىؼبٍيِٞ ثبىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىيز٘اطو ٍغ يثٌٖ ٗػوٗهح ؽ

اىغَٖ٘ه، ٗافزٞبه اىن٘اكه اىَإٕيخ ىيزؼبٍو اىَجبشو ٍغ اىغَٖ٘ه ثؾٞش ٝظجؾ٘ا ٍفواء 

 .ىيَإٍَخح اىزْبفَٞخ ىيشومخ اٍبً اىغَٖ٘ه ٍَب ىٔ ٍِ اصو مجٞو فٜ رؾقٞق اىَٞي

 (9عذٚي سلُ )

 ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خاٌّجؾٛص١ٓ ِم١بط سػٝ 

ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌّإعغبد دسعخ سػٝ اٌّجؾٛص١ٓ 

 الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ
 % ن

 4.5 18 ػؼ١ف

 35.3 141 ِزٛعؾ

 60.2 241 ػبٌٟ

 100 400 الإعّبٌٟ

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خاىَجؾ٘صِٞ ػِ  ٗرشٞو كهعخ هػب

%، صٌ ثَْجخ ٍزٍ٘طخ 64.2اىٚ أٌّٖ هاػُ٘ ثَْجخ ػبىٞخ ثَْجخ ٗاٍزَواهٌٕ فٜ ٍزبثؼزٖب 

% ٍِ اعَبىٚ اىؼْٞخ، ٗرشٞو ريل اىْزبئظ اىٚ اىََز٘ٙ 4.5%، ٗأفٞواً ثَْجخ ػؼٞفخ 35.3

ٗهغجٌٖ ٥ٍزَواه  اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ اىَورفغ ىوػٚ اىغَٖ٘ه ػِ اكاء ٗفلٍبد

، ٗٝوٙ اىجبؽش اُ ٕنا اىََز٘ٙ ٍِ اىوػٚ ٝنُ٘ ثَجت اىَٞيح اىزْبفَٞخ اىزٚ  ٍزبثؼزٖب

ثؾٞش ؽبفظذ ػيٚ هػٚ اىغَٖ٘ه ٗػَيذ ػيٚ مَت  ػِ غٞوٕب ريل اىَإٍَبدرَزينٖب 

إَٖب ا٥ٕزَبً ثبٍزقلاً  صقزٔ ثٖب ٗثقلٍبرٖب اىزٚ رقلٍٖب، ٗٝنُ٘ مىل ثَجت ػلك ٍِ اىؼ٘اٍو

 ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزفبػيٞخ.
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ِذٜ ِغبّ٘خ الأشطخ الارظب١ٌخ ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ فٟ رشى١ً طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ  .9

 ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ:

 (3شىً سلُ )

 

د ا٥ػ٦ٍٞخ رشٞو ثٞبّبد اىشنو اىَبثق اىٜ ٍلٙ ٍَبَٕخ ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ ىيَإٍَب

% اّٖب كائَب ٍب 53اىؼواقٞخ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ اىَجؾ٘صِٞ ٗقل اشبهد َّجخ 

% اّٖب 33رٌَٖ ريل ا٥ّشطخ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه، مَب اشبهد َّجخ 

% اّٖب ىٌ رٌَٖ فٜ رشنٞو 14اؽٞبّبً ٍب رقً٘ ثزشنٞو اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىلٌٖٝ، فَٞب املد َّجخ 

 ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه.
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 -: ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خؽج١ؼخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ  .12

 (12عذٚي سلُ )

 stcؽج١ؼخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ ٌششوخ 

ؽج١ؼخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ 

ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ 

ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخ 

 اٌؼشال١خ

 فكغ١ش ِٛا ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغجٟ

فٟ ؽبٌخ ٌٛ  Like ألَٛ ثؼًّ

الا جبس اٌزٝ رزٛافك أػغجٕزٝ 

 ػجش الأزشٔذ ِؼٝ

281 70.3 104 26.0 15 3.8 2.67 .546 89.0 

الَٛ ثبلاعبثخ ػٍٝ ّٔبرط 

رم١١ُ الاداء اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

 اٌّإعغخ

274 68.5 111 27.8 15 3.8 2.65 .551 88.3 

 ارٛاطً ِغ اٌّإعغخ

 ٚرمذ٠ُ الالزشاؽبدٌلاعزفغبس 
265 66.3 124 31.0 11 2.8 2.64 .536 88.0 

ٌلا جبس  Share ألَٛ ثؼًّ

 اٌزٝ رؼغجٕٟ ٚا٘زُ ثٙب
264 66.0 129 32.3 7 1.8 2.64 .515 88.0 

أظؼ اطذلبئٟ ٚالبسثٟ 

 ثّزبثؼخ اٌّإعغخ الاػلا١ِخ
253 63.3 140 35.0 7 1.8 2.62 .522 87.3 

اؽشص ػٍٝ ِزبثؼخ ا جبس 

ٚ ذِبد اٌّإعغبد 

 الاػلا١ِخ اٚلا ثأٚي

256 64.0 128 32.0 16 4.0 2.60 .566 86.7 

ا٘زُ ثبٌزؼشف ػٍٝ رفبط١ً 

الا جبس ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

  رؼشػٙب اٌّإعغخ

265 66.3 112 28.0 23 5.8 2.60 .596 86.7 

صِٞ ػيٚ اىَقٞبً اىقبص ثطجٞؼخ اٍزغبثزٌٖ ى٢ّشطخ ا٥رظبىٞخ ٗرشٞو اعبثبد اىَجؾ٘

الا جبس  ارا اػغجزُٙفٟ ؽبٌخ  Like ثؼًّاٌّٖ ٝقٍ٘٘ا " يَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ى

، ٗٝشٞو مىل اىٚ قٞبً اىؼ٦َء ثبىزفبػو ٍغ 89" ث٘ىُ َّجٜ  ػجش الأزشٔذ ٚرٛافمذ ِؼُٙ

ارٛاطً ِغ "  اىضبّٜ٘ك، ٗفٜ اىزورٞت ٍْش٘هاد اىَإٍَخ ػيٚ طفؾزٖب ػيٚ اىفٌٞ ث

إزَبً ، ٕٗ٘ ٍب ٝضجذ 88.3ث٘ىُ َّجٜ "  ٚرمذ٠ُ الالزشاؽبدٌلاعزفغبس  اٌّإعغخ

اىغَٖ٘ه ثبىز٘اطو اىلائٌ ٍغ اىَإٍَخ ٍِ ف٦ه قْ٘اد ا٥رظبه ٗاىز٘اطو اىَقزيفخ ٗاىزٜ 

ىزورٞت عبء موٍ ، ٗثْفٌ اٝأرٜ فٜ ٍقلٍزٖب اىَ٘قغ ا٥ىنزوّٜٗ ٍٗ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ

أظؼ ، ٝيٖٞب " 84ث٘ىُ َّجٜ  " ٌلا جبس اٌزٝ رؼغجٕٟ ٚا٘زُ ثٙب Share ألَٛ ثؼًّ ٍِ "

ٚثٕفظ ، ٝيٖٞب 83.3ث٘ىُ َّجٜ  " اطذلبئٟ ٚالبسثٟ ثّزبثؼخ اٌّإعغخ الاػلا١ِخ

ا٘زُ  ، ٚ"" اؽشص ػٍٝ ِزبثؼخ ا جبس ٚ ذِبد اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٚلا ثأٚي" اٌزشر١ت

 .86.3ث٘ىُ َّجٜ "  رفبط١ً الا جبس ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؼشػٙب اٌّإعغخ ثبٌزؼشف ػٍٝ
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 (11عذٚي سلُ )

 ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخِم١بط ؽج١ؼخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ 

ٌٍّإعغبد ؽج١ؼخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌلأٔشطخ الارظب١ٌخ 

 الاػلا١ِخ
 % ن

 3 12 ػؼ١ف

 38 152 ِزٛعؾ

 59 236 ػبٌٟ

 100 400 الإعّبٌٟ

رشٞو ثٞبّبد اىغلٗه اىَبثق اىٚ ٍقٞبً ؽجٞؼخ اٍزغبثخ اىَجؾ٘صِٞ ى٢ّشطخ ا٥رظبىٞخ 

%، ٝيٖٞب 59اىٚ اُ ٍَز٘ٙ اىَقٞبً اىؼبىٚ عبء ثَْجخ يَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ى

 %.3%، ٗافٞواً اىََز٘ٙ اىؼؼٞف ثَْجخ 38اىََز٘ٙ اىَزٍ٘ؾ 

ِبرٙب ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ِٚٛالغ اٌزٛاطً اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثزغ٠ٛك  ذِذٜ ل١بَ  .11

 -:الاعزّبػٟ

 (12عذٚي سلُ )

اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثزغ٠ٛك  ذِبرٙب ػجش اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ِٚٛالغ اٌزٛاطً ل١بَ ِذٜ 

 الاعزّبػٟ

 الاٌىزشٟٚٔاٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثزغ٠ٛك  ذِبرٙب ػجش اٌّٛلغ ِذٜ ل١بَ 

 ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ
 % ن

 50.3 201 م نع

 33.8 135 احيانا  

 16.0 64 لا 

 100 400 الإعّبٌٟ

َإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ رقً٘ ثزَ٘ٝق فلٍبرٖب ػجو ٝزؼؼ ٍِ اىغلٗه اىَبثق أُ اى

ثظفخ ٍْزظَخ ثَْجخ  اىَ٘اقغ ا٥ىنزوّٗٞخ ٗطفؾبرٖب ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ

، ٗرشٞو ريل %16َْجخ ثنىل ثٌ رقٌ % ثَْٞب ى33.8%، ٗثشنو غٞو ٍْزظٌ ثَْجخ 54.3

اىْزبئظ اىٚ إَٔٞخ اٍزقلاً اىَْظَبد ىٍ٘بئو اىزَ٘ٝق ا٥ىنزوّٜٗ ٗاىزٚ رزٞؼ ى٦فواك اٍنبّٞخ 

ٗٝؾقق ىٖب  ٍزبثؼخ افجبه ٗفلٍبد اىَإٍَخاىقلٍبد اُٗ ٥ِٝ، ٍَب ٝيٝل ٍِ َّجخ  ٍزبثؼخ

Ziakis, C. (2221)  دساعخ ٗر٘افق مىل ٍغ اىْفغ، 
63
د أُ اىزَ٘ٝق اىوقَٜ اىزٚ امل 

ٍِ اى٘ط٘ه اىٜ اىغَٖ٘ه اىََزٖلف ٍَب ىاك ٍِ مفبءح اىؼَيٞخ اىزَ٘ٝقٞخ  اىَإٍَبدٍنْذ 

Nair, K.( "2221)دساعخ ٕٗ٘ ٍب أملد ػيٞٔ  اىَإٍَخٍٗبٌٕ فٜ رؾقٞق إٔلاف 
64
 

أشبهد ّزبئظ اىلهاٍخ أُ اىزَ٘ٝق اىوقَٜ ٝؼزَل ثشنو مجٞو ػيٜ اىََزؾلصبد ٗاىزطجٞقبد 

ٗٝإمل اىجبؽش ػيٚ ، ى٘عٞخ ٗمٞفٞخ ا٥ٍزفبكح ٍْٖب ٗرَقٞوٕب فٜ ٍغبه اىزَ٘ٝق اىوقَٜ٘اىزنْ

إَٞخ اىز٘اطو ٗا٥رظبه اىؾ٘اهٛ اىنٙ رقً٘ ثٔ اىَإٍَخ ٍِ أعو رَ٘ٝق فلٍبرٖب ٗاىَيغ 

Reena Patel(2222) دساعخ  اىزٜ رَ٘ل ىٖب، ٕٗ٘ ٍب ٝز٘افق ٍغ ّزبئظ
65

أُ  اىزٜ املد 
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ٍِ إٌٔ اىٍ٘بئو ا٥رظبىٞخ اىزٜ ٝزٌ اٍزقلاٍٖب ٍغ اىغَٖ٘ه اىلافيٜ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ أطجؼ 

ٗاىقبهعٜ، ٗأُ ظٖ٘ه ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ مبُ اىَجت اىوئٌٞ اىٜ رجْٜ اىَْظَبد 

 فنوح ر٘ظٞف اىزَ٘ٝق اىوقَٜ ٍغ اىغَٖ٘ه.

 -:١ِخاٌّإعغبد الاػلاأوضش الأٔشطخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزٛاطً ِغ  .12

 (13عذٚي سلُ )

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخأوضش الأٔشطخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزٛاطً ِغ 

أوضش الأٔشطخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزٛاطً ِغ 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخ
 % ن

 44.8 179 ٌٍّإعغخِٓ  لاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

 54.3 217 ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ٌٍّإعغخش١ٔٚخ ِٓ  لاي اٌظفؾبد الإٌىز

 18.3 73 ٌٍّإعغخِٓ  لاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ 

 47.5 190 ِٓ  لاي  ذِخ اٌؼّلاء اٌّٛعٛدح ػجش الإٔزشٔذ

 47.8 191 ِٓ  لاي  ذِخ اٌؼّلاء ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 400 الإعّبٌٟ

ٝؼزَل ػيٖٞب اىَجؾ٘صِٞ ىيز٘اطو ٍغ زٚ ٝ٘ػؼ اىغلٗه اىَبثق أمضو ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اى

" ِٓ  لاي اٌظفؾبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍششوخ ػجش  بء فٜ ٍقلٍزٖبعٗقل  اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ

% ٕٗ٘ ٍب ٝإمل إَٔٞخ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ 54.3"" ثَْجخ ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝ

طفبء ػجذ اٌؾ١ّذ ٍخ كهافٜ رؾقٞق اىز٘اطو اىفؼبه ثِٞ اىَْظَخ ٗاىَ٘اؽِْٞ، ٗقل اشبهد 

(2218ػجذ اٌغ١ّغ، )
 

رظله "اىفَٞج٘ك" قبئَخ اىشجنبد ا٥عزَبػٞخ ىلٙ ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد 

اىؼبٍخ ثبى٘ىاهاد ٗاىغَٖ٘ه اىَزبثغ ىيظفؾبد اىوٍَٞخ ىي٘ىاهاد ػجو شجنبد اىز٘اطو 

ِٓ % ، صٌ " 43.8"  ثَْجخ ِٓ  لاي  ذِخ اٌؼّلاء ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛيصٌ "، ا٥عزَبػٜ

%، ٗفٜ اىزورٞت اىواثغ ٝز٘اطو 43.5ثَْجخ  لاي  ذِخ اٌؼّلاء اٌّٛعٛدح ػجش الإٔزشٔذ" 

%، ٗأفٞواً " 44.8" ثَْجخ ِٓ  لاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخاىَجؾ٘صِٞ ٍغ اىشومخ " 

ٚ٘ٛ ِب ٠خزٍف ِغ ِب اشبسد ا١ٌٗ دساعخ %، 18.3"، ثَْجخ ِٓ  لاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

(١ٔ2221ف١ٓ أؽّذ، )
66

ظبه اىؾلٝضخ اىزٜ رَزقلٍٖب رٚ أملد رؼلك أَّبؽ رنْ٘ى٘عٞب ا٥ىزا 

اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٣كاهح ٍَؼخ اىَْظَخ ٗٝأرٜ فٜ ٍقلٍزٖب اىجوٝل ا٣ىنزوّٜٗ ٍٗ٘قغ اىَْظَخ 

ػيٚ ا٣ّزوّذ، مَب ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽ ثِٞ ا١ىٞبد اىزٜ ر٘فوٕب ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ 

اىجبؽش  ، ٗٝإملٗثِٞ اىقلهح ػيٚ ثْبء ٍَؼخ اىَْظَخ ٗكػَٖبىيزفبػو ٍغ اىغَٖ٘ه اىقبهعٜ 

ػيٚ إَٞخ ا٥ٍزفبكح ٍِ اىٍ٘بئو اىزفبػيٞخ فٜ رؾقٞق إلاف اىشومخ، ؽٞش َٝنِ اٍزقلاً 

ئ٠ّبْ ػجبط  ػيٞٔ كهاٍخ ٕٗ٘ ٍب املد، ريل اىٍ٘بئو فٜ اّغبى اىَٖبً اىقبطخ ثبىشومخ

(2221)
67

ىٚ ر٘ظٞف ٍٗبئو اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ فٜ ئىٚ ارغبٓ ٍَبهٍ٘ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ئ 

ا٥كٗاه اىَْٖٞخ مؼجؾ ا٥رظبه اىلافيٜ ٗئكاهح اىقؼبٝب، ٗٗػغ اىَٞبٍبد ا٥رظبىٞخ 

 .اىَإٍَٞخ
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اٌّإعغبد اٌؼشال١خ ثبلاعزؼبٔخ ثٙب فٟ رشى١ً طٛسرٙب الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ  .13

 اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس

 (14عذٚي سلُ )

اٌّإعغبد اٌؼشال١خ ثبلاعزؼبٔخ ثٙب فٟ رشى١ً رمَٛ رظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ الاعزشار١غ١بد الا

 طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌغّٙٛس

 اٌؼجبسح
 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ                

 % ن % ن % ن إٌغجٟ

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرمَٛ 

ثالٕبػٟ ثخذِبرٙب ٚع١بعبرزٙب 

 دٚاد الارظب١ٌخِٓ  لاي الا

322 75 95 23.8 5 1.3 2.74 2.468 91.3 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؾشص 

ػٍٟ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ 

ػٓ سؤ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٓ  لاي 

ِٛلؼٙب اٌشعّٟ ِٚٛالغ 

 اٌزٛاطً الإعزّبػٟ

314 78.5 61 15.3 25 6.3 2.72 2.571 92.7 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؾشص 

ػٍٟ عّبع ٚعٙخ ٔظش 

ٛس ٚالاعزؼبٔخ اٌغّٙ

ثّمزشؽبرُٙ ٚرٕف١ز ِب ٠ّىٓ 

 رٕف١زٖ

274 68.5 126 31.5 - - 2.68 2.465 89.3 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؼًّ 

ثشىً ِزٛاطً ػٍٟ ؽش 

 اٌغّٙٛس ثبرجبع ع١بعزٙب 

279 69.8 122 25 21 5.3 2.65 2.579 88.3 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرغؼٟ 

دائّب  لإطلاػ ػلالزٙب 

 ىٍخثغّٙٛس٘ب فٟ أٞ ِش

247 61.8 153 38.3 - - 2.62 2.487 87.3 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؾشص 

ػٍٟ  ٍك ؽٛاس فؼبي ث١ٕٙب 

ٚث١ٓ اٌغّٙٛس ٚرٌه ٌٍٛطٛي 

 اٌٝ افؼً ِغزٜٛ ِٓ اٌخذِخ

245 61.3 142 35.5 13 3.3 2.58 2.556 86.2 

اٌّإعغبد ػٕذِب رزؼشع 

 لأصِخ لا رٕىش٘ب  الاػلا١ِخ
226 51.5 189 47.3 5 1.3 2.5 2.525 83.3 

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرغزغ١ت 

لأساء ػّلائٙب ِٓ  لاي اٌشد 

ػ١ٍُٙ ٚالا٘زّبَ ثزٕف١ز 

 ِمزشؽبرُٙ

222 52 172 43 28 7 2.43 2.621 81.2 

اٌّإعغبد ػٕذِب رزؼشع 

لأصِخ رٍمٟ  الاػلا١ِخ

 اٌّغإ١ٌخ ػٍٟ أؽشاف أ شٜ

173 43.3 227 56.8 - - 2.43 2.496 81.2 

ثالٕبػٟ ثخذِبرٙب  اٌّإعغبد الاػلا١ِخرمَٛ َبثق اىٚ أُ ػجبهح " ٝشٞو اىغلٗه اى

" عبءد فٜ ٍقلٍخ ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٜ ٚع١بعبرزٙب ِٓ  لاي الادٚاد الارظب١ٌخ 

دساعخ  ٕٗ٘ ٍب ر٘افقذ ٍؼٔ، 91.3ىٖب ث٘ىُ َّجٜ  رزجؼٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ 
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(2219٘جخ فش٠ذ ػجذ اٌؾ١ّذ ِؾشَ )
68
اُ إٌٔ إٔلاف ر٘ظٞف اىَإٍَبد ىيفٌٞ  اىزٚ املد 

ث٘ك ٗػوع اىَؾز٘ٙ ػيٚ اىظفؾخ فٜ اىزؼوٝف ثبى٘ىاهح أٗ اىغٖخ اىؾنٍ٘ٞخ ٗئّغبىارٖب 

ػٍٟ رمذ٠ُ  اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؾشص ، ٝيٖٞب " %144ؽٞش مبّذ اىَ٘افقخ ثَْجخ 

ٌزٛاطً ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ػٓ سؤ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٓ  لاي ِٛلؼٙب اٌشعّٟ ِٚٛالغ ا

(2217دساعخ محمد ع١بد ص٠ٓ اٌذ٠ٓ )ٗعبء فٜ ، 94.3" ث٘ىُ َّجٜ  الإعزّبػٟ
 

ارفبل عَٞغ 

رشنٞو ػْٞخ اىجؾش ػيٚ ػوٗح ر٘ظٞف اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ىٍ٘بئو اىز٘اطو ا٣عزَبػٜ فٜ 

ػٍٟ عّبع  اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؾشص ، صٌ ػجبهح " زٖباكاهح ٍَؼط٘هح اىَإٍَخ ٗ

،  89.3ث٘ىُ َّجٜ  "عزؼبٔخ ثّمزشؽبرُٙ ٚرٕف١ز ِب ٠ّىٓ رٕف١زٖ ٚعٙخ ٔظش اٌغّٙٛس ٚالا

ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو اىٚ إزَبً اىَإٍَخ ثزؾقٞق اىز٘اطو اىفؼبه ٍغ اىغَٖ٘ه ٕٗ٘ ٍب َٝنِ اُ 

ٝؾقق إلاف اىَإٍَخ ثشنو مجٞو، ؽٞش اُ ا٥رظبه ثبىغَٖ٘ه ٗاىز٘اطو ٍؼٌٖ ٝيٝل ٍِ صقخ 

ؼيٍ٘بد ػْٖب ٗٝقلً ىٌٖ مبفخ افجبه ٍٗؼيٍ٘بد اىغَٖ٘ه ثبىَإٍَخ، ٗٝطيؼٌٖ ػيٚ مبفخ اىَ

اىقلٍبد اىزٚ رقلٍٖب اىَإٍَخ اىٌٖٞ، مَب أّ ٝيٝل ٍِ ػَيٞخ رفٌٖ اىغَٖ٘ه ىظوٗف اىَإٍَخ 

ٗٝشنو ىلٌٖٝ ط٘هح اٝغبثٞخ ػْٖب، ٗٝيٝو اٛ ٍ٘ء فٌٖ ىلٌٖٝ ػِ اىَإٍَخ، ٕٗ٘ ٍب ٝنُ٘ فٜ 

 Georgios غ كهاٍخ ٗرز٘افق ٕنٓ اىْزٞغخ ٍطبىؼ اىَإٍَخ ٗاىغَٖ٘ه ٍؼبً، 

Lappas(2421)
69

اىزٚ ر٘طيذ اىٜ اُ ا٥رظبه اىزفبػيٜ ٍبٌٕ فٜ فزؼ ؽيقبد ّقبشٞخ  

Dialogic loop  ف٦ه ا٣عبثخ ػيٜ عَٞغ رَبؤ٥د اىغَٖ٘ه ٗاىَزؼيقخ ثْشبؽ ريل ٍِ

 اىَإٍَبد.

 ثشىً ِزٛاطً ػٍٟ ؽش اٌغّٙٛس ثبرجبع ع١بعزٙب اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؼًّ يٖٞب ػجبهح " ٝ

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرغؼٟ ، ٗفٜ اىزورٞت اىقبٌٍ عبءد ػجبهح " 88.3ث٘ىُ َّجٜ "

اُ ، ٗٝوٙ اىجبؽش 83.3" ث٘ىُ َّجٜ دائّب  لإطلاػ ػلالزٙب ثغّٙٛس٘ب فٟ أٞ ِشىٍخ

اقزْبع ا٥كاهح ثإَٔٞخ اىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ٕ٘ أؽل إٌ ا٥ٍجبة اىزٚ رؾقق ٍَؼخ ؽٞجخ ىلٙ 

اهح رقً٘ ثزط٘ٝو ٗثش ٕنا اىَفًٖ٘ ىلٙ اىَإٍَخ فبّٖب ٍ٘ف رؼَو اىَإٍَخ، فبما مبّذ ا٥ك

رؾشص " ٝيٖٞب عبٕلح ىزط٘ٝو ٍجو اىزفبٌٕ ٗرَْٞخ اىؼ٦قبد ٍغ اىغَٖ٘ه ثَب ٝؾقق اىْفغ ىٖب، 

ػٍٟ  ٍك ؽٛاس فؼبي ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌغّٙٛس ٚرٌه ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً  اٌّإعغبد الاػلا١ِخ

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخػٕذِب رزؼشع ٌ ػجبهح " ، ص86.4" ث٘ىُ َّجٜ  ِغزٜٛ ِٓ اٌخذِخ

رغزغ١ت ، ٗفٜ ّفٌ اىزورٞت عبءد موٍ ٍِ ػجبهرٜ " 83.3" ث٘ىُ َّجٜ  لأصِخ لا رٕىش٘ب

"، لأساء ػّلائٙب ِٓ  لاي اٌشد ػ١ٍُٙ ٚالا٘زّبَ ثزٕف١ز ِمزشؽبرُٙ  اٌّإعغبد الاػلا١ِخ

"، ث٘ىُ أؽشاف أ شٜ  لأصِخ رٍمٟ اٌّغإ١ٌخ ػٍٟ اٌّإعغبد الاػلا١ِخػٕذِب رزؼشع "

(2222ِؼ١ٓ اٌىٛع ٚػبئذح فخش اٌذ٠ٓ)ٔزبئظ دساعخ ، ٗقل املد ػيٚ مىل 81َّجٜ 
34
اىزٚ  

، اُ کيزب اىشوکزِٞ رؼزَلاُ ػيٚ اىفٌٞ ث٘ک ئكاهح ا٥رظبه اىفؼبه ػجو اىفٌٞ ث٘کرْبٗىذ "

، کَب Corporate reputation management ثشکو کجٞو فٜ ئكاهح اىََؼخ اىَإٍَبرٞخ 

« أٗهٝلٗ»رَزقلً کو ٍِ اىشوکزِٞ اىوك اٟىٜ ىيوك ػيٚ اىزؼيٞقبد ثشکو کجٞو، ٗرقظض 

ثؾنفٖب ئىکزوًّٗٞب، ٕٗنا ٝزؼبهع ٍغ « ع٘اه»رطجٞق فبص ىفيزوح اىزؼيٞقبد اىَيجٞخ، ٗرقً٘ 

 ٍب عبءد ثٔ ّظوٝخ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ.
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 (15علٗه هقٌ )

ٌزشى١ً طٛسرٙب ثزطج١مٙب  د الاػلا١ِخاٌّإعغبِم١بط الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ 

  اٌز١ٕ٘خ

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخِم١بط الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رمَٛ 

  ٌزشى١ً طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خثزطج١مٙب 
 % ن

 29.8 119 ِزٛعؾ

 72.2 281 ػبٌٟ

 122 422 الإعّبٌٟ

اٌّإعغبد َ ِم١بط الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٟ رمٛٗرإمل َّجخ اىََز٘ٙ اىؼبىٚ ٍِ 

% ىيََز٘ٙ 29.8% ٍقبثو 34.2ثَْجخ  ٌزشى١ً طٛسرٙب اٌز١ٕ٘خثزطج١مٙب  الاػلا١ِخ

اىَزٍ٘ؾ ٍلٙ ٍ٘افقخ اىجؾ٘صِٞ ػْٞخ اىلهاٍخ ػِ ا٥ٍزوارٞغٞبد اىزٚ رَزقلٍٖب اىشومخ فٜ 

(2221٘ذٜ طلاػ اثٛ ؽشة )رؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ ىٖب، ٗقل املد كهاٍخ 
71
ٗع٘ك ػ٦قخ  

غبثٞخ ثِٞ مو ٍِ " اىََبد اىََٞيح ىيظفؾبد اىوٍَٞخ ىيؼ٦ٍبد اىزغبهٝخ ػيٚ ئهرجبؽٞخ ئٝ

، مَب اىفَٞج٘ك، ٗأثؼبك ع٘كح اىؼ٦قخ " ٗثِٞ ٥ٗء اىََزٖينِٞ ىزيل اىؼ٦ٍبد اىزغبهٝخ

ّغبػ اىقبئَِٞ ػيٚ ئكاهح اىظفؾبد اىوٍَٞخ ا١هثؼخ ىيؼ٦ٍبد اىزغبهٝخ ٍؾو  ر٘طيذ اىٚ

فؾبد مٍ٘ٞيخ رَ٘ٝقٞخ فؼبىخ فٜ اىز٘اطو ٗئكاهح اىؼ٦قبد ٍغ اىلهاٍخ فٜ ر٘ظٞف ريل اىظ

 ٗكٗهٕب فٜ رشنٞو ط٘هرٖب اىنْٕٞخ. اىؼ٦َء

ِزبثؼخ الاعزشار١غبد الارظب١ٌخ  ِٓ  لاي  ا٘ذاف اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ اٌزٝ رظٙش .1

 -ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ:ٌٙب 

 (16عذٚي سلُ )

 ا٘ذاف اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ

 % ن هداف المؤسسات الاعلامية العراقيةا

 96.8 387 رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش

 92.8 363 رشغ١غ اٌغّٙٛس ٌٍزفبػً ِغ الا جبس اٌّمذِخ

 86.8 347 وغت رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٌغ١بعبد اٌّإعغخ ِٚٛالؼٙب

 83.3 333 عٍت اٌششوبد اٌّؼٍٕخ ٌلاػلاْ ػٓ ؽش٠ك اٌّإعغخ

بصاد اٌّإعغخ ٚٔغبؽٙب فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌخبطخ رؼش٠ف اٌغّٙٛس ثبٔغ

 ثٙب
297 74.3 

 62 242 ٔشش ل١ُ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌؼبَ ث١ٓ اٌغّٙٛس 

 52 222 اِذاد ٚعبئً الاػلاَ الا شٜ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّظّخ

 422 الإعّبٌٟ

ٕلاف اىزٜ رَؼٚ ا٥فٜ ٍقلٍخ  " رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش "عبء ٕلف

ٕٗ٘  %96.8ثَْجخ  اىٚ رؾقٞقٖب ٍِ ف٦ه ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزفبػيٞخد ا٥ػ٦ٍٞخ اىَإٍَب

ٝيٖٞب ٍب ٝشٞو اىٚ إَٞخ ريل ا٥ّشطخ فٜ هٌٍ ٗرشنٞو ط٘هح اىَإٍَخ ىلٙ اىغَٖ٘ه، 

% ٕٗ٘ ٍب ٝإمل رأصٞو 94.8" ثَْجخ  رشغ١غ اٌغّٙٛس ٌٍزفبػً ِغ الا جبس اٌّمذِخ ػجبهح "

اىزٚ رَزقلٍٖب اىَإٍَخ، ٗفٜ اىزورٞت اىضبىش عبءد ػجبهح "  ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ

عٍت % ٝيٖٞب ػجبهح " 86.8" ثَْجخ  وغت رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٌغ١بعبد اٌّإعغخ ِٚٛالؼٙب
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رؼوٝف  "%، صٌ " ٝيٖٞب ػجبهح 83.3" ثَْجخ  اٌششوبد اٌّؼٍٕخ ٌلاػلاْ ػٓ ؽش٠ك اٌّإعغخ

%، 34.3" ثَْجخ  ؼَو اىقبطخ ثٖباىغَٖ٘ه ثبّغبىاد اىَإٍَخ ّٗغبؽٖب فٜ ٍغب٥د اى

ٕٗ٘ ٍب ٝإمل إَٔٞخ ٍٗبئو اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ فٜ ٍغبه اىزَ٘ٝق اىوقَٜ ىيقلٍبد اىقبطخ 

إَٔٞخ كٗه اىزَ٘ٝق  (2222ِٕٝ ػجذ الله محمد ثٓ ٔشّخ )دساعخ ٚلذ اشبسد ثبىَإٍَخ، 

ىَؼو، اىزوٗٝظ، ا٣ىنزوّٜٗ ٍَض٦ ثؼْبطو اىَيٝظ اىزَ٘ٝقٜ ا٣ىنزوّٜٗ )اىقلٍخ اىَقلٍخ، ا

اىز٘ىٝغ(، ٍٗ٘امجٔ اىزط٘هاد اىزنْ٘ى٘عٞخ ىزؾقٞق اىَٞيح اىزْبفَٞخ، ٗأُ رقً٘ اىشومخ ثزط٘ٝو 

ٔشش صٌ ػجبهح " ٍ٘قؼٖب ا٣ىنزوّٜٗ ىنٜ َٖٝو ػيٚ اىؼَٞو اى٘ط٘ه ئىٚ اىقلٍخ اىَطي٘ثخ، 

 Pavel%، ٕٗ٘ ٍب ٝإمل ّزبئظ كهاٍخ 64ثَْجخ  "ل١ُ ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ اٌؼبَ ث١ٓ اٌغّٙٛس

Baranov (2222)
72
أُ اػزَبك اىَإٍَبد ػيٜ ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ٍِ ف٦ه اىقْ٘اد  

اىزفبػيٞخ ٝأرٜ فٜ اؽبه ٗعٖخ ّظو اىؾنٍ٘خ ػيٜ ّشو اىشفبفٞخ ٗىٝبكح اىضقخ ثِٞ اىَإٍَبد 

اِذاد  ، ٗافٞواً "e- governmentٗاىَغزَغ ٗػيٜ روٍٞـ ٍب ٝؼوف ثبىؾنٍ٘خ ا٥ىنزوّٗٞخ 

 %.54" ثَْجخ  شٜ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّظّخٚعبئً الاػلاَ الا

ِٓ  اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌؼشال١خ ٚفمب  ٌلأشطخ الارظب١ٌخرم١١ُ  .2

 ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 (17عذٚي سلُ )

ِٓ  اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌؼشال١خ ٚفمب  ٌلأشطخ الارظب١ٌخرم١١ُ 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚعٙخ ٔظش

 اٌؼجبساد

ٛ غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك
ّز
اٌ

ؾ
ع

شا 
ؾ
لأ
ا

ف 

بس
ؼ١
ٌّ
ا

ٞ
 

اٌٛصْ  

 إٌغجٟ

    % ن % ن % ن

رمذَ  ذِبد ٍِّٛعخ ٌذٌٚخ 

 اٌؼشاق

21

8 

54.

5 
178 44.5 4 1 2.53 2.519 84.3 

رمَٛ ثّزبثؼخ الا جبس 

 ٚالاؽذاس شىً دٚسٜ 

23

8 

59.

5 
137 34.3 25 6.3 2.53 2.612 84.3 

زظً اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ ِغ ٠

اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثشىً 

 وج١ش

19

6 
49 178 44.5 26 6.5 2.43 2.613 81.2 

رمَٛ ثذٚس وج١ش فٟ ر١ّٕخ 

 اٌّغزّغ

19

1 

47.

8 
181 45.3 28 7 2.41 2.618 82.3 

لشاساد اٌّإعغخ رظت فٟ 

 طبٌؼ اٌذٌٚخ

16

8 
42 223 55.8 9 2.3 2.4 2.534 82.2 

ػٓ  ٌٙب ٔشبؽ اػلاِٝ ١ِّض

 اٌٛعبئً إٌّبفغخ

22

5 

51.

3 
145 36.3 52 

12.

5 
2.39 2.699 79.7 

اٌّإعغخ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ 

 اٌمؼب٠ب ٚالاِٛس

17

6 
44 198 49.5 26 6.5 2.37 2.624 79.2 

ِغزمٍخ فٟ لشاسارٙب ٚلا 

رشاػٝ فئبد ِؾذدح ِٓ 

 اٌغّٙٛس

22

2 
52 152 37.5 52 

12.

5 
2.37 2.697 79.2 

 ٛؽ ثٗلا رمَٛ ثذٚس٘ب إٌّ
13

4 

33.

5 
257 64.3 9 2.3 2.31 2.51 77.2 

 لا ل١ّخ ٌٛعٛد٘ب
11

2 

27.

5 
292 72.5 - - 2.28 2.447 76.2 
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رمَٛ ثّزبثؼخ الا جبس ٚالاؽذاس "، ٗ  رمذَ  ذِبد ٍِّٛعخ ٌذٌٚخ اٌؼشاقعبءد ػجبسح " 

، فٜ ٍقلٍخ رقَٞٞبد اىَجؾ٘صِٞ ػْٞخ اىلهاٍخ 84.3" ث٘ىُ َّجٜ  شىً دٚسٜ

٘هح اىنْٕٞخ اىزٚ رشنيذ ىلٙ اىغَٖ٘ه ثفؼو ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ ا٥ىنزوّٗٞخ اىزٜ ىيظى٦ٍزو

٠زظً اٌغّٙٛس ٗعبءد فٜ اىزورٞت اىضبّٜ ػجبهح " رقً٘ ثٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ، 

ٕٗ٘ ٍب ٝإمل إَٔٞخ  81.4" ث٘ىُ َّجٜ اٌؼشالٟ ِغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثشىً وج١ش

ه ٍِ ف٦ه ٍٗبئو اىز٘اطو اىزفبػيٞخ اىوقَٞخ ٍَب ٝشؼوٌٕ ثأّٔ اىز٘اطو اىفؼبه ٍغ اىغَٖ٘

 رمَٛ ثذٚس وج١ش فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغٝ٘عل رواثؾ ق٘ٙ ثٌْٖٞ، ٗعبء فٜ اىزورٞت اىضبىش ػجبهح " 

ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو اىٚ إزَبً اىشومخ ثبىشفبفٞخ فٜ ػوع اىَؼيٍ٘بد  84.3" ث٘ىُ َّجٜ 

لشاساد اٌّإعغخ رظت "ىواثغ عبءد ػجبهح ٗا٥فجبه اىقبطخ ثبىَإٍَخ، ٗفٜ اىزورٞت ا

ٕٗنا ٍب ٝإمل إَٔٞخ اىلٗه ا٣عزَبػٜ ىيشومخ فٜ ،  84ث٘ىُ َّجٜ  "فٟ طبٌؼ اٌذٌٚخ

اىَغزَغ ثؾٞش َٝٞو اىغَٖ٘ه ىيشومخ اىزٚ رقلً فلٍبد اعزَبػٞخ ٍَب ٝشؼوٌٕ ثأّٖب عيء 

ٗا٥عزَبػٞخ ٗقل ٝؾلس ٥ٝزغيأ ٍِ ا٥ؽلاس اىزٚ َٝوُٗ ثٖب ٗاّٖب رٖزٌ ثبىَْبٍجبد اى٘ؽْٞخ 

مىل ٍِ ف٦ه ا٣ٕزَبً ثز٘فٞو ػوٗع ٍَٞيح فٜ ا٥ػٞبك ٗاىقٞبً ثوػبٝخ ػلك ٍِ ا٥ّشطخ 

(2216غبدح ػجذ اٌفزبػ )ٗا٥ؽلاس اى٘ؽْٞخ ٗا٥ػٞبك ٗغٞوٕب، ٗقل  أملد كهاٍخ 
(73)

أُ   

 ا٣كاهح رقً٘ ثز٘ػٞؼ ٍ٘قف اىَإٍَخ رغبٓ اىقؼبٝب ٗا١ؽلاس اىغبهٝخ، ٗرؾَِٞ ط٘هح

اىَإٍَخ مَب رقً٘ ٍِ ف٦ه ا٣ّزوّذ ثب٣ػ٦ُ ػِ اىوؽ٦د ٗئربؽخ فلٍبد اىؾغي ٍِ 

" ث٘ىُ َّجٜ  ٌٙب ٔشبؽ اػلاِٝ ١ِّض ػٓ اٌٛعبئً إٌّبفغخف٦ه ا٣ّزوّذ، ٝيٖٞب ػجبهح " 

ِغزمٍخ فٟ  ، ٗ"اٌّإعغخ لبدسح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب ٚالاِٛس ٚعبءد اٌؼجبساد "،  39.3

، ٗرشٞو مىل  39.4" ثْفٌ اى٘ىُ اىَْجٜ  هفئبد ِؾذدح ِٓ اٌغّٙٛ لشاسارٙب ٚلا رشاػٝ

اٝؼب ػيٚ إزَبً اىشومخ ثبىز٘اطو اىف٘هٙ ٗاىوك ػيٚ اىؼ٦َء ٍَب ٝغؼيٌٖ ٝشنيُ٘ ٍَؼخ 

 .اٝغبثٞخ ىلٌٖٝ ػِ اىَإٍَخ
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رم١١ُ فؼب١ٌخ الارظبلاد ٚالأشطخ الارظب١ٌخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد  .3

 -ل١خ:الاػلا١ِخ اٌؼشا

 (18عذٚي سلُ )

رم١١ُ فؼب١ٌخ الارظبلاد ٚالأشطخ الارظب١ٌخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد 

 الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ

رم١١ُ فؼب١ٌخ الارظبلاد ٚالأشطخ 

الارظب١ٌخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخ 

 اٌؼشال١خ

 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

ؾ
ع
زٛ
ٌّ
ا

ف  
شا
ؾ
لأ
ا

ٞ
بس
ؼ١
ٌّ
ا

 

اٌٛصْ  

 إٌغجٟ
 % ن % ن % ن

رذسن اٌّإعغخ ا١ّ٘خ اٌؼلالخ 

 ِغ اٌغّٙٛس
144 36 256 64 - - 2.36 2.481 78.7 

٠زُ ارخبر ِطبٌت ٚاؽز١بعبد 

 اٌغّٙٛس ثؼ١ٓ الاػزجبس
125 31.3 275 68.8 - - 2.31 2.464 77.2 

ٕ٘بن ؽشص ِٓ اٌّغإ١ٌٓ ػٓ 

اٌّإعغخ ٌلاعزّبع اٌٝ اساء 

 ٌذساعخاٌغّٙٛس ػ١ٕخ ا

128 27 287 71.8 5 1.3 2.26 2.466 75.3 

٠ؾشص ِغإٌٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ػٍٝ رؾم١ك اٌزفبُ٘ ٚر١ّٕخ 

 اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس

126 31.5 249 62.3 25 6.3 2.25 2.561 75.2 

رؾشص اٌّإعغخ ػٍٝ اعزشبسح 

اٌغّٙٛس فٟ اٌّٛػٛػبد 

 اٌٙبِخ

118 29.5 259 64.8 23 5.8 2.24 2.545 74.7 

َٛ اٌّإعغخ ثم١بط سدٚد رم

الافؼبي ٚرٙزُ ثزم١١ُ اٌغّٙٛس 

 ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب

152 37.5 196 49 54 13.5 2.24 2.673 74.7 

رزفبػً اٌّإعغخ ِغ اٌغّٙٛس 

 ٚرزمجً إٌمغ
94 23.5 326 76.5 - - 2.23 2.425 74.3 

رؼزّذ إٌّظّخ ػٍٝ اوضش ِٓ اداح 

 ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ثشىً ع١ذ
93 23.3 327 76.8 - - 2.23 2.423 74.3 

لا ٠ٍزضَ ِغإٌٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثزفغ١ش ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٌٍغّٙٛس 

 اٌزٞ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٗ

112 28 235 58.8 53 13.3 2.15 2.626 71.7 

فٜ ٍقلٍخ ٍقٞبً  38.3 " ث٘ىُ َّجٜ  رذسن اٌّإعغخ ا١ّ٘خ اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس"  عبءد

ٕٗ٘ رظب٥د ا٥ىنزوّٗٞخ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٌٖٝ، رقٌٞٞ اىَجؾ٘صِٞ ىفبػيٞخ ٗكٗه ا٥

، ٝيٖٞب ٍلٙ ؽوص اىَإٍَبد ػيٚ اىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ٗاكهامٌٖ ٥َٕٞخ مىلٍب ٝشٞو اىٚ 

ػجبهح "  صٌ 33" ث٘ىُ َّجٜ  ٠زُ ارخبر ِطبٌت ٚاؽز١بعبد اٌغّٙٛس ثؼ١ٓ الاػزجبسػجبهح " 

 " اٌٝ اساء اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخٕ٘بن ؽشص ِٓ اٌّغإ١ٌٓ ػٓ اٌّإعغخ ٌلاعزّبع 
ٗٝشٞو اىجبؽش اىٚ إَٞخ اٍزقبكً اىٍ٘بئو اىزفبػيٞخ ىزؾقٞق اىزفبػو اىنبٍو  35.3ث٘ىُ َّجٜ 

٠ؾشص ِغإٌٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ صٌ ػجبهح "  ٍغ اىغَٖ٘ه ثبىشنو اىنٙ ٝفٞل إلاف اىَْظَخ،

رمَٛ صٌ ػجبهح "  ،35" ث٘ىُ َّجٜ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفبُ٘ ٚر١ّٕخ اٌؼلالخ ِغ اٌغّٙٛس
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رؾشص ٗ " " اٌّإعغخ ثم١بط سدٚد الافؼبي ٚرٙزُ ثزم١١ُ اٌغّٙٛس ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب

ٗثْفٌ  ، 34.3" ث٘ىُ َّجٜ  اٌّإعغخ ػٍٝ اعزشبسح اٌغّٙٛس فٟ اٌّٛػٛػبد اٌٙبِخ

ً عبءد ػجبهارٜ"  ٗاٝؼب  رزفبػً اٌّإعغخ ِغ اٌغّٙٛس ٚرزمجً إٌمغاى٘ىُ اىَْجٜ اٝؼب

،  34.3" ث٘ىُ َّجٜ  ٌّٕظّخ ػٍٝ اوضش ِٓ اداح ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ثشىً ع١ذرؼزّذ ا" 

لا ٠ٍزضَ ِغإٌٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزفغ١ش ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٌٍغّٙٛس اٌزٞ ٠زؼبٍِْٛ  ٗأفٞواً "

 31.3" ث٘ىُ َّجٜ  ِؼٗ

ٗٝوٙ اىجبؽش اُ اعبثبد ػْٞخ اىلهاٍخ رؼنٌ هػبٌٕ ػِ عٖ٘ك اىَإٍَخ فٜ ا٥ٕزَبً 

ثٌٖ ٗا٥ٍزَبع ٥هائٌٖ ٍٗقزوؽبرٌٖ ٗارقبمٕب ػيٚ ٍؾَو اىغل ٕٗ٘ ٍب ٝإكٙ ثبىز٘اطو 

ً ٍلٙ اىزياً  ثبىغَٖ٘ه اىٚ رؾقٞق اىضقخ فٜ اىقلٍبد اىزٚ رقلٍٖب اىَإٍَخ، ٗرإمل اٝؼب

اىَإٍَخ ثبٍزوارٞغٞبد ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ٕٗٚ )ا٥رظبه ٗاىز٘اطو ٗاىزفبػو، اىَقبؽوح، 

 اىٚ رؾقٞق ٍجبكب ا٥رظبه اىؾ٘اهٛ ثبىَإٍَخ. اىزقَض، اىَنبشفخ( ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو

 (19عذٚي سلُ )

فؼب١ٌخ الارظبلاد ٚالأشطخ الارظب١ٌخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغبد ِم١بط رم١١ُ 

 الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ

فؼب١ٌخ الارظبلاد ٚالأشطخ الارظب١ٌخ فٟ رشى١ً اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خ
 % ن

 32.3 121 ِزٛعؾ

 69.7 279 ػبٌٟ

 122 422 الإعّبٌٟ

فؼبىٞخ ا٥رظب٥د ٗا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ فٜ رشنٞو اىظ٘هح اىنْٕٞخ ٍقٞبً رقٌٞٞ ٗٝشٞو 

ٍِ ٗعٖخ ّظو ػْٞخ اىلهاٍخ اىٚ اُ َّجخ اىَقٞبً اىؼبىٚ عبء  ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ

بىٞخ ا٥رظب٥د ٗا٥ّشطخ فؼ% ىيَقٞبً اىَزٍ٘ؾ ٍَب ٝإمل 34.3% ٍقبثو 69.3ثَْجخ 

 ا٥رظبىٞخ فٜ رشنٞو اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ.
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 ٔزبئظ ا زجبس اٌفشٚع:

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ الاعزشار١غ١بد الارظب١ٌخ اٌزٝ رزجؼٙب اٌّإعغبد  اٌفشع الأٚي:

ظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ الاػلا١ِخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  لاي اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٓ اٌ

 .اٌغّٙٛس

 (22عذٚي سلُ )

ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٚ رزجؼٖب  ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ

اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ٍِ ف٦ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ىنزوّٗٞخ ٗثِٞ اىظ٘هح 

 اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه

طخ اٌشل١ّخ  ِؾً ؽج١ؼخ اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ لأٔشطخ ٌلأش

  اٌذساعخ

  اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّإعغخ

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 **2.442

 422 ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ثِٞ ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٚ رزجؼٖب  ثٞوٍُ٘ ىجٞبُ اىؼ٦قخٍؼبٍو اهرجبؽ رشٞو ّزبئظ 

ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ا٥ىنزوّٗٞخ ٗثِٞ اىظ٘هح اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ٍِ ف٦

اىٚ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ فقل ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو  اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه

ً ٍَب ٝؼْٚ صج٘د  4.444ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  **2.442ا٥هرجبؽ  ٕٗٚ قَٞخ كاىخ اؽظبئٞب

ثِٞ ا٥ٍزوارٞغٞبد ظبئٞخ ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽطؾخ اىفوع اىنٙ ْٝض ػيٚ ٗع٘ك 

ا٥رظبىٞخ اىزٚ رزجؼٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ٍِ ف٦ه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ 

 .ا٥ىنزوّٗٞخ ٗثِٞ اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه

(2222ػّشٚ طبٌؼ ثبعٛداْ )ٗٝز٘افق مىل ٍغ كهاٍخ 
74
اىزٚ مشفذ ػِ اىزأصٞو ا٣ٝغبثٜ  

فٜ أكاء اىَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗرجْٖٞب ٗاػزَبكٕب ػيٚ ٗاىفبػو ىيؼ٦قبد اىؼبٍخ اىوقَٞخ 

 اىزقْٞبد اىوقَٞخ فٜ اىََبهٍخ.
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ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ افجبه اىَإٍَبد  اٌفشع اٌضبٟٔ:

ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٗكٗافغ ٕنٓ 

 .اىَزبثؼخ

 (21ٚي سلُ )عذ

كهعخ ٍزبثؼخ افجبه اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ٗكٗافغ ٕنٓ اىَزبثؼخ

ِؼذي اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ لأٔشطخ ٌلأشطخ اٌشل١ّخ  ِؾً 

 اٌذساعخ 

  ٔشطخدٚافغ ِزبثؼزُٙ ٌزه الا

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 **2.345

 422 ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

فجبه اىَجؾ٘صِٞ ٥كهعخ ٍزبثؼخ ٍؼبٍو اهرجبؽ ثٞوٍُ٘ ىجٞبُ اىؼ٦قخ ثِٞ رشٞو ّزبئظ 

اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ 

اىٚ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ فقل ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو  ٕنٓ اىَزبثؼخ ٗكٗافغ

ً ٍَب ٝؼْٚ صج٘د  4.444ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  **2.345ا٥هرجبؽ  ٕٗٚ قَٞخ كاىخ اؽظبئٞب

كهعخ ٍزبثؼخ ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ طؾخ اىفوع اىنٙ ْٝض ػيٚ ٗع٘ك 

ْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ اىَ٘قغ افجبه اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ ػ

  .ا٣ىنزوّٜٗ ٗكٗافغ ٕنٓ اىَزبثؼخ

ر٘عل ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ ئؽظبئٞخ ثِٞ كهعخ ٍزبثؼخ أفجبه اىَإٍَبد : اٌضبٌشاٌفشع 

ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ ٍ٘قؼٖب ا٥ىنزوّٜٗ ٗاىظ٘هح 

 .َزنّ٘خ ػِ اىَإٍَبداىنْٕٞخ اى

 (22عذٚي سلُ )

دسعخ ِزبثؼخ أ جبس اٌّإعغبد الاػلا١ِخ  ٔزبئظ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌج١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ

ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٚ ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّزىٛٔخ ػٓ اٌّإعغبد

اٌذساعخ دسعخ ِزبثؼخ أ جبس اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ػ١ٕخ 

ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٚ ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ 

 ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزىٛٔخ ػٓ اٌّإعغبد

ِؼبًِ اسرجبؽ 

 ث١شعْٛ

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌذلاٌخ

 داي 2.222 **2.272

 422 ؽغُ اٌؼ١ٕخ )ْ(

ػ٦ٍٞخ كهعخ ٍزبثؼخ أفجبه اىَإٍَبد ا٥ثِٞ ٍؼبٍو اهرجبؽ ثٞوٍُ٘ ىجٞبُ اىؼ٦قخ رشٞو ّزبئظ 

ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ ٍ٘قؼٖب ا٥ىنزوّٜٗ ٗاىظ٘هح اىنْٕٞخ 



 2223عجزّجش -١ٌٛ٠ٛ أػّبي ِإرّش و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌٙؼخ  اٌغضء اٌضبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِغٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس 

     433             

 

اىٚ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ماد ك٥ىخ اؽظبئٞخ فقل ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو  اىَزنّ٘خ ػِ اىَإٍَبد

ً ٍَب ٝؼْٚ صج٘د  4.444ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  **2.272ا٥هرجبؽ  ٕٗٚ قَٞخ كاىخ اؽظبئٞب

كهعخ ٍزبثؼخ أفجبه اىَإٍَبد اىنٙ ْٝض ػيٚ ٗع٘ك ػ٦قخ اهرجبؽٞخ ثِٞ طؾخ اىفوع 

ا٥ػ٦ٍٞخ ػْٞخ اىلهاٍخ ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ اٗ ٍ٘قؼٖب ا٥ىنزوّٜٗ ٗاىظ٘هح 

 .اىنْٕٞخ اىَزنّ٘خ ػِ اىَإٍَبد

 أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ:

% أٙ 51َْجخ ثشنو ٍْزظٌ ث ِٛالغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خاىَجؾ٘صِٞ  َٝزقلً .1

% ٌٍْٖ ثشنو غٞو ٍْزظٌ، 44.3ٍب ٝيٝل ػِ ّظف ػْٞخ اىلهاٍخ، فٜ ؽِٞ ٝزبثؼٔ 

ىيَجؾ٘صِٞ فٜ ٍقلٍخ  اىٍٜٞ٘ ٍؼله ا٥ٍزقلاً، ٗقل عبء %4.3ثَْٞب ٝزبثؼٔ ّبكهاً َّجخ 

ا٥ٍج٘ػٜ ثَْجخ  ٍؼله ا٥ٍزقلاً%، فٜ ؽِٞ عبء 64.8اىزورٞت ثَْجخ ثيغذ 

ػلك  ٗاملد اىْزبئظ اُ، % فقؾ8اىشٖوٙ ثَْجخ  ًٍؼله ا٥ٍزقل%، ٗأفٞواً 23.3

ريٝل ػِ فََخ  ٍ٘اقغ اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخاىَبػبد اىزٚ ٝزبثغ فٖٞب اىَجؾ٘صِٞ 

ٍِ ص٦صخ ٍبػبد ئىٚ فٌَ ٍبػبد %، ثَْٞب ٝزبثؼٔ اىَجؾ٘صِٞ 43.8ٍبػبد ثَْجخ 

َبىٚ ػْٞخ % ٍِ اع24%، ٗأفٞواً ٍِ ٍبػخ ئىٚ ص٦صخ ٍبػبد ثَْجخ 28.3ثَْجخ 

 اىلهاٍخ.

ىيَإٍَبد اىظفؾخ اىوٍَٞخ  ػيٚ ٍزبثؼخ% ٍِ ػْٞخ اىلهاٍخ 45.3َّجخ رؾوص  .2

% 25% اؽٞبّبً ثَْٞب ٝزبثؼٖب 29.3كائَبً مَب ٝزبثؼٖب  ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك

 ّبكهاً ٗرشٞو اىْزبئظ اىٚ اىَزبثؼخ اىلائَخ ٗاىََزَوح ٍِ افواك اىؼْٞخ اىٚ اىظفؾخ
 .ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك اىوٍَٞخ

اٌّإعغخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ ١ِّٚضاد ٚصمبفخ  ا جبساٌزؼشف ػٍٝ ػجبهح " عبءد  .3

" فٜ ٍقلٍخ اٍجبة رؼبٍو اىَجؾ٘صِٞ ٍغ اىؾَبة اىوٍَٜ اٌّإعغبد ٚوزٌه أشطزٙب 

اٌزؼشف  ٍجت "ٝيٖٞب ، 94ػيٚ اىفٌٞ ث٘ك ث٘ىُ َّجٜ ىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ 

اٌزٛاطً  ، ٝيٖٞب ٍجت "86.3" ث٘ىُ َّجٜ  ػٍٝ ا ش ٚاُ٘ الاؽذاس اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ

 الاعزخذاَ ِِٓشٚٔخ ، صٌ " 84" ث٘ىُ َّجٜ  اٌغ١ذ ِغ ِّضٍٟ ِٚغإٌٟ اٌّإعغخ

 اٌخذِبداٌؾظٛي ػٍٝ ، ٝيٖٞب ػجبهح " 83.3ث٘ىُ َّجٜ  "ؽ١ش اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد 

ؼبٍو اىَجؾ٘صِٞ ٍغ اىظفؾخ اىوٍَٞخ ، ٗٝز83" ث٘ىُ َّجٜ  اٌّإعغخاٌزٟ رمذِٙب 

أٚ رمذ٠ُ شىبٜٚ أٚ  اٌّإعغخاٌزٛاطً ِغ ِغئٌٟٛ " ٍِ اعو ىيَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ

" ث٘ىُ َّجٜ  ا زظبس اٌٛلذ ٚاٌّغٙٛد ٗافٞواً "، 39ث٘ىُ َّجٜ  "ٌؼشع ِمزشػ 

33.3. 

٦ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىوقَٞخ ى رزؼوع% ٍِ ػْٞخ اىلهاٍخ 48َّجخ أملد اىلهاٍخ اُ  .4

اىؼْٞخ ىٖب  رزؼوعثشنو ٍْزظٌ ٍَٗزَو، مَب  ثبٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٌؼشال١خقبطخ اى

ً ثَْجخ  % ٍِ اعَبىٚ 6.5هاً ثَْجخ اىجَؾ٘صِٞ ّبك ٝزؼوع ىٖب %، ثَْٞب45.5اؽٞبّب

 .اىؼْٞخ

% ٌٍْٖ اٌّٖ هاػُ٘ ػِ اىقلٍبد ٗا١فجبه اىَقلٍخ ػجو ا٥ّشطخ 62املد َّجخ  .5

% اٌّٖ هاػُ٘ اىٜ ؽل ٥33ػ٦ٍٞخ، مَب اقود َّجخ ا٥رظبىٞخ اىَقزيفخ ىيَإٍَبد ا
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% اٌّٖ غٞو هاػِٞ ػِ ريل اىقلٍبد ، ٗمبُ فٜ ٍقلٍخ 5ٍب فٜ ؽِٞ اعبثذ َّجخ 

اٌغشػخ ٚاٌفٛس٠خ اٌزٟ رمذَ ثٙب  " ا٥ٍجبة اىزٜ عؼيزٌٖ ٝوػُ٘ ػِ فلٍبرٖب

لغ اٌّٛالا٘زّبَ ثزظ١ُّ  " ٝيٞٔ ،88" ث٘ىُ َّجٜ  اٌّإعغبد الا جبس ٚاٌّؼٍِٛبد

، 83.3ث٘ىُ َّجٜ  " ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب ٚطفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الاٌىزشٟٚٔ

، ٗفٜ 83.3ث٘ىُ َّجٜ  " ُٙعشػخ رٕف١ز سغجبراٌزٛاطً اٌغ١ذ ِغ اٌغّٙٛس ٚ" صٌ 

" ث٘ىُ َّجٜ  ِظذال١خ الا جبس اٌزٝ رمذِٙب اٌّإعغبد اٌؼشال١خ اىزورٞت اىواثغ عبء "

" ث٘ىُ  ِّب ٠زٕبعت ِغ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس اٌّخزٍفخالا٘زّبَ ثىبفخ الا جبس ، " 84.3

 .84.3َّجٜ 

% اُ ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزفبػيٞخ كائَب ٍب رٌَٖ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب 53اشبهد َّجخ  .6

ً ٍب رقً٘ ثزشنٞو اىظ٘هح 33اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه، مَب اشبهد َّجخ  % اّٖب اؽٞبّب

فٜ رشنٞو ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ % اّٖب ىٌ رٌَٖ 14اىنْٕٞخ ىلٌٖٝ، فَٞب املد َّجخ 

 اىغَٖ٘ه.

ػجش  الا جبس ٚرٛافمذ ِؼُٙ ارا اػغجزُٙفٟ ؽبٌخ  Like ثؼًّ اقً٘ " عبءد ػجبهح .7

فٜ ٍقلٍخ اشنبه رفبػو اىغَٖ٘ه ٍغ ا٥فجبه اىَْش٘هح ، 89" ث٘ىُ َّجٜ  الأزشٔذ

ارٛاطً ِغ "  اىضبّٜ، ٗفٜ اىزورٞت ػيٚ طفؾبد اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ىيَإٍَخ

، ٗثْفٌ اىزورٞت عبء 88.3ث٘ىُ َّجٜ "  ٚرمذ٠ُ الالزشاؽبدٌلاعزفغبس  عغخاٌّإ

، ٝيٖٞب 84ث٘ىُ َّجٜ  " ٌلا جبس اٌزٝ رؼغجٕٟ ٚا٘زُ ثٙب Share ألَٛ ثؼًّ موٍ ٍِ "

، ٝيٖٞب 83.3ث٘ىُ َّجٜ  " أظؼ اطذلبئٟ ٚالبسثٟ ثّزبثؼخ اٌّإعغخ الاػلا١ِخ" 

  ذِبد اٌّإعغبد الاػلا١ِخ اٚلا ثأٚياؽشص ػٍٝ ِزبثؼخ ا جبس ٚ" ٚثٕفظ اٌزشر١ت

ث٘ىُ "  ا٘زُ ثبٌزؼشف ػٍٝ رفبط١ً الا جبس ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؼشػٙب اٌّإعغخ ، ٚ""

 .86.3َّجٜ 

َإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ رقً٘ ثزَ٘ٝق فلٍبرٖب ػجو اىَ٘اقغ أُ اىمشفذ اىلهاٍخ  .8

%، 54.3ثَْجخ  ثظفخ ٍْزظَخ ا٥ىنزوّٗٞخ ٗطفؾبرٖب ػيٚ ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ

 .%16َْجخ ثنىل ث% ثَْٞب ىٌ رقٌ 33.8ٗثشنو غٞو ٍْزظٌ ثَْجخ 

اىَإٍَبد ٝؼزَل ػيٖٞب اىَجؾ٘صِٞ ىيز٘اطو ٍغ أمضو ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزٚ  عبءد .4

"" " ِٓ  لاي اٌظفؾبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍششوخ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٝاىؼواقٞخ 

% ، 43.8"  ثَْجخ ء ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛيِٓ  لاي  ذِخ اٌؼّلا% صٌ "54.3ثَْجخ 

%، ٗفٜ اىزورٞت 43.5ثَْجخ  ِٓ  لاي  ذِخ اٌؼّلاء اٌّٛعٛدح ػجش الإٔزشٔذ"صٌ " 

" ثَْجخ ِٓ  لاي اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخاىواثغ ٝز٘اطو اىَجؾ٘صِٞ ٍغ اىشومخ " 

 .%18.3"، ثَْجخ ِٓ  لاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ%، ٗأفٞواً " 44.8

ثالٕبػٟ ثخذِبرٙب ٚع١بعبرزٙب ِٓ  لاي  اٌّإعغبد الاػلا١ِخرمَٛ "  ػجبهحعبءد  .5

رزجؼٖب اىَإٍَبد " فٜ ٍقلٍخ ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٜ الادٚاد الارظب١ٌخ 

ػٍٟ  اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؾشص ، ٝيٖٞب " 91.3ىٖب ث٘ىُ َّجٜ  ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ 

لاي ِٛلؼٙب اٌشعّٟ ِٚٛالغ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ػٓ سؤ٠زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٓ  

 اٌّإعغبد الاػلا١ِخرؼًّ يٖٞب ػجبهح " ٝ، 94.3" ث٘ىُ َّجٜ  اٌزٛاطً الإعزّبػٟ

، ٗفٜ اىزورٞت 88.3َّجٜ ث٘ىُ " ثشىً ِزٛاطً ػٍٟ ؽش اٌغّٙٛس ثبرجبع ع١بعزٙب
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دائّب  لإطلاػ ػلالزٙب ثغّٙٛس٘ب  اٌّإعغبد الاػلا١ِخرغؼٟ اىقبٌٍ عبءد ػجبهح " 

 83.3" ث٘ىُ َّجٜ فٟ أٞ ِشىٍخ

ٕلاف اىزٜ رَؼٚ ا٥فٜ ٍقلٍخ  " رؾغ١ٓ طٛسح اٌّإعغخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش "عبء ٕلف .6

 %96.8ثَْجخ اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىٚ رؾقٞقٖب ٍِ ف٦ه ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىزفبػيٞخ 

ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو اىٚ إَٞخ ريل ا٥ّشطخ فٜ هٌٍ ٗرشنٞو ط٘هح اىَإٍَخ ىلٙ اىغَٖ٘ه، 

% ٕٗ٘ ٍب 94.8" ثَْجخ  غ١غ اٌغّٙٛس ٌٍزفبػً ِغ الا جبس اٌّمذِخرش ٝيٖٞب ػجبهح "

ٝإمل رأصٞو ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٚ رَزقلٍٖب اىَإٍَخ، ٗفٜ اىزورٞت اىضبىش 

% 86.8" ثَْجخ  وغت رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٌغ١بعبد اٌّإعغخ ِٚٛالؼٙبعبءد ػجبهح " 

 %،83.3" ثَْجخ  اٌّإعغخ عٍت اٌششوبد اٌّؼٍٕخ ٌلاػلاْ ػٓ ؽش٠كٝيٖٞب ػجبهح " 

رمَٛ ثّزبثؼخ الا جبس "، ٗ  رمذَ  ذِبد ٍِّٛعخ ٌذٌٚخ اٌؼشاقعبءد ػجبسح "  .3

، فٜ ٍقلٍخ رقَٞٞبد اىَجؾ٘صِٞ ػْٞخ 84.3" ث٘ىُ َّجٜ  ٚالاؽذاس شىً دٚسٜ

ىيظ٘هح اىنْٕٞخ اىزٚ رشنيذ ىلٙ اىغَٖ٘ه ثفؼو ا٥ّشطخ ا٥رظبىٞخ اىلهاٍخ ى٦ٍزو

ٗعبءد فٜ اىزورٞت اىضبّٜ ً٘ ثٖب اىَإٍَبد ا٥ػ٦ٍٞخ اىؼواقٞخ، ا٥ىنزوّٗٞخ اىزٜ رق

" ث٘ىُ  ٠زظً اٌغّٙٛس اٌؼشالٟ ِغ اٌّإعغبد الاػلا١ِخ ثشىً وج١شػجبهح " 

 84.3" ث٘ىُ َّجٜ  رمَٛ ثذٚس وج١ش فٟ ر١ّٕخ اٌّغزّغػجبهح "  ٝيٖٞبٕٗ٘  81.4َّجٜ

ٍ٘بد ٗا٥فجبه اىقبطخ ٕٗ٘ ٍب ٝشٞو اىٚ إزَبً اىشومخ ثبىشفبفٞخ فٜ ػوع اىَؼي

لشاساد اٌّإعغخ رظت فٟ طبٌؼ "ثبىَإٍَخ، ٗفٜ اىزورٞت اىواثغ عبءد ػجبهح 

  . 84ث٘ىُ َّجٜ  "اٌذٌٚخ

 اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد: 

فٜ ػَيٞخ اٍزقلاً ا٥رظبه اىزفبػيٜ  اىؼواقٞخػوٗهح اىزَْٞق اىغٞل ثِٞ اىَإٍَبد  -1

 ٝو اّظَخ ا٥رظبه اىفؼبه ثبىغَٖ٘ه.ثبىغَٖ٘ه ٗاىقٞبً ثؼَو ارفبقٞبد كٗىٞخ ثشأُ رط٘

ػوٗهح رْ٘ٝغ ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ اىزٚ رؼزَل ػيٖٞب اىَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ  -2

 ى٦رظبه ٗاىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ٗمىل ىزشنٞو ٍَؼخ اٝغبثٞخ ىلٌٖٝ.

ػَو كٗهاد رلهٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثبىغٖبد ٗاىَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىقبطخ ػيٚ مٞفٞخ  -3

ىزشنٞو ً ا٥رظبه اىزفبػيٚ فٜ اىز٘اطو ٍغ اىغَٖ٘ه ٗمىل ا٥ٍزفبكح ٍِ اٍزقلا

 . ط٘هرٖب اىنْٕٞخ ىلٙ اىغَٖ٘ه

اىؼَو ػيٚ ا٥رظبه اىفؼبه ثبىغَٖ٘ه ٍِ ف٦ه قْ٘اد ا٥رظبه اىَقزيفخ ٗفبطخ  -4

 اىؾلٝضخ ٗمىل ثٖلف اىزؼوف ػيٚ ارغبٕبد اىغَٖ٘ه ّؾ٘ ريل اىَإٍَبد.

ىوأٛ ىيزؼوف ػيٚ ٗعٖخ ّظو اىغَٖ٘ه اىقٞبً ثب٥ػزَبك ػيٚ اىجؾ٘س ٗاٍزط٦ػبد ا -5

 ٗقٞبً ٍلٙ فبػيٞخ اىٍ٘بئو اىََزقلٍخ ى٦رظبه ثٌٖ ٗاىز٘اطو ٍؼٌٖ.
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كهاٍخ ٍقبهّخ ثِٞ ا٥رظب٥د اىزقيٞلٝخ ٗا٣ىنزوّٗٞخ ىؼْٞخ ٍِ اىجْ٘ك اىَظوٝخ ٗاىجْ٘ك ا١عْجٞخ اىؼبٍيخ فٜ 

 ) عبٍؼخ اىقبٕوح: ميٞخ ا٣ػ٦ً.، سعبٌخ دوزٛساٖ، غ١ش ِٕشٛسحٍظو، 
15

  ( Kalyca Lynn Becktel. The Bond Between Public Relations and Brand 

Loyalty: Exploring Brand-Public Relationships, M.A. Thesis in communication, 

San Diego State University, 2018. 

https://digitallibrary.sdsu.edu/islandora/object/sdsu%3A22119 
16

، ثؾش ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾغ١ٓ الأداء الارظبٌٟ ٌٍّإعغبد 2.2اٌؼلالبد اٌؼبِخ (، 2418ػبئشخ قوح)(  

63 -23، ص 2418، ّٝ٘ٞ٘ ٍْش٘ه، ٍغيخ اىلهاٍبد ا٣ػ٦ٍٞخ، اىَومي اىلَٝقواؽٜ اىؼوثٜ، اىؼلك اىضبىش  
17

  ( Melissa Aronczyk. & Lee Edwards, Anu Kantola, Apprehending public 

relations as a promotional industry, Public Relations Inquiry, Vol. 6(2), 2017, 

P.P. 139 -155.   https://doi.org/10.1177/2046147X17706411 
18

  ( Stephanie L. Mahin: Public relations practitioner assessments of the role 

engagement plays in organization to public relationships, Doctor of Philosophy 

in the School of Media and Journalism, University of North Carolina at Chapel, 

2017. https://core.ac.uk/reader/210600596  
19

رأص١ش رىٌٕٛٛع١ب الارظبي فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ (، 2413ٍيٌٞ اىجؾجبػ)(  

-، ٍغيخ ثؾ٘س اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىشول ا١ٍٗؾ ، ثؾش ٍْش٘ه،ػ١ٕخ ِٓ ششوبد اٌط١شاْ اٌؼبٍِخ فٟ ١ٌج١ب

 .346 -313، ص 2413ٍظو، ٍجزَجو  -اىغَؼٞخ اىَظوٝخ ىيؼ٦قبد اىؼبٍخ
24

(. "اٍزقلاً ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ شومبد قطبع ا١ػَبه 2413( أٍبٍخ ٍظطفٚ ػجلاىٕ٘بة) 

، عبٍؼخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحدساعخ ىزنْ٘ى٘عٞب ا٥رظبه ٗػ٦قزٔ ثزط٘ٝو أكائٌٖ "كهاٍخ ٍٞلاّٞخ"، 

 ا١ىٕو، ميٞخ ا٣ػ٦ً، قٌَ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗا٣ػ٦ُ.
21

ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلإػلاَ (، 2413ّغٌ اىؼَٞبٗٛ، ٍيطبُ اىقبٍَٜ)(  

يً٘ ، ثؾش ٍْش٘ه، ٍغيخ اىؼ2216اٌغذ٠ذ: دساعخ ِغؾ١خ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ عٍطٕخ ػجّبْ 

 .164 -142فيَطِٞ، اىؼلك ا١ٗه، ٍبهً ، ص-ا٥قزظبكٝخ ٗا٣كاهٝخ ٗاىقبّّ٘ٞخ، اىَومي اىقٍٜ٘ ىيجؾ٘س

https://digitallibrary.sdsu.edu/islandora/object/sdsu%3A22119
https://doi.org/10.1177%2F2046147X17706411
https://core.ac.uk/reader/210600596


 2223عجزّجش -١ٌٛ٠ٛ أػّبي ِإرّش و١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ إٌٙؼخ  اٌغضء اٌضبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِغٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس 

     438             

 

                                                                                                                                                    

22
  ( Abdulhadi Almfleah, (2017), Social Media use by Public Relations 

Departments in Saudi Arabia, Doctor of Philosophy (PhD) in Arts and Media, 

University of Salford, Manchester. 
23

رجٕٟ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌلإػلاَ الاعزّبػٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ (، 2416ؽَِ ّٞبىٛ )(  

، ثؾش ٍْش٘ه، اىَغيخ اٌغؼٛد٠خ: دساعخ ِغؾ١خ فٟ ئؽبس إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي اٌزم١ٕخ ٚاعزخذاِٙب

 .182 -143، ص ٦2416ً ٗا٥رظبه، ٍبٝ٘ اىؼوثٞخ ى٤ػ٦ً ٗا٥رظبه، اىَؼ٘كٝخ: اىغَؼٞخ اىَؼ٘كٝخ ى٤ػ
24

(." رقٌٞٞ فؼبىٞخ ٍٗبئو اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ فٜ رشنٞو اىظ٘هح 2421محمد ٍَٜٗ طبٗٛ اىشَوٛ) ( 

، عبٍؼخ اىقبٕوح، ميٞخ ا٥ػ٦ً، قٌَ سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسحاىنْٕٞخ ىيَإٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ اىن٘ٝزٞخ"، 

 اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗا٥ػ٦ُ.
25

  ( ) Michail Vafeiadis,(2020)," The role of corporate credibility and bandwagon 

cues in sponsored social media advertising" International Journal, Vol.3. DOI 

http://dx.doi.org10.1108/CCIJ-09-2019-0108.  
26

 ( Ahmad Khaliq,(2020)," Exploring the drivers of social media marketing in 

Malaysian Islamic banks" Journal of Islamic Marketing. DOI 

http://dx.doi.org10.1108/JIMA-05-2019-0095   
27

  ( Iesha Khajuria,(2020)," IMPACT OF SOCIAL MEDIA BRAND 

COMMUNICATIONS ON CONSUMER-BASED BRAND EQUITY", Indian, 

Journal of Commerce & Management Studies. DOI URL: 

http://dx.doi.org/10.18843/ijcms/v8i3/14 
28

  ( Usha Ramanathan,(2020)," A new perspective of e-trust in the era of social 

media: Insights from customer satisfaction data" Journal of Business Research, 

63,2020. 964–971. 
29

  ( Rana Chowdhury,(2020)," BRANDING IN SOCIAL MEDIA AND THE 

IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON BRAND IMAGE: Comparison between 

Bangladesh and Finland. Master’s Thesis, CENTRIA UNIVERSITY OF 

APPLIED SCIENCES. 
30

  ( Panagiotis Giannopoulos,(2020)," social media marketing as an effective 

advertising tool in the airlines industry: The case of Aegean Airlines",M. A Thesis, 

THESSALONIKI – GREECE. 
31

، ثؾش ٍْش٘ه اٌؼلالبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚػلالزٙب ثجٕبء طٛسح اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ(، 2419محمد عٞبك)(  

 .311-263، ص36فٜ ٍغيخ آكاة اىفوإٞلٛ، اىؼلك 
32

هح اىلافيٞخ ً(، "كٗه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ رشنٞو اىظ٘هح اىنْٕٞخ ى٘ىا2419( محمد ثِ ٍٞف ّبطو، ) 

 ، عبٍؼخ اىقبٕوح، ميٞخ ا٣ػ٦ً، قٌَ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ.سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحثَيطْخ ػَبُ"، 
33

دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك ثشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍغبِؼبد (، 2418هٍَٞخ اىشقواُ )(  

بد اىؼبٍخ ٗؽيجخ اىغبٍؼبد ا١هكّٞخ، كهاٍخ ٍَؾٞخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ ٍ٘ظفٜ اىؼ٦ق -الأسد١ٔخ ٌزؾغ١ٓ طٛسرٙب

 .256-244، ص 2418ثؾش ٍْش٘ه فٜ ٍغيخ ٗؽلح اىجؾش فٜ رَْٞخ اىَ٘اهك اىجشوٝخ، ّ٘فَجو 

http://dx.doi.org10.1108/CCIJ-09-2019-0108
http://dx.doi.org10.1108/JIMA-05-2019-0095
http://dx.doi.org/10.18843/ijcms/v8i3/14
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34
اعزخذاَ ألغبَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌّٛلغ اٌف١غجٛن فٟ ئداسح عّؼخ اٌششوبد اٌزغبس٠خ (، 2418محمد عٞبك )(  

ش ٍْش٘ه فٜ ٍغيخ اىفُْ٘ ٗا١كة ٗػيً٘ ا٣َّبّٞبد ، ثؾوٟ وبسد"-"اٌششوخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍجطبلخ اٌزو١خ

 .251-224، ص 2418، ٍجزَجو 29ٗا٥عزَبع، اىؼلك 
35

، ثؾش رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ئداسح عّؼخ اٌششوبد(، 2413محمد عٞبك)(  

 .326 -288، ص 2413، 28ٍْش٘ه فٜ ٍغيخ آكاة اىفوإٞلٛ، اىؼلك 
36

  ( Barayseh, Islam Ahmad, (2016), Role of Public Relations In the Formation of 

Images of Corporations - Arab Orient Insurance Company - Model ",Master Thesis 

(Ann Arbor, United States. 
33

هح اىنْٕٞخ ً(، "كٗه اىؼ٦قبد اىؼبٍخ اىلٗىٞخ فٜ رؾَِٞ اىظ2415٘ؽجٞت ثشٞو ػجلالله اىؾؼوٛ، )(  

سعبٌخ "، 2412 – 2449ىيَ٘كاُ: كهاٍخ رطجٞقٞخ ػيٚ ػْٞخ ٍِ ٍفبهاد اىَ٘كاُ ثبىقبهط فٜ اىفزوح ٍِ 

 ، اىَ٘كاُ، عبٍؼخ أً كهٍبُ ا٦ٍ٣ٍٞخ، ميٞخ ا٣ػ٦ً. دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح
38

ىفيَطْٜٞ"، ً(، " ٍٖبً اىؼ٦قبد اىؼبٍخ فٜ رشنٞو اىظ٘هح اىنْٕٞخ ىوعو اىشوؽخ ا2415ىٕٞو ػبثل، )(  

 .568 – 541، ص ص 12، ٍغيل2ٍغيخ ارؾبك اىغبٍؼبد اىؼوثٞخ ى٠كاة، ا١هكُ، اىؼلك
39

(، فبػيٞخ اٍزقلاً شجنبد اىز٘اطو ا٣عزَبػٚ فٜ ٍَبهٍخ ا٥رظب٥د 2416( ىجْٚ ٍَؼ٘ك ػجل اىؼظٌٞ ) 

ٍْش٘هح ، ميٞخ ا٥ػ٦ً "كهاٍخؽبىخ ػيٚ شومزٚ ئٝفُ٘ ٗأٗهٝفيٌٞ"، هٍبىخ كمز٘هآ غٞو  -اىزَ٘ٝقٞخ ىيَْظَخ 

 .23، عبٍؼخ اىقبٕوح، ص 
40

  ( Stephen W. Little john & Karen A. Foss (2009), Encyclopedia of 

communication theory, (Thousand Oaks, California: Sage publications Inc.,), 

p.302. 
41

  ( Douglas Walton,(2000), The place of dialogue theory in logic, computer 

science and communication studies, (Netherlands: Kluwer Academic publishers, 

p.327- 328. 
42

  ( M. kent & M. Taylor,(1998), "Building dialogic relationships through the world 

wide web.", Public Relations Review, vol.24, no.3, p.321.. 
43

  ( Men, L. R., Tsai, W. H. S., Chen, Z. F., & Ji, Y. G. (2018). Social presence and 

digital dialogic communication: Engagement lessons from top social CEOs. 

Journal of Public Relations Research, 30(3), p.83. 
44

  ( Jahng, M. R., & Lee, N. (2018). When scientists tweet for social changes: 

Dialogic communication and collective mobilization strategies by flint water study 

scientists on Twitter. Science Communication, 40(1), p.89. 
45

  ( Kim, C., & Yang, S. U. (2017). Like, comment, and share on Facebook: How 

each behavior differs from the other.Public Relations Review, 43(2), p.441. 
46

ارغبٕبد ٍَبهٍٚ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ّؾ٘ اٍزقلاً ا٥ّزوّذ مٍ٘ٞيخ  (.2446)  فٞود ٍؼ٘ع، محمد ػٞبك(  

، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس اٌشأٜ اٌؼبَكهاٍخ ػيٚ اىَإٍَبد اىقلٍٞخ ٗا٥ّزبعٞخ ثََينخ اىجؾوِٝ،  –ارظبه 

 .14، ص2446قبٕوح، ميٞخ ا٥ػ٦ً، اىَغيل اىَبثغ، اىؼلك ا١ٗه، ْٝبٝو/ ّٝ٘ٞ٘ عبٍؼخ اى
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47
  ( Stephen D. Bruning, Melissa Dials and Amanda Shirka, "Using dialogue to 

build    organization–public relationships, engage publics and positively affect 

organizational outcomes.", Public Relations Review, vol.34, 2008, p.26. 
48

، ص (2449)اىقبٕوح: كاه اىؼبىٌ اىؼوثٚ،  دساعبد فٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْاؽَل فبهٗل هػ٘اُ،  (

21 
49

 ) Stephen D. Bruning, Melissa Dials and Amanda Shirka, op.cit., p.26 
54

 21، ص ِشعغ عبثك( اؽَل فبهٗل هػ٘اُ،  
51

  ( Michael L.Kent & Maureen Taylor, "Toward a dialogic theory of public 

relations." Public Relations Review , vol.28, 2002., p.27 
52

 21، ص ، ِشعغ اٌغبثكاؽَل فبهٗل هػ٘اُ (  
53

  ( Lane, A. B. (2018). If it’s so good, why not make them do it? Why true 

dialogue cannot be mandated. Public Relations Review, 44(5),pp. 656-657. 
54

 153، ص .،ػبىٌ اىنزت، اىقبٕوح3 ؽ ٔظش٠بد الاػلاَ ٚارغب٘بد اٌزبص١ش"،" ( 2004 ). محمد ػجل اىؾَٞل (  

- 154 . 
55

 .123"، اىقبٕوح، ػبىٌ اىنزت، صثؾٛس الإػلاَ: الأعظ ٚاٌّجبدب(. "1936( ٍَٞو محمد ؽَِٞ ) 
56

 ( Mihaela Amalia Petrovici: Impact: E - Public Relations and Efficiency – A case 

study, Procedia, Social and Behavioral Sciences, Vol. 141, 2014, 79 – 84, P. p 79 

– 80. 
53

 .9ص اىنزت،  ػبىٌ ، اىقبٕو 2اىنْٕٞخ"، ؽ ٗاىظ٘هح اىؼبٍخ اىؼ٦قبد ً(،2443، )ػغ٘ح ػيٜ(  
58

" كٗه شجنبد اىز٘اطو ا٣عزَبػٜ فٜ رَْٞخ ٍشبهمخ اىشجبة (، 2413أؽَل ٌّٝ٘ محمد ؽَ٘كح )(  

، عبٍؼخ اىقبٕوح، ميٞخ ا٣ػ٦ً، قٌَ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاىفيَطْٞٚ فٜ اىقؼبٝب اىَغزَؼٞخ"، 

 .123ا٣ماػخ، ص
59

ز٘اطو ا٥عزَبػٜ فٜ اىلاػٞخ (، اٍزقلاً ا١ؽياة اىَٞبٍٞخ ىَ٘اقغ اى2416هٖٝبً محمد اىَٞل محمد)(  

 قٌَ ا٣ػ٦ً، ميٞخ اٟكاة، عبٍؼخ ؽي٘اُ.سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ا٥ّزقبثٞخ، 
64

(، "ا٥ٍزوارٞغٞبد ا٥رظبىٞخ ىيؼ٦قبد اىؼبٍخ ٗكٗهٕب فٜ رؼيٝي اىضقبفخ 2413شَٞبء ػجل اىؼبؽٜ ٍؼٞل)(  

، اىشول ا١ٍٗؾ، اىؼلك ؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخِغٍخ ثاىزْظَٞٞخ ىيَإٍَبد ػجو ٍ٘اقغ اىز٘اطو ا٥عزَبػٜ، 

 .243ً، ص 2413كََٝجو  -اىَبثغ ػشو، أمز٘ثو
61

(. "اٍزقلاً ٍَبهٍٜ اىؼ٦قبد اىؼبٍخ ثبى٘ىاهاد اىؾنٍ٘ٞخ ىشجنبد 2418طفبء ػجل اىؾَٞل ػجل اىََٞغ)(  

ميٞخ اٟكاة، ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسحاىز٘اطو ا٥عزَبػٜ ٗأصوٓ فٜ رشنٞو ط٘هرٖب ا٣ػ٦ٍٞخ"، 

 عبٍؼخ اىَْظ٘هح.
62

(، رأصٞو ٍٖ٘ىخ اٍزقلاً اىَ٘قغ ا٣ىنزوّٜٗ ػيٚ هػب اىؼَٞو ٗاّؼنبٍبرٔ ػيٚ ٥ٗءٓ 2415ٍبهح محمد محمد)(  

سعبٌخ ٗاىز٘طٞخ ا٥ىنزوّٗٞخ ثبىَْزظ ثِٞ اىؼ٦َء: َّ٘مط ٍقزوػ ثبىزطجٞق ػيٚ اىقلٍبد ا٥ىنزوّٗٞخ، 

 ػَبه، ميٞخ اىزغبهح، عبٍؼخ ثْٜ ٍ٘ٝف.قٌَ ئكاهح ا١ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح،
63

  ( Ziakis, C. (2021). Digital Marketing in Tourism: Insights from Greece. Journal 

of Process Management. New Technologies, Vol. 3, No. 3, 342-347. 
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64
 ( Nair, K. (2021). Application of AI technology in modern digital marketing 

environment. World Journal of Entrepreneurship, Management and Sustainable 

Development. 1-11. 
65

  ( Reena Patel"(2020), Exploring Potential of Social Media Platforms as Dialogic 

Communication Tools for The Most Followed Brands Across Sectors" Zeichen 
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