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"اسزخذاَ اٌّئسسبد اٌخذ١ِخ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ ٚػلالزٗ ثشضب 

 اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ"

 "WE"دساسخ دبٌخ ششوخ 
ػجذاٌٙبدٞطجشٞ خبٌذ د. 

*
 

 ٍِخض اٌذساسخ

طؤطٟ أ١ّ٘ش ٘زح حٌزلغ فٟ وٛٔٗ ٠غؼٝ حٌٝ حٌىؾف ػٓ حعظخذحَ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش 

طؼذ ٘زٖ ، رشمخ حٌؼّلاء ػٓ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٌُٙظىٌٕٛٛؿ١خ حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚػلالش رٌه 

، وّخ حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ ِٕٙؾ دسحعش حٌلخٌشحٌذسحعش ِٓ حٌذسحعخص حٌٛفف١ش ٚطؼظّذ ػٍٝ 

 044ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ ) web Questionnaireططز١ك حعظّخسس حعظز١خْ حٌىظش١ٔٚش 

مخرلاص ِظؼّمش ِغ ػذد ِٓ ِفشدس( ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص، ٚاؿشحء ِ

رٙذف طفغ١ش ٚطؼ١ّك  (MY WEٚأ٠نًخ طل١ًٍ و١فٟ ٌظطز١ك ) WEحٌّغج١ٌٛٓ رؾشوش 

ً ٌٍلقٛي ػٍٝ ٔظخثؾ حٌذسحعش، رخعظخذحَ ٔظش٠ش  ٔؾش ح٤فىخس حٌّغظلذػش حٌٕظخثؾ و١ف١خ

Diffusion of innovation Theory  ،ٌٟٚلذ رٛطٍذ اٌذساسخ ا: 

حٌذسحعش رظطز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ حٌّخظٍفش ٚحٌظٟ ؿخء  دسؿش ِؼشفش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش -1

٪، ر١ّٕخ 8407ٚرٌه رٕغزش  Face Recognitionفٟ ِمذِظٙخ طم١ٕش حٌظؼشف ػٍٝ حٌٛؿٖٛ 

٪، ٚفٝ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش طم١ٕش حٌـ 2.06رٕغزش  Chat GPT-4ؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ططز١ك 

Deep Fake  ق دسح٠ش حٌّزلٛػ١ٓ حٌىخٍِش رّؼظُ طٍه حٌٕظخثؾ طٛم ٪،2702ٚرٌه رٕغزش

حٌظم١ٕخص ٚحٌظطز١مخص ح٤ؽٙش فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ِٚخ طمذِٗ ٚو١ف١ش حعظخذحِٙخ كظٝ أْ ح٤ِش 

 Googleحٌخخؿ رؾشوش  Bardٚططز١ك  Big Dataطخطٝ رٌه ٌّؼشفظُٙ رظم١ٕخص ِؼً حٌـ 

 ٚحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظم١ٕخص ٚحٌظطز١مخص ح٤خش0ٜ

زوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ِٓ ٚؿٙش ٔظش ِذٜ أ١ّ٘ش طٛظ١ف طم١ٕخص حٌ -6

حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ك١غ أٚمق أغٍذ ػ١ٕش حٌذسحعش أُٔٙ ٠شٚٔٙخ ِّٙش ٌٍغخ٠ش رذسؿش 

٪ ػُ ِّٙش ٌذسؿش وز١شس 0804٪ فمذ كذد أٔٙخ ِّٙش حٌٝ كذ ِخ رٕغزش 1.طٛحفك طقً حٌٝ 

١ّش ططز١مٙخ دحخً حٌّئعغخص ٪ ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٠شْٚ ػذَ أ704٘٪، ر١ّٕخ 0000رٕغزش 

حٌخذ١ِش، ٠ّىٓ اسؿخع ٘زٖ حٌٕغزش حٌنج١ٍش حٌظٟ طشٜ ػذَ أ١ّ٘ظٙخ حٌٝ خٛفُٙ حٌؾذ٠ذ ِٓ 

حٌظؼخًِ ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـذ٠ذس ٚكشفُٙ حٌذحثُ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕقش حٌزؾشٜ ٚخٛفُٙ 

 ِٓ حٌٛفٛي ٌز١خٔخطُٙ حٌؾخق١ش رغزذ حعظخذحَ حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

زلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ دسؿش سمخُ٘ ػٓ حٌخذِخص حٌّمذِش ٌُٙ رخعظخذحَ ِٛلف حٌّ-4

٪ ؽؼٛسُ٘ رخٌشمخ حٌظخَ ػٓ 401.ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ك١غ أٚمق ِخ ٔغزظٗ 

حٌؾشوش ؿشحء ِؼخٍِظٙخ ٌٍؼخ١ٍِٓ رىً طمذ٠ش ٚحكظشحَ، ػُ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش أٚمق حٌّزلٛػ١ٓ 

خ ِ ًٙ غظّشًح ٌٍؼّلاء ػٓ حٌخذِخص حٌـذ٠ذس ٚو١ف١ش حلاعظفخدس ِٕٙخ سمخُ٘ ٤ْ حٌؾشوش طمذَ ط٠ٕٛ

٪ ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش سمخُ٘ رغزذ 78٪، ػُ فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٕغزش 7.01ٚرٌه رٕغزش 

 كشؿ حٌؾشوش ػٍٝ ل١خَ حٌؼخ١ٍِٓ رغشػش كً حٌّؾخوً حٌظٟ طٛحؿٗ حٌؼ0ً١ّ

 -اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ: 

، ٔظش٠ش ٔؾش ح٤فىخس WEمخ حٌؼّلاء، ؽشوش حٌّئعغخص حٌخذ١ِش، حٌزوخء حلافطٕخػٟ، س

 حٌّغظلذػش
                                                           

*
 جامعة السويس –كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال ب  مدرس العلاقات العامة والإعلان 
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The use of artificial intelligence by service organizations and 

its relationship to customer satisfaction with the service 

provided to them 

"Case Study WE Company" 

Study summary:- 

The importance of this research comes in that it seeks to reveal the use 

of artificial intelligence technology by service organizations and its 

relationship to customer satisfaction with the service provided to 

them. It is descriptive and depends on Case Study method. The study 

also relied on the application of an electronic web questionnaire on a 

sample of (400 items) of customers with Telecom Egypt, and in-depth 

interviews with a number of WE officials, as well as a qualitative 

analysis of the application (MY WE). ) with the aim of interpreting 

and deepening the results qualitatively to obtain the results of the 

study, using the diffusion of innovation theory and the study 

concluded: 

1-The degree of knowledge of the respondents, the study sample, of 

various artificial intelligence applications, foremost of which was 

Face Recognition technology, with a rate of 70.8%, while the Chat 

GPT-4 application came in the second place with a rate of 69.2%, and 

in the third place was the Deep Fake technology, with a rate of 68.6%. 

Go beyond that for their knowledge of technologies such as Big Data, 

Google's Bard application, and many other technologies and 

applications0 

2-The importance of employing artificial intelligence techniques in 

service organizations from the point of view of the study sample 

respondents, where most of the study sample indicated that they see it 

as very important with a degree of agreement of 91%. It was 

determined that it is somewhat important by 47.3%, then it is very 

important by 44.4% While 8.3% of the study sample see the lack of 

importance of its application within service organizations, this small 

percentage that considers its insignificance can be attributed to their 

extreme fear of dealing with new technology and their constant 
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eagerness to deal with the human element and their fear of accessing 

their personal data due to the use of artificial intelligence0 

3-The attitude of the study sample respondents regarding the degree of 

their satisfaction with the services provided to them using artificial 

intelligence applications0 Where 90.1% indicated their feeling of 

complete satisfaction with the company because of its treatment of 

employees with appreciation and respect0 then in the second place the 

respondents explained their satisfaction because the company provides 

continuous notice to customers about New services and how to benefit 

from them, with a percentage of 89.1%0 

•keywords: - 

Service organizations, artificial intelligence, customer satisfaction, 

WE company, Diffusion of innovation Theory 

  



 2223سجزّجش -١ٌٛ٠ٛ أػّبي ِئرّش و١ٍخ الإػلاَ جبِؼخ إٌٙضخ  اٌجضء اٌضبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِجٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس 

  

     941 

 

 :اٌّمذِخ

ؿزد حٌظط٠ٛش حٌىز١ش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌزوخء حلافطٕخػٟ حلا٘ظّخَ حٌؼخٌّٟ، ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١ش 

وز١ش ػٍٝ وً ؿضء ِٓ أؿضحء حٌؼخٌُ، طؤػ١شٖ رخص ٍِلٛظًخ وزذ٠ً رغ١و ٌٍؼًّ حٌزؾشٜ ٚطؤػ١شٖ 

حٌظذس٠ـٟ ػٍٝ ك١خس حٌٕخط ح١ِٛ١ٌش، فّٓ حٌّظٛلغ أْ ٠ظُ حلاعظغٕخء ػٓ حٌؼٕقش حٌزؾشٜ 

فٟ حٌغٕٛحص حٌمخدِش، ٌزٌه فبْ  Botsحٌظؼخًِ ِغ حٌىؼ١ش ِٓ حٌٛظخثف ػٓ هش٠ك حٌـ ٚ

ً ػٍٝ ِٛحوزش وً ٘زٖ حٌظغ١شحص حٌّغظّشس ٌظغظط١غ ِـخسحس حٌّٕخفغش  حٌؾشوخص طؼًّ عش٠ؼخ

 حٌؾشعش فٟ ر١جخص حٌؼًّ حٌّؼخفشس0

وً حلاكظ١خؿخص حٌظطٛس حٌظىٌٕٛٛؿٟ ح٢ْ ٠ُؼذ ح٤دحس ح٤ِؼً فٟ ػخٌُ عش٠غ حٌظغ١ش ٌظٍز١ش 

حٌزؾش٠ش فٟ حٌّغظمزً ٚطلم١ك حٌشفخ١٘ش ٚحٌظمذَ حٌّٕؾٛد، فٟ ظً ٘زح حٌظطٛس حٌّظغخسع وخْ 

 ًِ ْ  ٌضح  خ ػٍٝ حٌّئعغخص حٌّخظٍفش أْ طٛحوذ ٘زٖ حٌٕمٍش فٟ ػخٌُ ٌُ ٠ؼذ ٌٍّئعغخص حٌظم١ٍذ٠ش ِىخ

ٍض حٌظٛحفً ر١ٓ حٌظغ٠ٛم١ش، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظٟ عٍٙض ػٍٝ حٌٕخط ك١خطُٙ ٚعٙ أدٚحطٗف١ٗ أٚ فٟ 

حٌّغظٍٙه ٚحٌّئعغخص حٌّخظٍفش ٠ّىٓ حٌمٛي أٔٙخ أفزلض ٔمّش ػٍٝ حٌّئعغخص حٌظٟ لا 

طغظط١غ حٌٕٙٛك رٕفغٙخ ٚعو ِٕخفغ١ٙخ ٔلٛ ٚحلغ ؿذ٠ذ لخثُ و١ًٍخ ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظٟ ٠ـت 

 ػٍٝ سأعٙخ ح١ٌَٛ حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

، ِٓ خلاي أؾخء أؿٙضس ِزشِـش ٌٙخ ٠ؾ١ش حٌزوخء حلافطٕخػٟ اٌٝ ِلخوخس حٌزوخء حٌزؾشٞ

حٌمذسس ػٍٝ حٌظفى١ش ِؼً حلأغخْ ٚطم١ٍذ أفؼخٌٗ، وّخ ٠ظُ اهلاق ٘زح حٌّقطٍق ػٍٝ أ٠ش آٌش 

طّظٍه عّش ِشطزطش رخٌؼمً حٌزؾشٞ ِؼً حٌمذسس ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚكً حٌّؾىلاص، ٚطىّٓ أ١ّ٘ش ٘زح 

ؿؼٍٙخ طٛفش ػٍٝ حلإٔغخْ حٌىؼ١ش  حٌؼٍُ رؤٔٗ لذ أدخً ٘زٖ ح٤ؿٙضس اٌٝ ؿ١ّغ أؽىخي حٌل١خس، ِخ

 ِٓ حٌـٙذ ٚحٌٛلض0

١ٌٗ ح١ٌَٛ ٠ّؼً أكذ أُ٘ ح٤دٚحص ح٤عخع١ش فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظغ٠ٛم١ش احٌزوخء حلافطٕخػٟ رّخ ٚفً 

حٌّغظخذِش فٟ وً حٌّئعغخص لاع١ّخ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ٚحٌزٞ ٠ظٛحفك رؾىً طخَ ِغ هز١ؼش 

، ٌُ ٠ؼذ ِمظقشًح AI (Artificial Intelligence)ِٓ خذِخص، حعظخذحَ حٌـ  ٗػٍّٙخ ِٚخ طمذِ

ػٍٝ حٌّئعغخص حٌىز١شس فمو رً أفزلض طغظخذِٗ حٌّئعغخص ٚحٌؾشوخص حٌٕخؽجش، ح٤ِش حٌزٞ 

٠غّق ٌُٙ رظـ١ّغ ٚطل١ًٍ و١ّخص وز١شس ِٓ حٌز١خٔخص حٌّخظٍفش ِٓ ؽزىخص حٌظٛحفً حلاؿظّخػٟ 

ل١ٍلاص ٌظؼض٠ض ٚطط٠ٛش ح٤دحء ٚحٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ فٟ ٚلض ل١ًٍ ؿذحً، طغظخذَ ٘زٖ حٌظ

 ٌٍلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش ٚطلغ١ٓ حٌؼخثذ ٚطلم١ك طـشرش فش٠ذس ِخظٍفش ٌٍؼّلاء ٚحٌّغظٍٙى0ٓ١

طؼًّ حٌّٕؾآص ٚحٌّٕظّخص حلإٔظخؿ١ش ٚحٌخذ١ِش ػٍٝ طؤو١ذ ع١خدس حٌؼ١ًّ فٟ حٌغٛق ِٓ خلاي 

ٝ أظخؿٙخ حٌظلذع ػٓ كخؿخص ٚسغزخص حٌؼ١ًّ ِٓ ٚؿٙش ٔظشٖ، عٍؼخً ٚخذِخص، ٚحٌؼًّ ػٍ

 0رّخ ٠لمك طٛلؼخطٗ حٌظٟ ٠طٍزٙخ ١ٌٚظ حٌظٟ طمشس٘خ حٌّٕؾؤس ِٓ أؿً طلم١ك سمخ حٌؼ١ًّ

حٌؼ١ًّ حٌشحمٟ ٚحٌّٕظفغ رخٌغٍؼش أٚ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٗ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ حلاعظؼذحد ٌظىشحس ػ١ٍّش 

 حٌؾشحء، ٚاخزخس ح٢خش٠ٓ ػٕٙخ ِٓ خلاي طـشرظٗ، أِخ ارح وخْ حٌؼ١ًّ غ١ش سحك  ػّخ لذَ ٌٗ

فبٔٗ ٌٓ ٠ىشس ػ١ٍّش حٌؾشحء أٚ حعظخذحِٗ ٌٍخذِش ٚعٛف ٠ٕظمً خزشطٗ حٌغٍز١ش ٣ٌخش٠ٓ، ٌزح 

فبْ حٌّذخً حٌشث١غٟ ٌلاكظفخظ رخٌؼ١ًّ ٘ٛ اسمخإٖ ِٓ خلاي اؽزخع كخؿخطٗ ٚسغزخطٗ حٌّظؼٍمش 

 رخٌخذِش حٌظٟ ٠طٍزٙخ0
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ذحَ ططز١مخص حٌزوخء ِٓ أرشص حٌمطخػخص حٌظٟ رشص ف١ٙخ ِئخشح حعظخ٠ؼظزش سمخ حٌؼّلاء ٌزح فبْ 

حلافطٕخػٟ ِٓ خلاي حٌظم١١ّخص حٌظٟ طلذع رؼذ حٌلقٛي ػٍٝ حٌخذِش، ٠ٚظٛلغ فٟ حٌّغظمزً 

حٌمش٠ذ أْ ٠ؼًّ حٌزوخء حلافطٕخػٟ ػٍٝ طغ١١ش حٌّؾٙذ ٚطل٠ٍٛٗ رخٌىخًِ، ك١غ أوذص حٌؼذ٠ذ 

خس ِٓ حٌذسحعخص أٔٗ رخٌٕظش حٌٝ حلاعظؼّخس فٟ ؿ١ّغ لطخػخص حٌغٛق، ع١ىْٛ ٕ٘خن حعظؼّ

١ٍِ6462خس ٠ٛسٚ ع٠ٕٛخً فٟ حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ ػخَ  ٠144ض٠ذ ػٓ 
(1)

0 

( ٌٍّغخػذس فٟ طلغ١ٓ طـشرش AIطؼظّذ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ػٍٝ حٌزوخء حلافطٕخػٟ )

حٌؼّلاء، فنلاً ػٓ ص٠خدس وفخءطٙخ ٚأظخؿ١ظٙخ، ٠ٚظُ حعظخذحَ حٌزوخء حلافطٕخػٟ رطشق ِخظٍفش 

خذِش حٌؼّلاء ح١ٌ٢ش أٚ أٔظّش حٌظٛف١ش حٌزو١ش أٚ أطّظٗ  ِٓ لزً حٌّئعغخص حٌخذ١ِش، ِؼً

حٌؼ١ٍّخص حٌزو١ش، ِٓ خلاي ٘زٖ حٌظم١ٕخص، ٠ّىٓ ٌٍّئعغخص حٌخذ١ِش طمذ٠ُ خذِخص ِلغّٕش طٍزٟ 

حكظ١خؿخص حٌؼّلاء رؾىً أوؼش فؼخ١ٌش ٚوفخءس، ٚرخٌظخٌٟ، فبْ سمخ حٌؼّلاء ػٓ حٌخذِخص حٌظٟ 

ٌزح فبْ رخٌزوخء حلافطٕخػٟ أفزق رح أ١ّ٘ش ِظضح٠ذس0 ش حٌّذػِٛش ١ّئعغخص حٌخذِحٌطمذِٙخ 

حٌزوخء حلافطٕخػٟ ػٍٝ سمخ حٌؼّلاء ِغ حعظخذحَ طم١ٕخص طؤػ١ش  ٘زح حٌزلغ ع١غظىؾف

 حلاعظشحط١ـ١خص حٌّلظٍّش ٌض٠خدس طلغ١ٓ طـشرش حٌؼّلاء0 ش ِٕٚخلؾش١ّئعغخص حٌخذِحٌ

 ِشىٍخ اٌذساسخ: 

خص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ح٢ْ، أفزلض حٌؼذ٠ذ فٟ ظً حٌظطٛس حٌٙخثً فٟ كـُ طم١ٕخص ٚططز١م

ِٓ حٌّئعغخص وز١شس وخٔض أٚ فغ١شس طلخٚي رؾىً أٚ رآخش أْ طنُّٓ طٍه حٌظم١ٕخص حٌلذ٠ؼش 

فٟ ِـخي ػٍّٙخ فٟ ِلخٌٚش ِٕٙخ ٌـزد ػّلاء ؿذد ٌٙخ، ٌزح فبْ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص 

ػٍٝ ػٍّٙخ ٚػٍٝ  عخسػض لاعظخذحِٙخ ِٚلخٌٚش حٌظؼشف ػ١ٍٙخ ٚفُٙ ١ِّضحطٙخ ِٚخخهش٘خ

 ػّلاثٙخ0

ِبٟ٘ اٌطشق اٌزٟ رسزخذِٙب ٌزٌه فبْ ٘زٖ حٌذسحعش ٠ّىٓ طلذ٠ذ ِؾىٍظٙخ ح٤عخع١ش فٟ  

اٌّئسسبد اٌخذ١ِخ ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرؤص١ش رٌه ٚػلالزٗ ثشضب اٌؼّلاء ػٓ 

ن١لاص ، ٚرٌه فٟ ِلخٌش ٌّؼشفش طف؟اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزطج١مبد اٌذذ٠ضخ

 حٌؼّلاء ٚسغزخطُٙ ٚعٍٛوُٙ اصحء ٘زٖ حٌظطز١مخص0

 ِٚٓ صُ رزجٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساسخ فٟ ػذح ٔمبط ٟ٘:

طىّٓ أ١ّ٘ش حٌذسحعش فٟ وٛٔٙخ طظٕخٚي حٌزوخء حلافطٕخػٟ وؤكذ أُ٘ حٌّفخ١ُ٘ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش -1

ح١ّ٘٤ش فٟ حٌلخ١ٌش ٚحٌظٟ لالض سٚحؿًخ فٟ حٌغٕٛحص حٌم١ٍٍش حٌّخم١ش، رخلإمخفش حٌٝ دٚس٘خ رخٌغ 

 خذِش حٌؼّلاء ِٓ خلاي ططز١مخطٗ حٌّخظٍفش، ٚلذسطٗ حٌؼخ١ٌش ػٍٝ طٛف١ش حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌّخي0

كذحػش حٌّٛمٛع ٚلٍش حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٚحٌّقش٠ش حٌخخفش رٗ، ؽىً رٌه دحفؼًخ لا٘ظّخَ -6

 حٌزخكغ رذسحعش حعظخذحَ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ٌظم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚطؤػ١ش رٌه ػٍٝ

ِذٜ سمخ حٌؼّلاء ػٓ حٌخذِخص حٌّمذِش ٌُٙ، ٚرٌه ِٓ خلاي طلذ٠ذ أ١ّ٘ظٙخ ٚطؤػ١ش٘خ 

 ٚحٌظطز١مخص حٌّغظخذِش فٟ رٌه0

حلا٘ظّخَ رشمخ حٌؼّلاء أفزق ِٓ أ٠ٌٛٚخص ادحسحص حٌظغ٠ٛك رخٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص عٛحء -4

خط سمخ وخٔض خذ١ِش أٚ أظخؿ١ش، ِٚٓ خلاي ح٤رلخع حٌّخظٍفش ٠ّىٓ حٌٛفٛي ٌّؼشفش ٚل١
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، ٚلا ؽه حْ حٌؼّلاء ػٓ حٌخذِخص حٌلخ١ٌش حٌّمذِش أٚ حٌظٟ طؼظضَ حٌّئعغش طمذ٠ّٙخ لاكمًخ

 ٚؿٙخص ٔظش حٌؼّلاء ع١ىْٛ ٌٙخ دٚس وز١ش فٟ طؼذ٠ً أٚ حلظشحف أٚ كظٝ اٌغخء رؼنٙخ0

ِخ طغفش ػٕٗ ٘زٖ حٌذسحعش ِٓ ٔظخثؾ ِٚمظشكخص ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ خخسهش هش٠ك ِٚئؽش -0

، ٌظلغ١ٓ ٚطط٠ٛش خذِخطٙخ ٚفك ح٤عخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش حٌظغ٠ٛم١ش WEحٌّقش٠ش ٌؾشوش حلاطقخلاص 

 حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طشوض ػٍٝ حٌؼ١ًّ رخػظزخسٖ حٌشو١ضس ح٤عخع١ش0

 أ٘ذاف اٌذساسخ:

اٌىشف ػٓ اسزخذاَ اٌّئسسبد اٌخذ١ِخ طغؼٝ حٌذسحعش حٌٝ طلم١ك ٘ذف سث١غٟ، ٠ظلذد فٟ 

٠ٕٚزؼك ، اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ ٌزىٌٕٛٛج١ب اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚػلالخ رٌه ثشضب

  ذ٠ذ ِٓ ح٤٘ذحف حٌفشػ١ش وخٌظخٌٟ:ِٓ ٘زح حٌٙذف حٌؼ

١ّ٘٤ش طٛظ١ف ططز١مخص حٌزوخء  ِلً حٌذسحعش حٌخذ١ِش دسؿش ادسحن حٌّئعغش طلذ٠ذ-1

 حلافطٕخػٟ رٙخ ٚطؤػ١ش رٌه ػٍٝ سمخ حٌؼّلاء ػٓ حٌخذِش حٌّمذِش 0ٌُٙ

غٍز١ش حٌٕخؿّش ػٓ حعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌظؤػ١شحص حلإ٠ـخر١ش ٚحٌ سفذ-6

 ِـخي خذِش حٌؼّلاء0

فٟ طٛظ١ف  ِلً حٌذسحعش حٌخذ١ِش رشص حٌظلذ٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّئعغشػٍٝ أ حٌظؼشف-4

 ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ ِـخي خذِش حٌؼّلاء0

 حٌخذ١ِش ّئعغشٞ فٟ ِـخي خذِش حٌؼّلاء رخٌػٓ ِلاِق ِغظمزً حٌؼٕقش حٌزؾش حٌىؾف-0

 فٟ ظً حعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ حٌّخظٍفش0 ِلً حٌذسحعش

 ء حلافطٕخػٟ حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئعغشحٌشمخ حٌؼخَ ػٓ حٌخذِخص حٌظم١ٕش حٌّظؼٍمش رخٌزوخ ل١خط-2

 0ِلً حٌذسحعش حٌخذ١ِش

ه رخعظخذحَ ٚحسطزخه رٌ هز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌشمخ حٌؼخَ ٌٍؼ١ًّ ػٓ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٗ ِؼشفش-2

 طم١ٕخص ٚططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

 اٌسبثمخ:اٌذساسبد 

ٔظشًح ١ّ٘٤ش ِشحؿؼش حٌذسحعخص حٌغخرمش، لخَ حٌزخكغ رخعظىؾخف حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌذسحعخص 

حٌّٕؾٛسس رؼذ طلذ٠ذ وٍّخص حٌزلغ فٟ )حٌزوخء حلافطٕخػٟ، حٌّئعغخص حٌخذ١ِش، سمخ 

 ٍٟ ػشك ٌٙزٖ حٌذسحعخص:حٌؼّلاء(، ِٚخ ٠شحدف رٌه ِٓ وٍّخص، ٚف١ّخ ٠

١ٔف١ٓ فٟ طغ٠ٛك حٌخذِخص فمذ عؼض دسحعش ) ف١ّخ ٠ظؼٍك رخعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ

(2222أدّذ غجبشٟ،
(6)

ٌٍىؾف ػٓ حطـخ٘خص حٌـّٙٛس ٔلٛ حعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء  

حلافطٕخػٟ فٟ طغ٠ٛك حٌخذِخص حٌّقشف١ش فٟ حٌزٕٛن حٌّقش٠ش ِؼظّذس فٟ رٌه ػٍٝ ِٕٙؾ 

غق حٌىّٟ ِغظخذِش حعظّخسس حلاعظز١خْ حلاٌىظشٟٚٔ وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش ػّذ٠ش حٌّ

ِٓ حٌـّٙٛس حٌزٜ طؼشك ٌخذِخص ِقشف١ش ِمذِش ػزش ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ِٓ 

ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلالظقخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش، حعظٕذص حٌزخكؼش فٟ دسحعظٙخ ػٍٝ 
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 ٪22حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ رٕغزش  أْ خٍقض حٌذسحعش حٌٝ ٔظش٠ش حٌّـخي حٌؼخَ ٚلذ

٠ظؼشمْٛ دحثّخ ٌٍخذِخص حٌّقشف١ش حٌّمذِش ػزش ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ٚأْ حغٍز١ظُٙ 

، حٌزٕٛن طلمك دسؿش ػخ١ٌش ِٓ ٪٠26ظؼشمْٛ ٌٍلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش ػٓ هش٠ك حٌزش٠ذ رٕغزش 

وخء حلافطٕخػٟ فٟ طغ٠ٛك خذِخطٙخ حٌّقشف١ش حٌّضح٠خ ٔظ١ـش حعظخذحِٙخ ٌظطز١مخص حٌز

 0٪78رٕغزش

(2222َش١ّبء ػجذ اٌؼبطٟ سؼ١ذ، أ٠نًخ دسحعش ) 
(4)

٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ حطـخ٘خص  

ِّخسعٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٔلٛ طٛظ١ف ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌزٕٛن حٌّقش٠ش، 

( ِفشدس ِٓ ِّخسعٟ حٌؼلالخص 24ٚطّؼٍض أدٚحص حٌذسحعش فٟ حلاعظز١خْ، ٚطىٛٔض حٌؼ١ٕش ِٓ )

حٌؼخِش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌزٕٛن حٌّقش٠ش، ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ ِذٜ ٚػٝ ِّخسعٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

رؤ١ّ٘ش طٛظ١ف ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌزٕٛن، ٚحُٔٙ ػٍٝ دسح٠ش طخِش رظطز١ك حٌزوخء 

ء ِخ ٠ؼخس ِٓ حلافطٕخػٟ فٟ فٕخػش حٌؼلالخص حٌؼخِش رؾىً ػخَ ٚحسط١خكُٙ ٌٙخ، ٚفٟ مٛ

ؿذي كٛي طؤػ١شحص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ػٍٝ ِّخسعش حٌؼلالخص حٌؼخِش دحخً حٌزٕٛن، ٔـذ أٔٙخ 

طؼذ علاكخ رٚ كذ٠ٓ، فـخء حلاطـخٖ حٌؼخَ ٌٍّزلٛػ١ٓ ِئوذحً ػٍٝ طؤػ١شحطٙخ حلإ٠ـخر١ش0 ٚأٚفٝ 

ظخؽ حٌزلغ رؤٔٗ ٌظلم١ك ألقٝ حعظفخدس ِٓ حٌظطٛسحص حٌّغظّشس فٟ حٌزوخء حلافطٕخػٟ، طل

ِؼ١ٓ ٤دحء ِٙخَ حٌزٕٛن اٌٝ حطخخر لشحس حعظشحط١ـٟ رؾؤْ ِخ ارح وخْ ٠ٕزغٟ حعظخذحَ روخء 

 0حٌؼلالخص حٌؼخِش

(2222َمحمد دٕفٟ،وّخ سوضص دسحعش )
 (0)

 حٌّقشف١ش حٌخذِخص دٚس ػٍٝ حٌظؼشف ػٍٟ 

 .حٌخشهَٛ رٛلا٠ش حٌغٛدح١ٔش حٌّقخسف ػٍٝ حٌؼّلاء رخٌظطز١ك سمخ طلم١ك فٟ حلإٌىظش١ٔٚش

 حٌخذِخص مؼف رغزذ حٌّقخسف حٌغٛدح١ٔش ػّلاء سمخ طذٟٔ فٟ حٌذسحعش ِؾىٍش طّؼٍض

 ِؾىٍش ٠ّٚىٓ طٍخ١ـ حٌؼّلاء، سمخ ػٍٟ حٔؼىظ حٌزٞ ٚحلاِش حلإٌىظش١ٔٚش حٌّقشف١ش

 حٌؼّلاء؟ سمخ طلم١ك فٟ حلاٌىظش١ٔٚش حٌّقشف١ش حٌخذِخص دٚس ِخ :حٌظغخإي فٟ حٌذسحعش

 حٌظل١ًٍ ٚحعٍٛد حٌظخس٠خٟ ٚحٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ٌٛففٟح حٌّٕٙؾ حٌذسحعش ٘زٖ فٟ حعظخذَ

 ر١ٓ اكقخث١ش دلاٌش رحص ػلالش ٕ٘خٌه :حٌفشم١ش رخخظزخس حٌذسحعش لخِض ٘زٖ حلاكقخثٟ،

 طٛفٍض.حٌغٛدح١ٔش رخٌّقخسف حٌؼّلاء سمخ ٚطلم١ك حلإٌىظش١ٔٚش حٌّقشف١ش حٌخذِخص

 دلاٌش رحص ػلالش ٚؿٛد حعش:حٌذس فشم١ش فلش حخظزخس أّ٘ٙخ: حٌٕظخثؾ ِٓ حٌؼذ٠ذ اٌٝ حٌذسحعش

 ػذَ حٌذسحعش ِٓ طز١ٓ وّخ حٌؼّلاء، ٚسمخ حلاٌىظش١ٔٚش حٌّقشف١ش حٌخذِخص ر١ٓ ر١ٓ حكقخث١ش

 حٌّقخسف ٌُٙ طمذِٙخ حٌظٟ حلاٌىظش١ٔٚش حٌّقشف١ش حٌخذِخص ِغظٛٞ ػٓ حٌؼّلاء سمخ

 طغؼٟ حْ حٌغٛدح١ٔش حٌّقخسف ػٍٝ ٠ٕزغٟ أّ٘ٙخ: طٛف١خص رؼذس حٌذسحعش حٚفض .حٌغٛدح١ٔش

 ِٚٛحوزش حٌؼّلاء سمخ ٌظلم١ك حلاٌىظش١ٔٚش حٌّقشف١ش حٌخذِخص ٚط٠ٕٛغ ٚطلغ١ٓ طـ٠ٛذ اٌٝ

 حٌؼّلاء ٚؽىخٜٚ ِٚمظشكخص رآسحء حلا٘ظّخَ ػٍٝ حٌؼًّ ٚوزٌه حٌّـخي، ٘زح فٟ حٌظطٛس

 .ٌٍؼّلاء طمذَ حٌظٟ حٌخذِخص ِغظٛٞ ططٛس فٟ طغخُ٘ ػىغ١ش ز٠شوظغ رٙخ ٚحٌؼًّ

(2222ٌَُ، دػبء سبٚلذ عؼض دسحعش )
(2)

 ػٍٝ حٌظؼشف فٟ ٠ظّؼً سث١ظ ٘ذف طلم١ك اٌٝ 

 ٔظش ٚؿٙش ِٓ حلاؿظّخػٟ حٌظٛحفً ِٛحلغ فٟ حلافطٕخػٟ طم١ٕخص حٌزوخء حعظخذحَ فخػ١ٍش

 ِٛحلغ فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء طم١ٕخص حعظخذحَ ِـخلاص ػٍٝ حٌٛلٛف حلإػلاَ حٌظشرٛٞ، هلاد

 ٚحٌظٛطش حٌمٍك ٚأؽىخي ٚحٌغٍز١ش لإ٠ـخر١شح حٌظؤػ١شحص سفذ اٌٝ امخفش حٌظٛحفً حلاؿظّخػٟ،
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ٚحعظٕذص  ، حلاؿظّخػٟ حٌظٛحفً ِٛحلغ فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء طم١ٕخص حعظخذحَ ِٓ خلاي

طُ  وّخ حٌّغظلذػش، ح٤فىخس ٔؾش ٔظش٠ش ػٍٝ ٔظخثـٙخ ٚطفغ١ش ِظغ١شحطٙخ رٕخء فٟ حٌذسحعش

حلإػلاَ  هلاد ِٓ ِفشدس 044 لٛحِٙخ ػ١ٕش ِغق طُ اهخسٖ ٚفٝ حٌّغق، ِٕٙؾ طٛظ١ف

 ػذس حٌذسحعش اٌٝ ٚطٛفٍض حلاعظز١خْ، أدحس طٛظ١ف ٚطُ ٚد١ِخه، حٌّٕقٛسس ؿخِؼظٟ حٌظشرٛٞ

 أؽخسص حٌّخظٍفش، وّخ حلافطٕخػٟ حٌزوخء رظم١ٕخص ِؼشفظُٙ ػٍٝ أوذٚح حٌطلاد أْ ِٕٙخ ٔظخثؾ

 وخءحٌز ػٍٝ طم١ٕخص حلاؿظّخػٟ حٌظٛحفً ِٛحلغ حػظّخد ِذٜ اٌٝ حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ وز١شس ٔغزش

 طم١ٕخص حعظخذحَ ك١غ فخػ١ٍش ِٓ أٌٚٝ وٕمطش حلاؿظّخػ١ش حٌّؾخػش طل١ًٍ ٚؿخء حلافطٕخػٟ،

 ٌٍظؤػ١ش حٌظخط١و فٟ حلاعٙخَ ؿخء وّخ حلاؿظّخػٟ، حٌظٛحفً ِٛحلغ فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء

 فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء طم١ٕخص حعظخذحَ ِٓ ِظٛلؼش وفخثذس أفنً رؾىً حٌغٍٛو١ش ح١ٌٕش ػٍٝ

 .حلاؿظّخػٟ حفًحٌظٛ ِٛحلغ

(2222َأجٟ ٌطفٟ، ر١ّٕخ دسحعش )
(2)

 حلإػلا١ِش حٌّئعغخص حعظخذحَ ٚحلغ ٘ذفض حٌٝ ِؼشفش 

 ِغظمزلاً، ادخخٌٙخ ػٕذ حٌٕخؿّش ٚحٌغٍز١خص حٌّضح٠خ ػٍٝ حلافطٕخػٟ، ٚحٌظؼشف حٌزوخء ٌظطز١مخص

 ٍمخث١ٌّٓ حلاعظؾشحف١ش حٌشإ٠ش ٚحعظىؾخف حٌّئعغخص، طٛحؿٗ أْ حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظلذ٠خص ٚوزٌه

حٌزوخء  ططز١مخص حعظخذحَ ِغظمزً طـخٖ ٚح٤وخد١١ّ٠ٓ حٌّظخقق١ٓ رخلاطقخي ٚحٌخزشحء

 ٘زٖ رٙخ، ٚطٕظّٟ حٌؼخ١ٍِٓ ِغظمزً ػٍٝ ٚطؤػ١ش٘خ حلإػلا١ِش، حٌّئعغخص فٟ حلافطٕخػٟ

 وّخ ٚحٌى١فٟ، حٌىّٟ حٌّغلٟ رفشػ١ٗ حٌّٕٙؾ ػٍٝ ٚحػظّذص حٌٛفف١ش، حٌذسحعخص اٌٝ حٌذسحعش

 ػ١ٕش ػٍٝ ٚهزمض حعظز١خْ حٌزخكؼش حعظّخسس ٚحعظخذِض حلاعظىؾخفٟ، ٌّٕٙؾح ػٍٝ حػظّذص

 حٌّظخقق١ٓ حٌخزشحء ِغ حٌّمٕٕش حٌّمخرٍش د١ًٌ طُ حعظخذحَ وّخ ،ِفشدس 160 رٛحلغ ػؾٛحث١ش

 ػٍٝ خيرخلاطق حٌمخث١ّٓ اؿخرخص، ٚلذ طٛفٍض حٌذسحعش حٌٝ أْ ِفشدس 11 رٛحلغ ٚح٤وخد١١ّ٠ٓ

 ٚفمًخ مؼف حلاعظخذحَ ؿخء ر١ّٕخ طش،ِظٛع رذسؿش طٕخػٟلافح حٌزوخء ططز١مخص ظخذحَحع

 رً مؼف حلاعظخذحَ حٌزخكؼش ضلاكظ ٚلذ ٚح٤وخد١١ّ٠ٓ، ١ٌّٓظخققح حٌخزشحء لإؿخرخص

، وّخ حطفمض ؿ١ّغ ػ١ٕش حٌذسحعش ػٍٝ أْ ػذَ طط٠ٛش حٌظطٛس اٌٝ ٠شلٝ ٌُ حٌزٞ حٌزذحثٟ حٌؾىً

طٛحؿٗ حٌّئعغخص حلإػلا١ِش ِغظمزلاً فٟ كخي  حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ِٓ أوؼش حٌظلذ٠خص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ

 حعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

(Mustak, 2021دسحعش )أِخ 
(8)

ح٤ؿٕذس حٌزلؼ١ش ٌٍذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌزوخء فمذ سفذص  

حلافطٕخػٟ ِٓ خلاي ططز١ك ِؼخٌـش حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش، ٚحٌظؼٍُ ح٢ٌٟ، ٚحٌخٛحسص١ِخص 

حٌّٛؿٛدس ِٓ ك١غ حٌّٛمٛػخص حٌغخثذس ٚحٌظٕٛع ٚحٌظطٛس  حلإكقخث١ش، ٌفلـ ح٤در١خص

رّشٚس حٌٛلض، ٚحٌذ٠ٕخ١ِى١خص ٌشعُ خش٠طش ٌمخػذس حٌّؼشفش حٌلخ١ٌش، ٚحٔظٙض حٌذسحعش حٌٝ أْ 

ً ِؼ١شس ٌّّخسعش حٌظغ٠ٛك ٚحٌزلغ ح٤وخد٠ّٟ،  حٌظمذَ حٌغش٠غ ٌٍزوخء حلافطٕخػٟ ٚفش فشفخ

ٚ٘ٝ: فُٙ ِؾخػش حٌّغظٍٙه، حٌفشؿ  ٚوؾفض حٌٕظخثؾ ػٓ ػؾشس ِٛحم١غ رلؼ١ش رخسصس

حٌقٕخػ١ش ٌٍزوخء حلافطٕخػٟ، طل١ًٍ سمخ حٌؼّلاء، حٌشإٜ حلاٌىظش١ٔٚش حٌمخثّش ػٍٝ حٌىلاَ 

حٌؾفٟٙ، طلغ١ٓ أدحء حٌغٛق، حعظخذحَ حٌزوخء حلافطٕخػٟ لإدحسس حٌؼلاِخص حٌظـخس٠ش، ل١خط 

ذس، حعظخذحَ حٌزوخء ٚطؼض٠ض ٚلاء حٌؼّلاء ٚػمظُٙ، حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚحٌخذِخص حٌـذ٠

 حلافطٕخػٟ ٌظلغ١ٓ حٌؼلالخص ِغ حٌؼّلاء، حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚحٌظغ٠ٛك حلاعظشحط١ـ0ٟ
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(Pribadi & Nasution, 2021وّخ وؾف حٌزخكؼخْ )
(7)

أٔٗ ٠ّىٓ حعظزذحي رؼل ِٙخَ  

حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌشٚط١ٕ١ش رخٌزوخء حلافطٕخػٟ، ٚأْ ظٙٛس أدٚحص ػلالخص ػخِش ؿذ٠ذس 

ّخسع١ٓ ػٍٝ حٌذسحعش حٌّزىشس ٚحخظزخس وً أدحس ؿذ٠ذس كغذ حٌلخؿش، وّخ ٠لظخؽ ع١ؾـغ حٌّ

ِّخسعٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ طلغ١ٓ ِٙخسحطُٙ ِّٚخسعخطُٙ رخعظخذحَ أدٚحص ِخظٍفش ٌظغ١ًٙ 

حٌىؼ١ش ِٓ حٌؼًّ، ٠ّٚىٓ حعظخذحَ ح٤دٚحص حٌلخ١ٌش ٤طّظٗ حٌّلظ٠ٛخص حٌّظٕٛػش ٚادحسس حٌٛعخثو 

 وخًِ، رخلإمخفش حٌٝ ِشحلزش حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص فٟ ٚعخثً حلإػلا0َ حلاؿظّخػ١ش رؾىً

(2222ٔٙٝ دس١ٓ اٌزلاٚٞ،أ٠نًخ وؾفض دسحعش )
(.)

 حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ ػٓ ططٛس 

 ٌذسحعش حٌّذخلاص حٌشث١غ١ش رّؼخرش حلافطٕخػٟ حٌزوخء ِٚئخشًح ٚحلإٔظشٔض ٚحلاطقخي

 طغؼٝ اٌٝ حٌذسحعش فبْ حلإهخس ٘زح ٚفٟ ٠غ،حٌلذ رّفِٙٛٙخ حٌّظىخٍِش حٌظغ٠ٛم١ش حلاطقخلاص

 حٌزوخء ططز١مخص دِؾ ِغظمزً ٔلٛ) أوخد١١ّ٠ٓ ِّخسع١ٓ أٚ (حٌخزشحء حطـخ٘خص سفذ

 اٌٝ حٌذسحعش ٚطٕظّٟ .حٌّقش٠ش حٌؾشوخص فٟ حٌّظىخٍِش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ حلاطقخلاص حلافطٕخػٟ

 ٚحعظخذِض حٌّمخسْ ٕٙؾٚحٌّ حٌّغق ِٕٙـٟ ػٍٝ ٚحػظّذص حٌذسحعخص حلاعظؾشحف١ش حٌّغظمز١ٍش،

 ِٓ ِزلٛػخً( 04) لٛحِٙخ ِظخكش ػّذ٠ش ػ١ٕش ػٍٝ حٌذسحعشططز١ك  ٚطُ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص، أعٍٛد

 أْ اٌٝ حٌذسحعش ٚحٔظٙض .ٚح٤وخد١١ّ٠ٓحٌّّخسع١ٓ حٌخزشحء  ر١ٓ رخٌظغخٚٞ ِمغّش حٌخزشحء

 طٙخحطقخلا حلافطٕخػٟ فٟ حٌزوخء ططز١مخص ٌذِؾ-ِخ كذ اٌٝ- ؿخ٘ضس حٌّقش٠ش حٌؾشوخص

حٌـٛحٔذ  طؼض٠ض ػٍٝ ِؼظُّٙ ٚأوذ ٌٍذِؾ، ِظفخثً رّغظمزًحٌخزشحء  ِؼظُ ٚأؽخس حٌظغ٠ٛم١ش،

 ٚحٌظلٍٟ ٚحٌؾفخف١ش ٚعش٠ظٙخ، حٌؼّلاء ر١خٔخص خقٛف١ش حكظشحَ ِمذِظٙخ فٟ ٚؿخء ح٤خلال١ش

 .حلافطٕخػٟ حٌزوخء آٌش رشِـش ػٕذ حلاؿظّخػ١ش رخ٤ِخٔش ٚح٤خلال١خص

(Albna & Valdes, 2021وّخ أوذص دسحعش )
(14)

ػٍٝ أْ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ  

طئػش ػٍٝ وً ِٓ حٌّّخسعش ٚحٌٛظ١فش حلاؿظّخػ١ش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش، ٚأٔٗ فٟ ظً حلامطشحس 

حٌؼخٌّٟ، عظنطش  حٌظلذٞاٌٝ ِٛحؿٙش كخٌش ػذَ ح١ٌم١ٓ ٚحٌظؼم١ذ ٚحٌغشػش حٌّشطزطش رٙزح 

ح٤ػّخي، حص حٌّغظمز١ٍش ٚحٌٛظخثف ّٚٔخرؽ حٌّئعغخص حٌّخظٍفش اٌٝ اػخدس حٌظفى١ش فٟ حٌّٙخس

ٚطشوض حٌذسحعش ػٍٝ و١ف١ش طؤػ١ش ٘زح حٌٛمغ غ١ش حٌّئوذ ػٍٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٚطمظشف أْ 

طقزق حٌّفخسلخص ٚحٌخلافخص ػٓ طٛظ١ف حٌزوخء حلافطٕخػٟ فشفش ٌٍزلغ ٚحٌظفى١ش فٟ 

ص ٚحلاعظشحط١ـ١خص ِخمٟ ٚكخمش حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٚاػخدس طٛؿ١ٗ حلأظزخٖ حٌٝ حٌؼ١ٍّخ

 ٚأدٚحص حٌظذخً حٌّطٍٛرش ٌظلغ١ٓ حٌفؼخ١ٌش حٌّؼخفشس ٚحٌّغظمز١ٍش0

(Davenport & Others, 2020وّخ حعظٙذفض دسحعش )
(11)

ِؼشفش و١ف ٠ّىٓ ٌٍزوخء  

حلافطٕخػٟ أْ ٠غ١ش رؾىً وز١ش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك ٚعٍٛو١خص حٌؼّلاء، ٚحٔظٙض حٌذسحعش 

٠غ١ش ؿ١ّغ ِشحكً ػ١ٍّش حٌز١غ، ِٓ حٌظٕم١ذ ٚطل١ًٍ حٌغٛق حٌٝ  حٌٝ أْ حٌزوخء حلافطٕخػٟ لذ

ٔٙؾ ٚطل١ًٍ حطقخلاص حٌؼّلاء ِٚؼٍِٛخص حٌؼّلاء ح٤خشٜ ِؼً )ِٕؾٛسحص ٚعخثً حٌظٛحفً 

حلاؿظّخػٟ( رطشق ِزظىشس أوؼش الٕخػًخ، ٚأؽخسص حٌذسحعش حٌٝ أٔٗ ٔظشًح ٌّـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ 

طٕخػٟ رؾىً عٍزٟ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً ػخثمًخ أِخَ حٌظزٕٟ، حٌؼٛحًِ ٠ٕظش حٌؼّلاء حٌٝ حٌزوخء حلاف

ٚطظزغ ٘زٖ ح٢سحء حٌغٍز١ش ِٓ ؽؼٛس حٌؼّلاء رؤْ حٌزوخء حلافطٕخػٟ غ١ش لخدس ػٍٝ حٌؾؼٛس، 

ٕٚ٘خن خٛف ِٓ ػذَ فمذحْ حٌظشحرو حٌزؾشٞ ارح لخَ حٌزؾش رظى٠ٛٓ سٚحرو ِغ حٌشٚرٛطخص 
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ْ حٌزوخء حلافطٕخػٟ وخْ ٌٗ رخٌفؼً رؼل حٌّذِـش، ٚحٔظٙض حٌذسحعش اٌٝ أٔٗ ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أ

 حٌظؤػ١ش فٟ حٌظغ٠ٛك فبٔٗ ع١ىْٛ ٌٗ طؤػ١ش أوزش رىؼ١ش فٟ حٌّغظمز0ً

(Stone & Others, 2020أ٠نخً ططشلض دسحعش )
(16)

ٌذٚس حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حطخخر  

حٌمشحسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛم١ش، ٚحٔظٙض حٌذسحعش حٌٝ أْ حٌؾشوخص طغظخذَ حٌزوخء 

فطٕخػٟ ٌظط٠ٛش ّٔخرؽ طٕزئ أوؼش دلش، ٚطلغ١ٓ طمغ١ُ حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌؼّلاء ٚطلغ١ٓ حلا

حٌّز١ؼخص، رّخ فٟ رٌه حٌّز١ؼخص ٚحٌز١خٔخص حٌنخّش، ٚٚعخثً حٌظٛحفً حلاؿظّخػٟ، ٚحلأفخق 

حٌظـخسٞ، ٚر١خٔخص حٌؼّلاء، وّخ طغظخذَ حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌظغؼ١ش ٌّطخرمش هٍذ 

حٌؼخٌُ رخعظخذحَ ٚولاء حفظشحم١١ٓ ٌٍظفخػً ِغ حٌؼّلاء ٚادحسس  حٌؼّلاء فٟ ؿ١ّغ أٔلخء

 حٌؼلالخص ِغ فجخص حٌـّٙٛس حٌّخظٍفش ٚطزٕٟ ٔٙؾ حٌظغؼ١ش حٌـذ٠ذ0

 (Paul & others, 2020) وّخ عؼض دسحعش
(14)

 طزٕٟ ػٍٝ حٌّئػشس حٌؼٛحًِ ػٍٝ ٌٍظؼشف 

 فٟ حٌّٕظّخص ػزش SCRM حٌظٛس٠ذ عٍغٍش ِخخهش ادحسس ِـخي فٟ حٌزوخء حلافطٕخػٟ

 فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء حعظخذحَ ١ٔٚش ٚطٕف١ز حػظّخد كٛي ّٔٛرؽ رلغ ٚحلظشكض حٌٕٙذ،

SCRM ٍٝػٍٝ حٌذسحعش حٌّظشطزش ح٢ػخس ِٕخلؾش وّخ حعظٙذفض حٌظٕظ١ّٟ، حٌّغظٜٛ ػ 

 فؼخٌش حعظشحط١ـ١خص ٚمغ فٟ عٍغٍش حٌظٛس٠ذ ِٚخططٟ فٕخع حٌمشحس ػٍٝ طؼٛد حٌظٟ ٚحٌفٛحثذ

 خزشحء ِٓ طغؼٗ ططز١ك حٌذسحعش ػٍٝ ٚطُ ، SCRMفٟ حلافطٕخػٟ زوخءحٌ حػظّخد ػٕذ

 سث١غ١ًخ ٌٕـخف ِلذدحً طؼظزش حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼٛحًِ أْ اٌٝ حٌذسحعش حٌٕٙذ، ٚحٔظٙض فٟ حٌقٕخػش

طم١ٕخص  طزٕٟ فٟ حٌّٕظّش ١ٔش ػٍٝ حٌّئػشس حٌؼٛحًِ ِمذِش فٟ طؤطٝ ك١غ حلافطٕخػٟ، حٌزوخء

 خقٛف١ش رؾؤْ حٌلى١ِٛش ٚحٌٍٛحثق حٌخخسؿ١ش حٌنغٛه ءصؿخ ح٢خش حٌـخٔذ ٚػٍٝ ِزظىشس،

 حٌزوخء ططز١مخص ػٍٝ حلاػظّخد ِٓ طلذ لذ حٌظٟ حٌؼٛحًِ ِٓ ٚأِٓ حٌز١خٔخص حٌز١خٔخص

 .حلافطٕخػٟ

 (Muhammad & Gang , 2019) دسحعش ٚحعظٙذفض
(10)

 حٌزوخء طؤػ١ش ِؼشفش 

 أٚ كٍٛي ٚطمذ٠ُ ْ،رخوغظخ فٟ حٌظغ٠ٛك ِظخققٟ ِٕظٛس ِٓ ػٍٝ حٌظغ٠ٛك حلافطٕخػٟ

 ػٍٝ ٚحٌظؼشف حٌظغ٠ٛك فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء حٌفؼخي ٌظم١ٕخص ٌلاعظخذحَ حعظشحط١ـ١خص

 ػٍٝ حٌذسحعش حٌظغ٠ٛك ٚهزمض فٟ حٌزوخء حلافطٕخػٟ طم١ٕخص لاعظخذحَ حٌّخظٍفش حٌظلذ٠خص

 حٌؼٛحًِ أُ٘ أْ اٌٝ حٌذسحعش ٚحٔظٙض .رخوغظخْ فٟ حٌؾشوخص طغ٠ٛك فٟ حٌّظخقق١ٓ ِٓ 14

 حٌؼّلاء؛ مغو حٌظٕخفغٟ ١ٍ٠ٚٙخ حٌنغو حٌظغ٠ٛك فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء دِؾ فٟ ّئػشسحٌ

 أْ حٌزوخء حٌذسحعش ٚأوذص حٌؼشٚك، أفنً طمذَ حٌظٟ حٌؾشوخص اٌٝ حٌؼّلاء ٠غؼٝ ك١غ

 .حٌظغ٠ٛك ٚظخثف فٟ حٌٛلض ٚطٛف١ش حٌىفخءس ص٠خدس فٟ ِف١ذحً ع١ىْٛ حلافطٕخػٟ

 (Khokhar & Chitsimran, 2019) وّخ كخٌٚض دسحعش
(25)

ٔظش  ٚؿٙش ػٍٝ حٌظؼشف 

 طئػش حٌظٟ حٌؼٛحًِ دسحعش ؿخٔذ اٌٝ حٌظغ٠ٛك فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء حعظخذحَ طـخٖ حٌؼّلاء

 ٚحٌظغ٠ٛك حلافطٕخػٟ رخٌزوخء حٌظغ٠ٛك ر١ٓ ِمخسٔش طمذ٠ُ ِغ حلافطٕخػٟ، طز١ُٕٙ ٌٍزوخء ػٍٝ

 ِض٠ؾ ِٓ ػ١ٕش ػٍٝ ِغق ػًّ طُٚ حٌظغ٠ٛك، فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء ٚطلذ٠ذ ِغظمزً حٌظم١ٍذٞ

 اٌٝ رلخؿش حٌؾشوخص أْ ٚخٍقض حٌذسحعش اٌٝ ،)ِفشدس (644رٍغ ػذدُ٘  حٌؼّلاء ِٓ ِخظٍف

 فٟ حلافطٕخػٟ حٌزوخء ططز١ك لزً حٌذسدؽش كٛي سٚرٛطخص أوزش رؾىً حٌؼّلاء طؼم١ف
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 ظغ٠ٛكحٌ ػٍٝ وخًِ رؾىً ٠غ١طش لا حٌزوخء حلافطٕخػٟ أْ حٌؼّلاء ِؼظُ أوذ ك١غ حٌظغ٠ٛك،

 حلافطٕخػٟ ٌٍزوخء ٠ّىٓ لا حٌظم١ٍذ٠ش حٌظٟ حٌظغ٠ٛك أعخ١ٌذ رؼل ٠ٛؿذ ك١غ حٌظم١ٍذٞ،

 ٠لً أْ ػٍٝ ٠ىْٛ لخدسحً  ٌٓ حلافطٕخػٟ حٌزوخء أْ ٠ؼظمذْٚ أُٔٙ اٌٝ رخلإمخفش طغ١١ش٘خ،

 ططز١ك حٌزوخء طـخٖ وز١ش طؼم١ذ ٚؿٛد ِٓ حٌشغُ ػٍٝ أٔٗ ٚأوذص حٌظم١ٍذٞ، حٌظغ٠ٛك ِلً

 ِغظٜٛ ػٍٝ عٛحءً  ٌٍـ١ّغ حٌٛلض رؼل فل١ق رؾىً طٕف١زٖ ٠غظغشق غك١ حلافطٕخػٟ

 .حٌؾشوخص ِغظٜٛ حٌؼّلاء أٚ

 (Luo & others, 2021) ٚططشلض دسحعش
(26)

 حلافطٕخػٟ حٌزوخء ِذسرٟ فؼخ١ٌش ٌظلذ٠ذ 

 ٠ّىٓ حلافطٕخػٟ حٌزوخء أْ ػٍٝ أدٌش ػٓ ٌٍىؾف ِلخٌٚش فٟ حٌّز١ؼخص ػٍٝ فٟ حٌظذس٠ذ

 حٌزوخء ل١خَ و١ف١ش ٚطلذ٠ذ حٌؼّلاء خذِخص ٌّٛظفٟ رذ٠لاً  ١ٌٚظ ،١ٌىْٛ ِىّلاً  طق١ّّٗ

 طغظٙذف وّخ حٌلم١مٟ، حٌؼخٌُ فٟ حٌؼّلاء ٌخذِش ِؾٙذ ح٤ػّخي طؾى١ً ربػخدس حلافطٕخػٟ

 خذِش ػٍٝ حٌّز١ؼخص ِٛظفٟ طذس٠ذ فٟ ٌٍزوخء حلافطٕخػٟ حلإ٠ـخر١ش ح٢ػخس ػٓ حٌىؾف

 طظٛعغ أْ حلافطٕخػٟ حٌزوخء ٌظم١ٕش ٔٗ ٠ّىٓأ اٌٝ حٌذسحعش ٚحٔظٙض .أفنً رؾىً حٌؼّلاء

 ٚأوذص ٚظخثفُٙ، ٚحكذ ٌظلغ١ٓ ٚلض فٟ حٌّز١ؼخص ٚولاء ِٓ حٌؼذد وز١شس ؽش٠لش ٚطغخػذ

 ِذسد حٌزوخء ٔلٛ حٌخزشس ِظٛعو ك١غ ِٓ حٌّز١ؼخص ِٛظفٛ حطـخ٘خص حخظلاف حٌذسحعش

حٌزوخء  ِذسد ِٓ ذحًؽذ٠ ٔفٛسًح حٌىز١شس حٌخزشس رٚٚ حٌّز١ؼخص ِٛظفٟ أظٙش ك١غ حلافطٕخػٟ؛

 ٚحلاعظغٕخء حلافطٕخػٟ حٌزوخء ِٓ رظطز١مخص حعظزذحٌُٙ ِٓ ِخخٚفُٙ ٚأوذٚح حلافطٕخػٟ

 ِٓ حعظفخدطُٙ حٌخزشس فٟ حٌّظٛعطش حٌّشطزش أفلخد ِٓ حٌّز١ؼخص ِٛظفٛ ك١ٓ أوذ فٟ ػُٕٙ،

 .حلافطٕخػٟ حٌزوخء ِذسرٟ

 (Geetanjali & others, 2019) ٚطٕخٌٚض دسحعش
(21)

حلافطٕخػٟ ٚطلذ٠ذ  ٌزوخءح فٛحثذ 

 حٌؼلالخص فٕخػش فٟ وخعظشحط١ـ١ش ٚدٚس٘خ حلافطٕخػٟ حٌزوخء ػٍٝ حٌمخثّش ح٤ٔظّش ططز١مخص

( 41) ػذدُ٘ رٍغ ػلالخص ػخِش ٌّظخقق١ٓ ِٕظّش ؽزٗ ٔٛػ١ش ِمخرلاص ٚطُ حؿشحء حٌؼخِش،

 خثوحٌٛع فلـ ٠ّىٕٙخ حلافطٕخػٟ رخٌزوخء طؼًّ ح٤ٔظّش حٌظٟ أْ حٌذسحعش اٌٝ ٚحٔظٙض

 حٌٛلض فٟ حلاؿظّخػٟ حٌظٛحفً ٚعخثً سدٚد ػٍٝ ٔؾش ح٤ٔظّش ٌٙزٖ ٠ّىٓ وّخ حلاؿظّخػ١ش،

 حٌؼخِش حٌؼلالخص ٌّلظشفٟ حلافطٕخػٟ، ٠ّٚىٓ حٌزوخء رخعظخذحَ ح٤صِش ٚادحسس ٌٍؼ١ًّ حٌفؼٍٟ

 حعظخذحَ أْ أوذص حٌذسحعش ػخِش ٚرقفش .حٌؼخد٠ش ح٤ٔؾطش فٟ ٠منٛٔٗ حٌزٞ حٌٛلض طٛف١ش

 أٔؾطش حٌؼلالخص فؼخ١ٌش طلغ١ٓ اٌٝ ٠ئدٜ حٌؼخِش حٌؼلالخص فٕخػش فٟ لافطٕخػٟح حٌزوخء

 .حٌؼخِش

 :ٚأٚجٗ الاسزفبدح ِٕٙب اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ

ً ػٍٝ حٌّغظ١٠ٛٓ حٌٕظشٞ ٚحٌّٕٙـٟ ٚطٕٛع ِـظّؼخص  - طؼذ حٌذسحعخص ح٤ؿٕز١ش أوؼش طٕٛػخ

ٌؼخِش ٚحٌّئعغخص حٌّخظٍفش ٔلٛ حعظخذحَ ططز١مٙخ، وّخ أٔٙخ ح٘ظّض رشفذ طٛؿٙخص حٌؼلالخص ح

ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ٚطلذ٠ذ ِضح٠خ ٚػ١ٛد حعظخذحِٙخ ٚطؤػ١ش٘خ ػٍٝ ح٤ػّخي 

 حٌّظؼٍمش رٙخ، ف١ّخ لٍض حٌذسحعخص حٌؼشر١ش ٚحٌّقش٠ش رّخ ٠ؼطٟ أ١ّ٘ش ٔغز١ش ٌٍزلغ حٌلخ0ٌٟ

خ ٍِلٛظًخ رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّذحخً - ًِ ٚحٌٕظش٠خص حٌؼ١ٍّش حٌلذ٠ؼش  حٌذسحعخص حٌغخرمش أرذص ح٘ظّخ

 AI Jobرحص حٌقٍش رّٛمٛع حٌذسحعش، ِٕٚٙخ ٔظش٠ش حعظزذحي حٌٛظخثف رخٌزوخء حلافطٕخػٟ 
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Replacement ّٚٔٛرؽ لزٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،Technology Acceptance Model ،

، ٚٔظش٠ش حٌلظ١ّش The Diffusion of innovation Theoryٚٔظش٠ش حٔظؾخس حٌّزظىشحص 

، ٚٔظش٠ش حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ١Technological Determinism Theoryش حٌظىٌٕٛٛؿ

Strategic Management Theory0 

وّخ طٕٛػض أدٚحص ؿّغ حٌز١خٔخص ِخ ر١ٓ حٌى١ّش هُزمض حٌذسحعخص ػٍٝ ػ١ٕخص ِظزخ٠ٕش  -

ٚحٌى١ف١ش ِؼً حٌّمخرلاص ٚحلاعظز١خْ ٚحٌّلاكظش ِٚـّٛػخص حٌٕمخػ حٌّشوضس، وّخ طزخ٠ٕض 

 ـٙخ ر١ٓ حٌّٕٙؾ ٚحٌّغلٟ ٚحٌظـش٠زٟ ٚدسحعش حٌلخٌش0ِٕخ٘

حٔظٙض ِؼظُ طٍه حٌذسحعخص حٌٝ أْ ٕ٘خن طٛؿٙخً ح٠ـخر١خً ٚلٕخػش ٌذٜ حٌؾشوخص ٚحٌّئعغخص  -

حٌّخظٍفش خخفش طٍه حٌخذ١ِش فٟ حعظغلاي طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٌظط٠ٛش ِغظمزً ػًّ 

ـخص ؿذ٠ذس ٌٙخ أػش ِخدٞ ٍِّٛط ػٍٝ ٘زٖ حٌؾشوخص ٚحعظلذحع ّٔخرؽ ػًّ ٚططز١مخص أٚ ِٕظ

ح٤عٛحق ٚحٌّئعغخص حٌخذ١ِش فٟ طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ٌٙخ، خخفش ٚأْ حٌؼّلاء ٠ظـْٙٛ رؾىً 

ِظضح٠ذ ٔلٛ طٕف١ز ِؼخِلاطُٙ حٌّقشف١ش ِٓ خلاي حٌظطز١مخص حلاٌىظش١ٔٚش ٚحٌلٍٛي حٌزو١ش، 

خخهش ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘خ فمذحْ ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ رٌه فبْ ٘زٖ حٌظم١ٕخص لا طخٍٛ ِٓ حٌظلذ٠خص ٚحٌّ

 حٌٛظخثف ٚعش٠ش حٌز١خٔخص0

أفخدص حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌزخكغ فٟ طلذ٠ذ ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚرٍٛسس ِٛمٛػٗ ٔظشًح  -

ٌلذحػظٗ، وّخ عخػذص فٟ حٌظٛظ١ف ح٤ِؼً ٤دٚحص ل١خط حٌّظغ١شحص ٚفُٙ حٌؼلالش ر١ُٕٙ ٚطفغ١ش 

 ٔظخثـٙخ ٚطمذ٠ُ حٌّمظشكخص حٌلاصِش0

  -ٌٍذساسخ:  شفٟاٌّؼالإطبس 

 ٠شًّ الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش وبٌزبٌٟ:

 أ٘ذحفٗ، خقخثقٗ(0 أ١ّ٘ظٗ، سمخ حٌؼّلاء )ِفِٙٛٗ، -

 حٌزوخء حلافطٕخػٟ )ِفِٙٛٗ، عّخطٗ، أٔٛحػٗ، ِـخلاطٗ(0 -

اٌؼ١ًّ سضب ِفَٙٛأٚلاً: 
(21)

: 

رخ١زش  أٚ رخٌشمخ اِخ ؽؼٛس٠ش كخٌش ٗأٔ أٞ حٌخذِش طمذ٠ُ ٠ظزغ حٌزٞ حٌفؼًسد  ٗرؤٔ حٌشمخ ػشف

 ٔفغ١ش ٌلخٌش ٍِخـ ٗرؤٔ   حلإؽزخع طؼش٠ف ٠ّىٓ وّخ ،ِؼ١ٕش خذِش ِغ حٌظؼخًِ ػٓ ح٤ًِ

 ػزخسس رؤٔٗ حٌشمخ طؼش٠ف ٠ّىٓ أ٠نخ طظؤوذ، لا أٚ ٗطٛلؼخط طظؤوذ ػٕذِخ حٌؼ١ًّ ٌٙخ ٠ظؼشك

 حٌـٛدس ِغ ٠ظقٛس٘خ ٌظٟح حٌخذِش ر١ٓ حٌؼ١ًّ ف١ٙخ ٠مخسْ حٌظٟحلاعظٙلان  لزً ِخ خزشس ػٓ

ً حٌؼ١ًّ  سمخ ِفَٙٛ ٠ٚشطزو حٌّظٛلؼش، ً  حسطزخهخ  ٠ُّؼً ك١غ ، حٌخذِش ؿٛدس ِفَٙٛ ِغ ٚػ١مخ

ً  حٌؼّلاء سمخ  ٠ظفك ك١غ ، ؿٛدس رحص خذِخص طمذ٠ُ فٟ طشغذ حٌظٟ حٌّٕظّخص ٌىً ٘ذفخ

 لؼخصطٛ ٚ ٌٍخذِش حٌّذسن ح٤دحء ر١ٓ حٌظطخرك دسؿش ٗأٔ ػٍٝ حٌشمخ طؼش٠ف فٟ حٌىُظ خد

ً  ٠ىْٛ فخٌؼ١ًّ ، حٌؼّلاء  طض٠ذ أٚ طٛلؼخطٗ ٚ طظفك ػخ١ٌش رـٛدس خذِش ٌٗ طمذَ ػٕذِخ سحم١خ

 ٚلذ .حٌخذِش أدحء ِغظٜٛ ػٓ ٗطٛلؼخط طض٠ذ ػٕذِخ سحك   غ١ش حٌؼ١ًّ ٠ىْٛ ر١ّٕخ ػ١ٍٙخ،

 ّٙخٚأ٠ُّ  ِغظمً، وّظغ١ش ٗا١ٌ حٌٕظش ٠ّىٓ أ٠ُّّٙخ أٚ ح٢خش، فٟ ٠ئػش أ٠ُّّٙخ كٛي حٌزخكؼْٛ حخظٍف
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ْ   حٌزخكؼخْ ٠شٜ ك١ٓ فٟ طخرغ، ِظغ١ش ٗأٔ   ػٍٝ ٗا١ٌ حٌٕظش ٠ّىٓ  أٚ ػخَ كىُ ٘ٛ حٌؼ١ًّ سمخ أ

 0ٚحٌظٛلغ حلإدسحن ػٕقشٞ ػٍٝ ٠ٚمَٛ حٌخذِش رظفٛق ٠ظقً حٌؼ١ًّ لزً ِٓ ػخَ حطـخٖ

 أ١ّ٘خ سضب اٌؼ١ًّ:

 فخػ١ٍش ١٠شحٌّؼخ أوؼش ِٓ ٠ٚؼذ ِٕظّش أ٠ش ع١خعش فٟ وز١شس أ١ّ٘ش ػٍٝ حٌضرْٛ سمخ ٠غظلٛر

 حٌٛع١ٍش ٤ٔٙخ حٌـٛدس ٔلٛ ِظٛؿٙش حٌّٕظّش ٘زٖ طىْٛ ِخ ػٕذِخ لاع١ّخ أدحثٙخ ػٍٝ ٌٍلىُ

 ٟٚ٘ حٌّئعغش ٤دحء رخٌٕغزش حٌؼّلاء سمخ ػٓ حٌّؼزشس
(1.)

: 

 .ؿذد ػّلاء ٠ٌٛذ ِّخ ح٢خش٠ٓ اٌٝ ع١ظلذع فخٔٗ حٌّئعغش أدحء ػٓ سحم١خ حٌؼ١ًّ وخْ ارح –

 ا١ٌٙخ رخٌؼٛدس لشحسٖ فبْ حٌّئعغش لزً ِٓ ا١ٌٗ حٌّمذِش حٌخذِش ػٓ سحم١خ حٌؼ١ًّ وخْ ارح– 

 0عش٠ؼخ ٠ىْٛ

 اٌٝ ٗٙطٛؿ حكظّخي ِٓ ع١مًٍ حٌّئعغش لزً ِٓ ا١ٌٗ حٌّمذِش حٌخذِش ػٓ حٌؼ١ًّ سمخ– 

 0أخشٜ ِٕظّخص

 حٌّٕخفغ١ٓ ِٓ ٔفغٙخ كّخ٠ش ػٍٝ حٌمذسس ٌذ٠ٙخ عظىْٛ حٌؼّلاء رشمخ ظُٙط حٌظٟ حٌّٕظّش اْ– 

 .حٌغؼش٠ش ّٕخفغشحٌ ٠خـ ّخف١ ٚلاع١ّخ

 حٌّٕظّش ٠مٛد ِّخ ا١ٌٗ حٌّمذِش رخٌخذِش ٠ظؼٍك ف١ّخ ٌٍّٕظّش ػىغ١ش طغز٠ش حٌؼ١ًّ سمخ ٠ّؼً– 

 0حٌّغظٍٙه اٌٝ حٌّمذِش خذِخطٙخ طط٠ٛش اٌٝ

 أ٘ذاف سضب اٌؼّلاء:

ػلاع  اٌٝ ح٤٘ذحف ٘زٖ طمغ١ُ ٠ّىٓ حٌؼّلاء ٌشمخ حٌشث١غ١ش ح٤٘ذحف ػٓ حٌلذ٠غ ٚػٕذ

 .سث١غ١ش ِـّٛػخص

 حٌخذِش، أٚ ٔفغٗ حٌّٕظؾ ؿٛدس ِذٜ طظنّٓ ٚحٌظٟ حٌؾشحء: ػٓ حٌشمخ ٟ٘ ح٤ٌٚٝ حٌّـّٛػش

 .ػٕٙخ ٚطقٛسحطُٙ حٌؼّلاء رظٛلؼخص طفٟ حٌخذِش أٚ حٌّٕظؾ ارح وخْ ِٚخ

خ ِّ  عٌٙٛش ِؼً أؽ١خء حٌّـّٛػش ٘زٖ ٚطؾًّ :ٔفغٙخ حٌؼ١ٍّش ػٓ حٌشمخ فٟٙ حٌؼخ١ٔش حٌّـّٛػش أ

 .حٌؾشحء رؼذ حٌنّخْ ٚطفخػلاص ءحٌؼّلا حٌؾشحء ٚخذِش

 ِغظ٠ٛخص رٙخ طئػش حٌظٟ حٌذسؿش ٟ٘ حٌؼّلاء ٌشمخ حٌشث١غ١ش ح٤٘ذحف ِٓ حٌؼخٌؼش ٚحٌّـّٛػش

 أٚ ٚحٌؼخثٍش، ح٤فذلخء ػٍٝ حلظشحكٗ أٚ حٌّٕظؾ طٛف١ش ِؼً :حٌّغظمز١ٍش حلإؿشحءحص حٌشمخ ػٍٝ

 .حٌؾشوش ِٓ ٔفظ أخشٜ ِشس حٌؾشحء

خظبئض سضب اٌؼّلاء
(22)

: 

ؿٙش،  ِٓ ٌٍؼ١ًّ حٌؾخق١ش حٌظٛلؼخص ِٚغظٜٛ رطز١ؼش حٌؼ١ًّ سمخ ٕ٘خ ٠ظؼٍك: رارٟ سضب -

ً  ٌٗ حٌّمذِش ٌٍخذِش حٌزحطٟ حٌؼ١ًّ ٚحدحسن حٌٛك١ذس  ٟ٘ حٌؼ١ًّ ٔظشس ٚحْ أخشٜ، ؿٙش ِٓ فؼ١ٍخ

 طمذَ أْ حٌّئعغش ٚػٍٝ حٌشمخ، طم١١ُ ػٓ حٌلذ٠غ ػٕذ حلاػظزخس رؼ١ٓ أخز٘خ ٠ّىٓ حٌظٟ

 ِٚٓ حٌّلذدس، ٚحٌّؼخ١٠ش رخٌّٛحففخص فمو طٍظضَ ٚلا حٌؼ١ًّ، ٠ٚلظخؿٗ ٛلؼ٠ٗظ ِخ خذِخص ٚفك
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 ٚلا ،) حٌشمخ – حٌـٛدس (ػٍٝ طؼظّذ حٌظٟ حٌخخسؿ١ش حٌٕظش ٚؿٙش طظزٕٝ أْ ػٍٝ حٌّئعغش ٕ٘خ

 حٌّطخرمش(0 – حٌـٛدس (ػٍٝ طشوض حٌظٟ حٌذحخ١ٍش ٚؿٙش حٌٕظش طظزٕٝ

 ػ١ًّ وً ٠مَٛ ك١غ ٔغزٟ، رظمذ٠ش ٚحّٔخ ِطٍمش رلخٌش حٌشمخ ٠ظؼٍك لا ٕٚ٘خ :ٔسجٟ سضب -

 ِغظ٠ٛخص كغذ حٌشمخ ٠ظغ١ش حٌخخف١ش ٘زٖ ٚفٟ حٌغٛق، ٌّؼخ١٠ش ٔظشطٗ خلاي رخٌّمخسٔش ِٓ

 أٚ ٌظمغ١ُ حٌُّٙ حٌذٚس طفُٙ ٠ّىٕٕخ ٕ٘خ ِٚٓ أخش، اٌٝ ػ١ًّ ِٓ طظفخٚص ٚحٌظٟ رذٚس٘خ حٌظٛلغ،

ً  أوؼش خذِخص طمذ٠ُ أؿً ِٓ ٌٍؼّلاء حٌّظـخٔغش حٌظٛلؼخص ٚطلذ٠ذ، حٌغٛق طـضثش  ٘زٖ ِغ طٛحفمخ

 .حٌظٛلؼخص

 ِٚغظٜٛ ؿٙش، ِٓ حٌظٛلغ ِغظٜٛ ططٛس خلاي ِٓ حٌؼ١ًّ سمخ ٠ظغ١ش ٕٚ٘خ :رطٛسٞ سضب -

 رخٌخذِخص حٌخخفش حٌّؼخ١٠ش ٔظ١ـش طظطٛس حٌؼّلاء فظٛلؼخص أخشٜ، ؿٙش ِٓ ح٤دحء حٌّذسن

 حٌؼ١ًّ سمخ ل١خط فبْ ٌٟٚرخٌظخ حٌّٕخفغش، ص٠خدس ػٓ فنلاً  ؿذ٠ذس خذِخص حٌّمذِش ٚظٙٛس

 0حٌلخفٍش ٚحٌظغ١شحص حٌظطٛسحص ٘زٖ ِغ ٠ظٛحفك ٠ظزغ ٔظخَ أفزق

صب١ٔبً: اٌزوبء الاططٕبػٟ
(22)

: 

٠ؼظزش ِفَٙٛ حٌزوخء حلافطٕخػٟ أكذ حٌشوخثض ح٤عخع١ش حٌظٟ طؼظّذ ػ١ٍٙخ فٕخػش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ 

ٚحٌزٞ  Artificial Intelligenceحٌٛلض حٌلخمش، ٠ّٚىٓ طؼش٠ف ِقطٍق حٌزوخء حلافطٕخػٟ 

رؤٔٗ لذسس ح٢لاص ٚحٌلٛحع١ذ ػٍٝ حٌم١خَ رّٙخَ ِؼ١ٕش طلخوٟ حٌؼٕقش  ٠AIؼشف حخظقخسحً رـ 

حٌزؾشٞ، وخٌمذسس ػٍٝ حٌظفى١ش ٚحٌظؼٍُ ِٓ حٌخزشحص حٌغخرمش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طظطٍذ 

وخء ٚطظقشف ػٍٝ ػ١ٍّخص ر١ٕ٘ش، وّخ ٠ٙذف حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٌٍٛفٛي حٌٝ أٔظّش طظّظغ رخٌز

حٌٕلٛ حٌزٜ ٠ظقشف رٗ حٌزؾش ِٓ ك١غ حٌظؼٍُ ٚحٌفُٙ، رل١غ طمذَ ٌّغظخذ١ِٙخ خذِخص ِخظٍفش ِٓ 

 ،حلاسؽخد ٚحٌظفخػً

 :٠ٚزسُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثؼذ٠ذ اٌسّبد ِٕٙب

: ٚحٌظٟ طؼذ أكذ ػ١ٍّخص حلاعظٕظخؽ حٌّٕطمٟ، أٞ حعظخذحَ حٌمٛحػذ ٚحٌلمخثك ٚهشق الاسزذلاي

فش ٚحٌلذط ٌٍٛفٛي حٌٝ حعظٕظخؽ ِؼ١ٓ، ٚرٌه ػٓ هش٠ك حٌم١خَ رخلاعظذلاي ِٓ حٌزلغ حٌّخظٍ

 خلاي ِطخرمش حٌقٛس ٚح٤فٛحص ٚغ١ش٘خ0

: أٔظّش حٌزوخء حلافطٕخػٟ طّظٍه لخػذس ِؼشف١ش وز١شس طّىٕٙخ ِٓ حٌشرو ر١ٓ رّض١ً اٌّؼشفخ

ٓ ٔظُ حٌّؼخٌـش حٌظٟ حٌلخلاص ٚحٌٕظخثؾ، وّخ أٔٙخ طّظٍه حٌمذسس ػٍٝ حٌفقً ر١ٓ ٘زٖ حٌمخػذس ٚر١

 طغظخذَ حٌؼشفش ٚطؼخٌـٙخ ٚطفغش٘خ0

طؼظزش أكذ أُ٘ عّخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ رخلاػظّخد ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص  ٟٚ٘ :اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ

طؼٍُ ح٢ٌش، ك١غ ٠ّىٓ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحعظزؼخد حٌخخهت ِٕٙخ، ٚطق١ٕف حٌّؼٍِٛخص 

 ً  طخض٠ٓ حٌّؼٍِٛخص ٌلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ ِٛحلف ِخظٍفش0 ٚحلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ حٌظٕزئ، ٚأ٠نخ

: طّظٍه طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ أٔظّش لخدسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌّؼٍِٛخص اٌج١بٔبد اٌّزضبسثخ

 حٌّظنخسرش أٚ حٌّظٕخلنش ٚطٍه حٌظٟ طؾٛرٙخ ح٤خطخء ٚاػطخء حٌلٍٛي حٌّٕخعزش
(66)

0 
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اٌٟ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب٠ّىٓ رظ١ٕف اٌزوبء الاططٕبػٟ رجؼبً ٌٍٛظبئف 
(23)

: 

أرغو أٔٛحع  Reactive Machinesحٌخخؿ رخ٢لاص حٌظفخػ١ٍش  AI: ٠ؼظزش حٌـ ا٢لاد اٌزفبػ١ٍخ

حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ار ٠فظمش حٌٝ حٌمذسس ػٍٝ حٌظؼٍُ ِٓ حٌخزشحص حٌغخرمش ٌظط٠ٛش ح٤ػّخي 

 Deep Blueً أؿٙضس ِؼ حٌّغظمز١ٍش رً ٠ظؼخًِ ِغ حٌظـخسد حٌلخ١ٌش لإخشحؿٙخ رؤفنً ؽىً ِّىٓ

 IBM0حٌظٟ هٛسطٙخ ؽشوش 

ِٓ طخض٠ٓ  Limited Memoryرٚ حٌزحوشس حٌّلذٚدس  AI: ٠غظط١غ حٌـ اٌزاوشح اٌّذذٚدح

حٌز١خٔخص ِٓ حٌخزشحص حٌغخرمش ٌفظشس ص١ِٕش ِلذدس ٠ٚؼذ ٔظخَ حٌم١خدس حٌزحط١ش ِٓ أفنً ح٤ِؼٍش ػٍٝ 

 0رٌه

رفُٙ ح٢ٌش ٌٍّؾخػش  Theory of Mindٕخػٟ : ٠ؼٕٝ ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌزوخء حلافطٔظش٠خ اٌؼمً

حلإٔغخ١ٔش ٚحٌظفخػً ِغ ح٤ؽخخؿ ٚحٌظٛحفً ِؼُٙ، حٌـذ٠ش رخٌزوش ٕ٘خ أٔٗ لا ٠ٛؿذ أ٠ش ططز١مخص 

 كخ١ٌخً ٌّؼً ٘زح حٌٕٛع ِٓ حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

 :ِجبلاد ػًّ اٌزوبء الاططٕبػٟ

 ش ٚحٌظٟ ِٕٙخ:٠ؾظًّ حٌزوخء حلافطٕخػٟ ػٍٝ ِـّٛػش وز١شس ِٓ حٌّـخلاص حٌفشػ١

ٚحٌزٞ ٠ّىٓ ف١ٗ ٌٍزشِـش أْ طظؼٍُ أٚ طظى١ف ِؼً ِخ ٠ّىٓ : Machine Learningرؼٍُ ا٢ٌخ 

ٌٍزؾش حٌم١خَ رٗ، ٚرقفش ػخِش فبْ طؼٍُ ح٢ٌش ٠مَٛ رظل١ًٍ و١ّخص ٘خثٍش ِٓ حٌز١خٔخص ٚحٌزلغ ػٓ 

 أّٔخه عخثذس ِٓ أؿً طق١ٕف حٌّؼٍِٛخص حٚ حٌم١خَ رخٌظٕزئ ٚحٌخشٚؽ رظٛلؼخص
(60)

0 

ٚ٘ٛ ٠مَٛ ػٍٝ أعخط طط٠ٛش خٛحسص١ِخص طّىٓ حٌلخعذ  :Deep Learningاٌزؼٍُ اٌؼ١ّك 

 ٚحٌزِٞٓ طؼٍُ أدحء حٌّٙخَ حٌقؼزش حٌظٟ طظطٍذ فّٙخً ػ١ّمخً ٌٍز١خٔخص ٚهز١ؼش ػٍّٙخ ِٓ طٍمخء ٔفغٙخ، 

 حٌظٟ ٠ؼظّذ رؾىً أعخعٟ فٟ طفغ١ش ٘زٖ حٌز١خٔخص ػٍٝ حعظخذحَ حٌؾزىخص حٌؼقز١ش حلافطٕخػ١ش

طظضح٠ذ ِغ ِشٚس حٌٛلض ٚ٘ٛ ِخ ٠فغش لٛس حٌظؼٍُ حٌؼ١ّك
(62)

0 

 حٌؼ١ٍّش ٌٍظخققخص حٌّـخلاص اكذٜ اٌٝ رٌه ٠ؾ١ش :Computer Visionاٌشإ٠خ اٌذبسٛث١خ 

 أٚ خلاي حٌقٛس ِٓ حٌفُٙ ِٓ ػخ١ٌش ِغظ٠ٛخص طىظغذ حٌلٛحع١ذ ؿؼً و١ف١ش طظٕخٚي حٌظٟ

 .لشحسحص ؽىً فٟ سِض٠ش أٚ سل١ّش ِؼٍِٛخص أظخؽ رغشك ٚرٌه ،حٌشل١ّش حٌف١ذ٠ٛ٘خص

 حٌٍغش حٌطز١ؼ١ش ِؼخٌـش طؼظزش :Natural Language Processing اٌطج١ؼ١خ اٌٍغخ ِؼبٌجخ

 ر١ٓ طٙظُ رخٌظفخػلاص لا ٤ٔٙخ حلافطٕخػٟ ٌٍزوخء ػٕٙخ غٕٝ لا ٚحٌظٟ حٌلخعّش حٌؼٕخفش ِٓ

 حٌٍغش ر١خٔخص ّؼخٌـشحٌلخعٛد ٌ رشِـش رى١ف١ش ٠ظؼٍك ف١ّخ خخفش حٌزؾش٠ش، ٚحٌٍغخص حٌلٛحع١ذ

 ٚطل١ٍٍٙخ حٌطز١ؼ١ش
(62)

0 

 ططز١مخص خلاي ِٓ ٚرٌه :Interact with handwriting ا١ٌذ٠ٚخّ اٌىزبثخ ِغ اٌزفبػًُ

 حٌـٙخص ؽخؽش ػٍٝ أٚ حٌٛسق ػٍٝ حٌىظخرش ػ١ٍّش وخٔض عٛحءً  رخ١ٌذ حٌّىظٛد حٌخو حٌظؼشف اٌٝ

  .ٔفغٗ

خظٍفش، ح٤ػّخي ِٓ رخٌىؼ١ش خصحٌشٚرٛط طمَٛ :smart robots اٌزو١خّ اٌشٚثٛربد ُّ  ار طغظط١غ حٌ

 وخٌنٛء، رخٌؼٛحًِ حٌّل١طش حلإكغخط ػٍٝ ٌمذسطٙخ ٚرٌه حٌزؾش، رٙخ ٠مَٛ حٌظٟ رخ٤ػّخي حٌم١خَ
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 لخدسس حٌشٚرٛطخص ٘زٖ أْ خخفش، وّخ ُِغظؾؼشحص ػزش ٚرٌه حٌلشوش، أٚ ٚحٌقٛص، ٚحٌلشحسس،

 .ح٤خطخء ِٓ ٚحلاعظفخدس حٌغخرمش طـخسرٙخ ِٓ حٌظؼٍُُ ػٍٝ

 حعظخذحَ رؼل ٠ُّىٓ ار :Interact with spoken audio إٌّطٛق اٌظٛد ِغ اٌزفبػًُ

 ٚؿٛد ظً فٟ حٌٕطُك رٗ طُ ٌٛ كظٝ ِؼخ١ٔٗ، ٚفُٙ حٌىلاَ اٌٝ ٌلاعظّخع حلافطٕخػٟ حٌزوخء أٔظّش

 حٌؾخسع ٌغش أٚ حٌؼخ١ِش رخٌٍٙـش ٔطمٗ طُ أٚ حٌنٛمخء رؼل
(68)

0 

(WE، ششوخ )ٔجزح ػٓ اٌششوخ ِذً اٌذساسخ
(21)

 

ِظخققش فٟ  ِقش٠ش ؽشوش ِغخّ٘ش ٟ٘ WEأٚ حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص

ار طمذَ  ، ٚطؼذ أٚي ِؾغً ِظىخًِ ٌلاطقخلاص فٟ ِقش،ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حلاطقخلاص ِـخي

ٚوزٌه خذِخص حعظنخفش حٌّٛحلغ  ،خذِخص حلأظشٔض حٌٙخطف ِلّٛي، خرض،حٌٙخطف حٌؼ خذِخص

١ٓ حٌّؼٍِٛخطٟ، ٚأظخؽ حٌلخعزخص ح١ٌ٢ش، ٚطؼذ حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص أوزش ٚحٌؾزىخص حٌذحخ١ٍش ٚحٌظؤِ

١ٍِْٛ  204ِؾغً ٌخذِخص حٌٙخطف حٌؼخرض فٟ ِقش ار ٚفً ػذد حٌّؾظشو١ٓ ف١ٙخ اٌٝ كٛحٌٟ 

امخفش اٌٝ رٌه طؼذ حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص أوزش ِمذَ ٌخذِخص  ،6410 د٠غّزش ِؾظشن فٟ

اٌٝ ِخ ٠مشد  6466غّزش ، ار رٍغ ػذد حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ خذِخطٙخ فٟ ٔٙخ٠ش د٠ِقش حلإٔظشٔض فٟ

خطف أهٍمض حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص خذِخص حٌٙ 6418 عزظّزش 17 ٚفٟ .١ٍِْٛ ِغظخذَ 12ِٓ 

حٌّلّٛي فٟ حٌغٛق حٌّقشٞ ٌظقزق أٚي ِؾغً ِظىخًِ فٟ ِقش ٚسحرغ ؽشوش حطقخلاص 

 .ِلٌّٛش

، ٚوخٔض طغّٝ ٚلظٙخ رخعُ 1720 ٠شؿغ طخس٠خ أؾخء حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص اٌٝ ػخَ

٠شرو ر١ٓ  طٍغشحف حٌؼخَ طُ حفظظخف أٚي خوحٌؾشوش حٌؾشل١ش ٌٍظٍغشحف، ٚفٟ ٔفظ 

طُ أؾخء أٚي خو ط١ٍفْٛ ػخرض ٠شرو ر١ٓ  1771 ٚفٟ ػخَ حلإعىٕذس٠ش، ٕشِٚذ٠ حٌمخ٘شس حٌؼخفّش

رّذْ  طُ أؾخء خطٛه ؿذ٠ذس طشرو حٌمخ٘شس 1774 حٌّذ٠ٕظ١ٓ، ٚفٟ ػخَ

لخِض حٌلىِٛش حٌّقش٠ش رؾشحء حٌؾشوش  1.17 ، ٚفٟ ػخَٚحٌّٕقٛسس ،حٌضلخص٠ك ،هٕطخ حٌمٕخس،

لخِض  1.67 ش حٌزشق ٚحٌٙخطف، ٚفٟ ػخَحٌؾشل١ش ٌٍظ١ٍفٛٔخص ٚحٌظٍغشحف، ٚٔمً ٍِى١ظٙخ اٌٝ عٍط

، ٚأرٛ صػزً حٌّؼخدٞ ؽشوش ِخسوٟٛٔ ربٔؾخء ِلطظ١ٓ ٌلإسعخي ٚحلاعظمزخي حٌلاعٍىٟ رّٕطمظٟ

أٌف  26اٌٝ ِخ ٠شلذ ِٓ  1.26 ٚٚفً ػذد ِغظخذِٟ حٌٙخطف حٌؼخرض فٟ ِقش رلٍٛي ػخَ

ِؾظشن، ٚطُ طغ١١ش حعّٙخ اٌٝ ح١ٌٙجش حٌم١ِٛش ٌلاطقخلاص حٌغٍى١ش ٚحٌلاعٍى١ش، ٚفٟ 

طُ اػخدس ١٘ىٍش ح١ٌٙجش  7..1 رذأص ح١ٌٙجش خذِخص حلإٔظشٔض فٟ ِقش، ٚفٟ ػخَ 6..1 ػخَ

ٚفٟ  ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ؽشوش ِغخّ٘ش ِقش٠ش طلض حعُ حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص،

ٌظمذ٠ُ خذِخص « طٟ اٞ دحطخ»لخِض حٌؾشوش ربٔؾخء حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌٕمً حٌز١خٔخص  6441 ػخَ

ِٓ اؿّخٌٟ أعُٙ حٌؾشوش ٪ 64لخِض حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص رطشف  6442 حلإٔظشٔض، ٚفٟ ػخَ

طُ دِؾ حٌّقش٠ش  6412 ، ٚفٟ ػخَحٌزٛسفش حٌّقش٠ش ِٓ خلاي حٌلىِٛش حٌّقش٠ش ٌٍظذحٚي فٟ

 17 ٌلاطقخلاص ِغ حٌّقش٠ش ٌٕمً حٌز١خٔخص فٟ و١خْ ٚحكذ طلض حعُ حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص، ٚفٟ

ٌظقزق ؽزىش حٌّلّٛي حٌشحرؼش أهٍمض حٌؾشوش خذِخص حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ ِقش  6418 عزظّزش

 .حٌؼخٍِش فٟ حٌغٛق حٌّقشٞ

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A7%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D9%86%D8%B7%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%82%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B2%D8%B9%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%88_%D8%B2%D8%B9%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 خذِبد اٌٙبرف اٌّذّٛي:

سع١ّخً خذِخص حٌٙخطف حٌّلّٛي  6418 عزظّزش 17 أهٍمض حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص حلإػ١ٕٓ

فٟ ِقش ٌظقزق ؽزىش حٌّلّٛي حٌشحرؼش حٌؼخٍِش فٟ حٌغٛق حٌّقشٞ، ٚلذ طُ حلإػلاْ ػٓ أعؼخس 

 .خذِخص حٌّلّٛي ٚحلإٔظشٔض حٌظٟ طمذِٙخ رؤلً عؼش ٌٍذل١مش فٟ حٌغٛق حٌّقشٞ

 خذِبد الإٔزشٔذ:

زش ؽشوش طمذَ خذِخص حلإٔظشٔض فٟ ِقش ٚطمذَ ؽشوش ١ٌٕه دٞ حط طؼظزش ؽشوش طٟ أٞ دحطخ أو

رٛحعطش حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص  6441 ِقش٠ش طىٛٔض فٟ ػخَ ؽشوش ِغخّ٘ش حي، ٟ٘

٪ 144فٟ ِقش، ٚطّظٍه حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص  ِمذِٟ خذِش حلإٔظشٔض ٚطؼظزش ِٓ أوزش

ٚطمذَ حٌؾشوش خذِخص أخشٜ ِؼً طق١ُّ ٚحعظنخفش حٌّٛحلغ  .ِٓ اؿّخٌٟ ػذد أعُٙ حٌؾشوش

، ٚلذ طؤعظ فشع ٌؾشوش ٚح٤سدْ ِقش فٟ حلإٔظشٔض شٚحلإٔظشٔض حٌلاعٍى١ش، طمذَ حٌؾشوش خذِ

 .6440 فٟ ؽٙش ارش٠ً ِٓ ػخَ ح٤سدْ طٟ اٜ دحطخ فٟ

حٌّقش0ٞ ٚطزٍغ حٌغؼش حٌذ١ٌٚش ٌٍؾشوش  حلإٔظشٔض ِٓ عٛق ٪84ٚطزٍغ حٌلقش حٌغٛل١ش ٌٍؾشوش 

فٟ ِقش، ح٤ِش حٌزٞ ؿؼٍٙخ أوزش ؽشوش  ٌلإٔظشٔض ػٓ اؿّخٌٟ حٌغؼش حٌذ١ٌٚش ٪84كخ١ٌخ أوؼش ِٓ

 .أظشٔض فٟ ِقش

٪ ِٓ حٌخطٛه 144طلظىش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص حٌخطٛه ح٤سم١ش حٌؼخرظش ك١غ أٔٙخ طٍّه 

ٌـ١ّغ ِؾغٍٟ ؽزىخص ح٤سم١ش، ٟٚ٘ حٌّضٚد حٌٛك١ذ ٌخذِش حٌٙخطف حٌذ١ٌٚش، ٚطٛفش حلاطقخي 

 حٌٙخطف حٌّلّٛي0

ٚوخٔض ؽشوش طٟ أٞ دحطخ ؽشوش ِغظمٍش ادحس٠خً كظٝ طُ دِـٙخ ِغ حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص 

 .6412 أغغطظ فٟ

  -الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساسخ: 

 Theory Diffusion of innovationٔشش الأفىبس اٌّسزذذصخ ٔظش٠خ 

طؼذ ٔظش٠ش ٔؾش ح٤فىخس حٌّغظلذػش ِٓ حٌٕظش٠خص حٌظٟ ٚمؼض ٌظفغ١ش حٌغٍٛن حلإٔغخٟٔ ٌلإلزخي 

ٚٚفمخً ٌٙزٖ حٌٕظش٠ش فبْ  ػٍٝ طزٕٟ ح٤فىخس أٚ حعظٙلان حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس فٟ حٌّـظّؼخص حلإٔغخ١ٔش،

ٚؿٛد ِغظلذػخص ؿذ٠ذس ٠ظُ ادخخٌٙخ حٌٝ حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ لذ ٠ىْٛ ٌٙخ لزٛي طذس٠ـٟ ِغ ِشٚس 

حٌٛلض ٚفمخً ٌّـّٛػش ِٓ حٌّظغ١شحص حٌظٟ طخـ حٌز١جش حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ ٠ظُ ادخخي طٍه حٌّغظلذػخص 

 ح١ٌٙخ0

 Rogersلذَ 
(6.)

ىٌٕٛٛؿ١خ حٌلذ٠ؼش ِغ حٌؼ١ٍّخص حلإخزخس٠ش ٘زٖ حٌٕظش٠ش ٌظفغ١ش و١ف١ش طى١ف حٌظ 

ٌظقزق أوؼش فؼخ١ٌش، ٚلذ ػشف حلأظؾخس رؤٔٗ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ خلاٌٙخ طٛف١ً حلارظىخس، ػزش 

لٕٛحص ِؼ١ٕش ِغ ِشٚس حٌٛلض ر١ٓ أػنخء حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ، ٚحلارظىخس ٘ٛ فىشس أٚ طم١ٕش ؿذ٠ذس 

لأظؾخسٖ رؾشػش، وخ١ٌّضس حٌٕغز١ش ٌلارظىخس،  ٠ظزٕخ٘خ حٌّـظّغ فٟ مٛء رؼل حٌخقخثـ حٌّلذدس

ٚحٌظٛحفك ِغ حٌظمخ١ٌذ ٚحٌم١ُ، ٚحكظ١خؿخص حٌّظز١ٕٓ حٌّلظ١ٍّٓ، ٚحٌظؼم١ذ، ٚحٌمخر١ٍش ٌٍظـش٠ذ، ٚدسؿش 

 ظٙٛس ٔظخثؾ حلارظىخس ٣ٌخش0ٓ٠

https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%BA%D8%B3%D8%B7%D8%B3
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 سٚؿشصٚلذ فٕف 
(44)

 –حٌّزىشس حٌغخٌز١ش  –حٌّظزْٕٛ ح٤ٚحثً  –حٌّزظىشْٚ )ٌّغظلذػخص حٌٝ: ح 

حٌّظزْٕٛ ح٤ٚحخش(، ٚطلذد حٌٕظش٠ش حٌـذٚي حٌضِٕٝ ٌلذٚع حلارظىخس، رذءًح ِٓ  – حٌّظؤخشسٌز١ش حٌغخ

خ، حلاخظشحع ٚحٌٕؾش ػزش حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ ٚفٝ حٌٕٙخ٠ش حٌٝ ػٛحلذ اِخ أْ طىْٛ طز١ٕخً أٚ سفنً 

أٔٗ ِغ حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ أفزلض حٌلخؿش ٍِلش ٌلارظىخس فٟ  ٠ٚStorsul & Krumsvikئوذ 

 فٕخػش حٌٛعخثً حلإػلا١ِش ٚحلاطقخ١ٌش، ٚحٌظٟ طظطٍذ رخٌنشٚسس حٌٝ ِٙخسحص طم١ٕش ػخ١ٌش0

 اٌزىٌٕٛٛج١ب أٚ الأفىبس اٌّسزذذصخ:ِشادً أزشبس 

٠ّش حٔظؾخس ِغظلذػخص ح٤فىخس أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رخّغش ِشحكً لاطخخر حٌمشحس ِٓ طزٕٟ حٌظلٛي 

الا أٔٗ ٠ؾشف أٔٗ ٠ـذ حٌٕظش اٌٝ  وخٌظخٌٟ Rogersلغّٙخ ٔلٛ ح٤فىخس حٌّغظلذػش ِٓ ػذِٗ، 

أٚ خطؤ أكخدٞ حلاطـخٖ،  ٘زٖ حٌّشحكً وؼ١ٍّش ِظؾخرىش ِٚؼمذس ١ٌٚغض ِشحكً ِٕفقٍش

 ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌظشحؿغ ػٓ ح٤فىخس حٌّغظلذػش رؼذ حٔظؾخس٘خ ٌفظشٖ
(41)

: 

طؼٕٟ طؼشك حٌفشد  ٟٚ٘ (:Spreading Knowledgeِشدٍخ ٔشش اٌّؼشفخ ) -

 ي حٌفىشس أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظلذػش ٚطٛؿذ٘خ ِٓ أعخعٗ ٚفُٙ و١ف١ش ػٍّٙخ0ٌّؼٍِٛخص كٛ

ٚطلذع ػٕذ طى٠ٛٓ حٌفشد لاطـخٖ ِئ٠ذ أٚ ِؼخسك ٌٍفىشس  (:Persuasionِشدٍخ الالٕبع ) -

 حٌّغظلذػش0

طظنّٓ طٍه حٌّشكٍش حٌظلشن فٟ حطـخٖ  (:Decision Makingِشدٍخ ارخبر اٌمشاس ) -

ؿ١خ دْٚ خغخثش ٛىشس حٌّغظلذػش، ٕٚ٘خ طٍؼذ اِىخ١ٔش طـشرش حٌظىٌٕٛلشحس ِغ أٚ مذ طزٕٝ حٌف

 أٚ ِخخهش أٚ طىٍفش دٚسًح وز١شًح فٟ عٌٙٛش ٔؾش٘خ ٤ٔٙخ طخخهذ حلاكظ١خؽ ٌٍطّؤ١ٕٔش ٌذٜ حٌفشد0

ٟٚ٘ طؼٕٝ طـشرش حٌفىشس أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ  (:Implementationِشدٍخ اٌزٕف١ز ) -

ؾشحء أٚ دػُ حٌفىشس أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ِّخسعخص حٌّغظلذػش، رّؼٕٝ حطخخر خطٛحص ػ١ٍّش ٌ

 حٌفشد ح١ِٛ١ٌش0

رّؼٕٝ عؼٝ حٌفشد ٌظذػ١ُ حٌمشحس رظزٕٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ أٚ  (:Confirmationِشدٍخ اٌزؤو١ذ ) -

حٌفىشس ٚطٛو١ذٖ، ٚلذ طغفش ٘زٖ حٌّشكٍش ػٓ ظٙٛس ِؼٍِٛخص طئدٜ ٌظشحؿؼٗ ػٓ طزٕٟ حٌفىشس 

 ش0أٚ ٔفٛسٖ ِٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظلذػ

ك١غ ٠ظُ حٌظؼشف ػٍٝ حلارظىخس ٚحعظىؾخف ٚظخثفٗ، ػُ ٠مَٛ أكذد فخٔؼٟ حٌمشحس رظى٠ٛٓ سأٜ 

ا٠ـخرٟ أٚ عٍزٟ كٌٛٗ، ػُ ٠ؤطٟ حٌمشحس رخػظّخدٖ أٚ سفنٗ، ػُ حعظخذحِٗ ٚوزٌه حخظزخسٖ رؾىً 

 ٠ئدٜ لإؿٙخمٗ حٌّلظًّ أٚ طؼض٠ض حٌمشحس حٌّظخز
(46)

0 

ذػش رظفغ١ش و١ف١ش حٌظغ١١ش حٌّـظّؼٟ ِٓ دحخٍٗ ار طمَٛ فشم١خص ٔظش٠ش ٔؾش ح٤فىخس حٌّغظل

 طزلغ فٟ و١ف١ش ٚأعزخد حٔظؾخس ح٤فىخس أٚ حٌّّخسعخص حٌلذ٠ؼش فٟ ِـظّغ ِخ ٚأخشٜ لا،

ٌٚزٌه لخِض حٌٕظش٠ش رق١خغش ػذد ِٓ حٌّقطٍلخص ٚحٌفشم١خص حٌظٟ ٠ظُ ػشمٙخ ِٕٚخلؾظٙخ 

ِخ، حٌؼٛحًِ حٌّئػشس ػٍٝ حٔظؾخس فىشس ٚفمًخ ٌٍٕمخه حٌظخ١ٌش: ِشحكً حٔظؾخس فىشس أٚ طىٌٕٛٛؿ١خ 

 ٚأخ١شًح كذٚد حٌٕظش٠ش ٚحلأظمخدحص حٌّٛؿٙش ٌٙخ فٟ اهخس حٌّذخً حٌٕمذ0ِٞخ، 
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ػزش طم١١ُ حكظّخ١ٌش حػظّخد حٌّئعغخص حٌخذ١ِش  ٠ّٚىٓ رطج١ك إٌظش٠خ ثبٌذساسخ اٌذب١ٌخ

ّئعغخص، فٟ ٌظم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ٚطفغ١ش ِغظ٠ٛخص ٚكذٚد طز١ٕ١ٙخ ِٓ لزً ٘زٖ حٌ

مٛء رؼل حٌّظغ١شحص ِؼً، )حٌؼشحء حٌّؼشفٟ كٌٛٙخ، عٕٛحص حٌخزشس، حٌٕٛع، حٌّئً٘، ّٔو 

، فنلاً ػٓ طٛم١ق طؤػ١شحطٙخ ٚحٌظلذ٠خص ٍِى١ش حٌّئعغش، ِذٜ ؿخ٘ض٠ش حٌز١جش حلاطقخ١ٌش(

)حٌظم١ٕش، حٌّئعغ١ش، حلالظقخد٠ش، ح١ٌّٕٙش، ح٤خلال١ش( حٌظٟ طؼٛق طز١ٕٙخ ِٓ لزً طٍه 

 خص0حٌّئعغ

 : رسبإلاد اٌذساسخ

ِخ ِؼذي حعظخذحَ حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌٍخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌؾشوش حٌّقش٠ش -1

 ؟WEٌلاطقخلاص 

 ِخ دسؿش ِؼشفش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش رظطز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ حٌّخظٍفش؟-6

 ؟ِخ أرشص ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ حٌظٟ ٠فنٍٙخ حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش-4

 ِخ أ١ّ٘ش طٛظ١ف ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش؟-0

ِخ حٌؼٕخفش ح١ٌّّضس حٌظٟ طـؼً حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌذ٠ُٙ حلزخي لاعظخذحَ ططز١مخص -2

 حٌزوخء حلافطٕخػٟ؟

ِخ حٌظؤػ١شحص حلإ٠ـخر١ش حٌٕخطـش ػٓ حعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ رخٌّئعغخص -2

 حٌخذ١ِش؟

ِخ حٌظؤػ١شحص حٌغٍز١ش حٌٕخطـش ػٓ حعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ رخٌّئعغخص -8

 حٌخذ١ِش؟

ِخ أُ٘ حٌّمظشكخص حٌظٟ ٠مذِٙخ حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌظؼض٠ض حعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء -7

 حلافطٕخػٟ ِغظمزلًا0

 :ٌذساسخفشٚع ا

: طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٚفك خقخثقُٙ اٌفشع الأٚي -

 حٌذ٠ّٛغشحف١ش حٌّخظٍفش ٚدسؿش ِؼشفظُٙ رظطز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

: طٛؿذ ػلالش حسطزخه١ش ر١ٓ طٕٛع حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش اٌفشع اٌضبٟٔ -

ٜٛ سمخ حٌؼّلاء ػٓ طٍه رخعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ )ططز١ك حٌّٛرخ٠ً( ِٚغظ

 حٌخذِخص0

: طٛؿذ ػلالش حسطزخه١ش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حػظّخد حٌّئعغخص حٌخذ١ِش اٌفشع اٌضبٌش -

 ػٍٝ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ِٚـخلاص حعظخذحَ ٘زٖ حٌظم١ٕخص فٟ سمخ حٌؼّلاء0
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عغخص حٌخذ١ِش : طٛؿذ ػلالش حسطزخه١ش ر١ٓ طٕٛع حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئاٌفشع اٌشاثغ -

رخعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ )ططز١ك حٌّٛرخ٠ً( ٚحٌظؤػ١شحص )حلإ٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش( 

 حٌٕخطـش ػٓ حعظخذحَ ٘زٖ حٌظطز١مخص ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼّلاء0

 :ِٕٚٙجٙب ٔٛع اٌذساسخ

ِـّٛػش  ٘ٛ حٌزٞدسحعش حٌلخٌش ِٕٙؾ ٓ حٌذسحعخص حٌٛفف١ش ٚطؼظّذ ػٍٝ طؼذ ٘زٖ حٌذسحعش ِ

خطٛحص ٠ظّىٓ ِٓ خلاٌٙخ حٌزخكغ ِٓ حٌذسحعش حٌذل١مش ٌىخفش حٌـٛحٔذ حٌظٟ طشطزو ِٓ حٌ

حػظّذص حٌذسحعش ػٍٝ ططز١ك حعظّخسس حعظز١خْ ٚاؿشحء ػ١ٍّش ، وّخ رخٌظخ٘شس أٚ حٌّؾىٍش

ِمخرلاص حٌّغق ػٍٝ ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص، ٚاؿشحء 

ك حٌٕظخثؾ و١ف١خً ٚحٌلقٛي ػٍٝ اؿخرخص ِذػِٛش رخٌظل١ًٍ ٚحٌظفغ١ش رٙذف طفغ١ش ٚطؼ١ّ ِظؼّمش

 ٚحٌؼشحء حٌّؼٍِٛخطٟ ٌٍشرو ر١ٓ ػٕخفش حٌظخ٘شس0

 اٌج١بٔبد:جّغ أدٚاد 

أدحس طظ١ّض ػٓ غ١ش٘خ ِٓ  ٟٚ٘: web Questionnaireحلإٌىظش١ٔٚش  مقخءفل١فش حلاعظ -

ٟ٘ ػزخسس ػٓ حٌذسحعش، ٚ خٔخص حٌظخ٘شس ِلًح٤دٚحص ح٤خشٜ، ٚرٌه ٌغٌٙٛظٙخ فٟ ؿّغ ر١

 ِـّٛػش ِٓ ح٤عجٍش مّٓ ِـّٛػش ِلخٚس0

: حعظخذَ حٌزخكغ هش٠مش حٌظل١ًٍ حٌى١فٟ وؤدحس ٌـّغ ر١خٔخص حٌذسحعش أداح اٌذساسخ اٌزذ١ٍ١ٍخ -

، فمخَ حٌزخكغ رّظخرؼش حٌظطز١ك (MY WE)حٌظل١ٍ١ٍش ك١غ حعظٙذف حٌزخكغ طل١ًٍ ططز١ك 

 حٌظٟ طغطٝ أ٘ذحف ٚطغخإلاص حٌذسحعش0 ٚسفذ ٚطل١ًٍ ِٕٚخلؾش ؿ١ّغ حٌز١خٔخص

٠ؼذ اؿشحء حٌّمخرٍش ِٓ ٚعخثً ؿّغ حٌز١خٔخص حٌؾخثؼش فٟ حٌؼٍَٛ : اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ -

حلاؿظّخػ١ش، وٛٔٗ ِلخدػش ِٛؿٙش ر١ٓ ؽخـ ٚحكذ )حٌزخكغ( ٚػذس أفشحد، ٠ّٚىٓ اؿشحثٙخ 

ٚٔش ٚحٌذلش فٟ حٌلقٛي ، ٚطظ١ّض حٌّمخرٍش رخٌّشٚؿٙخ ٌٛؿٗ أٚ ػزش حلأظشٔض أٚ ػزش حٌٙخطف

ٔخصخػٍٝ حٌز١
(44)

بؿشحء حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّمخرلاص ػزش حٌٙخطف ِغ ِـّٛػش ، ك١غ لخَ حٌزخكغ ر

(، ٚحٌّغج١ٌٛٓ رذٚسُ٘ ػٓ وً WEِظ١ّضس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ دحخً حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص )

ذحَ ِٓ ِٛلغ حٌىظشٟٚٔ ٚططز١ك ٘خطف ِلّٛي ِغ طن١ّٓ حعظخحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌخخفش رخٌؾشوش 

 حٌؼذ٠ذ ِٓ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌّلظٜٛ ٚحٌخذِخص حٌّمذِش ٌٍـّٙٛس0

 اٌذساسخ: ٚػ١ٕخ ِجزّغ

حٌـّٙٛس حٌزٞ ٠غظخذَ حٌخذِخص حٌّمذِش ػزش ططز١مخص حٌزوخء ِـظّغ حٌذسحعش فٟ  ٠ظّؼً

ِٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلالظقخد٠ش ( WEحٌخخفش رخٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص )حلافطٕخػٟ 

 .ؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍشٚحلا

خذِخص حعظخذَ  حٌزِٞفشدس( ِٓ حٌـّٙٛس  044وّخ طّؼٍض ػ١ٕش حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش فٟ )

حٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص ِٓ خلاي ططز١ك حٌّٛرخ٠ً ِٓ ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلالظقخد٠ش 

ٌظٟ ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش، ٚلذ طُ حخظ١خس ٘زٖ حٌؼ١ٕش ػّذ٠ًخ، ٚفك ِـّٛػش ِٓ حٌّزشسحص ح

 طُ ػٍٝ أعخعٙخ حخظ١خس ػ١ٕش حٌذسحعش ٟٚ٘: 
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حٌخذِخص حٌّمذِش ػزش ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ حٌخخفش رخٌؾشوش حٌّقش٠ش حعظخذحَ  -

 (WE0ٌلاطقخلاص )

 طّؼ١ً ِخظٍف حٌّغظ٠ٛخص حلالظقخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش ٌظلذ٠ذ طؤػ١ش حٌؼٛحًِ حٌذ٠ّٛغشحف١ش0 -

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساسخ

 (2لُ )جذٚي س

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساسخ
 ٪ ن خظبئض اٌؼ١ٕخ

 حٌٕٛع
 ٪0702 1.0 روش

 ٪2100 642 أٔؼٟ

 حٌغٓ

 ٪6.07 .11 عٕش 62عٕش ٚكظٝ ألً ِٓ  17

 ٪.070 1.2 عٕش 42عٕش ٚكظٝ ألً ِٓ  62

 ٪6104 72 عٕش فؤوؼش 42

 حٌّغظٛٞ حٌظؼ١ٍّٟ

 ٪7 46 طؼ١ٍُ ِظٛعو

 ٪07. .4 طؼ١ٍُ فٛق ِظٛعو

 ٪2200 621 خِؼٟطؼ١ٍُ ؿ

 ٪1207 28 دسحعخص ػ١ٍخ

 حٌذخً حٌؾٙشٞ

 ٪4407 142 ؿ١ٕش 0444ؿ١ٕش اٌٝ حلً ِٓ  6444ِٓ 

 ٪.000 .18 ؿ١ٕش 2444ؿ١ٕش اٌٟ ألً ِٓ  0444ِٓ 

 ٪6104 72 ؿ١ٕش فؤوؼش 2444

 ِلً حلإلخِش
 ٪8200 442 كنش

 ٪6402 0. س٠ف

 اجشاءاد اٌظذق ٚاٌضجبد:

 ، ك١غ أرذٚححٌّلى١ّٓح١ٌّذح١ٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ  سحلاعظّخسطُ ػشك ٌٚظٛف١ش فذق حٌز١خٔخص 

رؼل حٌّلاكظخص حٌم١ّش ٚفٝ مٛء طٛؿ١ٙخطُٙ طُ حٌظؼذ٠ً فٟ ف١خغش ح٤عجٍش ٚامخفش ٚكزف 

حٌزؼل ح٢خش، ٚرخٌظخٌٟ طلمك حٌقذق حٌظخ٘شٞ ٌٍز١خٔخص، وّخ طُ اؿشحء حخظزخس لزٍٟ ٌلاعظّخسس ِٓ 

ِفشدس ِٓ حٌـّٙٛس، ٚرٌه ٌٍظؤوذ ِٓ  04أٞ ِخ ٠ؼخدي  ٪14خ خلاي ططز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ٔغزظٙ

*حٌّلى١ّٓٚمٛف ح٤عجٍش ٚفّٙٙخ، ِٚٓ ػُ اػخدس ف١خغظٙخ فٟ فٛسطٙخ حٌٕٙخث١ش ٚفمخً ٌّلاكظخص 
†
0 

 ِفب١ُ٘ اٌذساسخ:

 ٚح٤ٔٛحع، ِخظٍفش ح٤ؽىخي خذِخص ٌظمذ٠ُ خخفش ٌمذسحص ِٕظُ ١٘ىً اٌّئسسبد اٌخذ١ِخ:

 حٌخذِخص ِٓ حٌّخظٍفش ١٘جخص ح٤ٔٛحع فؼ١ٍخ طمذَ حٌخذِخص ِـخي فٟ ٌؼخٍِشح ٚحٌّئعغخص فخٌؾشوخص

 رظؤؿ١ش ٚطمَٛ ِلظشف١ٓ، طغظخذَ أؽخخؿ فٟٙ ِئعغخص، أٚ أفشحد وخٔٛح عٛحء حٌّغظٍٙى١ٓ اٌٝ

                                                           
 كلية الإعلام جامعة القاهرة –: أستاذ العلاقات العامة والإعلان أ.د/ داليا محمد عبد الله *

 كلية الإعلام جامعة القاهرة –أ.د/ سلوى العوادلي: أستاذ العلاقات العامة والإعلان 
 كلية الإعلام جامعة القاهرة –مة والإعلان المساعد أ.د/ محمد سيد عتران: أستاذ العلاقات العا

كلية الآداب قسم الإعلام  –أ.د/ مروي السعيد السيد: أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد 
 جامعة المنصورة

 كلية الإعلام جامعة المنوفية –: أستاذ العلاقات العامة والإعلان المساعد مأ.د/ عادل عبد الحكي
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 حٌضرْٛ ٠ٍّىٙخ عٍغ ػٍٝ طئدٞ خذِخطٙخ ِئعغخص فٕٙخن حٌضرْٛ، اٌٝ حٌخذِش لإ٠قخي ِٙخسحطُٙ

 حٌّغظؾف١خص حٌظؤ١ِٕخص، ِؼً ِزخؽشس طئد٠ٙخ ٚأخشٜ
(40)

0 

 ِٚظّى١ٕٓ ِٓ لخدس٠ٓ أؽخخؿ أعخط ػٍٝ طمَٛ ِٕظّش أٔٙخ ػٍٝ حٌخذ١ِش حٌّئعغخص طؼشف وّخ

كخؿ١خص  حطغخع هش٠ك ػٓ ٚرٌه أسرخف، طلم١ك اٌٝ طٙذف خخفش رٛعخثً حلالظقخد٠ش حٌؼ١ٍّش

 ِٓ حٌـٛدس ِشغٛد ِغظٜٛ رحص خذِخص طمذ٠ُ ػٍٝ حٌّئعغش ٘زٖ طغٙش وّخ ،حٌضرْٛ ٚسغزخص
(42)

0 

وّز١ٛطش ِـٙض رآ١ٌش حٌظؼٍُ، ِغ ٘زٖ حٌّؼشفش ٠ظُ حعظخذحِٗ ٌظط٠ٛش  رشٔخِؾ الاططٕبػٟ: اٌزوبء

كٍٛي ٚحطخخر حٌمشحسحص فٟ حٌّٛحلف حٌـذ٠ذس وّخ ٠فؼً حٌزؾش، ٌٚذ٠ٗ حٌمذسس وآٌش ػٍٝ حعظخذحَ 

ر حٌمشحسحص ِؼٍّخ ٠فؼً ٌٍظؼٍُ ِٓ حٌز١خٔخص، ٚحعظخذحَ ِخ طؼٍّظٗ لاطخخ Algorithms حٌخٛحسص١ِخص

حٌزؾش فٙٛ ٔظخَ ٠ّىٓ أْ ٠فىش ِؼً حٌزؾش ٠ٚظقشف رؼملا١ٔش ِؼً حٌزؾش
(42)

0 

 ٌؼ١ٍّش ِّخػٍش ٔظخثؾ رطش٠مش اٌٝ ٚحٌٛفٛي حٌّؼٍِٛخص ِؼخٌـش ػٍٝ حٌىّز١ٛطش لذسسأ٠نًخ  ٠ؼٕٝٚ

 ِؼخٌـش ػٍٝ سسلخد أٔظّش اٌٝ طط٠ٛش حٌظطز١ك ٠ٚٙذف ،حٌمشحسحص ٚحطخخر حٌظؼٍُ فٟ حٌزؾش ٌذٜ حٌظفى١ش

 حٌزؾش ٌذٜ حلاعظذلاي ٚأدٚحص ٌٍؼ١ٍّخص حٌّٕطم١ش ِؾخرٙش رطشق حٌّلظٜٛ ٚأظخؽ حٌّؼمذس حٌّؾىلاص
(48)

0 

حٌٝ حعظخذحَ رشحِؾ حٌىّز١ٛطش ٚحٌزشِـش ٚطؼ١ٍُ ح٢لاص، فٟ  ٠ٚش١ش اٌّظطٍخ فٟ اٌذساسخ

 ٌٍّٕظّش0ِـخي خذِش حٌؼّلاء دحخً حٌّٕظّش ٚخخسؿٙخ ٌظلم١ك ح٤٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش 

: حٌؾؼٛس حٌزٞ ٠ظٌٛذ ٌذٜ حٌؼ١ًّ حطـخٖ حٌخذِش حٌّمذِش ِٓ لزً ِٕظّش ِخ وٕظ١ـش سضب اٌؼّلاء

ٌظٍز١ش كخؿخطٗ ٚاؽزخع سغزخطٗ 
(47)

0 

: أٞ ٔؾخه أٚ ِٕفؼش ٠مذِٙخ هشف ِخ ٌطشف آخش، ٠ٚظنق ِٓ رٌه أْ حٌخذِش ٟ٘: اٌخذِخ

عٛحء رّمخرً أٚ ِٓ غ١ش ِمخرً أٚ ٔظ١ش )حٌّٕخفغ غ١ش حٌٍّّٛعش حٌظٟ طمذِٙخ حٌّٕظّش ٌؼّلاثٙخ 

طٍز١ظٙخ ٌلخؿخص ٚطٛلؼخص حٌؼّلاء، عٍٛو١خص ا٠ـخر١ش ٚاؿشحءحص ػذ٠ذس ٌظلم١ك سعَٛ سِض٠ش، 

حٌؼّلاءِٕفؼش أٚ ػذس ِٕخفغ ِٓ خلاي ِظطٍزخص 
(4.)

0 

 اٌّؼبٌجخ الإدظبئ١خ ٌٍج١بٔبد:

 اٌددٝ-طش١ِض٘ددخ رؼددذ-رؼددذ حلأظٙددخء ِددٓ ؿّددغ حٌز١خٔددخص حٌلاصِددش ٌٍذسحعددش، طددُ ادخخٌٙددخ 

حٌلخعذ ح٢ٌٟ، ػدُ ؿدشص ِؼخٌـظٙدخ ٚطل١ٍٍٙدخ ٚحعدظخشحؽ حٌٕظدخثؾ حلإكقدخث١ش رخعدظخذحَ رشٔدخِؾ 

 Statisticalحخظقدخسحً ٌدـ:  SPSS"حٌلضِش حلإكقخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش" ٚحٌّؼشٚف رخعُ 

Package for the Social Sciences (Version 23 ٚرٌده ردخٌٍـٛء اٌدٝ حٌّؼدخِلاص ،)

 خسحص ٚحٌّؼخٌـخص حلإكقخث١ش حٌظخ١ٌش:ٚحلاخظز

 حٌظىشحسحص حٌزغ١طش ٚحٌٕغذ حٌّج٠ٛش0 -1

 حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش0 -6
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مخعش ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص، ٚرٌه ػٓ هش٠ك كغخد  -4 ُّ كغخد حٌٛصْ حٌٕغزٟ ٌٍزٕٛد حٌ

 ح٤لقٝ، ػُ لغّش حٌٕظخثؾ ػٍٝ حٌلذ X 144حٌّظٛعو حٌلغخرٟ ٌٙخ، ػُ مشد حٌٕظخثؾ 

 ذسؿخص حٌّم١خط0ٌ

( ٌذسحعدش ؽدذس ٚحطـدخٖ Pearson Correlation Coefficientِؼخِدً حسطزدخه ر١شعدْٛ )-0

(0 ٚلدذ Interval Or Ratioحٌؼلالش حلاسطزخه١ش ر١ٓ ِظغ١ش٠ٓ ِٓ ِغدظٜٛ حٌّغدخفش أٚ حٌٕغدزش )

، 408-400، ِٚظٛعدطش ِدخ رد١ٓ 400حػظزشص حٌؼلالش مدؼ١فش ارح وخٔدض ل١ّدش حٌّؼخِدً ألدً ِدٓ 

 فؤوؼش0 408ارح رٍغض  ٚل٠ٛش

( ٌذسحعدش حٌذلاٌدش Independent-Samples T-Testحخظزخس )ص( ٌٍّـّٛػخص حٌّغدظمٍش )-2

حلإكقخث١ش ٌٍفشٚق ر١ٓ ِظٛعط١ٓ كغخر١١ٓ ٌّـّٛػظ١ٓ ِغدظمٍظ١ٓ ِدٓ حٌلدخلاص حٌّذسٚعدش فدٟ 

 (Interval Or Ratio0أكذ حٌّظغ١شحص ِٓ ٔٛع حٌّغخفش أٚ حٌٕغزش )

( حٌّؼددشٚف One way Analysis of Varianceٌزؼددذ حٌٛحكددذ )طل١ٍددً حٌظزددخ٠ٓ رٚ ح-2

ٌذسحعددش حٌذلاٌددش حلإكقددخث١ش ٌٍفددشٚق ردد١ٓ حٌّظٛعددطخص حٌلغددخر١ش  ANOVAحخظقددخسحً رخعددُ 

٤وؼش ِٓ ِـّٛػظ١ٓ ِٓ حٌلخلاص حٌّذسٚعدش فدٟ أكدذ حٌّظغ١دشحص ِدٓ ٔدٛع حٌّغدخفش أٚ حٌٕغدزش 

(Interval Or Ratio0) 

 LSD: Least( رطش٠مددش ألددً فددشق ِؼٕددٛٞ )Post Hoc Testsحلاخظزددخسحص حٌزؼذ٠ددش )-8

Significance Difference ٌّٓؼشفدددش ِقدددذس حٌظزدددخ٠ٓ ٚاؿدددشحء حٌّمخسٔدددخص حٌؼٕخث١دددش رددد١ )

 ٚؿٛد فشٚق دحٌش اكقخث١خً ر١ٕٙخANOVA 0حٌّـّٛػخص حٌظٟ ٠ؼزض 

% فدؤوؼش، أٞ ػٕدذ ِغدظٜٛ 2.ٚلذ طدُ لزدٛي ٔظدخثؾ حلاخظزدخسحص حلإكقدخث١ش ػٕدذ دسؿدش ػمدش -7

 فؤلً ٠4042ش ِؼٕٛ

 :ٔزبئج اٌذساسخ

 (WEاٌزذ١ًٍ اٌى١فٟ ٌزطج١ك اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ) -

ٚرٌه ٚفمًخ  ٠Weظٕخٚي ٘زح حٌـضء طل١ٍلًا و١ف١ًخ ٌخقخثـ ططز١ك ؽشوش 

ٌؼذد ِٓ حٌّلخٚس ِؼً خقخثـ حٌؾىً، عٌٙٛش حلاعظخذحَ، ِٚذٜ طفؼ١ً 

ٌه حػظّخدحً ػٍٝ حٌظطز١ك ٌٍخقخثـ حٌظٟ طظ١ق حٌظفخػً ِغ حٌؼّلاء، ٚر

حٌّلاكظش حٌّٕظّش حٌمخثّش ػٍٝ فلـ حٌظطز١ك ٚلشحءس ِنخ١ِٕٗ ٚطل١ًٍ 

ؽىٍٗ ٚطق١ّّٗ، رخلإمخفش ٌٍّمخرلاص حٌظٟ طّض ِغ حٌمخث١ّٓ رخلاطقخي 

ِٚطٛسٞ حٌظطز١ك دحخً حٌؾشوش، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػشك ٌٍّلخٚس حٌظٟ طُ 

  حػظّخد٘خ فٟ ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ حٌى١فٟ:

 :اربدخ اٌزطج١ك-2

، ٚلذ طز١ٓ ِٓ خلاي ِظخرؼش أٔظّش 6417ٔٛفّزش  64هلاق حٌظطز١ك ٌٍّشس ح٤ٌٟٚ فٟ طُ ا

حٌخخؿ رٕظخَ  Google playحٌظؾغ١ً حٌّخظٍفش حْ حٌظطز١ك ِظخف ٌٍظل١ًّ حٌّـخٟٔ ِٓ خلاي 

١ٍِْٛ  14( ٚرّؼذي طل١ًّ طخطٝ حٌـ MB 40ك١غ رٍغ كـُ حٌظطز١ك ) Androidحٌظؾغ١ً 
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 ٤Appleؿٙضس  IOSحٌخخؿ رٕظخَ  App Storeِٓ خلاي  ، ٚأ٠نًخout of 5 3ٚطم١١ُ 

 out of 50 1.6( ٚطم١١ُ MB 95.7ٚرٍغ كـُ حٌظطز١ك ػ١ٍٙخ )

 :User Interfaceٚاجٙخ اٌّسزخذَ -2

طؼظزش ٚحؿٙش حٌّغظخذَ ِٓ أُ٘ أؿضحء حٌظطز١ك ٚرٌه ٤ٔٙخ كٍمش حٌٛفً ر١ٓ حٌّغظخذَ 

حٌٛحؿٙش حٌظٟ ع١ظؼخًِ ِؼٙخ حٌّغظخذَ ه١ٍش  ٚحٌٛظ١ف١ش ح٤عخع١ش حٌّطٍٛرش ِٓ حٌظطز١ك، ٟٚ٘

حٌٛلض ٌزح ٠ـذ ح٤خز فٟ حلاػظزخس أْ ٠ىْٛ عًٙ 

ٚٚحمق ٌٍّغظخذَ ٚ٘زح ِخ وخْ ؿ١ًٍخ فٟ حٌظطز١ك 

ك١غ ٔـذ أْ ٚحؿٙش  WEحٌخخؿ رؾشوش 

 حٌّغظخذَ ِمغّش وخٌظخٌٟ:

: ٔـذ طشك١ذ رىٍّش أ٘لًا ِقلٛرش أػٍٝ ا١ّ١ٌٓ -

ؽشس سلُ حٌلغخد رخعُ فخكذ حٌلغخد ٚأعفٍٗ ِزخ

حٌزٞ ٠ذ٠شٖ ِٓ خلاي حٌظطز١ك ِغ اِىخ١ٔش حٌظزذ٠ً 

ر١ٓ أوؼش ِٓ كغخد ٌٍّغظخذَ حٌٛحكذ، ٠ٍٟ رٌه 

  حٌٕظخَ حٌّظزغ ٌٍشلُ حٌزٞ ٠ذ٠شٖ حٌؼ0ً١ّ

٠ٛؿذ أ٠مٛٔش حٌزلغ، ػٕذ حٌنغو  أػٍٝ ا١ٌسبس: -

ػ١ٍٙخ ٠ظٙش ِشرغ حٌزلغ ِقلٛرًخ رؤوؼش حٌىٍّخص 

خ فٟ ػ١ٍّخص حٌزلغ ًِ ػٍٝ حٌظطز١ك، ػُ ٠ؤطٟ  حعظخذح

أعفٍٗ طخس٠خ طلذ٠غ ر١خٔخص حٌؼ١ًّ دحخً حٌظطز١ك 

 ِٓ سف١ذ ٚعؼش حعظخذحَ ٚغ١ش٘خ حٌىؼ١ش0

وً حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش  ِٕزظف ٚاجٙخ اٌّسزخذَ: -

رلغخد حٌؼ١ًّ ِٓ عؼش حلأظشٔض حٌّٕضٌٟ، 

حٌّٛرخ٠ً حٔظشٔض، حٌذلخثك، حٌٛكذحص، ِقلٛرش 

ً  ِٕٙخ ٚطخس٠خ رىٍّش طفخف١ً ٌّؼشفش حٌزخلٟ ف ٟ و

حٌظـذ٠ذ ِغ اِىخ١ٔش امخفش رخلخص امخف١ش ػٕذ حٔظٙخء 

حٌغؼش حٌّخققش ٌلاعظخذحَ ِغ ظٙٛس أ٠مٛٔخص )حدفغ فخطٛسطه، ادحسس ٔظخِه، رخلخص 

امخف١ش، ٍِخـ حٌفخطٛسس(، ػُ طؤطٟ رؼذ رٌه حٌفخطٛسس حٌّغظلمش ػٍٝ حٌؼ١ًّ ٚل١ّظٙخ ٚطخس٠خ 

 WEش أ٠مٛٔخص ٌٍٛفٛي حٌغش٠غ دحخً حٌظطز١ك ٟٚ٘ )حلاعظلمخق ٌٙخ، أ٠نخً ٕ٘خن ِـّٛػ

Pay0)ٗدفغ فخطٛسس حٌظ١ٍفْٛ ح٤سمٟ، حٌظشف١ ، 

 أسفً ٚاجٙخ اٌّسزخذَ: -
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 ػٕذ حٌنغو ػ١ٍٙخ ٠ؼٛد حٌؼ١ًّ ٌٛحؿٙش حٌّغظخذَ ِشس أخشٜ ٚأ٠نخ طمَٛ اٌشئ١س١خ :

 رؼًّ طلذ٠غ ٌز١خٔخص حٌؼ١ًّ ػٕذ حٌنغو ػ١ٍٙخ0

 مً حٌؼ١ًّ حٌٝ ففلش ألشد ٌّظقفق حلأظشٔض أٚ : ػٕذ حٌنغو ػ١ٍٙخ ٠ٕظاٌؼشٚع

 حٌّٛلغ حلاٌىظشٟٚٔ حٌخخؿ رخٌؾشوش ٌٍظؼشف ػٍٝ وً حٌؼشٚك حٌّمذِش0

 ػٕذ حٌنغو ػ١ٍٙخ ٠ظلٛي حٌؼ١ًّ حٌٝ خذِخ اٌؼّلاء :Chat Bot  ٌِٝغ اِىخ١ٔش حٌظٛؿٗ ح

 أكذ ِٛظفٟ خذِش حٌؼّلاء ٌٍشد ػٍٝ أٞ حعظفغخسحص امخف١ش0

 ً١ٍٙخ ٠ظٙش فٕذٚق سعخثً حٌؼ١ًّ حٌّظؼٍمش رـذ٠ذ حٌؼشٚك : ػٕذ حٌنغو ػاٌشسبئ

 ٚحٌخذِخص حٌـذ٠ذس حٌظٟ طمذِٙخ حٌؾشهش ٌخذِش ػّلاثٙخ0

 ػٕذ حٌنغو ػ١ٍٙخ ٠ظٙش أِخَ حٌؼ١ًّ وً )اٌّض٠ذ( أ٠مٛٔخ ػٍٝ شىً صلاس ٔمبط :

حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخٌلغخد ٚأ٠نًخ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٠٤مٛٔخص حٌّخظٍفش ِٕٙخ )خذِخص 

، حعُ حٌّغظخذَ ٚوٍّش حٌّشٚس ٌلإٔظشٔض حٌّٕضٌٟ، طمذ٠ُ هٍذ، ػشٚك حٌفٛحط١ش

ٚامخفخص، ح٤وٛحد حٌّخظقشس، حٌظشف١ٗ، حٌذػُ ٚحٌّغخػذس، حٌفشٚع، هٛحسة، طخرؼٕخ، 

WE Pay0)اػذحدحص حٌظطز١ك، اٌغخء حٌخذِش، طغـ١ً حٌخشٚؽ ، 

لأخص طلض ِٓ ك١غ حلإػلأخص فبْ ٚحؿٙش حٌظطز١ك طلظٛٞ ػٍٝ أ٠مٛٔش ِخققش ٌلإػ -

"، ٌلإػلاْ ػٓ أٞ ػشٚك أٚ خذِخص ؿذ٠ذس طمذِٙخ حٌؾشوش WEػٕٛحْ "حٌـذ٠ذ ِٓ 

 ٌؼّلاثٙخ0 

 :Graphic Designاٌزظ١ُّ اٌجشاف١ىٟ ٌٍزطج١ك -3

حٌظق١ُّ ٘ٛ هش٠مش ٌظمذ٠ُ حٌّؼٍِٛخص ٚطلم١ك ػ١ٍّش حلاطقخي رخٌّغظخذَ، وّخ أٔٗ ٠غظٙذف 

حٌظطز١ك، ٠ٚلظٛٞ حٌظق١ُّ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ  حٌظشو١ض ػٍٝ عٌٙٛش حلاعظخذحَ ٚحٌظٕمً دحخً

حٌؼٕخفش حٌظٟ طلذد ؽىً حٌظطز١ك حٌٕٙخثٟ، ٚطؾًّ حٌؾؼخسحص ٚح٤ٌٛحْ ٚكـُ ٚٔٛع حٌخو، 

خ  WEْ ططز١ك ؽشوش ص٠غ حٌّلظٜٛ دحخً حٌظطز١ك، ٌزح فبٚأ٠نًخ هش٠مش طٛ ًّ ٠ؤخز طق١ّ

  خخؿ رٗ ِٚخظٍف ِٓ ك١غ حٌؾىً ٚح٠ٌٛٙش وّخ ٠ٍٟ:

د ؽؼخس ِشثٟ ١ّ٠ضٖ )ٌٛؿٛ(، ٚ٘ٛ ِشطزو رؾىً ٚػ١ك رخ٤ٌٛحْ ح١ٌّّضس ح٘ظُ حٌظطز١ك رٛؿٛ

حٌخخفش رخٌظطز١ك ك١غ حعظخذَ حٌٍْٛ حٌّٛف أٚ حٌزٕفغـٟ فٟ خٍف١ش حٌٍٛؿٛ، ٚحٌٍْٛ ح٤ر١ل 

 غ١ش أٞ كذ(WE 0فٟ وظخرش حعُ حٌؾشوش، وّخ طز١ٓ ٚؿٛد ؽؼخس ٌفظٟ ١ّ٠ض حٌظطز١ك )

 :Usabilityسٌٙٛخ اسزخذاَ اٌزطج١ك -4

قذ ٕ٘خ رغٌٙٛش حعظخذحَ حٌظطز١ك أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ حٌظطز١ك أْ ٠ّىٓ حٌّغظخذَ ِٓ حٌؼؼٛس ػٍٝ ٠م

ِخ ٠ش٠ذ فٟ حٌظطز١ك رؤعًٙ حٌطشق كظٝ لا ٠غخدسٖ حٌٝ ططز١ك آخش، ٌزح فبْ ططز١ك ؽشوش 

WE :َ٠ظ١ق ٌٍّغظخذ 

ٌش ػذَ أ٠مٛٔش حٌزلغ ِٚخ طظ١لٗ ٌٍّغظخذَ ِٓ وٍّخص ِفظخك١ش ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ رغٌٙٛش فٟ كخ -

 ِؼشفظٗ رخٌّقطٍق ح٤لشد ٌّخ ٠زلغ ػ0ٕٗ
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أ٠مٛٔش حٌؼشٚك ٚحٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ ٠مذَ  -

حٌظطز١ك ٌٍؼ١ًّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخ١خسحص حٌظٟ ٠ّىٓ 

 أْ طّؼً فشؿ ؿ١ذس ٌٗ لاعظغلاٌٙخ0

أ٠مٛٔش حٌّض٠ذ ٚحٌظٟ ػٕذ حٌنغو ػ١ٍٙخ ٠ظٙش  -

حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٠٤مٛٔخص ِٕٙخ حٌذػُ ٚحٌّغخػذس ػٕذ 

خ طظٙش حطقً رٕخ )سلُ خو عخخٓ حٌنغو ػ١ٍٙ

، سلُ ٘خطف 19777، سلُ أسمٟ 111

، حٌٝ ؿخٔذ حلإ١ّ٠ً 01555000111ِلّٛي 

(Customer.care@te.eg0) 

أ٠مٛٔش أعجٍش ِظىشسس، طـشرش حلاعظخذحَ ٚحٌظٟ  -

طمذَ ؿٌٛش طؼش٠ف١ش ٌىً ِلظ٠ٛخص حٌظطز١ك 

حِٙخ، حوظؾخف ح٤خطخء ٚو١ف١ش حعظخذ

 ٚافلاكٙخ0

أ٠مٛٔش طخرؼٕخ حٌّٛؿٛدس رخٌّض٠ذ أطخكض  -

ٌٍّغظخذَ ِظخرؼش وً ؿذ٠ذ حٌّئعغش ِٓ خلاي 

 ،Facebookٚمغ ففلخطٙخ حٌّخظٍفش ِؼً )

Twitter، LinkedIn، YouTube، 

Instagram0) 

ش حخظ١خس حٌٍغش ٚرٌه حطغُ حٌظطز١ك رخٌّشٚٔش ٚحٌغٌٙٛش فٟ حلاعظخذحَ فٕـذ ٕ٘خ أٔٗ أطخف اِىخ١ٔ -

ِٓ خلاي لخثّش حٌّض٠ذ ػُ حخظ١خس اػذحدحص حٌظطز١ك، حٌظطز١ك ٠مذَ حٌٍغش حٌؼشر١ش ٚحلأـ١ٍض٠ش 

 فمو، أ٠نخً اِىخ١ٔش حٌزلغ ػٓ حٌخذِخص ٚحٌؼشٚك حٌّمذِش كذ٠ؼخً ٌٍؼّلاء0

 :interactivityاٌزفبػ١ٍخ -5

ذَ، ٠ٚظ١ق رٌه ٌٍمخث١ّٓ ػٍٝ طظ١ق خخف١ش حٌظفخػً خٍك طٛحفً ِزخؽش ر١ٓ حٌظطز١ك ٚحٌّغظخ

حٌظطز١ك ِؼشفش سدٚد حٌفؼً رؾىً ِزخؽش ِٓ لزًِ حٌّغظخذ١ِٓ طـخٖ ِخ ٠ٕؾش ػزش حٌظطز١ك، وّخ 

أْ ِزذأ حٌظفخػً ٠غّق ٌٍّغظخذَ ربرذحء سأ٠ٗ ٔلٛ ِخ ٠ٕؾش ٚوزٌه خٍك ٔٛع ِٓ حٌٛلاء ر١ٓ 

ِٓ خلاي اطخكش ػٍٝ طلم١ك حٌظفخػ١ٍش  WEحٌّغظخذَ ٚحٌظطز١ك، ٌزٌه كشؿ ططز١ك ؽشوش 

حٌظٛحفً ِغ حٌؾشوش رخعظخذحَ أسلخَ خذِش حٌؼّلاء حٌّخظٍفش )عزك روش٘خ( ٚأ٠نًخ رخعظخذحَ 

ا١ّ٠ً حٌؾىخٜٚ ٚحٌّمظشكخص ٟٚ٘ حٌطش٠مش حٌظم١ٍذ٠ش حٌّظزؼش فٟ ؽز١ٙخطٙخ ِٓ حٌّئعغخص 

حٌّخظٍفش ٌٚىٓ ٕ٘خ حٌّئعغش أمخفض ٌٍظطز١ك ١ِضس فٟ غخ٠ش ح١ّ٘٤ش ٟٚ٘ حٌّغخػذ ح٢ٌٟ 

(Chat Bot0ٞٚأ٠نًخ ؽخص خذِش حٌؼّلاء رحص حٌشد حٌفٛس ) 

ٌُ ٠ظق حٌظطز١ك ٌٍّغظخذ١ِٓ حٌظؼز١ش ػٓ آسحثُٙ فٟ حٌخذِش حٌّمذِش عٛحء وخٔض ا٠ـخر١ش أَ 

٠ز٘ذ حٌٝ  Barcodeعٍز١ش، أ٠نًخ ٌُ ٠ظق حٌظطز١ك ِؾخسوظٗ ر١ٓ حٌّغظخذ١ِٓ ِٓ خلاي ٚؿٛد 

mailto:Customer.care@te.eg


 2223سجزّجش -١ٌٛ٠ٛ أػّبي ِئرّش و١ٍخ الإػلاَ جبِؼخ إٌٙضخ  اٌجضء اٌضبٟٔ( – 3اٌؼذد ) 22ِجٍذ  -اٌشأٞ اٌؼبَاٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس 

  

     965 

 

Google play ذَ اؽؼخسحص فٛس٠ش ٚأّخ فٕذٚق سعخثً ٌظل١ًّ حٌظطز١ك، حٌظطز١ك لا ٠م

 ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّغظخذَ حٌز٘خد ح١ٌٗ ٌمشحءس حٌشعخثً حٌـذ٠ذس0

٠ظ١ق حٌظطز١ك دفغ حٌفٛحط١ش حٌّخظٍفش ٌٍخو ح٤سمٟ حٚ حلأظشٔض حٌّٕضٌٟ رطشق ؽظٝ ِٕٙخ:  -

فٟ فٟ حٌذفغ حٌظٍمخثٟ ٚ٘ٝ خخف١ش ػٕذ طفؼ١ٍٙخ ٠ظُ طـذ٠ذ حٌزخلش رؾىً طٍمخثٟ ػٕذ طٛفش ِزٍغ وخ

٠غظخذَ ٌّشس ٚحكذس فمو  OTPحٌظطز١ك ٌظـذ٠ذ٘خ، رطخلش رٕى١ش ٚحٌظٟ طظُ ِٓ خلاي هٍذ سلُ 

ٌنّخْ خقٛف١ش ر١خٔخص حٌؼ١ًّ ٚػذَ طؼشمٙخ ٌٍغشلش، ٠ّىٓ أ٠نًخ امخفش رطخلش رٕى١ش 

ٌىٝ ٠ظُ حٌظـذ٠ذ رؾىً طٍمخثٟ، رطخلش حٌؾلٓ ٚ٘ٝ حٌطش٠مش حٌظم١ٍذ٠ش ٌظـذ٠ذ حلاؽظشحن رخعظخذحَ 

حٌؾلٓ حٌّظٛفشس رّشحوض حٌز١غ حٌّخظٍفش، حٌظلق١ً حٌّٕضٌٟ ٚ٘ٝ ١ِضس امخف١ش ٌٍؾشوش  وشٚص

ٚحٌظطز١ك ٚ٘ٝ طظ١ق ٌٍؼ١ًّ طـذ٠ذ حلاؽظشحن حٌؾٙشٞ حٚ دفغ حٌفٛحط١ش حٌّخظٍفش ِمخرً دفغ 

 ؽ امخف١ش ٔظ١ش حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍض٠خسس حٌّٕض١ٌش ٌٍظلق140ً١

 اٌخبص ثبٌزطج١ك Chat Botاٌـ -6

و ػٍٝ أ٠مٛٔش حٌظلذع ٌخذِش حٌؼّلاء ِٕظقف أعفً حٌقفلش ٠ظلٛي حٌؼ١ًّ ٚلظٙخ ػٕذ حٌنغ

أٚلا حٌٝ دسدؽش آ١ٌش رحص سد فٛسٜ ٌّـّٛػش ِٓ 

، ِؼشفش ل١ّش ADSLحٌخذِخص حٌّظؼٍمش رخذِش حٌـ 

حٌفخطٛسس، حٌشف١ذ ٚكظٝ طـذ٠ذ حٌزخلش ٚاػخدس ؽلٓ 

حٌشف١ذ، ِغ ٚؿٛد ػٕخفش أعخع١ش لإ٠نخف حٌّض٠ذ 

ِخص كٌٛٙخ ِؼً )حٌّٛرخ٠ً، حٌخو ِٓ حٌّؼٍٛ

ح٤سمٟ، ػشٚك ٌلإٔظشٔض ح٤سمٟ، ػشٚك 

 أخشٜ(0

رخٌٕغزش ٌٍخو ح٤سمٟ فخٌّلخدػش رحط١ش حٌشد طٛفش  -

ِؼٍِٛخص كٛي )ِؼشفش ل١ّش حٌفخطٛسس، طغـ١ً 

ؽىٜٛ ٌؼطً حٌخو ح٤سمٟ، ِظخرؼش ؽىٜٛ طُ 

طغـ١ٍٙخ ِٓ لزً(، ٚرٌه دْٚ حٌٍـٛء ٌٍؼٕقش 

 حٌزؾشٜ اهلالًخ0

رخٌٕغزش ٌٍّٛرخ٠ً فخٌّلخدػش رحط١ش حٌشد طٛفش  -

ِؼٍِٛخص كٛي )ِؼشفش ل١ّش حٌفخطٛسس، ل١ّش حٌشف١ذ 

حٌّظخف، حٌٛكذحص حٌّغظٍٙىش، وُ ِظزمٟ ِٓ حٌٛلض 

 كظٝ ١ِؼخد حٌظـذ٠ذ(0

ٌخو ح٤سمٟ فٟٙ طظ١ق ٌٍؼ١ًّ رخٌٕغزش ٌؼشٚك ح -

حٌؼ١ًّ ِخ ٠ٕخعزٗ ِٓ حٌنغو ػٍٝ سحرو ٠ٕظمً حٌٝ حٌقفلش حٌشث١غ١ش ٌٍؾشوش كظٝ ٠خظخس 

 ػشٚك ِخظٍفش، ٚ٘ٛ ٔفظ ح٤ِش حٌزٞ ٠لذع ػٕذ حخظ١خس ػشٚك أخش0ٜ
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 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ٔزبئج-صب١ًٔب

اٌخبص ثبٌششوخ اٌّظش٠خ  My WEِؼذي اسزخذاَ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ خلاي رطج١ك -2

 ٌلارظبلاد

 (2جذٚي سلُ )

 ٪ ن ِؼذي الاسزخذاَ

ب ًّ  ٪41.1 211 دائ

 ٪32.2 222 أد١بًٔب

 ٪22.2 12 ٔبدسًا

 ٪222 311 الإجّبٌٟ

طٛمق ر١خٔخص حٌـذٚي حٌغخرك ِؼذي حعظخذحَ حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌٍخذِخص حٌّمذِش ِٓ 

حٌخخؿ رخٌؾشوش حٌّقش٠ش ٌلاطقخلاص، ك١غ ؿخء ف١ٙخ أٔٗ رٕغزش  MYWEخلاي ططز١ك 

٪ ِٓ ػ١ٕش ٠64غظخذِٙخ ٪ ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٠غظخذِْٛ طٍه حٌخذِخص، ر١ّٕخ لا 74طمظشد حٌٝ 

حٌذسحعش، ٠ّٚىٓ اسؿخع رٌه حٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٤عزخد حٌظٟ أٚملظٙخ حٌذسحعش حٌظل١ٍ١ٍش ِؼً 

عٌٙٛش حلاعظخذحَ ٚؿخرر١ش طق١ُّ حٌظطز١ك ٚاِىخ١ٔش ادحسس أوؼش ِٓ كغخد رزحص حٌٛلض حٌٝ 

 ؿخٔذ طٛف١شٖ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌخذِخص ػٍٝ ِذحس حٌغخػش0

 زوبء الاططٕبػٟدسجخ اٌّؼشفخ ثزم١ٕبد اٌ-2

 (3جذٚي سلُ )

 ٪ ن دسجخ اٌّؼشفخ

 ٪44.4 211 أػشفٙب اٌٝ دذ وج١ش     

 ٪31.1 252 أػشفٙب اٌٝ دذ ِب      

 ٪21.1 12 ِؼشفزٟ ثٙب ِذذٚدح

 ٪222 311 الإجّبٌٟ

حعظىّخلاً ٌٍٕظ١ـش حٌغخرمش فبْ حٌـذٚي حٌغخرك ٠غظؼشك ِذٜ ِؼشفش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش 

( حْ حعظخذحَ حٌظطز١ك ٠قً حٌٝ 6زوخء حلافطٕخػٟ، فىّخ أٚمق حٌـذٚي سلُ )رظم١ٕخص حٌ

( ك١غ أٚمق ِخ 4٪ فبْ رٌه ٠ؼضٜ دسؿش حٌّؼشفش حٌّشطفؼش فٟ حٌـذٚي سلُ )74دسؿش 

٪ ِٓ اؿّخٌٟ ػ١ٕش حٌذسحعش ِؼشفظُٙ حٌىز١شس رظم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ر١ّٕخ 0000ٔغزظٗ 

٪ ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش 1807ظٛعطش رٙزٖ حٌظم١ٕخص، ر١ّٕخ ٪ ِؼشفظُٙ ح4807ٌّأٚمق ِخ ٔغزظٗ 

ٚففٛح ِؼشفظُٙ رخٌّلذٚدس رٙزٖ حٌظطز١مخص، ٠ّٚىٓ اسؿخع رٌه حٌٝ خقخثـ ػ١ٕش حٌذسحعش 

٪ ِـظّؼ١ٓ 18ٔفغٙخ ك١غ ٚفً ػذد حٌّزلٛػ١ٓ رحص حٌظؼ١ٍُ حٌّظٛعو ٚفٛق حٌّظٛعو ٔغزش 

 ٌظم١ٕخص رؾىً وز١ش0ح٤ِش حٌزٜ لذ ٠ئػش ػٍٝ ِؼشفظُٙ ٚحعظخذحِخطُٙ ٌٙزٖ ح
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 دسجخ اٌّؼشفخ ثزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ-3

 (4جذٚي سلُ )

 اٌذسجخ

 اٌزطج١مبد

2 2 3 4 5 
اٌّزٛس

ط 

 اٌذسبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن ٪ ن

Block 

Chain 
211 

44.4

٪ 
11 

22.1

٪ 
51 

24.1

٪ 
22 5.2٪ 56 24٪ 2.23 

44.5

٪ 

 Chat bots 
16 21٪ 41 

22.3

٪ 
64 26٪ 13 

23.3

٪ 
221 

21.3

٪ 
3.32 

66.3

٪ 

3D Print 
65 

26.3

٪ 
222 

25.2

٪ 
11 

24.1

٪ 
42 22٪ 15 

23.1

٪ 
3 62٪ 

Big Data 
52 

22.5

٪ 
12 

21.5

٪ 
16 

24.2

٪ 
221 

26.1

٪ 
16 21٪ 3.22 

64.5

٪ 

Chat GPT-

4 
65 

26.3

٪ 
42 

22.3

٪ 
12 

22.3

٪ 
12 

21.5

٪ 
242 

35.6

٪ 
3.46 

61.2

٪ 

Bard 
11 

24.3

٪ 
62 25٪ 61 21٪ 56 24٪ 221 

21.6

٪ 
3.22 

62.1

٪ 

Face 

Recognitio

n 

64 26٪ 25 6.3٪ 15 
22.3

٪ 
12 

22.6

٪ 
243 

35.1

٪ 
3.54 

12.1

٪ 

Deep Fake 
41 

22.3

٪ 
55 

23.1

٪ 
16 

22.6

٪ 
13 

23.3

٪ 
226 

21.2

٪ 
3.43 

61.6

٪ 

 Cortana  
12 

22.3

٪ 
35 1.1٪ 12 

22.2

٪ 
12 21٪ 232 

32.1

٪ 
3.34 

66.1

٪ 

Siri 
226 

26.6

٪ 
52 

22.5

٪ 
31 1.1٪ 53 

23.3

٪ 
252 

31.1

٪ 
3.23 

64.1

٪ 

ذسؿش ِؼشفش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ( 2ٌ:  1ٚ٘ٛ ِٓ ِم١خط )( 0طٛمق ر١خٔخص حٌـذٚي )

رظطز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ حٌّخظٍفش ٚحٌظٟ ؿخء فٟ ِمذِظٙخ طم١ٕش حٌظؼشف ػٍٝ حٌٛؿٖٛ 

Face Recognition  ؼخ١ٔش ططز١ك ٪، ر١ّٕخ ؿخء فٟ حٌّشطزش ح8407ٌٚرٌه رٕغزشChat 

GPT-4  ٚفٝ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش طم١ٕش حٌـ 2.06رٕغزش ،٪Deep Fake  2702ٚرٌه رٕغزش ،٪

٪، ػُ 2204( ٚرٌه رٕغزش ١ٍ٠Chat botsٙخ فٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش سٚرٛطخص حٌذسدؽش حٌظفخػ١ٍش )

طٛمق ٪، طٍه حٌٕظخثؾ ٌٙزح حٌـذٚي 0002ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس طم١ٕش حٌزٍٛن طؾ١ٓ رٕغزش 

دسح٠ش حٌّزلٛػ١ٓ حٌىخٍِش رّؼظُ حٌظم١ٕخص ٚحٌظطز١مخص ح٤ؽٙش فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ ِٚخ طمذِٗ 

ٚططز١ك  Big Dataٚو١ف١ش حعظخذحِٙخ كظٝ أْ ح٤ِش طخطٝ رٌه ٌّؼشفظُٙ رظم١ٕخص ِؼً حٌـ 

Bard  حٌخخؿ رؾشوشGoogle 0ٜٚحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظم١ٕخص ٚحٌظطز١مخص ح٤خش 

٠ك رخٌؾشوش ػٍٝ طٍه حٌـضث١ش ؿشحء حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش ِؼُٙ ك١غ ػُ ٠ؤطٟ طؼ١ٍك ِذ٠شٞ حٌظغٛ

 أٚملٛح:

ِؼً حٌذفغ ٚطـذ٠ذ  Chat Bot% فمو ّ٘خ حٌٝ ػخسف١ٓ حصحٜ ٠غظف١ذٚح ِٓ خذِخص 14)ٔغزش 

خطٛحص طلذ٠ذحً ٌٚىٕٗ لا ٠ؼك حلا رظذخً رؾشٞ ػٕذ ػ١ٍّش حٌظـذ٠ذ ٔفغٙخ  2حٌزخلخص ِٓ خلاي 

 0(أخطخء رؾش٠ش وؼ١شس ٚحعظٙلان ٚلض ِٚـٙٛد أوزش كظٝ لا ٠فمذ أِٛحٌٗ سغُ ٚؿٛد
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 أ١ّ٘خ رٛظ١ف رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّئسسبد اٌخذ١ِخ-4

 (5جذٚي سلُ )

 ٪ ن أ١ّ٘خ اٌزٛظ١ف

 ٪44.4 211 ِّٙخ ٌذسجخ وج١شح            

 ٪41.3 211 ِّٙخ اٌٝ دذ ِب        

 ٪1.3 33 غ١ش ِّٙخ

 ٪222 311 الإجّبٌٟ

( ِذٜ أ١ّ٘ش طٛظ١ف طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌّئعغخص 2ٚي سلُ )٠ٛمق حٌـذ

حٌخذ١ِش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ك١غ أٚمق أغٍذ ػ١ٕش حٌذسحعش أُٔٙ 

٪ 0804٪ فمذ كذد أٔٙخ ِّٙش حٌٝ كذ ِخ رٕغزش ٠.1شٚٔٙخ ِّٙش ٌٍغخ٠ش رذسؿش طٛحفك طقً حٌٝ 

٪ ِٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٠شْٚ ػذَ أ١ّ٘ش ططز١مٙخ 704ّٕخ ٪، ر0000١ػُ ِّٙش ٌذسؿش وز١شس رٕغزش 

دحخً حٌّئعغخص حٌخذ١ِش، ٠ّىٓ اسؿخع ٘زٖ حٌٕغزش حٌنج١ٍش حٌظٟ طشٜ ػذَ أ١ّ٘ظٙخ حٌٝ 

خٛفُٙ حٌؾذ٠ذ ِٓ حٌظؼخًِ ِغ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌـذ٠ذس ٚكشفُٙ حٌذحثُ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٕقش 

 حعظخذحَ حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟحٌزؾشٜ ٚخٛفُٙ ِٓ حٌٛفٛي ٌز١خٔخطُٙ حٌؾخق١ش رغزذ 

ػُ ٠ؤطٟ طؼ١ٍك ِذ٠شٞ حٌظغ٠ٛك رخٌؾشوش ػٍٝ طٍه حٌـضث١ش ؿشحء حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش ِؼُٙ ك١غ 

 أٚملٛح:

رخٌٕغزش ٌٍّٛرخ٠ً ٚخطٛه حٌٙخطف )حٌلم١مش ١٘خ ِّٙش ؿذح لاْ حٌظطز١ك ر١نُ وً كخؿش 

 ٟٚ٘ ضس طٕخفغ١ش وز١شسلأٙخ رظ١ّض حٌّئعغش ٚرظلممٍٙخ ١ِ ف دٞ كخؿٗ ِّٙش ؿذحٚحلأظشٔض 

 0(رً عزمظٙخ ؽشوخص أخشٜ فٟ ٔفظ حٌّـخي WEٌُ طىٓ خطٛس أٌٟٚ ِٓ ؽشوش 

رظلذ ح٠ٗ ِٚزظلزؼ ح٠ٗ ػٍؾخْ طؼًّ  ء ػٕذ٘خ)ُِٙ ؿذح هزؼخ ػٍؾخْ طىْٛ ػخسف حٌؼّلا

ً ؿذح ٚر١مٌٛه طل١ًٍ ر١خٔخص ٌٍٕخط دٜ ٘ظخخذ ٚلض ه٠ًٛ فٙٛ ر١ٛفشٌه دح فٟ ٚلض ل١ٍ

خي ػٍٝ ٜ ِؼذي ِٛظفٟ خذِش حٌؼّلاء فٟ فظشس حٌؼ١ذ ػٍٝ عز١ً حٌّؼحٌّفشٚك طؼًّ ح٠ٗ ص

، حٌؼ١ًّ وخْ ِّىٓ ٠مؼذ عخػش حٔظظخس ٚرؼذ وذح حٌّىخٌّش طمغ كغذ ٔغزش حٌنغو حٌّظٛلؼش

فز١ظُ طغـ١ً سعخٌش ِؼ١ٕش ٚػذَ دخٌُٛٙ حٌٝ لخثّش  فٟ ِٕطمش ِؼ١ٕش فٕٟٔظشًح ٌٛؿٛد ػطً 

 (0حٔظظخس حٌّىخٌّخص
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ص١ٓ ِٓ ِجّٛػخ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ثبسزخذاَ اٌزوبء ِٛلف اٌّجذٛ-5

 الاططٕبػٟ )رطج١ك اٌّٛثب٠ً

 (6جذٚي سلُ )

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ
 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

٠ز١ّض اٌزطج١ك ثزظ١ُّ ١ِّض 

 ٚجزاة
325 12.5٪ 51 24.5٪ 26 4٪ 2.11 12.5٪ 

 ٪11.4 2.62 ٪1 21 ٪23.1 15 ٪61.2 216 ُ اٌزطج١ك ثبٌسٌٙٛخ ٚاٌجسبطخ٠زس

 ٪12.1 2.41 ٪23.1 55 ٪24.3 11 ٪62.1 241 ٠سزخذَ اٌزطج١ك أوضش ِٓ ٌغخ

٠ز١خ اٌزطج١ك ٌٍؼّلاء خبط١خ اداسح 

 أوضش ِٓ دسبة
241 62.1٪ 222 25.6٪ 52 22.5٪ 2.41 13.2٪ 

٠مذَ اٌزطج١ك خذِبرٗ ػٍٝ ِذاس 

 اٌسبػخ
212 61.2٪ 11 21.1٪ 41 22٪ 2.56 15.4٪ 

رزفبػً اٌششوخ ِغ اٌؼّلاء ِٓ 

 خلاي اٌزطج١ك ٚرٙزُ ثآساء اٌؼّلاء
222 55.4٪ 221 32.1٪ 52 22.1٪ 2.43 12.1٪ 

٠ذظٝ اٌزطج١ك ثذسجخ أِبْ وبف١خ 

 ٌٍّؼبِلاد اٌّب١ٌخ
242 62.1٪ 222 21.6٪ 41 22.1٪ 2.41 13٪ 

رٙزُ اٌششوخ ثزمذ٠ُ إٌظبئخ ِٓ 

 أجً اٌزضم١ف ٚاٌذّب٠خ الاٌىزش١ٔٚخ
213 61.4٪ 14 22.2٪ 42 22.5٪ 2.51 16٪ 

رٙزُ اٌششوخ ثزذذ٠ش اٌزطج١ك وٍّب 

 جذد ِذذصبد
262 65.2٪ 13 23.3٪ 46 22.5٪ 2.54 14.5٪ 

( أعزخد الزخي حٌّزلٛػ١ٓ ػٍٝ حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ خلاي 2طٛمق ر١خٔخص حٌـذٚي سلُ )

ه حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ك١غ ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٟٚ ط١ّض ِغظخذِش فٟ رٌ MY WEططز١ك 

٪، ر١ّٕخ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش حٌغٌٙٛش ٚحٌزغخهش 602.حٌظطز١ك رظق١ُّ ١ِّض ٚؿزحد رٕغزش 

٪، ػُ ؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش ح٘ظّخَ حٌؾشوش رظمذ٠ُ 7800حٌّٛؿٛدس رخٌظطز١ك ٚرٌه رٕغزش 

٪، ٚفٝ حٌّشطزش حٌشحرؼش ؿخء طمذ٠ُ ١72ش رٕغزش حٌٕقخثق ِٓ أؿً حٌظؼم١ف ٚحٌلّخ٠ش حلاٌىظشٚٔ

٪، ٚفٝ حٌّشطزش حٌخخِغش ح٘ظّخَ 7200عخػش ١ِٛ٠ًخ رٕغزش  60حٌظطز١ك ٌخذِخطٗ ػٍٝ ِذحس 

٪، ػُ فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس ؿخء 7002حٌؾشوش رظلذ٠غ حٌظطز١ك وٍّخ ؿذص ِلذػخص ٚرٌه رٕغزش 

 ٪740.0رآسحء حٌؼّلاء ٚرٌه رٕغزش طفخػً حٌؾشوش ِغ حٌؼّلاء ِٓ خلاي حٌظطز١ك ٚح٘ظّخُِٙ 

صُ ٠ؤرٟ رؼ١ٍك ِذ٠شٞ اٌزس٠ٛك ثبٌششوخ ػٍٝ رٍه اٌجضئ١خ جشاء اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِؼُٙ 

 د١ش أٚضذٛا:

)ِّىٓ طؼشف حٌفخطٛسس ِٓ خلاي حٌظطز١ك، ح٠ٗ آخش حٌؼشٚك حٌّٛؿٛدس، ِظخرؼش حلاعظٙلان 

 FTTH)0حٌٝ  ٠ADSLً ِٓ أٚ حٌظلٛ ٚوّخْ اػخدس ؽلٓ حٌزخلش ٚطغ١١ش عشػش حٌخو ٔفغٗ

ِؼ ر١ؼظّذ ػٍٝ اؿخرخص ِلفٛظش ٌٚىٓ ػٍٝ كخؿش ؽز١ٙش رخٌـ  Chat Bot)خذِش حٌـ 

Knowledge Base ٠مذس ٠ن١ف حٖ ٘ٛ ِؼ ر١فّٙٙخ وخٍِش ٌٚىٓ ر١ـخٚد ِٓ خلاٌٙخ ،

 0(خذِخص أٚ ٠ٍغٝ خذِخص وظ١شٖ ٌٚىٓ ٘ظلظخؽ ِٕٗ ٠ضٚس حٌفشع، ِّىٓ ٠طٍذ ؿٙخص سحٚطش
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١ٓ ِٓ ِجّٛػخ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثشضب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٛلف اٌّجذٛص-6

 ٌُٙ ثبسزخذاَ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ

 (1جذٚي سلُ )
 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

اٌّزٛسظ  ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك

 اٌذسبثٟ

اٌٛصْ 

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن إٌسجٟ

٠شؼش اٌؼ١ًّ ثبٌشضب اٌزبَ ػٓ 

اٌششوخ جشاء ِؼبٍِزٙب ٌٍؼب١ٍِٓ 

 رمذ٠ش ٚادزشاَثىً 

322 11.1٪ 51 24.1٪ 32 1.5٪ 2.12 12.2٪ 

رذشص اٌششوخ ػٍٝ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ 

ثسشػخ دً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاجٗ 

 اٌؼ١ًّ

254 63.1٪ 234 33.6٪ 22 2.1٪ 2.62 11٪ 

رسؼٝ اٌششوخ اٌٝ رذم١ك سضب 

اٌؼّلاء ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد 

 ِخزٍفخ ٌُٙ

231 51.1٪ 242 35.6٪ 21 4.5٪ 2.55 15.2٪ 

رذشص اٌششوخ ػٍٝ ِؼشفخ دسجخ 

سضب اٌؼ١ًّ ػٕٙب ِمبسٔخ ثبٌششوبد 

 الأخشٜ إٌّبفسخ

243 62.1٪ 221 21.1٪ 31 1.3٪ 2.52 13.1٪ 

رذشص اٌششوخ ػٍٝ ادزفبظٙب 

ثؼّلائٙب ٚػذَ رسشثُٙ اٌٝ 

 اٌششوبد الأخشٜ إٌّبفسخ

222 55.4٪ 221 32.2٪ 52 22.5٪ 2.43 12٪ 

طبئٍخ سضب اٌؼّلاء ٠ذمك أسثبح 

 ِٚسزّشح
241 62.1٪ 221 21.1٪ 33 1.3٪ 2.54 14.5٪ 

سضب اٌؼّلاء ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسح 

 اٌزٕبفس١خ ٌٍششوخ
264 66.2٪ 12 22.3٪ 54 23.5٪ 2.53 14.2٪ 

رذشص اٌششوخ ػٍٝ رم١١ُ اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ثؼذ رمذ٠ّٙب
253 63.4٪ 223 32.1٪ 23 5.1٪ 2.51 15.1٪ 

اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠ضك اٌؼّلاء ثبٌىبدس 

 ٠مذَ اٌخذِخ ٌٗ
241 62.4٪ 222 21.2٪ 31 1.5٪ 2.53 14.3٪ 

رسزخذَ اٌششوخ اٌزىٌٕٛٛج١ب 

اٌذذ٠ضخ ِّب ٠جؼً خذِبرٙب أوضش 

 ر١ّضًا ػٓ إٌّظّبد إٌّبفسخ

242 62.4٪ 226 26.6٪ 52 23٪ 2.41 12.5٪ 

اٌخذِبد اٌّمذِخ ػجش اٌّٛلغ 

الاٌىزشٟٚٔ ٚرطج١ك اٌّٛثب٠ً رفٟ 

اٌؼ١ًّ ٌٍخذِخ اٌّطٍٛثخ ثبٔجبص 

 ٚ٘ٛ فٟ أٞ ِىبْ ٚصِبْ

262 65.1٪ 222 21.2٪ 25 6.3٪ 2.51 16.5٪ 

رّزٍه اٌششوخ رم١ٕبد ػب١ٌخ فٟ 

رٛط١ً اٌخذِخ ٌٍؼّلاء ِمبسٔخ 

 ثبٌششوبد إٌّبفسخ

212 61.1٪ 223 25.1٪ 25 6.3٪ 2.62 11.2٪ 

ب ِسزّشًا  ًٙ رمذَ اٌششوخ ر٠ٕٛ

ٌٍؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌجذ٠ذح 

 ١ف١خ الاسزفبدح ِٕٙبٚو

325 16.4٪ 51 24.3٪ 31 1.3٪ 2.61 11.2٪ 

سشػخ اسزجبثخ اٌششوخ ػٕذ دذٚس 

 أٞ ِشىٍخ ٌٍؼ١ًّ
261 66.1٪ 15 22.3٪ 41 22.1٪ 2.55 15٪ 

لا أشؼش ثشغجخ فٟ الأزمبي ٌششوخ 

 ارظبلاد أخشٞ
235 51.1٪ 223 21.3٪ 52 22.1٪ 2.46 12٪ 
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ّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ دسؿش سمخُ٘ ػٓ حٌخذِخص ( ِٛلف ح٠8ٌٛمق حٌـذٚي حٌغخرك )

٪ ؽؼٛسُ٘ 401.حٌّمذِش ٌُٙ رخعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ك١غ أٚمق ِخ ٔغزظٗ 

رخٌشمخ حٌظخَ ػٓ حٌؾشوش ؿشحء ِؼخٍِظٙخ ٌٍؼخ١ٍِٓ رىً طمذ٠ش ٚحكظشحَ، ػُ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش 

خ  ًٙ ِغظّشًح ٌٍؼّلاء ػٓ حٌخذِخص حٌـذ٠ذس أٚمق حٌّزلٛػ١ٓ سمخُ٘ ٤ْ حٌؾشوش طمذَ ط٠ٕٛ

٪ ِٓ ػ١ٕش 78٪، ػُ فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٕغزش 7.01ٚو١ف١ش حلاعظفخدس ِٕٙخ ٚرٌه رٕغزش 

حٌذسحعش سمخُ٘ رغزذ كشؿ حٌؾشوش ػٍٝ ل١خَ حٌؼخ١ٍِٓ رغشػش كً حٌّؾخوً حٌظٟ طٛحؿٗ 

حلاٌىظشٟٚٔ ٚططز١ك  حٌؼ١ًّ، ػُ فٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش سمخُ٘ ػٓ حٌخذِخص حٌّمذِش ػزش حٌّٛلغ

٪، 7202حٌّٛرخ٠ً طفٟ ربٔـخص حٌؼ١ًّ ٌٍخذِش حٌّطٍٛرش ٚ٘ٛ فٟ أٞ ِىخْ ٚصِخْ ٚرٌه رٕغزش 

٪ كشؿ حٌؾشوش ػٍٝ طم١١ُ حٌخذِخص حٌّمذِش .720ػُ ؿخء فٟ حٌّشطزش حٌخخِغش رٕغزش 

ٚػذَ ٌٍؼّلاء رؼذ طمذ٠ّٙخ، ػُ ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس كشؿ حٌؾشوش ػٍٝ حلاكظفخظ رؼّلاثٙخ 

 ٪710طغشرُٙ حٌٝ حٌؾشوخص ح٤خشٜ حٌّٕخفغش ٚرٌه رٕغزش 

ػُ ٠ؤطٟ طؼ١ٍك ِذ٠شٞ حٌظغ٠ٛك رخٌؾشوش ػٍٝ طٍه حٌـضث١ش ؿشحء حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش ِؼُٙ ك١غ 

 أٚملٛح:

ح رشأٜ حٌؼّلاء ٚدح فؼلا ػٍّٕخٖ ِٓ فظشٖ لاْ ِؼذي حٌظم١١ُ ٌٍظطز١ك وخْ ل١ًٍ )حٌؾشوش رظٙظُ ؿذً 

 .60ؼل ح٤ِٛس دحخً حٌظطز١ك غ١ش ِفؼٍش ٚدح خٍٝ طم١١ّٗ ل١ًٍ ؿذح طمش٠زخ ح لاْ وخْ ف١ٗ رؿذً 

 (ٚوٕخ ػٍٝ ٚؽه كزفٗ ٔٙخث١ًخ لزً طؼذ٠ٍٗ ٚٚفٌٛٗ ٌقٛسطٗ حٌلخ١ٌش

)هز١ؼٟ طم١١ُ حٌظطز١ك ٠ىْٛ ل١ًٍ ٔظشًح ٌطز١ؼش حٌؼّلاء حٌّقش١٠ٓ حٌز٠ٓ ٠فنٍْٛ حٌظؼخًِ 

لاص ِٓ خلاي حٌظطز١ك ٔفغٗ خٛفًخ ػٍٝ رؾىً ِزخؽش ِغ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ ػُ حٌؼمش فٟ حٌظؼخِ

 حٌز١خٔخص حٌؾخق١ش ِٓ حٌن١خع(0

وً ؽغٍظٗ فٟ حٌل١خس حٔٗ ٠ـّغ دحطخ  Customer Experience)ػٕذٔخ حطؼًّ ط١ُ ؿذ٠ذ حعّش 

٠ٚؼًّ حعظز١خٔخص ػٓ حٌؼّلاء حكٕخ ػخ١ٍِٓ ح٠ٗ ٚحٌؼ١ًّ ػخًِ ح٠ٗ ٠ٚزذأ ٠مخسْ حٌذحطخ رزؼنٙخ 

 0(٠ؼشف ف١ٓ حٌّؾىٍش ٚحصحٜ ٔمذس ٔلٍٙخ هٛي حٌٛلض ِغ حٌؼّلاء ػٍؾخْ
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ِٛلف اٌّجذٛص١ٓ ِٓ ِجّٛػخ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١س اٌزؤص١شاد الإ٠جبث١خ إٌبرجخ ػٓ -1

 اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّئسسبد اٌخذ١ِخ

 (1جذٚي سلُ )

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

 ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌسجٟ
 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

رؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفس١خ ٌزطج١ك 

 اٌششوخ
322 11.2٪ 61 21٪ 21 4.1٪ 2.13 12.2٪ 

 ٪14.1 2.54 ٪5.5 22 ٪34.6 231 ٪51.1 231 ِٕخ رجشثخ ١ِّضح ٚفش٠ذح ٌٍؼّلاء

اٌسشػخ اٌفبئمخ فٟ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد 

 ٌٍؼّلاء
255 63.1٪ 16 24.2٪ 41 22٪ 2.52 14٪ 

ح اسرفبع ِسزٜٛ وفبءح ٚجٛد

 اٌخذِبد اٌّمذِخ
231 51.1٪ 224 32.2٪ 36 1٪ 2.52 13.6٪ 

ِٛاوجخ دشوخ اٌزطٛس فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌشلّٟ
212 12.2٪ 15 22.3٪ 34 1.5٪ 2.62 11.2٪ 

اٌّشٚٔخ فٟ اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

الاططٕبػٟ ٠جؼٍٙب أ٠سش فٟ 

 الاسزخذاَ

251 64.1٪ 16 24.2٪ 44 22٪ 2.54 14.6٪ 

ً ٌٍزٛاطً ِغ رٛف١ش لٕٛاد أسٙ

 اٌؼّلاء
256 64.2٪ 221 21.2٪ 35 1.1٪ 2.55 15.2٪ 

ص٠بدح اٌذلخ ٚرم١ًٍ فشص الأخطبء 

 اٌجشش٠خ اٌٝ دذ وج١ش
263 65.1٪ 11 24.6٪ 31 1.5٪ 2.56 15.5٪ 

( حٌظؤػ١شحص حلإ٠ـخر١ش لاعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ 7طٛمق ر١خٔخص حٌـذٚي سلُ )

ٙش ٔظش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش، ك١غ ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٟٚ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ِٓ ٚؿ

٪، ر١ّٕخ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش ِٛحوزش كشوش 101.طؼض٠ض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌٍؾشوش رٕغزش 

٪ ص٠خدس 7202٪، ٚفٝ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٕغزش 7806حٌظطٛسحص فٟ ر١جش حٌؼًّ حٌشلّٟ رٕغزش 

ذ وز١ش، ر١ّٕخ فٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش طٛف١ش لٕٛحص حٌذلش ٚطم١ًٍ فشؿ ح٤خطخء حٌزؾش٠ش حٌٝ ك

٪، ٚفٝ حٌّشطزش حٌخخِغش ِٕق طـشرش ١ِّضس 7201أعًٙ ٌٍظٛحفً ِغ حٌؼّلاء ٚرٌه رٕغزش 

٪، ٚؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس حسطفخع ِغظٜٛ وفخءس ٚؿٛدس 7007ٚفش٠ذس ٌٍؼّلاء رٕغزش 

 0٪7402حٌخذِخص حٌّمذِش رٕغزش 
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ٞ اٌزس٠ٛك ثبٌششوخ ػٍٝ رٍه اٌجضئ١خ جشاء اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ صُ ٠ؤرٟ رؼ١ٍك أدذ ِذ٠ش

 ِؼُٙ د١ش أٚضخ:

رم١ٕخ ٔمذَ خذِخص أفنً ِٓ خلاي رشٔخِؾ ك١خس وش٠ّش ٚطل٠ًٛ ِؼظُ حٌخطٛه فٟ ِقش ) 

 (FTTH0حٌٝ 

ِٛلف اٌّجذٛص١ٓ ِٓ ِجّٛػخ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١س اٌزؤص١شاد اٌسٍج١خ إٌبرجخ ػٓ -1

 الاططٕبػٟ فٟ اٌّئسسبد اٌخذ١ِخاسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

 (1جذٚي سلُ )

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

اٌّزٛسظ  ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك

 اٌذسبثٟ

اٌٛصْ 

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن إٌسجٟ

اٌشؼٛس ثبٌمٍك ٚاٌخٛف ثشؤْ 

الاسزغٕبء ػٓ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ 

 ِؼظُ اٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء

322 11.1٪ 14 21.5٪ 25 3.1٪ 2.14 12.3٪ 

 ٪11 2.64 ٪2.1 1 ٪32.6 232 ٪65.1 262 ُٙ اٌّشبػش الإٔسب١ٔخطؼٛثخ ف

ػذَ رّزغ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ثٛػٟ ِسزمً ٚلذسح ػٍٝ ر١١ّض 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌخبطئخ

221 51.4٪ 242 35.3٪ 21 1.3٪ 2.52 13.4٪ 

شؼٛس اٌؼّلاء ثبٌمٍك ػٍٝ 

 خظٛط١زُٙ ٚسش٠خ ث١بٔبرُٙ
241 62.1٪ 223 32.1٪ 21 1.3٪ 2.55 14.1٪ 

اسرفبع رىٍفخ اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ
212 61.1٪ 12 22.6٪ 31 1.1٪ 2.51 16٪ 

طؼٛثخ اٌزذىُ فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 ِسزمجلًا 
244 62.2٪ 225 32.3٪ 32 1.5٪ 2.54 14.5٪ 

ص٠بدح اٌؼضٌخ الاجزّبػ١خ ٚفمذاْ 

 اٌزٛاطً اٌجششٞ
231 51.1٪ 221 32.3٪ 32 1.1٪ 2.52 14٪ 

غ١بة ضٛاثظ اٌّسبئٍخ اٌمب١ٔٛٔخ ػٕذ 

دذٚس الأخطبء فٟ رم١ٕبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ

266 66.1٪ 222 25.2٪ 33 1.3٪ 2.51 16.2٪ 

( حٌظؤػ١شحص حٌغٍز١ش لاعظخذحَ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ .طٛمق ر١خٔخص حٌـذٚي سلُ )

، ك١غ ؿخء فٟ حٌظشط١ذ ح٤ٚي حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش

٪ حٌؾؼٛس رخٌمٍك ٚحٌخٛف رؾؤْ حلاعظغٕخء ػٓ حٌؼٕقش حٌزؾشٞ فٟ ِؼظُ 104.رٕغزش 

حٌٛظخثف حٌّظؼٍمش رخٌؼّلاء، ر١ّٕخ ؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش فؼٛرش فُٙ حٌّؾخػش حلإٔغخ١ٔش ػٕذ 

غ١خد مٛحرو ٪، ر١ّٕخ ؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش 77حٌظؼخًِ ِغ حٌزوخء حلافطٕخػٟ رٕغزش 

٪، ر١ّٕخ فٟ 7201حٌّغخثٍش حٌمخ١ٔٛٔش ػٕذ كذٚع ح٤خطخء فٟ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ رٕغزش 

٪، ر١ّٕخ .700حٌّشطزش حٌشحرؼش ؽؼٛس حٌؼّلاء رخٌمٍك ػٍٝ خقٛف١ظُٙ ٚعش٠ش ر١خٔخطُٙ رٕغزش 

ط١١ّض ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس ػذَ طّظغ طم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ رٛػٝ ِغظمً ٚلذسس ػٍٝ 

 ٪74000حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌخخهجش رٕغزش 
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صُ ٠ؤرٟ رؼ١ٍك ِذ٠شٞ اٌزس٠ٛك ثبٌششوخ ػٍٝ رٍه اٌجضئ١خ جشاء اٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ ِؼُٙ 

 د١ش أٚضذٛا:

)ػخ٠ض٠ٓ ٔلٛي وً خذِش حٌؼّلاء ٌٕظخَ حٌىظشٟٚٔ وخًِ ِؼظّذ ػٍٝ حٌزوخء  لبي أدذُ٘

، وّخْ ر١ىْٛ لذ طلظخؽ حٌٝ طذخً رؾشٞ حلافطٕخػٟ، حلاؽظشحوخص ِخػذح أؿضحء رغ١طش

 (0ِؼشمش ٌٍغشلش وٍٙخ ر١خٔخطٟخٛف رغ١و ٚحٔخ رذفغ أٚٔلا٠ٓ ػٍؾخْ  ػٕذٞ

ِٛلف اٌّجذٛص١ٓ ِٓ ِجّٛػخ اٌّمزشدبد اٌّمذِخ ٌزؼض٠ض اسزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء -1

 الاططٕبػٟ ثشىً ػبَ ِسزمجلاً 

 (22جذٚي سلُ )

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد

ٛسظ اٌّز ِؼبسع ِذب٠ذ ِٛافك

 اٌذسبثٟ

اٌٛصْ 

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن إٌسجٟ

 إٌظُ فٟ وبٍِخ اٌضمخ ٚضغ ػذَ

 رزؼٍك ػٕذِب اٌّئرّزخ خبطخً 

 الاجزّبػ١خ ثبلأػشاف

324 11.1٪ 14 21.5٪ 22 2.1٪ 2.16 12٪ 

 ٌلاسزضّبس ل٠ٛخ اسزشار١ج١خ اػزّبد

 ٌزم١ٕبد اٌزذز١خ ٚاٌج١ٕخ اٌجذٛس فٟ

 الاططٕبػٟ اٌزوبء

262 65.2٪ 221 32.2٪ 22 2.1٪ 2.62 11.5٪ 

 فٟ اٌّسزطبع ثمذس الاسزجبل١خ

 اٌزٟ اٌجذ٠ذح اٌضؼف ٔمبط اوزشبف

 الاططٕبػٟ اٌزوبء رم١ٕبد رطشدٙب

ٝ اٌّجبلاد  ِضً ٌٍّخبطش اٌذسبسخ ػٍ

 ِٚؼبٌجزٙب الأِٓ

252 63.2٪ 223 21.3٪ 34 1.5٪ 2.55 14.1٪ 

 دساس١خ ِمشساد ٚضغ ِذبٌٚخ

 اٌٛػٟ ٌزؼض٠ض الإػلاَ ثزخظظبد

ثزم١ٕبد  اٌخبص ٚالإِٟٔ اٌّؼٍِٛبرٟ

 الاططٕبػٟ اٌزوبء

255 63.1٪ 224 21.6٪ 32 1.5٪ 2.56 15.5٪ 

اػزّبد ضٛاثظ لب١ٔٛٔخ ٚأخلال١خ 

فبػٍخ ٌذّب٠خ خظٛط١خ الأفشاد ِٓ 

 الأزٙبن أٚ اٌزٙذ٠ذ

261 61.2٪ 11 24.6٪ 33 1.3٪ 2.51 16.3٪ 

اخضبع اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ 

غ ِٙبسارُٙ ثشىً ِسزّش ٌشف

ٚلذسارُٙ لاسزخذاَ اٌزم١ٕبد ثىفبءح 

 ػب١ٌخ

211 61.1٪ 14 22.2٪ 31 1.3٪ 2.62 16.1٪ 

( رؼل ِمظشكخص حٌّزلٛػ١ٓ ػ١ٕش حٌذسحعش ٌظؼض٠ض حعظخذحَ طم١ٕخص ٠14ٛمق حٌـذٚي سلُ )

حٌزوخء حلافطٕخػٟ رؾىً ػخَ ِغظمزلًا ك١غ ؿخء فٟ ِمذِش ٘زٖ حٌّمظشكخص مشٚسس ػذَ 

٪، 6.ىخٍِش فٟ حٌٕظُ حٌّئطّظش خخفًش ػٕذِخ طظؼٍك رخ٤ػشحف حلاؿظّخػ١ش رٕغزش ٚمغ حٌؼمش حٌ

حػظّخد حعظشحط١ـ١ش ل٠ٛش ٌلاعظؼّخس فٟ حٌزلٛع ٚحٌز١ٕش  7802ػُ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش رٕغزش 

٪ اخنخع حٌؼخ١ٍِٓ 7207حٌظلظ١ش ٌظم١ٕخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ، ٚؿخء فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش رٕغزش 

١ً رؾىً ِغظّش ٌشفغ ِٙخسحطُٙ ٚلذسحطُٙ لاعظخذحَ حٌظم١ٕخص رىفخءس ػخ١ٌش، ٌٍظذس٠ذ ٚحٌظؤ٘

ٚفٝ حٌّشطزش حٌشحرؼش ؿخء مشٚسس حػظّخد مٛحرو لخ١ٔٛٔش ٚأخلال١ش فخػٍش ٌلّخ٠ش خقٛف١ش 

٪ .700٪، ػُ ؿخء فٟ حٌّشطزش ح٤خ١شس رٕغزش 7204ح٤فشحد ِٓ حلأظٙخن أٚ حٌظٙذ٠ذ رٕغزش 
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فٟ حوظؾخف ٔمخه حٌنؼف حٌـذ٠ذس حٌظٟ ططشكٙخ طم١ٕخص حٌزوخء حلاعظزخل١ش رمذس حٌّغظطخع 

ػُ ٠ؤطٟ طؼ١ٍك ِذ٠شٞ ش ٌٍّخخهش ِؼً ح٤ِٓ ػُ ِؼخٌـظٙخ، حلافطٕخػٟ ػٍٝ حٌّـخلاص حٌلغخع

 حٌظغ٠ٛك رخٌؾشوش ػٍٝ طٍه حٌـضث١ش ؿشحء حٌّمخرٍش حٌّظؼّمش ِؼُٙ ك١غ أٚملٛح:

رٕظىٍُ فٟ  ٤ٕٔخخْ ٔؼٍٟ طم١١ُ حٌظطز١ك )حٌّفشٚك حٌؾشوش طؼًّ حعظز١خْ طخٟٔ ػٍؾ لبي أدذُ٘

١ٍِْٛ ػ١ًّ ٚل١ًٍ أٜٚ ٌّخ ٠ىْٛ حٌظطز١ك طم١١ّٗ  12ِئعغش وز١شس ؿذح رظخذَ طمش٠زًخ 

 0ِٕخفل(

)ٔفغٟ ٔغ١ذ كخؿخص حٌزؾش ٌٍزؾش صٞ حلإدحسس ٚحطخخر حٌمشحسحص، ٚحٌٕخط طلخٚي  ٚلبي آخش

خء حلافطٕخػٟ عٜٛ طغظخذَ حٌلخؿخص دٞ فق، ِٚؼ ؽخ٠ف حْ ف١ٗ كٍٛي ٌٛؿٛد حٌزو

 حٌظؼخًِ ِؼٗ رزوخء(0

 ٔزبئج اخزجبس اٌفشٚع اٌجذض١خصبٌضبً: 

: طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٚفك خقخثقُٙ حٌذ٠ّٛغشحف١ش اٌفشع الأٚي

 حٌّخظٍفش فٟ دسؿش ِؼشفظُٙ رظطز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػ0ٟ

 (22جذٚي سلُ )

 اٌؼذد ػ١ٕخ اٌذساسخ
اٌّزٛسظ 

 اٌذسبثٟ

ٔذشاف الا

 اٌّؼ١بسٞ

ادظبئٟ 

 الاخزجبس

دسجزٟ 

 اٌذش٠خ

ِسزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌٛع
 =T 2.612 2.31 214 روش

3.251 
311 2.222 

 2.113 2.26 225 أٔضٟ

 اٌسٓ

 25لألً ِٓ  21

 سٕخ
221 2.22 2.143 

F= 

2.146 

2 

316 
 35لألً ِٓ  25 2.251

 سٕخ
215 2.34 2.132 

 2.164 2.21 15 سٕخ فؤوضش 35

اٌّسزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 2.113 2.23 32 رؼ١ٍُ ِزٛسظ

F= 

4.323 

3 

315 
2.225 

 2.131 2.12 31 رؼ١ٍُ فٛق ِزٛسظ

 2.124 2.32 262 رؼ١ٍُ جبِؼٟ

 2.611 2.42 61 دساسبد ػ١ٍب

 اٌذخً اٌشٙشٞ

ِٓ أٌف١ٓ لألً ِٓ 

 ألاف ج١ٕٗ 4
235 2.21 2.163 

F= 

6.431 

2 

316 
 6ً ِٓ لأل 4ِٓ  2.222

 ألاف ج١ٕٗ
211 2.36 2.123 

 2.125 2.36 15 ألاف ج١ٕٗ فؤوضش 6

 ِذً الإلبِخ
 =T 2.123 2.21 325 دضش

2.412 
311 2.631 

 2.121 2.23 14 س٠ف

ٚلاخظزخس ِقذس حٌفشٚق ر١ٓ حٌّزلٛػ١ٓ رلغذ حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌذخً حٌؾٙشٞ 

خػٟ، لخَ حٌزخكغ ربؿشحء حخظزخس رؼذٞ فٟ دسؿش ِؼشفظُٙ رظطز١مخص حٌزوخء حلافطٕ

PostHoc  رطش٠مشLSD ( ُ16حٌزٞ أعفش ػٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ؼشك ٌٙخ حٌـذٚي حٌظخٌٟ سل) 
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 اٌّجّٛػخ اٌّمبسٔخ اٌّجّٛػخ 
اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛسط١ٓ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِسزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّسزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 رؼ١ٍُ ِزٛسظ

 2.252 2.215 2.222 رؼ١ٍُ فٛق ِزٛسظ

 2.221 2.231 2.212- رؼ١ٍُ جبِؼٟ

 2.264 2.251 2.213- دساسبد ػ١ٍب

 رؼ١ٍُ فٛق ِزٛسظ
 2.223 2.226 *2.312- رؼ١ٍُ جبِؼٟ

 2.222 2.241 *2.415- دساسبد ػ١ٍب

 2.222 2.222 2.223- دساسبد ػ١ٍب رؼ١ٍُ جبِؼٟ

 اٌذخً اٌشٙشٞ

 4ِٓ أٌف١ٓ لألً ِٓ 

 ألاف ج١ٕٗ

ف ألا 6لألً ِٓ  4ِٓ 

 ج١ٕٗ
-2.216* 2.214 2.222 

 2.226 2.222 *2.213- ألاف ج١ٕٗ فؤوضش 6

ألاف  6لألً ِٓ  4ِٓ 

 ج١ٕٗ
 2.142 2.211 2.221- ألاف ج١ٕٗ فؤوضش 6

 2.25* داي ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

( ٔظخثؾ حخظزخس حٌفشك ح٤ٚي حٌمخثً رٛؿٛد فشٚق رحص دلاٌش 16،11طٛمق ر١خٔخص حٌـذحٚي )

حٌّزلٛػ١ٓ ٚفك خقخثقُٙ حٌذ٠ّٛغشحف١ش فٟ دسؿش ِؼشفظُٙ رظطز١مخص حٌزوخء اكقخث١ش ر١ٓ 

حلافطٕخػٟ، ك١غ أٚمق حٌـذٚي أْ ٔٛع حٌّزلٛػ١ٓ روٛس ٚأخع وخٔض ٌٙخ دلاٌظٙخ 

، أ٠نًخ حٌغٓ وخْ 40446حلإكقخث١ش ػٍٝ دسؿش ِؼشفظُٙ رٙزٖ حٌظطز١مخص ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

حٌز١خٔخص ٚؿٛد فشٚق دحٌش ر١ٓ حٌّغظ٠ٛخص  ٌٗ دٚس فؼخي فٟ ٘زٖ حٌّؼشفش ك١غ أٚملض

، أ٠نًخ حٌّغظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ وخٔض ٌٗ ر١خٔخص دحٌش .4012حٌؼّش٠ش حٌّخظٍفش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

الأِش ، 40247٘زح حٌٝ ؿخٔذ ِلً حلإلخِش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  40446ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 اٌزٜ ٠ضجذ طذخ اٌفشع الأٚي.

زخه١ش ر١ٓ طٕٛع حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش : طٛؿذ ػلالش حسطاٌفشع اٌضبٟٔ

رخعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ )ططز١ك حٌّٛرخ٠ً( ِٚغظٜٛ سمخ حٌؼّلاء ػٓ طٍه 

 حٌخذِخص0

 (23جذٚي سلُ )

 ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شسْٛ

40621** 40441 

 4041** دحي ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

ٛؿٛد ػلالش حسطزخه١ش ر١ٓ طٕٛع حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌمخثً ر صجزذ طذخ اٌفشع اٌضبٟٔ

حٌّئعغخص حٌخذ١ِش ِٚغظٜٛ سمخ حٌؼّلاء ػٓ طٍه حٌخذِخص حٌظٟ طمذَ رخعظخذحَ ططز١مخص 

 404410حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚرٌه ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

: طٛؿذ ػلالش حسطزخه١ش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حػظّخد حٌّئعغخص حٌخذ١ِش اٌفشع اٌضبٌش

 ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ِٚـخلاص حعظخذحَ ٘زٖ حٌظم١ٕخص فٟ سمخ حٌؼّلاء0 ػٍٝ
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 (24جذٚي سلُ )

 ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شسْٛ

2.336** 2.222 

 2.22** داي ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

حٌمخثً رٛؿٛد ػلالش حسطزخه١ش رحص دلاٌش اكقخث١ش ر١ٓ حػظّخد  صجزذ طذخ اٌفشع اٌضبٌش

ػٍٝ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ِٚـخلاص حعظخذحَ ٘زٖ حٌظم١ٕخص فٟ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش 

 404440سمخ حٌؼّلاء ٚرٌه ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

: طٛؿذ ػلالش حسطزخه١ش ر١ٓ طٕٛع حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌّئعغخص حٌخذ١ِش اٌفشع اٌشاثغ

عظخذحَ ٘زٖ رخعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ )ططز١ك حٌّٛرخ٠ً( ٚحٌظؤػ١شحص حٌٕخطـش ػٓ ح

 حٌظطز١مخص ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼّلاء0

 (25جذٚي سلُ )

 ِسزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ ث١شسْٛ

2.214** 2.223 

 2.25* داي ػٕذ ِسزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

حٌمخثً رٛؿٛد ػلالش حسطزخه١ش ر١ٓ طٕٛع حٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ  صجزذ طذخ اٌفشع اٌشاثغ

ػٟ )ططز١ك حٌّٛرخ٠ً( ٚحٌظؤػ١شحص حٌّئعغخص حٌخذ١ِش رخعظخذحَ ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخ

حٌٕخطـش ػٓ حعظخذحَ ٘زٖ حٌظطز١مخص ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼّلاء ٚرٌه ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

404640 

 رٛط١بد اٌذساسخ:

حٌؼًّ ػٍٝ ص٠خدس حلاعظؼّخس فٟ ِـخي حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚحٌظم١ٕخص حٌشل١ّش حٌلذ٠ؼش، ِٓ -1

ص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ حٌّـخلاص خلاي طؾـ١غ حٌّغظؼّش٠ٓ ػٍٝ ط٠ًّٛ ٘زٖ حٌّؾشٚػخ

 حٌّخظٍفش ٚطمذ٠ُ وخفش حٌظغ١ٙلاص ِمخرً أْ ٠ىْٛ ٌُٙ كك حلاِظلان ٚحٌز١غ0

حٌشرو ر١ٓ ػ١ٍّش ططز١ك أعخ١ٌذ حٌزوخء حلافطٕخػٟ ٚطط٠ٛش حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ لزً -6

 حٌّئعغخص حٌخذ١ِش رقٛسس طؼضص حلا٘ظّخَ لإسمخء حٌؼّلاء0

حٌّئعغخص ِٓ أؿً طلم١ك حلاعظفخدس حٌمقٜٛ ِٓ ططز١مخص حٌزوخء  سفغ وفخءس حٌؼخ١ٍِٓ رٙزٖ-4

ٌٍظؼشف ػٍٝ آخش حٌظطٛسحص فٟ  حلافطٕخػٟ رؾىً أفنً، ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ ٚسػ ػًّ

 ٘زح حٌّـخي عش٠غ حلأظؾخس ٚحٌظلذ٠غ0

مشٚسس طخق١ـ ِمشسحص دسحع١ش ٔظش٠ش ٚػ١ٍّش ٌظؤ١ً٘ حٌطلاد رخٌـخِؼخص حٌّقش٠ش -0

ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ ِٚٛحوزش ططٛسحطٙخ ٚحلاعظؼّخس ح٤ِؼً  ػٍٝ و١ف١ش حعظخذحَ

 حٌّظخكش0 لإِىخٔخطٙخ

طٛفٝ حٌذسحعش حٌزخكؼ١ٓ ح٤وخد١١ّ٠ٓ أْ طشوض دسحعخطُٙ حٌّغظمز١ٍش ػٍٝ و١ف١ش طٛظ١ف -2

ططز١مخص حٌزوخء حلافطٕخػٟ فٟ ِخظٍف حٌمطخػخص، خخفش ٚأْ ٕ٘خن ٔذسس ٔغز١ش فٟ 

 ظٕخٚي ٘زٖ حٌـٛحٔذ0حٌذسحعخص حٌؼشر١ش حٌظٟ ط
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