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اٌزٛاصً  ئًثٛعب ػلاْ الأخعشالإ فٙبٛظ٠اٌزٟ  الاعزّبلادرأص١ش 

   )دساعخ رغش٠ج١خ( شجبة اٌغبِؼٌٍٟ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٝالاعزّبػ١خ ػٍ

 
د.ِشٚح صجحٟ محمد
*
 

 

 ٍِخص اٌذساعخ:

 

٠ّضً ا٦ػ٩ْ ا٤خؼشؽب١ٌبً عٛلًب رٕبفغ١ًّب عذ٠ذاً ث١ٓ اٌششوبد؛ ٌّب ٌٗ ِٓ لذسح ػٍٝ رؾف١ض 

ًٍ أوجش فٟ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد ٌزا ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ  اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌزفى١ش ثشى

 -ل١بط رأص١ش ا٨عزّب٨د اٌزٟ رٛظفٙب ئػ٩ٔبد إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ )ا٨عزّبٌخ اٌٛظ١ف١خ

أ/ ؽغُ ئدساوُٙ  -ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ-ا٨عزّبٌخ اٌّغّؼخ( -ا٨عزّبٌخ اٌؼبؽف١خ

ط/ شذح ارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزظ -ة/ شذح ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ا٦ػ٩ْ -ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ ا٦ػ٩ْ 

ٖ/ ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان فٟ ا٨رظب٨د ا٦ٌىزش١ٔٚخ ؽٛي إٌّزظ؛ -د/ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ -ِؾً ا٦ػ٩ْ 

ٚلذ اػزّذد اٌذساعخ  ٚرٌه ِٓ خ٩ي ل١بط دٚس شذح ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍشجبة وّزغ١ش ٚع١ؾ.

ٚرٌه ِٓ خ٩ي رظ١ُّ رغشثخ ػٍٟ أسثغ ِغّٛػبد ِٓ ٍٟ ّٔٛرط ا٨رغب٘بد اٌّؾزًّ .ػ

ِفشدح.ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ػذح  042اٌشجبة اٌغبِؼٟ ثبعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ لٛاِٙب 

ٔزبئظ أّ٘ٙب اسرفبع ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٨ػ٩ٔبد اٌخؼشاء ٚإٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، 

فٟ رؾف١ض إٌٛا٠ب  س اٌطج١ؼ١خاٌزٟ رغّغ اٌؾمبئك ٚاٌظٛ اٌّغّؼخ دٚفبػ١ٍخ ا٨عزّب٨

،وّب رإصش ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ ػٍٟ رؾف١ض اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزفبػً ِغ ا٦ػ٩ْ ا٤خؼش اٌششائ١خ

ػٍٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٦عزّبػ١خ .وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئاٌٟ ػؼف رأص١ش ا٦ٔغّبط اٌج١ئٟ 

   وّزغ١ش ٚع١ؾ .

 

  ا٨ػ٩ْ،ا٤خؼش،ا١ٌٕخ ،اٌششائ١خ،اٌف١غجٛن اٌّفزبح١خ:اٌىٍّبد 

                                                           
*
 اكتوبر 6بجامعة   - العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام وفنون الاتصالمساعد بقسم أستاذ  
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the effect of green advertising stimulus in social media on 

youth behavior intentions (experimental study) 

 
Abstact: 

 

Green advertising now represents a new competitive market among 

businesses. Because of its ability to motivate consumers to think more 

about the environmental effects of products, so the study aimed to 

measure the effect of stimulus employed by green advertising 

(functional stimulus - emotional stimulus- combined stimulus) - 

through social media - on the behavioral intentions of university 

youth. By measuring the role of the severity of youth's environmental 

involvement as a mediating variable. The study relied on the 

elaboration likelihood model model by designing an experiment on 

four groups of university youth using the intentional sample of 240 

individuals. The study reached several results, the most important of 

which is the positive attitudes of the respondents towards green 

advertisements and environmentally friendly products, and the 

effectiveness of the combined stimulus that combines facts and 

pictures. in stimulating purchasing intentions, and emotional appeals 

affect the motivation of the respondents to engage with the green 

advertisement on social media. The study also found weakness effect 

of environmental involvement as a mediating variable. 

 

Abstract: advertising,green,purchase,behavior,facebook  
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  :ِمذِخ اٌذساعخ

ًٍ اٌؼبٌُ شٙذ        ًٍ ِٚظش  -ػبَ ثشى ًِ  اٌّبػ١خخ٩ي اٌغٕٛاد اٌؼشش  -خبص ثشى ب ا٘زّب

ٚلذ  ،اٌظؼ١ذ٠ٓ ا٤وبد٠ّٟ ٚاٌزطج١مٟ ٝػٍا ثّغبي اٌزغ٠ٛك ٚا٨ػ٩ْ ا٤خؼش ِزضا٠ذً 

 ر١١ّضٖٚ ا٨عز٩ٙو١خ،اسرفبع فٟ صمبفخ اٌّغزٍٙه رٕبِٟ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚطبؽت ٘زا ا٨٘زّبَ 

رٕبِٟ عٛق  ئٌٝثذٚسٖ  ٜ، ٚاٌزٞ أداٌج١ئخ ٚاٌظؾخ ٝػٍ ١ش٘بٌٍفشٚق ث١ٓ إٌّزغبد ٚرأص

 ٌّٝب ٌٗ ِٓ لذسح ػٍ ؛ث١ٓ اٌششوبدا ب عذ٠ذً ب رٕبفغ١ًّ ػ٩ْ ا٤خؼش اٌزٞ أطجؼ ٠ّضً عٛلً ا٦

ًٍ  ٝرؾف١ض اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍ ػ٩ْ ؼشف ا٠ٚ٦   ،أوجش فٟ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد اٌزفى١ش ثشى

اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ خ٩ي ٚعٍٛو١بد  ،ارغب٘بدٚفٟ ِؼبسف، "ِؾبٌٚخ اٌزأص١ش  أٔٗ ٝا٤خؼش ػٍ

 [.1] "اٌزش٠ٚظ ٌّٕزغبد راد خظبئض طذ٠مخ ٌٍج١ئخ

اٌغ١بق  ٟ  ٨ثذ ِٓ رفبػً ػبٍِ  ػ٩ْ ا٤خؼش اٌزأص١ش فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٌٚىٟ ٠غزط١غ ا٦     

مظذ فٟ ؽ١ٓ ٠   ،ػ١ٔ٩خ اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙباٌٛع١ٍخ ا٦مظذ ثبٌغ١بق ٠ٚ   ا٦ػ٩ٟٔ؛ٚاٌّؼّْٛ 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌشعبٌخ  ا٨عزّب٨دػ٩ْ ٚلٕبػ١خ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ا٦ً ا٦ثبٌّؼّْٛ اٌشعبئ

ػ٩ْ سئ١غخ ٠ٛظفٙب ا٦ اعزّب٨د 3ٚعٛد  ٝارفمذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍلٕبع، ٚلذ ٦ؽذاس ا٦

اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد(، ا٨عزّبٌخ اٌؼبؽف١خ  ١ٝخ ػٍٕ)اٌّجا٨عزّبٌخ اٌٛظ١ف١خ  :ٟٚ٘ ،ا٤خؼش

 [.4[،]3[،]0] ّغّؼخ ث١ٓ اٌظٛسح ٚاٌؾمبئكا ا٨عزّبٌخ اٌاٌظٛسح(، ٚأخ١شً  ٝ)اٌّج١ٕخ ػٍ

فٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ عؼً أٔظبس  فاْ اٌزطٛس اٌؾبدس ؛أِب ػٓ اٌغ١بق     

ثٗ ِٓ أزشبس ٚاعغ  ٌّب ٠ز١ّض خ؛رش٠ٚغ١خ فؼبٌاعزخذاِٗ وٛع١ٍخ  ئٌٝاٌّإعغبد رزغٗ 

ثبٌّٕزغبد ٌض٠بدح فبػ١ٍزٗ فٟ ٔشش اٌٛػٟ  ا٤خؼشػ٩ْ ا٦ِب ٠ؾزبعٗ  ٛٚ٘ ،ٚرفبػ١ٍخ

أْ ٚعبئً اٌزٛاطً  ئٌٝ Xu& Han, 2019 [5]فمذ رٛطٍذ دساعخ  ،اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزفبػً ٩ٌرظبي ا٨عزّبػٟ رغزط١غ أْ رغّغ ث١ٓ ا٨ٔزشبس اٌٛاعغ ٌٛعبئً ا٦

ِٓ خ٩ي  ؛ٌىزش١ٔٚخا٦ششان اٌغّٙٛس فٟ ا٨رظب٨د ٦ ِّب ٠غؼٍٙب ٚع١ٍخ فؼبٌخ اٌشخظٟ

١ٌظ فمؾ ث١ٓ اٌمبئُ  ،إٌمبشبد ٚرجبدي ٚعٙبد إٌظش ٝخٍك ِغزّغ افزشاػٟ لبئُ ػٍ

رؾم١ك ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ  ٠ٝغبػذ ػٍ رارٗ؛ ِّبٌٚىٓ ث١ٓ اٌغّٙٛس  ،ثب٨رظبي ٚاٌغّٙٛس

    . [6]ٌٍغّٙٛس

ػ١ٔ٩خ ٘زّذ ثم١بط رأص١ش ا٨عزّب٨د ا٦ااٌشغُ ِٓ اٌذساعبد اٌّزؼذدح اٌزٟ  ٝٚػٍ     

ا ِٕٙب اٌم١ًٍ عذً ٨ أْ ئ ؛ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٚا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٝخؼش ػٍػ٩ْ ا٧ٌ٤

طفؾبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ  ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػٍا٘زُ ثذساعخ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ا٦

رخزجش ٌزا  ؛ٌىزش١ٔٚخ ؽٛي إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخا٦ششان اٌّغزٍٙه فٟ ا٨رظب٨د ئرؾف١ض 

 -ؼبؽف١خاٌ -ػ٩ٟٔ ثبعزخذاَ ا٨عزّب٨د اٌض٩س )اٌٛظ١ف١خا٦ ٜرأص١شاد اٌّؾزٛ٘زٖ اٌذساعخ 

ػ٩ْ ػجش ٚعبئً ١ٔٚزُٙ ٌٍزفبػً ِغ ا٦ ،١ٔخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌششائ١خ ٝاٌّغّؼخ( ػٍ

عبئً اٌزٛاطً ٚرٌه ِٓ خ٩ي ع١بق ٚ ،ثبخز٩ف دسعخ أغّبعُٙ اٌج١ئٟ ا٨عزّبػ١خاٌزٛاطً 

 ا٨عزّبػ١خ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ػ٩ْ )ا٤خؼش( سطذد اٌجبؽضخ ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ اٌزشاس اٌؼٍّٟ اٌغبثك فٟ ِغبي ا٦     

ؾٛ ا٨رغبٖ ٔ ٝػ١ٔ٩خ )اٌخؼشاء( وّإصش ػٍأ١ّ٘خ ِزغ١ش ا٤ؽش اٌّغزخذِخ فٟ اٌشعبٌخ ا٦

ئؽبس إٌّفؼخ  ٝضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٚلذ سو  [.8[،]7]اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ 

٦ؽبس إٌّفؼخ  ٜاٌزأص١ش ا٤لٛ ٝاٌؼبِخ فٟ ِمبثً إٌّفؼخ اٌشخظ١خ، ٚاٌزٟ ارفمذ ع١ّؼٙب ػٍ
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فٟ ؽ١ٓ رجب٠ٕذ ٔزبئظ ، ؾٛ إٌّزغبد اٌخؼشاءٔاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه  ٝاٌؼبِخ ػٍ

ؽ١ش  ؛اٌغٍٛن اٌششائٟ ٝػ٩ْ ػٍاٌّغزخذِخ فٟ ا٦ ا٨عزّبٌخاٌذساعبد ؽٛي رأص١ش ٔٛع 

فبػ١ٍخ  خشٜفٟ ؽ١ٓ أصجزذ ا٤ ،فبػ١ٍخ ا٨عزّب٨د اٌٛظ١ف١خ ئٌٝرٛطٍذ ثؼغ اٌذساعبد 

 ٝضد غبٌج١خ اٌذساعبد ػٍسو   ؛ٔطبق اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ ٝأوجش ٩ٌعزّب٨د اٌؼبؽف١خ. ٚػٍ

ششان ئِزغ١ش  ٝفٟ ؽ١ٓ ٌُ رشوض اٌذساعبد ػٍ ،ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ

ِزغ١ش رأص١ش ٓ إٌزبئظ ؽٛي ٠وزٌه سطذد اٌجبؽضخ رجب ،ٌىزش١ٔٚخاٌغّٙٛس فٟ ا٨رظب٨د ا٦

خؼش ػ٩ْ ا٤اٌّغزخذِخ فٟ ا٦ ا٨عزّبٌخفٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  -وّزغ١ش ٚع١ؾ -ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ

اٌزٟ  دالاعزّبلال١بط رأص١ش  إٌٝ٘زٖ اٌذساعخ  ٝرغؼ ،اٌششائ١خ، ِٓ ٘زا إٌّطٍكٚا١ٌٕخ 

 -اٌؼبغف١خ الاعزّبٌخ -اٌٛظ١ف١خ الاعزّبٌخ)ػلأبد إٌّزغبد اٌصذ٠مخ ٌٍج١ئخ إرٛظفٙب 

اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٔحٛ  اعزغبثخ ٝػٍ -ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػ١خ-اٌّغّؼخ( الاعزّبٌخ

ة/ شذح - ػلاْدساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزحممخ ِٓ الإإحغُ  /أ :ِزّضٍخ فٟ ٚإٌّزظ ػلاْالإ

 /ٖ- ا١ٌٕخ اٌششائ١خ /د- ػلاْط/ شذح ارغب٘برُٙ ٔحٛ إٌّزظ ِحً الإ- ػلاْارغب٘برُٙ ٔحٛ الإ

 س شذحٚرٌه ِٓ خلاي ل١بط دٚ ؛ٌىزش١ٔٚخ حٛي إٌّزظا١ٌٕخ ٌلاشزشان فٟ الارصبلاد الإ

 .وّزغ١ش ٚع١ػ ٌٍشجبة الأغّبط اٌج١ئٟ

 أ١ّ٘خ ِشىٍخ اٌذساعخ:

فٟ ا٨٘زّبَ  أعٕذح اٌجؾش اٌؼ٠ٍّٟٛاوت ِٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٛعٙبد اٌذٌٚخ ٚ .1

اٌغٍٛن اٌششائٟ ٚاٌج١ئٟ  ٝػ٩ٟٔ ػٍا٦ ٜثذساعخ ا٨رظبي ٚاٌج١ئخ ٚرأص١ش اٌّؾزٛ

 .ٌٍغّٙٛس

 -ٚخبطخ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ -ا٤خؼشػ٩ْ ٔذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ فٟ ِغبي ا٦ .0

عش٠ذ فٟ أ   دساعخ ٚاؽذح ِغؾ١خ اٌّبػ١خؽ١ش سطذد اٌجبؽضخ خ٩ي اٌؼشش عٕٛاد 

١برٗ اٌزغ٠ٛك ا٤خؼش ٚاعزشار١غ ٝضد اٌذساعبد اٌؼشث١خ ػٍسو   ؽ١ٓفٟ ، [9] اٌغٛداْ

 ًٍ  [.12] 0217ط٩ػ،  خػبَ ِضً دساع ثشى

ٚعٛد فغٛح فٟ  ئٌٝاٌّشعؼ١خ  Agarwal& Kumar, 2020  [11]أشبسد دساعخ  .3

ػ٩ْ ا٤خؼش ا٦ ٝضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍؽ١ش سو   ؛ػ٩ْ ا٤خؼشدساعخ ا٦

 ئٌٝفٟ ؽ١ٓ رفزمش اٌذساعبد  ،ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ وّزغ١ش ربثغ ،اٌّطجٛع وّزغ١ش ِغزمً

اٌزٛاطً  ٚعبئًػ٩ٔبد اٌخؼشاء ػجش ا٦فٟ ا٨عزّب٨د اٌّغزخذِخ  ل١بط رأص١ش

١ٔخ اٌّغزٍٙه فٟ ا٨شزشان فٟ ا٨رظب٨د  ٝػٍ -ّزغ١ش ِغزمًو -ا٨عزّبػ١خ

ٌزا رؾبٚي اٌجبؽضخ ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعخ اٌّغبػذح عذ   ؛-ربثغ وّزغ١ش -ٌىزش١ٔٚخا٦

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘زا اٌّغبي.

غفبي اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٌم١بط رأص١ش ا٨عزّب٨د ئأظٙشد ٔزبئظ ِغؼ اٌذساعبد اٌغبثمخ  .4

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ  ؼذ  ٌزا ر   ؛اٌؼشثٟاٌّغزٍٙه  ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػٍا٦اٌّغزخذِخ فٟ 

ػ١ٔ٩خ ٚػٕبطش رظ١ُّ ا٦ ا٨عزّب٨داٌزٟ رزٕبٚي رأص١ش  ٝاٌذساعبد اٌؼشث١خ ا٤ٌٚ

 ػ٩ْ.ٔؾٛ ا٦ اٌشجبة اٌّظشٞاعزغبثخ  ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ا٤خؼش ػٍا٦

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ:

ػ٩ٟٔ ٌٍّٕزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ا٦ ٜطٕبػخ اٌّؾزٛ ػٍٝاٌذساعخ اٌمبئ١ّٓ  ٖ٘ز رغبػذ     

وّب أٔٙب رغُٙ فٟ اوزشبف  ،ػ١ٔ٩خاٌشعبٌخ ا٦اخز١بس ا٨عزّب٨د ا٤فؼً ػٕذ رظ١ُّ  ػٍٝ
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ػ٩ٟٔ ا٤ِضً اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك ا٨عزغبثخ اٌغٍٛو١خ اٌّشغٛثخ ٚفك دسعخ اٌزظ١ُّ ا٦

 ٌٍّغزٍٙه.ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ 

 اٌذساعخ:أ٘ذاف 

 رؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزب١ٌخ: ئٌٝاٌذساعخ  ٝرغؼ

اٌشجبة  ٜػ٩ٔبد اٌخؼشاء ٌٍّٕزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ ٌذارغب٘بد ٚل١ّخ ا٦ ػٍٝاٌزؼشف  .1

 اٌغبِؼٟ.

ػ٩ٔبد اٌخؼشاء ٌٍّٕزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ل١بط أصش ٔٛع ا٨عزّبٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ا٦ .0

  .ػ٩ٔبدارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌشجبة ٔؾٛ رٍه ا٦ ػٍٝطً ا٨عزّبػ١خ اثٛعبئً اٌزٛ

ػ١ٔ٩خ رأص١ش رظ١ُّ اٌشعبٌخ ا٦ ػٍٝل١بط ا٤صش اٌٛع١ؾ ٌّزغ١ش ؽغُ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ  .3

 .اعزغبثخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ رٍه إٌّزغبد ػٌٍٍّٕٝزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

 اٌخؼشاء ٌٍّٕزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخػ٩ٔبد اعزىشبف ؽغُ رفبػً اٌشجبة اٌغبِؼٟ ِغ ا٦ .4

 ا٨عزّبػ١خ.ٚعبئً اٌزٛاطً  ػٍٝ

  :رح١ًٍ اٌزشاس اٌؼٍّٟ ٌٍذساعخاٌذساعبد اٌغبثمخ ٚ

رٛطٍذ  ٚلذ ،ا٤خؼشػ٩ْ لبِذ اٌجبؽضخ ثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي ا٦     

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ػٍٝػذح ِؾبٚس  ئٌٝئِىب١ٔخ رمغ١ُ اٌزشاس إٌظشٞ  ئٌٝاٌذساعخ 

 اٌششائٟ.اٌغٍٛن  ػٍٝ )اٌج١ئٟ( ػ٩ْ ا٤خؼشدساعبد رٕبٌٚذ رأص١ش ا٦ اٌّحٛس الأٚي:

 ,Herman, Udayana & Farida, 2021 [10،]Sunارفمذ دساعبد وً ِٓ  -       

Luo,Wang & Fang, 2021 [13] ،Jalees, Qabool, Zaman& Alam Kazmi, 

2021 [14]، ٚPatwary ,et.al, 2022 [15] ٍٝػ٩ْ اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( ػٍرأص١ش ا٦ ٝػ 

 ,Wahab,Tamaفٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ دساعخ ٚاؽذح ٟ٘ دساعخ  ٌٍّغزٍٙى١ٓ،ا١ٌٕخ اٌششائ١خ 

Shihab,Widad, Nofiawaty & Diah, 2017 [16 ] ِغ رٍه إٌز١غخ ؽ١ش أصجزذ رأص١ش

فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ  ،ِؼبسف ٚارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( ػٍا٦

 اٌغٍٛن اٌششائٟ. ٖٝ ػٍشرأص١

 ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ:ئٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٍِخض ٌزٍه اٌذساعبد ٚأُ٘ ِب رٛطٍذ 
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 ( 1) عذٚي

 اٌغٍٛن اٌششائٟ ػٍٝ )اٌج١ئٟ( دساعبد رٕبٌٚذ رأص١ش الاػلاْ الأخعش

 إٌّٙظ اٌغٕخ ٚاٌّإٌف
 ا٦ؽبس

 إٌظشٞ

ٔٛع 

 اٌؼ١ٕخ
 إٌزبئظ 

Mkik,Khouil

id& Aomari, 

2017 [17] 

-ِغؼ

 اعزمظبء
 ٠٨ٛعذ

ػّذ020

 ٠خ

  رؼذ ِزغ١شاد اٌّظذال١خ فٟ اٌّظذس ٚاٌضمخ فٟ اٌششوخ

ّٙخ اٌّإصشح فٟ ّٚاٌغؼش ٚإٌّزظ اٌج١ئٟ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌ

 اٌششائٟ.اٌمشاس  ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػٍفبػ١ٍخ ا٦

  ا فٟ اعزغبثخ شاف١خ دٚسً عاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛ رإد٨ٞ

 ٧ٌػ٩ْ.اٌّغزٍٙى١ٓ 

Wahab et.al, 

2017 [16] 

-ِغؼ

 اعزمظبء

ٔظش٠خ 

عٍٛن 

اٌّغزٍٙه 

 اٌّزغ١ش

ػّذ022

 ٠خ
 ِؼبسف ٚارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ٠إصش ا٦، 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ. ػٌٍُٝٚ ٠ضجذ رأص١شٖ 

Hussain, 

Haq& 

Soomro, 

2020[18] 

- ِغؼ

 اعزمظبء
 ٠٨ٛعذ

458 

 ػشٛائ١خ

 ب فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا ٚع١طً ػ٩ْ اٌج١ئٟ دٚسً ا٦ إد٠ٞ

اٌغٍٛن اٌششائٟ  طٛسح اٌشخض ٌٕفغٗ/ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ/

 ا٤خؼش.

Herman,et.al

, 2021 [10] 

- ِغؼ

 اعزمظبء
 ٠٨ٛعذ

152 

شبة 

 عبِؼٟ

 ػشٛائ١خ

 ٚػٟ  ٝا ػٍػ٩ْ اٌج١ئٟ أوضش أدٚاد اٌزغ٠ٛك رأص١شً ٠ؼذ ا٦

 ئٔذ١ٔٚغ١ب.اٌشجبة فٟ 

 ٔذ١ٔٚغٟ ٔؾٛ ارغب٘بد اٌشجبة ا٦ ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ػ٠ٍإصش ا٦

إٌٛا٠ب  ػٍٝإٌّزغبد اٌخؼشاء ٚاٌزٞ ٠إصش ثذٚسٖ 

 .اٌغٍٛو١خ

Sun,et.al, 

2021 [13] 

- ِغؼ

 اعزمظبء

ٔظش٠خ 

 شبسح ٚا٦

S-O-R 

model 

671 

 ػشٛائ١خ

 رشغ١غ اٌّغزٍٙى١ٓ  ػٍٝػ٩ْ ا٤خؼش ثشىً وج١ش ٠إصش ا٦

 .ششاء إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ػٍٝ

 ؛ػ٩ْ ا٤خؼش ِٓ صمخ اٌّغزٍٙه فٟ إٌّزظوزٌه ٠ض٠ذ ا٦ 

 ِّب ٠شغغ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ.

Jalees,et.al, 

2021 [14] 

- ِغؼ

 اعزمظبء

-Sّٔٛرط 

O-R 

395 

ػ١ٕخ 

 ػّذ٠خ

 اٌغٛن اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد  ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػ٠ٍإصش ا٦

 .طذ٠مخ اٌج١ئخ

 اٌشػب اٌج١ئٟ ٚا٨رغبٖ. ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػ٠ٍإصش ا٦ 

Patwary,et.a

l , 2022 [15] 

- ِغؼ

 اعزمظبئٟ

اٌغٍٛن 

 اٌّخطؾ

ػ١ٕخ 

ِزبؽخ 

401 

 

 ػٍٝاٌزأص١ش  ئٌٝػ٩ٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك اٌج١ئٟ رإصش ا٦ 

 .إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌض٠بسح اٌفٕبدق اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ ِب١ٌض٠ب

  ص٠بدح  ٝاٌظؾ١ؾخ ػٍ اٌزغ٠ٛم١خ ا٨عزّبٌخ٠إصش اخز١بس

 .إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ

ػ٩ْ ا٤خؼش دساعبد رٕبٌٚذ ا٨عزّب٨د ٚا٤ؽش اٌّغزخذِخ فٟ ا٦ اٌضبٟٔ:اٌّحٛس 

 :اٌّغزٍٙه اعزغبثخ ٝػٍب ٚرأص١ش٘

 &Kim, Yim, Kim& Reeves, 2021 [7]  ٚTih,Chan,Ansary بدساعز ارفمذ .1

Ahmed, 2016 [19] ٍأْ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼجش ػٓ إٌّفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ  ٝػ

أوضش فبػ١ٍخ ِٓ رٛظ١ف  اٌخؼشاءػ٩ٔبد اعزخذاَ إٌّزظ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ فٟ ا٦

ػ٩ْ اشزشان اٌّغزٍٙه ِغ ا٦ ٝا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼىظ إٌّفؼخ اٌشخظ١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍ

 .Sigal S, Juliana F. & Weirui Wفٟ ؽ١ٓ اخزٍفذ دساعخ  ،ٌُٙأٚ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ 

ْ ا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼىظ اٌؼشس ئٌٝ أؽ١ش رٛطٍذ  ؛ِغ ٘زٖ إٌز١غخ [02] 2015 ,

 اٌج١ئخ. ٝاٌفشد أوضش فبػ١ٍخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رؼىظ اٌؼشس اٌؼبئذ ػٍ ٝاٌؼبئذ ػٍ
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 ػٍٝ Kim& Han, 2015 [8]  ٚKostan& Salendu, 2020 [01] بزارفمذ دساع .0

إٌٛا٠ب  ٝاٌؾمبئك أفؼً فٟ اٌزأص١ش ػٍ ٝأْ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍ

رض٠ذ  ْٝ ا٤ٌٚئؽ١ش  ؛ّذػّخ ثبٌؾمبئكاٌاٌششائ١خ ِٓ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ غ١ش 

 ػ٩ْ.فٟ ؽ١ٓ رض٠ذ اٌضب١ٔخ ِٓ غّٛع ا٦ ،ػ١ٔ٩خِٓ ِظذال١خ اٌشعبٌخ ا٦

 & Chenِغ دساعخ  Wang, Bao,Wang& Wu, 2017 [00]اخزٍفذ دساعخ  .3

Chiu, 2016 [03 ]ٌئؽ١ش ؛ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٝزٔت ػٍؽٛي رأص١ش اعزّب٨د اٌشؼٛس ثب ْ

إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  ٝأصجزذ رأص١ش اعزّب٨د اٌشؼٛس ثبٌزٔت فٟ اٌزأص١ش ػٍ ٝا٤ٌٚ

 اٌّغزٍٙى١ٓ اٌزب٠ٛاْ فٟ اٌذساعخ اٌضب١ٔخ. ٝؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ طؾخ رأص١ش٘ب ػٍ فٟ ،١ٓاٌظ١ٕ١

 Kim& Han, 2015 [8] Laksmidewi& Gunawan, 2022 باخزٍفذ دساعز .4

ؽٛي رأص١ش ا٨ٔغّبط  Wang, Bao,Wang& Wu, 2017 [00]دساعخ ِغ  [04]

ؽ١ش أصجزذ اٌذساعخ  ؛ػ٩ْ اٌج١ئٟ ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خاٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦

فٟ ؽ١ٓ ٌُ  ،ٔذ١ٔٚغٟاٌّغزٍٙه ا٦ ٝاٌّغزٍٙى١ٓ اٌىٛس١٠ٓ ٚاٌضب١ٔخ ػٍ ٝرأص١شٖ ػٍ ٝا٤ٌٚ

 اعزغبثخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌظ١١ٕ١ٓ. ٠ٝضجذ دٚسٖ فٟ اٌذساعخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزأص١ش ػٍ

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ِخزظش ٌزٍه اٌذساعبد:

 ػٍٝ )اٌج١ئٟ( ػلاْ الأخعشالإاٌزٟ ٠ٛظفٙب  الاعزّبلاددساعبد رٕبٌٚذ رأص١ش  (0) عذٚي

 اٌغٍٛن اٌششائٟ

 ا٦ؽبس إٌّٙظ اٌغٕخ ٚاٌّإٌف

 إٌظشٞ

 إٌزبئظ اٌؼ١ٕخ

Sigal et.al , 2015 [02] ٟ041  ٨ ٠ٛعذ رغش٠ج 

 ػّذ٠خ

رٛظ١ف اعزّب٨د إٌّفؼخ اٌشخظ١خ ٠ض٠ذ ِٓ 

ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  ػٍٝػ٩ْ رأص١ش ا٦

ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ ِٓ اعزّب٨د إٌّفؼخ 

 .اٌؼبِخ

 ٝرإصش دسعخ أغّبط اٌّغزٍٙه ِغ إٌّزظ ػٍ

 ئْؽ١ش  ؛رأص١ش ا٨عزّب٨د اٌّغزخذِخ

ا اٌّغزٍٙى١ٓ ِٕخفؼٟ ا٨ٔغّبط وبٔٛا أوضش رأصشً 

 ثب٨عزّب٨د اٌغٍج١خ.

Kim& Han, 2015 

[8] 

 رغش٠جٟ

 دساعزبْ

 470 

 شجبة

 ػّذ٠خ

 ٠ ًٍ  إصش رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌّٛػٛػ١خ ثشى

ارغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  ٝأوجش ػٍ

 .ِٓ اعزخذاَ ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ

ارغب٘بد  ػٍٝػ٩ٔبد اٌخؼشاء ٠ض٠ذ رأص١ش ا٦

اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚا١ٌٕخ 

ٔٙب أػٕٙب  اٌششائ١خ فٟ ؽبٌخ إٌّزغبد اٌّؼشٚف

 .طذ٠مخ ٌٍج١ئخ

Hua Ch, Lingling Z. 

& Guang-X,  2015 

[05] 

 Construal رغش٠جٟ

level 

theory 

052 

 شجبة عبِؼٟ

  ػّذ٠خ

ػ١ٔ٩خ ثبخز٩ف اٌشعبٌخ ا٦ ئؽبس٠خزٍف رأص١ش 

اٌغّٙٛس ٌٍشعبٌخ ٚرّبش١ٙب ِغ خجشارُٙ  ئدسان

  .اٌغبثمخ

 دسعخ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ إصشر 

 ا٨عزّب٨د ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خ.

Fei, 2015 [06] ٟرغش٠ج Construal 

level 

theory 

164 

 شجبة عبِؼٟ

 ػّذ٠خ

٠غبث١خ فٟ ا ِٓ ا٤ؽش ا٦ا٤ؽش اٌغٍج١خ أوضش رأص١شً  

  .ػ٩ْ ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خرذػ١ُ صمخ اٌّغزٍٙه فٟ ا٦

ا ِٓ ا٨عزّب٨د ا٨عزّب٨د اٌغّبػ١خ أوضش رأص١شً 

ؽبس اٌغبٌخ ئْ ٩ِئّخ أ ئ٠ٌٚٝشعغ رٌه  ؛اٌفشد٠خ

ِغ ل١ُ اٌّغزٍٙه اٌظ١ٕٟ اٌغّبػ١خ عؼٍزٙب أوضش 

 رأص١شًا.
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Tih,et.alm[19] ٟٔظش٠خ اٌزجبدي  رغش٠ج

 ا٨عزّبػٟ

ؽ٩ة  117

 دساعبد ػ١ٍب

 ػّذ٠خ

خش٠ٓ رؼذ ا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼجش ػٓ إٌّفؼخ ٣ٌ 

ا فٟ اٌغٍٛن ِٓ إٌّزظ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ أوضش رأص١شً 

اٌششائٟ ِٓ ا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼجش ػٓ إٌّفؼخ 

 اٌشخظ١خ.

أظٙشٚا ؽغُ اعزغبثخ  اٌّب١ٌض٠ْْٛ ٛاٌّغزٍٙى 

ِٓ ؽ١ش  ا٠٦شا١١ٔٓػ٩ٔبد اٌج١ئ١خ ِٓ ٧ٌ ٝأػٍ

 اٌغٍٛن اٌششائٟ.

Chen & Chiu, 2016 

[03] 

 رغش٠جٟ 

 دساعزبْ

Construal 

level 

theory 

ػ٩ٔبد فٟ ا٦ ٠غبث١خ٠إصش رٛظ١ف ا٨عزّب٨د ا٦  ػّذ٠خ 

ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌٛػٟ اٌج١ئٟ  ػٍٝاٌج١ئ١خ 

  .اٌّشرفغ رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

رٛظ١ف أؽش إٌّفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ اعزخذاَ  

إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ أفؼً ِٓ اعزخذاَ أؽش 

 ا٨ؽغبط ثبٌزٔت.

Wanget.al,, 2017 [00] ٟ422  رغش٠ج 

 ػشٛائٟ

 ٝؽغبط ثبٌزٔت ػ٠ٍإصش رٛظ١ف اعزّبٌخ ا٦

 ًٍ أوجش ِٓ رٛظ١ف اعزّبٌخ  إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ثشى

رٛظ١ف اعزّبٌخ  اٌج١ئٟ، ٠إصشاٌزفبخش ثبٌؼًّ 

رذػ١ُ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ  ٝا٨ػغبة ػٍ

  .إٌّزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ

ػ٩ْ اٌج١ئٟ ٚاٌم١ّخ اٌّذسوخ ٠إصش ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

 .إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٝػٍ

 ب.ٚع١طً ا ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ دٚسً  إد٨ٞ ٠ 

Schmuck,Matthes, 

Naderer& Beaufort, 

2018 [07] 

ّٔٛرط  رغش٠جٟ

ا٨رغب٘بد 

 اٌّؾزًّ

456 

 ػشٛائٟ

ػ٩ْ اٌج١ئٟ اٌٛظ١فٟ ٚع١ٍخ ع١ذح ٌزذػ١ُ ٠ؼذ ا٦ 

ِذسوبد اٌّغزٍٙه ؽٛي اٌّضا٠ب اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ 

 اٌششائ١خ.ا١ٌٕخ  ٝٚاٌزٞ ٠إصش ثذٚسٖ ػٍ

ػٓ  بػ٩ًٔ ئػ٩ْ اٌج١ئٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ ٠ؼذ ا٦

ا فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ اٌطج١ؼخ ا٤وضش رأصشً 

ػ٩ٔبد ا٦ ٜٛإٌّزظ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ٚ٘ٛ أل

 .ارأص١شً  اٌج١ئ١خ

Schmuck, Matthes& 

Naderer, 2018 [08] 

 EFFECT رغش٠جٟ

REASON 

INVOVE

MENT 

MODEL 

 

 

 

 

 

786 

 ػشٛائٟ

اٌضائفخ أٚ اٌغبِؼخ فٟ اعزخذاَ ا٨دػبءاد 

ػ٩ْ اٌج١ئٟ ٌٍششوبد ٠ض٠ذ ِٓ ا٨رغب٘بد ا٦

 اٌغٍج١خ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.

ثشاص ٠ؼذ اعزخذاَ طٛس اٌطج١ؼخ ٚع١ٍخ ع١ذح ٦

 ػ١ٔ٩خ.طذق اٌشعبٌخ ا٦

Mauliza,Fauzi& Rini, 

2019 [09] 

-ِغؼ

 اعزمظبء

 ِذسع١ٓ 75 ٠٨ٛعذ

 ػّذ٠خ

ٌّٕزغبد  اٌج١ئ١خػ٩ٔبد رإصش ا٦

(TUPPERWARE) ٍصمخ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ  ٝػ

 .إٌّزظ

وٍّب صاد اعز١ؼبة اٌّغزٍٙه ٌٍشعبٌخ اٌج١ئ١خ فٟ 

 .ػ٩ْ وٍّب صادد صمزٗ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خا٦

ا ٠ؼذ ِزغ١ش أغّبط اٌّغزٍٙه ِغ إٌّزظ ِزغ١شً 

 ػ٩ْ ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خ.ب فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ٚع١طً 

 اٌششائ١خ. إٌٛا٠ب ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ػ٠ٍإصش ا٦

Kim,et.al, 2021 [7] ٟرغش٠ج Construal 

level 

theory 

102 

 شجبة عبِؼٟ

رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼىظ اٌفبئذح اٌّزؾممخ  

ػ٩ٔبد اٌخؼشاء خش٠ٓ فٟ ا٦ا٢ ِٝٓ إٌّزظ ػٍ

ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠شغغ اشزشان  ٝػٍ

ػ٩ْ أوضش ِٓ رٛظ١ف اٌّغزٍٙه ِغ ا٦

 ػٍٝا٨عزّب٨د اٌزٟ رزؼٍك ثبٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد 

 اٌفشد.
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Kostan& Salendu, 

2020 [01] 

 076  رغش٠جٟ

 ػّذ٠خ

رإصش اٌشعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّٛػٛػ١خ اٌزٟ رؼزّذ 

 ٝاٌؾمبئك رؼىظ أٔشطخ إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍ ػٍٝ

ِٓ اعزخذاَ اٌشعبئً اٌغبِؼخ  أفؼًاٌج١ئخ ثشىً 

 ،ظٙبس اٌؾمبئكئاٌؼبؽفخ دْٚ  ٝاٌزٟ رؼزّذ ػٍ

 .اٌّظذال١خ ئٌٝٔٙب رفزمش ئؽ١ش 

Kaur, A., & Chahal, 

2020 [32] 

 -اعزمظبء

 ِغؼ

 630 

 شجبة عبِؼٟ

ػ١ٔ٩خ أوضش فبػ١ٍخ ا٤ؽش اٌغٍج١خ ٌٍشعبٌخ ا٦

٠غبث١خ فٟ ِغبي رشش١ذ ب ِٓ ا٤ؽش ا٦لٕبػً ئٚ

 ا٨عز٩ٙن.

Matthew , Glenna & 

Jie , 2021 [31] 

ّٔٛرط  رغش٠جٟ

ا٨رغب٘بد 

 اٌّؾزًّ

ٔظش٠خ اٌزم١١ُ 

 ا٨عزّبػٟ

153 

 ػّذ٠خ

ػ٩ٔبد اٌخؼشاء اٌزٟ رٛظف اعزّب٨د رإصش ا٦ 

غ١ش  ٝغ١ش ٚظ١ف١خ ٚؽغُ ِؼٍِٛبد ألً ػٍ

ِٛالغ  ػٍّٝغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌخؼشاء اٌ

 .الً رؼم١ذً أ ٤ٔٙباٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ػ٩ٔبد اٌخؼشاء اٌزٟ رٛظف اعزّب٨د ا٦ 

ب رىْٛ أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش ػبؽف١خ أوضش رخ٠ٛفً 

ّغزخذ١ِٓ ا١ٌش غإٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  ػٍٝ

 ٌٍّٕزغبد اٌخؼشاء.

Li, Yang& Liu, 2021 

[30] 

 regulatory رغش٠جٟ

focus 

theory, 

079 

 شجبة عبِؼٟ

 ػّذ٠خ

اٌشعبٌخ اٌغٍجٟ اٌزٞ ٠ؼىظ  ئؽبسرٛظ١ف  

اٌّغزٍٙه ِٓ ػذَ اعزخذاَ  ػٍٝاٌؼشس اٌؼبئذ 

 ػٍٝإٌّزظ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش 

  .ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ِٓ رٛظ١ف ئؽبس إٌّفؼخ

ا١ٌٕخ  ػٍٝاٌشعبٌخ  ئؽبس٠شرجؾ ؽغُ رأص١ش  

فىٍّب  ؛اٌششائ١خ ثؾغُ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍّغزٍٙه

صش أاسرفغ أغّبط اٌّغزٍٙه اٌج١ئٟ وٍّب أخفغ 

 .ؽبس اٌشعبٌخئ

Othman, Alamsyah& 

Aryanto, 2021 [33] 

- ِغؼ

 اعزمظبء

 شجبة  022 

 

 عبِؼٟ

ا فٟ ص٠بدح ل١ّخ رؼذ أوضش اٌّزغ١شاد رأص١شً  

 ػ٩ْ اٌج١ئٟ فٟ ِغبي رغ١ش إٌّبؿ ٘ٛ اٌزغشثخ/ا٦

 ؽبس/ اٌشعبٌخ.ا٦

 

 

Jinhee L.& Moonhee 

Ch. , 2022 [34] 

ّٔٛرط  رغش٠جٟ

ا٨رغب٘بد 

 اٌّؾزًّ

164 

 شجبة عبِؼٟ

 ػّذ٠خ

ػ٩ْ ا٤خؼش ِٓ خ٩ي ا٨رغبق ٠ض٠ذ رأص١ش ا٦

ػ١ٔ٩خ ٚٔٛع اٌظٛسح ث١ٓ ئؽبس اٌشعبٌخ ا٦

٠غبث١خ ِغ ئْ رٛظ١ف طٛسح ئؽ١ش  ؛اٌّغزخذِخ

ا ِٓ رٛظ١ف ؽبس إٌّفؼخ ٠ىْٛ أوضش رأص١شً ئ

ارغب٘بد  ٝعٍجٟ ػٍؽبس ئطٛسح عٍج١خ ِغ 

ػ٩ْ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ ا٦

 ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خ.

Laksmidewi& 

Gunawan, 2022 [04] 

 رغش٠جٟ

 دساعزبْ

 شجبة 46 ٠ٛعذ ٨

 ػّذ٠خ

ػ٩ٔبد اٌزٟ رزؼّٓ ْ ا٠ٛ٦فؼً اٌّغزٍٙى 

  .٠غبث١خ ٌزجشػبرُٙ ١ٌٚغذ اٌغٍج١خإٌزبئظ ا٦

 ٝاٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍ ا٨ٔغّبط٠إصش ِزغ١ش 

 .عٍٛن اٌؼ١ٕخ

  :اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػٍا٦ رأص١ش اٌظٛسح فٟدساعبد رٕبٌٚذ  اٌضبٌش:اٌّحٛس 

 & Wang, Ming& Zhang, 2020 [35] ٚClement, Jiamingارفمذ دساعبد      

Li, 2020 [36 ]ٚLaksmidewi& Soelasih, 2019 [37]ٍػ٩ٔبدا٦ أْ رٛظ١ف ٝػ 

ارغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ  ٠ٝغبثٟ ػٍئظٛس اٌطج١ؼخ ٚاٌؾ١ٛأبد فٟ شىً ثششٞ ٌٗ رأص١ش ٌ اٌخؼشاء

 ,Leonidou, Leonidou بوزٌه ارفمذ دساعز ٧ٌػ٩ْ ٚإٌّزظ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ.

Hadjimarcou & Lytovchenko, 2014 [38] ٚKao& Du, 2020 [39 ] ْأ

 ػٍٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ِزؼٍمخ ثؼ١ٍّبد اٌششوخ أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش اعزخذاَ طٛس ؽم١م١خ فٟ ا٦

 .ػ٩ْا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ِخزظش ٌٙزٖ اٌذساعبد:
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 اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٝالأخعش ػٍ فٟ الإػلاْدساعبد رٕبٌٚذ رأص١ش اٌصٛسح  (2) عذٚي

 ا٦ؽبس إٌّٙظ اٌغٕخ ٚاٌّإٌف

 إٌظشٞ

 إٌزبئظ اٌؼ١ٕخ 

 Leonidou,et.al 

, 2014 [38] 

رؾ١ًٍ 

 ِؼّْٛ

ٔظش٠خ 

 اٌششػ١خ

383 

ػ٩ٔبد ئ

 ِغ٩د 

 ػ٩ْ ا٤خؼش اٌٛظ١فٟ أوضش وفبءح فٟ اٌزأص١ش.ا٦ 

 ػٍٝػ٩ٔبد اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١خ ئرؼزّذ  

 .ا٨عزّب٨د اٌؼم١ٍخ ػٓ اٌؼبؽف١خ

Laksmidewi& 

Soelasih, 2019 

[37] 

 

 رغش٠جٟ 

 دساعزبْ

 015  

 بشبثً 

 بعبِؼ١ًّ 

 ػّذ٠خ

١ٔ٩خ ٌٍطج١ؼخ فٟ شىً ثششٞ ئػ٠إصش رٛظ١ف طٛس 

ػ٩ْ ب ٔؾٛ ا٠٦غبث١ًّ ئارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ  ػٍٝ

ا١ٌٕخ اٌششائ١خ  ػٍٝٚاٌزٞ ٠إصش  ،ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ

 طٛسح إٌّظّخ. ٝب ػ٠ٍغبث١ًّ ئوزٌه ٠إصش  ،ٌٍّٕزظ

 

Kao& Du, 2020 

[39] 

 رغش٠جٟ

 دساعزبْ

ّٔٛرط 

ا٨رغب٘بد 

 اٌّؾزًّ

اٌؼ١ٕخ 

 اٌّزبؽخ

 بشبثًّ  182

 بعبِؼ١ًّ 

ػ٩ْ ا٤خؼش ٠ظبؽجٙب وٍّب وبٔذ اٌظٛسح فٟ ا٦ 

ؽمبئك فؼ١ٍخ ِٚشعغ ث١ئٟ لٛٞ ٚؽغخ ٔظ١خ وٍّب صاد 

 .ػ٩ْرأص١ش٘ب فٟ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

اٌّغزٍٙه اٌزٞ ٌذ٠ٗ  ٝػ٩ْ ا٤خؼش ػ٠ٍض٠ذ رأصش ا٦ 

 اٚاٌزٞ ٠ؼذ ِزغ١شً  ،اٌج١ئخ ٠ٝغبثٟ ٔؾٛ اٌؾفبظ ػٍئارغبٖ 

ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ  ٝب فٟ اٌزأص١ش ػٍٚع١طً 

 ا٦ػ٩ْ.

 

Wang, Ming& 

Zhang, 2020 

[35] 

 

 

 رغش٠جٟ

3 

 دساعبد

ّٔٛرط 

ا٨رغب٘بد 

 اٌّؾزًّ

 بشبثًّ  162

 بعبِؼ١ًّ 

 ػّذ٠خ

 ئٌٝ:رٛطٍذ اٌذساعخ 

شىً ثششٞ ٠ض٠ذ ِٓ  ػٍٝرٛظ١ف طٛس ٌؾ١ٛأبد  

إٌّزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ  ٦ػ٩ٔبداعزغبثخ اٌّغزٍٙه 

ا٨عز٩ٙن اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ ػٓ اعزخذاَ  ئٌٝاٌزٟ رذػٛ 

 .طٛس ؽ١ٛأبد فٟ شىٍٙب اٌؼبدٞ

رإصش طٛس  altruisticثبٌٕغجخ ٌٍّٕزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ  

اٌّغزٍٙه  ٝػٍ ٜلٛأاٌؾ١ٛأبد فٟ شىً ثششٞ ثشىً 

 .ػ٩ْٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ اٌزٟ رزأصش ثب٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

 

Clement, 

Jiaming & Li, 

2020 [36] 

رؾ١ًٍ 

 ِؼّْٛ

 ٠ٛعذ ٨

 

اعزخذاَ طٛس ٌٍج١ئخ ٚاٌطج١ؼخ ثشىً ثششٞ فٟ  ػّذ٠خ498

اٌج١ئ١خ ٠ض٠ذ ِٓ رفبػً  live streamingػ٩ٔبد ئ

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌؾؼٛس  ؛ػ٩ْاٌّغزٍٙه ِغ ا٦

ا١ٌٕخ اٌششائ١خ  ػٍٝا٨عزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠إصش ثذٚسٖ 

 ٌٍّٕزغبد.

 :اٌزشاس اٌؼٍّٟ ػٍٝاٌزؼ١ٍك  -

 ِٓ ح١ش إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ٚأداح اٌذساعخ: :أٚلًا 

ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب إٌّٙظ  -%62أٞ ؽٛاٌٟ  -( دساعخ19فذ )ٚظ   .1

 ا٨عزمظبء، ٚٚظ فذ( دساعخ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خ٩ي 11فذ )فٟ ؽ١ٓ ٚظ   اٌزغش٠جٟ،

 دساعزبْ فمؾ رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ.

ػ٩ْ اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( فٟ فبػ١ٍخ ا٦ٚ٘ٛ  -اٌخبطخ ثبٌّؾٛس ا٤ٚي اػزّذد اٌذساعبد .0

فٟ ؽ١ٓ  ،ٚأداح ا٨عزمظبءِٕٙظ اٌّغؼ  ٝػٍ -اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٝاٌزأص١ش ػٍ

ا٨عزّب٨د ٚأصش٘ب  ا٤خؼشػ٩ْ اٌزٟ رٕبٌٚذ رظ١ُّ ا٦ % ِٓ اٌذساعبد82فذ ٚظ  

ػشٚسح فظً اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ  ئ٠ٌٚٝشعغ رٌه  ؛اٌّغزٍٙه إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ٝػٍ

 .حرأص١ش٘ب ِٕفشد ثبٌزظ١ُّ ٚاخزجبس
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 بد:١ٌٗ اٌذساعإِٓ ح١ش الإغبس إٌظشٞ اٌزٞ اعزٕذد  ب:صب١ًٔ 

فٟ  ،رؼذدد ث١ٓ إٌظش٠بد ٚإٌّبرط إٌظش٠خ ؛أؽش ٔظش٠خ ٝ( دساعخ ػ18ٍاعزٕذد ) .1

 أؽش ٔظش٠خ. ٝ( دساعخ ػ13ٍؽ١ٓ ٌُ رؼزّذ )

( دساعبد فٟ 5اعزٕذد )، ؽ١ش اٌغبثمخٚظفزٙب اٌذساعبد رٕٛػذ ا٤ؽش إٌظش٠خ اٌزٟ  .0

 ٜاٌّغزٛٔظش٠خ  ٝاٌّغزٍٙه ػٍ ِٝغبي اٌجؾش ػٓ رأص١ش ا٨عزّب٨د اٌّغزخذِخ ػٍ

اعزٕذد فٟ ؽ١ٓ  ّغبي اٌذساعخ.٩ٌِئّخ فشٚع إٌظش٠خ  ئٌٝٚاٌزٞ ٠شعغ  ،اٌزؾ١ٍٍٟ

اخزجبس ِزغ١ش  ئٌٝٚاٌزٞ ٠شعغ  ؛زًّّٔٛرط ا٨رغب٘بد اٌّؾ ٝ( دساعبد ػ5ٍ)

ط ِٓ ر٠ٚؼذ ٘زا إٌّٛ ،ا٨ٔغّبط عٛاء وبْ ا٨ٔغّبط ِغ إٌّزظ أٚ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ

 رفغ١ش دٚس ا٨ٔغّبط فٟ دساعبد عٍٛن اٌّغزٍٙه. ٝػٍ اٌمبدسحإٌّبرط إٌظش٠خ 

، فٟ ؽ١ٓ ٚدساعخ ٚاؽذح ٌٕظش٠خ اٌغٍٛن اٌّخطؾ ،ْ ٔظش٠خ اٌششػ١خبفذ دساعزٚٚظ  

 ؼذ ِٓ إٌّبرط اٌّفغشح ٌٍغٍٛن اٌششائٟ.ٚاٌزٞ ٠   S-O-Rاعزخذِذ دساعزبْ ّٔٛرط 

  :ِٓ ح١ش ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزخذِخ :بصبٌضً 

 اٌشجبة اٌغبِؼٟ وؼ١ٕخ ٌٍذساعخ. ػٍٝ% ِٓ اٌذساعبد 95اػزّذد  .1

 ،فٟ عؾت ػ١ٕخ اٌذساعخ خاٌّزبؽ خاٌؼّذ٠اٌؼ١ٕخ % ِٓ اٌذساعبد أعٍٛة 92اعزخذِذ  .0

ِضً دسعخ  ،ػشٚسح رٛافش رّض١ً ثؼغ اٌّزغ١شاد فٟ اٌؼ١ٕخ ئٌٝٚاٌزٞ ٠شعغ 

 .ٚدسعخ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ،ا٨ٔغّبط

 ِفشدح. 652 ِٝفشدح ؽز 46رشاٚؽذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ  .3

 :ِٓ ح١ش اٌّذسعخ اٌؼ١ٍّخ ب:ساثؼً 

ْ ئؽ١ش  ؛ا٤خؼشػ٩ْ ع٠ٛ١خ ثذساعبد ا٦سطذد اٌجبؽضخ ا٘زّبَ وج١ش ٌٍّذسعخ ا٢     

ع٠ٛ١خ، ١ٍ٠ٙب اٌّذسعخ ( دساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رُ سطذ٘ب رٕزّٟ ٌٍذساعبد ا19٢)

فش٠م١خ ثذساعخ ٌىً اٌّذسعخ ا٤ٚسٚث١خ ٚاٌؼشث١خ ٚا٤ ٜصُ رزغبٚ ،( دساعبد7ا٤ِش٠ى١خ )

 ِٕٙب.

 اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ:

  :ػلاْ الأخعش: ِفَٙٛ الإأٚلًا 

ػ٩ٔبد اٌزٟ ثأٔٗ "ا٦ 1995ػبَ  ا٤خؼشػ٩ْ ا٦ banejee,gulas and lyerػشًف  - 

   ٚ ِخ، اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌّمذ   ِٝغ أٚ ثذْٚ اٌزشو١ض ػٍ ،ط ٌّٕؾ اٌؾ١بح اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخرش

عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌج١ئخ فٟ  ٝٚاٌزأص١ش ػٍ ،٠ٚظ إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخشر ئ٠ٌٚٝٙذف 

 .[37]ِٛػٛػبد ِضً اٌزذ٠ٚش ٚرشش١ذ اٌطبلخ ٚغ١ش٘ب" 

ب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٚىٓ اٌزمغ١ُ ا٤وضش ش١ٛػً  ا٤خؼش،رٛعذ ػذح رظ١ٕفبد ٧ٌػ٩ْ  -

 ٚاٌزٞ عزؼزّذ ػ١ٍٗ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ:

٠ٚمظذ ثٗ ، product oriented advertising إٌّزظ ٝا٦ػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ػٍ .1

 .[38]ٌٍّٕزظ عٙبِبد اٌج١ئ١خ ا٦ ٝا٦ػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ػٍ

٠ٚمظذ ثٗ ، process oriented advertisingاٌؼ١ٍّخ  ٝا٦ػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ػٍ .0

ٔزبط ٚاٌزٟ رؾمك ِٕبفغ ث١ئ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ ا٦ ٝػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ػٍا٦

 [.39] بِٚغئٌٛخ ث١ئ١ًّ 
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ػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ٠ٚمظذ ثٗ ا٦ ، image orientedاٌظٛسح ٝػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ػٍا٦ .3

 [.42] طٛسح لؼ١خ أٚ ٔشبؽ ث١ئٟ ٌٗ دػُ ِٓ اٌغّب١٘ش ٝػٍ

ٚ٘ٛ ، environmental facts orientedاٌؾمبئك اٌج١ئ١خ  ٝػ٩ْ اٌزٞ ٠شوض ػٍا٦ .4

 [.40]، [41] ػ٩ْ اٌزٞ ٠زٕبٚي ِٛػٛع ٠خض اٌج١ئخ ثشىً ٚاػؼا٦

 :ػلأبد اٌج١ئ١خفٟ الإ اٌّغزخذِخ الاعزّبلادب: صب١ًٔ 

 :ئٌٝ اٌخؼشاءػ٩ٔبد اٌّغزخذِخ فٟ ا٦ ا٨عزّب٨درٕمغُ  

 functionalاٌؾمبئك  ٝاٌمبئّخ ػٍا٨عزّب٨د  ٝاٌزٟ رؼزّذ ػٍاٌٛظ١ف١خ  ا٨عزّبٌخ .1

fact- base appeals ، ٠ٚمظذ ثٙب اعزخذاَ أعٍٛة ػشع إٌّبفغ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب

 [.07]ا٤خشٜ إٌّزظ ٚر١ّضٖ ػٓ إٌّزغبد 

 image – basedاٌظٛسح  ٝا٨عزّب٨د اٌزٟ رؼزّذ ػٍاٌؼبؽف١خ اٌزٟ رٛظف  ا٨عزّبٌخ .0

emotional  خ٩ي رٛظ١ف  ،بد ِإصشح ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خثٔمً اعزغب ئٌٝٚرٙذف ِٓ

٠غبث١خ عً رؾف١ض ا٨عزغبثبد ا٦أِٓ  ؛٠غبث١خ ػٓ اٌج١ئخ ٚاٌطج١ؼخئطٛس رؼىظ أش١بء 

ٚلذ أصجزذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ٔٛع ا٨عزّبٌخ  [،00[،]44[،]43] اٌج١ئخٌٍّغزٍٙه ػٓ 

  .[03]ٟ اٌّغزٍٙه ٌٍغٍٛن اٌج١ئٟ اٌغ١ٍُرجٕ    ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ٠غبػذ ػٍاٌّغزخذَ فٟ ا٦

 combined strategy[07.]اٌغّغ ث١ٓ ا٨عزّب٨د اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ  اعزّبٌخ .3

  :ػلاْ الأخعش ٚإٌّفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّذسوخالإاٌشعبٌخ الارصب١ٌخ فٟ 

 ظذ٠مخ ٌٍج١ئخاٌبفغ ئػبف١خ ٌٍّغزٍٙه ػٓ إٌّزغبد غ١ش رمذَ إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ِٕ     

اٌّغزٍٙه ٌٙزٖ دسان ئػ٩ْ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ أصجزذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ا٦ؽ١ش  ،[45]

 [،47] ،[46] ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزظِّب ٠غُٙ فٟ دػُ ا٨رغبٖ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  ؛إٌّبفغ

 لٕبػ١خ ِخزٍفخ:ئ٠ّٚىٓ رمذ٠ُ رٍه إٌّبفغ ِٓ خ٩ي أؽش 

٠غبثٟ )إٌّفؼخ(: ؽ١ش ٠زُ اٌزشو١ض ثشىً أوجش ػٍٝ اٌفٛائذ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ اٌزأؽ١ش ا٦ .1

٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّغزٍٙه أٚ اٌّغزّغ وىً ِٓ خ٩ي اعزخذاَ إٌّزظ
 
[48]. 

اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ  ػٍٝ)خغبسح(: اٌزأؽ١ش اٌغٍجٟ ٌٍشعبئً ٠غٍؾ اٌؼٛء  اٌزأؽ١ش اٌغٍجٟ .0

 . [05] ششاء إٌّزظ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخِٓ خ٩ي ػذَ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ لذ ٠زؼشع ٌٙب اٌّغزٍٙه 

 :اٌج١ئٟ الأغّبط
ًّّ ِب ٠ؼذ ا٨ٔغّبط ِىًٛٔ        ؛ٚ٘ٛ ِظطٍؼ لذ٠ُ فٟ اٌزغ٠ٛك ،ب ٌغٍٛن اٌّغزٍٙهب ٚأعبع١ًّ ٙ

٨ ئ ؛اٌشغُ ِٓ ٚعٛد رؼش٠فبد ِزؼذدح ٩ٌٔغّبط ٝٚػٍ ،1947ؽ١ش ثذأ اٌؾذ٠ش ػٕٗ ػبَ 

ِٓ  ،رٛافك اٌشخض ِغ شٟء ِب ٜاٌشخظ١خ ِٚذ ثب٩ٌّئّخٔٗ ِزؼٍك أ ٝب ػٍئٔٙب رزفك ع١ّؼً 

دسان اٌفشد ٌؾغُ ئٔٗ "أ ٝػٍ ا٨ٔغّبط Zaichkowsky (1985)   ف٘زا إٌّطٍك ػش  

اؽز١بعبرٗ ٚل١ّٗ ٚا٘زّبِبرٗ اٌّزأطٍخ ثٗ"  ٝاٌزٛافك ٚا٩ٌّئّخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ شٟء ِب ثٕبء ػٍ

[49]. 

ػ٩ْ اٌزٟ ٠زُ رٕبٌٚٙب وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ دساعبد ا٦أؽذ اٌّزغ١شاد  ٠ٟؼذ ا٨ٔغّبط اٌج١ئ     

٠غبث١خ ٔؾٛ أ١ّ٘خ ؽّب٠خ ارغب٘بد اٌفشد ا٦"أٔٗ  ٝػٍؼشف ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٠ٚ   ،ا٤خؼش

دسعخ ا٘زّبَ ٠ٚمظذ ثٗ  ؛( اٌٛػٟ اٌج١ئ1ٟ :أثؼبد ٩ٌٔغّبط اٌج١ئٟ ٠ٟٚ٘ٛعذ ػذح  ،اٌج١ئخ"

٠ٚمظذ ثٙب  ؛رغبٖ اٌج١ئٟ( ا0٨ ،اٌج١ئخ ٝاٌؾفبظ ػٍ ئٌٝ ثبٌؾبعخاٌفشد ثبٌّشى٩د اٌج١ئ١خ ٚٚػ١ٗ 
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٠ٚمظذ ثٗ "ؽغُ ششاء  ؛( ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ اٌششائ3ٟ ،اٌج١ئخ ِٝشبػش اٌفشد ٔؾٛ اٌؾفبظ ػٍ

ٕبٌٚذ ػذح دساعبد دٚس ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ . ٚلذ ر[07]اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍّٕزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ"

ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ ػ٩ْ اٌج١ئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخٚع١ؾ ث١ٓ ٔٛع  وّزغ١ش

رأص١ش  0214ػبَ  دساعزٗفٟ  .matthes et alأصجذ  ٚلذ .اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ

رؼىظ اٌذساعبد اٌغبثمخ أ٠ؼًب أْ ِغزٜٛ ِؼبٌغخ ٚ .[52]ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ

 .[51]ػٍٝ ِغزٜٛ ِشبسوزٗ فٟ اٌّشىٍخ ااػزّبدً  ٠ىْٛاٌّؼٍِٛبد ٌٍفشد 

 :ٌٍذساعخ ٞإٌظش الإغبس

   :Elaboration like hood modelاٌّحزًّ ّٔٛرط رغ١١ش الارغب٘بد ( 1

ًِ ٠ؼذ ّٔٛرط ا٨رغب٘بد اٌّؾزًّ ِٓ أوضش إٌّبرط إٌظش٠خ       ب فٟ اٌذساعبد اٌزٟ اعزخذا

وٛٔٗ ٠ٙذف ٌذساعخ رأص١ش اٌّؼٍِٛبد فٟ ارغب٘بد  ئ٠ٌٚٝشعغ رٌه  ؛رٕبٌٚذ ِزغ١ش ا٨ٔغّبط

أْ دٚافغ اٌفشد ٟ٘ أعبط "فشػ١خ  ٠ٚٝمَٛ إٌّٛرط ػٍ ،ئلٕبػٗ ئٌٝ ا٤فشاد ثٙذف اٌٛطٛي

 ئٌٝٚثبٌزبٌٟ وٍّب صادد دٚافؼٗ صادد أ١ّ٘خ ثؾضٗ ٚعّؼٗ ٌّؼٍِٛبد رإدٞ ثٗ  ،لٕبعػ١ٍّخ ا٦

 .[50]"ا٨لزٕبع

 :بّ٘ ،لٕبػ١١ٓئٚعٛد ِغبس١٠ٓ ٠ٚفزشع ٘زا إٌّٛرط 

اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب ا٘زّبَ  ا٦دساو١خ٠ٚمظذ ثٗ اٌؼ١ٍّخ central route  ( اٌّغبس اٌّشوضٞ 1

مظذ ثب٨ٔغّبط أٚ ِب ٠   ،ٔز١غخ اسرفبع ا٘زّبِٗ ثّٛػٛع اٌشعبٌخ باٌفشد ثبٌشعبٌخ ِشرفؼً 

فٟ ِٕزظ ِب ِٓ اٌّزٛلغ  ػبيٍ  أغّبطفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ أْ ا٠ٚ٤فزشع إٌّٛرط  ،اٌّشرفغ

 .فٟ ِٕبلشبد ئلٕبػ١خ ؽٛي إٌّزظ اشزشاوُٙ

 بلٕبػ١خ ػؼ١فً ٠ىْٛ ا٘زّبَ اٌفشد ثبٌشعبٌخ ا٦ ٞاٌزٚ peripheral routeبس اٌٙبِشٟ ّغ( ا0ٌ

أٚ اٌغذٌٟ ؽٛي  ٨ٟ ٠زأصشْٚ ثبٌّؼّْٛ إٌمبش ِّب ٠غؼٍُٙ ؛ٔز١غخ ػذَ ا٘زّبِٗ ثّٛػٛع

 [.32]إٌّزغبد 

فئْ اٌّغبس اٌزٞ ع١غٍىٗ اٌفشد فٟ الاعزغبثخ ٌٍشعبٌخ  ؛ب ٌٍفشظ١خ اٌغبثمخ ٌٍّٕٛرطٚفمً ٚ -

أ١ّ٘زٗ ٚرأص١شٖ  ٜدسان ِذإٚ اٌشعبٌخ،ٌذسعخ أغّبعٗ ِغ ِٛظٛع  ب٠زحذد ٚفمً لٕبػ١خ الإ

 ح١برٗ. ٝػٍ
رؾذ٠ذ اعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌشعبٌخ  ٝد إٌّٛرط ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح ػٍٚلذ ؽذ   -

ثمٛح اٌؾغخ ؽ١ش رإصش اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ  ؛ب ٌٕٛع اٌّغبس اٌزٞ ع١غٍىٗ اٌفشدا٨رظب١ٌخ ٚفمً 

ًٍ  داٌّغزخذِخ ٚٔٛع اٌّؼٍِٛب أوجش ِغ اٌّغبس اٌّشوضٞ، فٟ ؽ١ٓ رإصش ػٛاًِ ِضً  ثشى

ِغ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠زجؼْٛ اٌّغبس ٚا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ  ،ٚاٌمٛاٌت اٌّغزخذِخ ،شىً اٌشعبٌخ

 [.55[،]54] اٌٙبِشٟ

أْ دسعخ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍفشد ٠ّىٓ أْ ِٛػٛع اٌذساعخ ٔغذ  ٝٚثزطج١ك إٌّٛرط ػٍ     

دساوٗ ٚارغب٘ٗ ٔؾٛ اٌشعبٌخ )ا٨رغبٖ ئّؾزًّ اٌزٞ ع١غٍىٗ اٌفشد فٟ رؾذد ا٨رغبٖ )اٌّغبس( اٌ

ٔٛع اٌّغبس  ٝٚثٕبء ػٍٚثبٌزبٌٟ اعزغبثزٗ ٔؾٛ٘ب )ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ(  ،ػ٩ْ ا٤خؼش(ٔؾٛ ا٦

 اٌّإصشحِٓ اٌؼٛاًِ   ا٨عزّبٌخٔٛع  ػ٩ْ ٚاٌمبٌت اٌزٞ ع١زخزٖ ا٦ ٗ اٌفشد فا١ْٕزٙغاٌزٞ ع

ٌزا ؽبٌٚذ اٌذساعخ اعزخذاَ إٌّٛرط ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اعزغبثخ  ٧ٌػ٩ْ؛رؾذ٠ذ اعزغبثزٗ فٟ 

خؼش ثبخز٩ف ا٨عزّب٨د ػ٩ْ ا٤اٌشجبة رٚٞ دسعبد ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ اٌّخزٍفخ ٔؾٛ ا٦

  .اٌّغزخذِخ
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خؼش ِٓ ِٕظٛس ّٔٛرط ا٨رغب٘بد ػ٩ْ ا٤ا٦ٚلذ اشزمذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ      

ٚلذ  ،اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب فٟ اٌذساعخ اٌّزغ١شادخ اخزٍفذ ثبخز٩ف عشائ١ئاٌّؾزًّ ػذح ّٔبرط 

 ,Schmuck,Matthesعشائٟ اٌزٞ الزشؽٗ اعزؼبٔذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبٌّٕٛرط ا٦

Naderer& Beaufort, 2018 [07 ] ٟفٟ دساعزُٙ ؽٛي ا٨عزّب٨د اٌّغزخذِخ ف

 ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ: اٌششائ١خ. وّبا١ٌٕخ  ٝػ٩ْ ا٤خؼش ٚرأص١ش٘ب ػٍا٦

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٝٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍزٛطً ٌٍفشٚع اٌشئ١غخ ٌٍذساعخ ػٍاعزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثبٌّٕٛرط اٌغبثك 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌفشض الأٚي:

اٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح  -)اٌٛظ١ف١خ ػ٩ْ ا٤خؼشاٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخ٠خزٍف رأص١ش ٔٛع "     

ػ٩ْ ٔؾٛ ا٦اعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ  ٝ( ثٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍخاٌّغّؼ -اٌظٛسح ٝػٍ

 :ٚاٌّزّضٍخ فٟ

 ػ١ٔ٩خ.اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ ئدسانؽغُ  أ( 

 ػ٩ْ.ة( شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦

 ػ٩ْط( شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً ا٦

ػجش ٚعبئً  ػ٩ِْغ ا٦ ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان -ٍٛو١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ )ا١ٌٕخ اٌششائ١خؽغُ ا١ٌٕخ اٌغ د(

 طً ا٨عزّبػ١خ(ااٌزٛ

  [07[،]31.] 

 اٌفشض اٌضبٟٔ:

وُٙ ٌٍّٕفؼخ ادسئػ٩ْ ا٤خؼش ثبخز٩ف ؽغُ رخزٍف شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦"     

( خاٌّغّؼ -اٌظٛسح ٝػٍاٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح  -اٌٛظ١ف١خ) ا٦ػ٩ٟٔاٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ 

[07[،]08.] 

 

 

 

 

 الاتجاه نحو المنتج 
 الاعلان الوظيفي

المنافع البيئية من 

 العلامة التجارية 

 الانغماس البيئي

 النية الشرائية 

اعلان مجمع مع 

 صورة طبيعية
تجربة الصورة 

 الافتراضية

 Schmuck,Matthes, Naderer& Beaufort, 2018 [27]( نمهذج 1) شكل
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 اٌفشض اٌضبٌش:

اٌؼ٩لخ ث١ٓ شذح  ٝػٍ -ٚع١ؾ وّزغ١ش -٠خزٍف رأص١ش ؽغُ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ"     

اٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح  -اٌّغزخذِخ )اٌٛظ١ف١خ ا٨عزّبٌخػ٩ْ ا٤خؼش ثبخز٩ف ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ ا٦

 :"اٌّغّؼخ( -اٌظٛسح ٝػٍ

 .ٔؾٛ إٌّزظأ( شذح ارغبُ٘ٙ 

  .ة( ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

 .[31[،]08[،]07] [،02] ا٦ٌىزش١ٔٚخط( ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان فٟ ارظب٨د 

 

 

 اٌفشض اٌشاثغ:

 ئدساوُٙ ث١ٓ ؽغُاٌؼ٩لخ  ػٍٝػ٩ْ ٠خزٍف رأص١ش شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦"     

 -اٌظٛسح ٝاٌّؼزّذح ػٍ اٌؼبؽف١خ -)اٌٛظ١ف١خ ػ١ٔ٩خٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦

 ٚ: "(اٌّغّؼخ

 .أ( شذح ارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزظ 

 . ة( ؽغُ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

عشائٟ ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌّٛرط ا٦ .طً ا٨عزّبػ١خاط( ؽغُ ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان ػجش ٚعبئً اٌزٛ

 ٌٍذساعخ:

 

 

 

 ا٨ػ٩ْ ا٤خؼش              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علان صورة عاطفيةإ  

علان الوظيفيالإ  

علان مجمع إ  

 الاتجاه نحو المنتج

الاتجاه نحو 

علان الإ  

 الانغماس البيئي

 النية الشرائية

النية لاشتراك في 

 الاتصالات الالكترونية 

إدراك المنفعة البيئية 

 المتحققة

 ( النمهذج الإجرائي للدراسة2) شكل
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  :اٌذساعخ اٌّغزخذِخ فٟ ّمب١٠ظاٌ

 

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ( 4)عذٚي

 اٌّظذس اٌؼجبساد اٌّزغ١ش ٚاٌّفَٙٛ إٌظشٞ

 اٌشعبٌخِٓ إٌّفؼخ اٌّزؾممخ 

٠مظذ ثٙب اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ  ػ١ٔ٩خا٦

 اٌفشد ٚاٌّغزّغ  ػٍٝاٌزٟ رؼٛد 

 [00] .اٌج١ئخ ػٍٝاٌؾفبظ  ػٍٝػ١ٔ٩خ رؾش اٌشعبٌخ ا٦

 .ػ١ٔ٩خ رغُٙ فٟ سفغ اٌٛػٟ اٌج١ئٟاٌشعبٌخ ا٦

 .ػ١ٔ٩خ رؾمك إٌّفؼخ ٌٍفشد ٚاٌّغزّغاٌشعبٌخ ا٦

 [56] عزاةػ٩ْ ا٦ ػ٩ْ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

 ِف١ذػ٩ْ ا٦ [35]

 .ثششاء إٌّزظػ٩ْ عؼٍٕٟ أ٘زُ ا٦

 [8] .إٌّزظ أػغجٕٟ ػ٩ْا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً ا٦

 .ع١ذ إٌّزظ [01]

 .اٌج١ئخ ػٍٝإٌّزظ ٠غُٙ فٟ اٌؾفبظ 

 .إٌّزظ ٠شؼشٟٔ إٟٔٔ لش٠ت ِٓ اٌج١ئخ

 ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ

٠غبث١خ ٠مظذ ثٗ ارغب٘بد اٌفشد ا٦

 ٔؾٛ أ١ّ٘خ ؽّب٠خ اٌج١ئخ

 [57] .ا ثبٌّٛػٛػبد اٌج١ئ١خأ٘زُ عذً

[58] 

[59] 
أربثغ ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌظذ٠مخ 

 .ٌٍج١ئخ

 .ثؾشص ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٗأٔزج

 ًِ  .ب ششاء إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخأؽبٚي دٚ

ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغبي ٩ٌخز١بس أفؼً اخز١بس 

 .إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

 .أرغٕت ششاء إٌّزغبد اٌؼبسح ثبٌج١ئخ

ػ١ٔ٩خ اٌزٟ رزٕبٚي ػبدح ِب رٍفذ ٔظشٞ اٌشعبئً ا٦

 .ث١ئ١خِٛػٛػبد 

  .ػ٩ْػ٩ْ اٌج١ئٟ شىً أعبعٟ ِٓ أشىبي ا٦ا٦

 بد اٌخؼشاءا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغ

 ٟ٘ اؽزّب١ٌخ ششاء اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزظ أٚ

 اٌزخط١ؾ ٌٍششاء فٟ اٌّغزمجً

اؽزّب١ٌخ ششائه  ٜاٌغبثك ؽذد ِذ ٧ٌػ٩ْثؼذ ِشب٘ذره 

 :ا٦ػ٩ٌٍّْٕزظ فٟ 

[13] 

 ِإوذ ٨

 ٨ بغبٌجً 

 ب ٔؼُ غبٌجً 

 ِإوذ ٔؼُ 

 ػ٩ْاشزشان اٌّغزٍٙه ِغ ا١ٔ٦خ 

اٌّغزٍٙه ػٓ  اشزشان٠ؼجش ِظطٍؼ 

فؼبي اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٤

 ،اٌّغزٍٙه رغبٖ ِبسوخ ِب أٚ ِٕزظ ِب

ػ١ٍّبد اٌزجبدي ٚاٌششاء  ٜٚاٌزٟ رزؼذ

ثبٌّٕزظ ٨ٚٚئٗ  اسرجبؽٗٚرؼىظ ؽغُ 

 ٌٗ  

 [31] ثب٦ػ٩ْ.ػغبة ؼغؾ صس ا٦ٌذٞ ١ٔخ ٌ

 .ػ٩ْ ِغ اٌغ١شّشبسوخ ا٦ٌذٞ ١ٔخ ٌ

  ا٦ػ٩ْ. ػٍٝاٌزؼ١ٍك ٌذٞ ١ٔخ 

 ٔٛع ِٕٚٙظ اٌذساعخ:

اٌجؾٛس اٌى١ّخ اٌزٟ رٛظف إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ٌٍجؾش فٟ اٌؼ٩لبد  ئٌٝرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ      

اٌّزغ١شاد ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ  ػجؾِٚمبسٔخ اٌزأص١شاد ػٓ ؽش٠ك  ،اٌغجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 ثبٌّشبسو١ٓ فٟ اٌزغشثخ.
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   :ِٕٙظ اٌذساعخ

٠ؼذ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ِٓ أفؼً ِٕب٘ظ اٌجؾش إٌّبعجخ ٨عزىشبف ػ٩لبد اٌزأص١ش ٚاٌغجج١خ  -

 ؛عشاء اٌزغبسة اٌّؼ١ٍّخ ٌظؼٛثخ ػضي اٌّزغ١شاد فٟ اٌظٛا٘ش ا٦ٔغب١ٔخئؽ١ّٕب ٠ظؼت 

ِٓ ٠زُ ف١ٙب  ٌّب ؛اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌذساعبد اٌّغؾ١خ ١خاٌزغش٠جؽ١ش رزغبٚص اٌزظ١ّّبد 

 ًٍ ِٕٙغٟ، ٠ٚزُ ل١بط ٚسطذ رأص١ش اٌّزغ١شاد  رؾىُ فٟ وُ ٚؽج١ؼخ اٌزؼشع ٌٍّزغ١شاد ثشى

 ًٍ ِّب  ؛ٌٍّْٛؼّْٛ اٌزٞ رؼشع ٌٗ اٌّجؾٛص ِجبششٍ  اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ وشد فؼ

٠ٚز١ؼ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ط١بغخ رفغ١شاد  ٠ؼّٓ اٌٛطٛي ٌٕزبئظ ِزؼّمخ ٚطبدلخ ِٚغزمشح،

 [.02] إٌزبئظ ػٍٝ أعبط ِزىبًِ ِٓ اٌؼجؾ ٚاٌظذق إٌّٙغٟ

ٌّمبسٔخ اٌزأص١شاد ث١ٓ اٌّغّٛػبد شجٗ  ؛اٌّمبسْ عٍٛةعزٛظف وزٌه اٌذساعخ ا٤ -

 أٚعٗ ا٨رفبق ٚا٨خز٩ف فٟ ػٛء اٌّزغ١ش اٌّغزمً. ئٌٝاٌزغش٠ج١خ اٌّخزٍفخ ٌٍٛطٛي 

 :إعشاءاد اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ٚظجػ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 :رص١ُّ اٌزغشثخ :أٚلًا 

اٌّمبسٔخ فٟ ٚلذ  ٝٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍ ،أعٍٛة اٌم١بط اٌجؼذٞ اٌّمبسْ ٝاػزّذد اٌذساعخ ػٍ -

رظ١ُّ ػبًِ ٚاؽذ ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ  .[02]اٌزغش٠ج١خ ٚاٌؼبثطخ بدٚاؽذ ث١ٓ اٌّغّٛػ

اشزٍّذ اٌذساعخ  ؽ١ش ؛إٌ ظٟث١ٓ اٌّٛػٛػبد ٠ؼبٌظ اٌشىً اٌّشئٟ ٧ٌػ٩ْ ٚاٌزخط١ؾ 

  .(ػ٩ْاٌّغزخذِخ فٟ ا٦ ا٨عزّب٨د) زمًِزغ١ش ِغػٍٝ 

ِ   خِىٛٔ  slide showػ٩ٔبد ئ خزظ١ُّ أسثؼلبِذ اٌجبؽضخ ث - غ ِٓ ٕ  ظ  ِٓ طٛسر١ٓ ٌىٛة 

ٚغ١ش ِظٕٛع ِٓ  ،ػبدح رذ٠ٚش٘بئرُ  ،اٌج١ئخ ٝطؾخ اٌّغزٍٙه ٚػٍ ٝػٍ خِٕآطؾ١خ  ِٛاد

ٌؼّبْ ػذَ رؾ١ض اٌؼ١ٕخ ِٓ  ؛اٌف١غجٛن ٝاٌج٩عز١ه ٌؼ٩ِخ رغبس٠خ عذ٠ذح غ١ش ِٛعٛدح ػٍ

ٚسعؼذ  ،خ٩ي ٚعٛد ارغب٘بد ِغجمخ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ لجً ثؼغ اٌّجؾٛص١ٓ

دساعبد  ئٌٝاٌّغزخذِخ  ا٨عزّب٨دٚاٌجبؽضخ فٟ اخز١بس ئؽبس اٌشعبٌخ 

Schmuck,Matthes, Naderer& Beaufort, 2018 [07 ٚ ]Jinhee L.& 

Moonhee Ch. , 2022 [34]،  ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رظ١ُّ  ئٌٝٚاعزٕذد اٌجبؽضخ

طٛس اٌطج١ؼخ  ٝأْ اعزخذاَ ا٨عزّب٨د اٌزٟ رشوض ػٍ ئٌٝٚاٌزٟ رٛطٍذ  ،ػ٩ٔبدا٦

  ّ ب وّب أٔٙب عبءد ا٤وضش عزثً  ،أوضش فبػ١ٍخ فٟ رذػ١ُ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إٌّزظجٙغخ اٌ

 .[61]ا٤خشٜ ٩ٌٔزجبٖ ِمبسٔخ ثبٌظٛس 

 :ػ٩ٔبدٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌزٍه ا٦

 .طٛسح إٌّزظ ٚاعّٗ فمؾ٠ٚشًّ  ؛ػ٩ْ اٌّغّٛػخ اٌؼبثطخئ .1

ػبدح ئػ٩ِخ ِٓ خ٩ي ػشع طٛسح إٌّزظ ِغ  ؛اٌٛظ١ف١خ ا٨عزّبٌخ٠غزخذَ ػ٩ْ ئ .0

ِٓ ٚؽغخ ٔظ١خ رٛػؼ إٌّفؼخ اٌّزؾممخ  ،طذ٠ك ٌٍج١ئخ()  ecofriendlyوٍّخ اٌزذ٠ٚش ٚ

 اعزخذاَ إٌّزظ.

٠ؼىظ إٌّفؼخ  ٠غبثٟئفٟ شىً  اٌطج١ؼخغّغ طٛسح إٌّزظ ِغ اٌزٞ ٠ ؛اٌؼبؽفٟػ٩ْ ا٦ .3

  ecofriendlyٚوٍّخ  ،ػبدح اٌزذ٠ٚشئِٚؼٗ ػ٩ِخ  ،اٌج١ئخ ٝاٌّزؾممخ ِٓ إٌّزظ ػٍ

 .ض ٍ دْٚ ٔ  )طذ٠ك ٌٍج١ئخ(

ػبدح ئِٚؼٗ ػ٩ِخ  ،٠غبثٟئاٌزٞ ٠غّغ طٛسح إٌّزظ ِغ اٌج١ئخ فٟ شىً ؛ ػ٩ْ اٌّغّغا٦ .4

ٞ   ض  ١ٌٗ ٔ ئِؼبف  ،ٌٍج١ئخ( )طذ٠ك  ecofriendlyٚوٍّخ  ،اٌزذ٠ٚش ؽبس ئ٠ؼىظ  رؾش٠ش
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ٍِؾك ػ٩ٔبد فٟ ا٦ٔظش ا) اعزخذاَ إٌّزظِٓ  ٚاٌظؾخ اٌج١ئخ ٝإٌّفؼخ اٌزٟ رؼٛد ػٍ

 .اٌذساعخ(

ٌىزش١ٔٚخ رُ ئزغشثخ ِٓ خ٩ي اعزّبسح ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌ ٜل١بط ِغزٛرُ  -

ا٨ٔغّبط  ٠ٜم١ظ ؽغُ ِغزٛ بِغٍمً  اٚاؽذً  رزؼّٓ عإا٨ً   google formsؽ٩لٙب ػجش ئ

ًٍ  ٝٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ رٛص٠غ اٌّفشداد ػٍ ؛اٌج١ئٟ ٌٍّجؾٛس ِزٛاصْ  اٌّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خ ثشى

  .ف١ّب ٠زؼٍك ثّغز٠ٛبد ا٨ٔغّبط

زظ١ُّ ٨خز١بس اٌظٛس ٚاٌشعبئً ٌ ٔٙبئٟ ٚدساعبد ػ١ٍب ِٜغزٛصّب١ٔخ ؽ٩ة  اخز١بسرُ -

اٌزٟ رظٛس أفؼً ٚؽ ٍت ُِٕٙ اخز١بس طٛسح ٚاؽذح  طٛس،. ثؼذ ِشاعؼخ ػذح ػ٩ٔبدا٦

 ض اٌّىزٛةإٌ  وّب لبِٛا ثّشاعؼخ  ،حٌزٍه اٌظٛسإٌزبئظ ا٠٦غبث١خ، ٚششػ عجت اخز١بسُ٘ 

ؽ ٍت ِٕٙب رمذ٠ُ ٩ِؽظبد وّب ٌزؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ اٌشعبئً لذ لذِذ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ أَ عٍج١خ، 

رُ ا٨ٔزٙبء ِٓ اٌظٛس ٚاٌشعبئً اٌخبطخ ثّؾفضاد  إٌّبلشخ،ثٕبءً ػٍٝ ٚػٍٝ اٌشعبئً. 

 اٌزغشثخ.

 : Manipulation checksاٌذساعخاٌزحمك ِٓ اٌزلاػت فٟ ِزغ١شاد -

ػ١ٕخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لٛاِٙب  ٝاٌّغزخذِخ ػٍ ا٨عزّب٨درُ اخزجبس  لجً اٌجذء فٟ اٌزغشثخ    

 ٟ:بٌٌٍزأوذ ِٓ اٌزاٌؼ١ٕخ  ٝػ٩ٔبد ػٍِٓ خ٩ي ػشع ا٦ِفشدح  52

 .إٌّزظ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌؼّبْ ػذَ رؾ١ض ا٨عزغبثبد ٝػذَ رؼشف اٌؼ١ٕخ ػٍ ( أ

ٚلذ أعفشد ٔز١غخ ، ػ١ٔ٩خ اٌّغزخذِخ٦ؽبس اٌشعبٌخ ا٦اٌّجؾٛص١ٓ  ر١١ّضِٓ ٌزأوذ ا ( ة

ٚعٛد  لذسح ر١١ّض اٌؼ١ٕخ ٩ٌعزّب٨د اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ ٝفؾض اٌز٩ػت ٌٍزؼشف ػٍ

ٚثٍغ  ،8.223)د(= ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨خز٩ف ؛ا٨عزّبٌز١ٓاخز٩فبد ث١ٓ 

 (.4) ٩ٌٚعزّب٨د اٌؼبؽف١خ ،(3.1اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٩ٌعزّب٨د اٌٛظ١ف١خ )

-   ّ ٛ  لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ ا٨عزّبسح ٚاخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌ ِٛصػخ ِفشدح  042ٔخ ِٓ ى

ثؾ١ش ثٍغ ػذد اٌّفشداد  ؛ِغّٛػبد رغش٠ج١خ( 3أسثغ ِغّٛػبد )ِغّٛػخ ػبثطخ ٚ ٝػٍ

 .ِفشدح 62فٟ اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح 

ّ   ٝئؽ٩ق طفؾخ ػٍرُ  -  ٝػٍ ػ٩ٔبدا٦ ٚلبِذ ثٛػغ ،(Edenإٌّزظ ) ٝاٌف١غجٛن ثّغ

 ٔظش ٍِؾك اٌذساعخ(.ا) ػ٩ٔبد اٌذساعخئع١ّغ  ٝٙبشزبط ٚاؽذ ػٍث ٚاٌزز١٠ً اٌظفؾخ

اٌط٩ة فٟ  ئٌٝؽ١ش لبِذ ثبٌذخٛي  ؛لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌزغشثخ فٟ ظشٚف ؽج١ؼ١خ -

ِٓ خ٩ي اعزّبسح اٌىزش١ٔٚخ رؼّٕذ ساثؾ  لبػبرُٙ اٌذساع١خ ٚػشع ا٦ػ٩ٔبد ػ١ٍُٙ

 طفؾخ اٌف١غجٛن اٌخبطخ ثبٌّٕزظ.

رُ اخجبس ِفشداد اٌؼ١ٕخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚئعشاءاد اٌزغشثخ لجً اٌزؼشع ٦ػ٩ٔبد  -

  اٌذساعخ.

أشٙش ِٓ  3عشاء اٌزغشثخ ئؽ٩ق اٌظفؾخ ٚئػ٩ٔبد ٚاعزغشلذ اٌّذح اٌض١ِٕخ ٨خزجبس ا٦ -

 .0200د٠غّجش  ٝؽز 0200عجزّجش 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: ب:صب١ًٔ 

 اٌّظشٞ.ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌشجبة اٌغبِؼٟ  ٠زّضً: أ٨ًٚ 

   :اٌزغش٠ج١خب: ػ١ٕخ اٌذساعخ صب١ًٔ 

 :اٌزب١ٌخ٥ٌعجبة  )اٌمظذٞ( غ١ش اٌؼشٛائٟاعزؼبٔذ اٌجبؽضخ ثأعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ 
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 دخل الأسرة الشهري

 إٌزبئظ.ِظذال١خ ؽج١ؼخ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ رزطٍت رغبٔظ فٟ اٌؼ١ٕخ ٌؼّبْ  .1

رُ ٌزا  ؛رطٍجذ اٌذساعخ ػشٚسح اخز١بس اٌّفشداد ٚرٛص٠ؼٙب ٚفك دسعخ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ .0

ٚرُ رّض١ٍٙب داخً  ،اخز١بس اٌّفشداد اٌزٟ رٛافشد ثٙب ِزغ١ش ا٨ٔغّبط اٌؼبٌٟ ٚإٌّخفغ

 ًٍ ٍْ  اٌّغّٛػبد ثشى  ،ِفشدح راد أغّبط ث١ئٟ "ِشرفغ" 32ؽ١ش رُ اخز١بس  ؛ِزٛاص

وّزغ١ش ٌؼّبْ ل١بط ِزغ١ش شذح ا٨ٔغّبط  ؛ث١ئٟ "ِٕخفغ" أغّبطِفشدح راد  32ٚ

 ٚع١ؾ فٟ اٌذساعخ.

٠ٚمظذ ثٗ  (Judgmental sample technique)رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌّؾىّخ  -

ٚلذ رّضٍذ ِؼب١٠ش  ،ٌؼّبْ ٔغبػ اٌزغشثخ ؛ٓ ٌّؼب١٠ش اٌذساعخ١ٓ ا٩ٌّئ١ّاخز١بس اٌّشبسو

 اٌؾىُ فٟ:

 .05-٠18ىْٛ اٌّشبسن فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  أْ ( أ

 .أغّبط ث١ئٟ ِشرفغ ارأْ ٠ىْٛ ٔظف اٌؼ١ٕخ  ( ة

 ػ٩ْ اٌج١ئٟ ا٤خؼش.ز١١ّض ا٦ثاٌغإاي اٌخبص  ػٓأْ ٠غ١ت ئعبثخ طؾ١ؾخ  ( د

ػ٩َ ٚفْٕٛ )ا٦ خأوزٛثش و١ٍ 6ِفشدح ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ثغبِؼخ  042ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  -

ِغّٛػبد رغش٠ج١خ ِٚغّٛػخ  3)ِغّٛػبد  4 ئٌِٝفشدح  042ٚلذ رُ رمغ١ُ  ،ا٨رظبي(

 .( ِفشدح62وً ِغّٛػخ ) ،ػبثطخ(

 اٌذساعخ:ٚف١ّب ٠ٍٟ سعَٛ ث١ب١ٔخ رٛػؼ رٛص٠غ ػ١ٕخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ِٓ ح١ش دخً الاعشح اٌشٙشٞ( 2سعُ ث١بٟٔ )
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 ٠ٍٟ:٠زؼؼ ِٓ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌغبثمخ ِب 

1.  ًٍ ٍٚ  ساػذ اٌجبؽضخ رّض١ً إٌٛع ثشى ِفشدح  102ٔبس فٟ اٌؼ١ٕخ ؽ١ش ثٍغ ػذد ا٦ ؛ِزغب

 .ِفشدح 102أٞ ٔظف اٌؼ١ٕخ ٚاٌزوٛس 

ًٍ رُ رّض١ً اٌفئخ اٌؼّش٠خ  .0 ٍْ  ثشى اٌّفشداد اٌّّضٍخ ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ  ؛ِزٛاص

 %.51.5 05-01% ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ 47.5 18-01

ؽ١ش  ؛ا٨عزّبػٟ ا٨لزظبدٞ ٜاٌؼ١ٕخ ٚفك اٌّغزٛب اٌزٛاصْ فٟ ساػذ اٌجبؽضخ أ٠ؼً  .3

 اٌشٙش٠خ.إٌغت اٌّّضٍخ ٌٍذخٛي ( رٛاصْ ٠3زؼؼ ِٓ شىً )

ٚرٛص٠غ ِشاػبح ػبٍِٟ "اٌزغبٔظ" ٚ"اٌزٛاصْ" فٟ اخز١بس ٚلذ ؽشطذ اٌجبؽضخ     

إٌزبئظ ٚػذَ رأص١ش رٍه ٠زُ ِشاػبح ط٩ؽ١خ  ٝؽز ؛اٌّغّٛػبد ِٝفشداد اٌذساعخ ػٍ

 ٔزبئظ اٌذساعخ. ٝاٌّزغ١شاد ػٍ

 

 :ٌٍج١بٔبدحصبئ١خ اٌّؼبٌغخ الإ

 smart PLS4ٚثشٔبِظ  ،٨عزخشاط اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ (Spss) اعزخذِذ اٌجبؽضخ ثشٔبِظ

 ٥ٌعجبة اٌزب١ٌخ: عشائٟ ٚفشٚع اٌذساعخ٨خزجبس إٌّٛرط ا٦

ِٓ أفؼً اٌجشاِظ اٌزٟ  ٠ٚsmart PLSؼذ ثشٔبِظ  ،اٌؼ١ٕخ ٨ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ .1

  .رزؼبًِ ِغ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌج١بٔبد

 smart PLSٌذساعخ اٌجبؽضخ ثشٔبِظ  اٌّشبثٙخاٌغبثمخ  اٌزغش٠ج١خ ٚظفذ اٌذساعبد .0

 ب.ؽظبئ١ًّ ئٌّؼبٌغخ ث١بٔبد اٌذساعخ 

عشائ١خ ِٓ اٌجشاِظ اٌّظّّخ ٨خزجبس ط٩ؽ١خ إٌّبرط ا٦ ٠smart PLSؼذ ثشٔبِظ  .3

ٌّٕٛرط اٌذساعخ ٚاٌظذق اٌم١بعٟ ١ظ اٌظذق ا١ٌٙىٍٟ مؽ١ش ٠ ؛ِىب١ٔخ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙبئٚرؾذ٠ذ 

 ٌّمب١٠ظ اٌذساعخ.

ل١بط لٛح اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِٚمبسٔزٙب فٟ  ػٍٝ ٠smart PLSؼزّذ ثشٔبِظ  .4

ؽظبء ٨ٚ ٠زٛلف فمؾ ػٕذ ِمبسٔخ ل١ُ اٌّزغ١شاد ِضً ثؼغ ثشاِظ ا٦ ،اٌّغّٛػبد اٌّخزٍفخ

 ِّب ٠غؼٍٗ ا٨خز١بس ا٤ِضً فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. ٜ؛اٌٛطفٟ ا٤خش

 ؽظبئ١خ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:اٌّؼب٩ِد ا٦

ِؼبًِ "ٚ ،ٌفب وشٚٔجبؿ"أِؼبًِ" ٚ ، Factor loadingِؼبًِ اٌزؾ١ًّ" "فذ اٌجبؽضخ ٚظ   .1

ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٌم١بط دسعخ طذق ٚصجبد ٚ ، composite ratability" اٌّشوت اٌضجبد

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ 

 GOF   (Goodness of fit)ِؤشش  فذ اٌجبؽضخٚظ   .0

 ٘ٛ ِإشش ػبَ ٠ؼشف وّب ٠ٍٟ:

 GOF=√                      (   )  ِٜىب١ٔخ ا٨ػزّبد ئٚ٘ٛ ِم١بط ٌّذ

 .[60]إٌّٛرط ِؾً اٌذساعخ ٝػٍ

Rاخزجبس ا٨ٔؾذاس  .3
2 

 اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ. ػٌٍٝم١بط دسعخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 
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 Pairwise ثبعزخذاَ اٌّمبسٔبد ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خ ٦عشاء "MGA"اخزجبس  .4

Comparison using the Non-Parametric Permutation-Based Test 

(NPT). 

 .فٟ ل١ُ اٌّزغ١شادٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  Kruskal-Wallis Testاخزجبس  .5

 :اٌذساعخ ١ُ ّٔٛرط١رمٔزبئظ 
ٚاٌخبطخ ثزفغ١ش اٌؼ٩لخ ث١ٓ ، (SEMعٍٛة ّٔبرط اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )أ ٝرُ ا٨ػزّبد ػٍ     

ثّّٙخ رمذ٠ش عجج١خ اٌؼ٩لبد اٌزٟ رشثؾ ث١ٓ   SEMعٍٛةأؽ١ش ٠مَٛ  ؛اٌّزغ١شاد اٌّزؼذدح

وضش. ٚرٌه ِٓ خ٩ي رٛػ١ؼ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ٚششػ اٌزأص١ش اٌٛالغ ِٓ أِزغ١ش٠ٓ أٚ 

 ػ١ٍٗ.  اٌّغزمٍخاٌّزغ١شاد 

 اٌزبٌٟ:رُ رطج١ك ٍزؾمك ِٓ فشٚع اٌجؾش ٌٚ

خ٩ي اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌجؾش ِٓ اث١بٔبد  ِطبثمزٌٍٗٚزأوذ ِٓ  صلاح١خ إٌّٛرطاٌزؾمك ِٓ  -1

 ٌٍّم١بط اٌّغزخذَ فٟ اٌجؾش:

 :((Hair et al. ,2014ب ٌششٚؽ ط٩ؽ١خ إٌّٛرط ؽجمً 

أٚ أوجش  2.7ْ رىْٛ أ: ٠غت ِؼبِلاد اٌزح١ًّ - أ
(60)

( ٚعذ أْ ع١ّغ 5ِٚٓ خ٩ي عذٚي ) ،

لً اٌزٟ ٠ّىٓ لجٌٛٙب ٚرٌه ٌغ١ّغ ِزغ١شاد ٟٚ٘ اٌم١ّخ ا٤ 2.7ِؼب٩ِد اٌزؾ١ًّ أوجش ِٓ 

ألً ِٓ  فمذ ٚعذ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌٙب  ،فٟ ِزغ١ش ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ  X15ػذا  ِب اٌجؾش

 ٌزٌه رُ اعزجؼبد٘ب ِٓ إٌّٛرط.  ؛ 2.7

ِٓ أعً  :(α( ِٚؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبخ )CRحغبة ِؼبًِ اٌضجبد اٌّشوت ) - ب

( فاْ ع١ّغ 5اٌزؼشف ػٍٝ صجبد ا٨رغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط. ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ عذٚي )

 ؛2.7اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد أوجش ِٓ  ِٚؼب٩ِدِؼب٩ِد اٌضجبد اٌّشوت 

 ٌٚزٌه رُ لجٛي ع١ّغ اٌم١ُ ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌجؾش.

زُ لجٛي ل١ُ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٠غت أْ ١ٌ :AVEاٌّغزخشط  اٌزجب٠ٓ ِزٛعػحغبة  - ج

ْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد ٌذ٠ٙب ِزٛعؾ رجب٠ٓ ا( ف5، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي )2.5رىْٛ أوجش ِٓ 

 .[63]ِغزخشط ِشرفغ 

 ( 3) عذٚي

 ِؼبِلاد اٌزحذ٠ذ ٚاٌضجبد ٚاٌصذق اٌزمبسثٟ ٌّزغ١شاد اٌجحش
ِؼبًِ  Items اٌّزغ١ش 

 اٌزؾ١ًّ 

اٌضجبد 

 0اٌّشوت

CR  

 ِزٛعؾ

 اٌزجب٠ٓ

 3اٌّغزخشط

AVE 

إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ 

 اٌّزؾممخ

 0.778 0.913 0.823 اٌج١ئخ ػٍٝاٌؾفبظ  ٝػ١ٔ٩خ رؾش ػٍاٌشعبٌخ ا٦

 0.926 ػ١ٔ٩خ رغُٙ فٟ سفغ اٌٛػٟ اٌج١ئٟاٌشعبٌخ ا٦

 0.893 ػ١ٔ٩خ رؾمك إٌّفؼخ ٌٍفشد ٚاٌّغزّغاٌشعبٌخ ا٦

ا٨رغبٖ ٔؾٛ 

 ػ٩ْا٦

 0.719 0.885 0.833 ػ٩ْ عزاةا٦

 0.87 ػ٩ْ ِف١ذا٦

 0.842 ثششاء إٌّزظا٨ػ٩ْ عؼٍٕٟ أ٘زُ 

ا٨رغبٖ ٔؾٛ 

 إٌّزظ

 0.715 0.909 0.853 إٌّزظ أػغجٕٟ

 0.846 إٌّزظ ع١ذ

 0.857 اٌج١ئخ ػٍٝإٌّزظ ٠غُٙ فٟ اٌؾفبظ 

 0.826 إٌّزظ ٠شؼشٟٔ إٟٔٔ لش٠ت ِٓ اٌج١ئخ
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 0.647 0.916 0.855 ا ثبٌّٛػٛػبد اٌج١ئ١خأ٘زُ عذً  ا٨ٔغّبط

 0.774 ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخأربثغ ا٤خجبس 

 0.881 ثؾشص ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٗأٔزج

 0.749 ب ششاء إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخًِ ٚأؽبٚي د

 0.811 ػٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغبي ٩ٌخز١بس أفؼً اخز١بس إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

 0.567 ثبٌج١ئخأرغٕت ششاء إٌّزغبد اٌؼبسح 

 0.841 ػ١ٔ٩خ اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛػبد ث١ئ١خػبدح ِب رٍفذ ٔظشٞ اٌشعبئً ا٦

 0.711 ػ٩ْ ػ٩ْ اٌج١ئٟ شىً أعبعٟ ِٓ أشىبي ا٦ا٦

 1.000 1.000 1.000  ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

ا١ٌٕخ فٟ 

ا٨شزشان فٟ 

ا٨رظب٨د 

 ٌىزش١ٔٚخا٦

 0.763 0.906 0.875 ثب٦ػ٩ْػغبة ٌذٞ ١ٔخ ٌؼغؾ صس ا٦

 0.887 ػ٩ْ ِغ اٌغ١شٌذٞ ١ٔخ ٌّشبسوخ ا٦

 0.858 ػ٩ْ ا٦ ػٌٍٝذٞ ١ٔخ اٌزؼ١ٍك 

1- Factor loading must be greater than 0.7 

2- CR must be greater than 0.7                 3- AVE must be greater than 0.5  

ِذٜ اخز٩ف  ئ٠ٌٚٝش١ش ٘زا اٌّم١بط  :Discriminant validity اٌصذق اٌزّب٠ضٞ - د

خشٜ. ٠ٚزُ ل١بط اٌظذق اٌزّب٠ضٞ ِٓ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٓ اٌّزغ١شاد ا٤

خ٩ي اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط. ٠ٚغت أْ رىْٛ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ 

 ا٤خشٜغ١شاد ثؼبد اٌّزأٞ ِٓ أث اسرجبؽٌّٗزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط ٌىً ِزغ١ش أوجش ِٓ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ  ؛( ٠ٛػؼ أْ إٌزبئظ لذ ؽممذ ششٚؽ اٌظذق اٌزّب٠ض6ٞ) ، ٚاٌغذٚي[63]

 ٚعٛد طذق رّب٠ضٞ ٚارغبق ِشرفغ ٌٍّم١بط فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

ِصفٛفخ الاسرجبغ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ثبعزخذاَ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعػ اٌزجب٠ٓ  (0) عذٚي

 اٌّغزخشط

ا٨رغبٖ ؽٛي  اٌظذق اٌزّب٠ضٞ

 ػ٩ْا٦

ا٨رغبٖ 

 ؽٛي إٌّزظ

إٌّفؼخ  ا٨ٔغّبط

 اٌج١ئ١خ

ا١ٌٕخ 

 اٌششائ١خ

ا١ٌٕخ فٟ ا٨شزشان 

فٟ ا٨رظب٨د 

 ٌىزش١ٔٚخا٦

           0.848 ػ٩ْا٨رغبٖ ؽٛي ا٦

         0.846 0.559 ا٨رغبٖ ؽٛي إٌّزظ

       0.786 0.190 0.019 ا٨ٔغّبط

     0.882 0.165 0.642 0.686 اٌج١ئ١خ إٌّفؼخ

   1.000 0.299 0.372 0.391 0.267 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

ا١ٌٕخ فٟ ا٨شزشان 

فٟ ا٨رظب٨د 

 ٌىزش١ٔٚخا٦

0.437 0.219 -0.232 0.310 -

0.275 

0.875 

 

لجً فؾض اٌؼ٩لبد اٌٛاسدح ثبٌّٕٛرط ٠غت اٌزؾمك ِٓ  :ا١ٌٙىٍٟ ِؤشش عٛدح إٌّٛرط -ٖ

اٌّزغ١شاد اٌّؾذدح ثبٌّٕٛرط رم١ظ ِٓ أْ ٍزأوذ ٌٚرٌه  ؛ِإششاد عٛدح إٌّٛرط اٌّمزشػ

 رطبثك إٌّٛرط ٠زُ ئٌِٝىب١ٔخ اٌٛطٛي ئأْ  ٝئٌ ثبٌفؼً اٌّمظٛد ثبٌفؼً ٚاخزجبسٖ، ؽ١ش أشبس

اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ٟٚ٘ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثؼبد اٌخطأ  ِٓ خ٩ي

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ؽغبثٗ ِٓ خ٩ي اخز٩فبد ث١ٓ ا٨سرجبؽبد ا٩ٌّؽظخ  (SRMRاٌم١بع١خ )

 =SRMRل١ّخ ْ أظٙش اٌزؾ١ًٍ أٚ [64] 2.28ٚاٌّزٛلؼخ، ؽ١ش ٠غت أْ رىْٛ ألً ِٓ 
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رجب٠ٓ  :ّإشش٠ٓ ّ٘بٌِطبثك ٌغٛدح إٌّٛرط. ِٓ اٌّؼب١٠ش ٩ِئّخ إٌّٛرط  ٚ٘زا 2.26

 d_ULS (Discrepancy Unweighted Leastاٌّشثؼبد اٌظغشٜ غ١ش اٌّٛصٚٔخ 

Square) ( ٟٚا٤خشٜ ٠غّٝ ثبٌزجب٠ٓ اٌغ١ذٚعd_G )Geodesic Discrepancy ،

ْ رىْٛ ل١ّخ وً ِٓ أٌٚؼّبْ ٩ِئّخ إٌّٛرط ػجش ِؼب١٠ش ٩ِئّخ إٌّٛرط اٌذل١ك ٠غت 

 ٌٍّٕٛرع١ٓ اٌّشجغ ٚاٌّمذس.  2.25اٌّإشش٠ٓ أوجش ِٓ 

ْ أُ٘ اٌّإششاد ٩ِئّخ إٌّٛرط ٚاٌزٞ ٠غت أِٓ  NFIوّب ٠ؼذ ِإشش ا٩ٌّءِخ اٌّؼ١بسٞ 

ِإششاد إٌّٛرط ِؾً ( لجٛي ع١ّغ 7) . ٠ٚٛػؼ عذٚي[63]٠2.92ىْٛ أوجش ِٓ 

 اٌذساعخ.

 ِؤششاد عٛدح إٌّٛرط (7) عذٚي

 اٌّإشش
اٌشِض 

 ؽظبئٟا٦
 ِإشش اٌمجٛي

Saturated 

model 

Estimated 

model 

 SRMR اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثؼبد اٌخط١خ اٌم١بع١خ 
SRMR < 

0.08 
0.065 0.071 

 d_ULS اٌّٛصٚٔخرجب٠ٓ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ غ١ش 
d_ULS > 

0.05 
1.600 2.420 

 d_G d_G > 0.05 0.661 0.788 اٌزجب٠ٓ اٌغ١ٛد٠غٟ

Chi-square 
Chi-

square 
Chi-square 917.201 1004.870 

 NFI NFI > 0.90 0.913 0.911 ِإشش ا٩ٌّئّخ اٌّؼ١بس٠خ

 .ٚاخزجبس إٌّٛرطإعشاء اخزجبساد فشٚض اٌجحش ِٓ خلاي ثٕبء رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚ -0

Rِؼبًِ اٌزحذ٠ذ  -
2 

ٚػؼ إٌّٛرط ِؾً أٚ ،ٚ٘ٛ رفغ١ش ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ

Rْ ل١ّخ أاٌذساعخ 
2 

 . [65] ٔٙب دسعخ رفغ١ش وج١شحأٌٍّزغ١ش اٌىبِٓ طٕفذ ػٍٝ % 2.772رغبٚٞ 

 :Predictive Relevance Q²اٌزٕجؤ٠خ اٌؼلالخ 

 – Stone)ِٓ لجً  ٗاٌزٞ رُ ٚػؼ Q²ِم١بط اٌمٛح اٌزٕجإ٠خ إٌّٛرط  ِٚٓ خ٩ي     

Geisser,1974) ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ئٌٝ ثب٦ػبفخR
2 

،
 

ػبدح رغ١ّغ ئعٛدح  ِٜذ رٛػ١ؼ ٠ّىٓ

 ٗفاْ إٌّٛرط ٌ Q²>0وبٔذ را ئِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ. ٚ ٦عشاءث١بٔبد ٚاٌؼًّ ثٙب 

١ّ٘خ اٌزٕجإ٠خ. ا٤ ئٌٝفاْ إٌّٛرط ٠فزمش   Q²<0اٌؼىظ فبْ وبٔذ  ٝطفخ رٕجإ٠خ، ٚػٍ

 . [65]ٟٚ٘ لٛح ِم١بط ِمجٌٛخ  2.032رغبٚٞ  Q²ٚػؼ اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ّخ أٚ

 :GOF   (Goodness of fit)ِؤشش-

 GOFإٌّٛرط ِؾً اٌذساعخ. ٚرُ ؽغبة ل١ّخ  ػٍٝٚ٘ٛ ِم١بط ٌّذٜ اِىب١ٔخ ا٨ػزّبد  

 & Henselerب ٌٍّإششاد اٌزٟ ٚػؼٙب ٟٚ٘ ل١ّخ ِشرفؼخ ؽجمً  2.451ٚاٌزٟ رغبٚٞ 

Sarstedt,2013 [60]. 
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 ( نمهذج الدراسة الهيكلي المجمع3شكل) 

 رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍذساعخ  (8) عذٚي

 اٌّغبس
ِؼبًِ 

 اٌّغبس 

ا٨ٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
t 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
R2 Q2 

اٌزأص١ش 

f0 
GOF إٌزبئظ 

< ا٨رغبٖ -إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ 

 ػ٩ْؽٛي ا٦
  داي 0.644 0.884 0.469 0.471 0.000 12.111 0.057 0.686

< -ػ٩ْ ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦

 ا٨رغبٖ ؽٛي إٌّزظ
 داي  0.402 0.498 0.325 0.357 0.000 7.863 0.073 0.578

< -ػ٩ْ ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦

 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ
 داي  0.111 0.076 0.161 0.208 0.000 3.360 0.075 0.251

< - ػ٩ْا٨رغبٖ ؽٛي ا٦

ا١ٌٕخ فٟ ا٨شزشان فٟ 

 ٌىزش١ٔٚخا٨رظب٨د ا٦

 داي  0.199 0.260 0.152 0.251 0.000 7.714 0.058 0.451

 ،%99خ ثذسعخ صمخ غبثك ط٩ؽ١خ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساع٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌ     

ّذسوخ ِٓ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌوّزغ١ش ٚع١ؾ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ف١ّب ػذا رأص١ش ِزغ١ش شذح 

 ؛ٌىزش١ٔٚخ(ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان فٟ ا٨رظب٨د ا٦ -ا١ٌٕخ اٌششائ١خ -ػ٩ْ ٚ)ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظا٦

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:. 0.05أوجش ِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٜعبءد ل١ُ ِغزٛؽ١ش 

 ( رأص١ش ِزغ١ش الأغّبط اٌج١ئٟ فٟ ّٔٛرط اٌذساعخ9) عذٚي

وّزغ١ش ِؼذي  اٌّجبشش ٩ٌٔغّبطاٌزأص١ش 

< ا٨رغبٖ -ػ٩ْ ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ اٌٙذف ِٓ ا٦

 ػ٩ْٔؾٛ ا٦

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation  

t 

statistics 

P 

values 
f2 إٌزبئظ 

< -ػ٩ْ ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦ xا٨ٔغّبط 

 ا٨رغبٖ ؽٛي إٌّزظ
 غ١ش داي  0.019 0.111 1.221 0.102 0.124-

< ا١ٌٕخ -ػ٩ْ ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦ xا٨ٔغّبط 

 اٌششائ١خ
 غ١ش داي  0.003 0.257 0.654 0.079 0.052

< ا١ٌٕخ -ػ٩ْ ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦ xا٨ٔغّبط 

 ٌىزش١ٔٚخفٟ ا٨شزشان فٟ ا٨رظب٨د ا٦
 غ١ش داي  0.002 0.248 0.681 0.070 0.048-

ّٚٔبرط  اٌّغّغ (SEMّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ )ٚف١ّب ٠ٍٟ شىً رٛظ١حٟ ٌّٕٛرط اٌذساعخ اٌ

  :ّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خاٌذساعخ ٌٍ
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 ( نمهذج الدراسة الهيكلي لمجمهعة الإعلان الهظيفي4شكل )

 الهيكلي لمجمهعة الإعلان العاطفي( نمهذج الدراسة 5شكل )
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 ( نمهذج الدراسة الهيكلي لمجمهعة الإعلان المجمع6) شكل

 

 

 

 

 ٚض اٌذساعخ:ٔزبئظ اخزجبساد فش

 اٌفشض الأٚي:

اٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح  -)اٌٛظ١ف١خ ػ٩ْ ا٤خؼشاٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخ٠خزٍف رأص١ش ٔٛع "

 :ٚاٌّزّضٍخ فٟاعزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ  ٝثٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ػٍ (اٌّغّؼخ -اٌظٛسح ٝػٍ

 ػ١ٔ٩خ.دسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ئ أ( ؽغُ 

 ػ٩ْ.ة( شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦

 .ػ٩ْط( شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ ِؾً ا٦

ػجش ٚعبئً  ػ٩ِْغ ا٦ ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان -١خ اٌششائ١خؽغُ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ )إٌ د(

 طً ا٨عزّبػ١خ(ااٌزٛ

ا١ٌٕخ  الارغبٖ ٔحٛ إٌّزظ/ ػلاْ/الارغبٖ ٔحٛ الإ ػٍٝػلا١ٔخ الإ الاعزّبٌخرأص١ش ( 12) عذٚي

 ػلاْا١ٌٕخ ٌٍزفبػً ِغ الإ اٌششائ١خ/

 Mean ْ اٌّغّٛػخ

Rank 

chi 

square 

 ِٜغزٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.122 4.206 103.50 60 اٌّغّغ  إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ

 88.05 60 اٌؼبؽفٟ

 85.50 60 اٌٛظ١فٟ

 0.816 0.406 90.46 60 اٌّغّغ  ػ٩ْا٨رغبٖ ؽٛي ا٦ 

 95.34 60 اٌؼبؽفٟ

 89.96 60 اٌٛظ١فٟ

 8.020 96.65 60 اٌّغّغ  ا٨رغبٖ ؽٛي إٌّزظ 

 

 

 

0.018 

 103.21 60 اٌؼبؽفٟ

 77.52 60 اٌٛظ١فٟ
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 0.001 100.126 119.40 60 اٌّغّغ  ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

 42.86 60 اٌؼبؽفٟ

 117.37 60 اٌٛظ١فٟ

ا١ٌٕخ فٟ ا٨شزشان فٟ ا٨رظب٨د 

 ٌىزش١ٔٚخا٦

 0.001 79.330 64.17 60 اٌّغّغ 

 138.88 60 اٌؼبؽفٟ

 69.19 60 اٌٛظ١فٟ

 ٠ٍٟ:٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب  

ػ٩ْ اٌج١ئٟ اٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخ ٠خزٍف رأص١ش ٔٛع"ثأٔٗ بئً ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع اٌم     

ا١ٌٕخ  ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ/)ف١ّب ٠خض )ا٤خؼش( ثٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

٨ٚ  ،ػ٩ْ(ٌىزش١ٔٚخ ؽٛي ا٦ا١ٌٕخ ٨شزشان اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ا٨رظب٨د ا٦ اٌششائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ/

جؾٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ّدسان اٌئؽغُ ٠ّىٓ لجٛي اٌفشع ف١ّب ٠خض ِزغ١شٞ )

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ ٘زٖ إٌزبئظ: ،ػ٩ْ(ػ١ٔ٩خ ٚارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ا٦

 :ػلا١ٔخاٌشعبٌخ الإاٌّجحٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌّزحممخ ِٓ  إدسانحغُ  ( أ

دسان ئػذَ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ ؽغُ  Kruskal-Wallis Test اخزجبسأظٙشد ٔزبئظ  -

 ػ٩ْاٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخٔٛع  ثبخز٩فػ٩ْ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ ا٦

 ئٌٝ ِّٜب أد ؛(0.122)اٌّؼ٠ٕٛخ  ٜؽ١ش عبءد ل١ّخ ِغزٛ ،اٌّغّؼخ( -اٌؼبؽف١خ -)اٌٛظ١ف١خ

٠ّٚىٓ رفغ١ش إٌز١غخ فٟ ػٛء ِمبسٔخ اٌّزٛعطبد  ،اٌج١ئ١خغ اٌفشع ف١ّب ٠خض إٌّفؼخ سف

ؽ١ش عبءد  ،ػ١ٔ٩خدسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ئاٌؾغبث١خ ٌؾغُ 

دسان اٌّجؾٛص١ٓ ئاسرفبع ِّب ٠ؼٕٟ ؛ 4ِٓ  ٝاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌّغّٛػبد اٌض٩س أػٍ

وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  .فٟ ع١ّغ اٌّغّٛػبد ػ١ٔ٩خا٦ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ

 اٌشىً اٌزبٌٟ:

 

 ٔغجخ إٌّفؼخ اٌّذسوخ( 4سعُ ث١بٟٔ )

  :ػلاْارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ الإشذح  ة(

صجٛد طؾخ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ  ػذَ Kruskal-Wallis Test اخزجبسأظٙشد ٔزبئظ -

اٌزٟ ٠ٛظفٙب  ا٨عزّبٌخٔٛع  ثبخز٩فػ٩ْ اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ارغب٘بد 

٠ّٚىٓ رفغ١ش إٌز١غخ فٟ ػٛء  .(0.816)داي  غ١شاٌّؼ٠ٕٛخ  ٜعبء ِغزٛؽ١ش  ؛ػ٩ْا٦

رٛػؼ ، ٚاٌزٟ ػ٩ٔبد اٌض٩صخ٨رغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ اٌؾغبث١خاٌّزٛعطبد ِمبسٔخ 

35% 

33% 

32% 

 المنفعة المدركة

 الوظيفي العاطفي المجمع 
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اٌّزٛعطبد د رؼذ  ؽ١ش  ،اٌض٩صخ٩ٔبد اٌذساعخ ئػٔؾٛ  ٠غبث١خا٦ اسرفبع ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ

 وّب ِٓ ٠ظٙش اٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ: (.4اٌؾغبث١خ )

 

 ػلاْشذح ارغبٖ ٔحٛ الإ( 3سعُ ث١بٟٔ )

  ٟٕػ٩ْ اٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخ ٔٛع ٠خزٍف رأص١ش"ثأٔٗ سفط اٌفشض اٌمبئً ِّب ٠ؼ

ثٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  (خاٌّغّؼ -اٌظٛسح ٝاٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح ػٍ -)اٌٛظ١ف١خ ا٤خؼش

 خ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ دساع خزٍفٚر ،"ػلاْارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ الإشذح ػٍٝ 

Matthew , Glenna & Jie , 2021 [21].  ٚدساعخKao& Du, 2020 [42،] 

 ،الاعزّبٌخٔٛع  بخزلافػلاْ ثاخزلاف شذح ارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ الإ إٌٝٚاٌزٟ رٛصٍذ 

فٟ الارغبٖ ٔحٛ  اوضش رأص١شً الأاٌغّغ ث١ٓ الاعزّبلاد اٌؼبغف١خ ٚاٌؼم١ٍخ  اعزّبٌخ عبءد ح١ش

 . ػلاْالإ

 :ػلاْارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ إٌّزظ ِحً الإشذح  ط(

جٛد طؾخ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ ص Kruskal-Wallis Test اخزجبسأظٙشد ٔزبئظ  -

ػ٩ْ اٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخٔٛع  ثبخز٩فارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ 

 ِّب ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفشض. ؛(0.018اٌّؼ٠ٕٛخ داي ) ٜ)ا٤خؼش( ؽ١ش عبء ِغزٛ

ثّزٛعؾ  اٌؼبؽف١خ ا٨عزّبٌخعبءد ا٨خز٩فبد فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ ٌظبٌؼ  -

ؽغبثٟ
 
اٌّغّؼخ،  عزّبٌخ( 96.6٩ٌٚ ) ،ٛظ١ف١خاٌ عزّبٌخ( 77٩ٌفٟ ِمبثً ) ،(103.21)

ل١ّخ وب ٚعبءد
0
R، ٚرإوذ ل١ّخ ؽف١فخِّب ٠ؼٕٟ أْ ا٨خز٩فبد ث١ٓ اٌّغّٛػبد  ؛8.020 

2 

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  ٘زٖ إٌز١غخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ
2  

فٟ ِمبثً  ، (0.616)ٌٍّغّٛػخ اٌؼبؽف١خ 

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي  .اٌّغّؼخ عزّبٌخ٩ٌ (0.228) ٚ ،اٌٛظ١ف١خ عزّبٌخ( 0.327٩ٌ)

 اٌزبٌٟ:

 الاخزلافبد فٟ الارغبٖ ٔحٛ إٌّزظ( 11) عذٚي

R2 
ػ٩ْ ا٦

 اٌٛظ١فٟ

ػ٩ْ ا٦

 اٌؼبؽفٟ

ػ٩ْ ا٦

 اٌّغّغ

 3ِظ -0 ِظ 3ِظ -1ِظ 0ِظ -1ِظ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ٜٛزِغ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.015 0.388 0.765 0.099 0.025 0.289- 0.228 0.616 0.327 ؽٛي إٌّزظ ٖغبرا٨

ب فٟ ع١ّغ ٠غبث١ًّ ئا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ عبء  ٔغذ أْٔزبئظ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ئٌٝٚثبٌشعٛع 

رٛػ١ؾٟ ِمبسْ ٨رغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ فٟ ٚف١ّب ٠ٍٟ سعُ  اٌّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خ.

 اٌض٩س:اٌّغّٛػبد 
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 ( شذح الارغبٖ ٔحٛ إٌّزظ0) سعُ ث١بٟٔ

 -  ػلاْ فٟ الإ ٠غبث١خصٛس اٌج١ئخ الإ ٝاٌؼبغف١خ اٌّؼزّذح ػٍ الاعزّبٌخِّب ٠ؼٕٟ أْ رٛظ١ف

ػلاْ ػٓ ٔحٛ إٌّزظ ِحً الإ اٌّجحٛص١ٓارغب٘بد ٝ )الأخعش( أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش ػٍ

 &Schmuck, Matthes خٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ دساع ،اٌٛظ١ف١خ الاعزّبٌخرٛظ١ف 

Naderer, 2018 [08]  ػٓ  بػلأً إاٌزٞ ٠زعّٓ  الأخعشػلاْ أْ الإ إٌٝاٌزٟ رٛصٍذ

 Matthew , Glennaٚدساعخ  ،ا فٟ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔحٛ إٌّزظشً ١اٌطج١ؼخ الأوضش رأص

& Jie , 2021 [21]  ػلأبد اٌخعشاء اٌزٟ رٛظف اعزّبلاد ػبغف١خ الإ إٌٝاٌزٟ رٛصٍذ

 ٌٍّٕزغبد اٌخعشاءّغزخذ١ِٓ اٌارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ غ١ش  ٝأوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش ػٍ

 Kim& Han, 2015 [8]فٟ ح١ٓ رخزٍف ِغ ٔزبئظ دساعخ  ٔحٛ إٌّزغبد اٌخعشاء.

ً   أْ إٌٝاٌزٟ رٛصٍذ ٚ ارغبٖ  ٝأوجش ػٍ رٛظ١ف الاعزّبلاد اٌّٛظٛػ١خ ٠ؤصش ثشى

 .اٌّغزٍٙى١ٓ ٔحٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اعزخذاَ الاعزّبلاد اٌؼبغف١خ

ا١ٌٕخ ٌلاشزشان ػجش ٚعبئً اٌزٛصً  -)ا١ٌٕخ اٌششائ١خا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍّجحٛص١ٓ حغُ د( 

 :الاعزّبػ١خ(

فٟ ا١ٌٕخ صجٛد طؾخ ٚعٛد اخز٩فبد  Kruskal-Wallis Test اخزجبسأظٙشد ٔزبئظ ( 1

اٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٨ػ٩ْ  ا٨عزّبٌخٔٛع  ثبخز٩فػ٩ْ )ا٤خؼش( ٍّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ٌ اٌششائ١خ

عبء اٌزأص١ش ا٤وجش فٟ  (،0.001) اٌّغّٛػبداٌّؼ٠ٕٛخ داي ٌٍفشٚق ث١ٓ  ٜؽ١ش عبء ِغزٛ

ؽ١ش عبءد  ؛اٌّغّؼخ ا٨عزّبٌخاٌزٞ اعزخذَ  ٧ٌػ٩ْا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثؼذ رؼشػُٙ 

 عزّبٌخ( 40.8٩ٌٚ ) ،اٌٛظ١ف١خ عزّبٌخ( 117٩ٌفٟ ِمبثً ) ،(119) اٌٛع١ؾ اٌؾغبثٟل١ّخ 

ٚلذ ػىغذ ل١ّخ ِؼبًِ وب اٌؼبؽف١خ.
0
ٚعٛد فشٚق وج١شح فٟ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ  

MGAعشاء اخزجبس ئٚثؼذ  .(122.106)
 

ِظذس ٌّؼشفخ  SMART PLS4فٟ ثشٔبِظ 

ػ٩ْ اٌؼبؽفٟ ٚاٌّغّغ ا٦ٚعذد اٌجبؽضخ أْ اٌفشٚق عبءد ث١ٓ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد 

ِّب ٠إوذ طذق ٔزبئظ  ؛(0.563ٟٚ٘ )ل١ّخ  ٝأػٍ ٝػ٩ْ اٌّغّغ ٚاٌزٞ ؽظً ػٌٍظبٌؼ ا٦

 .Kruskal-Wallis Testاخزجبس 
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 الاخزلاف فٟ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ( 10)عذٚي 

R2 
ػ٩ْ ا٦

 اٌٛظ١فٟ

ػ٩ْ ا٦

 اٌؼبؽفٟ

ػ٩ْ ا٦

 اٌّغّغ

 3ِظ -0ِظ 3ِظ -1ِظ 0ِظ -1ِظ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ا٨خز٩ف

 0.040 0.310- 0.070 0.274- 0.327 0.036 0.563 0.253 0.289 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

اٌّغّؼخ ث١ٓ الاعزّبلاد  الاعزّبٌخػلاْ اٌج١ئٟ )الأخعش( اٌزٞ ٠ٛظف ِّب ٠ؼٕٟ أْ الإ     

، ٔحٛ إٌّزغبد اٌخعشاء ٌٍّجحٛص١ٓا فٟ إٌٛا٠ب اٌششائ١خ أوضش رأص١شً اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبغف١خ 

 ١ٌSchmuck, Matthes& Naderer, 2018ٗ دساعخ إٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب رٛصٍذ 

ٚعذد اٌجبؽضخ أْ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّغّٛػبد  ٌٍذساعخخ ؼبِٕزبئظ اٌاٌ ئٌٝٚثبٌشعٛع  .[08]

وّب ٘ٛ ِٛػؼ  .ٌٍّغّٛػخ اٌّغّؼخب وبٔذ اسرفبػً  بْ اوضش٘أ٨ ئ ؛٠غبث١خئاٌض٩س عبءد 

 ثبٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ:

 

 ( حغُ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ 7سعُ ث١بٟٔ )

صجٛد طؾخ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ ١ٔخ  Kruskal-Wallis Test اخزجبس( أظٙشد ٔزبئظ 0

 ثبخز٩ف اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( ثٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟػ٩ْ اٌّجؾٛص١ٓ ٩ٌشزشان فٟ ا٦

ٚػىغذ ل١ّخ ِؼبًِ وب، %99ثذسعخ صمخ  ػ٩ْاٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخٔٛع 
0 

ٚعٛد فشٚق 

ؽ١ش ثٍغخ ل١ّخ  ؛اٌؼبؽفٟػ٩ْ ٌظبٌؼ ا٦د ٟ عبءز( ٚا79.330ٌوج١شح ث١ٓ اٌّغّٛػبد )

 ,١ٌKim, Yimٗ دساعخ إٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛصٍذ  .(138.88اٌٛع١ؾ اٌؾغبثٟ )

Kim& Reeves, 2021 [7]  اٌّزحممخ  إٌّفؼخٟٚ٘ أْ رٛظ١ف الاعزّبلاد اٌزٟ رؼىظ

ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ  ٝػٍػلاْ اٌّغزٍٙه ِغ الإ رفبػ٠ًشغغ  اٌج١ئخ ِٝٓ إٌّزظ ػٍ

وّب رزفك ِغ دساعخ  اٌفشد. ٝأوضش ِٓ رٛظ١ف الاعزّبلاد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍ

Clement, Jiaming & Li, 2020 [20 ، ] ػلأبد اٌزٟ أْ الإ إٌٝٚاٌزٟ رٛصٍذ

  ً اٌج١ئ١خ ٠ض٠ذ ِٓ  live streamingٔبد ػلاإثششٞ فٟ  رٛظف صٛس ٌٍج١ئخ ٚاٌطج١ؼخ ثشى

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌحعٛس الاعزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠ؤصش ثذٚسٖ  ؛ػلاْرفبػً اٌّغزٍٙه ِغ الإ

 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد. ػٍٝ

ٌٍّغّٛػبد ٚعذد اٌجبؽضخ اسرفبع فٟ ا١ٌٕخ ل١ّخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ  ئٌٝٚثبٌشعٛع  -

فٟ ِمبثً  ،اٌّشبسوخٚاٌزؼ١ٍك  ١ٍ٠ٙب ،ػغبةخ٩ي ا٦خبطخ ػ٩ْ اٌؼبؽفٟ ٌٍزفبػً ِغ ا٦

ًٍ  ٜ،ا٤خش ا٨عزّبٌخ ػ٩ْ ا١ٌٕخ ٌٍزفبػً اٌغٍجٟ ِغ ا٦ اسرفبعفاْ إٌزبئظ رؼىظ  ،ػبَ ٚثشى
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٠غبثٟ فٟ ؽ١ٓ رٕخفغ ا١ٌٕخ ٌٍزفبػً ا٦ ،ػغبة(اٌج١ئٟ فٟ اٌض٩س ِغّٛػبد ِٓ خ٩ي )ا٦

 :وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشعُ اٌج١بٟٔ اٌزبٌٟ .ػ٩ِْٓ خ٩ي اٌزؼ١ٍك ِٚشبسوخ ا٦

 

 ٌىزش١ٔٚخٌلاشزشان فٟ الارصبلاد الإ( حغُ ا١ٌٕخ 8سعُ ث١بٟٔ )

 اٌفشض اٌضبٟٔ:

وُٙ ٌٍّٕفؼخ ادسئػ٩ْ ا٤خؼش ثبخز٩ف ؽغُ رخزٍف شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦"   

   "(اٌّغّؼخ -اٌظٛسح ٝاٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح ػٍ -)اٌٛظ١ف١خ اٌشعبٌخ ا٦ػ١ٔ٩خاٌّزؾممخ ِٓ 

 ػلاْالارغبٖ ٔحٛ الإ ػٍٝرأص١ش إٌّفؼخ اٌّزحممخ  (12) عذٚي

 3ِظ -0ِظ 3ِظ -1ِظ 0ِظ -1ِظ اٌزأص١ش

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.500 0.000 0.015 0.266- 0.017 0.265- ػ٩ْا٦ ٔؾٛ< ا٨رغبٖ -إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ 

ا٨خز٩فبد فٟ رأص١ش ػ٩لخ  ٦ظٙبس ٠MGAزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌخبص ثبخزجبس      

لجٛي صحخ  ػ٩ْ ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦ ٝػٍإٌّفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّذسوخ 

ػ٩ْ ا٤خؼش ثبخز٩ف ؽغُ رخزٍف شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ اٌمبئً ثأٔٗ اٌفشض

 -اٌظٛسح ٝاٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح ػٍ -اٌٛظ١ف١خ) ا٦ػ١ٔ٩خوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ادسئ

 :رفغ١ش ٌٕزبئظ اٌغذٚي ٠ٍٟ ٚف١ّب ،(اٌّغّؼخ

 ٝػٍ اٌج١ئ١خٌٍّٕفؼخ  اٌّجؾٛص١ٓؽغُ اٌّؼ٠ٕٛخ اخز٩ف رأص١ش ِزغ١ش  ٜأظٙشد ل١ُ ِغزٛ -

 اٌؼبؽف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ* )اٌٛظ١ف١خ*اٌّغزخذِخ  ا٨عزّبٌخ ثبخز٩فػ٩ْ ِزغ١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

فٟ ؽ١ٓ ٌُ  ،( ٌٍضب١ٔخ0.015ٚ) ٝ( 0.017ٌٚ٥ٌاٌّؼ٠ٕٛخ ) ٜؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِغزٛ ،(اٌّغّؼخ

( ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ خاٌّغّؼ )اٌؼبؽف١خ* اعزّبٌخ٠ضجذ ٚعٛد اخز٩ف فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 (.0.500اٌّؼ٠ٕٛخ ) ِٜغزٛ

ارغب٘بد اٌشجبة ػ١ٔ٩خ ِٚٓ اٌشعبٌخ ا٦اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّذسوخ ِّب ٠ؼٕٟ أْ  -

ػ٩ٔبد اٌج١ئ١خ )اٌخؼشاء( اٌزٟ رٛظف ا٨عزّب٨د فٟ ا٦ ٜػ٩ْ ألٛاٌغبِؼٟ ٔؾٛ ا٦

وّب ٘ٛ ِٛػؼ ِٓ ل١ُ ِؼبًِ  ،اٌؼبؽف١خ ٚاٌؼم١ٍخ ا٨عزّبٌخػ٩ٔبد اٌزٟ رغّغ اٌؼبؽف١خ ٚا٦

 ا٨خز٩ف فٟ اٌؾبٌز١ٓ.
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 اٌفشض اٌضبٌش:

اٌؼ٩لخ ث١ٓ شذح  ٝػٍ -ٚع١ؾ وّزغ١ش -٠خزٍف رأص١ش ؽغُ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ"  

اٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح  -اٌّغزخذِخ )اٌٛظ١ف١خ ا٨عزّبٌخػ٩ْ ا٤خؼش ثبخز٩ف ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ ا٦

 ( ٚ:اٌّغّؼخ -اٌظٛسح ٝػٍ

 .أ( شذح ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ إٌّزظ

  .ة( ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

 .ٌىزش١ٔٚخا١ٌٕخ ٩ٌشزشان فٟ ارظب٨د ا٦ط( 

 ػلاْالارغبٖ ٔحٛ الإٚ الاعزّبٌخٔٛع  رأص١ش الأغّبط اٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ػ ث١ٓ (14) عذٚي

 3ِظ -0ِظ 3ِظ -1ِظ 0ِظ -1ِظ اٌزأص١ش

ا٨خز٩

 ف

 ِٜغزٛ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

ا٨خز٩

 ف

 ِٜغزٛ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

ا٨خز٩

 ف

 ِٜغزٛ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

ا٨ٔغّب

 xط 

ا٨رغبٖ 

 ٔؾٛ

 ػ٩ْا٦

 0.039 0.458 0.188 0.248 0.152 0.210- إٌّزظ ٔؾٛا٨رغبٖ   

 0.005 0.588 0.005 0.679 0.314 0.091 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ 

ا١ٌٕخ فٟ ا٨شزشان فٟ ا٨رظب٨د  

 ٌىزش١ٔٚخا٦

0.047 0.423 -0.074 0.359 -0.121 0.299 

 ف١ّب ٠خض لجٛي اٌفشضّىٓ ٠أٔٗ  ٠MGAزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌخبص ثبخزجبس      

ػ٩ْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ ػٍٝا٨خز٩فبد فٟ رأص١ش ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ 

ب١ٌٕخ ٩ٌشزشان ف١ّب ٠زؼٍك ث لا ٠ّىٓ لجٌٛٗفٟ ؽ١ٓ  ،(ا١ٌٕخ اٌششائ١خ /ٚ)ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ إٌّزظ

 :رفغ١ش ٌٕزبئظ اٌغذٚي ّب ٠ٍٟٚف .ٌىزش١ٔٚخ(فٟ ارظب٨د ا٦

 ٝاخز٩فبد فٟ ؽغُ رأص١ش شذح ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ػٍٚعٛد  ٝاٌّؼ٠ٕٛخ ػٍ ٜزٛرذي ل١ُ ِغ ( أ

ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزظ اٌّؼٍٓ ػٕٗ فٟ ػ٩ْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦

( 0.039اٌّؼ٠ٕٛخ ) ِٜغزٛؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  ،(خاٌّغّؼ اٌؼبؽف١خ* ا٨عزّبٌخِغّٛػبد )

فٟ  ٜرٍه اٌؼ٩لخ عبء ألٛ ٝلٛح رأص١ش ا٨ٔغّبط ػٍأْ  ئٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨خز٩ف أشبسدٚ

ث١ٓ رأص١ش ِزغ١ش اٌؼبؽف١خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد اخز٩فبد  ا٨عزّبٌخف زٞ ٚظ  ػ٩ْ اٌا٦

 خاٌّؼ٠ٕٛخ غ١ش داٌ ٜؽ١ش عبءد ل١ُ ِغزٛشذح ا٨ٔغّبط ثبخز٩ف اٌّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خ 

 .(0.188-0.152) بؽظبئ١ًّ ئ

 ٝٚعٛد اخز٩فبد فٟ ؽغُ رأص١ش شذح ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ػٍ ٝاٌّؼ٠ٕٛخ ػٍ ٜرذي ل١ُ ِغزٛ ة(

ّ  ػ٩ْ ١ٔٚزُٙ اٌششائ١خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦ ٚلذ  ،ٓ ػٕٗؼٍ  ٔؾٛ إٌّزظ اٌ

اٌٛظ١ف١خ  ا٨عزّبٌخ٦ػ٩ْ ػ٩ْ اٌزٟ رؼشػذ ِغّٛػخ ا٦ب ث١ٓ ؽظبئ١ًّ ئ خعبءد اٌفشٚق داٌ

ٚلذ أظٙشد  ،%(99)اٌؼبؽف١خ ثذسعخ صمخ ثٍغذ  ا٨عزّبٌخ ٦ػ٩ْٚاٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼشػذ 

 ٛظ١ف١خف ا٨عزّب٨د اٌػ٩ْ اٌزٞ ٚظ  ا٦ل١ّخ ِؼبًِ ا٨خز٩ف أْ اٌفشٚق عبءد ٌظبٌؼ 

اٌزٞ  ٧ٌػ٩ْب ث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼشػذ ؽظبئ١ًّ ئ خعبءد وزٌه اٌفشٚق داٌ(. 0.679)

اٌّغّؼخ  ا٨عزّبٌخف اٌزٞ ٚظ  اٌؼبؽف١خ ٚاٌّغّٛػخ اٌزٟ رؼشػذ ٧ٌػ٩ْ  ا٨عزّبٌخفذ ٚظ  

 ا٨عزّبٌخٚػىغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨خز٩ف أْ اٌفشٚق عبءد ٌظبٌؼ  ،%(99ثذسعخ صمخ )

ػ٩ْ ٚعٛد فشٚق ٌّزغ١ش شذح ا٨ٔغّبط ث١ٓ ِغّٛػخ ا٦ ػٍٝ. فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠غزذي اٌّغّؼخ

 (.0.314اٌّؼ٠ٕٛخ ) ٜل١ّخ ِغزٛػ٩ْ اٌّغّغ ؽ١ش ثٍغذ ٛظ١فٟ ٚا٦اٌ
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اٌّؼ٠ٕٛخ ػذَ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ ؽغُ رأص١ش شذح ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ  ٜأظٙشد ل١ُ ِغزٛط(

ٌىزش١ٔٚخ رظب٨د ا٦ا٨اٌؼ٩لخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌؼ٩ْ ١ٔٚزُٙ ٩ٌشزشان فٟ  ٝػٍ

 ؛(0.050أوجش ِٓ )اٌّؼ٠ٕٛخ  ٜؽ١ش عبءد ل١ُ ِغزٛ ؛أٚ اٌّشبسوخ ،أٚ اٌزؼ١ٍك ثب٦ػغبة،

  .٘زا اٌّزغ١شسفغ اٌفشع ف١ّب ٠خض  ئٌٝ ِّٜب أد

 :اٌزؼ١ٍك

غُٙ فٟ رم٠ٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش شذح الأغّبط اٌج١ئٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٔغزٕزظ ِّب عجك أْ       

 -ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ -اٌج١ئ١خ )اٌخعشاء(ػلأبد ارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ الإ

ػلاْ ٌلاعزّبلاد اٌؼبغف١خ اٌزٟ ٔحٛ إٌّزظ فٟ حبٌخ فمػ رٛظ١ف الإٚارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ 

 .٠غبث١خ صذ٠مخ ٌٍج١ئخإصٛس  ٝرحزٛٞ ػٍ

فٟ دػُ اٌؼلالخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ وّب ٠غُٙ ِزغ١ش شذح الأغّبط اٌج١ئٟ  -

ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ فٟ حبٌزٟ  -ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ -ػلأبد اٌج١ئ١خ )اٌخعشاء(الإ

فٟ ح١ٓ لا  ،ٓ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبغف١خ(عزّبٌز١ٚاٌغّغ ث١ٓ الا ٌٛظ١ف١خ)ا اعزّبٌزٟرٛظ١ف 

. ٚلذ اٌؼبغفخ ِٓ خلاي اٌصٛس اعزّبٌخرٛظ١ف ٠ٛعذ ٌٗ رأص١ش وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ حبٌخ 

 ػلاْوّزغ١ش ٚع١ػ ث١ٓ الارغبٖ ٔحٛ الإرجب٠ٕذ ٔزبئظ اٌذساعبد حٛي رأص١ش ِزغ١ش الأغّبط 

ٌزا رزغك ٔز١غخ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ِغ ٔزبئظ  ؛ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ثبخزلاف الاعزّبٌخ اٌّغزخذِخ

 ,Hua Ch, Lingling Z. & Guang-X, 2015 [03 ]ٚSigal Sدساعبد 

Juliana F. & Weirui W. , 2015 [02]  فٟ ح١ٓ رخزٍف ِغ دساعخWang, 

Bao,Wang& Wu, 2017 [00 ] ٟٚعٛد دٚس ٚع١ػ ٌشذح ػذَ  إٌٝرٛصٍذ اٌز

ػلاْ ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خ ثبخزلاف الاعزّبٌخ الارغبٖ ٔحٛ الإاٌؼلالخ ث١ٓ  ٝالأغّبط اٌج١ئٟ ػٍ

  ػلاْ.اٌّغزخذِخ فٟ الإ

دػُ اٌؼلالخ ث١ٓ  ػٍٝوّزغ١ش ٚع١ػ  ٌٍّجحٛص١ٓ ٌُ ٠ضجذ ٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش شذح الأغّبط -

اٌّجحٛص١ٓ ٌلاشزشان فٟ الارصبلاد ١ٔٚخ  الاعزّبٌٗػلاْ ثبخزلاف الارغبٖ ٔحٛ الإ

 إٌٝٚ٘ٛ ِب ٠شعغ  ؛ػلاْالإ ٝٚ اٌزؼ١ٍك ػٍأ ،ٚ اٌّشبسوخأ ،ػغبةٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي الإالإ

وّب ٘ٛ ِٛظح فٟ اٌشعُ  .ظؼف الأغّبط وّزغ١ش ٚع١ػ فٟ إٌّٛرط اٌىٍٟ ٌٍذساعخ

 اٌزبٌٟ:اٌج١بٟٔ 
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 ( تأثير الانفماس كمتغير وسيط9رسم بياني )

 

 

 

 

 اٌشاثغ: اٌفشض

وُٙ ادسئاٌؼ٩لخ ث١ٓ ؽغُ  ٝػ٩ْ ػ٠ٍخزٍف رأص١ش شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦"     

 -اٌظٛسح ٝاٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح ػٍ -)اٌٛظ١ف١خ ػ١ٔ٩خٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦

 ٚ: "(اٌّغّؼخ

 .أ( شذح ارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزظ 

 .ة( ؽغُ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

 .طً ا٨عزّبػ١خا٩ٌشزشان ػجش ٚعبئً اٌزٛط( ؽغُ ا١ٌٕخ 

 ػلاْ وّزغ١ش ٚع١ػرأص١ش الارغبٖ ٔحٛ الإ (13) عذٚي

Specific indirect effects 3ِظ -0ِظ 3ِظ -1ِظ 0ِظ -1ِظ 

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 ِٜغزٛ ا٨خز٩ف

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 <-ػ٩ْ < ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦-إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ 

 ا٨رغبٖ ؽٛي إٌّزظ

-0.314 0.010 -0.142 0.140 0.172 0.142 

< -ػ٩ْ < ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦-إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ 

 ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

0.020 0.419 -0.250 0.043 -0.271 0.050 

< -ػ٩ْ < ا٨رغبٖ ؽٛي ا٦-إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ 

 ٌىزش١ٔٚخا١ٌٕخ فٟ ا٨شزشان فٟ ا٨رظب٨د ا٦

-0.177 0.106 -0.086 0.249 0.091 0.276 

ا٨خز٩فبد فٟ رأص١ش شذح  ٦ظٙبس ٠MGAزؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚاٌخبص ثبخزجبس       

اٌؼ٩لخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٓ  ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( ػٍارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦

ا١ٌٕخ  ة()– إٌّزظارغب٘برُٙ ٔؾٛ  أ()( ٚ اٌّغّؼخ -اٌؼبؽف١خ -)اٌٛظ١ف١خ ػ١ٔ٩خاٌشعبٌخ ا٦

 ٠ٍٟ:ِب  .طً ا٨عزّبػ١خاط( ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان ػجش ٚعبئً اٌزٛ)–اٌششائ١خ 
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 ِزغ١ش شذح ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ رأص١ش لٛح اٌّؼ٠ٕٛخ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ ٜأصجزذ ل١ُ ِغزٛ ( أ

ارغبُ٘ٙ ػ١ٔ٩خ ٚدساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ئاٌؼ٩لخ ث١ٓ  ٝػ٩ْ ػٍٔؾٛ ا٦

ػ٩ْ اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼبؽفٟ ثذسعخ صمخ ثٍغذ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغّٛػزٟ ا٦ٔؾٛ إٌّزظ 

ػ٩ْ اٌزٞ ٠ٛظف ا٨عزّبٌخ اٌؼبؽف١خ ِٓ خ٩ي ٚعبءد اٌفشٚق ٌظبٌؼ ا٦ ،(90%)

، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ضجذ 0.314-) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨خز٩ف ) ؛٠غبث١خاٌظٛس ا٦

 .ا٤خشٜاخز٩ف لٛح رأص١شٖ وّزغ١ش ٚع١ؾ ثبٌٕغجخ ٌٍّغّٛػبد 

ِزغ١ش شذح ارغبٖ اٌّجؾٛص١ٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ لٛح رأص١ش ٜأصجزذ ل١ُ ِغزٛ ( ة

١ٌٕخ ػ١ٔ٩خ ٚادساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ئاٌؼ٩لخ ث١ٓ  ػٍٝػ٩ْ ٔؾٛ ا٦

اٌّغّغ ثذسعخ  ػ٩ْ اٌٛظ١فٟ*ِغّٛػبد ا٦ػ٩ْ ف١ّب ٠خض اٌششائ١خ ٌٍّٕزظ ِؾً ا٦

ٚلذ أظٙشد ل١ُ  ،%(95ػ٩ْ اٌؼبؽفٟ ٚاٌّغّغ ثذسعخ صمخ )ا٦%( ٚث١ٓ 96) صمخ

اٌٛظ١ف١خ  ا٨عزّبٌخػ٩ْ اٌزٞ عّغ ث١ٓ ِؼبًِ ا٨خز٩ف أْ اٌفشٚق عبءد ٌظبٌؼ ا٦

 ( ٌٍضب١ٔخ.0.271-ٚ ) ٝ( 0.250ٌٚ٥ٌ-ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ ) ؛ٚاٌؼبؽف١خ فٟ اٌؾبٌز١ٓ

ِزغ١ش شذح ارغبٖ  اٌّؼ٠ٕٛخ ػذَ ٚعٛد اخز٩فبد فٟ لٛح رأص١ش ٜأصجزذ ل١ُ ِغزٛط(

ػ١ٔ٩خ دساوُٙ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ئاٌؼ٩لخ ث١ٓ  ػٍٝػ٩ْ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦

ػغبة ٚاٌزؼ١ٍك ِٚشبسوخ ِٓ خ٩ي ا٦ ،ٌىزش١ٔٚخا١ٌٕخ ٩ٌشزشان فٟ ا٨رظب٨د ا٦ٚ

اٌّؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ  ٜعبءد ل١ُ ِغزٛؽ١ش  ؛ػ٩ْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟا٦

 ب.سفؼٙب ع١ّؼً  ئٌٝ ِّٜب أد ؛(0.05)

  :اٌزؼ١ٍك

شذح ارغب٘بد  صجذ ِٓ خلاي اٌؼشض اٌغبثك ٌٍٕزبئظ لجٛي اٌفشض اٌمبئً ثأٔٗ رؤصش     

اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّذسوخ ِٓ  ٝػلاْ اٌج١ئٟ )الأخعش( ػٍاٌّجحٛص١ٓ ٔحٛ الإ

ا١ٌٕخ  ة()– ارغب٘برُٙ ٔحٛ إٌّزظ أ()( ٚ اٌّغّؼخ -اٌؼبغف١خ -)اٌٛظ١ف١خ ػلا١ٔخاٌشعبٌخ الإ

Wang, Bao,Wang& Wu, 2017 [00 ]ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ  .اٌششائ١خ

ارغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ  ٝرأص١ش رٛظ١ف الاعزّبلاد اٌّٛظٛػ١خ ثشىً أوجش ػٍ إٌٝاٌزٟ رٛصٍذ 

 &Laksmidewiٚدساعخ  ٔحٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اعزخذاَ الاعزّبلاد اٌؼبغف١خ

Soelasih, 2019 [27]. ٌىزش١ٔٚخ ٚسفعٗ ف١ّب ٠خص ا١ٌٕخ ٌلاشزشان فٟ الارصبلاد الإ

 ػلاْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ.ِٚشبسوخ الإ ،ٚاٌزؼ١ٍك ،ػغبةِٓ خلاي الإ

  :اٌذساعخِٕبلشخ ٔزبئظ 

ػ٩ٔبد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخ ٔٛع ل١بط رأص١شئٌٝ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ     

أٚ اٌؼبؽف١خ اٌزٟ رؼزّذ  ،اٌؾمبئك ٝاٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍ ا٨عزّبٌخعٛاء وبٔذ  ؛)اٌخؼشاء(

اٌّغّؼخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ  ا٨عزّبٌخأٚ  ،اٌج١ئخ ٌٍّٕٝزظ ػٍ ٠غبث١خئرؼىظ ِٕفؼخ  رمذ٠ُ طٛس ٝػٍ

ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ١ٔٚخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ  ٝػٍ ا٨عزّب٨د اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ

ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ  شذح مَٛ ثٗر، ٚل١بط اٌذٚس اٌزٞ ٌىزش١ٔٚخ٩ٌشزشان فٟ ا٨رظب٨د ا٦

 slideػ٩ٔبد ئ 4 ، ٚلذ ٚظفذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ِٓ خ٩ي رظ١ُّوّزغ١ش ٚع١ؾ

show  ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  .اٌف١غجٛن ٝٚٚػؼٙب ػٍ اٌج١ئخ ٝػٍ خِٕإٌّٓزظ أوٛاة طؾ١خ

 ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ع١زُ ِٕبلشزٙب فٟ اٌغطٛس اٌمبدِخ:ئٌٝ 
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  ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ  اٌّجؾٛص١ٓن ائدساسرفبع ؽغُ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ  :أٚلًا

 -ػ٩ْ )اٌٛظ١ف١خاٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخٔٛع ثغغ إٌظش ػٓ اٌخؼشاء ػ١ٔ٩خ اٌشعبٌخ ا٦

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فٟ اٌّغّٛػبد اٌض٩س ٔز١غخ  ؽ١ش أظٙشد ،اٌّغّؼخ( -اٌؼبؽف١خ

دسان اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٕفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّزؾممخ ِٓ إٌّزظ ثبخز٩ف اٌشعبٌخ ئاسرفبع اٌزغش٠ج١خ 

ًٍ ػ٩ْ ِّب ٠ؼٕٟ أْ ا٦ ؛ػ١ٔ٩خا٦ سفغ ٚػٟ اٌّجؾٛص١ٓ  ٝػبَ ٌٗ لذسح ػٍ ا٤خؼش ثشى

ر١١ّض اٌشعبٌخ اٌج١ئ١خ اٌزٟ  ٝب لذسح اٌّجؾٛص١ٓ ػ٠ٍؼىظ أ٠ؼً ٚ ،ثبٌشعبٌخ اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠مذِٙب

٨ رؼذ أْ دسعخ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٌٍّجؾٛص١ٓ  ئٌٝوزٌه رش١ش إٌز١غخ  ػ٩ٔبد اٌذساعخ.ئٔمٍزٙب 

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب  .ػ١ٔ٩خاٌّزؾممخ ِٓ اٌشعبٌخ ا٦دساوُٙ ٌٍّٕفؼخ ئا فٟ ا ِإصشً ِزغ١شً 

 .١ٌSchmuck, Matthes& Naderer, 2018 [08]ٗ دساعخ ئرٛطٍذ 

ػ٩ْ اٌزٟ ٠ٛظفٙب ا٦ ا٨عزّبٌخأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٨خز٩ف ٔٛع  :بصب١ًٔ 

ثٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  (اٌّغّؼخ -اٌظٛسح ٝاٌؼبؽف١خ اٌّؼزّذح ػٍ -)اٌٛظ١ف١خ ا٤خؼش

ؽ١ش عبءد ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ِشرفؼخ ٔؾٛ  ؛ػ٩ْارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦شذح  ٝػٍ

 , Matthewدساعخ  اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙبإٌز١غخ ِّب ٠خزٍف ػٓ  ؛ػ٩ٔبد اٌذساعخئ١غ عّ

Glenna & Jie , 2021 [31].  ٚدساعخKao& Du, 2020 [42]  ئٌٝٚاٌزٟ رٛطٍذ 

وٍّب أٔٗ  ، أٞاٌّغزخذِخ ا٨عزّبٌخػ٩ْ ثبخز٩ف اخز٩ف شذح ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ا٦

لٛٞ ٚؽغخ ٔظ١خ  ِٚشعغ ث١ئٟػ٩ْ ا٤خؼش ٠ظبؽجٙب ؽمبئك فؼ١ٍخ وبٔذ اٌظٛسح فٟ ا٦

. ٚرؼىظ ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اسرفبع رأص١ش ػ٩ْوٍّب صاد رأص١ش٘ب فٟ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ رٍه ا٨ػ٩ٔبد ٚاٌزٞ ٠ّىٓ  ٝاٌزغش٠ج١خ اٌض٩صخ ػٍػ٩ٔبد اٌذساعخ ئ

 &.Jinhee Lٚاٌزٟ أشبس ، ٌٍّٕزظ ٠غبث١خإٌّفؼخ ا٦ ٝرفغ١شٖ فٟ ػٛء رشو١ض اٌذساعخ ػٍ

Moonhee Ch. , 2022 [34]  ُٙؽبس ئ٠غبث١خ ِغ ئأْ رٛظ١ف طٛسح  ئٌٝفٟ دساعز

ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ  ٝؽبس عٍجٟ ػٍئا ِٓ رٛظ١ف طٛسح عٍج١خ ِغ إٌّفؼخ ٠ىْٛ أوضش رأص١شً 

 .ػ٩ْٔؾٛ ا٦

  ًسثؾ إٌّزظ  ٝؼبؽف١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍاٌ ا٨عزّبٌخأْ رٛظ١ف  اٌذساعخأظٙشد ٔزبئظ : بصب١ٔ

ّ  ٟ٘ ا٤وضش رأص١شً  ٠غبث١خ ٌٍج١ئخئثظٛس  ، ٓ ػٕٗؼٍ  ا فٟ ارغب٘بد اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٔؾٛ إٌّزظ اٌ

 Schmuck, Matthes& Naderer, 2018 خإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب دساعٚ٘ٛ ِب ٠إ٠ذ 

ا فٟ شً ١ػٓ اٌطج١ؼخ ا٤وضش رأص بػ٩ًٔ ئػ٩ْ اٌج١ئٟ اٌزٞ ٠زؼّٓ أْ ا٦ ئٌٝ اٌزٟ رٛطٍذ[ 08]

اٌزٟ  Matthew , Glenna & Jie , 2021 [31]ٚدساعخ  ،ارغب٘بد اٌغّٙٛس ٔؾٛ إٌّزظ

 ٝٛظف اعزّب٨د ػبؽف١خ أوضش فبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش ػٍػ٩ٔبد اٌخؼشاء اٌزٟ را٦ ئٌٝرٛطٍذ 

فٟ ؽ١ٓ  ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخؼشاء. ّغزخذ١ِٓ ٌٍّٕزغبد اٌخؼشاءاٌارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ غ١ش 

أْ رٛظ١ف  ئٌٝاٌزٟ رٛطٍذ  Kim& Han, 2015 [8]رزؼبسع ِغ ٔزبئظ دساعخ 

 ًٍ ارغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ  ٝأوجش ػٍ ا٨عزّب٨د اٌّٛػٛػ١خ ٠إصش ثشى

١ٌٗ دساعخ ئ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ  ؛اعزخذاَ ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ

Schmuck, Matthes& Naderer, 2018 [08]  ْاعزخذاَ طٛس اٌطج١ؼخ ٚع١ٍخ ِٓ أ

 ,١ٌChen & Chiuٗ دساعخ ئِب رٛطٍذ ٚوزٌه  ػ١ٔ٩خ.طذق اٌشعبٌخ ا٦ ٦ثشاصع١ذح 

٠غبث١خ ٚإٌّفؼخ اٌّزؾممخ ِٓ إٌّزظ فٟ ِٓ فبػ١ٍخ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د ا٦ [03] 2016

 .ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌٛػٟ اٌج١ئٟ اٌّشرفغ رغبٖ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝػ٩ٔبد اٌج١ئ١خ ا٦
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فبػ١ٍخ فٟ ا٤وضش )اٌغّغ ث١ٓ ا٨عزّب٨د اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ( ٟ٘  اعزّبٌخ٠ؼذ رٛظ١ف  :بصبٌضً 

ّ   إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٌٍشجبة اٌغبِؼٟ ٔؾٛ إٌّزغبد اٌخؼشاء ٝاٌزأص١ش ػٍ ٓ ػٕٙب، فٟ ؽ١ٓ ؼٍ  اٌ

إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ثبٌشغُ ِٓ  ٝػٍاٌؼبؽف١خ  ا٨عزّبٌخ ػ٩ٔبد اٌزٟ رٛظف٠ٕخفغ رأص١ش ا٦

ٔؾٛ إٌّزظ ارغب٘بد اٌشجبة اٌغبِؼٟ  ٝفبػ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش ػٍ ا٨عزّب٨دصجٛد رأص١ش٘ب وأوضش 

  ّ  &١ٌSchmuck, Matthesٗ دساعخ إٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب رٛصٍذ  ،ٓ ػٕٗؼٍ  اٌ

Naderer, 2018 [08] ٚKim & Yoon, 2017 [00] ٚShukla, 2019 [07، ] ٚلذ

 ؛ػ٩ٌٍّْجؾٛص١ٓ رغبٖ إٌّزظ ا٤خؼش ِؾً ا٦اسرفبع إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ػىغذ ٔزبئظ اٌذساعخ 

 ،ِّب ٠ؼىظ اعزؼذاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٚرمجٍُٙ ٌششاء إٌّزغبد طذ٠مخ اٌج١ئخ

Mauliza,Fauzi& Rini, 2019 [09] ١ٌٗ دساعخئرزغك ٔز١غخ اٌذساعخ ِغ ِب رٛطٍذ ٚ
 

 ،(Tupperware)ٌّٕزغبد إٌٛا٠ب اٌششائ١خ  ٝفٟ اٌزأص١ش ػٍػ٩ْ ا٤خؼش ؽٛي فبػ١ٍخ ا٦

 ٌّب ؽشؽزٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. خٟٚ٘ ِٕزغبد ِشبثٙ

ا ٌٍّجؾٛص١ٓ ا٤وضش رؾف١ضً  ا٨عزّبٌخػ٩ْ ٟ٘ ٠ؼذ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ فٟ ا٦ :بساثؼً 

 ،ٚاٌزؼ١ٍك ،ػغبةِٓ خ٩ي ا٦ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  ٝػ٩ْ ػٍاٌزفبػً ِغ ا٦ ٝػٍ

ٌزٟ رؼىظ اٌظٛسح افذ ػ٩ٔبد اٌزٟ ٚظ  ؽ١ش أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ا٦ ؛ٚاٌّشبسوخ

ا فٟ ١ٔخ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ػ٩ٔبد رأص١شً اٌطج١ؼخ عبءد وأوضش ا٦ ٝإٌّفؼخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕزظ ػٍ

١ٌٗ دساعخ ئٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ، ٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕزظا٨رظب٨د ا٦ا٨شزشان فٟ 

Kim, Yim, Kim& Reeves, 2021 [7]  اٌؼبؽف١خ ٟٚ٘ أْ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د 

ػ٩ْ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٠شغغ اشزشان اٌّغزٍٙه ِغ ا٦ ٝػ٩ٔبد اٌخؼشاء ػٍا٦

وّب رزفك ِغ دساعخ  اٌفشد. ٝأوضش ِٓ رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌزٟ رزؼٍك ثبٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍ

Clement, Jiaming & Li, 2020 [36،]  ػ٩ٔبد اٌزٟ رٛظف أْ ا٦ ئٌٝٚاٌزٟ رٛطٍذ

 ًٍ اٌج١ئ١خ ٠ض٠ذ ِٓ رفبػً  live streamingػ٩ٔبد ئثششٞ فٟ  طٛس ٌٍج١ئخ ٚاٌطج١ؼخ ثشى

 ِّٝب ٠ض٠ذ ِٓ اٌشؼٛس ثبٌؾؼٛس ا٨عزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠إصش ثذٚسٖ ػٍ ؛ػ٩ْاٌّغزٍٙه ِغ ا٦

اسرفبع ١ٔخ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزفبػً  ٌٍذساعخ ٕزبئظ اٌؼبِخاٌوزٌه أظٙشد  ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد.

فٟ ؽ١ٓ رٕخفغ ٔٛا٠بُ٘ ٌٍزفبػً إٌشؾ ِٓ خ٩ي  ،ػغبةػ٩ْ ِٓ خ٩ي ا٦اٌغٍجٟ ِغ ا٦

ثؼذح ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خ٩ي اٌجبؽضخ ٚاٌزٞ  ،ػ٩ْ أٚ ِشبسوزٗ ػجش طفؾبرُٙا٦ ٝاٌزؼ١ٍك ػٍ

 أعجبة:

اٌجبؽضخ ػ٩ِخ رغبس٠خ غ١ش  اخزبسدؽ١ش  ؛ػذَ ِؼشفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ( أ

خ٩ي ٚعٛد ارغب٘بد ِغجمخ ٌؼّبْ ػذَ رؾ١ض اٌؼ١ٕخ ِٓ  ؛ِٛعٛدح ثبٌغٛق اٌّظشٞ

ٚثبٌزبٌٟ  ،رشىه اٌّجؾٛص١ٓ ِّٝب أصش ػٍ ؛ٔؾٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ لجً ثؼغ اٌّجؾٛص١ٓ

 ػ٩ْ ػجش طفؾبرُٙ.أخفبع ١ٔزُٙ ٔؾٛ ِشبسوخ ا٦

طفؾبد  ٝػ٩ٔبد ػ٠ٍغبثٟ ِغ ا٦ٔٛا٠ب اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌٍزفبػً ا٦ أخفبع ( ة

ٚاٌزٟ أظٙشرٗ ٔزبئظ دساعبد عبثمخ  ،ٚاٌّشبسوخِٓ خ٩ي اٌزؼ١ٍك اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

ٌىزش١ٔٚخ عٛاء ٌٍؼ٩ِبد اشزشان اٌغّٙٛس اٌّظشٞ فٟ ا٨رظب٨د ا٦ٌٍجبؽضخ ؽٛي 

 .[6] ج١ئخأٚ ٌٍ [68]اٌزغبس٠خ 

ثٗ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ا٨عزؼبٔخٚاٌزٞ رُ  -ELMاٌّؾزًّ  ا٨رغب٘بدّٕٛرط ب ٌٚفمً  :بخبِغً 

أْ  ٝرمَٛ اٌفشػ١خ ا٤عبع١خ ٌٍّٕٛرط ػٍ –وّزغ١ش ٚع١ؾ -ٟزفغ١ش دٚس ا٨ٔغّبط اٌج١ئٌ

ب ٌذسعخ أغّبعٗ ِغ لٕبػ١خ ٠زحذد ٚفمً اٌّغبس اٌزٞ ع١غٍىٗ اٌفشد فٟ الاعزغبثخ ٌٍشعبٌخ الإ
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ؽ١ش رإصش اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثمٛح  ح١برٗ. ٝأ١ّ٘زٗ ٚرأص١شٖ ػٍ ٜدسان ِذإٚ اٌشعبٌخِٛظٛع 

 ًٍ فٟ ؽ١ٓ رإصش ػٛاًِ  اٌّشوضٞ،أوجش ِغ اٌّغبس  اٌؾغخ اٌّغزخذِخ ٚٔٛع اٌّؼٍِٛبد ثشى

ٚا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ ِغ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠زجؼْٛ  ،ٚاٌمٛاٌت اٌّغزخذِخ ،ِضً شىً اٌشعبٌخ

أؼذاَ رأص١ش شذح  ئٌٝ عاٌفشٚ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اخزجبس اٌّغبس اٌٙبِشٟ

ػ٩ْ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٔؾٛ ا٦ارغبٖ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  ٝا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ػٍ

ث١ٓ ا٨عزّب٨د  اٌّغّؼخ ا٨عزّبٌخرٛظ١ف ٚاؽذح ٟٚ٘  خثبعزضٕبء ؽبٌ ،ٚاعزغبثزُٙ ٧ٌػ٩ْ

فٟ  ،اٌّغّغ ثب٦ػ٩ْفٟ إٌّٛرط اٌخبص  بؽظبئ١ًّ ئعبء اٌزأص١ش داي اٌؼبؽف١خ ؽ١ش اٌٛظ١ف١خ ٚ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ دسعخ اٌٛػٟ ٚا٨٘زّبَ  ؛ش١ٓ٠ب فٟ إٌّٛرع١ٓ ا٤خؽظبئ١ًّ ئعبء غ١ش داي ؽ١ٓ 

ػ٩ْ فٟ ؽبٌخ ا٦شجبة اٌغبِؼٟ ٠ّىٓ أْ رذػُ ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ إٌّزظ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ اٌج١ئٟ ٌٍ

 Huaٚرزغك ٔز١غخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعبد  اٌّغّؼخ. ا٨عزّبٌخاٌج١ئٟ اٌزٞ ٠ٛظف 

Ch, Lingling Z. & Guang-X, 2015 [05] ٚSigal S, Juliana F. & Weirui 

W. , 2015 [02 ] فٟ ؽ١ٓ رخزٍف ِغ دساعخWang, Bao,Wang& Wu, 2017 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٨رغبٖ  ػٍٝػذَ ٚعٛد دٚس ٚع١ؾ ٌشذح ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ  ئٌٝاٌزٟ رٛطٍذ [ 00]

٠ّٚىٓ أْ  ػ٩ْ.ػ٩ْ ٚإٌٛا٠ب اٌششائ١خ ثبخز٩ف ا٨عزّبٌخ اٌّغزخذِخ فٟ ا٦ٔؾٛ ا٦

ػ١ٍّخ رأص١ش ب فٟ ْ ػبئمً ٓ رٌه أْ دسعخ اٌٛػٟ ٚالا٘زّبَ اٌج١ئٟ لا ٠ّضلأغزخٍص ِ

 ػلاْ.اعزغبثخ اٌغّٙٛس ٔحٛ الإ ٝػلاْ )الأخعش( ػٍالإ

اٌج١ئٟ  ػ٩ْٔؾٛ ا٦ اٌّجؾٛص١ٓارغبٖ  أ١ّ٘خاٌذساعخ اخزجبس ّٔٛرط أصجزذ ٔزبئظ  :بعبدعً 

ارغب٘برُٙ  ٝعٛاء ثبٌزأص١ش ػٍػ٩ْ ا٦اعزغبثخ اٌشجبة ٔؾٛ  ِٝإصش ػٍّزغ١ش و )ا٤خؼش(

  ّ ػغبة ػ٩ْ ِٓ خ٩ي ا٦أٚ اٌزفبػً ِغ ا٦، ١ٕخ اٌششائ١خأٚ اٌ ،ٓ ػٕٗؼٍ  ٔؾٛ إٌّزظ اٌ

أِب ػٓ دٚسٖ وّزغ١ش ٚع١ؾ ٠ذ٠ش اٌؼ٩لخ ث١ٓ  .ػ٩ْ ػجش اٌف١غجٛنٚاٌزؼ١ٍك ِٚشبسوخ ا٦

فمذ أصجزذ ٔزبئظ اخزجبساد  ؛شجبة ٔؾٖٛػ٩ْ ٚاعزغبثخ اٌإٌّفؼخ اٌج١ئ١خ اٌّذسوخ ِٓ ا٦

اٌغّغ ث١ٓ  اعزّبٌخزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ؽبٌخ رٛظ١ف ػ٩ْ وّاٌّمبسٔخ اسرفبع رأص١ش ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

إٌٛا٠ب اٌششائ١خ ٚا٨رغبٖ ٔؾٛ  ٝػ٩ْ ػٍذػُ رأص١ش ا٦ؽ١ش ٠ ؛ا٨عزّب٨د اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؼبؽف١خ

اٌزٟ  Wang, Bao,Wang& Wu, 2017 [00]ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ  .إٌّزظ

ًٍ  ئٌٝرٛطٍذ  ارغبٖ اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ  ٝأوجش ػٍ رأص١ش رٛظ١ف ا٨عزّب٨د اٌّٛػٛػ١خ ثشى

 ,Laksmidewi& Soelasihٚدساعخ  ،اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اعزخذاَ ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ

فٍُ ٠ضجذ ٚعٛد اخز٩فبد ث١ٓ ػ٩ْ رفبػً اٌّغزٍٙه ِغ ا٦ ػٍٝأِب ػٓ رأص١شٖ  .[37] 2019

ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رفغ١شٖ فٟ ػٛء ػذَ ٚعٛد  ؛اٌّغّؼخ( -اٌؼبؽف١خ -اٌض٩س )اٌٛظ١ف١خ ا٨عزّب٨د

اٌزٟ ٠زُ  ا٨عزّبٌخػ٩ْ ثبخز٩ف اخز٩فبد فٟ ِغز٠ٛبد رفبػً اٌشجبة اٌغبِؼٟ ِغ ا٦

 رٛظ١فٙب.

ط٩ؽ١خ  اٌّغّغ عشائٟا٦ا١ٌٙىٍٟ  عٛدح ّٔٛرط اٌذساعخ: أظٙشد ٔزبئظ اخزجبس بعبثؼً 

ِّب ٠ؼٕٟ ط٩ؽ١خ ٚصجبد  ؛اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ اخزجبسفٟ  اٌشئ١ظ إٌّٛرط

شذح ا٨ٔغّبط ف١ّب ػذا  ؛اٌفشٚع اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ٌٛطف اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط  ؛ػ٩ْ ٚاعزغبثخ اٌّغزٍٙهاٌج١ئٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦

اعزغبثخ اٌشجبة اٌغبِؼٟ  ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ػٌٍم١بط رأص١ش ا٦ِٓ إٌّبرط اٌظبٌؾخ اٌؾبٌٟ 

-ا١ٌٕخ اٌششائ١خ -ا٨رغبٖ ٔؾٛ إٌّزظ -ػ٩ْػ٩ْ ِٓ ؽ١ش )ا٨رغبٖ ٔؾٛ ا٦اٌّظشٞ ٔؾٛ ا٦

  .ػ٩ْ(اٌزفبػً ِغ ا٦
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 :الإعٙبِبد إٌظش٠خ ٌٍذساعخ

ِغبٌٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌج١ئخ ِٓ خلاي ػذح ٔمبغ رزّضً أعّٙذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌحب١ٌخ فٟ 

 ٟ:بٌفٟ اٌز

 &Schmuck,Matthes, Nadererِب ؽشؽزٗ دساعخ اعزىٍّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  .1

Beaufort, 2018 [07]   ػ٩ْ ب ٌٛطف اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ب ئعشائ١ًّ ّٔٛرعً ِذ ٚاٌزٟ لذ

٘زا  ٝاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍلذ اعزٕذد ٚ ،ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ثؼذ رؼشػٗ ٧ٌػ٩ْاٌج١ئٟ 

ًٙ ٚٚػؼذ ّٔٛرعً  ،إٌّٛرط ِضً )ا١ٌٕخ ٩ٌشزشان فٟ  ،دخبي ِزغ١شاد عذ٠ذحئب ثؼذ ب ِشبث

ب ب ٚئعشائ١ًّ صجذ ط٩ؽ١زٗ ١٘ى١ًٍّ أٚاٌزٞ  ،( ٚأػبدد اخزجبسٌٖىزش١ٔٚخا٨رظب٨د ا٦

اٌّمب١٠ظ طذق ٚط٩ؽ١خ  ٠ّٝىٓ ا٨ػزّبد ػٍ، ٚثبٌزبٌٟ smart pls4ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

ًٍ اٌّمذ    .وج١ش ِخ فٟ اٌذساعخ ثشى

لٕبػ١خ غّٙٛس اٌج١ئٟ فٟ رشى١ً ا٨عزغبثخ ا٦اخزجشد اٌذساعخ ؽغُ رأص١ش أغّبط اٌ .0

ٚ٘ٛ أؽذ  -ػ٩ْاٌّغزخذِخ فٟ ا٦ ا٨عزّبٌخػ٩ْ اٌج١ئٟ ٚفك غزٍٙه ٔؾٛ ا٦ٌٍّ

وّزغ١ش  ٠ضجذ رأص١ش٘بٚاٌزٟ ٌُ  -ELMا٨رغب٘بد اٌّؾزًّ اٌفشٚع اٌزبثؼخ ٌّٕٛرط 

ًٍ ٔؾٛ ا٦لٕبػ١خ ٚع١ؾ ٌزؾم١ك ا٨عزغبثخ ا٦ ثبعزضٕبء رأص١ش ؽف١ف  ،ػبَ ػ٩ْ اٌج١ئٟ ثشى

أْ ا٨ٔغّبط اٌج١ئٟ ٨ ِّب ٠ؼٕٟ  ؛ػ٩ْ اٌّغّغ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خداسح اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ئ ٝػٍ

د اٌمشاس ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّزؼٍك ثبٌّٕزغبلٛح رأص١ش٠خ فٟ ؽبٌخ  اب را ٚع١طً ٠ؼذ ِزغ١شً 

 اٌخؼشاء.

اٌزأص١ش اٌّشغٛة ف١ٗ ِٓ  ٦ؽذاسّٙخ ّػ١ٔ٩خ ِٓ اٌؼٕبطش ا٠ٌؼذ رظ١ُّ اٌشعبٌخ ا٦ .2

 فبػ١ٍخفٟ اخزجبس ِٓ خ٩ي رٛظ١ف إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ عّٙذ اٌذساعخ أٚلذ  ،ػ٩ْا٦

اعزغبثخ اٌّغزٍٙه  ٝػ٩ْ اٌج١ئٟ ػٍِٓ ػٕبطش رظ١ُّ ا٦ ا٦ػ١ٔ٩خ وؼٕظش ا٨عزّبٌخ

 .اٌذساعبد اٌؼشث١خ ا٤ٌٟٚ فٟ ٘زا اٌّغبيٟٚ٘ ِٓ اٌّظشٞ 

 الإعٙبِبد اٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ:

اٌغٍٛن اٌششائٟ  ٝػ١ٔ٩خ ػٍرأص١ش رظ١ُّ اٌشعبٌخ ا٦ ػٍٝأعّٙذ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف   

 أّ٘ٙب: ،ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزطج١م١خ ئٌٝٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ  ،ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ

ٟ٘ أداح ل٠ٛخ ٌض٠بدح ا٤ػّبي اٌّغإٌٚخ ػٓ  رمزشػ اٌذساعخ أْ ا٦ػ٩ٔبد اٌخؼشاء .1

 ِضً ششاء ِٕزغبد ألً ػشسًا ثبٌج١ئخ. اٌج١ئخ

ا٨عزّب٨د ػ٩ْ ا٤خؼش فٟ اخز١بس رخط١ؾ ٚرظ١ُّ ا٦ ػٍٝاٌمبئ١ّٓ  رغبػذ اٌذساعخ .0

ٟٚ٘ اٌغّغ ث١ٓ ا٨عزّب٨د اٌؼبؽف١خ اٌزٟ رؼزّذ  ،ٌزؾف١ض ا١ٌٕخ اٌششائ١خ٤وضش فبػ١ٍخ ا

 ثب٦عٙبِبدٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ اسرجبؽبد اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ  ،٠غبث١خا٦ س اٌطج١ؼخطٛ ٝػٍ

  ارغب٘برُٙ ٔؾٛ إٌّزظ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ.ِّب ٠ؾفض  ؛اٌج١ئ١خ
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 رٛص١بد اٌذساعخ:ِؼٛلبد ٚ

 اٌحب١ٌخ:رؼذ ِٓ أُ٘ ِؼٛلبد اٌذساعخ 

 ٝ٘ب ػٍؤعشائٌىٛٔٙب دساعخ رغش٠ج١خ رُ  ؛ػذَ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّغزّغ .1

ْ اٌفشٚع اٚثبٌزبٌٟ ف ،ػ١ٕخ طغ١شح ٚراد ؽج١ؼخ خبطخ رز٩ءَ ِغ ِزغ١شاد اٌذساعخ

ِٓ  أخشٜلطبػبد  ٝئػبدح اخزجبس ػٍ ئٌٝطؾزٙب ثؾبعخ  ذاٌزٟ رُ اخزجبس٘ب ٚصجز

 اٌغّٙٛس لجً رؼ١ُّ إٌزبئظ.

ل١بط رأص١ش٘ب  ٦ِىب١ٔخا ٌطج١ؼخ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ٚػشٚسح فظً اٌّزغ١شاد ٔظشً  .0

رأص١ش أوضش ِٓ ِزغ١ش ٚع١ؾ ٚاوزفذ فمؾ  طفاْ اٌذساعخ ٌُ رغزط١غ ل١ب ؛ِٕفشدح

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش وّزغ١شاد  ٜفٟ ؽ١ٓ رٛعذ ِزغ١شاد أخش ،ثب٨ٔغّبط اٌج١ئٟ

 .ٌخ ِضً ا٨ٔغّبط ِغ إٌّزظِؼذ  

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ػٍٝخشعذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌجؾض١خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌزا 

ػ٩ْ اٌج١ئٟ ا٦رظ١ُّ عشاء دساعبد رغش٠ج١خ ؽٛي ئرٛطٟ اٌذساعخ ثبٌزٛعغ فٟ  .1

رٛافك أؽش  ِٜٚذ ،ػ١ٔ٩خٚأؽش اٌشعبٌخ ا٦ ،ػ٩ٟٔا٦ا٤خؼش ِٓ ؽ١ش اٌغ١بق 

 اٌظٛسح اٌّغزخذِخ.ػ١ٔ٩خ ِغ اٌشعبٌخ ا٦

ػ٩ْ اٌج١ئٟ أصش ا٦خ ا٨٘زّبَ ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌج١ئٟ ِٓ خ٩ي اٌزؼّك فٟ دساع .0

فبػ١ٍزٗ فٟ سفغ ٚػٟ ٚ ،رغ١١ش ا٤ّٔبؽ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ ٝفٟ اٌزأص١ش ػٍ

 اٌّغزٍٙه ثششاء إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

اٌّغزخذِخ فٟ ِمبسٔخ ؽٛي رأص١ش ٔٛع إٌّفؼخ  خج١ٚشجٗ رغش٠ ئعشاء دساعبد رغش٠ج١خ .3

اٌغٍٛن اٌششائٟ  ٝاٌشخظ١خ( فٟ اٌزأص١ش ػٍإٌّفؼخ  ػ١ٔ٩خ )إٌّفؼخ اٌؼبِخ*اٌشعبٌخ ا٦

 ٌٍّغزٍٙه اٌّظشٞ.

عشاء دساعبد رؾ١ٍ١ٍخ ِٓ خ٩ي رٛظ١ف أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٌذساعخ ؽغُ ئ .4

 ٝػ٩ٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ٠ٛك ا٤خؼش ػٍرفبػً اٌّغزٍٙه اٌّظشٞ ِغ إٌّشٛساد ٚا٦

 ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ.

ػ٩ْ اٌج١ئٟ فبػ١ٍخ ا٦ ػٍٝا٨٘زّبَ ثذساعخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ اٌّإصشح  .5

 ظ.ػ٩ْ ٚدسعخ ا٨ٔغّبط ِغ إٌّزٔٛع إٌّزظ ِؾً ا٦ِضً  ،)ا٤خؼش(

اٌزشو١ض ػ٩ٔبد اٌج١ئ١خ اٌخؼشاء ثؼشٚسح رظ١ُّ ا٦ ػٍٝرٛطٟ اٌذساعخ اٌمبئ١ّٓ  .6

 ،اٌج١ئٟ )ا٤خؼش( ٧ٌػ٩ْػ١ٔ٩خ ٠غبث١خ فٟ اٌشعبٌخ ا٦ا٤ؽش إٌّفؼ١خ ا٦ ٝػٍ

ٚاٌغّغ ث١ٓ  ،إٌّبفغ اٌج١ئ١خ اٌؼبِخ اٌّزؾممخ ِٓ اعزخذاَ إٌّزظ ٝٚاٌزشو١ض ػٍ

 ػ١ٔ٩خ.ٌزؾم١ك ا٤صش اٌّشغٛة ِٓ اٌشعبٌخ ا٦ ؛ا٨عزّب٨د اٌؼم١ٍخ ٚاٌؼبؽف١خ
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