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نذٖ  انجٛئٙانٕػٙ فٙ تكٍٕٚ شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ  دٔر

انجٛئخ ٔانًٛبِ  حطبة ٔزارحيٍ خلال دراضخ فبػهٛخ  انطؼٕدٍٚٛ

 ٔانسراػخ ػهٗ شجكخ تٕٚتر 

 
أحًذ ػهٙ انسْراَٙ .د

*
 

 :انذراضخهخص ي

 

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ كؾـ ٝه٤بط ٓذٟ كبػ٤ِخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ 

، ٤ٖك٢ رؾ٤ٌَ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذٟ اُغؼٞد٣( Twitter)٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ

اػزٔبدا ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ اعزشعبع اعزٔبسح الاعزج٤بٕ أُج٤٘خ ػ٠ِ 

-Media Richness Theoryٓوبسثبد ٝكشم٤بد ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ 

MRT))بداد ٝأٗٔبه اعزخذاّ ، ٖٓ أعَ الإعبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإلاد ؽٍٞ ػ

 ،أُجؾٞص٤ٖ ُؾجٌخ ر٣ٞزش ػٔٞٓب ٝؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ خقٞفب

ٓؼشكخ ٓغبلاد اٛزٔبْٜٓ ٝدٝاكؼْٜ ُزلن٤ِٜب ٝه٤بط ٓؼذلاد ٓزبثؼزْٜ ُٜب ٝرلبػِْٜ ٓغ ٝ

٤ًخ ٝاُو٤ٔ٤خ ٓؾز٣ٞبرٜب ٝرو٤٤ْٜٔ ُٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ز٤ؼ ه٤بط اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغِٞ

ٓغ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ  أُجؾٞص٤ٖأُزشرجخ ػٖ رلبػَ 

ٝاخزجبس كشٝك ٓب ارا ًبٕ ٛ٘بى ػلاهبد اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ رُي أّ  ،رٞر٤ش

ُج٤ئ٢ لا، ٝٛٞ ٓب ٣ٝوٞدٗب ك٢ اُٜ٘ب٣خ ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ ٛزا اُؾغبة ك٢ رؾ٤ٌَ اُٞػ٢ ا

 .٤ُٖذٟ اُغؼٞد٣
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The role of social media in creating environmental awareness 

among saudis - a study of effectiveness of Twitter account of 

the Ministry of Environment, Water and Agriculture's 
 

Abstract: 

This study aims to examine and measure the effectiveness of the 

Ministry of Environment, Water and Agriculture's Twitter account 

(Twitter) In shaping the environmental awareness of the Saudis, based 

on information obtained from the retrieval of the questionnaire form 

based on approaches and hypotheses of the media richness theory-

MRT) In order to answer a range of questions about the habits and 

patterns of the researchers' use of Twitter in general and the account of 

the Saudi Ministry of Environment, Water and Agriculture in 

particular, Know their areas of interest and motivation to prefer them, 

measure their rates of follow-up, interaction with and evaluation of 

their contents s interaction with the Saudi Ministry of Environment, 

Water and Agriculture on the Tutor network, Test assumptions 

whether or not there are statistically significant correlations between 

this s environmental awareness ", which ultimately leads us to judge 

the effectiveness of this calculation in shaping the environmental 

awareness of the Saudis. 

 

Keywords: social media , Twitter, environmental journalism , 

environmental awareness, Saudi Arabia. 
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 :ًمذيخان

٣ٔضَ اُٞػ٢ اُج٤ئخ هن٤خ ٜٓٔخ ك٢ ػبُٔ٘ب اُؾب٢ُ ٝاُز١ ٣ؾٜذ ٓؼذلاد اعز٘ضاف ػب٤ُخ 

ُِٔٞاسد اُطج٤ؼ٤خ ٝاُق٘بػ٤خ ٣ٝزطِت هشهبً أًضش ػذاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ. إ أٍٝ ٓشاؽَ 

رؼذ٣َ ٛزا اُغِٞى ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ ؽٍٞ سكغ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ُذٟ اُجؾش ٖٓ خلاٍ ٝعبئَ 

ػلاّ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؾش٣ؼبد اُنشٝس٣خ ُزُي. ٝلا ؽي إٔ ٝعبئَ الإػلاّ اُشه٢ٔ ٝؽجٌبد الإ

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُٜب ٗق٤ت الأعذ ك٢ اُذٝس أُ٘به ثٜب ُشكغ ٛزا اُٞػ٢ ك٢ أٝعبه 

 أُغزخذ٤ٖٓ ٝأُغز٤ٌِٜٖ ُلأخجبس ٝاُوقـ أُزخققخ ك٢ الإػلاّ اُج٤ئ٢. 

( هُشػ Environmental Awarenessاُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ) ٓٞمٞعؽٍٞ ٝاُغذٍ 

 ،اُؼؾش٣ٖٓ٘ز عز٤٘بد اُوشٕ  ،ٓجٌشا ك٢ الأٝعبه اُؼ٤ِٔخ ٝالأًبد٤ٔ٣خ ك٢ اُجِذإ أُزوذٓخ

 Karlؽ٤ش ػشكذ رغبرثبد ث٤ٖ أٗقبس أُذسعخ أُبسًغ٤خ أُج٤٘خ ػ٠ِ أكٌبس ًبسٍ ٓبسًظ 

Marx (8181 – 8111ٝث٤ٖ اُلٌش اُـشث٢ ٓٔضلا ك٢ أُذسعخ اُج٘بئ٤خ )-ُٞظ٤ل٤خ أُئعغخ ا

( ٝربٌُٞد ثبسعٞٗض 8181 – 8181) Emile Durkheim دٝسًب٣ْػ٠ِ أكٌبس ا٤َٓ 

Talcott Parsons (8191 – 8111ٝسٝثشد ى ) . ٕٞ٤ٓشرRobert K. Merton 

 .٤ٓGeorge Hذ  .( ٝٓذسعخ اُزلبػلاد اُشٓض٣خ أُج٤٘خ ػ٠ِ أكٌبس عٞسط 8189-1991ٙ)

Mead (8181 – 8118 ٝرؾبسُض ٢ًُٞ )Charles Cooly (8181 – 8111 ْٛٝؿ٤ش )

ٖٓ اُؼِٔبء اُز٣ٖ اٛزٔٞا ثٔغؤُخ اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ػٔٞٓب. صْ ٓب ُجذ إٔ اٗزوَ اُ٘وبػ ؽٍٞ 

ٛزا أُٞمٞع ا٠ُ ؽوَ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارقبٍ ثؾضب ػٖ ٓذٟ رؤص٤ش ٝعبئَ الارقبٍ 

أُئعغبد أُغزٔؼ٤خ  أُخزِلخ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝدٝسٛب ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٓضِٜب ٓضَ

ظٜشد ٗظش٣بد رلغش ًٔب  ،الأخشٟ، ٝهذُٓذ ك٢ ٛزا اُقذد اٌُض٤ش ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد

إ ع٤ٔغ ٛزٙ دٝس ٝعبئَ الارقبٍ ٝرؤص٤شٛب ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝاُزـ٤٤ش الاعزٔبػ٢. 

اُشإٟ ًبٗذ ك٢ اُؾو٤وخ هبػذح خقجخ ُزلغ٤ش اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝٝعبئَ رؾ٤ٌِٚ ٖٓ خلاٍ 

ثٔب ك٤ٜب ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٝاُشه٤ٔخ ٝاُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٝعٚ  ،غبد أُغزٔغٓئع

 اُزؾذ٣ذ. 

إ كبػ٤ِخ ٝعبئَ الإػلاّ ك٢ رؾ٤ٌَ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٓغؤُخ عذ٤ُخ ثبُ٘ظش ا٠ُ اُؼٞآَ 

ٝأ٣ُٞٝبرٜب اُج٤ئ٤خ ٝهج٤ؼخ ًٝضبكخ ٝصشائٜب ٓضَ ٗٞع اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ  ،اُز٢ رزذخَ ك٢ رُي

٤ًٝل٤بد رِو٤ٚ ٝرلبػِٚ ٓؼٜب ٝاعزؼذادارٚ ُوجٍٞ ٛزٙ اُشعبئَ اُز٢  عٜٔٞسٛب ٝعٔبدسعبُزٜب 

ك٢ -ٞػ٢ ثونب٣ب اُج٤ئخ ٝٓؾٌلارٜب. ٛزا اُٞػ٢ سعغ فذٟ ٓٔضلا ك٢ اُ -ٓغ اُٞهذ- رؾٌَ

ٛٞ ٓشًت ٖٓ ػذح ػ٤ِٔبد ر٤٘ٛخ ٝٗلغ٤خ دك٤٘خ ٝرٔضلاد رزجِٞس ٖٓ خلاٍ اُؾبلاد  -اُؾو٤وخ

ٔؼشك٤خ ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ ؽز٠ رقَ ا٠ُ رؾٌَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإدسا٤ًخ ٝاُ

رزشعْ ع٤ٔؼٜب ك٢ ٓٔبسعخ  ،ٝاُزقٞساد ٝا٥ساء ٝأُؼزوذاد ُذٟ اُلشد ٝاُغٔبػخ ػٖ اُج٤ئخ

 اُغِٞى اُز١ ٣ؼٌظ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ أُشؿٞة ك٢ اُلنبء الاعزٔبػ٢ أُؾزشى.

خإ اُضبثذ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ  ِِؾَّ  ا٠ُ ثشآظ اػلا٤ٓخ ٝارقب٤ُخ -شاُؾبم ٘بك٢ ٝهز- ُٓ

ُْ رؼذ ػ٤ِٔخ اٗزبط ٝأٗٚ  خبفخ، ٝروذ٣ْ ؽٍِٞ ُٜب ٝٓؾٌلارٜبٝػ٢ ثونب٣ب اُج٤ئخ  ُز٣ٌٖٞ ٌٓضلخ

 ثبد، ثَ )اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ( ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ ٓؾز٣ٞبد الإػلاّ اُج٤ئ٢ ؽٌشا ػ٠ِ

 أٝػ٤خ الارقبٍٗؾشٙ ك٢ ثبٌٓبٕ ٓغزخذ٢ٓ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ف٘بػخ أُؾزٟٞ اُج٤ئ٢ ٝ

اُز١  (Web 2.0ا٣ُٞت )خبفخ ثؼذ ظٜٞس اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٖٓ  ،ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ اُشه٤ٔخ

ؽٍٞ أُٞاهغ ٖٓ ٓغشد فلؾبد ػشك ثغ٤طخ ٝفـ٤شح ا٠ُ ؽجٚ ثشٓغ٤بد، ٝعٔؼ ثظٜٞس 
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، YouTube، ٣ٞر٤ٞة Twitter، ر٣ٞزش Facebook)ك٤غجٞى  اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٓضَ:

ٝؿ٤شٛب، صْ ؽذس اٗلغبس ًج٤ش ك٢ ػذد ( LinkedIn، ٌُ٘ذ٣ٖ Myspaceٓب١ عجب٣ظ 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ ر٘ٞػذ ٓنب٤ٜٓ٘ب ٝخذٓبرٜب، ؽز٠ فبسد مٖٔ اُغِٞى  ؽجٌبد

ا٢ٓٞ٤ُ ُٔغزخذ٢ٓ ؽجٌخ الإٗزشٗذ أُٞفُٞخ ثبُٜٞارق اُز٤ًخ أٝ الأعٜضح اُذكزش٣خ أٝ 

 .شاٌُٞٓج٤ٞر

( Convergence) ٝالاٗذٓبط( Diversity) ٝاُز٘ٞع( Interactive) اُزلبػ٤ِخ إ

( Participatory Culture) صوبكخ أُؾبسًخٝ( Content Industry) ٝف٘بػخ أُؾز٣ٞبد

ػ٠ِ أ٣نب  دعبػذ، ٝزٜبدائشح اٗزؾبس سعبُعٔبد ٌٓ٘ذ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ رٞع٤غ ًِٜب 

رؼض٣ض ٝٛٞ ٓب عبْٛ ك٢  ،رذاخَ الأدٝاس ث٤ٖ اُوبئْ ثبلارقبٍ اُج٤ئ٢ ٝأُزِو٢ ػ٠ِ اُؾجٌخ

ٖٓ خلاٍ ر٤ٌٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٖٓ رجبدٍ ٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ٝاُقٞس  ،ٓؾزٟٞ اُشعبُخ اُج٤ئ٤خ

ٝاُ٘قٞؿ ٝأُِلبد ٝاُ٘وبػ ٝاُزٞافَ ٝاُزلبػَ أُجبؽش ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ؽٍٞ ٓخزِق هنب٣ب 

 ٛزا ٓب ؽٌَ ؽبُخ ٖٓ اُزًبء اُغٔبػ٢اُزٞافَ الاعزٔبػ٢.  ؽجٌبد ػ٠ِأُطشٝؽخ  اُج٤ئخ

(Collective Intelligence) ا٤ُٔضادٛزٙ  إ. اُز١ ٣ؾ٤َ ػ٠ِ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ اُغٔؼ٢ 

ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔ٘قبد لإهلام ٣زغٜٕٞ ٗؾٞ اعزـلاٍ اُج٤ئخ  دػبحعؼِذ 

ظٜشد آلاف اُقلؾبد ؽ٤ش ؽٔلاد اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ ٝاُذكبع ػٖ اُؾ٤بح كٞم ًًٞت الأسك، 

سع٤ٔخ ربثؼخ ُِٔئعغبد ن ٓغزٔغ ك٢ اُؼبُْ الا ٝك٤ٚ فلؾبد ٝأُٞاهغ ك٢ ٛزا اُؾؤٕ ُْٝ ٣ج

اُطج٤ؼ٤خ ًِٜب رؼ٠ُ٘ ثؾٔب٣خ اُج٤ئخ  .ؽز٠ ُلأكشادٝاُؾ٤ٌٓٞخ  اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش

 ٝرٞػ٤خ أُغزخذ٤ٖٓ ثنشٝسح اُؾلبظ ػ٤ِٜب.ٝالإٗغب٤ٗخ 

٤ٌٓٞخ اعزغبثخ ُٔٞاًجخ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ اُز١ رؾٜذٙ أُئعغبد اُشع٤ٔخ ٝاُذٝائش اُؾ

ػ٠ِ اُشه٤ٔخ ا٠ُ اهلام خذٓبرٜب  ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خثبدسد ك٢ اُؼبُْ، 

 خٓزبثؼآٌب٤ٗخ ؽ٤ش ٣ز٤ؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ  ، mewa_ksa@ر٣ٞزش  اُشع٢ٔ ػ٠ِ ؽجٌخ  ؽغبثٜب

 اُٞفٍٞ ا٠ُ ًٝبلارٜب اُؼؾشٖٓ  ْ أ٣نبٝرٌٜٔ٘ ؽجٌخ ر٣ٞزش،ػ٠ِ  ٓخزِق ٗؾبهبرٜب ٝعٜٞدٛب

 ، ٝٓؼشكخ الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞه٢٘ ٝاُذ٢ُٝفَ ٓؼٜبٝاُزٞا

اُز٘ٞع اُج٤ئ٢ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؾ٤بح ٝؽٔلاد اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب ٖٓ أعَ ؽٔب٣خ 

    . اُلطش٣خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

 :يشكهخ انذراضخ
ٝاُضوبك٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رِق ػ٤ِٔخ  ثبُشؿْ ٖٓ اخزلاف اُغ٤بهبد الاعزٔبػ٤خ

اعزخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ ٌَُ ٓغزٔغ ٖٓ أُغزٔؼبد 

رؤص٤ش ٛزٙ اُؾجٌبد ٓذٟ الا إٔ اُجبؽض٤ٖ ٓنٞا ٗؾٞ ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ُٔؼشكخ  ،أُؼبفشح

٤َ رؤص٤ش اُؾجٌبد رؾِ ٗؾٞك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُلأكشاد ٝاُغٔبػبد. كْٜٔ٘ ٖٓ ارغٚ 

ػ٠ِ ، ْٜٝٓ٘ ٖٓ سًض ئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُلأكشادالاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٝأُغ

، ك٢ ؽ٤ٖ ثؾش ثؼنْٜ ز٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ثخقبئـ ٝأعب٤ُت ٛزٙ اُؾجٌبد ٝػلاهزٜب 

ٓغؤُخ ٓزبثؼخ أُغزخذ٤ٖٓ لأخجبس اُج٤ئخ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝػلاهزٚ ثبُٞػ٢ 

ؽٔلاد اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ؽجٌبد اُزٞافَ دسط ٛ٘بى أ٣نب ٖٓ  اُج٤ئ٤خ. ٝأُؾبسًخ

، ٝاٛزْ ك٢ رض٣ٝذ الأكشاد ثبُٔؼبسف ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ ٝاُغ٤ًِٞبد اُج٤ئ٤خٝدٝسٛب الاعزٔبػ٢ 

ٗؾطخ أُ٘ظٔبد اُج٤ئ٤خ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ اُؾجٌبد لأاُجؼل ثذساعخ ٓؾبسًخ أُغزخذ٤ٖٓ 

ثذساعخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُج٤ئ٢. ك٤ٔب اًزل٠ ٝػلاهزٜب ثٞػ٤٤ْٜ ب ٝرلبػِْٜ ٓؼٜالاعزٔبػ٤خ 
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ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢  كبػ٤ِخ٤ٓذا٤ٗخ اعزطلاػ٤خ ُٔؼشكخ 

 ٜب. ٤ُٔغزخذٓ

ٓب روذّ ٣ؼزجش ٓغٞؿبد ٜٓ٘غ٤خ ٝػ٤ِٔخ ُذساعخ دٝس ؽجٌبد اُزٞافَ  إ عَ

ع٤بم أُغزٔغ اُغؼٞد١ اُز١ لا ٣خزِق ًض٤شا ػٖ ك٢  الاعزٔبػ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢

ؼب٢ٗ رٔؾٌلاد اُز٢ اُا٠ُ أ٣نب ثبُ٘ظش ٝأُغزٔؼبد اُؼشث٤خ،  خقٞفب ،أُغزٔؼبد الأخشٟ

ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ عٜٞد ٓب رجزُٚ اُغٜبد اُشع٤ٔخ ٝاُج٤ئخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٜٓ٘ب 

ٝػ٠ِ  اُؾذ٣ضخ ، خبفخ ٝعبئَ الارقبٍاُٞعبئَ ُزؾو٤ن رُيًَٝ الإٌٓب٤ٗبد  ثزٍٖٓ خلاٍ 

ك٢ عج٤َ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢  ٝكؼب٤ُزٜب ثغذٝاٛبٝػ٤ب ٜٓ٘ب سأعٜب ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

اُشع٢ٔ  اُؾغبة٤ٖ اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٛزٙ اُؾجٌبد ثؾٌَ ٝاعغ ٝخبفخ اُج٤ئ٢ ُذٟ اُغؼٞد٣

ا٠ُ هشػ عئاٍ عٞٛش١ ٣ؾ٤ِ٘ب ٓب روذّ  كبٕ. ر٣ٞزشُٞصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ ػ٠ِ ؽجٌخ 

 ٓشدٙ:

 ٝرؤص٤شٙ  ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش كبػ٤ِخ ؽغبة ٓذٟ ٓب

 ؟٤ٖك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذٟ اُغؼٞد٣

 :أًْٛخ يٕضٕع انذراضخ

كبػ٤ِخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ "٣ؤخز ٓٞمٞع 
 .اٗطلاهب ٖٓ ػذح اػزجبساد أ٤ٔٛزٚ "٣ٖ٤ٖ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذٟ اُغؼٞد٣ر٣ٞزش ٝرؤص٤شٙ ك٢ رٌٞ

اُجبُـخ ُِٞػ٢ اُج٤ئ٢ ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاسدٛب اُطج٤ؼ٤خ ٤ٔٛخ الأأثشصٛب 

ًٝلبءح ٝعبئَ الارقبٍ ك٢ رؾَٔ عضء ًج٤ش ٖٓ  ،عٜخٖٓ  ٝٓوذسارٜب ٝرٞاصٜٗب اُج٤ُٞٞع٢

اُز٢ أفجؾذ ٓظٜشا اعزٔبػ٤ب رزغ٠ِ  ،عزٔبػ٢خبفخ ؽجٌبد اُزٞافَ الا ،ٛزٙ أُٜٔخ

ًٞػبء ُِٔؼِٞٓبد ٝالأخجبس ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ ٝاُغ٤ًِٞبد  خٜب اُٞاعؼبرٓؼبُٔٚ ك٢ اعزخذآ

 .ػ٠ِ ٝػ٢ اُلشد ٝأُغزٔغ اُظبٛشٝرؤص٤شٛب 

 :أْذاف انذراضــخ

"كبػ٤ِخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٓؼشكخ ٓذٟ ا٠ُ ا٤ُٔذا٤ٗخ رٜذف ٛزٙ اُذساعخ 
 ". ٤ٖاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝرؤص٤شٙ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذٟ اُغؼٞد٣ٝ

اعزخذآب ك٢ أٌُِٔخ اٗزؾبسا ٝأًضش اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ  ٢ٛر٣ٞزش  إٔ ؽجٌخا٠ُ ثبُ٘ظش 

ُٔؼِٞٓبد ٝالأخجبس ٝاُ٘قٞؿ ٝاُقٞس ٝصش٣ب ثبقذسا ٛبٓب ٓٝ ،اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ

كنبء ُِزلبػَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ؽٍٞ ٓخزِق اُونب٣ب ٝٓٞام٤غ ٝ ،ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد ٝاُزؼ٤ِوبد

 اُؾؤٕ. 

ٝٓذٟ رلبػَ ٙ اُؾجٌخ عٞف رشًض اُذساعخ ػ٠ِ ٓٞمٞع اُج٤ئخ ٝٓؾٌلارٜب أُطشٝؽخ ك٢ ٛز

 ؽز٠ ٣زغ٠٘ ٓؼشكخ ٝػ٤٤ْٜ ثٜزٙ أُٞام٤غ. بأُغزخذ٤ٖٓ ٓؼٜ

 الإطبر انُظر٘ نهذراضخ

 :Media Richness Theory (MRT)َظرٚخ حراء انٕضٛهخ الإػلايٛخ أٔلا: 

ٛزٙ ظٜشد رؼذ ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ أؽذ أثشص سٝاكذ ٗظش٣خ رٔض٤َ أُؼِٞٓبد. 

اعزخذاّ ٝعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ، ٓضَ أٌُج٤ٞرش ك٢ ع٤بم ربس٣خ٢ هجَ اٗزؾبس ٝاُ٘ظش٣خ 

 .Richard Lػَٔ ًَ ٖٓ س٣زؾبسد ُـ. داكذ  ٝؽجٌخ الإٗزشٗذ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ ٝؿ٤شٛب.

Daft َٝسٝثشد ٙ. ٤ُ٘غ ،Robert H. Lengel ٞ٘٤ًٝشد رش٣ل٤ ،Kurt Trevino ، ٖث٤
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ػ٠ِ رط٣ٞش اُ٘ظش٣خ، ٓؼزٔذ٣ٖ ك٢ رُي ػ٠ِ أعظ ٝٓجبدة ٝكشم٤بد  8118ٝ 8111أػٞاّ 

ا٠ُ هبدرْٜ (، اُز٢ Information processing theoryٗظش٣خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد )

ْ ػ٠ِ صلاصخ سًبئض أعبع٤خ ٢ٛٝ: ٓؼشكخ عِٞى ٓقذس ف٤بؿخ ٓلّٜٞ صشاء أُؼِٞٓبد، اُوبئ

أُؼِٞٓبد ٤ًٝل٤خ ٓؼبُغزٜب ٝرجبدُٜب، آ٤ُبد اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد اُِجظ ٝاُـٔٞك اُز٢ 

أُٜبّ ػ٠ِ أعبط  (داكذ ٤ُٝ٘غَ)رؼزش٣ٜب، ٝآ٤ُبد اُز٘غ٤ن اُذاخ٢ِ. ك٢ ٛزا اُقذد ف٘ق 

ِٞٓبد ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٝاُـٔٞك. كبرا ًبٕ ٛ٘بى ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٖٓ أُؼ

ٝرجبدُٜب. ٝارا ًبٕ ٛ٘بى ؿٔٞك ك٢ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ٢ٛٝ رِي اُز٢ ُذ٣ٜب رلغ٤شاد ٓزؼذدح 

ٝسثٔب ٓزنبسثخ، كٜزا ٓب ٣ؾٌَ رؾذ٣ًب لأهشاف اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓؼ٠٘ 

 (، ُزُي ًبٕ اُٜذف Dennis & Kinney, 1998: 256ٖٓٓؾزشى ٝٝاؽذ ُِٔؼِٞٓبد )

 ُِزـِت ػ٠ِ ٓخزِق رؾذ٣بد الارقبٍ اُز٢ رٞاعٚٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٛٞ ٓؾبُٝخ ٝمغ اهبس ػبّ 

اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓضَ: اُشعبئَ اُـبٓنخ أٝ ؿ٤ش اُٞامؾخ، ٝرغبٝص رلغ٤شارٜب أُزنبسثخ أٝ 

 ,Daft & Lengelأُز٘بهنخ، ٝرؾو٤ن رٞاصٕ صشاء أُؼِٞٓبد أُغزخذٓخ داخَ أُ٘ظٔخ )

1984: 191-233). 

إ عٞٛش ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٛٞ أٗٚ ًِٔب صادد دسعخ ؿٔٞك ٝاُزجبط 

اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ، ًِٔب اصدادد اُؾبعخ ا٠ُ اعزخذاّ ٝع٤ِخ ارقب٤ُخ صش٣خ ثبُٔؼِٞٓبد ُزوّٞ 

ثٔؼ٠٘ إٔ ًض٤شا ٖٓ الأكشاد ٣ؼزوذٕٝ ثؤٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ عذا إٔ  .ثٜزٙ أُٜٔخ ٝثؾٌَ ٓ٘بعت

ٜٓبْٜٓ، ُزُي، لا عشّ إٔ ٤ٔ٣َ أؿِج٤خ ٛئلاء ا٠ُ  كبػ٤ِخ٤ٓٝخ راد ًلبءح ر٘غض ٝعبئَ اػلا

اخز٤بس أًضش اُٞعبئَ الإػلا٤ٓخ صشاء ُؾَ ٓؼنِخ الاُزجبط اُؾبفَ ُذ٣ْٜ أص٘بء اُؼ٤ِٔخ 

الارقب٤ُخ. رغذس الإؽبسح ٛ٘ب، ا٠ُ إٔ ٛذف ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٛٞ ه٤بط ٓذٟ 

ٝرو٤٤ْ خقبئقٜب ٝهذسارٜب الارقب٤ُخ، ٢ٛٝ ٓؼب٤٣ش سئ٤غ٤خ  ًلبءح ٝع٤ِخ اػلا٤ٓخ ٓؼ٤٘خ

ًج٤شح ُزؾو٤ن عِٔخ  لبػ٤ِخلاخز٤بس اُٞع٤ِخ أُ٘بعجخ ٝاعزخذآٜب ك٢ ثش ٝرٞف٤َ اُشعبئَ ث

كبٕ  ُزُي .ٖٓ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ أُٞار٤خ ُذٟ أكشاد اُغٜٔٞس أُزِو٢

ٔؾٞس ؽٍٞ أُشعَ ٤ًٝل٤خ اخز٤بسٙ لأؽغٖ ٝع٤ِخ أهشٝؽخ ٗظش٣خ اُضشاء الإػلا٢ٓ رز

 ,Sun & Cheng, 2007: 02) لبػ٤ِخارقب٤ُخ ٝأًضشٛب صشاء ٤ُنٖٔ ٝفٍٞ سعبُزٚ ث

(. ثبُ٘ظش ا٠ُ إٔ ٝاؽذح ٖٓ اُلشم٤بد أُشًض٣خ ُٜزٙ اُ٘ظش٣خ رئًذ ثؤٕ ٝعبئَ الارقبٍ 03

غؼِٜب أًضش أٝ أهَ اُٞعبئَ أُخزِلخ رٔزِي دسعبد ٓزجب٣٘خ ٝٓزلبٝرخ ك٢ خبف٤خ اُضشاء، ٓٔب ٣

 (. Adams, 1996: 02, 03ك٢ ٗوَ اُشعبئَ ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف ) كبػ٤ِخ

 

 رشرٌض ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ ػ٠ِ ٓل٤ٜٖٓٞ سئ٤غ٤٤ٖ ٣ٌٖٔ رِخق٤ٜٔب ًٔب ٢ِ٣:

 :Richnessانخراء  -1

٤ِخ ( ؽشؽب ثغ٤طب ُٔلّٜٞ صشاء اُٞعLengel & Trevinoَ ٝرش٣ل٤٘ٞ غهذّ ًَ ٖٓ )٤ُ٘     

الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ أٗٚ: "هذسح ٝع٤ِخ ارقب٤ُخ ٓب ػ٠ِ ٗوَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد". ؿ٤ش إٔ )داكذ 

ٗٞػبٕ ٖٓ اُضشاء: كؤٓب اُ٘ٞع الأٍٝ كٜٞ صشاء اُٞع٤ِخ  ( ٗبهؾب٤ُٝDaft & Lengel٘غَ 

"ٓذٟ هذسح اُٞع٤ِخ ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ أُؼِٞٓبد أُز٘ٞػخ  :الإػلا٤ٓخ، ٣ٝوقذ ثٚ

صشاء أُؼِٞٓبد ٝٓذٟ هذسح اُشعبُخ ػ٠ِ " :أٓب اُ٘ٞع اُضب٢ٗ كٜٞ". ٝٝصٖٓ ٓؾذد٣ٖك٢ ع٤بم 

. ًٔب أًذ "رـ٤٤ش كْٜ ٝادساى اُغٜٔٞس أُزِو٢ ٝ/ أٝ أُغزخذ٤ٖٓ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح

 اُجبؽضبٕ ػ٠ِ أٓش٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ٝٛٔب
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  الارقبٍ كؾـ ث٤٘خ ػبَٓ اُضشاء ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ٓذٟ رٞكش عٔبد صشاء اُٞع٤ِخ ٝٗزبئظ

 أُشرجطخ ث٘ٞع ٛزٙ اُٞع٤ِخ ك٢ ؽذ رارٜب.

  ْٜهج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ٝعبئَ الإػلاّ ٝٗزبئظ الارقبٍ ٝاُضشاء ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ ٓذٟ ك

-Otondo & Scotter, 2008: 21اسرجبه ٗزبئظ الارقبٍ ث٤ٔضاد صشاء ٝعبئَ الإػلاّ )

30.) 

إ، ؽ٤ش ٣ؾ٤ش ( ٌٓٞٗبٕ آخشSitkin et al, 1992أمبف )ع٤ز٤ٌٖ ٝآخشٕٝ، 

عؼخ ؽَٔ اُج٤بٗبد ا٠ُ هذسح اُٞع٤و ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد، ث٤٘ٔب ٣ؾ٤ش ٝٛٞ  إٌُٔٞ الأٍٝ

هذسح رؾَٔ اُشٓض ا٠ُ هذسح اُٞع٤و ػ٠ِ ؽَٔ اُج٤بٗبد ؽٍٞ أُؼِٞٓبد  ٝٛٞإٌُٔٞ اُضب٢ٗ 

( Kelleher, 2001أٝ ػٖ الأكشاد اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبُزٞافَ. ٖٓ عٜخ أخشٟ هذّ )٤ِ٤ًٜش، 

ٓٞعؼب ُٔلّٜٞ اُضشاء، ؽ٤ش ٣وقذ ثٚ: "دسعخ ٝمٞػ ٓؼ٠٘ اُشعبئَ الارقب٤ُخ ػ٠ِ  ؽشؽب

٣شٟ ثؤٕ اُضشاء أُؼِٞٓبر٢ أُشرلغ أٝ  ار .(...اخزلاف ؽٌِٜب )ٌٓزٞثخ، ٓغٔٞػخ، ٓشئ٤خ

أُ٘خلل ُٞعبئَ الإػلاّ ٣زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ عشػزٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ ٗوَ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد 

أُزِو٢ ثو٘ٞاد ٓزؼذدح ثز٘ٞع ُـ١ٞ صش١ ثٜذف رؾو٤ن سعغ  ٝرلغ٤شٛب ٝرٞم٤ؾٜب ُِغٜٔٞس

(. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ٣وبط اُضشاء ًخقبئـ Kelleher, 2001: 303-320فذٟ ه١ٞ" )

صشاء ؽخق٤خ  ٓذسًخ رخزِق ثبخزلاف الأكشاد. ٖٓ أُلزشك إٔ رٌٕٞ خقبئـ اُٞع٤ِخ ٓضَ

ُٔؾ٤و الاعزٔبػ٢ اُز١ ر٘ؾو رزؤصش ا٠ُ ؽذ ٓب ثبُٔؼِٞٓبد ٝأُٞاهق ٝع٤ًِٞبد ا٥خش٣ٖ ك٢ ا

ك٤ٚ. ٝٝكوًب ُٜزا اُ٘ٔٞرط، كبٕ رقٞساد اُضشاء داُخ ػ٠ِ ٓؼ٤بس١ اُزؤص٤ش الاعزٔبػ٢، ٝاُلشٝم 

 (. Tamam & Ahmad, 2011: 82اُلشد٣خ ك٢ اُخجشح أُزٞعطخ )
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ٚ ٣ٌٕٞ ك٢ ثٔؼ٠٘، أٗ .( ػٖ ؽبُخ ٗوـ أُؼِٞٓبد٣Uncertaintyؼجش ػذّ اُزؤًذ )

ؽبُخ ٓؼشكخ الأكشاد ُِغٞاٗت أُلوٞدح ٝاُز٢ ٢ٛ ثؾبعخ ا٠ُ رٞم٤ؼ. أٓب الاُزجبط 

(Equivocation كٜٞ ؽبُخ ٗبعٔخ ػٖ اصدٝاع٤خ أُؼ٠٘ اُز٢ رغججٜب اُزلغ٤شاد أُزجب٣٘خ )

ٝأُزنبسثخ رغبٙ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ أٝ رغبٙ ٝمؼ٤خ اعزٔبػ٤خ أٝ ٗلغ٤خ ٓؼ٤٘خ أٝ رغبٙ اُج٤ئخ 

ار إٔ ٛزا  .(Moghavvemi, 2014: 126، ٝٛٞ ٣خزِق ػٖ ػذّ اُزؤًذ )أُؾ٤طخ ثٜب

الأخ٤ش ٣ؾذس ك٢ ؽبُخ ٓؼشكخ الأكشاد ُِغٞاٗت أُلوٞدح ٝاُز٢ ٢ٛ ثؾبعخ ا٠ُ رٞم٤ؼ، أٓب 

لا ٣ٌٕٞ ُذٟ الأكشاد أ١ ػ٘ذٓب  رؾذس( كٜٞ ؽبُخ ٖٓ اُزؾ٣ٞؼ، Ambiguityاُـٔٞك )

ب، كبُٜٔبّ أُِزجغخ لا ٣ٌٖٔ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٓؼشكخ ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣غت إٔ ٣ؾقِٞا ػ٤ِٜ

ثغُٜٞخ، أٝ ٓؼبُغزٜب ثزٞك٤ش أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٝٛٞ ٓب ٣غؼِٜب رزطِت رلغ٤شا ٝؽشؽب 

 ,Sun, H. M., & Huang, 759ُزٞك٤ش هبػذح ُلارلبم ػ٠ِ اهبس ٓشعؼ٢ ٓؾزشى )

٤ِخ الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ (. ٣زؾٌَ ٛزا الإهبس اُذلا٢ُ أُؾزشى ك٢ اُـبُت ػ٘ذٓب رزـِت اُٞع760

ٝاخزجبس فؾخ  ،ٓؼٞهبد ػذّ اُلْٜ ُذٟ أُزِو٤ٖ. ػ٠ِ ٛزا الأعبط، رْ رط٣ٞش ٛزٙ اُ٘ظش٣خ

كشٝمٜب ٖٓ خلاٍ رٞظ٤لٜب ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ثؾٞس اُظبٛشح الارقب٤ُخ ٝالإػلا٤ٓخ، خبفخ رِي 

ـشك ث .اُزِلض٣ٕٞ(، اُشاد٣ٞ، اُزو٤ِذ٣خ )اُقؾبكخ خأُزؼِوخ ثٞعبئَ الارقبٍ اُغٔب٤ٛش٣

اُزؾون ٖٓ آ٤ُبد رؤهِْ أُئعغبد الإػلا٤ٓخ ك٢ ٓٞاعٜخ ٓؾٌلاد ٓقبدس أُؼِٞٓبد ؿ٤ش 

أُٞصٞهخ ٝالأخجبس أُـِٞهخ ٝاُشعبئَ ؿ٤ش اُٞامؾخ ٝاُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب اػطبء رلغ٤شاد 

(، روٞد ك٢ Salleh & Moghavvemi, 2014: 122, 123خبهئخ أٝ ٓزنبسثخ أٝ ٓظِِخ )

 خ اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٝػلاهزٜب ثبُغٜٔٞس أُزِو٢.اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ رشاعغ ٓقذاه٤
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 َظرٚخ حراء انٕضٛهخ الإػلايٛخ

ؤٕ اُضشاء ٣شرٌض أعبعب ػ٠ِ ٓذٟ هذسرٚ ػ٠ِ ث٣ؼزوذ أُئعغٕٞ الأٝائَ ُ٘ظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ 

ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُٞك٤شح ٝأُز٘ٞػخ. ٛزٙ أُؼِٞٓبد رؾزبط ُوذسح اعز٤ؼبث٤خ ًج٤شح ٖٓ 

صْ رضداد اُغؼخ ا٠ُ أُذٟ اُز١ رغزٞك٢ ك٤ٚ اُٞع٤ِخ أسثؼخ ٓؼب٤٣ش سئ٤غ٤خ ٝعبئَ الإػلاّ، 

 ٗزًشٛب ًب٥ر٢:

 (.Dennis & Valacich, 1999: 07) لذرح انٕضٛهخ ػهٗ تحمٛك ررغ صذٖ فٕر٘: -أ

ؤٕ اُزـز٣خ اُشاعؼخ اُلٞس٣خ ػبَٓ أعبع٢ ٣ؾذد ٓذٟ ث٣ؼزوذ أفؾبة ٛزٙ اُ٘ظش٣خ 

٣ضجذ هذسح اُٞع٤ِخ ػ٠ِ  -ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ-عغ اُقذٟ لإٔ س .صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ

رط٣ٞش ٓؾزٟٞ اُشعبُخ الارقب٤ُخ، ثؾ٤ش ٣ز٤ؼ ُِغٜٔٞس أُزِو٢ اُزلبػَ ٓؼٜب ثؾٌَ كؼبٍ، 

ٝثبُزب٢ُ ٣ؾون صشاء اُشعبُخ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش أُشعَ ُشعبُزٚ ًشد كؼَ ُشعغ اُقذٟ اُ٘برظ 

ٝدهخ الارقبٍ، ٝالإدساى ٝاُلْٜ ػٖ رلبػَ أُزِو٢، ٝٛٞ ٓب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عشػخ 

اُغ٤ذ٣ٖ ُٔؾزٟٞ اُشعبُخ، ٣ٝز٤ؼ أ٣نب آٌب٤ٗخ اُزذاسى اُلٞس١ لأ١ ػ٘قش ٓنَِ أٝ ؿبٓل 

 ،كؤٓب أُغؤُخ الأ٠ُٝ .ك٢ عغْ اُشعبُخ. ُزؾو٤ن ٓب عجن ٝعت الاٗزجبٙ ا٠ُ ٓغؤُز٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ

٣زطِت ؽشفب ًج٤شا  كبٗٚ ٣٘جـ٢ مٔبٕ إٔ ٣زلبػَ أُشعَ ٝأُزِو٢ ثؾٌَ ٓزضآٖ ٝٛٞ ٓب

كززؼِن ثبؽزٔبٍ رذاخَ الارقبٍ ٓغ  ،ٝرٞك٤ش ثؼل اُظشٝف ُزؾو٤ن رُي. أٓب أُغؤُخ اُضب٤ٗخ

اُزؼ٤ِوبد اُغش٣ؼخ ٝسدٝد كؼَ أُزِو٢ ػجش ٝعبئَ الإػلاّ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ارخبر هشاس عبثن 

ٝك٤غجٞى  Twitterؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ )ر٣ٞزش اُلأٝاٗٚ، ٣ٝزغ٠ِ رُي ك٢ ػ٤ِٔخ الارقبٍ ػجش 

Facebook .ٍػ٠ِ عج٤َ أُضب ) 

 شبراد انًتؼذدح:َٔمم الإلذرح انٕضٛهخ ػهٗ حًم  -ة
( ثؤٕ هذسح اُٞع٤ِخ Daft, Lengel & Wigintonَ ٣ٝٝـ٘زٕٞ غ٣ؼزوذ )داكذ ٤ُٝ٘

ػ٠ِ ؽَٔ اؽبساد ٓزؼذدح ٝٗوِٜب س٤ًضح أعبع٤خ ٝثشٛبٕ ػ٠ِ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ، 

٤ٌل٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٞع٤ِخ إٔ رٞفَ ثٜب أُؼِٞٓبد ٓضَ: ٣ٝوقذٕٝ ثزُي، ٓخزِق اُ

)أُؾزٟٞ أٌُزٞة، أُؾزٟٞ اُقٞر٢ أٝ أُ٘طٞم، أُؾزٟٞ أُشئ٢ اُضبثذ أٝ أُزؾشى، 

اُذلاُخ اُِلظ٤خ ٝؿ٤ش اُِلظ٤خ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ هشم ٗوَ أُؼِٞٓبد(. رزغغذ ًَ ٛزٙ ا٤ٌُل٤بد ك٢ 

زُي رؼزجش ٛزٙ اُؾجٌبد ٖٓ أهٟٞ اُٞعبئَ ؽٌَ ارقبٍ ػجش ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢. ُ

هذسح ػ٠ِ ؽَٔ ٓؾز٣ٞبد الارقبٍ ثؤؽٌبُٚ أُزؼذدح ٝثغ٤ٔغ الإؽبساد، ثٔب ك٤ٜب اُؾذ٣ضخ اُز٢ 

 .(Web 2.0ا٣ُٞت )ساكوذ ظٜٞس ٝرطٞس ٛزٙ اُٞع٤ِخ ك٢ ػقش 

 لذرح انٕضٛهخ ػهٗ تُٕٚغ انهغخ انًطتخذيخ: -د

( ٛٞ Daft & Wigintonكذ ٣ٝـ٘زٕٞ إ اُز١ ٣ج٤ٖ صشاء اُٞع٤ِخ ؽغت سأ١ )دا

هذسرٜب ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ اعزخذاّ ُـخ الارقبٍ ٝأُزٔضِخ ك٢ رغغ أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُِـبد ٢ٛٝ: 

)اُلٖ، اُؾؼش، اُزؼج٤ش ثبلإؽبساد ٝاُشٓٞص، اُزؼج٤ش اُِلظ٢، أُقطِؾبد، أُزـ٤شاد 

بُِـخ اُطج٤ؼ٤خ ُٝـخ أخشٟ ً ٝٓغٔٞػخ، اُِـ٣ٞخ، ُـخ اُؾبعٞة، الاؽزٔبلاد، اُِـخ اُش٣بم٤خ(

الأسهبّ. ُوذ عبٛٔذ صٞسح أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ صشاء ٝعبئَ الارقبٍ 

ٝالإػلاّ، ؽ٤ش أفجؼ ٣غزٔغ ك٢ أٌُج٤ٞرش أُشثٞه ثؾجٌخ الإٗزشٗذ )اُ٘ـ ٝاُقٞد 

ٝاُقٞسح( ٝٛٞ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اعْ الارقبٍ أُؾٞعت أٝ ػجش اٌُٞٓج٤ٞرش، اُز١ ٣ٞكش ُـبد 

 أًضش. لبػ٤ِخخ رئد١ ؿشك الارقبٍ ثٓخزِل
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 لذرح انٕضٛهخ ػهٗ انتركٛس انشخصٙ: -د

( أٗٚ ٖٓ ػٞآَ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ Daft & Lengel ٤ُٝ٘غ٣َؼزجش )داكذ 

ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ كْٜ الأثؼبد اُؾخق٤خ لأهشاف اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ، ٣ٝزٞهق رؾو٤ن ػبَٓ 

بٍ ٝكٜٔٚ ُٔزِو٢ اُشعبُخ، ُزُي، ٣زٞعت ػ٠ِ اُزش٤ًض اُؾخق٢ ثٔذٟ خجشح اُوبئْ ثبلارق

ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ ف٤بؿخ سعبُخ ٓلائٔخ  ،أُشعَ إٔ ٣ٔزِي ٓؼِٞٓبد ٓلقِخ ؽٍٞ أُزِو٢

 & Timmermanٝكؼبُخ رئد١ ا٠ُ الإدساى ٝاُلْٜ أُؾزشى ُٔؼب٢ٗ أُؾزٟٞ الارقب٢ُ )

Madhavapeddi, 2008: 22.) 

ػٔب امبك٤ب ُلشم٤بد ٗظش٣خ صشاء هذٓذ ٗزبئظ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُزغش٣ج٤خ د

ٝفق ٝرلغ٤ش ٓخزِق اُظٞاٛش ك٠ ث٤ئخ ٝعبئَ  ػ٠ِ ( ٝأًذد ٓذٟ هذسرٜبMRTاُٞع٤ِخ )

خقٞفب ثؼذ رطٞس ؽجٌخ الإٗزشٗذ ٝاٗزؾبسٛب ٝرؼذد اعزخذآبرٜب ٝظٜٞس  .الإػلاّ اُغذ٣ذح

، Facebookأؽٌبٍ عذ٣ذح ٖٓ ه٘ٞاد الارقبٍ الإٌُزش٢ٗٝ أٝ اُؾج٢ٌ ٓٔضِخ ك٢ )ك٤غجٞى 

 Online، ٝٝعبئَ اُزخبهت أُشئ٢ ػجش اُؾجٌخ Twitter، ر٣ٞزش ٣YouTubeٞر٤ٞة 

videoconferencing( ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓٞاهغ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ )SNS ،ث٘بء ػ٠ِ رُي .)

رؾبٍٝ ٝمغ رقٞس خبؿ ثٔلب٤ْٛ ٝعبئَ الإػلاّ  رْ اثزٌبس ٗٔبرط عذ٣ذح ٖٓ اُجؾٞس،

اُٞعبئو الإػلا٤ٓخ، كوذ ًبٗذ اُغٜٞد ٓجزُٝخ ٖٓ أعَ ثبلإمبكخ ا٠ُ ٝفق عِٞى  .اُغذ٣ذح

كؾـ خقبئـ اُٞع٤ِخ ثؾٌَ أًضش ٜٓ٘غ٤خ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓؾلضاد ع٤ًِٞبد اُزٞافَ ٖٓ 

 & Carlsonخلاٍ دساعخ اُزؤص٤شاد الاعزٔبػ٤خ، امبكخ ا٠ُ اُزؤص٤شاد اُشٓض٣خ ٝاُظبٛش٣خ )

Zmud, 1999: 155ُلشٝم اُز٤٘ٛخ ث٤ٖ (. كنلا ػٖ دٝسٛب ك٢ اُؾذ ٖٓ رؤص٤شاد ا

ٓغزخذ٤ٜٓب، ثٔب ٣نٖٔ ُْٜ ع٤ٔؼب اعز٤ؼبثب ٓزضا٣ذا ُِٔؼِٞٓبد اُٞاسدح ك٢ اُشعبُخ ثذسعبد 

ػب٤ُخ ٖٓ اُذهخ ٝاُٞمٞػ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ث٘بء اهبس دلا٢ُ ٓؾزشى ث٤ٖ أكشاد اُغٜٔٞس ثٔب 

٣ؾون ُْٜ ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلْٜ ٝادساى أُؼب٢ٗ ٝاُذلالاد أُزنٔ٘خ ك٢ اُشعبئَ 

ٝٛزا ٛٞ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ الارقب٤ُخ )اُضٛشا٢ٗ ٝعبُْ،  ،أُزجبدُخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘

1981 :199.) 

( ٖٓ ٓضا٣ب ُؾوٍٞ أُؼشكخ الإٗغب٤ٗخ MRTثبُشؿْ ٓٔب هذٓزٚ ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ )

ؽ٤ش ٣شٟ ثؼل أُٜز٤ٖٔ ثؤٕ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ أِٛٔذ . الا أٜٗب رؼشمذ ُغِٔخ ٖٓ الاٗزوبداد

َ اُنـٞه الاعزٔبػ٤خ ٝاُخِل٤خ اُضوبك٤خ ٝرطٞس ٗٔو ٓؼ٤ؾخ الإٗغبٕ ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤ش عٞاٗت ٓض

ٓئًذ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اخز٤بس أُزِو٢ ُِٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٝٓؾز٣ٞبرٜب دٕٝ اُ٘ظش ا٠ُ صشائٜب. أٝ 

اُ٘ظش ا٠ُ صشاء اُٞع٤ِخ دٕٝ اػزجبس ُخقبئقٜب أُٞمٞػ٤خ، ٝإٔ ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ػبُغذ 

ئـ صبثزخ، دٕٝ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس اُزطٞس اُؾبفَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعبئَ الإػلاّ ًخقب

ٝعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ ٝرـ٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾٌَ 

ثوٞح اُغِٞى اُلشد١ رغبٙ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثطشم هذ رٌٕٞ ٓغزوِخ ػٖ ٤ٓضاد 

اُشع٤ٔخ ُِغِٞى أُوجٍٞ ر٤ِٜب  ٔبػ٤خ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤شاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝرزٞاكن ٓغ اُوٞاػذ الاعز

كوذ صجذ إٔ اُزؤص٤شاد الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ عِٞى اُلشد أُشرجو  .أُغٔٞػخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب اُلشد

 ,Fulkثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب رخنغ ُلإؽشاف ثؼذد ٖٓ اُؼٞآَ، لا ع٤ٔب اٗغزاة اُلشد ُِٔغٔٞػخ )

اخز٤بس اُٞع٤ِخ ٝعِٞى اعزخذآبرٜب  ( ٝٛٞ ٓب ٣ئصش ٖٓ دٕٝ ؽي ػ938٠ِ–921 :2017

 ٝؽٌَ الارقبٍ ٝٗزبئغٚ.
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 تطجٛك َظرٚخ حراء انٕضٛهخ الإػلايٛخ ػهٗ يٕضٕع انذراضخ انًٛذاَٛخ: 

( رؼذ ٓغٞؿبد ػ٤ِٔخ MRTإ ع٤ٔغ ٓب روذّ رًشٙ ؽٍٞ ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ )

الإػلاّ اُغذ٣ذح اُز٢ ظٜشد لاخز٤بس ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ًذ٤َُ اعزشؽبد١ ٓلائْ ُو٤بط صشاء ٝعبئَ 

، ٝػ٠ِ سأعٜب ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رز٤ٔض (٣ُِٞWeb 2.0ت )ٓغ اُغ٤َ اُضب٢ٗ 

ٓخزِق أٗٞاع ( Convergence) ثغٔبد كش٣ذح ًٞكشح ٓؼِٞٓبرٜب اُ٘برغخ ػٖ اٗذٓبط

ر٢ ٝسهٔ٘خ اُٞاهغ ٝرغبٝص ٝؽذ( Interactivity) أُؾز٣ٞبد ٝرذكوٜب أُزذاخَ، ٝاُزلبػ٤ِخ

ٓب ٣غ٠ٔ ثبلإٗغبٕ  ظٜٞسٚ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝرؼذ١ ٓلّٜٞ اُخقٞف٤خ اُضوبك٤خ. ٗغْ ػ٘

٣زلبػَ ك٢ كنبء اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ  فبساُز١ ( Homo-communions) اُزٞاف٢ِ

 ( ك٢ اُٞهذ رارٚ.Parallelismثؾٌَ ٓزضآٖ ٓغ أهشاف ٓزؼذدح أٝ ػذح ٓغزخذ٤ٖٓ )

 ك٢ اُخ٤ِظ  ٞافَ الاعزٔبػ٢ اٗزؾبسا ٝاعزخذآبرؼزجش ؽجٌخ ر٣ٞزش ٖٓ أًضش ؽجٌبد اُز

اُؼشث٢ خقٞفب، ٝك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ. ُزُي كبٕ ٛزٙ 

اُذساعخ رٞظق ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ ٖٓ أعَ ٓؼشكخ ٓذٟ ر٘ٞع أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف 

 ؽجٌخ ر٣ٞزش اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣ٞكشٛب ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ

 .٤ٖٝدٝسٛب ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذٟ اُغؼٞد٣

 ر٣ٞزش، ؽجٌخ  رٞف٤ق عٞاٗت صشاء ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ

ٖٓ ؽ٤ش هذسرٚ ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد اُٞك٤شح ٝأُز٘ٞػخ ٝاربؽزٜب ُٔغزخذ٤ٓٚ 

( أٝ رق٤ٜٔٔب رِج٤خ The reprocessabilityٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رؼذ٣َ اُشعبئَ ٝرقؾ٤ؾٜب )

اُؾشؿ ػ٠ِ دهزٜب ٝعُٜٞزٜب ٝعشػزٜب ٝ( The one’s preferenceُٔغزخذّ ثؼ٤٘خ )

(، ٝٓؼشكخ ٓذٟ هذسح ٛزا The rehearseٝٓشٝٗزٜب رغ٣ٞذٛب ٝاثشاص ٓؼب٤ٜٗب ٝدلاُزٜب )

( The Symbols varietyٝالإؽبساد أُغزخذٓخ ) اُؾغبة ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ اُِـخ ٝاُشٓٞص

ج٤ئخ ٝٓؾٌلارٜب ٝاُز٢ ػ٠ِ أعبعٜب ٣زؾون سعغ اُقذٟ اُلٞس١ ك٢ ٓٞام٤غ اُ

(Immediacy of feedback ،اُ٘بعْ ػٖ ٓخزِق أُؾز٣ٞبد اُج٤ئ٤خ ك٢ ٛزا اُؾغبة )

ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ٓغزخذ٢ٓٝأُزٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ٝػ٤ب ث٤ئ٤ب ُذٟ 

 اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش.

 ُٞٛذكٚ ٓؾبُٝخ كْٜ أعجبة  ،ع٤ِخ ك٢ ٛزٙ اُذساعخإ رطج٤ن كشٝك ٗظش٣خ صشاء ا

ػ٠ِ ؽجٌخ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ؽغبة  ٓغزخذ٢ٓ ٝهش٣وخ اٗزوبء

 ًٔقذس ُِٔؼِٞٓبد اُج٤ئ٤خ ٖٓ أعَ كْٜ هنب٣ب اُج٤ئخ ٝٓؾٌلارٜب.  ر٣ٞزش 

  ٕاُٜذف ٖٓ ا( رٞظ٤ق ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخMRT ك٢ ٛزٙ اُذساعخ )ٞٛ 

ه٤بط ٓذٟ صشاء ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش، 

ٝٓذٟ ٓلاءٓزٚ ُزٞافَ ٓغزخذ٤ٓٚ، ٝٓذٟ ٗغبؽٚ ك٢ ا٣قبٍ اُشعبُخ اُج٤ئ٤خ، اُز٢ ٣زُٞهغ 

 ُٔغزخذ٤ٓٚإٔ رئصش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أٌُٞٗبد أُؼشك٤خ ٝالإدسا٤ًخ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ 

 كشد٣ب ٝعٔبػ٤ب.ُذ٣ْٜ ٝػ٤ب ث٤ئ٤ب  ٝرٌٕٞ

 : ػرض انذراضبد انطبثمخ.حبَٛب

أعش٣ذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ اٛزٔذ ثو٤بط رؤص٤ش ؽجٌبد اُزٞافَ 

ػذح ٓؼزٔذح ك٢ رُي ػ٠ِ  ُذٟ ٓغزخذ٤ٜٓب، الاعزٔبػ٢ ٝدٝسٛب ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢

بئظ ٝاُزٞف٤بد. ٣ٌٖٔ رٞفِذ ع٤ٔؼٜب ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘ز .ٓ٘بٛظ ٜٓ٘ب اُزو٤ِذ٣خ ٜٝٓ٘ب اُؾذ٣ضخ

 اعزؼشاك ٛزٙ اُذساعبد ًب٥ر٢:
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 (:  Sinha, A., & Padhy, M. K. 2022دراضخ ) -1

ٞػ٢ رغبٙ اُدٝس ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ خِن  ًؾقرغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ 

 ٓجؾٞصب (18) ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أعش٣ذ(. Lucknow)ٌُ٘بٝ ٓذ٣٘خ اُونب٣ب اُج٤ئ٤خ ك٢ 

 عزج٤بٕالاأداح بعزخذاّ ث ٢ٔغؾػ٠ِ أُٜ٘ظ اُ اػزٔبداع٘خ(  19-81) ث٤ٖرزشاٝػ أػٔبسْٛ 

ُذ٣ٜب هذسح ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ . أصجزذ ٗزبئظ اُذساعخ ثؤٕ ػ٤٘بد ػؾٞائ٤خ ثغ٤طخػ٠ِ 

ؽٍٞ  اُ٘وبؽبد اُغٔبػ٤خد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ خلاٍ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ  اٛزٔبّػ٠ِ ًج٤شح عذا ك٢ اُزؤص٤ش 

ٔغزخذ٤ٖٓ، ًٔب ًؾلذ اُث٤ئ٢ عٔبػ٢ ُذٟ  ٝػ٢ئخ. ٝثبُزب٢ُ خِن أُؾٌلاد أُزؼِوخ ثبُج٤

ٝعبئَ اُزٞافَ ٣غزخذٕٓٞ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُ٘ؾطبء اُج٤ئ٤٤ٖ إٔ  أ٣نب ػ٠ِاُذساعخ 

لأٜٗب رغبػذْٛ ػ٠ِ اصبسح اُون٤خ اُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ  ٢ٓغزخذٓ الاعزٔبػ٢ ُغزة اٗزجبٙ

ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ . لبػ٤ِخعجخ ٝٓؼبُغزٜب ثػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ ٝروذ٣ْ اُؾٍِٞ أُ٘ب

ٓخزِلخ ٓزبؽخ ػ٠ِ ٝاعزشار٤غ٤بد ٗؾش اُٞػ٢ ٖٓ خلاٍ هشم  ٜب٣ٌٔ٘إٔ ٛزٙ اُؾجٌبد 

ٓ٘قبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أُخزِلخ ٓضَ أُ٘ؾٞساد ٝاُوقـ ٝٓوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ٝاُقٞس 

 ٣لٞم٣ض اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ك٢ رؼضُٜب دٝس ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ٝأًذد ثؤٕ .ٝٓب ا٠ُ رُي

 .ثٌض٤ش دٝس ٝعبئَ الإػلاّ اُزو٤ِذ٣خ

   :(Severo, Eliana Andréa, et al. 2019) دراضخ -0

ػ٠ِ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ رؤص٤ش ؽجٌبد  ذٛذك

٤خ ٜٓ٘غ ٕٞاعزخذّ اُجبؽضك٢ ٓ٘بهن ع٘ٞة ؽشم اُجشاص٣َ.  ُِؾجبةٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

ثؤٕ  اُذساعخٗزبئظ ٛزٙ  أظٜشدػٖ هش٣ن ٗٔزعخ أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ.  ٝاُٞفل٢ا٢ٌُٔ  اُزؾ٤َِ

ٔوبهغ اُل٤ذ٣ٞ ٝاُقٞس ٝاُ٘قٞؿ( أُزؼِوخ ثبُٔغئ٤ُٝخ ُ)٣زؼشمٕٞ  الأكشاد اُز٣ٖ

الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ٣زؤصشٕٝ ثؾٌَ ا٣غبث٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ الاعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢. 

اُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد  ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ثخقٞؿأمؼق اعزغبثخ اُذساعخ  ذعغِٝٓغ رُي، 

ثبُٔغزٔغ ٝأُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ٌٖٔ سثو عجت رُي ؽٍٞ اُونب٣ب اُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ. 

زؼض٣ض الإعشاءاد ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُغئ٤ُٝخ ث اُذساعخٛزٙ  أٝفذ .اُؾشًبدٝ اُؾ٤ٌٓٞخٝ

 اُغ٤َ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.ٛزا الاعزٔبػ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٖٓ أعَ اؽشاى 

   :(Mavrodieva, Aleksandrina V., et al. 2019) دراضخ -2

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًؤعِٞة  ؽجٌبدا٠ُ رؾذ٣ذ أؽٌبٍ ٝخقبئـ  اُذساعخرٜذف ٛزٙ 

ػ٠ِ اُجبؽضٕٞ  ُزُي سًض .أُغزٔغٝاُلشد رؤص٤شٛب ػ٠ِ ٝػ٢ ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ ٝ ُِوٞح اُ٘بػٔخ

الأؽذاس راد اُقِخ ثزـ٤ش أُ٘بؿ أْٛ ٖٓ  ٓؼ٤ٖث٤ٖ ػذد  جبه٤خاُؼلاهبد الاسررؾ٤َِ 

أٗٚ ا٠ُ اُذساعخ رٞفِذ الإٗزشٗذ. ؽجٌخ  ك٢ػٜ٘ب  ْٜثؾضالأكشاد ٗؾٞٛب ٖٓ خلاٍ ارغبٛبد ٝ

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًؤداح هٞح ٗبػٔخ ثؾٌَ ٓئًذ، الا  ؽجٌبدػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ فؼٞثخ رو٤٤ْ 

ثؾ٤ش  ،ُِٔغزخذ٤ٖٓ رـ٤٤ش اُزقٞساد اُؼبٓخٝاُؾجٌبد  ٛزٙٝامؾخ ث٤ٖ  ػلاهخإٔ ٛ٘بى 

، كشفخ ُزجبدٍ ا٥ساء (Twitter, Facebook & Instagram) ٓ٘ؾزْٜ ٓٞاهغ ٓضَ:

ٓغ اؽزٔبٍ ر٣ٌٖٞ سأ١ ػبّ ٣ئصش ك٢  ٝأُؾبسًخ ك٢ هن٤خ رـ٤ش أُ٘بؿ ًٔب ُْ ٣ؾذس ٖٓ هجَ

 . ف٘غ اُوشاس اُغ٤بع٢ أُزؼِن ثبُٔ٘بؿ

 

 



  0202اثرٚم / َٕٕٚٛ انخبَٙ )انزسء انخبَٙ( انؼذد -ٔانؼشرٌٔ نخبَٙانًزهذ ا -انرأ٘ انؼبوانًزهخ انًصرٚخ نجحٕث 

      171                

 (:Wafa Saleh. 2019) دراضخ -4

ٝظ٤لخ  ٝرو٤٤ُْج٤ئخ اونب٣ب ثٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اٌُؾق ػٖ ٓغزٟٞ ٝػ٢ ا٤ُِج٤٤ٖ 

رْ رُي ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ  ا٤ُوظخ اُج٤ئ٤خ.ر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ ٝك٢ ا٤ُِج٤خ ٝكؼب٤ُزٜب ٝعبئَ الإػلاّ 

٣ذسعٕٞ ك٢ عبٓؼبد  ٤ُج٤ببُجب ه 189" ػ٠ِ Likertاعزج٤بٕ ٓقْٔ ٝكن ٓو٤بط "٤ٌُشد 

إٔ اُطلاة ا٤ُِج٤٤ٖ لا ( ا٠ُ SPSSثبعزخذاّ ثشٗبٓظ )٤َِ ا٢ٌُٔ رٞفَ اُزؾ ؽٔبٍ هجشؿ.

 ثغجت ػذّ رٞكش اُٞهذ ٣زبثؼٕٞ هنب٣ب اُج٤ئخ اُز٢ رجضٜب ٓؾطبد اُزِلض٣ٕٞ ثؾٌَ ٓزٌشس

 ثبُؾؤٕ اُج٤ئ٢. ْٜاٛزٔبٓاُلاصّ ُزُي ٝمؼق 

  (:Zhang, N., & Skoric, M. M. 2018) دراضخ -5

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ؽجٌبد ث٤ٖ اعزخذاّ ٤خرجبهسالا ؼلاهخاُٛزٙ اُذساعخ ك٢  ثؾضذ

رؾ٤َِ ث٤بٗبد ظٜش أ .الاعزٜلا٢ً ُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝاُ٘ٔوثبُ٘ؾبه اُج٤ئ٢ ٝالأخجبس أُزؼِوخ 

 ٝعٞد ػلاهخ( ؽخـ 8911)اُق٤٘٤خ ػ٠ِ  (Hong Kong) ٛٞٗؾ ًٞٗؾٓذ٣٘خ  ك٢أُغؼ 

 ٖٓ أُؾبسًخ اُج٤ئ٤خ. ٝٛز٣ٖ اُ٘ٞػ٤ٖ  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ؽجٌبدا٣غبث٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ 

 (:Matteau, K. 2018) دراضخ -6

 خاسرٌضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ رؾ٤َِ ٓزؼذد أُؼب٤٣ش ٖٓ خلاٍ ٓوبسٗخ أداء صلاص

ٝعبئَ اػلاّ رو٤ِذ٣خ )اُقؾبكخ أٌُزٞثخ ٝاُزِلض٣ٕٞ ٝاُشاد٣ٞ( ٝصلاس ؽجٌبد اعزٔبػ٤خ 

(Facebook ٝTwitter ٝYouTubeثٜذف ٓؼشكخ ٓذٟ هذسح )  َؽجٌبد اُزٞاف

الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رج٢٘ ؽِٔخ ارقبٍ ث٤ئ٢ ٛذكٜب اه٘بع أُغزخذ٤ٖٓ ثزج٢٘ اُغ٤ًِٞبد الإ٣غبث٤خ 

اػزجبس ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ خ٤بسا فبُؾب لإٗزبط رغبٙ اُج٤ئخ. رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ 

٤ش ك٢ رـ٤ -ثبُلؼَ–الاػزٔبد ػ٤ِٜب . ُزُي ٣ٌٖٔ ٝرط٣ٞش ٝر٘ل٤ز ؽٔلاد الارقبٍ اُج٤ئ٢

 اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ رغبٙ اُج٤ئخ.

 (:Hamid, Suraya, et al. 2017) دراضخ -7

اٗطِوذ ٛزٙ اُذساعخ ٖٓ كشم٤خ الإٌٓب٤ٗبد اٌُج٤شح ُؾجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ 

اُز١ ( Facebook)ك٤غجٞى  ٗؾش اُٞػ٢ ثبلاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٜٝٓ٘ب ٓٞهغ

اُذساعخ ا٠ُ رغغ٤َ ٝرِخ٤ـ ٝر٤ُٞق ٛزٙ  ذ. ٛذكخغبٓؼ٣ؼشف اٗزؾبسا ًج٤شا ث٤ٖ هلاة اُ

ٝاُزؼ٤ِن ػ٠ِ دٝس ٝعبئَ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ عزة اٛزٔبّ اُطلاة اُغبٓؼ٤٤ٖ 

 ٝأُٞظل٤ٖ ٝاؽشاًْٜ ك٢ هنب٣ب الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ.

 (:Rahim, M., & Jalaladeen, J. 2016) دراضخ -8

اُٞػ٢ ر٣ٌٖٞ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢  ؽجٌبداُز١ رِؼجٚ ذٝس اُٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ 

 هلاة ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُٖٓ  ثوغْ الإػلاّ ك٢ عبٓؼخ اُغ٤ِٔب٤ٗخ ًؼ٤٘خاُج٤ئ٢ ُطلاة اُجٌبُٞس٣ٞط 

 ؽجٌبدالأعٜضح أُؾُٔٞخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ إٔ ٓؼظْ اُطلاة ٣غزخذٕٓٞ  أظٜشد اُ٘زبئظ. اُؼشام ك٢

إٔ أهٍٞ كزشح ٝ ،أًضش ٖٓ أسثغ ٓشاد ٤ٓٞ٣ًب( Facebook)ك٤غجٞى ٝخبفخ ٓٞهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ 

 .ُؾقٍٞ ػ٠ِ الأخجبس ٝأُؼِٞٓبد ًؤ٣ُٞٝخ ثبُ٘غجخ ُْٜاعزخذاّ ُٜزٙ أُٞاهغ ٢ٛ اُلزشح ا٤ِ٤ُِخ ٖٓ أعَ ا

اُٞػ٢ اُج٤ئ٢. ثبلإمبكخ ا٠ُ رُي، ٓغزٟٞ  ٢ ٝسكغٝاُزؼ٤ِٔ اُؼ٢ِٔ ْْٜٜ ٝسكغ ٓغزٟٞ ٝػ٤بسكٓؼٝر٤ٔ٘خ 

اُزٞػ٤خ ؽٍٞ ٓ٘ؾٞساد  اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٓؾبسًخ ُؾجٌبدُٔغزخذ٤ٖٓ ٖٓ اُطلاة ا عضء ؽبٍٝ

 أُشرجخ الأ٣٠ُٝؤر٢ ك٢ ( Facebook)ك٤غجٞى أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ أ٣نب إٔ . اُج٤ئ٤خ ً٘ؾبه كشد١

صْ  (٣YouTubeٞر٤ٞة )، ٤ِ٣ٚ ٓٞهغ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ٝعٜخٖٓ ؽ٤ش أ٣ُٞٝخ الاٛزٔبّ ثونب٣ب اُج٤ئخ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. (Twitter ر٣ٞزش)هغ ٞٓ ٝأخ٤شا (Instagram اٗغزـشاّ)هغ ٞٓ
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 (:Carpenter, Serena, et al. 2016) دراضخ -9

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ اُز٢  ؽجٌبد كبػ٤ِخ ٓذٟٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾش ك٢  ذٛذك

 ٓغ ٓخزِق ُِزٞافَٝرغزخذٜٓب أكنَ اُغبٓؼبد أُغزذآخ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح  رٞظلٜب

الاعزذآخ ٝهبدح اُطلاة  دػبحأُوبثلاد ٓغ ٗزبئظ . ًؾلذ اُج٤ئ٤خ بئَ الاعزذآخك٢ ٓغؽشًبئٜب 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ؽجٌبدػ٠ِ  ثؤٜٗب رؼزٔذ -ر٘زٜظ كِغلخ الاعزذآخ-أٓش٤ٌ٣خ عبٓؼخ  18ك٢ 

٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ثؾٌَ اعزشار٤غ٢ ٓل٤ذح أدٝاد  ثؤٜٗب ًٔب ٣شٕٝ .ُِٞفٍٞ ا٠ُ عٔب٤ٛش ًج٤شح

ٝرج٢٘ ع٤ًِٞبد الاعزذآخ اُج٤ئ٤خ ث٤ٖ اُطلاة  ٝٗؾش أُؼِٞٓبدج٤ئ٢ اُُزؾغ٤غ اُؼَٔ 

ٗبدسًا ٓب ٣غزخذٜٓٞٗب أُجؾٞص٤ٖ  ًؾلذ اُ٘زبئظ أ٣نب ثؤٕ .ٝأػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝأُٞظل٤ٖ

 أًجش ك٢ ٛزا اُؾؤٕ. لبػ٤ِخ٤ًل٤خ اعزخذآٜب ث ٣ؼشكٕٞٛزا اُزقٞس ٝلا ُج٘بء 

 (:Tlebere, T., Scholtz, B., & Calitz, A. P. 2016) دراضخ -12

 ُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ اُوذسح ػ٠ِ رض٣ٝذ اُ٘بط ثبُٔؼشكخ ٝأُٜبساد ٝأُٞاهقارٔزِي ؽٔلاد 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ هجَ  ؽجٌبداعزخذاّ ػ٤ِٚ ٣زْ ث٘بء اُلاصٓخ ُِؾذ ٖٓ الأصش اُج٤ئ٢. 

لب٤ٔ٤ًٛب ُزؾغ٤ٖ ٗٔٞرعًب ٓأاُجؾش  ٛزا ٣وذّ ٖٝٓ رْٗؾطبء اُج٤ئخ ُِو٤بّ ثؾٔلاد رٞػ٤خ ث٤ئ٤خ. 

. اُزٞافَ الاعزٔبػ٢أُؼشكخ ٝثبُزب٢ُ ادساى اُونب٣ب اُج٤ئ٤خ ٖٓ خلاٍ ؽِٔخ ػ٠ِ ؽجٌبد 

، ٖٓ صلاس (SMENA)أُغ٠ٔ ثـ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ُِزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ  ؽجٌبد٣زٌٕٞ ٗٔٞرط 

ؽذ ج٤ئ٤خ ػ٠ِ أاُزٞػ٤خ آُشاؽَ ُِؾِٔخ ٝػٞآَ رئصش ػ٠ِ ًَ ٓشؽِخ. رْ ر٘ل٤ز ٗٔٞرط ؽِٔخ 

 Twitter ر٣ٞزش) ٔٞاهغ اُؾ٤ٜشحاُ( ٝػ٠ِ SMENAاُزٞافَ الاعزٔبػ٢ )ٓٞهغ  ؽجٌبد

أُؼشكخ  اصد٣بد. أظٜشد اُ٘زبئظ ك٢ اؽذٟ عبٓؼبد ع٘ٞة اكش٣و٤ب (Facebook ٝك٤غجٞى

 ثلنَ اُؾِٔخ.  أُجؾٞص٤ُٖذٟ  ٝاُٞػ٢ اُج٤ئ٤٤ٖ

 (:Buzov, I. 2014) دراضخ -11

عج٤ِذ ) اد الأٗؾطخ اُج٤ئ٤خ ُِطلاة ك٢ عبٓؼخا٠ُ ٓوبسٗخ ٓئؽش اُذساعخ ٙٛز ذٛذك

University of Split ) ك٢( ًشٝار٤بCroatia)  ،ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؾبسًزْٜ ك٢ أٗؾطخ رؾذ٣ذا

 خثبُج٤ئخ ٝٓؾبسًزْٜ ك٢ ٓخزِق الأٗؾط ْٜأُ٘ظٔبد اُج٤ئ٤خ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝاصجبد اٛزٔبٓ

اُزٞافَ ػ٠ِ ؽجٌبد  ٤ئ٤خأُزؼِوخ ثبُونب٣ب اُجأُ٘ؾٞساد ػ٠ِ  ٝالاهلاعاُخنشاء 

ثطش٣وخ أُغؼ ػ٠ِ  اُذساعخ ٙرْ اعشاء ٛز .(Facebook)ك٤غجٞى  ٓٞهغ خبفخ، الاعزٔبػ٢

ثبعزخذاّ  (Splitعج٤ِذ )٤ًِبد ٖٓ عبٓؼخ  عذٖٓ  هبُجب( 818)ػ٤٘خ رٔض٤ِ٤خ هذسٛب 

٢ اعزج٤بٕ. رٞفِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ٝثبُشؿْ ٖٓ اُؼذد أُؾذٝد ٖٓ اُطلاة اُ٘بؽط٤ٖ ك

الا ونب٣ب اُج٤ئخ، أُ٘ظٔبد اُج٤ئ٤خ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝمؼق ٓطبُؼزْٜ ُِٔ٘ؾٞساد راد اُقِخ ث

 هنب٣ب اُج٤ئخٔخزِق اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ أُٜزٔخ ث ؽجٌبدإٔ ػذدا ًج٤شا ْٜٓ٘ ٓؾزشى ػ٠ِ 

أ٤ٔٛخ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ًٔغبؽبد اكزشام٤خ ٗزبئظ اُذساعخ رئًذ  ٓؼٜب. ٣ٕٝٞزلبػِ

ع٤ِخ كؼبُخ ك٢ ٝؿ٠٘ ػٜ٘ب ُؾٔب٣خ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ اثشاص اُ٘ؾبهبد اُذاػٔخ ُِج٤ئخ ٝ عذ٣ذح لا

الأثؼبد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝأُٜبس٣خ ٝاُغ٤ًِٞخ ٝاُو٤ٔ٤خ اُز٢ رؾٌَ اُلشد ُٔض٣ذ ٖٓ اًزغبة 

      اُج٤ئ٢.  ٝػ٤ْٜك٢ اُٜ٘ب٣خ 

 (:Zita, M., Burger, C., & Scholtz, B. 2014) دراضخ -10

ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ  ٓ٘غٞث٢ُذٟ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ا٠ُ ه٤بط ٙ اُذساعخ ٛز ذٛذك

 ك٢ ؽٔلاداُزٞافَ الاعزٔبػ٢  ُؾجٌبد ْٜٖٓ خلاٍ اعزخذآ ،ك٢ ع٘ٞة اكش٣و٤ب اُؼب٢ُ

٤ِٗغٕٞ )ٖٓ أًبد٤٤ٔ٣ٖ ٤٤ٜٖ٘ٓٝ ٝٓٞظل٤ٖ ٖٓ عبٓؼخ اُذساعخ رزٌٕٞ ػ٤٘خ . اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ
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ٛئلاء ػُشف . (Nelson Mandela Metropolitan University ٓبٗذ٣لا ٓزشٝث٤ُٞزبٕ

ك٢ ٓغبٍ اُطبهخ  الأثؾبس ٝاُذساعبدأعشٝا هذسًا ًج٤شًا ٖٓ ًٔب  ،ػ٤ِْٜ ثؤْٜٗ ٖٓ دػبح اُج٤ئخ

ا٠ُ  رٞفِذ اُذساعخاُز٘ٞع اُج٤ُٞٞع٢. ٝالإداسح اُج٤ئ٤خ ٝؽٔب٣خ ٓقجبد الأٜٗبس ٝأُزغذدح 

افَ الاعزٔبػ٢ كبػ٤ِخ ُ٘ؾش ٛٞ أًضش ٓ٘قبد اُزٞ (Facebook)ك٤غجٞى  ٓٞهغ إٔ

ٝر٤ٔ٘خ أُؼشكخ اُج٤ئ٤خ  اُخنشاءٝأُجبدساد ٓٔبسعخ اُ٘ؾبهبد  ٝاُزؾل٤ض ػ٠ِأُؼِٞٓبد 

ٝدكؼْٜ ُِؼت أدٝاس  اُج٤ئخرغبٙ هنب٣ب  خهق ا٣غبث٤اُذٟ أُجؾٞص٤ٖ ٝٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٓٞ

٣ٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٖٓ أعَ ؽٔب٣زٜب، ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ كؼبُخ عذا ك٢ رٌ

هذس ًج٤ش اُطلاة ػ٠ِ ٖٓ عذ٣ذ ع٤َ  خبفخ ك٢ اُلنبء اُغبٓؼ٢، ٢ٛٝ كشفخ ٜٓٔخ ُز٣ٌٖٞ

 ٖٓ أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ.

 

 (:Warner, A., Eames, C., & Irving, R. 2014) دراضخ -12

ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢  كبػ٤ِخا٠ُ ٓؼشكخ ٓذٟ الاعزطلاػ٤خ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ 

رغبسة  ٓغٖٓ خلاٍ رلبػِْٜ الاثزذائ٤خ اُلقٍٞ اُذساع٤خ  رلا٤ٓزُذٟ ػ٢ اُج٤ئ٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُٞ

اُز٢ ٣٘وِٜب أُؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٓذٝٗبرْٜ. رٞفِذ اُذساعخ  اُخشعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ

خجشاد ٓخزِق اُلأٜٗب عِٜذ رلبػِْٜ ٓغ . ا٠ُ إٔ ٛزٙ أُذٝٗبد ُو٤ذ اعزؾغبٕ اُزلا٤ٓز

 ٓؾبسًزْٜ أُغزٔشحٓٔب ػضص  ،الإعشاءاد اُج٤ئ٤خ ٝرغبسة اُزؼِْ اُج٤ئ٢ه٤ٔخ ارخبر ٓؼشكخ ٝ

 .اُج٤ئخؽٔب٣خ ٤ٔذا٢ٗ ٖٓ أعَ اُؼَٔ ك٢ اُ

 حبنخبً: انتؼهٛك ػهٗ انذراضبد انطبثمخ 

ٖٓ خلاٍ اعزؼشاك اُذساعبد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ الإؽبسح ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبه اُز٢ 

ٔخزِلخ ؽٍٞ ٓٞمغ ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رطشهذ ُٜب ٛزٙ اُجؾٞس ك٢ ػذد ٖٓ اُجِذإ اُ

 اُ٘وبه اُزب٤ُخ: 

اُذساعبد اُز٢ رْ اعشاإٛب ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ٝر٣ٞزش  رٞعٚ أؿِت٣لاؽع   -

 .ا٤ُٔذا٢ٗثؾٌَ خبؿ ارجبػٜب أُٜ٘ظ أُغؾ٢ 

ُٔٞاهغ اُزٞافَ اُزؾ٤َِ اُؾج٢ٌ الاعزٔبػ٢ اٛزٔبّ اُذساعبد اُـشث٤خ ثبُزؾ٤َِ  -

ٓ٘قبد ػ٘ذ دساعخ  ا٤ُٔذا٢ٗ ػ٠ِ اُؾناٛزٔبّ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٘ٔب رشًض ث٤ الاعزٔبػ٢

 .اُزٞافَ الاعزٔبػ٢

ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ دٝساً سئ٤غب ك٢ رؾ٤ٌَ اُٞػ٢ ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ رِؼت  -

 الإرغبٛبد ُِشأ١ اُؼبّ ثؾٌَ ٓجبؽش ٝؿ٤ش ٓجبؽش.

زؤص٤ش ػ٠ِ أُغزخذ٤ٖٓ إٔ ؽجٌبد اُٞافَ الاعزٔبػ٢ رزجغ أعِٞة اُوٟٞ اُ٘بػٔخ ك٢ اُ -

ثؾٌَ رذس٣غ٢ ٝر٢٘٣ٌٞ ٖٓ خلاٍ اُزذاخَ ٝاُزلبػَ ٓغ الأؽذاس ٝهش٣وخ ر٘ظ٤ْ اُزذكن 

 عٞاءا ك٢ ٓغبٍ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ أٝ ؿ٤شٙ ٖٓ أُغبلاد.  راد اُقِخٝاٗغ٤بث٤خ أُؼِٞٓبد 

ر٘بُٝذ أؿِت اُذساعبد ٓؾَ اُ٘ظش ه٤بط دسعخ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ اُؾجبة  -

ؽَ اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ ًٔشعؼ٤خ ه٤بع٤خ ٝٓؼشك٤خ ٓ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ اُو٤بط ٝاُج٘بء ػ٤ِٜب ك٢ ٓشا

 اُؼ٢ِٔ.ك٢ رؾق٤َ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُـشك اُجؾش 
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 ً  يفبْٛى انذراضخ. :راثؼب

 :(Social media) شجكبد انتٕاصم الارتًبػٙ -1

 ٖٓ الارقبٍد لأكشااثشٗبٓظ ٣غزخذّ ُج٘بء ٓغزٔؼبد ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ، ٣ٌٖٔ 

ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٓزضآٖ ٝٗؾشٛب ِٔؼِٞٓبد ٓشٕ ُٝرجبدٍ  ثؾٌَ عش٣غ ثجؼنْٜ اُجؼل

خبؿ ثٚ، ٖٝٓ رْ سثطٚ ٓغ أػنبء آخش٣ٖ ُذ٣ْٜ  ؽغبةاٗؾبء  ُِٔغزخذّٝٓزلبػَ، ًٔب رز٤ؼ 

 .ٗلظ الاٛزٔبٓبد، ُِزٞافَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ داخَ ث٤ئخ اكزشام٤خ

 

 :(Environmental awareness) انٕػٙ انجٛئٙ -0

اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗلغ٤خ لا ٣ٌٖٔ إٔ ر٘لقَ ػٖ اُؼ٤ِٔبد اُؼو٤ِخ الأخشٟ 

ػ٠ِ أسثغ ٌٓٞٗبد أعبع٤خ ٢ٛٝ أُذسًبد ٝأُؼبسف ٝاُو٤ْ  ٣شرٌض، ؽ٤ش ًبُزل٤ٌش ٝاُززًش

ٝاُز٢ رؾذد ػلاهخ الإٗغبٕ ثٞعطٚ اُج٤ئ٢ ٝأُؾ٤و اُز١ ٣ؼ٤ؼ ك٤ٚ، ٝرئِٛٚ  ،اُغ٤ًِٞبد

ئخ ٖٓ أُؾٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب ًٝزُي ؽٔب٣خ ٗلغٚ ٖٓ أُخبهش ؾٔب٣خ اُج٤ُٓغزٔؼخ ٝ

 اُطج٤ؼ٤خ.

 :(Twitter) شجكخ تٕٚتر -2

أكنَ هش٣وخ )أؽذ أؽٜش أُذٝٗبد ػ٠ِ ؽجٌخ الإٗزشٗذ، رؾذ ؽؼبس:  رؼذ ؽجٌخ ر٣ٞزش

 The best way to discover what’s new in yourلاًزؾبف اُغذ٣ذ ك٢ ػبُٔي 

world)ُٔٞهغ ٖٓ هجَ ٜٓ٘ذط الإػلاّ ا٢ُ٥ الأٓش٢ٌ٣ عبى دٝسع٢ . رْ اهلام ٛزا اJack 

Patrick Dorsey  رؾذ ٓغ٠ٔ  1998ٓبسط  18ك٢( ر٣ِٞٞؽTwit log)  ٤ُذخَ ؽ٤ض

 اُؼبّ.  ٤ُٞ٣ٞ ٖٓ ٗلظاُخذٓخ اُشع٤ٔخ ك٢ 

 .الإطبر انًُٓزٙ نهذراضخ

 أٔلا: تطبإلاد انذراضخ.

  ٝصاسح اُج٤ئخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ  ُؾغبة ٖأُجؾٞص٤َٛ رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ أُذح اُض٤٘ٓخ ُزقلؼ

ٕر٣ٞزش  ُٞ  ؟اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذ٣ْٜ ٝرٌ

  ْ؟ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش أُجؾٞص٤ٖ ؽغبة٤ًق ٣و٤  

  ؟ؾجٌخ ر٣ٞزشُأُجؾٞص٤ٖ ٝأٗٔبه اعزخذاّ ٓب ػبداد 

  ؟ٓغ ٓب ٣٘ؾش ػجش ؽجٌخ ر٣ٞزشأُجؾٞص٤ٖ زلبػَ ٤ً٣ق 

 ٔ؟ؽجٌخ ر٣ٞزش ػ٠ِثبُٔنٕٔٞ أُ٘ؾٞس أُجؾٞص٤ٖ بٓبد ٓب ٓغبلاد اٛز 

  ػ٠ِ ؽجٌخ اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبةٓب ٓؼذٍ ٓزبثؼخ

 ؟ر٣ٞزش

  ػ٠ِ ؽجٌخ اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبةرلن٤َ  دٝاكغٓب

 ؟شر٣ٞز

  َػ٠ِ ؽجٌخ اُغؼٞد٣خ اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ٝصاسح ؽغبةٓغ أُجؾٞص٤ٖ ٓب ٓذٟ رلبػ

 ؟ر٣ٞزش

  ٝصاسح اُج٤ئخ  ؽغبةٓزبثؼخ  ػٖٓب اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ أُزشرجخ

 ؟ر٣ٞزش ؽجٌخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ
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 :أُجؾٞص٤ٖ بّ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ اٛزٔ ٤خػلاهخ اسرجبهرٞعذ  انفرض الأٔل

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ؽغبةٓغ ٓؾز٣ٞبد ْٜ ثبُٔٞمٞػبد اُج٤ئ٤خ ٝرلبػِ

 .ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزشاُغؼٞد٣خ 

 :َٙث٤ٖ ػذد ع٘ٞاد اؽزشاى  اؽقبئ٤خ دلاُخ ٤خ رادٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه انفرض انخب

 ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ُؾغبة اعزخذآْٜر٣ٞزش ٝػذد ع٘ٞاد  ؽجٌخك٢ أُجؾٞص٤ٖ 

 .ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزشاُغؼٞد٣خ ٝاُضساػخ 

 :أُجؾٞص٤ٖ ث٤ٖ رو٤٤ْ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ  ٤خػلاهخ اسرجبه لا رٞعذ انفرض انخبنج

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ُؾغبة اعزخذآْٜر٣ٞزش ٝرو٤٤ْٜٔ  ؽجٌخلاعزخذاّ 

 .ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزشاُغؼٞد٣خ 

 :ث٤ٖ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ  اؽقبئ٤خُخ داراد دلاُخ  ٤خػلاهخ اسرجبه رٞعذ انفرض انراثغ

ػ٠ِ  ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ؽغبة ُٔغزخذ٢ٓٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ 

 ؽجٌخ ر٣ٞزش.

 :ك٢ اُزؤص٤شاد  أُجؾٞص٤ٖ ث٤ٖراد دلاُخ اؽقبئ٤خ رٞعذ كشٝم  انفرض انخبيص

ج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝصاسح اُ ُؾغبة اعزخذاّأُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ اُ٘برغخ ػٖ 

 ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝكوب: ُِ٘ٞع ٝاُغٖ ٝأُئَٛ اُذساع٢.

 حبنخب: الإرراءاد انًُٓزٛخ نهذراضخ:

 انذراضخ: يُٓزٛخ -1

اُز٢ لا  ،(Descriptive Researchesر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُجؾٞس اُٞفل٤خ )

ب ا٠ُ عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رزغْ رٜذف ا٠ُ رؾ٤ٌَ كشم٤بد أٝ رط٣ٞش ٗظش٣خ ٓب، ثوذس عؼ٤ٜ

ثبُؾ٤بد ٝأُٞمٞػ٤خ لإػطبء ٝفق ٝهبئؼ٢ لأثؼبد ٝخقبئـ اُظبٛشح أُذسٝعخ 

 ,Lans & Van der Voordtٝاُؼضٞس ػ٠ِ اسرجبهبد ث٤ٖ ظبٛشح أٝ أًضش ) ،ٝٓزـ٤شارٜب

ُزا كبٕ رق٤ٜٔٔب اُل٢٘ ٣ؾزبط ا٠ُ ػ٘ب٣خ ًج٤شح ٖٓ ؽ٤ش اُج٘بء ا٢ٌِ٤ُٜ  .(53 :2002

رغذس الإؽبسح ا٠ُ إٔ ٔبّ ثغٞاٗت اُزؼج٤ش ػٖ اُج٤بٗبد ؽز٠ رٌٕٞ ربٓخ ؿ٤ش ٓ٘وٞفخ. الاٛزٝ

صلاصخ أٗٔبه سئ٤غ٤خ ٢ٛٝ: دساعخ ا٠ُ اُٞفل٤خ  اُجؾٞسهغْ  (Van Dalenكبٕ دا٤ُٖ )

، (Development Studies) ، اُذساعبد اُ٘ٔبئ٤خ(Correlation Studies) اُؼلاهبد

ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؾ٢ اُز١  اػزٔذد .(Survey Studies) اُذساعبد أُغؾ٤خ

ػ٤ِٔخ اُزؼشف ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ ٝػ٠ِ ٓب رجضٚ ٖٓ ٓؾز٣ٞبد ٓز٘ٞػخ ٝػ٠ِ ٣لائْ 

بُٔوبثِخ أٝ أُلاؽظخ ً ،أدٝاد أُغؼ ثبُؼ٤٘خٜب. ُزا رْ اعزخذاّ ٘عٔب٤ٛشٛب ٝا٥صبس أُزشرجخ ػ

ٓب ٣زْ رؾ٤ِِٜب ٤ًًٔب، ثبعزخذاّ اُزٌشاساد أٝ  أٝ الاعزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ، ٌُٖٝ ؿبُجًب

اُ٘غت أُئ٣ٞخ أٝ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ أٝ اُزؾ٤ِلاد الإؽقبئ٤خ الأخشٟ ُز٘ظ٤ْ اُؼلاهبد ث٤ٖ 

ٖ ٖٓ رؾ٤َِ عٞاٗت أُؾٌِخ ثذهخ Nassaji, 2015: 129أُؼِٞٓبد ) ٌِّ ٝرٞم٤ؼ (. ًٔب رُٔ

ٝاُزٞفَ ا٠ُ اعبثبد ػٖ ظٜٞسٛب عٞاٗجٜب ٝاُظشٝف أُؾ٤طخ ثٜب ٝالأعجبة اُذاكؼخ ُ

 ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ أُزؾقَ ػ٤ِٜب ثؾٌَ ػ٢ِٔ.اُذساعخ رغبإلاد ٝكشم٤بد 
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 ػُٛخ انذراضخ ٔخصبئصٓب: -0

ُٔب ًبٗذ اُؼ٤٘خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلشداد اُز٢ ٣لزشك إٔ رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ 

٢ٌِ (، ٝرٌٕٞ ؽَشه٤ب ؽبِٓخ ُ٘لظ عٔبد أُغزٔغ اJaveau, 1982: 26ُالأف٢ِ )

(Dépelteau, 2010: 213كبٗٚ عشٟ اخز٤بس ٓلشداد اُذساعخ ٝكن اُؼ٤٘خ اُوقذ٣خ ،)،  ْٛٝ

 ٝاُجبُؾ ػذدْٖٛٓ اُزًٞس ٝالإٗبس أُغزخذ٤ٖٓ ٝأُغزخذٓبد ُؾجٌخ ر٣ٞزش  ٕٞاُغؼٞد٣

 ٓٞصػ٤ٖ ؽغت اُخقبئـ ا٥ر٤خ: ( ٓلشدح198)

 

 انؼُٛخ ٔخصبئصٓب.يفرداد : تٕزٚغ ٚجٍٛ[ 21انزذٔل رلى ]

    

 )الاضتجٛبٌ(:  أداح رًغ انجٛبَبد -2

( اُخٔبع٢ ًؤداح Likertٝكوب ُٔو٤بط )٤ٌُشد  خأُو٘٘ الاعزجبٗخرْ الاػزٔبد ػ٠ِ 

ٖٓ الأعئِخ  ٓغٔٞػخٖٓ خلاٍ  ،أعبع٤خ لاعزغٞاة أُجؾٞص٤ٖ ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ ٓٞعٜخ

صْ اُو٤بّ ثغؾت ٢ًٔ ثٜذف  .ُٔٞمٞع اُذساعخ ٝٓؾبٝسٛب خأُقٔٔخ ثؾٌَ ده٤ن ٝٓطبثو

(. ثؼذ Loubet del Bayle, 2000: 107ٝاُو٤بّ ثٔوبسٗبد سه٤ٔخ ) ا٣غبد ػلاهبد س٣بم٤خ

خجشاء ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ( 91)أسثؼخ ْ اخنبػٜب ُِزؾ٤ٌْ ٖٓ هشف ر الاعزجبٗخرق٤ْٔ 

ٝالارقبٍ
 ()*

ٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هذسٛب ٣جرْ رغشًٔب  .ٖٓ عبٓؼبد ػشث٤خ ٓخزِلخ 

( ٝٓؼبَٓ )أُلب Pearsonه )ث٤شعٕٞ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبٝث٘بء ػ٤ِٚ  ،ٓلشدح (18)

الاعزجبٗخ  اػزٔبد( ُِزؤًذ ٖٓ فذم ٝصجبد الأداح. ثؼذٛب رْ Cronbach’s alphaًٞسٗجبؿ 

ؽشه ػذّ آٌب٤ٗخ اسعبٍ أًضش ٖٓ ٓغ  بً ٝرٞص٣ؼٜب ػجش ساثو هٞهَ كٞسّ اٌُزش٤ٗٝٝرق٤ٜٔٔب 

  .عذحٔذ٣٘خ ث ٣ٕٞاُغؼٞدْٝٛ  ػ٤٘خ اُذساعخح ٝاؽذح ٖٓ ٓلشداد ٓلشدٝاؽذح ٖٓ اعزٔبسح 

 

 اختجبر صذق ٔحجبد أداح رًغ انجٛبَبد:  -4

( 18ن اعزجبٗخ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )٤طجرْ ر ،لإعشاء اخزجبس١ اُقذم ٝاُضجبد

، ٝاعشاء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبٓلاد الإؽقبئ٤خ ُِزؤًذ ٖٓ ارغبم ػجبساد ًَ ٓجؾٞصب عؼٞد٣ب

 ٣ٌٖٝٔ ث٤بٕ رُي رلق٤ِ٤ب ًب٥ر٢: ٓؾٞس ٖٓ ٓؾبٝس اُذساعخ ٝصجبد أثؼبد الاعزجبٗخ،

 

 

 

 

 انًزًٕع )%( ن انؼُٛخيفرداد ئص خصب

 021 64.2 129 رًش اُ٘ٞع/ اُغ٘ظ

 35.8 72 أٗض٠

 

 اُؼٔش/ اُغٖ 

 

81-11 95 47.3  

021 11-18 94 46.8 

 6.0 12 18كٞم 

 

 أُغزٟٞ اُذساع٢

  6.5 13 صب١ٞٗ كؤكَ

 90.5 182 ثٌبُٞس٣ٞط 021

 3.0 6 دساعبد ػ٤ِب
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 اختجبر انصذق:  -أ 

 :ر٢ًب٥ٗزًشٛٔب اُذساعخ أعِٞث٤ٖ ُو٤بط فذم الاعزجبٗخ ٛزٙ اعزخذٓذ 

  :)ًٍٛانصذق انظبْر٘ )انًحك 

رْ ػشك اعزجبٗخ اُذساعخ ك٢ فٞسرٜب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُلإدلاء 

اعخ، ٝهذ رْ الاعزشؽبد ثٔب ٗقؾٞا ٓذٟ رؾو٤وٜب لأٛذاف اُذسٝثآسائْٜ ؽٍٞ ٓؾبٝسٛب، 

بُزؼذ٣َ، ُزقَ ٗغجخ ٓٞاكوخ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ كوشاد ثبلإمبكخ، أٝ ثآـب ثبُؾزف، أٝ  ،ثٚ

ُِزطج٤ن  فبُؾخٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الاعزجبٗخ ك٢ فٞسرٜب اُٜ٘بئ٤خ  ،%(18الاعزجبٗخ ا٠ُ )

 ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ.

 ٙصذق الاتطبق انذاخه: 

عزٔبػ٢ ٝ اُضوبك٢ ٝاُج٤ئ٢ ٝالا -اُؼ٢ِٔٝس اُذساعخ ُؾغبة ٓذٟ الارغبم اُج٘بئ٢ ُٔؾب

رْ ه٤بط ػلاهخ ًَ ػ٘قش ٖٓ ػ٘بفش ًَ ٓؾٞس ثبُذسعخ اُغ٤بع٢ ٝالاهزقبد١ ٝاُذ٢٘٣ 

 9.189)أُؾٞس الاعزٔبػ٢( ا٠ُ   9.891ٝرشاٝؽذ ه٤ْ الارغبم ٓبث٤ٖ  ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس

 اُضوبك٢( -)أُؾٞس اُؼ٢ِٔ 

ٝصاسح اُج٤ئخ  ؽغبة ٓغزخذ٢ٓأُؼشك٤خ أُزؾووخ ُذٟ  اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؤص٤شاد آب ثخقٞؿ 

( 81) ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ًَٝ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٛزا أُؾٞس

ؽ٤ش رشاٝػ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ػلاهخ ٘زبئظ ٝعٞد كوذ اًذد اُأُؾبس ا٤ُٜب ك٢ ٗغخخ الاعزج٤بٕ 

ٓٔب ٣ئًذ  ،%٤11خ ثٔؼذٍ صوخ دٝ دلاُخ اؽقبئ .(181 -. 111ٓؼبَٓ الاسرجبه ٓب ث٤ٖ )

 رغبم داخ٢ِ ُٜزا اُجؼذ.ٝعٞد ا

ُٝزؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؤص٤شاد اُٞعذا٤ٗخ أُزشرجخ ػٖ ٓزبثؼخ أُغزخذ٤ٖٓ ُؾغبة 

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ًَٝ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٛزا 

اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ؽ٤ش  ( أُؾبس ا٤ُٜب ك٢ ٗغخخ الاعزج٤بٕ اًذد1) أُؾٞس

%، ٓٔب 11.( دٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ثٔؼذٍ صوخ 181 -. 188رشاٝػ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٓب ث٤ٖ )

 ٣ئًذ ٝعٞد ارغبم داخ٢ِ ُٜزا اُجؼذ.

ُٝزؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؤص٤شاد اُغ٤ًِٞخ أُزشرجخ ػٖ ٓزبثؼخ أُغزخذ٤ٖٓ ُؾغبة 

ٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ًَٝ ػجبسح ٖٓ ػجبساد ٛزا ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼ

( أُؾبس ا٤ُٜب ك٢ ٗغخخ الاعزج٤بٕ اًذد اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ؽ٤ش 81أُؾٞس )

%، ٓٔب 11.( دٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ثٔؼذٍ صوخ 181 -. 198رشاٝػ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٓب ث٤ٖ )

 ٣ئًذ ٝعٞد ارغبم داخ٢ِ ُٜزا اُجؼذ.

 اختجبر انخجبد:  -ة

 Cronbach’s)أُلب ًشٝٗجبؿ  ّ ٓؼبَٓ اسرجبهااعزخذرْ ُِزؤًذ ٖٓ صجبد أثؼبد الاعزجبٗخ 

alpha .) ٓغبلاد اٛزٔبّ أُجؾٞص٤ٖ . )119ٝ رشاٝؽذ دسعبد اُضجبد ٓب ث٤ٖ  ،ٌَُ ثؼُذ

الاؽجبػبد أُزؾووخ ُذٟ ٓغزخذ٢ٓ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ . )111( ٝ ثٔنب٤ٖٓ ؽجٌخ ر٣ٞزش

( ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ رغبٗظ ٓلشداد ًَ ٓو٤بط ثؾٌَ ؼٞد٣خ ػ٠ِ ر٣ٞزشٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغ

ٓغزوَ، ٝأ٣نب كْٜ أُجؾٞص٤ٖ ُٔلشداد ًَ الأثؼبد ثبُطش٣وخ ٗلغٜب، ٝٛٞ ٓب ٣ئًذ فلاؽ٤خ 

 اُ٘زبئظ اُز٢ ع٤زْ اُزٞفَ ا٤ُٜب
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 :ٔانُتبئذتحهٛم ان

د (، ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبSPSSاػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ؽوٜب الإؽقبئ٢ ػ٠ِ ثشٗبٓظ )

أُزؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ الاعزجبٗخ، ٣ٝزٔضَ ٓغزٟٞ اُذلاُخ أُؼزٔذح ك٢ ًبكخ اخزجبساد اُلشٝك 

 ٝاُؼلاهبد الاسرجبه٤خ.

 :اختجبراد الاحصبء انٕصفٙ -1

 .اُزٌشاساد اُجغ٤طخ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ 

 .أُزٞعو اُؾغبث٢ 

 ٟٓشثغ ًب 

  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 أُزٞعو اُؾغبث٢اُٞصٕ اُ٘غج٢ اُز١ ٣ؾغت ٖٓ أُؼبدُخ: اُٞصٕ ا( = ُٔئ١ٞ x 899 )

 اُذسعخ اُؼظ٠ٔ ُِؼجبسح.÷ 

 ( ٕٞٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعPearson Correlation Coefficient.) 

 الإحصبئٛخ:انذلانخ ختجبراد ا -0

 ( ُِٔغٔٞػبد أُغزوِخ )د( اخزجبسIndependent- Samples T-Test.) 

 ( رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ رٝ اُجؼذ اُٞاؽذOneway Analysis of Variance- ANOVA.) 

 .الإحصبئٛخ-انًٛذاَٛخ َتبئذ انذراضخ

حطبة ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ شجكخ ن انًجحٕحٍٛ اضتخذايبد أٔلا:

 .تٕٚتر

 .تٕٚتر شجكخن انًجحٕحٍٛ يتبثؼخثذاٚخ [: 27انزذٔل رلى ]
 انُٕع

 يذح الاشتران

 انًتٕضظ الإرًبنٙ أَخٗ ركر

 انحطبثٙ

 الاَحراف

 % ن % ن % ن ؼٛبر٘انً

  11.9 24 11.1 8 10.4 16 ألم يٍ ضُخ

 

3.134 

 

 

1.261 
 14.4 29 12.9 12 14.7 19 ضُٕاد 22ضُخ انٗ 

 21.9 44 07.8 02 18.6 04 ضُٕاد 25انٗ  22يٍ 

 51.7 104 47.0 24 54.2 72 ضُٕاد فؤكخر 25

 122 021 122 70 122 109 الإرًبنــٙ

    2دررخ انحرٚخ =     0.22 =يرثغ كبٖلًٛخ 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه27ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

 1.8ع أُزٞعو اُؾغبث٢ ُٔذح الاؽزشاى ا٠ُ )باسرل ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذٍٝ

ٓٔب  ،ر٣ٞزش ؽجٌخإٔ أؿِت ػ٤٘خ اُذساعخ ُذ٣ْٜ خجشح ع٤ذح ك٢ رقلؼ ٝٛٞ ٓب ٣لغش  (1ٖٓ 

ػلاهخ ث٤ٖ ٓذح اؽزشاى أ١ ػذّ ٝعٞد  أ٣نبٞمؼ اُ٘زبئظ ر ْ.اعبثبرٜ ػ٣٠ِنل٢ أُٞمٞػ٤خ 

٤ُغذ ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 1.1 =ٓشثغ ًبٟ ر٣ٞزش ٝاُ٘ٞع ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ) ؽجٌخاُؼ٤٘خ ك٢ ٓلشداد 

 .رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ
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 .ٔفمب نهُٕع/ انزُصشجكخ تٕٚتر  بضتخذاوث انًجحٕحٍٛيذٖ انتساو  [:28انزذٔل رلى ]
 انُٕع

 تمٛٛى انتصفح

 انًتٕضظ الإرًبنٙ أَخٗ ركر

 انحطبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

انُطجخ 

 % ن % ن % ن انًئٕٚخ

  29.2 79 40.3 29 28.8 52 دائًب

 

2.228 

 

 

.712 

 

 

74.2 
 44.3 89 47.0 24 40.6 55 أحٛبَب

 16.4 22 10.5 9 18.6 04 َبدرا

 122 021 122 70 122 109 الإرًبنــٙ

    0دررخ انحرٚخ =     1.096 = يرثغ كبٖلًٛخ 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه28ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ٖٓ ؽجٌخ ر٣ٞزش )أؽ٤بٗب ٝدائٔب( ثٔؼذٍ أػ٠ِ  ٣غزخذٖٓإٔ الإٗبس رؾ٤ش اُج٤بٗبد ا٠ُ 

ؽجٌخ ر٣ٞزش ثٔؼذٍ  ٣غزخذٕٓٞؽ٤ٖ ًبٕ اُزًٞس ٗبدسا ٓب  ٓوبسٗخ ثبعٔب٢ُ ػذدٖٛ، ك٢ اُزًٞس

اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ًٔب رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ ا٠ُ إٔ  .ذدْٛأػ٠ِ ٖٓ الإٗبس ٓوبسٗخ ثبعٔب٢ُ ػ

 الاُزضاّػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ أ٣نب أٝمؾذ اُ٘زبئظ  .%(11.11ثِـذ ) الاعزخذأُّزٞعو 

( 8.11= ٓشثغ ًبٟ ) ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخُؾجٌخ ر٣ٞزش ٝكوب ث٘ٞع أٝ ع٘ظ،  أُجؾٞص٤ٖ ثبعزخذاّ

 .٤ُغذ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ٢ٛٝ ه٤ٔخ 

 

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ حطبة  ثبضتخذاو انًجحٕحٍٛ انتساويذٖ  [:29انزذٔل رلى ]

 ./ انزُصٔفمب نهُٕع ػهٗ شجكخ تٕٚترانطؼٕدٚخ 
 انُٕع

 انحبنخ

 انًتٕضظ الإرًبنٙ أَخٗ ركر

 انحطبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

انُطجخ 

 % ن % ن % ن انًئٕٚخ

  12.9 00 6.9 5 13.2 17 دائًب

 

1.612 

 

 

.683 

 

 

52.6 
 28.2 74 41.6 22 26.9 47 حٛبَبأ

 52.8 120 51.9 27 49.7 65 َبدرا

 122 021 100 70 100 109 الإرًبنــٙ

    0دررخ انحرٚخ =     0.609=  يرثغ كبٖلًٛخ 

 [ ٔانتؼهٛك ػهّٛ:29ٔل رلى: ]ذلراءح انز

الاُزضاّ ٓؼذٍ ك٢ ٗبس الإٛ٘بى روبسة ٗغج٢ ث٤ٖ اُزًٞس ٝإٔ ا٠ُ  أ٣نبج٤بٗبد اُ رؾ٤ش

صْ  ،ر٣ٞزش ثؾٌَ ٗبدسؽجٌخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ثبعزخذاّ 

 أُجؾٞص٤ٖاُزضاّ ثِؾ ٓزٞعو اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُٔذٟ %(. 1.1ثلبسم ) أؽ٤بٗب ػ٠ِ اُزٞا٢ُ

إٔ  ػ٠ِ ٣ذٍٓٔب  ،%(81.81)ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ  ثبعزخذاّ

ُٜزا اُؼ٤٘خ ٓلشداد  اعزخذأًّب ارنؼ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ ٓذٟ . ٓزٞعو الاعزخذاّ

 (1.811=  ٓشثغ ًبٟ)ؽ٤ش ثِـذ ، أُجؾٞص٤ٖأٝ ع٘ظ ٗٞع ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝ اُؾغبة

 ٤ُغذ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ.٢ٛٝ ه٤ٔخ 

 .ٚترشجكخ تٕ لاضتخذاو انًجحٕحٍٛانفتراد انسيُٛخ انًفضهخ نذٖ  [:12انزذٔل رلى ]
 % ن انفترح

 05.9 50 صجبحب

 16.4 22 ظٓرا

 02.2 41 ػصرا

 60.6 106 يطبء

 27.8 76 ضٓرح

 122 021 انؼذد انكهٙ 
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 .[ ٔانتؼهٛك ػه12ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

أُٞظل٤ٖ ْٛ  أُجؾٞص٤ٖارا أخزٗب ك٢ الاػزجبس إٔ ٝ 89ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد اُغذٍٝ سهْ 

ر٣ٞزش ٣ؾظ٠ ثؤكنَ أٝهبد ا٤ُّٞ ثبُ٘غجخ ؽجٌخ  اعزخذإّ كوذ ٣ؼط٢ رُي ٓئؽشا أ أٝ اُطلاة

 ،اُؼبئ٤ِخ ُِذساعخ أٝ ُلاُزضآبدأٝ  ُِؼَُٔؼ٤٘خ اُذساعخ ٝاُز١ ٖٓ أُلزشك إٔ ٣خققٞٙ 

ٗظبّ ٖٓ  بعضء ٜٓٔٞٓب أفجؾذ ٔٝاُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػخبفخ ؽجٌخ ر٣ٞزش إٔ ٓٔب ٣ؼ٢٘ 

 . ُِجؾش٣خٝاُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ  ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ

 .شجكخ تٕٚترن انًجحٕحٍٛ اضتخذاويكبٌ  [:11نزذٔل رلى ]ا

 % ن انًكبٌ

 11.1 18 اُج٤ذ

 81.1 18 اُؼَٔ

 18.8 881 ك٢ ًَ ٌٓبٕ

 122 021 انؼذد انكهٙ: 

 [ ٔانتؼهٛك ػهّٛ:11ٔل رلى: ]ذلراءح انز

ؤْٛ ث٤ئخ ً إ اعزخذاّ ؽجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ًَ ٌٓبٕ ٝخبفخ ك٢ اُج٤ذ

ثَ إ ْٜٓ٘ ٖٓ  ،ا ػ٠ِ ث٤٘خ الأعشح ٝرٔبعٌٜب٣ؼذ أٓشا خط٤ش ٣٘جـ٢ اُؾلبظ ػ٤ِٜباعزٔبػ٤خ 

إٔ ٢ٛٝ لا ٓلش ٜٓ٘ب ٣غزخذّ ؽجٌخ ر٣ٞزش ك٢ كنبء اُؼَٔ ٝالإٗزبط ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ؽو٤وخ 

( Dominique Cardon)د٤٘٤ٓٝي ًبسدٕٝ  -ػ٠ِ ؽذ رؼج٤ش- فبسداُؾجٌبد الاعزٔبػ٤خ 

ٛٞ ٗز٤غخ اٗذٓبط ٝ ،ا٤ٓٞ٤ُخ خ ٝاُغٔبػ٤خ ٝعضء ٖٓ ؽ٤بر٘بٖٓ أْٛ أٗٔبه الاعزخذآبد اُلشد٣

الإٗغبٕ أُؼبفش ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرغشة اُؼٞاُْ اُشه٤ٔخ ثوٞح ا٠ُ ؽ٤برٚ ا٤ٓٞ٤ُخ ػ٠ِ ؽٌَ 

ٝظبٛشح  اُغ٤جشا٤ٗخرطج٤وبد ُْ ٣ؼذ ثبٌٓبٗٚ الاعزـ٘بء ػٜ٘ب، ؽز٠ فبس ٓظٜشا لاٗزؾبس اُضوبكخ 

ٝٗؾش اُزو٤٘بد اُشه٤ٔخ ٝخبفخ الإٗزشٗذ ٝا٣ُٞت ك٢  الأُُلخ اُشه٤ٔخ اُ٘برغخ ػٖ رط٣ٞش

    (.Cardon, 2019اُٞاهغ، صْ أفجؼ ٖٓ اُقؼت اُزؾٌْ ك٢ عبرث٤زٜب ٝاؿشاءارٜب )

 .شجكخ تٕٚتر ٔفمب نهُٕع اضتخذاوػُذ  انًجحٕحٍٛتفبػم  أشكبل :[10انزذٔل رلى ]
 انتخصص

 أشكبل انتفبػم

 انًتٕضظ :الإرًبنٙ أَخٗ ركر

 انحطبثٙ

 حرافالاَ

 % ن % ن % ن انًؼٛبر٘

  9.5 19 8.2 6 12.1 12 تؼهٛكانُشر ٔان

 

 

4.244 

 

 

 

1.163 

 0 4 0.8 0 1.6 0 ُشر فمظان

 0.5 5 1.4 1 2.1 4 انتؼهٛك

 46.8 94 27.5 07 51.9 67 انمراءح

 29.2 79 52 26 22.2 42 كم يب ضجك

 100 021 122 70 100 109 :الإرًبنــٙ

 .172انذلانخ = غٛر دانخ    4دررخ انحرٚخ =     6.268 = يرثغ كبٖ لًٛخ

 [ ٔانتؼهٛك ػهّٛ:10ٔل رلى: ]ذلراءح انز

ث٤ٖ أؽٌبٍ رلبػَ  راد دُخ اؽقبئ٤خ ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ا٠ُ 81اُغذٍٝ رؾ٤ش ث٤بٗبد 

=  ٓشثغ ًبٟ، ؽ٤ش ثِـذ )أُجؾٞص٤ٖؽجٌخ ر٣ٞزش ٝٗٞع أٝ ع٘ظ  اعزخذاّػ٘ذ  أُجؾٞص٤ٖ

ٕ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ ؤ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ث ٝثبُزب٢ُ .(811( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ ػ٘ذ )8.181

 .ؽجٌخ ر٣ٞزش ثغ٤ٔغ الأؽٌبٍ ٓغ٣زلبػِٕٞ  أُغزخذ٤ٖٓ
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 .Twitter[ ٚجٍٛ: دٔافغ اضتخذاو انًجحٕحٍٛ نشجكخ تٕٚتر 12انزذٔل رلى ]
 انًزًٕع أحُٗ ركر انذافغ

 %   ن %   ن %   ن

 94.5 192 97.2 70 93 120 ٕيبدانحصٕل ػهٗ انًؼه 1

 59.7 102 51.4 37 64.2 82 انتٕاصم ٔانؼلالبد الارتًبػٛخ 0

 89.1 179 87.5 62 89.9 116 انتطهٛخ ٔانترفّٛ 2

 22.2 61 02.6 17 34.1 44 الاَضًبو نهًزًٕػبد  4

 96.5 194 97.2 70 96.1 104 يتبثؼخ الأخجبر ٔالأحذاث 5

 42.8 88 43.1 31 44.2 57 حفع انًهفبد انشخصٛخ 6

 78.6 158 81.9 59 76.7 99 يتبثؼخ حطبثبد شجكخ تٕٚتر 7

  122 70 122 109 انؼذد انكهٙ:

 .[ ٔانتؼهٛك ػه12ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

اُزًٞس أًضش ؽشفب ػ٠ِ رُي ٖٓ الإٗبس. ث٘بء ػ٠ِ إٔ ا٠ُ اُغذٍٝ ٛزا رؾ٤ش ث٤بٗبد 

  .٤ٖر٣ٞزش رؼزجش اُؾجٌخ الأًضش اعزخذآب ُذٟ اُغؼٞد٣ ٗزبئظ ٛزا اُغذٍٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ؽجٌخ

 .[: يزبلاد اْتًبيبد انًجحٕحٍٛ ثبنًضًٌٕ انًُشٕر ػهٗ شجكخ تٕٚتر14انزذٔل رلى ]

بل
ز

نً
ا

 

 انًتٕضظ لا اْتى َٓبئٛب َبدرا يب اْتى انٗ حذ يب يٓتى يٓتى رذا

 انحطبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

انُطجخ 

 % ن % ن % ن % ن % ن انًئٕٚخ

 77.2 1.085 3.850 3 6 7.5 15 26.9 54 26.9 54 35.8 72 ػهًٙ

 64.9 1.270 3.243 10.9 22 17.9 36 27.4 55 23.4 47 20.4 41 ثٛئٙ

 84.7 9747. 4.022 0 4 2.5 7 15.9 20 06.4 52 50.0 125 ارتًبػٙ

 60.8 1.267 2.129 16.9 24 14.4 09 08.4 57 18.4 27 01.9 44 ضٛبضٙ

 64.8 1.077 2.028 11.9 04 15.9 20 08.9 58 00.9 46 02.4 41 صبد٘الت

 74.1 1.106 2.726 5 12 8.5 17 06.9 54 22.2 61 09.4 59 دُٚٙ

 .[ ٔانتؼهٛك ػه14ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ثٌَ أُنب٤ٖٓ  بٓجؾٞصب أثذٝا اٛزٔبٓ( ٣898زنؼ ٖٓ خلاٍ ث٤بٗبد ٛزا اُغذٍٝ إٔ )

ثبُٔنب٤ٖٓ ش ثؾٌَ ػبّ ٝك٢ ؽ٤ٖ اثذٝا اٛزٔبٓب اًضش عذ٣خ أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞز

الاٛزٔبّ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ ُٔؼذٍ الاعزٔبػ٤خ أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش، 

 ( ٝٛزا ٣لغش ؽو٤وخ ا٤ٔٛخ أُنٔب٤ٖٓ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ اُغؼٞد1.111ٖ٤٣)

ًٛبِ ٔانسراػخ ٔزارح انجٛئخ ٔان نحطبة انًجحٕحٍٛ اضتخذاوثذاٚخ  [:15انزذٔل رلى ]

 ػهٗ شجكخ تٕٚتر ٔفمب نهُٕع.انطؼٕدٚخ 
 انُٕع

 انًذح

 انًتٕضظ الإرًبنٙ أَخٗ ركر

 انحطبثٙ

 الاَحراف

 % ن % ن % ن انًؼٛبر٘

  70.6 146 76.4 55 72.5 91 ألم يٍ ضُخ

 

1.410 

 

 

.796 
 18.9 28 12.9 12 01.7 08 ضُخ

 2 6 0.8 0 2.1 4 ضُتٍٛ

 5.5 11 6.9 5 4.7 6 أكخر يٍ ضُتٍٛ

 122 021 122 70 122 109 الإرًبنــٙ

  . غٛر دانخ528انذلانخ =    2دررخ انحرٚخ =              0.171= يرثغ كبٖلًٛخ 

 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه15ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ ػ٠ِ  ثؾغبةالاٛزٔبّ ٓؼذٍ إٔ  رؾ٤ش اُج٤بٗبد ا٠ُ 

اُج٤ئخ ٝٓزبثؼخ ؽئٜٝٗب  خص٣بدح اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛ ٣ؼٌظ٣زش صاد ك٢ اُؼبّ الأخ٤ش ٝٛٞ ٓب ؽجٌخ رٞ

راد ػذّ ٝعٞد ػلاهخ رغذس الإؽبسح ٛ٘ب ا٠ُ خ. ٝهنب٣بٛب ٝٓؾٌلارٜب ػ٠ِ أُ٘قبد اُشه٤ٔ
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ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ُؾغبة أُجؾٞص٤ٖ اعزخذاّث٤ٖ دلاُخ اؽقبئ٤خ 

 ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٤ُغذ رٝ دلاُخ( 1.818= ٓشثغ ًبٟ) ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ، ٘ٞعؽجٌخ ر٣ٞزش ٝاُ

 اؽقبئ٤خ.

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ  نحطبة انًجحٕحٍٛاضتخذاو تفضٛم أضجبة  [:16انزذٔل رلى ] 

 ػهٗ شجكخ تٕٚتر.انطؼٕدٚخ ٔانسراػخ 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه16ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

 ؽغبةاعزخذاّ  ٣لنِٕٞ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ %89ؽٞا٢ُ ثؤٕ اُغذٍٝ ٛزا رٞمؼ ث٤بٗبد 

، "ٓٞاًجزٜب اُذائٔخ ُلأؽذاس" ثغجتػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ 

٢ُ ٣ٌٖٔ إ رذػْ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ الاعزٔشاس ك٢ ٝثبُزب

 ٗؾش اُغذ٣ذ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ  حطبة لاضتخذاو انًجحٕحٍٛدٔافغ [ ٚجٍٛ: 17انزذٔل رلى ]

 .ػهٗ شجكخ تٕٚترانطؼٕدٚخ 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه17ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

 اُشئ٤ظداكؼْٜ  ًبٗذ ُٔجؾٞص٤ٖٖٓ ا %11اًضش ٖٓ  ؤٕثاُغذٍٝ ٛزا رؾ٤ش ث٤بٗبد 

"ٓزبثؼخ أخجبس لاعزخذاّ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ رٞر٤ش ٛٞ 

 . اُج٤ئ٢" ٝػ٤٤ْٜ ر٤ٔ٘خ" ٝاُج٤ئخ ٓؾ٤ِب ٝػب٤ُٔب 

ٔزارح انجٛئخ  حطبة يضبيٍٛيغ  ىنتفبػهٓ انًجحٕحٍٛتمٛٛى  [ ٚجٍٛ:18انزذٔل رلى ]

 ػهٗ شجكخ تٕٚتر ٔفمب نهُٕع.ٕدٚخ انطؼٔانًٛبِ ٔانسراػخ 
 انُٕع

 انحبنخ

 انًتٕضظ الإرًبنٙ أَخٗ ركر

 انحطبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

انُطجخ 

 % ن % ن % ن انًئٕٚخ

  14.9 22 9.7 7 17.8 02 كجٛر

 

1.752 

 

 

.695 

 

 

58.2 
 45.7 90 45.7 22 45.7 59 يتٕضظ

 29.4 79 42.6 20 26.5 47 ضؼٛف

 122 021 122 70 122 109 ٙالإرًبنــ

 . دانخ242انذلانخ =    0دررخ انحرٚخ =     6.221=  يرثغ كبٖلًٛخ 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه18ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

 ٓنب٤ٖٓٓغ  أُجؾٞص٤ٖاُزو٤٤ْ اُؼبّ ُزلبػَ  إٔ 81اُغذٍٝ ٛزا ث٤بٗبد ٖٓ خلاٍ  زنؼ٣

ٝعٞد ٣زنؼ أ٣نب ًٔب ، (697.) ثِؾ بٗؾشاف أُؼ٤بس١%( ث81.11قَ ا٠ُ )٣ اُؾغبة

 % ن الأضجبة

 28.2 77 طرٚمخ ػرضٓب نهًحتٕٚبد

 19.4 29 انؼذد انكجٛر نًتبثؼٛٓب

 52.7 120 اكجتٓب انذائًخ نلأحذاثيٕ

 122 021 انؼذد انكهٙ 

 % ن انذٔافغ

 29.2 79 ًٛبيتبثؼخ أخجبر انجٛئخ يحهٛب ٔػبن

 06.9 54 تحصٛم انًؼرفخ انجٛئٛخ

 06.8 54 حم يشبكم انجٛئخناكتطبة يٓبراد 

 18.4 27 تجبدل انخجراد ٔانًٓبراد انجٛئٛخ

 28.0 77 تًُٛخ انٕػٙ انجٛئٙ

 122 021 انؼذد انكهٙ 
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ٝصاسح  ؽغبة ٓنب٤ٖٓٓغ  ُْزلبػِٜ أُجؾٞص٤ٖث٤ٖ رو٤٤ْ  خؽقبئ٤ا دلاُخ ٤خ رادػلاهخ اسرجبه

اُذلاُخ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ، اُغ٘ظأٝ  ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝاُ٘ٞعاُغؼٞد٣خ اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ 

  .(911.0) الاؽقبئ٤خ

 

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ  حطبة يضبيٍٛيغ  جحٕحٍٛانًأضهٕة تفبػم  [ ٚجٍٛ:19انزذٔل رلى ]

 .تٕٚتر شجكخ ػهٗانطؼٕدٚخ ٔانسراػخ 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه19ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

"الإػغبة ٝاُزؼ٤ِن" ٛٞ الأعِٞة الأًضش اعزخذآب إٔ ا٠ُ اُغذٍٝ ٛزا بد رؾ٤ش ث٤بٗ

ر٣ٞزش ُذٟ ؽجٌخ ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ؽغبة ٓنب٤ُِٖٓزلبػَ ٓغ 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اعز٘زبط إ الاػغبة ٝاُزؼ٤ِن اًضش ا٤ٔٛخ ٖٓ  %81اًضش ٖٓ 

اُشع٢ٔ ُٞصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ اُؾغبة  ٓنب٤ٖٓػَ ٓغ ًؤعِٞة ُِزلباُذسدؽخ ٝاُ٘ؾش 

 ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش.

انجٛئخ  ٔزارح حطبةن انتؼرض ػٍانتؤحٛراد انًؼرفٛخ ٔانٕرذاَٛخ ٔانطهٕكٛخ انًترتجخ حبَٛب: 

  .ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ شجكخ تٕٚتر

الإػلاّ أُخزِلخ ثؤٕ ُٜزٙ الأخ٤شح أصجزذ عَ اُجؾٞس الإٓجش٣و٤خ ؽٍٞ رؤص٤شاد ٝعبئَ 

ٓوذسح كبئوخ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ اُغٞاٗت أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ ُِغٜٔٞس أُزِو٢ ك٢ 

ٓخزِق اُونب٣ب اُز٢ رٜٔٚ، ٖٝٓ مٜٔ٘ب هنب٣ب اُج٤ئخ ٝٓؾٌلارٜب. ار رغزط٤غ ث٘بء رقٞساد 

ٞسح اُز٤٘ٛخ اُز٢ رئصش ك٢ الإٗغبٕ ػٖ ػبُٔٚ ٝٓؾ٤طٚ ٝرئد١ ثٚ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ رؾ٤ٌَ اُق

اٛزْ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ الارقبٍ اُج٤ئ٢ ػ٠ِ  (.181: 1981)علآٖ،  رقشكبرٚ ٝع٤ًِٞبرٚ

ٗظش٣بد أُؼشكخ الإدسا٤ًخ ك٢ رلغ٤ش رؤص٤ش ٝعبئَ الإػلاّ ك٢ رؾ٤ٌَ الإدساى اُج٤ئ٢ ُذٟ 

 Theories of) ٗٔبرط ٖٓ ٗظش٣بد الإدساى اُج٤ئ٢ػ٠ِ  اُغٜٔٞس أُزِو٢، ٓؼزٔذ٣ٖ

environmental perception)،  ثشٝٗؾل٤ي الاؽزٔب٢ُ )ٜٓ٘ب ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٗٔٞرط

Probabilitic Model Brunswick’s) (McAndrew, 1993: 62-64)  ٝٗظش٣خ

، ًٔب ُٞعبئَ الإػلاّ ٓوذسح ًج٤شح (The social Jugement Theory) اُؾٌْ الاعزٔبػ٢

 غ٤ش ٛزٙ اُزؤص٤شاد اػزٔبدا ػ٠ِ اُ٘ٔبرط أُؼشك٤خ٣ٌٖٔ رلار  .ػ٠ِ رؾ٤ٌَ الارغبٛبد اُج٤ئ٤خ

(Cognitive paradigms )ٓو٤بط اُ٘ٔٞرط ٓوب٤٣ظ ٓؼ٤٘خ ٜٓ٘ب أٝ ث٘بء ػ٠ِ  ،أُؼشٝكخ

داِٗت ٝكب٤ِٗبس )اُز١ هٞسٙ  (New Environmental Paradigm) اُج٤ئ٢ اُغذ٣ذ

Dunlap & Valliere)ص٤ش ك٢ اُغ٤ًِٞبد ، ٝٓٔب لا ؽي ك٤ٚ ثؤٕ ٝعبئَ الإػلاّ رغزط٤غ اُزؤ

ٗٔبرط ٗظش٣خ  ػ٠ِ اػزٔبدااُج٤ئ٤خ ُِغٜٔٞس أُزِو٢، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ اُزؤص٤شاد أ٣نب 

ؽب٤ٖٛ )أٝ ٗٔٞرط  (Samuelson & Biekعبُٓٞغٕٞ ٝث٤ي )ٗٔٞرط ٜٓ٘ب  ٝاعزشؽبد٣خ

ٝؿ٤شٛب ٖٓ الأهش اُ٘ظش٣خ ٝأُوب٤٣ظ اُزغش٣ج٤خ اُز٢  (Schahin & Holzerُٝٛٞضس 

سا٤ًخ ٝأُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ اُغٞاٗت الإد عبئَ الإػلاّ ػ٠ِرلغش رؤص٤شاد ٝ

 (.Boudon, 1992: 542ِغٜٔٞس أُزِو٢ )ُ

 % ن انتفبػم أضهٕة 

 22.9 60 ُشر ٔاػبدح َشر انًُشٕرادان

 04.0 49 انذردشخ ٔانُمبشبد

 54.4 129 الإػزبة ٔانتؼهٛك

 122 021 انؼذد انكهٙ 
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تؼرض  ػٍانتؤحٛراد انًؼرفٛخ انًترتجخ  [ ٚجٍٛ:02انزذٔل رلى ]                 

 . تٕٚترشجكخ ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ  نحطبة انًجحٕحٍٛ
د يئشرا

 يمٛبش نٛكرد

انؼجبراد أٔ 

 انجُٕد

 لا أتفك ثشذح لا أتفك يحبٚذ أتفك أتفك ثشذح
ظ 

ض
تٕ

نً
ا

ٙ
بث

ط
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 ٙ
طج

نُ
 ا
ٌ

ٕز
ان

 

 )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن(

أخطر 

انًشكلاد 

 انجٛئٛخ

75 27.2 75 27.2 29 19.4 12 4.9 0 1.2 4.228 .944 82.8 

هٕث أضجبة انت

 ٔيخبطرِ
61 22.2 85 40.2 42 01.4 9 4.4 2 1.5 2.959 .910 79.0 

أضجبة 

انتغٛراد 

انًُبخٛخ 

 ٔيخبطرْب

64 20 70 25.8 52 06.4 9 4.4 2 1.5 3.933 .926 78.7 

أضجبة 

الاحتجبش 

انحرار٘ 

 ٔيخبطرِ

56 07.8 72 24.8 52 06.2 17 8.9 5 0.2 2.779 1.01 75.6 

أضجبة تآكم 

زٌٔ طجمخ الأٔ

 ٔيخبطرِ

58 08.8 69 24.2 55 07.2 16 8 2 1.5 2.794 1.01 75.9 

أضجبة تشكم 

الأيطبر 

انحًضٛخ 

 ٔيخبطرْب

59 09.2 69 24.2 52 06.4 17 8.4 2 1.5 3.808 1.00 76.0 

أضجبة تهٕث 

انجٛئخ انجحرٚخ 

 ٔيخبطرِ

65 20.4 75 27.2 40 02.8 17 8.4 0 1.2 3.911 .990 78.0 

أضجبة تهٕث 

نًٛبِ ا

انصبنحخ 

نهشرة 

 ٔتُبلصٓب

65 20.4 72 26.2 45 00.4 14 6.9 4 1.9 3.919 .979 78.4 

أضجبة ترارغ 

الأحراد 

 ٔانغبثبد

61 22.2 69 24.2 49 04.2 16 8 6 0.9 3.805 1.049 76.1 

أضجبة انتؼرٚخ 

 ٔانتصحر
62 21.2 69 34.2 49 04.2 15 7.4 6 2.9 3.834 1.044 76.7 

أضجبة فمذاٌ 

 انتُٕع انجٛئٙ
61 22.2 72 24.8 52 04.9 15 7.4 5 0.5 3.838 1.021 76.8 

أضجبة 

انُفبٚبد 

 انحضرٚخ

68 22.8 68 33.8 40 02.8 19 9.4 5 0.0 3.878 1.050 77.6 

أْى لٕاٍَٛ 

 حًبٚخ انجٛئخ
66 20.8 72 26.2 52 04.8 9 4.4 4 1.9 2.944 .9414 78.9 

 71.5 .9187 2.576 انًزًٕع: 
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 .[ ٔانتؼهٛك ػه02ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ؽغبة  خأُئ٣ٞخ ُِٔزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ا٤ٔٛ اُ٘غت ج٤ٖ ُ٘ب ا٣ٕ 19اُغذٍٝ 

اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ قٞؿ ثخٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش 

ؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ أُزشرجخ ػٖ رؼشك أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغ

  ص٤ٖ هذ رلبٝرذ ٓب ث٤ٖٞ. ٖٝٓ خلاٍ اُج٤بٗبد ٗغز٘زظ إ اُ٘غت أُئ٣خ ُِٔزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾر٣ٞزش

 .(أخطش أُؾٌلاد اُج٤ئ٤خ% )11.8( ا٠ُ أعجبة الاؽزجبط اُؾشاس١ ٝٓخبهشٙ% )81.1

ً ٝهذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ إٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝ ا٠ُ  9.189هذ عغَ ه٤ٔبً فـ٤شح ٗغج٤ب

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ روبسة ٝعٜبد ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ؽغبة ٝصاسح   8.989

اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ثخقٞؿ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ أُزشرجخ 

 ػٖ رؼشك أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش. 

عغِذ ٗغجبً اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُـ٤ش أُزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاخشٟ كبٕ

( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أعجبة اُ٘لب٣بد اُؾنش٣خ% )88.1ا٠ُ  % 6.0اد٠ٗ ٝرشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ

 .ٝٓخبهشٛباُؾنش٣خ ٓؾذٝد٣خ أُؼِٞٓبد ػ٘ذ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ثؼل أُخبهش اُج٤ئ٤خ 

ث٤ٖ  ب٤ُخ ٝرشاٝػ ٓباُؾغبث٢ عغَ ه٤ٔب ػ ٔزٞعو ٝٝكوًب ُزلغ٤ش ٓو٤بط ٤ٌُشد كبٕ اُ

٣ئًذ ػ٠ِ اُزٞاكن اٌُج٤ش ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ أُزشرجخ ٔب ٓ ، 1.91ا٠ُ  1.11

 ػٖ رؼشك أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش.
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 ٕحٍٛ نحطبةانًجحيتبثؼخ  ٍانتؤحٛراد انٕرذاَٛخ انًترتجخ ػ[ ٚجٍٛ: 01انزذٔل رلى ]   

 .ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ تٕٚتر
يئشراد 

يمٛبش 

 نٛكرد

انؼجبراد أٔ 

 انجُٕد

 لا أتفك ثشذح لا أتفك يحبٚذ أتفك أتفك ثشذح

ٙ
بث

ط
ح

 ان
ظ

ض
تٕ

نً
ا

 

ف 
را

ح
لاَ

ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 ٙ
طج

نُ
 ا
ٌ

ٕز
ان

 

 )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن(

تجُٙ الاتزبِ 

ٙ الإٚزبث

َحٕ 

الاضتغلال 

انرشٛذ 

 نًٕارد انجٛئخ

86 40.7 72 24.8 27 18.4 7 2.5 1 5. 4.154 .8876 82.28 

تجُٙ الاتزبِ 

انًضبد َحٕ 

اضتُساف 

 يٕارد انجٛئخ

61 22.2 81 42.0 48 02.8 12 5.2 1 5. 3.937 .9008 78.74 

تجُٙ الاتزبِ 

انطهجٙ َحٕ 

تهٕٚج يٕارد 

 انجٛئخ

65 20.4 66 20.8 50 05.8 16 8 0 1 3.852 1.016 77.22 

تجُٙ الاتزبِ 

انطهجٙ َحٕ 

أخطبر 

انتهٕث ػهٗ 

 انجٛئخ

67 33.4 70 25.8 48 02.8 12 6.5 1 5. 3.933 .9581 78.66 

تجُٙ الاتزبِ 

انطهجٙ َحٕ 

أخطبر 

انتهٕث ػهٗ 

صحخ 

 الإَطبٌ

68 22.8 72 26.4 48 02.8 12 4.8 0 1.0 3.970 .9327 79.42 

تجُٙ الاتزبِ 

انًضبد َحٕ 

الإخلال 

ثًمٕيبد 

انتٕازٌ 

 انجٛئٙ

58 08.8 72 26.2 52 06.4 16 8 1 5. 3.841 .9492 76.80 

تجُٙ الاتزبِ 

انًضبد َحٕ 

انًؼتمذاد 

انخبطئخ ػٍ 

 انجٛئخ

65 20.4 72 24.8 49 04.4 10 5.9 5 0.4 3.893 .9979 77.86 

تجُٙ الاتزبِ 

الإٚزبثٙ 

َحٕ حًبٚخ 

انجٛئخ 

 ٔيٕاردْب

62 21.4 75 27.4 49 04.2 11 5.4 2 1.5 2.914 .9625 78.08 

 78.70 .9526 2.926 انًزًٕع: 



  0202اثرٚم / َٕٕٚٛ انخبَٙ )انزسء انخبَٙ( انؼذد -ٔانؼشرٌٔ نخبَٙانًزهذ ا -انرأ٘ انؼبوانًزهخ انًصرٚخ نجحٕث 

      187                

 .[ ٔانتؼهٛك ػه01ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ا٤ٔٛخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِٔزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  ٣ج٤ٖ ُ٘ب إ 18اُغذٍٝ 

ص٤شاد اُٞعذا٤ٗخ أُزشرجخ ػٖ اُزؤ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ثخقٞؿ

 ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ر٣ٞزش.

  ٖٝٓ خلاٍ اُج٤بٗبد ٗغز٘زظ إ اُ٘غت أُئ٣خ ُِٔزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هذ رلبٝرذ ٓب ث٤ٖ

الإ٣غبث٢  رج٢٘ الارغبٙ% )11.8( ا٠ُ رج٢٘ الارغبٙ اُغِج٢ ٗؾٞ ر٣ِٞش ٓٞاسد اُج٤ئخ) 65.2%

ً  .(ٗؾٞ الاعزـلاٍ اُشؽ٤ذ ُٔٞاسد اُج٤ئخ ٗغج٤بً  شافـٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ هذ عغَ ه٤ٔب

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ روبسة ٝعٜبد ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ك٢   8.988ا٠ُ  9.111ٝهذ رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 

رؾذ٣ذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش 

اُٞعذا٤ٗخ أُزشرجخ ػٖ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ص٤شاد ثخقٞؿ اُزؤ

اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُـ٤ش أُزلو٤ٖ ٖٓ  ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاخشٟ كبٕ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ر٣ٞزش.

ً اد٠ٗ ٝرشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ع رج٢٘ الارغبٙ الإ٣غبث٢ ٗؾٞ الاعزـلاٍ ) 1.9غِذ ٗغجب

 رج٢٘ الارغبٙ اُغِج٢ ٗؾٞ ر٣ِٞش ٓٞاسد اُج٤ئخ(.% )1.9( ا٠ُ اُشؽ٤ذ ُٔٞاسد اُج٤ئخ

 1.11ٝٝكوًب ُزلغ٤ش ٓو٤بط ٤ٌُشد كبٕ أُزٞعو  اُؾغبث٢ عغَ ه٤ٔب ػب٤ُخ ٝرشاٝػ ٓب ث٤ٖ 

أُزشرجخ ػٖ اُٞعذا٤ٗخ ، ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ اُزٞاكن اٌُج٤ش ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُزؤص٤شاد  1.88ا٠ُ 

 .ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش رؼشك أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ
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 نحطبةانًجحٕحٍٛ  تؼرض ػٍانتؤحٛراد انطهٕكٛخ انًترتجخ [ ٚجٍٛ: 00انزذٔل رلى ]

 .تٕٚتر شجكخٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ 
يئشراد 

يمٛبش 

 نٛكرد 

انؼجبراد أٔ 

 انجُٕد

 حلا أتفك ثشذ لا أتفك يحبٚذ أتفك أتفك ثشذح
 ٙ

بث
ط

ح
 ان

ظ
ض
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ا
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را

ح
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٘
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 )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن( )%( )ن(

تغٛٛر 

انطهٕكٛبد 

انطهجٛخ تزبِ 

انجٛئخ 

 ٔانًحٛظ 

77 28.4 82 41.0 26 17.9 0 1.2 2 1.5 4.136 .8503 80.70 

ػهًُٙ 

ترشٛذ 

اضتخذاو 

يصبدر 

انطبلخ غٛر 

 انًتزذدح

64 21.8 82 41.0 51 05.2 2 1.5 2 2 4.022 .8146 82.44 

أكذ نٙ ثؤٌ 

ريٙ 

انُفبٚبد فٙ 

أيبكُٓب 

انًخصصخ 

ضجٛم نحًبٚخ 

 انجٛئخ

70 25.8 77 28.4 41 02.2 9 4.4 0 1 4.047 .8976 82.95 

درثُٙ ػهٗ 

يٓبراد 

تصُٛف 

انُفبٚبد 

داخم 

انحبٔٚبد 

 حطت َٕػٓب 

67 22.2 74 26.8 49 04.2 9 4.4 0 1 3.974 .9188 79.48 

انتمهٛم يٍ 

اضتخذاو 

الأكٛبش 

 انجلاضتٛكٛخ 

64 31.8 82 29.8 45 00.4 9 4.4 2 1.5 3.948 .9396 78.97 

ػسز حمبفخ 

انًشبركخ 

فٙ حًلاد 

 انتُظٛف 

67 22.2 78 28.8 47 02.2 8 4 1 .5 4.014 .8675 82.09 

أكطجُٙ 

يٓبراد 

غرش 

الأشزبر 

ٔانحفبظ 

 ػهٛٓب 

70 25.9 71 25.4 05 04.8 7 2.4 0 1 4.025 .8985 82.51 

ػسز حمبفخ 

انًشبركخ 

فٙ حًلاد 

 انتشزٛر 

72 24.8 81 42.2 41 02.7 6 0.7 2 1.5 4.055 .8722 81.12 

أكطجُٙ 

يٓبراد 

انًحبفظخ 

ػهٗ 

انًطبحبد 

 انخضراء

  

65 32.3 77 38.3 47 23.3 10 4.9 2 1. 3.959 .9223 79.19 
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أكطجُٙ 

يٓبراد 

انًحبفظخ 

ػهٗ يٕارد 

نًٛبِ ا

 ٔصٛبَتٓب

66 20.9 79 39.4 47 23.3 6 2.9 2 1.5 3.996 .9030 79.92 

ضبػذَٙ 

ػهٗ الانتساو 

ثمٕاٍَٛ 

 حًبٚخ انجٛئخ 

71 25.2 79 29.2 44 01.8 6 2.9 2 1. 4.044 .8875 82.88 

انًشبركخ 

فٙ حًلاد 

انتٕػٛخ 

 انجٛئٛخ

71 22.2 72 36.3 48 02.8 8 2.9 1 5. 3.959 .9382 79.19 

َخراط فٙ الا

رًؼٛبد 

 حًبٚخ انجٛئخ 

64 21.8 74 26.8 49 04.2 10 6 0 1. 3.919 .9454 78.28 

انًشبركخ 

فٙ يئتًراد 

َٔذٔاد 

 حًبٚخ انجٛئخ

64 21.8 69 24.2 52 05 16 7.9 0 1. 3.871 .9879 77.42 

 79.95 .9221 2.997 انًزًٕع: 
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 .[ ٔانتؼهٛك ػه00ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ا٤ٔٛخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُِٔزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ  ج٤ٖ ُ٘ب ا٣ٕ 18اُغذٍٝ 

ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ثخقٞؿ اُزؤص٤شاد اُغ٤ًِٞخ أُزشرجخ ػٖ 

 ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ر٣ٞزش.

  ٘غت أُئ٣خ ُِٔزلو٤ٖ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ هذ رلبٝرذ ٓب ث٤ٖٖٝٓ خلاٍ اُج٤بٗبد ٗغز٘زظ إ اُ

رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد % )79.6)أُؾبسًخ ك٢ ٓئرٔشاد ٝٗذٝاد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ( ا٠ُ 66.2%

ً ٝهذ  .(اُغِج٤خ رغبٙ اُج٤ئخ ٝأُؾ٤و ً افـش ٗغج٤ب ٝإٔ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ هذ عغَ ه٤ٔب

ٝعٜبد ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ روبسة   9.111ا٠ُ  9.181رشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ 

رؾذ٣ذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش 

أُزشرجخ ػٖ ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  اُغ٤ًِٞخثخقٞؿ اُزؤص٤شاد 

ٖ ٖٓ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ُـ٤ش أُزلو٤ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ر٣ٞزش. ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الاخشٟ كبٕ

ً اد٠ٗ ٝرشاٝؽذ ٓب ث٤ٖ  ػ٢ِ٘ٔ رشؽ٤ذ اعزخذاّ ٓقبدس اُطبهخ ) 8.8أُجؾٞص٤ٖ عغِذ ٗغجب

 (.أُؾبسًخ ك٢ ٓئرٔشاد ٝٗذٝاد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ% )1.9( ا٠ُ ؿ٤ش أُزغذدح

 1.11ٝٝكوًب ُزلغ٤ش ٓو٤بط ٤ٌُشد كبٕ أُزٞعو  اُؾغبث٢ عغَ ه٤ٔب ػب٤ُخ ٝرشاٝػ ٓب ث٤ٖ 

أُزشرجخ ػٖ  اُغ٤ًِٞخُزٞاكن اٌُج٤ش ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ اُزؤص٤شاد ، ٓٔب ٣ئًذ ػ٠ِ ا 1.81ا٠ُ 

 رؼشك أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش.

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ  حطبة يضبيٍٛ يتٕضظ تؤحٛر [ ٚجٍٛ:02انزذٔل رلى ]

 .انًجحٕحٍٛتٕٚتر ػهٗ شجكخ ػهٗ انطؼٕدٚخ 

انًتٕضظ  رادانتؤحٛ

 انحطبثٙ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

 18.81 1.818 اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ

 11.11 1.118 اُزؤص٤شاد اُٞعذا٤ٗخ

 11.18 1.111 اُزؤص٤شاد اُغ٤ًِٞخ

 .[ ٔانتؼهٛك ػه02ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ٝصاسح اُج٤ئخ  ُؾغبةاُزؤص٤شاد اُغ٤ًِٞخ ٓزٞعو اُغذٍٝ إٔ ٛزا ث٤بٗبد ٖٓ خلاٍ  ٣زج٤ٖ

 اُزؤص٤شاد اُٞعذا٤ٗخرغبٝصد الأػ٠ِ، ؽ٤ش  أُجؾٞص٤ٖ ٛٞػ٠ِ اُغؼٞد٣خ ٙ ٝاُضساػخ ٝا٤ُٔب

ػ٠ِ  اٛز ا٠ُ هٞح رؤص٤شاد ٣ذٍٓب ٝٛٞ  %88.1ث٘غجخ صْ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ  ،% 8.8ٝث٘غجخ 

 .أُغزخذ٤ٖٓ ُٜزا اُؾغبة أُجؾٞص٤ٖ
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 .َتبئذ فرٔض انذراضخ :بنخحب

يغ ٓى ثبنًٕضٕػبد انجٛئٛخ ٔتفبػه انًجحٕحٍْٛتًبو [ ٚجٍٛ: انؼلالخ ثٍٛ ا04انزذٔل رلى ]

 .انطؼٕدٚخ ػهٗ شجكخ تٕٚتر ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ حطبة يضبيٍٛ
 انذلانخ  Pearson ثٛرضٌٕ يتغٛراد انذراضخ

 انؼُٛخ ثبنًٕضٕػبد انجٛئٛخ يفرداد اْتًبو 

 تفبػم انؼُٛخ يغ يحتٕٚبد صفحخ ٔزارح انجٛئخ

221*. 222. 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 .[ ٔانتؼهٛك ػه04ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٓذٟ اٛزٔبّ  اسرجبه ٓٞعت رٝاُغذٍٝ ٝعٞد ٛزا ٗزبئظ  رج٤ٖ

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ؽغبة ٓنب٤ٖٓٓغ  ْٜثبُٔٞمٞػبد اُج٤ئ٤خ ٝرلبػِ أُجؾٞص٤ٖ

ػ٘ذ ٓؼذٍ صوخ .( 22) ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ ثِـذ ه٤ٔخؽ٤ش ش، ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزاُغؼٞد٣خ 

 فؾخ اُلشك الأٍٝ. ذٝثزُي صجز 11%

تٕٚتر ٔػذد شجكخ فٙ اشتران انًجحٕحٍٛ انؼلالخ ثٍٛ ػذد ضُٕاد [ ٚجٍٛ: 05انزذٔل رلى ]

 انطؼٕدٚخ. ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ حطبةضُٕاد يتبثؼخ 
 انذلانخ  Pearsonٛرضٌٕ ث يتغٛراد انذراضخ

 ػذد ضُٕاد الاشتران فٙ تٕٚتر 

 ػذد ضُٕاد يتبثؼخ صفحخ ٔزارح انجٛئخ 

*124. 207. 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه05ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ػذد اؽقبئ٤خ ث٤ٖ دلاُخ  اسرجبه ٓٞعت رٝٝعٞد اُغذٍٝ  ٛزا ث٤بٗبدٖٓ خلاٍ  ٣زنؼ

ٝصاسح اُج٤ئخ  ُؾغبة رؼشمْٜر٣ٞزش ٝػذد ع٘ٞاد ؽجٌخ ك٢ أُجؾٞص٤ٖ ع٘ٞاد اؽزشاى 

ػ٘ذ ٓؼذٍ صوخ ػ٘ذ .( 811) ؽ٤ش ٝفَ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ، اُغؼٞد٣خٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ 

 فؾخ اُلشك اُضب٢ٗ. ذٝثزُي صجز ،ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ٝإ ًبٗذ مؼ٤لخ 11%

 نتؼرضٓىتٕٚتر ٔتمًٛٛٓى  نشجكخ نتؼرضٓى انًجحٕحٍٛ[ ٚجٍٛ: تمٛٛى 06انزذٔل رلى ]

  انطؼٕدٚخ. ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ نحطبة
 انذلانخ  Pearsonثٛرضٌٕ  يتغٛراد انذراضخ

 تمٛٛى انؼُٛخ نتصفحٓى نًٕلغ تٕٚتر

 تمٛٛى انؼُٛخ نًتبثؼتٓى نصفحخ ٔزارح انجٛئخ

*201. 708. 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .[ ٔانتؼهٛك ػه06ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

 أُجؾٞص٤ٖث٤ٖ رو٤٤ْ  اسرجو ٓٞعت مؼ٤قاُغذٍٝ ػذّ ٛزا ث٤بٗبد ٖٓ خلاٍ  ٣زنؼ

 ،اُغؼٞد٣خٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ُؾغبة ُزؼشمْٜر٣ٞزش ٝرو٤٤ْٜٔ  ُؾجٌخ ُزؼشمْٜ

 فؾخ اُلشك اُضبُش.صجٞد ػذّ  ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ.( 918) عٕٞؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤ش

نهًجحٕحٍٛ انؼلالخ ثٍٛ انتؤحٛراد انًؼرفٛخ ٔانٕرذاَٛخ ٔانطهٕكٛخ  [ ٚجٍٛ:07انزذٔل رلى ]

  انطؼٕدٚخ ػهٗ شجكخ تٕٚتر. ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ نحطبة انًتؼرضٍٛ
 انذلانخ  Pearsonثٛرضٌٕ  يتغٛراد انذراضخ

 .222 .674** انتؤحٛراد انٕرذاَٛخ/ د انًؼرفٛخ انتؤحٛرا

 .222 .718** انتؤحٛراد انطهٕكٛخ/  انتؤحٛراد انًؼرفٛخ

 .222 .772** انتؤحٛراد انطهٕكٛخ/  انتؤحٛراد انٕرذاَٛخ

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 [ ٔانتؼهٛك ػهّٛ:07ٔل رلى: ]ذلراءح انز

 9.81اسرجبه ٓٞعت ه١ٞ رشاٝػ ٓبث٤ٖ ٣زنؼ ُ٘ب ٝعٞد  11 شاء ث٤بٗبد اُغذٍٝثبعزو

اُزؤص٤شاد  % ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُضلاصخ:11ػ٘ذ ٓؼذٍ صوخ  خؽقبئ٤ا راد دلاُخ رٝ  9.11ا٠ُ 

 ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ ُؾغبة ُِٔجؾٞص٤ٖ أُزؼشم٤ٖأُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ 

  ٓب ٣ئًذ فؾخ اُلشك اُشاثغ.ٝٛزا  زشاُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞ

 

انتؤحٛراد ٔ ( نذلانخ انفرٔق ثٍٛ انًجحٕحT-testٍَٛتبئذ اختجبر )[ ٚجٍٛ: 08انزذٔل رلى ]

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ  نحطبة تؼرضٓىانًؼرفٛخ ٔانٕرذاَٛخ ٔانطهٕكٛخ انُبتزخ ػٍ 

 .نهُٕع ٔفمبٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ شجكخ تٕٚتر 
 

 ٛخانتؤحٛراد انًؼرف

الاَحراف  انًتٕضظ انؼذد انًزًٕػبد

 انًؼٛبر٘

دررخ  لًٛخ د

 انحرٚخ

 انذلانخ

 071. 072 1.811 9.75252 49.7385 129 ركٕر

 11.38431 52.2338 72 اَبث

 020. 072 2.332 13.14601 24.6051 129 ركٕر انتؤحٛراد انٕرذاَٛخ

 12.80015 28.7013 72 اَبث

 .226 101.472 0.802 9.22979 54.8513 129 ركٕر انتؤحٛراد انطهٕكٛخ

 10.88181 58.8182 72 اَبث

 .[ ٔانتؼهٛك ػه28ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

 

اُغذٍٝ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ٛزا ك٢ ( T-test)ٗزبئظ اخزجبس  رج٤ٖ

ك٤خ اُ٘برغخ ث٤ٖ ٓزٞعطبد دسعبد اُزًٞس ٝٓزٞعطبد دسعبد الإٗبس ك٢ اُزؤص٤شاد أُؼش

ُِ٘ٞع،  ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝكوب ُؾغبة رؼشمْٜػٖ 

، ث٤٘ٔب ارنؼ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ (9.91) ذلاُخاُؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ 

ٓزٞعطبد دسعبد اُزًٞس ٝٓزٞعطبد دسعبد الإٗبس ك٢ اُزؤص٤شاد ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ 

ٝثزُي صجزذ فؾخ ٛزا اُلشك .(، 99) ٝ( 9.91) ذلاُخاُؽ٤ش ثِؾ ٓغزٟٞ  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،

  عضئ٤ب.

 
يزًٕع  انًتغٛراد 

 انًرثؼبد

دررخ 

 انحرٚخ

يرثغ 

 انًتٕضطبد

 انذلانخ لًٛخ ف

ٛخ
رف

ًؼ
 ان

د
را

حٛ
تؤ

ان
 

 ثٍٛ انًزًٕػبد

 داخم انًزًٕػبد

351.115 2 175.558 

105.182 

 

1.669 

 

.190 
28294.057 269 

 271 28645.173 ٕع:انًزً

د 
را

حٛ
تؤ

ان

ٛخ
اَ
رذ

ٕ
ان

 

 ثٍٛ انًزًٕػبد

 داخم انًزًٕػبد

805.785 

46099.156 

2 420.890 

171.270 

 

0.251 

 

.097 269 

 271 46904.941 :انًزًٕع

د 
را

حٛ
تؤ

ان

ٛخ
ٕك

طه
ان

 

 ثٍٛ انًزًٕػبد

 داخم انًزًٕػبد

397.168 2 198.584 

96.646 

 

0.255 

 

.130 25997.652 269 

 271 26394.820 :انًزًٕع
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انفرٔق ثٍٛ انًجحٕحٍٛ فٙ انتؤحٛراد انًؼرفٛخ ٔانٕرذاَٛخ  [ ٚجٍٛ:29انزذٔل رلى ]

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ  نحطبة تؼرضٓىٔانطهٕكٛخ انُبتزخ ػٍ 

    .نهًئْم انذراضٙ بٔفمشجكخ تٕٚتر 

 .ٛك ػهّٛ[ ٔانتؼه09ٔل رلى: ]ذلراءح انز

ٓلشداد لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ  أٗٚاُغذٍٝ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ ٛزا  ٣زنؼ

 أُجؾٞص٤ٖ ُؾغبة رؼشكاُؼ٤٘خ ك٢ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ اُ٘برغخ ػٖ 

ٔٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٝكوب ُِٔئَٛ اُذساع٤ ،ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش

 عضئ٤ب.د فؾخ ٛزا اُلشك ٞصج ّػذ

 

[ ٚجٍٛ: انفرٔق ثٍٛ انًجحٕحٍٛ فٙ انتؤحٛراد انًؼرفٛخ ٔانٕرذاَٛخ 22انزذٔل رلى ]

ٔزارح انجٛئخ ٔانًٛبِ ٔانسراػخ انطؼٕدٚخ ػهٗ  نحطبة تؼرضٓىٔانطهٕكٛخ انُبتزخ ػٍ 

 .شجكخ تٕٚتر ٔفمب نهطٍ

 .[ ٔانتؼهٛك ػه22ّٛٔل رلى: ]ذلراءح انز

ك٢  أُجؾٞص٤ٖاؽقبئ٤خ ث٤ٖ  لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخأٗٚ اُغذٍٝ  ظٜش ٗزبئظ ٛزارُ 

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  ُؾغبة رؼشمْٜاُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ اُ٘برغخ ػٖ 

 .ٝثزُي صجذ ػذّ فؾخ ٛزا اُلشك عضئ٤ب، ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝكوب ُِغٖ

 

 .ٓبانُتبئذ انؼبيخ نهذراضخ ٔتٕصٛبتراثؼب: 

 َتبئذ انذراضخ: -1

 ُذساعخ ا٠ُ:اٗزبئظ رٞفِذ 

  خ رٞر٤ش ٓ٘ز أًضش ٖٓ ؽجٌ ٣غزخذٕٓٞ%( ثذأٝا 88.1ٝث٘غجخ ) أُجؾٞص٤ٖإٔ أؿِج٤خ

 خٔغخ ع٘ٞاد

  ٕر٣ٞزش. ؽجٌخ ثبعزخذآِّزضٕٓٞ أؽ٤بٗب  % 11رغبٝصد  ٝث٘غجخ أُجؾٞص٤ٖأ 

  ٕؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ٣غزخذٕٓٞ% ٗبدسا ٓب 89ٝث٘غجخ  أُجؾٞص٤ٖأ

 ر٣ٞزش.ؽجٌخ ػ٠ِ  اُغؼٞد٣خ

  ٕؽجٌخ رٞر٤ش. لاعزخذا٣ّلنِٕٞ اُلزشح أُغبئ٤خ  هبسثذ اُضِض٤ٖ ٝث٘غجخ أُجؾٞص٤ٖأ 

دررخ  يزًٕع انًرثؼبد انًتغٛراد 

 انحرٚخ

يرثغ 

 انًتٕضطبد

 انذلانخ لًٛخ ف

ٛخ
رف

ًؼ
 ان

د
را

حٛ
تؤ

ان
 

 ثٍٛ انًزًٕػبد

 داخم انًزًٕػبد

390.284 2 195.140 

125.227 

 

1.858 

 

.158 
28254.889 269 

 271 28645.173 انًزًٕع:

د 
را

حٛ
تؤ

ان

ٛخ
اَ
رذ

ٕ
ان

 

 ثٍٛ انًزًٕػبد

 داخم انًزًٕػبد

609.469 2 224.725 

170.120 

 

1.771 

 

.172 46095.470 269 

 271 46924.941 انًزًٕع:

د 
را

حٛ
تؤ

ان

ٛخ
ٕك

طه
ان

 

 ثٍٛ انًزًٕػبد

 داخم انًزًٕػبد

482.305 2 041.152 

96.209 

 

2.503 

 

.084 25912.515 269 

 271 26394.820 انًزًٕع:
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  ٕٝٓزبثؼخ ؽجٌخ  اعزخذا٣ّلنِٕٞ رغبٝصد صلاصخ اسثبع أُجؾٞص٤ٖ ٝث٘غجخ  أُجؾٞص٤ٖأ

 ر٣ٞزش ك٢ ًَ ٌٓبٕ.

  ٕوشاءح ٓب ٣زلبػِٕٞ ٓغ ؽجٌخ ر٣ٞزش ث% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ 89هبسة  ٝث٘غجخ أُجؾٞص٤ٖأ

 ر٘ؾشٙ ٖٓ ٓؾز٣ٞبد ٓخزِلخ.

  ٕ٣غزخذٕٓٞ ؽجٌخ ر٣ٞزش ثذاكغ ٓزبثؼخ الأخجبس ٝالأؽذاس ا٤ٓٞ٤ُخ  أُجؾٞص٤ٖاؿِج٤خ أ

 ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد.

  ٕ٣ٜزٕٔٞ ثبُٔنب٤ٖٓ الاعزٔبػ٤خ أُ٘ؾٞسح ػ٠ِ 89رغبٝصد ٝث٘غجخ  أُجؾٞص٤ٖأ %

  .ؽجٌخ ر٣ٞزش

  ٕؽغبة ٝصاسح  ٣غزخذٕٓٞ، اسثبع أُجؾٞص٤ٖاهزشثذ ٖٓ صلاصخ ٝث٘غجخ  أُجؾٞص٤ٖأ

 اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٓ٘ز أهَ ٖٓ ع٘خ.

 ًُبٕ اُغجت اُشئ٤ظ ُزلن٤ِْٜ فلؾخ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  %89ٝث٘غجخ  ٔجؾٞص٤ٖإٔ ا

 .ٝاُضساػخ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٛٞ ٓٞاًجزٜب اُذائٔخ ُلأؽذاس

  ٕٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  ُؾغبة اعزخذآًْٜبٕ  %19اهَ ه٤ِلا ٖٓ ٝث٘غجخ  أُجؾٞص٤ٖأ

 ٝثذاكغ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ رٞر٤ش ثذاكغ ٓزبثؼخ أخجبس اُج٤ئخ ٓؾ٤ِب ٝػب٤ُٔب

 .ر٤ٔ٘خ ٝػ٤٤ْٜ اُج٤ئ٢

  ٕٝصاسح  ؽغبة%(، ع٤ٔؼْٜ ٣و٤ٕٔٞ رلبػِْٜ ٓغ ٓؾز٣ٞبد 18.19ٝث٘غجخ ) أُجؾٞص٤ٖأ

 .جٌخ ر٣ٞزش ثؤٗٚ ٓزٞعوػ٠ِ ؽاُغؼٞد٣خ اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ 

  ٕأعِٞة الإػغبة ٝاُزؼ٤ِن ُِزلبػَ ٓغ  ٕٞ%( ٣غزخذ81.18ٓٝث٘غجخ ) أُجؾٞص٤ٖأ

 .ر٣ٞزشؽجٌخ ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ؽغبةٓؾز٣ٞبد 

 ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  ؽغبةػ٠ِ إٔ %( 19.18ٝث٘غجخ ) ٕٞٓزلؤُجؾٞص٤ٖ إٔ ا

خ ر٣ٞزش عؼِْٜ ٣ٌزغجٕٞ ٓؼبسف ؽٍٞ أخطش أُؾٌلاد ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌ

 .ٝاُز٢ ٗزغذ ػٖ رذٛٞس ػلاهخ الإٗغبٕ ثبُج٤ئخ ،اُج٤ئ٤خ أُؼبفشح

 ُٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  ؽغبةػ٠ِ إٔ %( 19.91ٝث٘غجخ ) ٕٞٓزلؤجؾٞص٤ٖ إٔ ا

ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش عؼِْٜ ٣زجٕ٘ٞ ارغبٛب ٝعذا٤ٗب ا٣غبث٤ب ٗؾٞ 

 ٍ اُشؽ٤ذ ُٔٞاسد اُج٤ئخ.الاعزـلا

 ُٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  ؽغبة٠ِ إٔ %( ػ11.11ٝث٘غجخ ) ٓزلوٕٞٔجؾٞص٤ٖ إٔ ا

ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش دكؼْٜ ٗؾٞ رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ رغبٙ اُج٤ئخ 

  .ٝأُؾ٤و

 ُ ػ٠ِ اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ؾغبةإٔ ٓزٞعو اُزؤص٤شاد اُغ٤ًِٞخ

 %(.11.18ٛٞ الأػ٠ِ، ؽ٤ش ثِؾ ٗغجخ ) أُجؾٞص٤ٖر٣ٞزش ػ٠ِ ؽجٌخ 

 

ٝثبُ٘ظش ا٠ُ إٔ ٛذف ٗظش٣خ صشاء اُٞع٤ِخ الإػلا٤ٓخ ٛٞ ه٤بط ٓذٟ ًلبءح ٝع٤ِخ 

اػلا٤ٓخ ٓؼ٤٘خ ٝرو٤٤ْ خقبئقٜب ٝهذسارٜب الارقب٤ُخ، ٢ٛٝ ٓؼب٤٣ش سئ٤غ٤خ لاخز٤بس اُٞع٤ِخ 

ًج٤شح ُزؾو٤ن عِٔخ ٖٓ اُزؤص٤شاد  لبػ٤ِخبئَ ثأُ٘بعجخ ٝاعزخذآٜب ك٢ ثش ٝرٞف٤َ اُشع

ؽٍٞ  ًٝزُي رٔؾٞسٛبأُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ أُٞار٤خ ُذٟ أكشاد اُغٜٔٞس أُزِو٢. 

 لبػ٤ِخأُشعَ ٤ًٝل٤خ اخز٤بسٙ لأؽغٖ ٝع٤ِخ ارقب٤ُخ ٝأًضشٛب صشاء ٤ُنٖٔ ٝفٍٞ سعبُزٚ ث

َٔ هذساد ارقب٤ُخ ٖٓ خلاٍ رذكن ٝك٢ ٛزٙ اُؾب٤ُخ ٓٞهغ ر٣ٞزش ًٔ٘قخ ارقبٍ ٝرٞافَ رؾ
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أُؼِٞٓبد ثؾٌَ ؿ٢٘ ًٝض٤ق ٝٓؼبُغزٜب ثؤؽٌبٍ ٓز٘ٞػخ ؽغت ؽبعخ أُغزخذّ. ٝرؾ٤ش 

ٛزٙ اُٞع٤ِخ الارقب٤ُخ ك٢ ا٣قبٍ أُنب٤ٖٓ اُ٘زبئظ ا٠ُ فؾخ أُذخَ اُ٘ظش١ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ 

بد ٝسكغ اُٞػ٢ ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ ع٤ًِٞبد ٝٓؼبسف ٝكْٜ أُغزخذ٤ٖٓ ُٞع٤ِخ ر٣ٞزش ثذسع

ٓزلبٝرخ. ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ هذسح ٝع٤ِخ ر٣ٞزش ًٞع٤ِخ ارقب٤ُخ ٜٓٔخ ك٢ ٗوَ ٝرجبدٍ 

أُؼِٞٓبد ك٢ فٞسح رؼجش ػٖ صشاءٛب ًٞع٤ِخ اػلا٤ٓخ ك٢ ص٣بدح ٝر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ ُذٟ 

 اُؾجبة اُغؼٞد١. 

 

 :اًذد ٗزبئظ اُذساعخ صجٞد فؾخ اُلشم٤بد اُزب٤ُخٝك٤ٔب ٣خزـ ثبُلشم٤بد ُِذساعخ كوذ 

 "أُجؾٞص٤ٖث٤ٖ ٓذٟ اٛزٔبّ اُؼ٤٘خ ثبُٔٞمٞػبد اُج٤ئ٤خ ٝرلبػَ  ٤خٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه 

 ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش.اُغؼٞد٣خ ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ  ؽغبةٓغ ٓؾز٣ٞبد 

 ث٤ٖ ػذد ع٘ٞاد الاؽزشاى ك٢ ٓٞهغ ر٣ٞزش  خؽقبئ٤راد دلاُخ ا ٤خ"ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه

 اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش". ٝصاسح ؽغبةٝػذد ع٘ٞاد ٓزبثؼخ 

  ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبه٤خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ"

ٝاُغ٤ًِٞخ ُٔغزخذ٢ٓ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ 

 ر٣ٞزش".

 ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ  صجزذ عضئ٤ب فؾخ اُلشك اُوبئَ ثؤٕ: "ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ اؽقبئ٤خ

ك٢ اُزؤص٤شاد أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ 

ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝكوب ُٔزـ٤شاد اُ٘ٞع ٝاُغٖ ٝأُئَٛ 

 اُذساع٢".

 

 ػذّ صجٞد فؾخ اُلشم٤بد اُزب٤ُخ: ػ٠ِ ٘زبئظ اُٖٝٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ اًذد 

 ُؾجٌخ عزخذآْٜلا أُجؾٞص٤ٖث٤ٖ رو٤٤ْ  اؽقبئ٤خ راد دلاُخ ٤خاسرجبه "ٛ٘بى ػلاهخ 

 ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش".ؾغبة ر٣ٞزش ٝرو٤٤ْٜٔ ُٔزبثؼزْٜ ُ

  صجزذ عضئ٤ب ػذّ فؾخ اُلشك اُوبئَ ثؤٕ "ٛ٘بى كشٝم ث٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُزؤص٤شاد

ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ  ؽغبة اعزخذاّٖ أُؼشك٤خ ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُغ٤ًِٞخ اُ٘برغخ ػ

 .ُغٖ"ب ُٔزـ٤ش اٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش ٝكو
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 تٕصٛبد انذراضخ: -0

  رٞظ٤ق هبئْ ثبلارقبٍ اُج٤ئ٢ ٓزخقـ ٝكؼبٍ ػ٠ِ سأط ٓغئ٤ُٞخ ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ

 ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش.  

 ب٤ٜٓ٘ب ٝاُزخط٤و ُؾٔلاد اُزٞػ٤خ اُج٤ئ٤خ اُشه٤ٔخ رٌض٤ق اُشعبئَ اُج٤ئ٤خ ٝر٣ٞ٘غ ٓن

ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش  ٝر٘ل٤زٛب ٖٓ خلاٍ

ٝٓؾبسًخ ث٤ٖ  اٗزؾبساٝ رذاٝلا ٝعؼَ خطبة ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب أًضش

 .أُغزخذ٤ٖٓ

 ٗبؽ٤خ ٠ِ ؽجٌخ ر٣ٞزش رط٣ٞش ؽغبة ٝصاسح اُج٤ئخ ٝا٤ُٔبٙ ٝاُضساػخ اُغؼٞد٣خ ػ ٖٓ

غؼِٚ أًضش اٗزؾبسا ٝرذاٝلا ك٢ أُغٔٞػبد اُؾٌَ ٝأُنٕٔٞ ٝسكغ رلبػ٤ِزٚ ُ

ؾغبثبد اُالاكزشام٤خ ٝاُؾغبثبد اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝالاؽزشاى ك٢ 

ٝٓئعغبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُؾ٤ٌٓٞخ ُٔ٘ظٔبد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ اُشع٤ٔخ 

 الإه٢ٔ٤ِ ٝاُذ٢ُٝ.ٝ اُٞه٢٘ػ٠ِ أُغزٟٞ 

  ٍٝاٗؾبء ٓغٔٞػبد رش٤ًض ث٤ئ٤خ ك٢ ؽٌَ ٗذٝاد ٝٓئرٔشاد اكزشام٤خ رز٘ب

 .أُٞمٞػبد اُج٤ئ٤خ

 ثغٞدح  اؽشاى خجشاء ك٢ اُؾؤٕ اُج٤ئ٢ ٝالإػلا٢ٓ ك٢ ف٘بػخ أُؾز٣ٞبد الإػلاّ اُج٤ئ٢

  ٝاؽزشاك٤خ ػب٤ُز٤ٖ. 
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 :ٔانٕٓايش انًصبدر ٔانًرارغلبئًخ 
 انًرارغ:لبئًخ انًصبدر ٔ -1
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 انٕٓايش: -0
( )*- 

اُؼشث٤خ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ا٠ُ رؾ٤ٌْ اُضٓلاء الأعبرزح ك٢ ػِّٞ الارقبٍ ٝالإػلاّ ثبُغبٓؼبد  اخنبعرْ 

 ْٝٛ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: 

  عبٓؼخ اُغِطبٕ هبثٞط. ،ا٥داة ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، هغْ الإػلاّ، ٤ًِخ محمد ه٤شاهالأعزبر اُذًزٞس 

 ٤ٌِخ الارقبٍ ٝالإػلاّ؛ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ضالأعزبر أُؾبسى ث، ٓشٝح ػط٤خ محمد  حاُذًزٞس. 

  ،لإػلاّ؛ ٤ًِخ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ؛ عبٓؼخ أُِي خبُذوغْ االأعزبر أُؾبسى ثاُذًزٞس علا٢ٓ أعؼ٤ذا٢ٗ .   

   

 

 


