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الاتصالية  توظيف أبعاد الثقافة التنظيمية في بناء الأنشطة

 التسويقية الرقمية وعلاقته بالمكانة الدولية

 الشركات متعددة الجنسياتراسة تطبيقية على منصات عينة من د

 بموقع فيس بوك

 ()إسلام أحمد عثمان د. 

 :الدراسةملخص 

حيث  نظمات الربحية الدولية مناهتم هذا البحث بدراسة مفهوم الثقافة التنظيمية للم

لتلك  محددات توظيف أبعاد هذا المفهوم في إنتاج الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية

عمد والمنظمات، وأثر ذلك التوظيف في بناء مكانة تلك المنظمات داخل المجتمع الدولي، 

مفهوم اتصالى كالتنظيمية البحث في إطار ما سبق إلى تقديم إطاراً جديداً لتناول مفهوم الثقافة 

منظمات بالبيئات تتجاوز تأثيراته حدود البيئات الداخلية للمنظمات؛ ليساهم في بناء علاقة هذه ال

التسويقية  الخارجية المحيطة بها من ناحية، وليشُكل أداة فاعلة في بناء الأنشطة الاتصالية

 ن ناحية أخري. حاكمة للعمل داخلها مللمنظمات المُشار إليها وتقديم رؤيتها وفلسفتها والقيم ال

  Alibaba Groupوتم إجراء هذا البحث بالتطبيق على المنصتين الرقميتين لشركتي 

 بموقع"فيس بوك" من خلال تحليل مضمون عينة من الأنشطة الاتصالية Toyota Motorsو

بعي كل ر متاالتسويقية الرقمية المنشوة عبر هاتين المنصتين، واستبيان رأي عينة من جمهو

 منهما.

ثقافة وخلصُت نتائج البحث في هذا السياق إلى طرح رؤية فكرية جديدة لتأصيل مفهوم ال

لسفية نوعية التنظيمية للمؤسسات على المستوى الدولى؛ بما يفتح المجال لإنتاج سياقات وأطر ف

د من خلال تأي ولية،تعُزز المعرفة التطبيقية ذات الصلة بالممارسة المهنية للعلاقات العامة الد

ت جمهورها فرضية امتداد التأثيرات الاتصالية لثقافة المنظمة إلى خارج حدودها لتشمل قطاعا

جانب غيرها  الخارجي، وتجاوز ذلك إلى امتداد تلك التأثيرات عبر الحدود الدولية، لتساهم إلى

متعددة  من العوامل الأخرى في تشكيل مدركات شعوب الدول المختلفة عن المنظمات

 الجنسيات.

 الجنسيات. الشركات متعددة –الأنشطة الاتصالية  –الكلمات المفتاحية: الثقافة التنظيمية 

 

 

 

 

                                                           
  سويف بني جامعة – الإعلام بكلية المساعد العامة العلاقات أستاذ. 
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Employing the dimensions of organizational culture in 

building digital marketing communication activities and its 

relationship to the international position  

An applied study on the accounts of a sample of 

multinational companies on Facebook 

Abstract: 

This research interests in the concept of organizational culture for 

international profit organizations in terms of determinants of employing 

the dimensions of this concept in the production of digital marketing 

communication activities for those organizations, and the impact of that 

employment in building the status of these organizations within the 

international community, and the research in the context of the above 

presented a new framework for dealing with the concept of 

Organizational culture as a communicative concept whose effects go 

beyond the boundaries of the internal environments of organizations; 

To contribute to building the relationship of these organizations with 

the external environments surrounding them on the one hand, and to 

form an effective tool in building the marketing communication 

activities of the aforementioned organizations and presenting their 

vision, philosophy and values governing work within them on the other 

hand. 

The results of the research concluded in this context to put forward a 

new intellectual vision for the consolidation of the concept of 

organizational culture for institutions at the international level. This 

opens the way for the production of qualitative philosophical contexts 

and frameworks that enhance the applied knowledge related to the 

professional practice of international public relations, by supporting the 

hypothesis of the extension of the communication effects of the 

organization’s culture beyond its borders to include the sectors of its 

external audience, and beyond that to the extension of those influences 

across international borders. 
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 مقدمة:

برز الاهتمام بمفهوم الثقافة التنظيمية كمجال بحثي قائم بذاته في ثمانينات القرن العشرين؛ 

 ومتنوعةها من تأثيرات واضحة أصبحت هذه الثقافة  أحد أهم محددات تطوير الأعمال، لما لحيث 

على اتجاهات العاملين بالمنظمات، وعلى الأداء التنظيمي داخلها بوجه عام، وتقوم الثقافة التنظيمية 

  . 1 في أية مؤسسة على تلك القيم والتصورات القائمة داخل هذه المؤسسة والحاكمة للعمل بها

ات المشتركة التي يتبناها أعضاء المنظمة"؛ ويقُصد بالثقافة التنظيمية "نظام المعاني والمعتقد

لمعايير التي تتحكم في أساليب تفاعل الأشخاص والمجموعات لميم غير رسمي وهي أيضاً "تص

 . 2 "داخل المنظمة مع بعضهم البعض ومع الأطراف الأخري خارج المنظمة

وأحد أهم  وتمثل الثقافة التنظيمية رأس المال التنظيمي لمختلف المؤسسات والمنظمات،

كما تمثل الثقافة التنظيمية  . 3 مؤشرات الاستدلال على تحقيق التوافق بين قيم المنظمة والعاملين بها

أحد الأصول الاستراتيجية للمؤسسة كونها تزيد من القدرة على التكيف والتوافق بين المنظمة 

كات؛ إذ تؤكد هذه الثقافة أحد أهم مداخل ضمان فاعلية الأداء داخل الشرأيضاً وتمثل  . 4وبيئتها

معتقدات وأنظمة العمل التي يمكن أن توفر بيئة مناسبة للاستدامة التنافسية. كما أنها تعمل على 

إتاحة الفرص للتعلم الجديد و لتبسيط العمل، وهو ما قد يؤدى إلى إدراك الموظفين لقيمة المؤسسة؛ 

التنظيمية التي تتم داخلها، ويزيد من فرص ويخلق لديهم حالة من الفهم العام للعمليات والأهداف 

 .  5 وأوجه الانخراط فيها

وبذلك ترتبط الثقافة التنظيمية للمؤسسة بدرجة إبداع العاملين بها، وانتماءهم وولاءهم لها، 

وتعُد الثقافة  وتقديرهم لها، وثقتهم بإدارتها، وسلوكهم داخلها، ومدى التزامهم بقواعد العمل بها،

ي هذا الإطار منظومة من المعاني والقيم المشتركة يتبناها أعضاء المنظمة؛ لتمُيزها عن التنظيمية ف

 . 6غيرها من المنظمات الأخرى

أهمية وضوح ثقافتها التنظيمية  علىولقد أكدت العديد من مواثيق جودة واعتماد المنظمات 

لرسالة وأهداف كمعيار رئيسي لضمان جودتها، وأكدت أيضاً على ضرورة امتلاك المنظمة 

وفي الإطار ذاته اتفقت أدبيات البحث  . 7محددة؛ ولقيم ومعايير مهنية معلنة، ولبيئة عمل مناسبة

العلمي على ارتباط وضوح مفهوم الثقافة التنظيمية بمظاهر النجاح لدى المنظمات، مثل: 

يفي، مستوى أداء العاملين بها، وقدرتهم على التجديد والابتكار، ودرجة رضاهم الوظ

 . 8 وتوسطهم في نقل المعرفة عن المنظمة لقطاعات الجمهور الخارجي

يتسع مفهوم الثقافة التنظيمية ليشمل استراتيجيات تعامل المنظمة مع أية مشكلات و   

يتسع ليشمل  كما . 9داخلية، وأساليب البحث عن حلول لها، وطرق تطوير وتنفيذ هذه الحلول

المنظمة بشكل غير نظامي أو غير رسمي، ودون توجيهات واضحة كل ما يجُمِع عليه العاملين ب

ومباشرة من إدارتها العليا، وتتعلق هذه الثقاقة بما هو حقيقي، وما هو مهم، وبكيفية الاستجابة 

لمتطلبات العمل، ولقرارات الإدارة العليا، وللتغيرات التي تطرأ داخل المنظمة، وبذلك تمثل 

أوسع للابتكار والتعلم المشترك للسلوك، لتنتقل من جيل إلى أخر من الثقافة التنظيمية مجالاً 

أجيال العاملين بالمنظمة، وهو ما يعني أن للثقافة التنظيمية دور واضح في تحويل المؤسسة 

 .  10إلى نظام هيكلي اجتماعي وعقلاني في الوقت ذاته 
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التي  بيقات التفاعليةوتقدم شبكات التواصل الاجتماعي في إطار ما سبق العديد من التط

لتكون بمثابة  أصبحت تتيح مجالاً أوسع لخلق قنوات اتصالية وبيئات افتراضية تحاكي تلك الحقيقية؛

 –كنظام اجتماعي هيكلي  –أطُر تنظيمية داعمة لأهداف المنظمة من ناحية، ومُعززة لعلاقاتها 

المنظمات  ئات الفرصة أمام تلكبجمهورها الداخلي والخارجي من ناحية أخري، كما تتيح هذه البي

 لتفعيل ثقافتها التنظيمية، وتوسيع مجالات توظيفها في سياقات تفاعلية رقمية.  

وبوجه عام تستطيع المنظمات رقمنة ثقافتها التنظيمية من خلال التركيز على القيم التي تدعم 

نْها التحول الرقمي، والعمل على تعظيم أطُر تبنيها والالتزام بها، بما يمُ   في ظل التوجه العالمي  –ك ِ

من خلق بيئات للنشاط والتفاعل الافتراضي تكون بمثابة مجال عام  –نحو مفهوم رقمنة المنظمات 

للإبداع والابتكار والتطوير، ومشاركة استراتيجيات وخطط العمل الرقمي بها ليس فقط بين مديري 

 بين كافة أفراد وقطاعات جمهورها الخارجي؛ أقسامها وإداراتها، أو العاملين داخلها؛ وإنما أيضاً 

 الأمر الذى يتيح إطاراً أوسع لتشكيل ولاء الجمهور للمنظمة، وبناء مكانتها لدى مختلف 

 .  11قطاعاته 

أيضاً أحد  وتمثل مكانة المنظمة في هذا السياق أحد أهم محددات تقييم المستهلك لها، وتمثل

نها تؤثر على أعلى القرارات التسويقية للمنظمة ذاتها، كما أهم الاعتبارات ذات التأثير المباشر 

ة على أنها كيفية إدراك الجمهور لمنتجات المنظمة، وفي هذا الإطار يمكن تعريف المكانة الدولي

ية، ويتحدد من خلاله ذلك "التقييم الذاتي الذي يتبناه أفرد الجمهور بالدول المختلفة عن المنظمة الدول

   . 12تله هذه المنظمة داخل قائمة المنظمات الأخرى المنافسة الترتيب الذي تح

اء الاتصالي غير أن بناء المكانة الدولية للمنظمات الربحية وعلاماتها التجارية عبر الفض  

ية، وفي هذا لشبكة الانترنت بتطبيقاتها المتنوعة أصبح من أهم متطلبات التأهيل للمنافسة الدول

حدداً سمي لمختلف الشركات متعددة الجنسيات عبر هذه التطبيقات مالصدد لم يعد الظهور الر

لحة لبقاءها رئيسياً لنجاح تلك الشركات، وتواجدها بالأسواق العالمية فقط، وانما أصبح ضرورة مُ 

وجهات النظر وبث واستمرارها؛ إذ تمثل تلك التطبيقات إطاراً عاماً للتفاعل الدولي وتبادل الأراء و

فها واستخدامها القارات، وهو ما يجعلها أحد أهم الأدوات التي يمُكن للمنظمات توظي المعلومات عبر

 . 13 في تقديم رسائلها الاتصالية التي قد تساهم في بناء سمعتها ومكانتها الدولية

ً يحُدد ما ينبغي أن تقوم به المنظمات  ً تسويقيا ن أجل تسويق موتعُد المكانة الدولية مفهوما

 ؛ فهي ترتبط بفهم تفضيلات العملاء الحاليين والمستهدفين من 14 اتها للمستهلكينمنتجاتها وخدم

ن ك ِ هذه  ناحية، وبدراسة تصوراتهم لعروض الشركات المنافسة من ناحية أخري، وهو ما يمُ 

. ويشُير التميزُ  15الشركات من الوقوف على مرتكزات بناء مكانتها لدى مختلف قطاعات الجمهور

نظمة سمة الأفضلية ام لمفهوم المكانة الدولية إلى تلك الميزة الفريدة التي تكُسِب المفي الإطار الع

وقد تتبع المنظمة في  . 16بالأسواق العالمية مقارنة بغيرها من المنظمات التي تعمل في المجال ذاته

ات العالمية، مواصفذلك إحدي الاستراتيجيتين التسويقيتين؛ إما المعيارية، من خلال بيان الالتزام بال

لجمهور وفق أو استراتيجية التكيف، من خلال بيان ملائمة المُنت ج لمتطلبات قطاعات محددة من ا

 .  17 انتماءاتهِ الجغرافية

يتبين مما سبق أهمية الثقافة التنظيمية كأداة تساهم في بناء جسور علاقة المنظمة الدولية 

مان ولائه لها، ودعمه لإدارتها بوجه عام وفي بجمهورها الداخلي، وفي تشكيل مدركاته عنها، وض
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أوقات الأزمات على وجه التحديد، ويتبين أيضاً أهمية الدور الذي أصبحت تقوم به وسائل التواصل 

الاجتماعي في الربط بين البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة الدولية من خلال أنشطتها الاتصالية 

ار وفي ظل ما تتمتع به وسائل التواصل الاجتماعي من قدرة التسويقية الرقمية، وفي هذا الإط

كبيرة على الذيوع والانتشار؛ وفي ظل الاتجاه العالمي نحو رقمنة المنظمات؛ في ظل ما سبق قد 

تساهم الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية للمنظمة الدولية حال تم توظيفها بشكل مُخطط في نقل 

إلى خارج حدودها، وعبر مختلف الدول التي تعمل بها؛ لتشُكِل بذلك أحد أبعاد ثقافة هذه المنظمة 

أدوات بناء وتشكيل علاقتها بجمهورها الخارجي من ناحية، ولتساهم بفاعلية في نقل القيم التي تنظم 

إلى جانب غيره  –العمل داخل المنظمة الدولية إلى هذا الجمهور من ناحية أخري، بما يساهم أيضاً 

 في بناء مكانتها الدولية لديه.   –مل الأخري من العوا

نظيمة من دراسة القيمة التسويقية للثقافىة الت وبناء على كل ما سبق يسعي هذا البحث إلى

دث يتجاوز حدود دورها في تأصيل علاقة المنظمة بجمهورها الداخ لي، إلى منظور اتصالي مُستح 

شركة متعددة ة دولية تتجاوز حدود بلد المنشأ للتقديم رؤية فلسفية تفترض قيامها بأدوار تسويقي

الجنسيات  توظيف أبعاد الثقافة التنظيمية للشركات متعددةالجنسيات، وذلك من خلال بحث ملامح 

الثقافة كما  في بناء أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية، استنادا إلى رصد عناصر وأبعاد هذه

وك" بوصفه ر المنصات الرقمية لتلك الشركات بموقع "فيس بيعكسها المحتوى التسويقي المُقدم عب

القيم أحد أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية على الإنترنت، والكشف عن الأهداف التنظيمية و

ي بناء المكانة فوالمعايير التي يعكسها ذلك المحتوى المُشار إليه، فضلاً عن دراسة أثر التعرض له 

ت متعددة الجنسيات العوامل التي تحُدد فاعلية الثقافة التنظيمية للشركاالدولية لتلك الشركات؛ وبحث 

 في إحداث تأثيراتها المتباينة على البيئة الدولية التي تعمل بها.

 الدراسات السابقة: 

ولتها في تم الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة للاستفادة ببعض الجوانب التي تنا

ات سيم هذه الدراسات إلى محورين رئيسيين يتم عرض الدراسإجراء هذا البحث، ويمكن تق

 من خلالهما، وذلك كما يلي: 

 دراسات تتناول مفهوم الثقافة التنظيمية وأدوارها وتأثيراتها.  المحور الأول:

 دراسات تتناول مفهوم وتأثيرات وعوامل بناء المكانة الدولية. المحور الثاني:

  فهوم الثقافة التنظيمية وأدوارها وتأثيراتها:المحور الأول: دراسات تتناول م

 ( عن أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز المزايا2021وآخرون ) M. Azeemدراسة  (1

عم الابتكار دالتنافسية، وهي دراسة ميدانية استهدافت بحث دور الثقافة السائدة بالمنظمات في 

نفيذياً يعملون مديراً ت 294ستبيان رأي وتعزيز القدرة التنافسية، وتم إجراء الدراسة من خلال ا

ضوح والباكستانية، وخلصُت في أهم نتائجها إلى  ”Punjab“مؤسسة صناعية بمدينة  300في 

تنظيمية التأثيرات الإيجابية للثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الصناعية على المعرفة ال

المزايا  هو ما يؤُثر بدوره علىالابتكارية للعاملين بهذه المؤسسات، ووالقدرات التطويرية 

ت الربحية كعامل التنافسية التي تمتلكها، كما بينت النتائج وضوح دور الثقافة التنظيمية بالمؤسسا

 . 18يحُفز نجاح هذه المؤسسات 
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( عن تأثير 2021) S. Thamarai Selvi & G.S. Srinivas Murthyدراسة  (2

ف النظري ي دراسة ميدانية اعتمدت على التوظيالثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي، وه

ن بعدد من من العاملي 77لنموذج أبعاد الثقافة التنظيمية في إطار شبه تجريبي بالتطبيق على 

تعدد أبعاد  الهندية، وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى  Chennaiالمنظمات القائمة في مدينة

كار، وبعُد التعاون ى الالتزام التنظيمي لتشمل بعُد الابتالثقافة التنظيمية ذات التأثير المباشر عل

ض خصائص مع فريق العمل، وبعُد احترام نظام العمل، كما بينت النتائج وجود تأثير واضح لبع

 .  19التنظيمي العاملين بالمنظمة على العلاقة بين إدراكهم لأبعاد ثقافتها التنظيمية والتزامهم

 ( عن الثقافة التنظيمية والقلق لدى العاملين2021وأخرون ) J. A. Yip دراسة  (3

ر لدى بالمنظمات الإنتاجية، واستهدفت رصد علاقة ثقافة المنظمة بمستويات القلق والتوت

صد أربعة العاملين بها، واعتمدت على أسلوب التحليل النقدي، وخلصُت في أهم نتائجها إلى ر

لمسارت القلق لدى العاملين، تمثلت هذه مسارات لوصف علاقة الثقافة التنظيمية بمستويات ا

فاع مستوى في: مسار ارتباط ثقافة المنظمة بالكفاءة ومعدلات الإنجاز وهو ما ينتجُ عنه ارت

ً من الاخفاق والفشل، ومسار ارتباط ثقافة المنظمة بالتمييز ب ين العاملين، قلق العاملين خوفا

ليقين افة، ويزيد من درجة القلق وعدم وهو ما يدفع البعض إلى الانخراط في سلوكيات منحر

و ما يخلق لدى البعض الأخر، وكذلك مسارارتباط الثقافة التنظيمية بمعايير مثيرة للجدل، وه

ر مسار صراع بين الفصائل داخل المنظمة ويزيد من التوتر والقلق لدى العاملين بها، وأخي

ملين في حال ارتفاع معدلات قلق العاارتباط ثقافة المنظمة بتوجهات قياداتها، وقد ينتجُ عنه 

 . 20عدم توافق قيمهم والمعايير التنظيمية المتغيرة 

( عن أثر الثقافة التنظيمية 2020) K. Mi Kimو  J. Sil Choiدراسة  (4

افة بالمستشفيات على أداء الممرضات، وهي دراسة ميدانية استهدفت رصد دور أبعاد الثق

 تحفيز الممرضات على مواصلة العمل أوقات تفشي التنظيمية بالمستشفيات الكورية في

جراء هذه الأوبئة، وتوجيه سلوكهم التنظيمي لتجنب الإصابة، ومكافحة انتشار العدوى، وتم إ

دد من عممرضة من العاملات بأقسام مكافحة الأوبئة في  230الدراسة من خلال استبيان رأي 

 م نتائجها إلى وضوح دور بُعدي:، وخلصُت في أه2020المستشفيات الكورية خلال عام 

يه سلوك التعاون، والتفاني لإنقاذ المصابيين من أبعاد ثقافة المستشفيات الكورية في توج

توجيه  ممرضات هذه المستشفيات لتحمل ضغوط العمل فترات تفشي الأوبئة، كما بينت النتائج

 . 21بعُد الوقاية لسلوك تجنب الإصابة ومكافحة انتشار العدوى 

ة ( عن أثر الثقافة التنظيمية للشركة على كفاء2020وأخرون ) L. Porcuسة درا (5

التعاون  اتصالاتها التسويقية المتكاملة، وهي دراسة ميدانية استهدفت الكشف عن أثر بعُدي

، وتم والتحكم من أبعاد ثقافة المنظمات على مستوى الممارسات التسويقية المتكاملة بها

غت رأي عينة من كبار مديري شركات الخدمات في بريطانيا بل إجراءها من خلال استبيان

تعاون يؤثر مديراً، وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى أن تبني ثقافة المنظمة لقيم ال 180

د تأثير طبيعة بشكل إيجابي على كفاءة اتصالاتها التسويقية المتكاملة، كما بينت النتائج امتدا

لى جانب غيرها إمنظمة ليشمل علامتها التجارية؛ إذ تساهم هذه القيم القيم المتضمنة في ثقافة ال

 . 22 من العوامل في تشكيل محددات بناء الميزة التنافسية للعلامة التجارية
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دور الثقافة التنظيمية الرقمية في  ( عن2020وآخرون ) E. Martínez-Caroدراسة  (6

بعاد أانية استهدفت رصد أثر تطوير ميد تعزيز أداء الشركات متعددة الجنسيات، وهي دراسة

ال هذه ثقافة المنظمات داخل البيئات الاتصالية الافتراضية على تعزيز عمليات رقمنة أعم

ركات متعددة مديراً تنفيذياً يعملون بعشرة ش 93المنظمات، وتم تطبيقها من خلال استبيان رأي 

يات الرقمية لمنظمات الدولية للتقنالجنسيات، وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى أن توظيف ا

ثقافة المنظمات لالجديدة أتاح المجال لإنتاج قيم تنظيمية مستحدثة تساهم في تشكيل الإطار العام 

دعم أنشطة  في إطار رقمي تفاعلى، كما بينت النتائج وضوح دور الثقافة التنظيمية الرقمية في

ط أداء الافتراضية، ومن ثم تعزيز وضب الشركات متعددة الجنسيات داخل البيئات الاتصالية

  . 23هذه الشركات داخل تلك البيئات 

( عن دور الثقافة التنظيمية في تشكيل سلوك موظفي 2020)  M.S. Balajiدراسة (7

بالمؤسسات  الخطوط الأمامية مع العملاء، وهي دراسة ميدانية استهدفت بحث أثر القيم التنظيمية

تم إجراءها العاملين بها تجاه فظاظة بعض عملاء هذه المنظمات، والخدمية في توجيه ردود أفعال 

يات من موظفي خدمة العملاء بعدد من الشركات الخدمية في الولا 300من خلال استبيان رأي 

المؤسسات بالمتحدة الأمريكية. وخلصت الدراسة في أهم نتائجها إلى أن دعم الثقافة التنظيمية 

لى التعامل عالعملاء من شأنه تعزيز قدرة العاملين بهذه المؤسسات الخدمية لقيم التسامح وتحمل 

كمة للعمل بالأسواق مع مختلف فئات هؤلاء العملاء، كما بينت النتائج أن إعلاء تلك الثقافة للقيم الحا

عاملين المحلية والعالمية من شأنه تعزيز رغبات الانتقام من العملاء الأكثر فظاظة لدى ال

قطاعات  مية، بل ويتجاوز الأمر حدود ذلك إلى إساءة أسلوب التعامل مع مختلفبالمؤسسات الخد

   . 24العملاء بضرف النظر عن نمط سلوكهم من حيث فظاظته أو رُقيُِّه 

جودة ( عن تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة ال2019وآخرون ) A. Abiodun Eniolaدراسة  (8

ة استبيان نيجيريا، وهي دراسة استقصائية ذاتية استخدمت أداالشاملة في الشركات الصغيرة والمتوسطة ب

وبية من ملاك ومديري الشركات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة الجن 364الرأي لجمع المعلومات من 

لمنظمة على الغربية من نيجيريا، وخلصت في أهم نتائجها إلى وضوح التأثير الإيجابي والمباشر لثقافة ا

ي مالكي ومديري ودة الشاملة بها؛ ومن ثم على أداءها، كما بينت النتائج ارتفاع مستوى وععمليات إدارة الج

تنفيذ الفعال الشركات الصغيرة والمتوسطة بمفهوم وأهمية الثقافة التنظيمية، ودورها في توجيه وتحقيق ال

 . 25 لإدارة الجودة الشاملة

مية بالمنظمات الصناعية ( عن أثر الثقافة التنظي2019وآخرون ) L. Copušدراسة  (9

على اتجاه العاملين بها نحو نظام العمل داخل المنظمة، واستهدفت الكشف عن القدرات التحفيزية 

مبحوث  259للثقافة التنظيمية داخل المنظمات الصناعية، وتم اجراءها من خلال استبيان رأي 

في أهم نتائجها إلى أن  مؤسسة صناعية بدولة سلوفاكيا، وخلصُت الدراسة 36من العاملين في 

قدرة الثقافة التنظيمية على تحفيز العاملين بالمنظمات وتشكيل اتجاهاتهم نحو بيئة العمل تقل 

تدريجياً مع طول فترة الخدمة بالمنظمة، كما بينت النتائج تدخل عوامل درجة رضا العامل عن 

 تجاهه نحو بيئة العمل راتبه، ومعتقداته الشخصية، وتقديره لكفاءته الذاتية في تشكيل ا

 . 26بالمنظمة 
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( عن أثر الثقافة التنظيمية والأداء 2019) B. K. Bergerو  J. Mengدراسة  (10

عوامل بعض ال تأثيرالقيادي على الرضا الوظيفي لممارسي العلاقات العامة، واستهدفت بحث 

ام لممارسي ي العالتنظيمية، والمتمثلة في الثقافة التنظيمية وأداء القادة على الرضا الوظيف

لعلاقات العلاقات العامة، وتم إجراءها من خلال استبيان رأي إلكتروني لعينة من ممارسي ا

شركة أمريكية، وخلصُت الدراسة في أهم  17ممارس من منسوبي  838العامة تضمنت 

العلاقات  نتائجها إلى وضوح تأثير الثقافة التنظيمية وأداء القادة على مستوى نشاط ممارسي

 . 27العامة، وعلى درجة ثقتهم في المؤسسة، ورضاهم الوظيفي عن بيئة العمل

ية ( بعنوان "الثقافة التنظيم2019دراسة خالدية. عبد الرازق، وسامي. عباس، ) (11

الكشـف  وتأثيـرها في تحديد التوجه الاستـراتيجـي للمنظمة"، وهي دراسة تطبيقية استهدفت

لعلمـي العراقي، ة لديـوان وزارة التعليـم العالـي والبحـث اعـن دور عناصـر الثقافـة التنظيميـ

ديـد التوجـه والتي تتضمن القيـم والمعتقـدات والتوقعـات والأعـراف التنظيمية؛ دورها فـي تح

ادات مسؤول من كبار القي 46الاستـراتيجـي للوزارة، وتم إجراها من خلال استبيان رأى 

لثقافـة التنظيميـة ا إلى وجـود علاقـة ارتبـاطية إيجابيـة  بيـن ابالوزارة، وخلصُت في أهم نتائجه

المنظمة على  للمؤسسة وتوجـهاتها الاستـراتيجية، وإلى تنوع التأثيرات المعنوية لعناصر ثقافة

لتعليم االعاملين بها، كما أوصت الدراسة بضرورة توجيه أنظار الإدارات العليا في وزارة 

القيـم وإلى تـرسيخ مفهوم الثقافـة التنظيميـة وخاصـة التوقعـات العالي والبحث العلمي 

 . 28 التنظيميـة لأهميتها البالغـة فـي تحديـد التوجـه الاستـراتيجـي للـوزارة

مة دور الثقافة التنظيمية في بناء المنظبعنوان "( 2017منـى. الطائي، )دراسة  (12

لى المنظمات سلوب التحليل الكيفي بالتطبيق عالفاعلة"، وهي دراسة نقدية تم إجراها باستخدام أ

متلاك ثقافـة اإلـى  تحتـاجالعامة في العراق، وخلصُت في أهم نتائجها إلى أن المنظمـات العامـة 

ا ومهامهـا الرئيسـة تنظيميـة متميـزة، تتيـح لهـا التمتـع باحتـرافية عاليـة فـي القيـام بواجباتهـ

فـق أنشـطتها مـع فـي إطـار التـزامها بقيـم ثقافيـة محـددة تضمن توالتلبيـة احتياجـات المجتمـع 

دائهـا العـام، كما اتجاهـات أفـراد هذا المجتمـع؛ بمـا ينعكـس بالإيجـاب علـى مسـتوى فاعليتهـا وأ

ـة الالتـزام بقيـم بينت النتائج أن تحقيـق التنميـة المسـتدامة يتطلـب مـن إدارات المنظمـات العام

ـي لـدى ثقافيـة تتناسـب مـع محيـط بيئـة العمـل، كما أوصت الدراسة بضـرورة تعميـق الوع

ظيمـي فـي توجيـه مسـؤولي إدارات المنظمـات العامـة، وتـرسيخ قناعاتهـم بأهميـة هـذا البعـد التن

  . 29صياغـة أهـداف واستـراتيجيات المنظمـة 

( بعنوان "دور الثقافة التنظيمية في تعزيز السلوك"، 2017. )الفريح ،دراسة سليمان (13

السائدة بكلية العلوم الإدارية بجامعة  وهي دراسة حالة  استهدفت رصد دور الثقافة التنظيمية

الكويت في تعزيز السلوك الإبداعي لدى منسوبيها، وتم إجراءها من خلال استبيان رأي جميع 

العاملين في الكلية من أعضاء هيئة أكاديمية، وأعضاء هيئة أكاديمية مساندة، وموظفين إداريين، 

دراك العاملين في الكلية موضع الدراسة وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى توسط مستوى إ

لثقافتها التنظيمية، وكذلك توسط مستوى الإبداع لديهم، كما بينت النتائج ارتباط الثقافة التنظيمية 

السائدة داخل المؤسسة بالسلوك الإبداعي للعاملين بها، وأوصت الدراسة بعدة إجراءات لتعزيز 

 . 30 سلوك الإبداعيالثقافة التنظيمية الإيجابية بما يدعم ال

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D8%AD%D8%A7%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
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( عن دور الثقافة التنظيمية للمنظمات 2016وأخرون ) G. A. Ahmadyدراسة  (14

لنموذج  في إدارة المعرفة القائمة حولها، وهي دراسة نقدية اعتمدت على المراجعة النظرية

Denison  والذي يتناول أبعاد الثقافة التنظيمية، في إطار نموذجConrad and Newman 

ي إدارة أبعاد ثقافة المنظمة ف توظيفعرفة، وذلك في محاولة للكشف عن إمكانية لإدارة الم

لتنظيمية، المعرفة الخاصة بها، وخلُصت الدراسة في أهم نتائجها إلى فاعلية بعُدي: القيم ا

ظمة، في إدارة المعرفة حول المن Denisonوالأهداف التطويرية واللذان تناولهما نموذج 

ة القائمة مراحل يمكن من خلالها توظيف ثقافة المنظمة في إدارة المعرف وحددت النتائج ثلاث

وير المزايا حولها تتمثل في: استخدام أبعاد الثقافة التنظيمية كعناصر معرفية، وتوظيفها لتط

 . 31التنافسية للمنظمة، وأخيراً مشاركة هذه المزايا مع البيئة المحيطة 

لتنظيمي أثير الثقافة التنظيمية على المناخ ا( عن ت2015وأخرون ) J. Iljinsدراسة  (15

لى المناخ أثناء عمليات التغيير، واستهدفت تحليل أثر عناصر الثقافة التنظيمية للمنظمات ع

ة حالة إجراءها من خلال دراس وتمالتنظيمي بها أثناء فترات التطوير والتغيير المؤسسي، 

إلى  وخلصُت الدراسة في أهم نتائجهااثنين من الشركات متوسطة الحجم في دولة لاتفيا، 

حد عوامل وضوح الدور الداعم لثقافة المنظمة خلال فترة التغييرات التي تشهدها؛ إذ تمثل أ

، كما بينت ضمان ولاء العاملين وتحفيزهم على قبول التطوير، ومساندة المنظمة فترات التغيير

 . 32جمها، وبطبيعة نشاطها النتائج ارتباط دور ثقافة المنظمة في فترات التغيير بح

 ( عن دور الثقافة التنظيمية في إدارة الجودة2015وأخرون ) I. Lapiņaدراسة  (16

يمية الجامعية، بالجامعات، واستهدفت تفسير العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية للمؤسسات التعل

لتطوير تحسين واوعمليات إدارة الجودة الشاملة بها، ورصد أثر تلك الأبعاد على إجراءات ال

دولة ب Riga Technical Universityالمستمر بالجامعات، وتم إجراءها بالتطبيق على جامعة 

لتعليمية الجامعية لاتيفيا، وخلصت الدراسة في أهم نتائجها إلى ارتباط الثقافة التنظيمية للمؤسسة ا

للمؤسسة، كلما  فة التنظيميةارتباطاً مباشراً بفاعلية وأداء العاملين بها؛ فكلما زاد رسوخ الثقا

لتنظيمية للجامعة االتنظيمي لدى العاملين بها، كما بينت النتائج أن الثقافة  الولاءارتفعت معدلات 

شرًا بعمليات تمثل أحد أهم أسس إدارة الجودة الشاملة بها، إذ ترتبط هذه الثقافة ارتباطًا مبا

  . 33 التطوير والتحسين بالمؤسسات التعليمية الجامعية

إدارة وقياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية ( بعنوان "2015دراسة إبراهيم. محمد، ) (17

ج، وتم المعرفة على الميزة التنافسية"، وهي دراسة حالة لشركة الاتصالات الأردنية أوران

ملاء مبحوثاً من مديري ورؤساء أقسام وموظفي وكبار ع 215إجراءها من خلال استبيان رأي 

لتنظيمية ا، وخلصُت في أهم نتائجها إلى وجود ارتباط تشابكي بين عوامل الثقافة شركة أورانج

رة المعرفة للمؤسسة )نظم المعلومات والهيكل التنظيمي وأنظمة الحوافز والعمليات( وعوامل إدا

ية الخاصة بها )توليد المعرفة ومشاركتها( وأوصت الدراسة بضرورة عمل المنظمات الربح

دارة المعرفة إت إدراك منسوبيها لأبعاد ثقافتها التنظيمية بما يعُزز دورهم في على زيادة معدلا

 . 34 الخاصة بالمنظمة ويساهم في إكسابها العديد من المزايا التنافسية

( عن تأثير الثقافة التنظيمية للمؤسسات 2013وأخرون ) D. Bingölدراسة  (18

فت رصد دور الثقافة التنظيمية في الدوائية على صورتها الذهنية، وهي دراسة حالة استهد



  2023يناير / مارس  الأولالعدد  -نوالعشرو لثانيالمجلد ا -أي العامالرالمجلة المصرية لبحوث 

       534                

تشكيل ملامح هوية المنظمة، وبناء صورتها الذهنية لدى جمهورها الداخلي، وتم إجراءها من 

مكتب أنقرة الإقليمي لإحدى أكبر شركات خلال تنفيذ عدد من المقابلات المقننة مع مديري 

عميلًا للشركة  85موظفًا و 30ي ، كما تم استبيان رأالأدوية متعددة الجنسيات العاملة في تركيا

ذاتها، وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين الثقافة التنظيمية 

  . 35للمؤسسات الدوائية وعناصر هويتها وصورتها الذهنية 

الابتكار  ( بعنوان "أهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق2013دراسة بومدين. بلكبير، ) (19

دي مستويات الآداء في المؤسسات"، وهي دراسة نقدية اعتمدت على التحليل النق وتحسين

في أهم  لأدبيات البحث العلمي في مجالي الثقافة التنظيمية، والابتكار التنظيمي، وخلصُت

ت أداء نتائجها إلى وضوح تأثير القدرات والخصائص الثقافية لمنظمات الأعمال على مستويا

لابتكار، لما لها من دور ملموس في خلق مناخ مناسب لتحقيق الإبداع واالعاملين بها؛ وذلك 

مية راسخة كما أشارت النتائج إلى أن الشركات الأكثر نجاحاً هي تلك التي تمتلك ثقافة تنظي

 .    36 لدى العامين بها

ة ( عن أثر الثقافة التنظيمية بالمنظمات الصحي2011وآخرون ) E. Aktaşدراسة  (20

خل عاملين بها، وهي دراسة وصفية استهدفت رصد أثر البيئة التنظيمية داعلى كفاءة ال

ل استبيان المنظمات الصحية بما تتضمنه من قيم على كفاءة العاملين بها، وتم إجراءها من خلا

 تنفيذياً، مديراً  40رأي عينة من كبار المديرين بعدد من منظمات قطاع الصحة في تركيا؛ بلغت 

قيم تجُسد  أهم نتائجها إلى وضوح تأثير البيئة التنظيمية بما تتضمنه من وخلصُت الدراسة في

 استقرارح تأثير الثقافة التنظيمية السائدة بالمنظمة الصحية وكفاءة العاملين بها، كما تبين وضو

لتوجيه الذاتي، أو تقلب البيئة الخارجية على تلك العلاقة المُشار إليها، فضلاً عن تأثير قيم ا

كفاءة  يز، والصلاحيات التي يمتلكها القادة كأبعاد متضمنة في ثقافة المنظمة علىوالتحف

 .  37 العاملين بها

 المحور الثاني: دراسات تتناول مفهوم وتأثيرات وعوامل بناء المكانة الدولية:

( عن المكانة الدولية لبلد منشأ العلامة 2021وأخرون ) R. Barreiros Portoدراسة  (1

فت رصد دور قتها بالأداء المالي للشركات المالكة لها، وهي دراسة ميدانية استهدالتجارية وعلا

ك على أداء الشركات مكانة بلد المنشأ للعلامة التجارية في عملية تدويلها بالأسواق العالمية، وأثر ذل

ي لعاملة فشركة من الشركات الدولية ا 154المالكة لتلك العلامات، وتم إجراءها بالتطبيق على 

شأ للعلامة أن مكانة بلد المنعاماً، وخلصُت هذه الدراسة في أهم نتائجها إلى 16البرازيل منذ 

تعددة التجارية تمثل أحد ملامح هوية الشركات الدولية بالأسواق الناشئة، خاصة للشركات م

لعلامة منشأ لالجنسيات التي لها نشاط مبيعات في دول متعددة، كما بينت النتائج أن مكانة بلد ال

يادة حصتها زالتجارية تؤثر بشكل إيجابي على الأداء المالي للشركة المالكة لها؛ فهي فعالة في 

 . 38 بالأسوق من ناحية، وفي زيادة عوائد أصولها المالية من ناحية أخري

عن المكانة الدولية لمجلات علم ( 2019وأخرون ) M. Tortosa-Pérezدراسة  (2

مؤشر تقييم المكانة الدولية لمجلات علم النفس الإسبانية، واستخدمت النفس الإسبانية، واستهدفت 

التحيل الكمي لمعدلات انتشار هذه المجلات وتداول المحتوى العلمي المنشور بها عبر قواعد البيانات 

 ,Dialnetقواعد بيانات عالمية تستخدم اللغة الإسبانية هي:  8العالمية، وتم إجراها من خلال مسح 
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ISOC-Psicología, JCR (SCI and SSCI), Psicodoc, PsycInfo, Scielo, Scopus 

and SJR.  وخلُصت هذه الدراسة في أهم نتائجها 2017وحتي عام  1990خلال الفترة من عام ،

إلى تأكيد المكانة الدولية لمجلات علم النفس الإسبانية؛ إذ أن زيادة معدلات انتشارها عبر قواعد 

ونضج هذه المجلات، ويوفر رؤية واضحة  يمثل أحد أهم المؤشرات الدالة على نموالبيانات المختلفة 

 . 39 عن مستوى نشاطها ووضعها في السياق الدولي

( عن ترويج منتجات الشركات متعددة الجنسيات 2019وأخرون ) H. Shadiدراسة  (3

متعددة  شركاتوبناء مكانتها بالأسواق الإيرانية، واستهدفت بحث علاقة النشاط التسويقي لل

 وتم إجراءها الجنسيات ذات الأصول الإيرانية ببناء مكانتها الدولية، ودرجة الارتباط بينهما،

 25) من خلال مراجعة أدبيات البحث العلمي ذات الصلة بمجالي الترويج والتسويق الدولي

مة متجر من المتاجر العا 31من عملاء  110دراسة(، ومن خلال عمل مقابلات متعمقة مع 

لية بالنشاط في إيران، وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى ارتباط  أنشطة بناء المكانة الدو

دِد الأولى ما يجب القيام به لتسويق المنتجات والخدما ت للعملاء. كما التسويقي للشركة؛ إذ تحُ 

ف وبنطاقه دبينت النتائج ارتباط أنشطة بناء المكانة الدولية بطبيعة وخصائص الجمهور المسته

بالجملة  الجغرافي، فضلاً عن جودة المنتجات وسعرها ومنافذ بيعها من جيث كونها منافذ بيع

 . 40 أو بالتجزئة

 عن أثر المكانة الدولية للمؤسسات البنكية( 2017وأخرون ) B. Charlesدراسة  (4

ات الأفريقية على مستوى أداءها، واستهدفت رصد الاستراتيجيات التي تستخدمها المؤسس

في مجال التجزئة  البنكية في بناء مكانتها الدولية، وأثر هذه المكانة على مستوى أداء تلك البنوك

حالة  المصرفية على وجه التحديد، وتم إجراءها بالتطبيق على دولة غانا، من خلال دراسة

مقة مع لمتعاستة بنوك تجزئة بواقع ثلاثة بنوك وطنية وثلاثة أجنبية باستخدام أداة المقابلة 

يق، الرؤساء التنفيذيين ومديري التسويق ومديري الفروع المصرفية بالبنوك موضع التطب

ماً من جانب وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى أن الاستراتيجية "الخدمية" هي الأكثر استخد

مة مقابل ت: "القيبنوك التجزئة لبناء مكانتها الدولية في قارة أفريقيا. ويضُاف إليها استراتيجيا

ضوح دور المال" و"الجاذبية" و"اسم العلامة التجارية" و"بلد المنشأ" كما بينت النتائج و

تجزئة المكانة الدولية للمؤسسات البنكية في تحسن مستوى أداءها بوجه عام، وفي مجال ال

  . 41 المصرفية على وجه التحديد

س، ناء المكانة الدولية للمدار( عن دور أسايب وطرق التدريس في ب2017) S. Holmesدراسة  (5

ساليب أوهي دراسة نقدية استخدمت أسلوب التحليل النقدي في بحث العلاقة بين رضا أولياء الأمور عن 

ذه الأساليب وطرق التدريس المتبعة في المدارس الدولية ومكانتها، وذلك في محاولة لرصد إمكانية توظيف ه

يزُْ أساليب وطرق  في بناء تلك المكانة، وخلصُت الدراسة في لتدريس في بناء اأهم نتائحها إلى وضوح دور ت م 

من ثم بناء والسمعة الطيبة للمؤسسة التعليمية، وكسب رضا أولياء الأمور عن المستوى الدراسي لأبنائهم؛ 

ت ات والمؤسساالمكانة المتميزة للمؤسسة، كما بينت النتائج دور المعلمين في دعم المكانة الدولية للمنظم

 . 42التعليمية وتطوير أدائها بوجه عام 

( عن بناء المكانة الدولية للمدن الكبرى عبر الواقع 2013) B. Emmaدراسة  (6

الافتراضي، واستهدفت الكشف عن الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها بناء مكانة المدن 
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الصينية،  Chengduالكبرى داخل المجتمع الدولي، وتم إجراءها من خلال دراسة حالة مدينة 

باستخدام أداتي المقابلة والملاحظة المقننة، وخلصُت هذه الدراسة في أهم نتائجها إلى فاعلية 

شبكة الانترنت كأداة يمكن توظيفها لبناء المكانة الدولية للمدن الكبري عبر الواقع الافتراضي 

تحقيق ذلك التوظيف  الذي تجُسده، وحددت النتائج أفضل الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها

في "التركيز على عناصر الهوية وإبرازها" من خلال تقديم صور متنوعة لمعالم المدينة، 

 .     43 وتأكييد تفردها

( عن استراتيجيات بناء المكانة 2010)A. Diamantopoulos و  ,C. Fuchsدراسة (7

اء المكانة ستراتيجيات بنالدولية وعلاقتها بسلوك المستهلك، وهي دراسة تطبيقية استهدفت رصد ا

ه العلامات الدولية للعلامات التجارية وعلاقتها بأنماط سلوك المستهلك للمنتجات التي تحمل هذ

إعلانات  الأولي أداة تحليل المضمون لأربعة استخدمتالتجارية، وتم إجراها من خلال دراستين 

قْ عالمياً، واستخد بيان الرأي مت الثانية أداة استخاصة بأربعة علامات تجارية لسيارات تسُ و 

اطية قوية لخمسين مبحوث تم تعريضهم للإعلانات الأربعة، وخلصُت النتائج إلى وجود علاقة ارتب

 صوراتبين طبيعة الاستراتيجيات المستخدمة في بناء المكانة الدولية للعلامة التجارية وت

تحملها،  في تميز المنتجات التيالمستهلكين عن هذه العلامة، ودرجة تفضيلهم لها، واعتقادهم 

المي في إحداث ومصداقية الشركات المالكة لها، كما بينت النتائج فاعلية استراتيجية الانتشار الع

 . 44 التأثير المُشار إليه

للمنظمة،  ( عن دور ثقافة بلد المنشأ في بناء المكانة الدولية2008) ,S. Janssonدراسة  (8

عدد  بالتطبيق على خمس شركات دولية سويدية، من خلال عمل وهي دراسة ميدانية تم إجراءها

تحليل  مديري التسويق في هذه الشركات الخمس، وكذلك من خلالمن المقابلات شبه المنظمة مع 

 أنائجها إلى صفحات الويب والتقارير السنوية للشركات المُشار إليها، وخلصُت الدراسة في أهم نت

سة قد أدى قافات الدول التي تعمل بها الشركات الخمس محل الدرااختلاف ثقافة بلد المنشأ عن ث

الأسواق الدولية، إلى خلق استراتيجية مناسبة لتحديد المكانة الدولية لهذه الشركات، وتحديد وضعها ب

لشركات متعددة لالمكانة الدولية كما بينت النتائج فاعلية نموذج المترجم الثقافي في بناء وتعزيز 

 .    45 الجنسيات

( عن المكانة الدولية للعلامات 2006)I. K. Boluda و  ,N. V. Lópezدراسة  (9

كانة التجارية، وهي دراسة تحليلية استهدفت رصد دور شبكة الإنترنت في بناء وتشكيل الم

لال تحليل الدولية للعلامات التجارية المملوكة للشركات متعددة الجنسيات، وتم إجراءها من خ

 نترنت الخاصة بواحد وثلاثين علامة تجارية مملوكة لشركات أمريكيةمضمون مواقع الا

لى إوأسبانية، وخلصُت الدراسة في أهم نتائجها إلى استناد غالبية الشركات الأمريكية 

يحملها، كما أشارت  استراتيجيات تقوم على تميز المنتج لبناء المكانة الدولية للعلامة التجارية التي

مكانة الدولية الشركات الإسبانية إلى استراتيجيات تنافسية في سبيل بناء الالنتائج إلى استناد 

نت في بناء للعلامات التجارية المملوكة لها، وبوجه عام أكددت النتائج وضوح دور شبكة الانتر

 .  46 تللك المكانة

( عن العلاقة بين استراتيجيات 2005) S. H. Craft و  ,S. S. Hassanدراسة  (10

مات التجارية بالأسوق العالمية وبناء مكانتها الدولية، واستهدفت الكشف عن تسويق العلا
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في بناء مكانتها الدولية، وتم إجراها من  فاعليةاستراتيجيات تسويق العلامة التجارية الأكثر 

من كبار مديري التسويق بعدد من الشركات الدولية الأمريكية، وخلصُت  107خلال استبيان رأي 

في أهم نتائجها إلى فاعلية استراتيجيات تقسيم أو تجزئة السوق في بناء المكانة هذه الدراسة 

الدولية للعلامة التجارية، كما بينت النتائج عدم فاعلية استراتيجيات توسيع نطاق التوزيع المحلي 

في بناء تلك المكانة، وإن اتفقت هذه الاستراتيجيات مع طبيعة مفهوم التجزئة؛ الا أن اتسامها 

 . 47 المحلية يقلل من فاعليتها بدرجة كبيرةب

 وبمراجعة الدراسات السابقة يتبين ما يلي: 

يفية للثقافة انطلقت العديد من الدراسات العربية والأجنبية السابقة إلى بحث الأدوار الوظ (1

اقات سيفي  -لأدوار التنظيمية كبناء فلسفي يأُسِس لعلاقة المنظمة بالبيئة المحيطة بها، وتنوعت هذه ا

، وتحفيز العاملين (E. Martínez-Caro, et al, 2020)ين تعزيز أداء المنظمة ب -إدارية مجردة 

 .G)لها حو القائمة، وإدارة المعرفة  (L. Copuš, et al, 2019)بها وتشكيل اتجاهاتهم نحوها 

A. Ahmady,et al, 2016) وتحقيق الجودة الشاملة لمخرجاتها ،(I. Lapiņa, et al, 2015) ،

 (.2017وتعزيز السلوك الإداري للعاملين بها )سليمان، الفريح.، 

ة على اهتمت دراسات أجنبية سابقة عديدة ببحث التأثيرات الإدارية للثقافة التنظيمي (2

لى عالجمهور الداخلي للمؤسسات، واتجهت هذه الدراسات إلى بحث تلك التاثيرات بالتطبيق 

اع اع الصحي، وقطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة، وقطقطاعات مؤسسية متباينة شملت القط

لى رصد إالتعليم، فضلاً عن قطاع المنظمات الحكومية بوجه عام، وخلصُت نتائج هذه الدراسات 

لمؤسسات، وتنوعت لالعديد من التأثيرات الإدارية الإيجابية للثقافة التنظيمية على الجمهور الداخلي 

أدوارهم  ، وتعزيز (E. Aktaş, et al, 2011)العاملين بالمنظمة هذه التاثيرات بين رفع كفاءة 

يز ، فضلاً عن تعز(A. Abiodun Eniola, et al, 2019)في عمليات إدارة الجودة الشاملة 

 (S. Thamarai Selvi & G.S. Srinivas Murthy, 2021) مفهوم الالتزام التنظيمي لديهم

 J. Iljins, et)ر، ومساندة المنظمة فترات التغيير ضمان ولاءهم وتحفيزهم على قبول التطوي و

al, 2015)تهم فيها، ، ويضُاف إلى ما سبق رفع مستوى نشاط العاملين بالمنظمة، وزيادة درجة ثق

، وتوجيه (J. Meng,  & B. K. Berger, 2019) ورضاهم الوظيفي عن بيئة العمل داخلها

  J. Sil Choi, 2020)  &(K. Mi Kimسلوكهم 

لاتصالية اهتمام أدبيات البحث العلمي التي تم حصرها في مجال دراسة التأثيرات ا تركز (3

ار إليها، لثقافة المنظمات على بحث مفهومين رئيسيين تجسدت من خلالهما تلك التأثيرات المُش

لأدبيات إلى وهما مفهومي: "بناء المزايا التنافسية"، و"إدارة الصورة الذهنية"، وخلصُت تلك ا

، (M. Azeem, et al, 2021)كأحد أهم أدوات بناء المزايا التنافسية  التنظيميةالثقافة  فاعلية

لمعرفة الخاصة وإلى وجود ارتباط تشابكي بين أبعاد الثقافة التنظيمية للمؤسسة، ومحددات إدارة ا

تها ية لعلام(، والمزايا التنافس2015بوجه عام )إبراهيم. محمد،  بها وبناء مزاياها التنافسية

ً إلى وجود علا(L. Porcu, et al, 2020)التجارية على وجه التحديد  قة ، وخلصُت أيضا

   (D. Bingöl, 2013)ارتباطية قوية بين الثقافة التنظيمية وعناصر الهوية والصورة الذهنية 

تعددت مجالات عمل المنظمات التي اهتمت أدبيات البحث العلمي بدراسة أبعاد ثقافاتها  (4

المُشار إليها  الأدبياتمن حيث أدوار هذه الثقافات وتأثيراتها، وفي هذا السياق تضمنت  التنظيمية

، (E. Martínez-Caro, 2020)الجنسيات  متعددةدراسات حالة ودراسات تطبيقية على الشركات 
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 .A)، والشركات الصغيرة والمتوسطة  (E. Aktaş, et al, 2011)والمنظمات الصحية 

Abiodun Eniola, 2019)والمنظمات الصناعية والإنتاجية ،(J. A. Yip, et al, 2021) (L. 

Copuš, et al, 2019) والجامعات ،(I. Lapiņa, et al, 2015)والمؤسسات الدوائية ،(D. 

Bingöl, 2013)   

الدولية  لم تتطرق أدبيات البحث العلمي التي تم حصرها إلى استكشاف عملية بناء المكانة (5

ء على المستوى ق الأدوار الوظيفية أو التأثيرات الاتصالية للثقافة التنظيمية سواللمنظمات في سيا

ك الثقافة في الاقليمي أو الدولى، ولم تتعمق في تقديم المعرفة الكافية حول سبل وآليات توظيف تل

 إحداث التأثيرات الاتصالية المستهدفة للمنظمات المُشار إليها.   

لمكانة العربية والأجنبية السابقة إلى رصد محددات بناء ااتجهت العديد من الدراسات  (6

الدراسات  الدولية للمنظمات، وللمدن الكبري، وللعلامات التجارية، وغيرها، وأشارت نتائج هذه

فاعلية ، و(S. Jansson, 2008)إلى دور ثقافة بلد المنشأ في بناء المكانة الدولية للمنظمة 

، ومواقع الشبكات ,N. V. López, 2006)  & (I. K. Boludaالاستراتيجيات التنافسية 

اتها ذ، فضلاً عن جودة مخرجات المنظمة (B. Emma, 2013)الاجتماعية في بناء تلك المكانة 

(S. Holmes, 2017) وأنشطتها الترويجية ،(H. Shadi, et al, 2019) ويق واستراتيجيات تس

  (S. S. Hassan, & S. H. Craft, 2005)العلامات التجارية لمنتجاتها بالأسوق العالمية 

ولية اهتمت بعض الدراسات الأجنبية السابقة ببحث التأثيرات التنظيمية للمكانة الد (7

مة وزيادة للمنظمات، وحددت نتائج هذه الدراسات تلك التأثيرات في تحسين الأداء المالي للمنظ

 .Cجيه سلوك المستهلكوفي تو (R. Barreiros Porto, et al, 2021)حصتها بالأسواق 

Fuchs, 2010)   &(A. Diamantopoulos  وتحسين أداء المنظمة بوجه عام(B. Charles, 

2017)  

 ويسُتفاد من مراجعة الدراسات السابقة فيما يلي: 

 تغير منها.الوقوف على الاتجاهات البحثية الحديثة في تناول متغيرات البحث، والارتباط الموضوعي لكل م (1

 لتلك الأبعاد. بعاد مفهوم الثقافة التنظيمية، والتعرف على أطر تناول أدبيات البحث العلمياستنباط أ (2

متابعي  رصد أساليب بحث المكانة الدولية للمنظمات، والطرق الممكنة لقياسها لدى جمهور (3

 المنصات الرقمية لتلك المنظمات.

م ناء وآليات تصميتحديد مسارات تطور الأطر المنهجية المستخدمة في بحث محددات ب (4

 المحتوى الرقمي في مجال التسويق.  

نظرية وضع الملامح العامة للبناء الفكري والفلسفي للبحث من واقع تحديد المؤشرات ال (5

 لتناول كل متغير من المتغيرات التي يقوم على دراستها.
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 الإطار النظري للبحث: 

 Competition Value)ر القيم التنافسية أولا: الثقافة التنظيمية بين المفهوم والأهمية وإطا

Frame): 

لأعمال اظهر مصطلح الثقافة التنظيمية كأحد المفاهيم المؤسسية ذات الصلة بمجال إدارة 

ت التنظيمية سريعة  منذ ثمانينات القرن الماضي، وتم التعارف عليها كأداة للتعامل بفعالية مع البيئا

وإعادة  حقيق الابتكار الإداري، والتطوير التنظيمي،التغير، حتي أصبحت تسُتخدم كوسيلة لت

ف الثقافة التنظيمية بأنها "فلسفة مشتركة، وأيديولوجيا فكرية ع . 48 الهيكلة امة تقوم على وتعُرَّ

وك وفق مجموعة من القيم، والسمات، والمعتقدات، الموجِهة للطموحات والآمال، وأنماط السل

ً  49 بعضهم البعضمعايير خاصة تربط أفراد المنظمة ب تلك البرمجة الذهنية الجماعية  . وهي أيضا

  . 50 التي تمُيز نظام العمل في منظمةٍ ما عن غيرها

تنظم سلوك  ويشُير مفهوم القيم التنظيمية في هذا السياق إلى تلك المبادئ التوجيهية التي

مقبول  أو التصرفالعاملين داخل المنظمة، وهي أيضاً اعتقاد دائم بأن نمط معين من السلوك 

غ صريحة ومفضل داخل المنظمة، ويتم تصور الثقافة التنظيمية في إطار مفهوم القيم بأنها صي

لى خارجها إأو ضمنية لما هو سائد ومرغوب ومقبول من الأفراد داخل بيئة العمل، ويمتد تأثيره 

   . 51بشكل مباشر أو غير مباشر

التغيير، وأنها  مية على أنها: تتسم بالثبات ومقاومةواتفقت التعريفات المختلفة للثقافة التنظي

خل المنظمة بها؛ مبادئ تنظيمية راسخة ومُس ل م بها، تكتسب قيمتها ومكانتها من التزام العاملين دا

، وبالطريقة التي يتم من خلالها  52 إذ تقترن بتحقق الفهم المشترك بين العاملين بالمؤسسة وإدارتها

ظيمية واتفقت أيضاً تلك التعريفات على أن مفهوم الثقافة التن ، 53 ذه المنظمةإنجاز الأعمال داخل ه

لمفهوم إلى جملة يربط بين الطريقة التي يفكر بها الأفراد وأنماط سلوكهم التنظيمي؛ إذ يشُير هذا ا

إنجاز العمل  القيم والمعتقدات والافتراضات والرموز التي تحُدد الطريق الذي تتبعه المؤسسات في

لداخلي اداخلها، فهي مجموعة المبادئ المشتركة والمفاهيم السائدة عن المنظمة لدى جمهورها 

 . 54 والخارجي

شكيل الأداء وتكمن أهمية الثقافة التنظيمية لأية منظمة في كونها تلعب دوراً رئيسياً في ت

لأداء من لك االعام لهذه المنظمة من ناحية، فضلاً عن كونها تجُسد أحد أهم محددات فاعلية ذ

لى مجتمع إناحية أخري، كما أنها تساعد العاملين بالمنظمة على الإحساس بالهوية، والانتماء 

زام، وبتميز نوعي لديه قيم ومعتقدات وأيديولوجيات معينة. وبالتالي ينشأ لديهم الشعور بالالت

ظيمية في افة التنالمنظمة التي يعملون بها، وحرصها على تحقيق مصلحتهم، وأخيراً تساهم الثق

 . 55 تحقيق تميز المنظمة مقارنة بغيرها

ويضُاف إلى ما سبق الدور الواضح لثقافة المنظمة في توجيه سلوك العاملين داخلها في حال 

عدم فاعلية القوانين أو غياب التعليمات المحددة لضبط هذا السلوك، إذ تمُثل تلك الثقافة في الحالة 

 ً  ما تتجسد في أوقات الأزمات والكوارث صمام أمان لبقاء المنظمة؛ كونها المُشار إليها والتي غالبا

تحُدد الأعراف التي يجُمِع عليها العاملين بالمنظمة، والفهم المشترك الذي يدفعهم إلى التصرف 

واتخاذ المواقف بشكل تلقائي ليستمر العمل داخل المنظمة وفق السياقات المتبعة في أوقات خلل أو 
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. وبذلك تمُثل الثقافة التنظيمية أحد أهم عوامل بناء المزايا التنافسية  56 ار الأنظمة الإداريةعدم استقر

 . 57للمؤسسات، وضمان نجاحها؛ وبقاءها واستمرارها في أوقات الأزمات والكوارث 

المفهوم  وبوجه عام اتجهت أدبيات البحث العلمي فى مجال الثقافة التنظيمية إلى وصف هذا

م ومعتقدات متباينين، يرُكز الأول على واقع بيئة العمل بما تتضمنه من معاير وقيفي إطارين 

يركز على ناتج تسود داخلها وتنظم العلاقة بين العاملين بها وقطاعاتها المختلفة، أما الثاني ف

لإطارين إلى االالتزام بتلك القيم والمعايير من استقرار ومرونة أو توتر وسلطوية، ويشير كلا 

 ر المتبادل باط ثقافة المنظمات بالمجتمعات التي تعمل داخلها، وديناميكية سياقات التأثيارت

 . 58بينهما 

 ويكمن جوهر الثقافة التنظيمية للمؤسسات في ذلك المزيج المُعقد من القيم 

للعاملين  والمعتقدات والمشاعر والمعايير والمبادئ الأخلاقية التي تشُكل السلوك التنظيمي

 . وتنعكس هذه العناصر من خلال السلوك الرقمي للمنظمات عبر منصاتها 59 لمؤسسةداخل ا

ة بأربعة الإلكترونية، وبوجه عام يرتبط ظهور ثقافة المنظمة في رسائلها الاتصالية الرقمي

رات محددات رئيسية تتعلق بتضمين هذه الرسائل الأهداف التنظيمية للمؤسسة، وبروز مسا

ائلها من خلال الإعلان عن خططها المستقبلية، فضلاً عن مصادر رس التغيير والتطوير بها

ام وفي رسم الاتصالية داخل هيكلها التنظيمي، وأخيراً القيم والمعايير التي تعتنقها بوجه ع

. وكلها عناصر تجُسد البناء  60 ملامح تفاعلاتها مع البيئة المحيطة بها على وجه التحديد

 . 61 التنظيمي لثقافة أية منظمة

عام  Cameron & Quinne( والذي طوره كل من CVFويعُد إطار "القيم التنافسية" )

   . 62م أحد النماذج الأكثر استخداماً في مجال أبحاث ودراسات الثقافة التنظيمية 1999

اخل المنظمة، وينطلق الأساس النظري لإطار "القيم التنافسية" من واقع نمط الإدارة القائم د

ة أو اف التي تسعي إلى تحقيقها، من حيث مدى ارتكازها على البيئة الداخليوطبيعة الأهد

ويستند  . 63 الخارجية، ومن حيث مدى سعيها إلى تحقيق المرونة والتفرد أو الاستقرار والسيطرة

لائها وزم Massaras Panagiotisهذا الإطار )القيم التنافسية( من واقع التحليل الذي قدمته 

لي، وبيئة د إلى ستة عناصر للثقافة التنظيمية،هي: المنظمة، والجمهور الداخم؛ يستن2014عام 

 . 64 العمل، والإدارة العليا، والأهداف التنظيمية، والبيئة الخارجية المحيطة

إلى مراجعة إطار "القيم التنافسية" ومحاولة تطوير   65 ولقد تطرقت العديد من الدراسات

نظيمية التي قد نماط الثقافة التي يقدمها بعدد من الأبعاد التالسياق الفلسفي له من خلال ربط أ

ط من انفراد كل نمتنعكس من خلال النشاط الاتصالي للمنظمة، وخلصُت هذه الدراسات إلى 

اطية، وثقافة )ثقافة العشيرة، وثقافة الأدوقرأنماط الثقافة التنظيمية السائدة داخل المنظمة 

لاقات بعدد من الأبعاد التي تجُسده، وتنعكس في سياق ع السوق، وثقافة التسلسل الهرمي(

 : المنظمة ذاتها بالبيئة الخارجية المحيطة بها، وذلك كما يلي

: ويقوم على وجود عدد من القيم والأهداف المشتركة بين العاملين نمط ثقافة العشيرة -

 الدور الإيجابي للقادةبالمنظمة، حيث تسود داخلها قيم العمل الجماعي وتقديم الدعم للزملاء، و
، وتتبلور أبعاد الثقافة التنظيمية للمنظمة التي يسودها هذا النمط في: تأكيد استمرارها  66
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واستقرارها. وإبراز نجاحها بفضل العاملين بها، وولاء الجمهور الخارجي لها، وبيان تفرد 

لأخلاقي والمهني، فضلاً بيئة العمل داخلها، ومسؤليتها تجاه المجتمع المحيط بها، والتزامها ا

 . 67 عن نزاهتها وشفافيتها

مل، حيث : وتقوم على تحديد عدد من المعايير الحاسمة لتنظيم العنمط الثقافة الأدوقراطي -

ول إلى تحقيق تسود المنظمة قواعد عامة يلتزم بها جميع العاملين، ويسعي القادة في المقام الأ

ر الجديدة الإنتاجية وبالقدرة على تقديم الأفكا الأهداف التنظيمية، وربط النجاح بمعدلات

ا على ، وتتركز أبعاد ثقافة المنظمة التي يسودها هذا النمط في: إبراز قدرته 68 والمبتكرة

ا، وسعيها التجديد والابتكار، والتحديث المستمر لمنتجاتها وخدماتها، وحوكمة العمل داخله

تطلبات ملدائم لتقديم منتجات وخدمات تلبي للامتياز، واحتلالها مركز الصدارة، والسعي ا

 . 69 المجتمع المحيط بها

قصى وتقوم على وجود أهداف تنظيمية محددة تتمحور حول ضرورة بذل أ نمط ثقافة السوق: -

لى عجهد من أجل احتلال مركز الصدارة بالأسواق، وتأكيد قصر دور العاملين بالمنظمة 

تميز يز روح المنافسة بينهم من أجل تحقيق التنفيذ الأعمال المطلوبة منهم فقط، وتعز

لعمل في والاستمرار داخل المنظمة، وشدة القيادة من أجل تحقيق الالتزام، وإعلاء قيمة ا

براز ، وتتبلور أبعاد ثقافة المنظمة التي يسودها هذا النمط في: إ 70 مقابل أية جوانب إنسانية

ها على تها، وضخامة حجم عملاءها، وقدرتقدرتها على المنافسة، واتساع نطاق تغطية منتجا

العاملين  مواجهة أية أزمات داخلية أو خارجية، وتميز العلامات التجارية لمنتجاتها، وبذل

 . 71بالمنظمة كافة الجهود لخدمة جمهورها الخارجي

ة وتقوم على وجود هيكل تنظيمي، ورقابة صارمة، ومشارك نمط ثقافة التسلسل الهرمي: -

ي داخل ة من جانب العاملين في اتخاذ القرارات التي تخص مستقبلهم الوظيفمحدودة وممنهج

اعد العامة للعمل، المنظمة، وإعلاء لقيم الاحترام المتبادل بين العاملين في سياق القوانين والقو

ى سياسات وهذا النمط هو الأكثر بروزاً في المنظمات الحكومية حيث تهيمن البيروقراطية عل

راز التزامها كز ثقافة المنظمة في إطار هذا النمط على سبعة أبعاد تتمثل في: إب، وترت 72العمل

اظ على مصلحة بسياسات الدولة التي تنتمي لها، ومساندتها للنظام العام، وسعيها المستمر للحف

ت هذا الجمهور الخارجي، فضلاً عن تأكيد جودة خدماتها ومنتجاتها، ومناسبتها لإمكانيا

 . 73 سير عليه، واتساق أهدافها وتوجهات الدولة المنتمية لهاالجمهور، والتي

يعة ( إلى جانب ما سبق وجود عدة عوامل تتحكم في طبCVFويفترض إطار "القيم التنافسية" )

ت، ودرجة الثقة التجربة الفعلية للمنتجات والخدما: العلاقة بين ثقافة المنظمة وبيئتها الخارجية، وهي

في هذا الإطار، ومن خلال النموذج  Iljins Juris. وقد حددت  74 منافسيها بها، وادراك قوتها بين

لعلمي في ااستناداً إلى مراجعة منهجية نقدية أجرتها لأدبيات البحث  2015النظري الذي طورته عام 

ية تلك مجال ثقافة المنظمات؛ حددت مجموعة أخرى من المتغيرات التي تمثل عوامل مؤثرة على فاعل

ا، وتتمثل العوامل ذات ي إحداث تأثيراتها المتباينة على البيئتين الداخلية والخارجية للمنظمة ذاتهالثقافة ف

 :  75 الصلة بالبيئة الخارجية للمنظمة في
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للقيم  اتساق ثقافة المنظمة وقيم الجمهور، ويشير هذا المتغير إلى قبول جمهور المنظمة -

يم والأعراف الية، واعتقاده في ملائمة هذه القوالمعايير التي تنعكس من خلال رسائلها الاتص

غيرات التي تطرأ مع التقاليد السائدة بمجتمعه، فضلاً عن تبنيه لبعض هذه القيم، كذلك تقبله للت

ً لهذه المنتجات والخدمات من حيث أهمي تها على منتجات وخدمات المنظمة، وتقبله أيضا

 .عرفية عن المنظمة ذاتهاواحتياج مجتمعه لها، واستعداده لتكوين خلفية م

لمنظمة االرضا عن سياسات المنظمة في التفاعل مع الجمهور، ويشمل هذا المتغير مدى اتاحة  -

ذا الجمهور لقنوات اتصالية يستطيع الجمهور من خلالها تقديم أرائه في منتجاتها، واستحسان ه

مة وما تقدمه قته في المنظلكيفية تفاعل المنظمة مع استفساراته وما يقدمه من أراء وشكاوي، وث

عه، فضلاً ممن ردود على استفساراته، وتقييمه لسرعة استجابة المنظمة له، واستمرار تفاعلها 

 .عن إحساسه بجدوى هذا التفاعل

هداف الجمهور لدور المنظمة في المجتمع، ويشمل حدود معرفة الجمهور الخارجي بأتقييم  -

 .في أنشطة مسؤوليتها الاجتماعية، ووجهة نظره المنظمة وفلسفتها ورؤيتها

فهوم وأهمية لرؤي الفكرية والفلسفية وأدبيات البحث العلمي التي تناولت مويستند البحث إلى ا

ه البنائية وتطورات( CVFإطار "القيم التنافسية" )الثقافة التنظيمية، وقوالبها، كما يستند إلى 

 ومراجعاته النظرية، فيما يلي: 

ه الثقافة هذ وأبعادالثقافة التنظيمية للشركات متعددة الجنسيات،  ناصرعتحديد مؤشرات رصد  -1

 في سياق "إطار القيم التنافسية".

 توظيف أبعاد الثقافة التنظيمية للشركات متعددةالوقوف على محددات دراسة ملامح  -2

ة ية للشركالتنظيم الأهدافرصد الجنسيات في بناء أنشطتها التسويقية الرقمية، وتتمثل في: 

مصادره  والكشف عن، كما يعكسها المحتوى الاتصالي التسويقي المُقدم عبر منصاتها الرقمية

، وجه عامبوالمعايير التي يعكس اعتناق الشركة لها  والقيم، داخل الهيكل التنظيمي للشركة

 وفي التفاعل مع البيئة المحيطة على وجه التحديد.

حداث تأثيراتها إا على فاعلية الثقافة التنظيمية في العوامل التي ي خت برِ البحث تأثيرهتحديد  -3

 ل منها.للشركات متعددة الجنسيات، ومؤشرات قياس كل عام المتباينة على البيئة الخارجية

 ثانياً: بناء المكانة الدولية ومؤشرات قياسها:

ك لى تلإتعود الإرهاصات الأولي لظهور مفهوم المكانة الدولية في أدبيات البحث العلمي 

مي م، وارتبطت أدبيات البحث العل1971عام  Trount & Riseالدراسة التي  أجراها كل من 

اتها التجارية في هذا المجال بدراسة استراتيجات بناء المكانة الدولية للمنظمات الربحية ولعلام

 . 76 داخل الدول التي تعتزم الدخول إلى أسواقها

ً لبناء  وتمثل المكانة الدولية للمنظمة ذلك الملف التعريفي الذي تقدمه عن نفسها سعيا

تصورات وتقييمات الجمهور عنها وعن منتجاتها داخل مختلف الأسواق العالمية، وتتعاظم 

أهمية هذه المكانة كونها تمثل أحد محددات التمييز بين المنظمة وغيرها من المنظمات 

نظمة ومنتجاتها لجمهورها، فضلاً عن المنافسة، وكونها أيضاً تشُير إلى الفوائد التي تحققها الم
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مساهمتها في تحديد قطاعات الجمهور التي يجب استهدافها دون غيرها داخل الأسواق 

 . 77العالمية

ن خلالها موتعُرف عملية بناء المكانة الدولية من منظور تسويقي بأنها العملية التي يتم 

حتلال اتفردها بهدف تمكينها من  توظيف الأنشطة التسويقية للمنظمة الدولية من أجل إبراز

 78 ية أخريمركزاً متميزاً بالأسواق العالمية من ناحية وفي أذهان جمهور هذه الأسواق من ناح

على أنها  . وفي هذا الإطار يمكن وصف عملية بناء المكانة الدولية للشركات متعددة الجنسيات

بعاد ثقافتها أاتها في سياق عام تحكمه استراتيجية اتصالية عامة يتم خلالها تقديم الشركة ومنتج

سواق التنظيمية من ناحية، وطبيعة الأسواق الدولية وخصائص الجمهور المستهدف في هذه الأ

 . 79 من ناحية أخري

مبادئ  ولقد تعاظمت أهمية المكانة الدولية في ظل اتجاه غالبية دول العالم نحو تطبيق

لومات رة توفير آليات أكثر فاعلية لنقل المعالعولمة، وما فرضته من تحديات تتعلق بضرو

؛ وهو ما ساهم في خلق مجال دولي  80 والرسائل التسويقية على نطاقات واسعة بأقل التكاليف

أصبح لزاما  عام تتزاحم خلاله الرسائل الاتصالية التسويقية للشركات متعددة الجنسيات، والتي

كانة الدولية، لرقمية وتوظيفها كأداة لبناء المعليها ضرورة الالتفات إلى أنشطتها التسويقية ا

 ً ر، وما عليها ضرورة البحث عن محددات بناء مكانتها الدولية لدى الجمهو كما أصبح لزاما

 . 81 يشُ كل هذه المكانة في عقولهم وأذهانهم

الفضاء  غير أن بناء المكانة الدولية للشركات متعددة الجنسيات وعلاماتها التجارية عبر

تخدام هذه الشبكة الي لشبكة الانترنت من أهم متطلبات التأهيل للمنافسة الدولية، إذ يشُ كل اسالاتص

العالمية، كما  وتطبيقاتها المختلفة في تسويق تلك الشركات استجابة للمنافسة التي تفرضها الأسواق

ت أوسع الاأنه يساهم في خلق ساحات رقمية عالمية تمثل مجتمعات استهلاكية افتراضية تتيح مج

 . 82 لبناء المكانة العالمية حال استخدامها وتوظيفها بالشكل الأمثل

صائص وترتبط عملية بناء المكانة الدولية ليس فقط بما يتوفر في منتجات الشركة من خ

لمنظمة من مدركات اوسمات تكُسِبها صفة التميز والانتشار مقارنة بغيرها، وإنما أيضاً بما تشُ كِله 

ويعني ذلك ارتباط  . 83 نتجاتها وعلاماتها التجارية لدى أفراد الجمهور بوجه عامعنها وعن م

التجارية  تلك العملية في جوهرها بمدركات الأفراد في الدول المختلفة عن المنظمة والعلامات

 .لمنتجاتها

 (Cross Culture Marketing) "التسويق عبر الثقافات"وفي هذا الإطار يشُير نموذج 

تعددة عملية بناء المكانة الدولية للشركات مإلى أن  2008عام  Sara Jansson رتهوالذي طو

عملاءها، لالجنسيات تبدأ بالتركيز على عناصر تفردها من منتجات أو خدمات أو مميزات تقدمها 

ذهان أو غير ذلك، وتنشأ المكانة الدولية للشركة برسوخ أحد هذه العناصر أو بعضها في أ

ً للتميز والتفرد، ي سْت دِلالعملاء؛ لتتحو من خلاله هؤلاء  ل إلى قيم تسويقية تجُسد مؤشراً عاما

اخل الأسواق دالعملاء على تلك الشركة؛ بحيث يرتبط اسمها وتقترن العلامات التجارية لمنتجاتها 

 . 84 الدولية بهذا المؤشر

عام Donald E Baack وEric G Harris  وDaniel W Baack  وحدد كل من

مجموعة من  -في إطار تسويقي  -من خلال المراجعة النظرية للنموذج المُشار إليه  2012

https://www.barnesandnoble.com/s/%22Daniel%20W%20Baack%22;jsessionid=0F4CFFEC604EF2EDDA8D23C6C77F8877.prodny_store01-atgap16?Ntk=P_key_Contributor_List&Ns=P_Sales_Rank&Ntx=mode+matchall
https://www.barnesandnoble.com/s/%22Eric%20G%20Harris%22;jsessionid=0F4CFFEC604EF2EDDA8D23C6C77F8877.prodny_store01-atgap16?Ntk=P_key_Contributor_List&Ns=P_Sales_Rank&Ntx=mode+matchall
https://www.barnesandnoble.com/s/%22Donald%20E%20Baack%22;jsessionid=0F4CFFEC604EF2EDDA8D23C6C77F8877.prodny_store01-atgap16?Ntk=P_key_Contributor_List&Ns=P_Sales_Rank&Ntx=mode+matchall
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العناصر تمُثل مؤشرات يمكن من خلالها الاستدلال على واقع مكانة المنظمة الربحية بالأسواق 

هوية بلد المنشأ للمنظمة، وخصائص منتجاتها، وأسعارها، : العالمية، وتتمثل هذه العناصر في

والأسواق الدولية التي تعمل بها، ودرجة الانتشار الدولي للعلامات التجارية المملوكة لها، 

وخدمات الدعم التي توفرها للعملاء في مختلف الدول، ومساندتها للمجتمع الدولي، وحجم 

وضع منتجات المنظمة مقارنة  تها وأساليب تفاعلها مع الجمهور العالمي، فضلاً عناتصالا

 . 85 بالمنتجات المنافسة لها بالأسواق العالمية

يعة الأسواق وتتحدد المكانة الدولية للشركات متعددة الجنسيات في إطار ما سبق بناء على طب

ن ف  بها مالتي تعمل بها، وخصائص وسمات عملاءها، واحتياجاتهم،  نتجات هذه والفئة التي تصُ 

 . 86الشركات، ومدى وجود مرجعيات دولية حول الشركة ومنتجاتها

تي تتبعها وبوجه عام تنطوي عملية بناء المكانة الدولية في جوهرها على الاستراتيجيات ال

زها لتمي المنظمات في تغيير أو تشكيل اتجاهات المجتمع الدولي نحوها، من خلال خلق مجالات

ها، لوتفرد منتجتها عن غيرها من المنظمات الأخري، سواء أكانت منافسة أو غير منافسة 

ات وتعتمد المنظمات في تحقيق ذلك على إبراز أوجه الاختلاف بينها وغيرها من المنظم

لتركيز االأخري، إما عن طريق بيان الفائدة التي تحققها للجمهور دون غيرها، أو من خلال 

املين المختلفة لصورتها الذهنية من منتجات وبيئة عمل وأدوار اجتماعية وع على العناصر

 . 87وغير ذلك 

وإلى نموذج أدبيات البحث العلمي التي تناولت مفهوم المكانة الدولية، ويستند البحث إلى 

 Donald E ومراجعاته النظرية التي قدمها  (CCM) "التسويق عبر الثقافات"

Baackالمكانة الدولية للشركات متعددة الجنسيات في تحديد أبعاد مفهوم  وزملائه

 ؤشرات قياسها لدى جمهور هذه الشركات.وم

 مشكلة البحث: 

لتنظيمية ايتبين من موضوع البحث وإطاره النظري ومن نتائج الدراسات السابقة أن الثقافة 

استمرارها، تمثل أحد أهم محركات إدارة علاقة المنظمة الدولية بجمهورها الداخلي، ونجاحها و

قواعد تدُير كعليها أعضاء هذه المنظمة والعاملين بها لما تنطوي عليه من قيم ومعايير يتوافق 

يير لا يقتصر العمل داخلها في سياقات نسبية من حيث الإيجابية أو السلبية، وهذه القيم والمعا

لك في حال دورها على بناء علاقة المنظمة الدولية بجمهوها الداخلي فقط، وإنما قد يتجاوز ذ

طط إلى بناء جسو ول التي ر علاقة هذه المنظمة بجمهورها الخارجي في الدتوظيفها بشكل مُخ 

مة الدولية تعمل بها؛ وإن تنوعت أو تباينت هذه الدول؛ وفي هذا السياق قد تكون ثقافة المنظ

بناء هيكلي اجتماعي بمثابة محددات تسويقية تقُ دِم المنظمة وبيئتها الداخلية وأهدافها التنظيمية ك

 عالمي.تنافسي إلى ذلك الجمهور ال

سائل الإعلام غير أن النظر إلى الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية في إطار ما تحظي به و

ى نقل الجديدة بوجه عام، ومواقع التواصل الاجتماعي على وجه التحديد، من قدرة كبيرة عل

طة لأنشاوتوصيل الرسائل الاتصالية إلى مختلف أنحاء العالم؛ يقود إلى أهمية استخدام تلك 

كأحد أهم  كأدوات تسويقية ساهمت البيئة الرقمية في تغزيز قدراتها الترويجية، وتفعيل دورها

 تعمل بها.  حلقات بناء وتشكيل علاقة المنظمة الدولية بجمهورها الخارجي في مختلف الدول التي

 

، ومقوم المكانة الدولية أحد أهم مُستهدفات الشركات متعددة الجنسيات ولما كانت عملية بناء

https://www.barnesandnoble.com/s/%22Donald%20E%20Baack%22;jsessionid=0F4CFFEC604EF2EDDA8D23C6C77F8877.prodny_store01-atgap16?Ntk=P_key_Contributor_List&Ns=P_Sales_Rank&Ntx=mode+matchall
https://www.barnesandnoble.com/s/%22Donald%20E%20Baack%22;jsessionid=0F4CFFEC604EF2EDDA8D23C6C77F8877.prodny_store01-atgap16?Ntk=P_key_Contributor_List&Ns=P_Sales_Rank&Ntx=mode+matchall
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رئيسي من مقومات نجاحها واستمرارها في ظل المنافسة الدولية التي تفرضها الأسواق العالمية 

بوجه عام، وفي أوقات الأزمات على وجه التحديد، وفي إطار ما سبقت الإشارة إليه من أهمية 

ة التسويقية الثقافة التنظيمية للمنظمات الدولية، والدور الذي أصبحت تقوم به الأنشطة الاتصالي

الرقمية لهذه المنظمات كأداة للتفاعل مع الجمهور في مختلف أنحاء العالم؛ يتبين أن توظيف 

الشركات متعددة الجنسيات لثقافتها التنظيمية في بناء أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية قد 

ا بالجمهور الخارجي، يمنحها قدرات تنافسية تسويقية كبيرة تكُسِبها فرص مواتية لتشكيل علاقاته

 وبناء مكانتها الدولية لديه.

يه أو ويضُاف إلى ما سبق أن إغفال الشركات متعددة الجنسيات ذلك التوظيف المُشار إل

مع الجمهور  عدم تخطيطه بالشكل الأمثل قد يفُقدها أداة تنافسية مهمة من أدوات بناء علاقتها

عرض لبعض جاوز الأمر حدود ذلك الفقد إلى التالخارجي بمختلف الدول التي تعمل بها، وقد يت

الصلة  التأثيرات السلبية التي قد ت ضُر بمكانتها الدولية في ظل بروز بعض الظواهر ذات

 ة. بانتشار وتداول المحتوى الذائف والشائعات الرقمية عبر مواقع الشبكات الاجتماعي

لتنظيمية لعلاقة بين الثقافة افي فهم واقع اتتبلور مشكلة هذا البحث  وبناء على ما سبق

هذه الشركات لللشركات متعددة الجنسيات، ومكانتها الدولية، ودور الأنشطة الاتصالية التسويقية 

ف على عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك" في بناء وتشكيل ذلك الواقع؛ من خلال الوقو

طار تحليلي ك الأنشطة، وذلك في إبناء تلملامح توظيف أبعاد ثقافة الشركات المُشار إليها في 

لمحتوى ايقوم على رصد عناصر وأبعاد هذه الثقافة التنظيمية والأهداف والقيم التي يعكسها 

"، وكذلك التسويقي المُق دم عبر المنصات الرقمية للشركات متعددة الجنسيات بموقع "فيس بوك

ركات من انة الدولية لتلك الشفي إطار ميداني يبحث أثر التعرض لهذا المحتوى في بناء المك

ك ْن نمذجة من  ناحية؛ والعوامل التي تحُدد فاعليته كمحتوى تسويقي من ناحية أخري. بما يمُ 

ية الرقمية للشركات توظيف أبعاد الثقافة التنظيمية في إنتاج الأنشطة الاتصالية التسويق العلاقة بين

 متعددة الجنسيات، وبناء مكانتها الدولية.

 وفروض البحث: تساؤلات

 أولا: تساؤلات البحث:

تها ما عناصر الثقافة التنظيمية للشركات متعددة الجنسيات كما يعكسها مضمون أنشط (1

 الاتصالية التسويقية عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"؟  

تها ما أبعاد الثقافة التنظيمية للشركات متعددة الجنسيات كما يعكسها مضمون أنشط (2

 التسويقية عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"؟  الاتصالية 

ات متعددة ما الأهداف التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية للشرك (3

 الجنسيات عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"؟  

دة متعد ما القيم التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية للشركات (4

 الجنسيات عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"؟  

ت متعددة ما المصادر التنظيمية التي تستند إليها الأنشطة الاتصالية التسويقية للشركا (5

 الجنسيات عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"؟ 
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 ثانيا: فروض البحث:

ات كات متعددة الجنسي: تختلف كثافة تعرض متابعي المنصات الرقمية للشرالفرض الأول

قيم عبر موقع "فيس بوك" للأنشطة التسويقية المنشورة بهذه المنصات؛ ومستوى إدراكهم لل

هم، باختلاف التنظيمية التي تعكسها تلك الأنشطة، والمكانة الدولية للشركات المُشار إليها لدي

 خصائصهم الديمغرافية. 

 إحصائية بين كثافة تعرض متابعي: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة الفرض الثاني

لمنشورة المنصات الرقمية للشركات متعددة الجنسيات بموقع "فيس بوك" للأنشطة التسويقية ا

 طة.عبر هذه المنصات؛ ومستوى إدراكهم للقيم التنظيمية التي يعكسها مضمون تلك الأنش

 راك متابعيتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدالفرض الثالث: 

ي تعكسها المنصات الرقمية للشركات متعددة الجنسيات بموقع "فيس بوك" للقيم التنظيمية الت

 .الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصات، والمكانة الدولية لتلك الشركات لديهم

تعددة م: تتأثر العلاقة بين مستوى إدراك متابعي المنصات الرقمية للشركات الفرض الرابع

بهذه المنصات،  التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمةجنسيات بموقع "فيس بوك" للقيم التنظيمية ال

 بمتغيرات:  والمكانة الدولية لتلك الشركات لديهم

 ا.درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة وقيم متابعيه -

 ا في التفاعل معهم عبر هذه المنصة.مستوى رضا متابعي منصة الشركة عن سياسته -

 مستوى إدراك  متابعي منصة الشركة لدورها في خدمة مجتمعاتهم. -

 الإطار المنهجي للبحث:

تحديد  يتضمن الإطار المنهجي للبحث الخطوات المنهجية التي تم إتباعها في إجرائه بعد

 البحث، وأسلوب مشكلته ووضع تساؤلاته وفروضه. وتشتمل هذه الخطوات على تحديد منهج

 حليل البيانات.اختيار العينة، وأدوات جمع البيانات، وأساليب القياس، والأساليب المستخدمة في ت

 أولاً: منهج البحث: 

ل في ينتمي هذا البحث إلى طائفة الدراسات الوصفية، ويستهدف بحث ظاهرة معينة، تتمث

نشطة وظيف أبعادها في بناء الأ"الثقافة التنظيمية للشركات متعددة الجنسيات" من حيث ت

انة الدولية الاتصالية التسويقية الرقمية لهذه الشركات من ناحية، وعلاقة ذلك التوظيف بالمك

ة الحالة للشركات المُشار إليها من ناحية أخري، ولبحث هذه الظاهرة تم استخدام منهج دراس

لال المسح ، من خ"Toyota Motors"" و”Alibaba Groupبالتطبيق على شركتي

ين لمضمون ومتابعي المنصتين الرقميت (Analytical)والتحليلي  (Descriptive)الوصفي 

تم  لهاتين الشركتين بموقع "فيس بوك"؛ إذ تم تحليل عينة من مضمون هذه المنصات، كما

 استبيان رأي عينة من الجمهور المتابع لها.

شركة من  لكلالمنصة الرسمية  وقد تم إتباع الخطوات العلمية في تحليل عينة مضمون

شركتي الدراسة، بدءًا بتحديد مجتمع البحث وعينة التحليل، ثم تحديد فئات التحليل، وتحديد 
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وحدات التحليل، ثم اختبار الصدق والثبات، ثم التحليل الإحصائي وتفسير النتائج. كما تم إتباع 

تين محل الدراسة، بدءًا بتحديد الخطوات العلمية في استبيان رأي عينة متابعي منصتي الشرك

مجتمع البحث وعينة الدراسة، ثم تحديد البيانات المطلوب جمعها، ثم وضع نموذج لصحيفتي 

الاستبيان وتجربتهما واختبارهما، ثم تعديل النموذجين ووضع الصحيفتين في صورتهما 

 ج.النهائية، ثم تطبيقهما، ثم تحليل البيانات التي تم جمعها وتفسير النتائ

 ثانياً: أسلوب اختيار العينة: 

ثلِة للأنشطة الاتصالية التسويقية المنشورة عبر  تم تحديد إطار عام لسحب عينة مُم 

على  "Toyota Motors""، وAlibaba Groupالمنصتين الرقميتين الرسميتين لشركتي "

 اد فيموقع "فيس بوك" لتحليل مضمونها، اشتمل هذا الإطار على كل ما تم عرضه من مو

سبوع أ 14المنصتين المُشار إليهما، وذلك على مدار أسبوعين صناعيين كاملين من إجمالي 

 م.  8/4/2022م وحتى يوم 1/1/2022شهور تقريباً( بدءًا من يوم  3يوماً بما يعادل  98)

واعتمد الباحث في تحديد الشركتين موضع تطبيق الدراسة على التقارير المنشورة عبر موقعي  

"bal FinanceGlo" (https://www.gfmag.comو ،)"Statistia" 

(https://www.statista.com للإحصائيات العالمية، وكذلك عبر عدد من مواقع تصنيف الشركات )

 (https://www.gfmag.com/اقع )، ومنها مو)*(والمؤسسات الصناعية العالمية 

 (https://www.scimagoir.com(/( وhttps://senat.me/en/(و

والتي  (https://english.alarabiya.net(/( وtps://www.visualcapitalist.comht(/و

 م على مستوى العالم. 2021شركات متعددة الجنسيات خلال عام  10حددت أكبر 

ت متعددة الجنسيات وقد استند الباحث إلى التقارير المُشار إليها في تحديد عينة الشركا

%، ووفق عدة معايير تتمثل 83موضع تطبيق الدراسة؛ إذ اتفقت هذه التقارير بنسبة تصل إلى 

في: حجم استثمارات الشركة متعددة الجنسيات، وكتلة العاملين بها، وفترة نشاطها بالأسواق 

ر شركة تتصدر العالمية، وعدد فروعها، وجنسية المقر الرئيسي لها؛ اتفقت على تحديد ستة عش

م؛ وذلك بواقع ثمان 2020قائمة الشركات متعددة الجنسيات على مستوى العالم خلال عام 

شركات تعمل في مجال تقديم الخدمات المتنوعة )شركات خدمية(، مثل: خدمات المعلومات، 

                                                           
)*(  ─ https://www.gfmag.com/global-data/economic-data/largest-companies 

– https://www.statista.com/statistics/263264/top-companies-in-the-world-by-market-
value/ 

– World’s Largest Companies 2021, https://www.gfmag.com/global-data/econ omic-
data/largest-companies  

– The World’s 10 Biggest Multinational Corporations, https://senat.me/en /worlds-10-
biggest-multinational-corporations/  

– Multinational 2021 - Company Rankings, https://www.scimagoir.com/rankings.php? 
sector=Private &country=MUL 

– The Biggest Companies in the World in 2021, https://www.visualc apitalist.com/the-
biggest-companies-in-the-world-in-2021/  

– Top 10 world's largest companies in 2021 | Al Arabiya English, https:// 
english.alarabiya.net/News/ world/2021 /07/30/Top-10-world-s-largest-companies-in-
2021 

 

https://www.gfmag.com/
https://www.statista.com/
https://www.gfmag.com/
https://senat.me/en/
https://senat.me/en/
https://www.scimagoir.com/)
https://www.visualcapitalist.com/)
https://english.alarabiya.net/)
file:///C:/Users/TOSHIBA/AppData/Roaming/Microsoft/Word/─%20https:/www.gfmag.com/global-data/economic-data/largest-companies
file:///C:/Users/TOSHIBA/AppData/Roaming/Microsoft/Word/─%20https:/www.gfmag.com/global-data/economic-data/largest-companies
https://www.statista.com/statistics/263264/top-companies-in-the-world-by-market-value/
https://www.statista.com/statistics/263264/top-companies-in-the-world-by-market-value/
https://www.gfmag.com/global-data/econ%20omic-data/largest-companies
https://www.gfmag.com/global-data/econ%20omic-data/largest-companies
https://senat.me/en%20/worlds-10-biggest-multinational-corporations/
https://senat.me/en%20/worlds-10-biggest-multinational-corporations/
https://www.scimagoir.com/rankings.php?%20sector=Private%20&country=MUL
https://www.scimagoir.com/rankings.php?%20sector=Private%20&country=MUL
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والخدمات الصحية، وخدمات الاتصالات، وخدمات التجارة والتسويق الإلكتروني، وتمثلت 

 و "Alibaba Group"و "Microsoft Corp"" وCVC Healthركات في: "هذه الش

"Facebook"و"Amazon" و"Google International LLC" "وCisco Systems 

Inc"و "United Health Group وثمان شركات تعمل في مجال إنتاج السلع المختلفة ،"

لكترونية والميكانيكية، والمواد )شركات إنتاجية(، مثل: السلع الغذائية، والأجهزة والمعدات الإ

 "Saudi Aramco"البترولية، والمستحضرات الدوائية، وتمثلت هذه الشركات في: 

" Toyota Groupو" "Tesla"و "General Motors"و  "Berkshire Hathaway"و

 ".Volkswagen" و"Walmart" و"Pfizer" و"LG Corporationو"

تاجية، وفي ضوء ما سبق، تم تحديد شركتين لتطبيق الدراسة؛ إحداهما خدمية، والأخرى إن 

الرقمية ت وذلك من واقع دراسة استطلاعية تم إجرائها باستخدام أداة الملاحظة المقننة للمنصا

ثل أفضل شركات يمكن أن تم، لتحديد "فيس بوك"للستة عشر شركة المُشار إليها عبر موقع 

داف الدراسة. قطاعين: تقديم الخدمات، وإنتاج السلع اللذان تتبعمها هذه الشركات؛ وبما يتفق وأه

عايير هي: موتمت المفاضلة بين شركات كل قطاع لاختيار الشركة الأفضل لتمثيله بناء على أربعة 

المواد،  ا، ودرجة التفاعل مع هذهعدد متابعي منصة الشركة، ومعدل تحديث المواد المنشورة به

 وكم الأحداث الخاصة المنشورة عبر المنصة.

ومن واقع المفاضلة بين المنصات الرسمية للشركات الثمان بكل قطاع، وفق المعايير المُشار 

" من شركات Alibaba Groupم، تم اختيار شركة "20/12/2021إلى 15إليها خلال الفترة من 

وهي شركة متخصصة في تقديم خدمات التجارة والتسويق الإلكتروني، قطاع تقديم الخدمات، 

من شركات قطاع إنتاج السلع، وهي شركة متخصصة في صناعة  "Toyota Motors"وشركة: 

 .)*(السيارات 

م لإجراء الشق التحليلي في هذا 8/4/2022م، وحتى 1/1/2022وتم اختيار الفترة من

دء مرحلة اقتصادية جديدة تنطوي على بعض التغيرات البحث نظراً لارتباط هذه الفترة بب

النوعية؛ إذ أشار صندوق النقد الدولي في هذا الإطار إلى توقع ارتفاع معدلات التضخم 

، ومواجهة بعض الدول والكيانات الاقتصادية )*(م2022خلال النصف الأول من عام 

بوجه عام عدد من التحديات  ، وتمُثل هذه التوقعات)*(هزات عنيفة قد تؤثر على استقرارها

                                                           
ضاحية بين  الصين ، البلد الأم: 1999يونيو28 ، تاريخ التأسيس: 22,624,120عدد المتابعين:  :Alibab شركة )*(

خدمات التجارة  ، نشاط الشركة:دولار بليون 486.000 ، رأس مال الشركة: 9750جيانغ ، عدد الموظفين: 
 https://www.facebook.comوالتسويق الالكترونية، منصة الشركة بموقع فيس بوك: 

Alibaba.comGlobal?spm=a2700.8293689.0.0.1f5a67af6IRl7N&file=Alibaba.comGlo /

bal   :شعار الشركة 
، عدد مدينة تويوتا، اليابان ، البلد الأم:1937أغسطس  28التأسيس:  تاريخ، 20,541,098دد المتابعين: ع:TOYOTA شركة )*(

منتجات السيارات ، منصة الشركة بموقع فيس ، نشاط الشركة : دولار بليون   51.936رأس مال الشركة:  370.870الموظفين: 
  شعار الشركة:  https://www.facebook.com/TOYOTA. Global/ بوك: 

 - 2021ديسمبر  14.. "بشائر" و"محاذير" تلوح في الأفق، 2220سكاي نيوز عربية، الاقتصاد العالمي في  -القاهرة  )*(
   https://2u.pw/R2vyyبتوقيت أبوظبي،  15:36

أكثر  2022صندوق النقد يتوقع أن يكون عام «.. ، بعض الدول قد تواجه انهيارًا اقتصادياًوأسواقجدريدة المال، اقتصاد  )*(
  https://2u.pw/uA7ea، 21ديسمبر  3م، الجمعة,  9:13 خاص ،  –لمال صعوبة، ا

https://en.wikipedia.org/wiki/Berkshire_Hathaway
https://en.wikipedia.org/wiki/Berkshire_Hathaway
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1999
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1_%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://www.facebook.com/TOYOTA.%20Global/
https://www.facebook.com/TOYOTA.%20Global/
https://2u.pw/R2vyy
https://2u.pw/uA7ea
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التي قد تواجهها الكيانات الاستثمارية الكبري في مختلف أنحاء العالم، وهو ما يفرض 

عليها ضرورة اتخاذ العديد من التدابير والإجراءات التسويقية لتعزيز بقاءها واستمرارها، 

ة، ومن ثم تم وتمكينها من الحفاظ على حصصها البيعية، ومكانتها داخل الأسواق العالمي

م توقيتاً مناسباً لإجراء الشق التحليلي 8/4/2022م وحتى يوم 1/1/2022اعتبار الفترة من 

 في هذا البحث. 

ول وقد استخدم الباحث أسلوب الأسبوع الصناعي في تحديد إطار سحب العينة نظراً لط

أخري،  ن ناحيةفترة التحليل من ناحية، وكثافة المواد المنشورة يومياً بمنصتي الدراسة م

تي مادة تم نشرها عبر منص 366وبوجه عام أسفر استخدام الأسلوب المُشار إليه عن جمع 

، خلال الفترة المحددة لإجراء الدراسة "Toyota Motors""، وAlibaba Groupشركتي "

شار لشركتين المُ مادة منها بالجهود التسويقية ل 343التحليلية، وبمراجعة هذه المواد تبين ارتباط 

عض بمادة، إما إلى استعراض  23إليهما، بينما تطرقت المواد الأخرى؛ والتي بلغ عددها 

و بالإشارة أالتطورات العلمية أو الإحصاءات العالمية ذات الصلة بمجال عمل الشركة بوجه عام، 

 لسياسيةالمجردة إلى الأحداث المرتبطة بالأزمات الدولية عبر منصة الشركة، أو التغيرات ا

كست أهداف عوالاقتصادية التي تطرأ على بلد منشأ الشركة، وبذلك بلغ إجمالي عدد المواد التي 

تسويقية التي مادة تجُسد مجتمعة عينة ممثلة للأنشطة الاتصالية ال 343تسويقية بمنصتي الدراسة 

، عبر منصتيهما الرقميتين "Toyota Motors""، وAlibaba Groupقدمتاها شركتي "

لثانية خلال مادة قدمتها ا 193مادة قدمتها الشركة الأولي، و 150فيس بوك" وذلك بواقع بموقع "

 فترة التحليل. 

ً من متابعي منصتي شركتي 400وتم إجراء استبيان الرأي على عينة قوامها   مبحوثا

"Alibaba Groupو ،""Toyota Motors"  بموقع "فيس  بوك"؛ إذ بلغ إجمالي عدد

وهو مجتمع  مليون متابع تقريباً، 40نصتين وقت تطبيق الدراسة  ما يزيد عن متابعي هاتين الم

ضخم لا يستطيع الباحث الوصول إلى كل مفرداته، وبذلك يمكن اعتبار مجتمع متابعي 

م توبناء عليه  بموقع "فيس بوك" مجتمعاً مفتوحاً، المنصتين الرقميتين للشركتين المُشار إليهما

 & Rea)ة ة الممثلة لهذا المجتمع باستخدام الصيغة الإحصائية الآتيتحديد عدد أفراد العين

Parker, 1992, 128-129)  : 

2

)1(











 






C

ppZ
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n  = . الحجم الأمثل للعينة 

Zα =  95عند مستوى الثقة 1.96قيمة مستوى الثقة، وتأخذ درجات مختلقة، إذ تساوي% 

Cp  = 5%، و3و النسبة، وتتراوح بين قيمة حد الثقة في إطار مفهوم الحصة أ% 

P =  0.50% أي 50نسبة احتمال توافر خصائص المجتمع في العينة، وهي تساوي. 

وبالتعويض في الصيغة الإحصائية السابقة يتبين أن الحجم الأمثل للعينة التي يمكن أن تمثل 
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 "Toyota Motors""، وAlibaba Group"لشركتي مجتمع متابعي المنصتين الرقميتين 

 فرد تقريباً.  400أي = 384.16= بموقع "فيس  بوك" 

مفردة من متابعي المنصة الرسمية لكل شركة من  200وتم سحب مفردات العينة بواقع 

شركتي الدراسة؛ وذلك بعد إعداد وتحكيم استمارة استبيان الرأي الخاصة بهم؛ وتم تصميم 

 الإلكترونيةة باستخدام محرر المستندات من كل استمار )*(.نسخة إلكرتونية باللغة الإنجليزية 

وذلك نظراً لما لاحظه الباحث من اختلاف جنسيات  (Google Drive)على موقع "جوجل" 

 .متابعي المنصتين الإلكترونيتين للشركتين موضع الدراسة

نة على أسلوب كرة الثلج أو المعاي الميدانيةواعتمد الباحث في سحب عينة الدراسة 

متطوع من أصدقائه المتابعين لمنصتي  20وذلك بالتعاون مع  (Snowball)المتضاعفة 

بط أصدقاء متابعين لكل منصة؛ ساعدوه في إرسال را 10الشركتين موضع التطبيق؛ بواقع 

ث يتم حي (Submit)استمارة استبيان الرأي وطلب الإجابة لمرة واحدة على أسئلتها ثم ضغط 

لإلكتروني احث؛ إرسال هذا الرابط عن طريق خدمة البريد حفظ إجاباتهم وإرسالها تلقائيا للبا

منصة، أو الدردشة الخاصة عبر موقع "فيس بوك" إلى أصدقائهم ومن يعرفونهم من متابعي ال

 والذين قاموا بالشيء ذاته، وهكذا .... .

متابع لمنصة كل شركة ممن ظهرت لهم تعليقات على  30كما قام الباحث بمراسلة 

ت ة، وتم تحديد هؤلاء المتابعين بشكل عمدي من واقع ملاحظة التعليقامنشورات المنص

ع الموجودة أسفل منشورات كل منصة، واعتمد الباحث على خدمة التواصل الخاص عبر موق

ا في إرسال رابط استمارة استبيان الرأي وطلب الإجابة عليه  (Massinger)"فيس بوك"

ان بمنصتي منصة. وبوجه عام استغرق تطبيق الاستبي )باللغة الإنجليزية( لمن تم تحديدهم بكل

 م. 30/7/2022م، إلى 1/4/2022الشركتين موضع الدراسة الفترة من 

 الرأي بمنصتي الشركتين محل استبيانوقد لجأ الباحث إلى هذا الأسلوب في تطبيق 

ن مالدراسة نظراً لصعوبة وعدم إتاحة إمكانية نشر أي مواد على هاتين المنصتين لأي 

ا المنصة متابعيهما؛ إذ تقتصر صلاحية النشر بهما على الجهات الرسمية بالشركة التي تتبعه

ائمة قفقط، فضلاً عن تنوع جنسيات الأعضاء المنضمين والمتابعين لكل منصة، وعدم إتاحة 

 بهؤلاء الأعضاء والمتابعين. 

 الدراسة كما يلي:  بمتغيراتوجاءت خصائص العينة المرتبطة 

 

 

                                                           
 :Alibaba Group شركة منصةاستبيان متابعي  استمارةرابط  )*(

    https://forms.gle/ZnZMzk6VdXr2cyEk6   

 
                        

 : Toyota Motors شركة منصةرابط استمارة استبيان متابعي  

    https://forms.gle/4chqTNJqfsFYbGvH6   

 

https://forms.gle/ZnZMzk6VdXr2cyEk6
https://forms.gle/4chqTNJqfsFYbGvH6
https://forms.gle/4chqTNJqfsFYbGvH6
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(1ل رقم )جدو  

 خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة

 المتـــغير
Alibaba Group Toyota Motors الإجمالي والنسبة 

 % ك  % ك  % ك 

 النوع

 44.8 177 49.2 97 59.6 80 إناث 

 55.2 218 50.8 100 40.4 118 ذكور 

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة 

 السن

 15 – 49 24.7 31 15.7 80 20.3 

 25 –  18 9.1 55 27.9 73 18.5 

 35 – 45 22.7 47 23.9 92 23.3 

 45 – 59 29.8 49 24.9 108 27.3 

 5510.6 42 7.6 15 13.7 27 ، فأكثر 

 100 395 100 197 100 198  والنسبةالإجمالي 

 المستوى 

 الاقتصادي 

 14.9 59 18.8 37 11.1 22 منخفض 

  60.3 238 68.0 134 52.5 104 متوسط 

 24.8 98 13.2 26 36.4 72 مرتفع 

 100 391 100 197 100 194  والنسبةالإجمالي 

 التعليم

  15.2 60 17.2 34 13.1 26 مؤهل متوسط 

  60.8 240 59.4 117 62.1 123 مؤهل جامعي 

  24.0 95 23.4 46 24.8 49 مؤهل فوق جامعي 

 100 395 100 197 100 198  والنسبةالإجمالي 

 البيئة

  بلدة(Town) 194 2.0 44 22.3 238 60.3 

  مدينة(City) 4 98.0 153 77.7 157 39.7 

 100 395 100 197 100 198  والنسبةالإجمالي 

 البيانات: ثالثاً: أدوات جمع 

 صحيفة تحليل المضمون:  -1

شركتي لالمنشورة عبر المنصتين الإلكترونيتين الرسميتين  المواديعتمد البحث في تحليل مضمون 

"Alibaba Groupو ،""Toyota Motors"  ،بموقع "فيس بوك" على صحيفة تحليل المضمون

اؤلاته وتفيد في الإجابة على تس وتشتمل الصحيفة على مجموعة من الفئات التي تخدم موضوع البحث،

 وتفسير بعض نتائجه، كما تم استخدام بعض الوحدات الأساسية في إجراء التحليل.
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 فئــــــات التحليل: 

 فئات رئيسية تتمثل فيما يلي: ست وهي 

ات متعددة لشركالتي تقدمها اللأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية الخصائص الشكلية  فئة (1

رعية، ر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"، وتضم هذه الفئة ثلاث فئات فعبالجنسيات 

  :هي

قدمها تُ التي لأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية فئة اللغات المستخدمة في تقديم ا  1/1

غة وتنقسم هذه الفئة إلى ثلاث فئات فرعية، هي: ل، لشركة عبر منصتها الرقميةا

 .عالمية، لغة محلية، كلاهما

لرقمية فئة الوسائط المتعددة المُستخدمة في تقديم الأنشطة الاتصالية التسويقية ا  1/2

صوص للشركة عبر منصتها الرقمية، وتنقسم هذه الفئة إلى ست فئات فرعية، هي: الن

قاطع م -ثابتة والمتحركة الرسومات ال -وغرافية الواقعية الصور الفوت -المكتوبة 

 .انفوجرافيك - روابط وأيقونات -الفيديو 

ة عبر فئة طبيعة مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية التي تقُدمها الشرك  1/3

مواد  -هذه الفئة إلى خمس فئات فرعية، هي: إعلانات  وتنقسممنصتها الرقمية، 

 .اصةأحداث خ -قارير مصورة ت -قرات برامجية ف -إخبارية 

طتها متعددة الجنسيات كما يعكسها مضمون أنش فئة عناصر الثقافة التنظيمية للشركات (2

ة عدة الاتصالية التسويقية عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"، وتتضمن هذه الفئ

لأهداف ا –الإدارة العليا  –بيئة العمل  –الجمهور الداخلي  –المنظمة فئات فرعية هي: 

 البيئة الخارجية المحيطة. –التنظيمية 

طتها التنظيمية للشركات متعددة الجنسيات كما يعكسها مضمون أنشفئة أبعاد الثقافة  (3

ة أربع الاتصالية التسويقية عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"، وتتضمن هذه الفئ

 فئات فرعية هي:

يقية كما يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسو" العشيرةفئة أبعاد نمط "ثقافة  3/1

ية، وتضم هذه الفئة عدة فئات فرع: ة بموقع "فيس بوك"للشركة عبر منصتها الرقمي

 –عاملين بها نجاح الشركة بفضل الإبراز  –تأكيد استمرار الشركة واستقرارها هي: 

سؤولية م –تفرُد بيئة العمل داخل الشركة  –ولاء الجمهور الخارجي للشركة تعزيز 

 –كة هني من جانب الشرالالتزام الأخلاقي والم –الشركة تجاه المجتمع المحيط بها 

 نزاهة الشركة وشفافيتها.

لتسويقية اكما يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية فئة أبعاد نمط "الثقافة الأدوقراطي"  3/2

ية، وتضم هذه الفئة عدة فئات فرع: للشركة عبر منصتها الرقمية بموقع "فيس بوك"

دماتها لشركة لمنتجاتها وختحديث ا –قدرة الشركة على  التجديد والابتكارهي: تأكيد 

لشركة اتأكيد احتلال  –سعي الشركة للامتياز  –حوكمة العمل داخل الشركة  –باستمرار

محيط سعي الشركة لتقديم منتجات وخدمات تلُبي متطلبات المجتمع ال –مركز الصدارة 

 بها.

يقية كما يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسو فئة أبعاد نمط "ثقافة السوق" 3/3

وتضم هذه الفئة عدة فئات فرعية، : للشركة عبر منصتها الرقمية بموقع "فيس بوك"
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العمل  –توسيع نطاق تغطية منتجات الشركة  –قدرة الشركة على المنافسة هي: تأكيد 

دعم قدرة الشركة على مواجهة الأزمات الداخلية  –على زيادة حجم عملاء الشركة 

بذل العاملين بالشركة  –مات التجارية لمنتجات الشركة تميز العلاإبراز  –والخارجية 

 كافة الجهود لخدمة جمهورها الخارجي.

ة فئة أبعاد نمط "ثقافة التسلسل الهرمي" كما يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالي 3/4

ة فئات وتضم هذه الفئة عدالتسويقية للشركة عبر منصتها الرقمية بموقع "فيس بوك": 

للنظام  مساندة الشركة –الشركة بسياسات الدولة التي تنتمي لها  التزامفرعية، هي: 

 تأكيد جودة خدمات –سعي الشركة للحفاظ على مصلحة الجمهور الخارجي  –العام 

سير التي –مناسبة منتجات وخدمات الشركة  لإمكانيات الجمهور –ومنتجات الشركة 

 ة المنتمية لها.اتساق أهداف الشركة وتوجهات الدول –على جمهور الشركة 

كات فئة الأهداف التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية للشر (4

ة فئات متعددة الجنسيات عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"، وتتضمن هذه الفئة عد

براز عمليات التطوير بالشركة إ –تقديم رؤية وفلسفة الشركة للمجتمع الدولي فرعية هى: 

تهيئة الشركة لمواجهة الأزمات والكوارث  –ان علاقة الشركة بجمهورها الداخلي بي –

تعريف الجمهور  –شراك الجمهور الخارجي في صناعة القرار داخل الشركة إ –

 –تقييم الوضع التنظيمي للشركة  –بالتغيرات التي تطرأ على سياسات العمل بالشركة 

توضيح موقف الشركة  –العمل في الشركة  تقديم الخطط المستقبلية ذات الصلة بنظام

 خري. أ –تعزيز القدرة التنافسية للشركة  –تجاه بعض الشائعات التي تتعرض لها 

قية للشركات فئة القيم )المبادئ( التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسوي (5

ين ذه الفئة فئتمتعددة الجنسيات عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك"، وتتضمن ه

 فرعيتين هما:

ين الشركة قيم تنُظم العمل داخل الشركة: وهي تلك المبادئ التي ترسم ملامح العلاقة ب 5/1

 –لانضباط ا –الرعاية وتضم هذه الفئة عدة فئات فرعية، هي: وجمهورها الداخلى، 

 خري.أ –التسامح  –لالتزام ا –لولاء ا –كافؤ الفرص ت –العدالة والمساواة 

سم ملامح قيم تنُظم سلوك الشركة داخل البيئة المحيطة بها، وهي تلك المبادئ التي تر 5/2

: وتضم هذه الفئة عدة فئات فرعية، هيالعلاقة بين الشركة وجمهورها الخارجي، 

 أخري. –الشفافية  –المسؤولية  –لوفاء ا  –لتفاني ا –لتقدير ا –الاحترام  –الصدق 

ات متعددة لتي تستند إليها الأنشطة الاتصالية التسويقية للشركفئة المصادر التنظيمية ا (6

 الجنسيات عبر منصاتها الرقمية بموقع "فيس بوك":

مدير  –موظفون بالشركة  –سؤولون بالشركة م –: مدير الشركة الأم داخليةمصادر  6/1

 أخري. –لمتحدث الرسمي للشركة ا –أحد فروع الشركة 

لفاء ح –ملاء الشركة ع –هات خارجية ج –خصصين مصادر خارجية: خبراء مت 6/2

 أخري. –دوليين 
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 وحـــــدات التحليل: 

لى : ويقصد بها المنصة الرسمية للشركة متعددة الجنسيات ع(Platform)وحدة المنصة  –

 "Toyota Motors""، وAlibaba Group"موقع "فيس بوك"، مثل منصتتتي شتتركتي 

 بموقع "فيس بوك"

لشتركة ا: ويقصتد بها المنشتور الواحد الذي تقدمه (Post)رة بالمنصتة وحدة المادة المنشتو –

 عبر منصتها الرسمية بموقع "فيس بوك". 

مه الشركة وحدة الفكرة: ويقصد بها الفكرة الواحدة المتضمنة في المنشور الواحد الذي تقد –

 عبر منصتها الرسمية بموقع "فيس بوك". 

 اختبارات الصدق والثبات:

لدقيق لفئات التحليل ووحداته والتأكد من أن صحيفة التحليل تقيس فعلاً ما بعد التحديد ا

، وبعد شرح فئات ووحدات التحليل لهما، )*(صُممت لقياسه، تم التعاون مع اثنين من الباحثين

مادة من  30قام كل باحث بالإضافة إلى الباحث نفسه بتحليل مضمون عينة صغيرة تتكون من 

مادة من كل منصة، وبناءً على مقارنة نتائج  15منصتي الدراسة بواقع  المواد المنشورة داخل

تحليل كل باحث بنتائج تحليل الباحثين الآخرين تم تعديل بعض فئات ووحدات التحليل لتصبح 

أكثر وضوحاً، ثم أعُيد التحليل بالتعاون مع مجموعة الباحثين لعينة صغيرة أخرى، وفي النهاية 

% بين كل اثنين من الباحثين مما يشُير إلى ارتفاع 92ماثل لم تقل عن تم الوصول إلى نسبة ت

 .0.92معامل ثبات التحليل الذي وصل إلى 

 صحيفتي استبيان الرأي:  -2

أسئلة بهدف جمع البيانات عن  9اشتملت كل صحيفة من صحيفتي الاستبيان على 

 ى ذلك تضمنت صحيفةالمتغيرات القابلة للقياس بغرض اختبار فروض البحث، وبناءً عل

لتعرض استبيان رأي متابعي المنصة الرسمية لكل شركة من شركتي الدراسة أسئلة عن: مدى ا

 للمواد المنشورة عبر منصة الشركة بموقع "فيس بوك"، وكيفية التعرض لهذه المواد،

اك وماهيتها، ومدى التفاعل حولها، ودرجة الثقة بها، كما تضمنت أسئلة عن مستوى إدر

درجة بعي منصة الشركة لأبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون هذه المنصة، ومتا

كهم اتساق هذه الثقافة وقيمهم، فضلاً عن مستوى رضاهم عن الشركة ذاتها، ومستوى إدرا

سئلة لدورها في خدمة مجتمعاتهم، ومكانتها لديهم بوجه عام، ويضُاف إلى ما سبق بعض الأ

تابعي ميانات عن الخصائص والسمات الديمغرافية للمبحوثين من جمهور التي تستهدف جمع الب

 منصة كل شركة من شركتي الدراسة.

وتم عرض صحيفتي الاستبيان قبل تطبيقهما على مجموعة من المحكمين لقياس صدقهما، 

 وتم إجراء التعديلات المطلوبة على كل صحيفة بناءً على آرائهم وتوجيهاتهم بحيث أصبحتا تقيسا

                                                           
 تعاون الباحث في اختبار صدق وثبات صحيفة تحليل المضمون مع كل من:  )*(

 . حلوانجامعة  – الآدابكلية  – الإعلامبقسم  أستاذ الصحافة المشارك، لهاديوليد محمد ا. .م.دأ

 . النصورةجامعة  – الآدابكلية  – الإعلامبقسم  المشارك الإذاعةأستاذ ، أحمد أحمد عثمان. .م.دأ
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 . )*(بالفعل ما صُممتا لقياسه 

% من إجمالي عدد الصحف 10وللتأكد من ثبات صحيفتي الاستبيان تم إعادة تطبيق 

 صحيفة لكل شركة( 20الخاصة بمتابعي المنصة الرسمية لكل شركة من شركتي الدراسة )

مبحوث  لكأيام من تطبيق الاستبيان على كل أفراد العينة، وبناء على مقارنة إجابات  10بعد

% لكل 93في المرتين الأولي والثانية تم حساب نسبة ثبات صحيفتي الاستبيان والتي بلغت 

ن % من صحف كل شركة المدة م10صحيفة، واستغرق تطبيق الاستبيان وإعادة تطبيقه على 

ة كل م، وبعد إجراء الاستبيان تم إجراء اختبار الصدق على أسئل2022عام  30/7إلى  1/4

بطة، إجابات كل مبحوث وتحديد مدى الاتفاق بين إجاباته على الأسئلة المرتصحيفة بفحص 

ية وبناءً على ذلك تم استبعاد سبعة صحف افتقدت إجابات المبحوثين فيهم إلى المصداق

يفة( صح 400صحيفة من إجمالي ) 393المطلوبة، وبذلك بلغ ما تم تحليله من صحف استبيان 

 198، و"Alibaba Group"ابعي المنصة الرسمية لشركة صحيفة استجاب لها مت 195بواقع 

 ."Toyota Motors"صحيفة استجاب لها متابعي المنصة الرسمية لشركة 

 رابعاً: أساليب القياس المستخدمة في البحث:

صفات  تم استخدام عدة مقاييس مختلفة في إجراء هذا البحث، وقد اختلف عدد عبارات أو

ختلف المتغير الذي تم تصميم المقياس لدراسته، وبالتالي اكل مقياس عن الآخر باختلاف 

اييس مجموع درجات وتدرج فئات كل مقياس عن الآخر. وقد رُوعي في ترتيب فئات جميع المق

لمستخدمة في البحث أن يتم البدء بالفئة الأدنى أو الأقل، ثم الأعلى أو الأكثر. وتتمثل المقاييس ا

 فيما يلي:

ابعي المنصة الرقمية للشركة بموقع "فيس بوك" للأنشطة مقياس كثافة تعرض مت -1

 :الاتصالية التسويقية المنشورة عبرها

 المنشورتم قياس كثافة تعرض متابعي منصة الشركة بموقع "فيس بوك" للمحتوى 

لات عبرها باستخدام عدة أسئلة تضمنتها صحيفة الاستبيان الخاصة بكل شركة عن: معد

، عتهوطبيعبر المنصة الرسمية للشركة، ودورية هذا التعرض، التعرض للمواد المنشورة 

مثل كل مرة في التعرض لهذه المواد، وتت  Flowerومتوسط الوقت الذي يقضيه المتابع

يما فئات كثافة تعرض متابعي منصة الشركة بموقع فيس بوك للمحتوى المنشور عبرها ف

 يلي:

رة عبر منصة الشركة، وغالباً ما قليل التعرض: وهو من يندر تعرضه للمواد المنشو –

                                                           

   تم عرض نموذج صحيفة تحليل المضمون وصحيفتي الاستبيان على الأساتذة: )*(

 .القاهرة جامعة الإعلام بكلية والإعلان العامة العلاقات أستاذ جنيد، حنان. د.أ

 .سويف بني جامعة الإعلام، كلية الصحافة، أستاذ السيد، العزيز عبد. د.أ

 .ةالسعودي العربية المملكة سعود، الملك جامعة الآداب، بكلية العامة العلاقات أستاذ العربي، عثمان. د.أ

 .السعودية يةالعرب المملكة الإمام، جامعة والاتصال الإعلام بكلية العامة قاتالعلا أستاذ النامي، الرحمن عبد. د.أ

 .عوديةالس العربية المملكة الإمام، جامعة والاتصال، الإعلام بكلية العام والرأي الإعلام أستاذ الصبيحي، محمد. د.أ

 .سويف بني جامعة الإعلام بكلية الصحافة أستاذ زين، محمد. د.أ

 .حلوان جامعة الآداب بكلية المشارك العامة العلاقات أستاذ البكري، المنعم عبد فؤادة. د.م.أ
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يتعرض لهذه المواد بشكل عرضي أو غير مباشر عبر استخدامه العام لشبكة الإنترنت 

 وموقع "فيس بوك".

ً للمواد المنشورة عبر منصة الشركة،  – متوسط التعرض: وهو من يتعرض أحيانا

 ي لتلكوغالباً ما يتعرض لهذه المواد بشكل مباشر في بعض مرات تصفحه الاسبوع

 المنصة، أو غير ماشر عبر استخدامه العام لشبكة الإنترنت وموقع "فيس بوك".

ا  ، وغالبكثيف التعرض: وهو من يتعرض دائماً للمواد المنشورة عبر منصة الشركة –

ما يتعرض لهذه المواد بشكل مقصود أو مباشر في كل مرات تصفحه اليومي لتلك 

 المنصة.

ا نصة الشركة لأبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسهمقياس مستوى إدراك متابعي م -2

 مضمون هذه المنصة:

نسيات يقصد إجرائيا  في هذا البحث بمستوى إدراك متابعي منصة الشركة متعددة الج

م والمبادئ لأبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون هذه المنصة درجة معرفتهم بالقي

لمقياس اة عبر منشوراتها التسويقية، وتم بناء هذا التنظيمية التي تقدمها منصة الشرك

بادئ وقيم استناداً إلى ما حددته نتائج الدراسة التحليلية المتضمنة في هذا البحث من م

ن للشركتن تنظيمية تعكسها الأنشطة الاتصالية التسويقية المقدمة عبر المنصتين الرقميتي

تضمن مبدأ تنظيمي، و 14كرت ليتضمن موضع التطبيق، وتم بناء هذا المقياس بطريقة لي

 بنود للاستجابة أمام كل مبدأ لتحديد درجة الشعور بوجوده في مضمون 3المقياس 

ها تماما" الأنشطة الاتصالية التسويقية المُشار إليها، وقد أعُطي من أجاب "أشعر بوجود

شعر ثلاث درجات، ومن أجاب "أشعر بوجودها إلى حد ما" درجتان، ومن أجاب "لا أ

 بوجودها مطلقا" درجة واحدة. 

ياس، للتأكد من صدق المق(Factor Analysis) وتم استخدام أداة التحليل العاملي 

(؛ 0.5)وجاءت التشبعات على جميع المبادئ التنظيمية التي يتضمنها أكبر من أو تساوي 

ياس في شكله مقفيما عدا مبدأً واحداً تم استبعاده من التحليل، وبذلك بلغ إجمالي درجات ال

 إدراكالمقياس لتحديد فئات مستوى  درجاتدرجة. وقام الباحث بتقسيم  39النهائي 

ضمون هذه ممتابعي منصة الشركة متعددة الجنسيات لأبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها 

 على النحو الآتي: المنصة

 درجة.  21درجة إلى  13مستوى إدراك منخفض: من –

 درجـة.  30درجة إلى  22من مستوى إدراك متوسط:  –

 درجــة.  39درجة إلى  31مستوى إدراك مرتفع: من  –
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مقياس درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة وقيم  -3

 متابعيها:

النموذج  استند الباحث في بناء مقياس درجة اتساق ثقافة المنظمة وقيم الجمهور، إلى

، والتي حددت مجموعة من المتغيرات 2015 عام Juris Iljinsالنظري الذي طورته 

ة على البيئة التي تمثل عوامل مؤثرة على فاعلية تلك الثقافة في إحداث تأثيراتها المتباين

( درجة للمنظمة، وفي هذا الإطار اشتمل المقياس ستة أبعاد رئيسية تتضمن )أ الخارجية

)ب(  تنعكس من خلال رسائلها الاتصالية، قبول جمهور المنظمة للقيم والمعايير التي

ه لبعض في ملائمة هذه القيم والأعراف السائدة بمجتمعه، فضلاً عن )ج( تبني واعتقاده

اعتقاده في هذه القيم، وكذلك )د( تقبله للتغيرات التي تطرأ على منتجات المنظمة، )هـ( و

ذاتها.  عرفية عن المنظمةأهميتها واحتياج مجتمعه لها، )و( واستعداده لتكوين خلفية م

تم بناء ووتضمن المقياس ستة عبارت تجُسد كل عبارة أحد المعايير الست المُشار إليها، 

ن عباراته هذا المقياس بطريقة ليكرت؛ إذ طُلب من المبحوثين الاستجابة أمام كل عبارة م

حد ما"  "إلىبأحد البدائل الثلاث: "نعم" وأعُطي من استجاب بهذا البديل ثلاث درجات، و

وتم وأعُطي من استجاب به درجتان، و"لا" وأعطي من استجاب به درجة واحدة. 

اءت للتأكد من صدق المقياس، وج (Factor Analysis)استخدام أداة التحليل العاملي 

 (؛ وبذلك بلغ إجمالي درجات0.5التشبعات على جميع عباراته أكبر من أو تساوي )

فئات  المقياس لتحديد درجاتدرجة. وقام الباحث بتقسيم  18المقياس في شكله النهائي 

لجنسيات ادرجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة متعددة 

 على النحو الآتي: وقيم متابعيها

 درجات.  9درجات إلى  6اتساق محدود: من  –

 درجـة.  14درجات إلى  10اتساق متوسط: من  –

 درجــة.  18درجة إلى  15 اتساق كبير: من –

مقياس مستوى رضا متابعي منصة الشركة عن سياستها في التفاعل معهم عبر هذه  -4

 المنصة:

ً استناداً إلى العناصر التي قدمها النموذج الذي طورته  المقياسوتم بناء هذا  أيضا

Juris Iljins  الرضا عن سياسات المنظمة في التفاعل مع الجمهورلمفهوم  2015 عام ،

إذ أشار النموذج إلى ستة مؤشرات رئيسية للاستدلال على هذا المفهوم، وهي: )أ( مدى 

إتاحة المنظمة لقنوات اتصالية يستطيع الجمهور من خلالها تقديم أرائه في منتجاتها، )ب( 

واستحسان هذا الجمهور لكيفية تفاعل المنظمة مع استفساراته وما يقدمه من أراء 

ي ردود المنظمة على استفساراته، )د( وتقييمه لسرعة استجابة وشكاوي، )ج( وثقته ف

. المنظمة له، )هـ( واستمرار تفاعلها معه، فضلاً عن )و( إحساسه بجدوى هذا التفاعل

وتضمن المقياس ستة عبارت تجُسد كل عبارة أحد المؤشرات الست المُشار إليها، وتم بناء 

بحوثين الاستجابة أمام كل عبارة من عباراته هذا المقياس بطريقة ليكرت؛ إذ طُلب من الم

بأحد البدائل الثلاث: "نعم" وأعُطي من استجاب بهذا البديل ثلاث درجات، و"إلى حد ما" 

وتم استخدام وأعُطي من استجاب به درجتان، و"لا" وأعطي من استجاب به درجة واحدة. 
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قياس، وجاءت التشبعات للتأكد من صدق الم(Factor Analysis) أداة التحليل العاملي 

(؛ وبذلك بلغ إجمالي درجات المقياس في شكله 0.5على جميع عباراته أكبر من أو تساوي )

مستوى رضا متابعي المقياس لتحديد فئات  درجاتدرجة. وقام الباحث بتقسيم  18النهائي 

 على النحو الآتي:  منصة الشركة عن سياستها في التفاعل معهم عبر هذه المنصة

 درجات.  9درجات إلى  6ى رضا منخفض: من مستو –

 درجـة.  14درجات إلى  10مستوى رضا متوسط: من  –

 درجــة.  18درجة إلى  15مستوى رضا مرتفع: من  –

مقياس مستوى إدراك  متابعي منصة الشركة متعددة الجنسيات لدورها في خدمة  -5

 مجتمعاتهم:

 Juris Iljinsف الذي قدمه نموذج تم بناء هذا المقياس بطريقة ليكرت استناد إلى التعري
ر إلى ارتباط الجمهور لدور المنظمة الدولية في خدمة المجتمع، والذي أشاتقييم أيضاً لمفهوم 

جهة نظره ، ووهذا التقييم بحدود معرفة الجمهور الخارجي لأهداف المنظمة وفلسفتها ورؤيتها

 هذا التعريف على خمسةفي أنشطة مسؤوليتها الاجتماعية، واشتمل المقياس في إطار 

 3المقياس  عبارات تعبر كل منها عن أحد الأبعاد التي يقدمها التعريف المُشار إليه، وتضمن

درجة )رة بنود للاستجابة أما كل عبارة من عباراته الخمس، بتدرج نسبي يبدأ من رفض العبا

ستخدام أداة اوتم ( اتدرج 3)واننتهاء بقبولها التام ( درجتان)مرورا بتأيدها المحدود ( واحدة

لى للتأكد من صدق المقياس، وجاءت التشبعات ع (Factor Analysis)التحليل العاملي  

ه النهائي (؛ وبذلك بلغ إجمالي درجات المقياس في شكل0.5جميع عباراته أكبر من أو تساوي )

نصة ممستوى إدراك  متابعي المقياس لتحديد فئات  درجاتدرجة. وقام الباحث بتقسيم  15

 على النحو الآتي: الشركة متعددة الجنسيات لدورها في خدمة مجتمعاتهم

 درجات.  8درجات إلى  5مستوى إدراك منخفض: من  –

 درجـة.  11درجات إلى  9مستوى إدراك متوسط: من  –

 درجــة.  15درجة إلى  12مستوى إدراك مرتفع: من  –

 ابعي منصتها الرقمية:مقياس المكانة الدولية للشركة متعددة الجنسيات لدى مت -6

متابعي  يقصد إجرائيا في هذا البحث بالمكانة الدولية للشركة متعددة الجنسيات لدى

ا منصتها الرقمية المركز الدولي الذي تحظي به الشركة من وجهة نظر متابع منصته

تم بناء هذا الرقمية، ورؤيته للترتيب الذي تحتله في قائمة منافسيها على مستوى العالم، و

اء المكانة المقياس استناداً إلى المؤشرات التي حددتها أدبيات البحث العلمي في مجال بن

ل عبارة تعكس ك 13الدولية ومؤشرات قياسها، وفي هذا الإطار اشتمل المقياس على 

بارة عبنود للاستجابة أمام كل  3منها أحد المؤشرات المُشار إليها، وتضمن المقياس 

، وقد نظر المتابعين في المؤشر الذي تشُير إليه هذه العبارةبهدف التعرف على وجهة 

جاب أعُطي من استجاب بالموافقة ثلاث درجات، ومن استجاب بالحياد درجتان، ومن است

 بالرفض درجة واحدة. 
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اس، للتأكد من صدق المقي(Factor Analysis) وتم استخدام أداة التحليل العاملي 

بارة (؛ فيما عدا ع0.5ت المقياس أكبر من أو تساوي )وجاءت التشبعات على جميع عبارا

 36هائي واحدة تم استبعادها من التحليل، وبذلك بلغ إجمالي درجات المقياس في شكله الن

متعددة  المكانة الدولية للشركةالمقياس لتحديد فئات  درجاتدرجة. وقام الباحث بتقسيم 

 الآتي:على النحو  الجنسيات لدى متابعي منصتها الرقمية

 درجة.   19درجة إلى  12مكانة دولية متدنية: من  –

 درجـة.  28درجة إلى  20مكانة دولية متوسطة: من  –

 درجــة. 36درجة إلى  29مكانة دولية مرموقة: من  –

 خامساً: الأساليب المستخدمة في تحليل البيانات:

 (SPSS)ي تم إجراء التحليل الإحصائي لبيانات البحث باستخدام البرنامج الإحصائ

 لاستخراج المعاملات وإجراء الاختبارات الإحصائية التالية: 

والانحراف المعياري  (Means)التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي  –

(Standard Division)  

المعروف  (One Way Analysis of Variance)تحليل التباين ذو البعد الواحد  –

ية لالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسابلدراسة الد ANOVAاختصاراً باسم 

 لأكثر من مجموعتين من المبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة

(Interval or Ratio) 

دراسة معنوية الفرق بين المتوسطين  (Independent Samples T-Testاختبار "ت" ) –

 ات البحث.الحسابيين لمجموعتين من المبحوثين في أحد متغير

)Contingency Tables Chi- ( لجداول التوافق 2كااستقلالية العلاقة )اختبار  –

Square Test) هما من لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين إحداهما أو كلا

  (Nominal)المستوى الاسمي 

 لدراسة شدة واتجاه (Person Correlation Coefficient)معامل ارتباط بيرسون  –

  (Interval or Ratio)العلاقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو النسبة 

استبعاد لدراسة العلاقة بين متغيرين ب (Partial Correlation)معامل الارتباط الجزئي  –

 تأثير متغير آخر من متغيرات البحث. 
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 نتائج البحث:

 "Alibaba Group“شورة عبر منصتي شركتي أولا: نتائج الدراسة التحليلية لعينة المواد المن

 " الرسميتين بموقع "فيس بوك":Toyota Motorsو"

 "Alibaba Group"كشفت المراجعة التفصيلية للمواد المنشورة عبر منصتي شركتي

مادة( عن 343الرسميتين بموقع "فيس بوك" خلال فترة التحليل ) "Toyota Motors"و

ط الموضوعي لكل منها؛ إذ ارتبطت بعضها بمنتجات تنوع هذه المواد من حيث الارتبا

و بنجاحها وخدمات الشركة المالكة للمنصة، بينما ارتبطت مواد أخري بإنجازات هذه الشركة، أ

الشركة  في تحقيق أهدافها التسويقية، كما تناولت بعض المواد المُشار إليها طبيعة علاقة

هدها المجتمع شرها أثناء الأزمات العالمية التي بالمجتمعات التي تعمل داخلها، ومواقفها وأدوا

ات في الدولي خلال السنوات السابقة، وأدوارها في دعم الجمهور الخارجي خلال هذه الأزم

 إطار تسويقي مباشر يقوم على إبراز التفرد والتميز. 

 ات صلةوبوجه عام جسدت المواد المُشار إليها؛ والتي عكست أهدافاً اتصالية تسويقية ذ

 تطبيقموضع  "Toyota Motors"و "Alibaba Group"مباشرة أو غير مباشرة بشركتي 

تين عبر الدراسة؛ جسدت مجتمعة مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لهاتين الشرك

النتائج  إلى منصتيهما الرسميتين بموقع "فيس بوك". وقد خلصُت الدراسة التحليلية لهذه المواد

 الآتية:

 

صائص الشكلية للأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية التي تقدمها الخ -1

" عبر منصتيهما الرقميتين "Toyota Motorsو "Alibaba Group"شركتي

 : بموقع "فيس بوك"

خلصت نتائج الدراسة التحليلية لمضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية 

يهما الرقميتين بموقع "فيس بوك" عبر منصت Toyota Motorsو  Alibaba Groupشركتيل

تسويقية الرقمية، إلى استخدام كلا الشركتين للغة عالمية في تقديم الغالبية العظمي من أنشطتهما ال

ه أنشطتها وهي اللغة الإنجليزية، ويتفق ذلك وكونهما من الشركات متعددة الجنسيات، التي توج

د من أنشطتها بتقديم عد Toyotaئج انفراد شركة التسويقية إلى مختلف دول العالم، كما بينت النتا

ن انتشار أطبيعة نشاط وجمهور هذه الشركة؛ إذ  وهو ما يمكن إرجاعه إلىباللغة العربية فقط، 

لغة لفي العديد من الدول العربية ربما يكون أحد أسباب استخدامها  Toyotaمنتجات شركة 

اً للغاية، كما لتسويقية الرقمية؛ وإن كان محدودالسائدة بهذه الدول في تقديم جانب من أنشطتها ا

ون أحد أسباب أن حداثة ومحدودية انتشار مفهوم التجارة الإلكترونية بالعالم العربي يمكن أن يك

 الرقمية. للغة العربية فقط في تقديم أي نشاط تسويقي عبر منصتها Alibabaعدم استخدام شركة 

قاطع الفيديو قائمة الوسائط المتعددة المستخدمة وبوجه عام تصدرتا النصوص المكتوبة وم

بما في تقديم غالبية الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية للشركتين موضع تطبيق الدراسة، 

حرصهما على توظيف  ويشير إلىثراء المنصتين الرقميتين لهاتين الشركتين من ناحية،  يعكس

مكتوبة وصولاً إلى مقاطع الفيديو من ناحية مختلف أنواع الوسائط المتعددة بدأ بالنصوص ال

إلى استخدام  Alibabaأخري، وإن جاء هذا التوظيف في إطارين متباينين؛ إذ استندت شركة 
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قالب الحديث المباشر في بناء النسبة الأكبر من أنشطتها التسويقية الرقمية، بينما استندت شركة 

Toyota  ،طبيعة منتجات كل شركة،  ن تفسيره في إطاروهو ما يمكإلى قالب التقارير المصورة

والتي تحُدد القالب الأمثل لتقديم أنشطتها التسويقية، فتسويق خدمات الوساطة والتجارة 

الإلكترونية لا يتطلب سوى تقديم المعلومات عنها بشكل مجرد ومباشر، بعكس منتج السيارات 

يم والأبعاد والألوان وغير ذلك من الذي يتطلب تسويقه التركيز بشكل كبير على الشكل والتصم

العناصر التي لا يمكن إبرازها إلا من خلال تقديم الصور ومقاطع الفيديو؛ وهو ما يوضح تركيز 

 . Alibabaعلى قالب التقارير المصورة مقارنة بشركة  Toyotaشركة 

 (2جدول رقم )

 ا شركتيالتي تقدمهللأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية الخصائص الشكلية 

 "Alibaba Group" و"Toyota Motors" "عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك 

 الخصائص الشكلية للأنشطة 

 الاتصالية التسويقية الرقمية 

 منصة 

Alibaba 

 منصة 

Toyota 

الإجمالى 

 والنسبة

 % ك % ك % ك

اللغات 

 المستخدمة 

في تقديم 

 الأنشطة 

 91.5 314 88.1 170 96.0 144 لغة عالمية.

 4.7 16 8.3 16 0.0 0 لغة محلية. 

 3.8 13 3.6 7 4.0 6 مزيج من كلاهما.

 100 343 100 193 100 150 الإجمالي والنسبة المئوية

الوسائط 

 المتعددة 

المستخدمة 

 فـي 

تقديــم 

 الأنشطة

 38.6 332 38.0 193 39.6 139 نصوص مكتوبة.

 14.4 124 19.1 97 7.7 27 صور فوتوغرافية واقعية.

 4.1 35 6.5 33 0.6 2 رسومات ثابتة ومتحركة.

 29.6 254 28.5 145 31.1 109 مقاطع الفيديو.

 12.5 107 7.9 40 19.0 67 روابط وأيقونات.

 0.8 7 0.0 0 2.0 7 انفوجرافيك.

 100 859 100 508 100 351 الإجمالي والنسبة المئوية

القوالب 

 المستخدمة 

تقديم فــي 

 الأنشطة

 18.7 53 2.0 3 36.8 50 حديث مباشر.

 9.9 28 0.0 0 20.6 28 حوار.

 40.5 115 58.2 86 21.3 29 تقارير مصورة.

 Live". 21 15.4 31 20.9 52 18.3"بث مباشر 

 12.6 36 18.9 28 5.9 8 أحداث خاصة.

 100 284 100 148 100 136 الإجمالي والنسبة المئوية

كما يعكسها  Toyota Motorsو  Alibaba Groupلثقافة التنظيمية لشركتيعناصر ا -2

 مضمون أنشطتهما الاتصالية التسويقية عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك":

 الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية المُقدمة عبر المنصتين الرسميتين لشركتيعكست 

Alibaba Group  وToyota Motors " فيس بوك" ستة عناصر رئيسية للثقافة بموقع

التنظيمية، تنوعت هذه العناصر بين "الشركة ومنتجاتها من سلع وخدمات"، وتصدر هذا العنصر 

%(، يليه عنصر "البيئة الخارجية المحيطة بالشركة"، 59.5قائمة تلك العناصر المُشار إليها )

حول التحولات التي تطرأ  Alibabaوظهر هذا العنصر إما من خلال عدة تقارير طورتها شركة 
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على بيئات الاستثمار وإدارة الأعمال في عدد من الدول التي تعمل بها، والعوامل المؤثرة على نمو 

الاستثمارات في هذه الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية، وهو ما يعكس اهتمامها المتزايد 

، أو من خلال العديد من المنشورات )*(ظيميةبعنصر البيئة المحيطة بها كأحد عناصر ثقافتها التن

لتوضيح أهمية السيارات الكهربائية التي تعمل على تطويرها كسيارات  Toyotaالتي قدمتها شركة 

صديقة للبيئة، وهو ما يعكس أيضاً اهتمام هذه الشركة بعنصر الثقافة التنظيمية المُشار إليه في إطار 

 ك البيئة.  إيجابي يوضح أحد ملامح علاقتها بتل

وبوجه عام تباينت معدلات ظهور عناصر الثقافة التنظيمية الخاصة بالبيئة الداخلية 

% لكل 10للشركتين موضع تطبيق الدراسة؛ وإن جاء هذا الظهور محدودا؛ً فلم يتجاوز نسبة 

عنصر إلى إجمالي العناصر الأخري، وتنوعت هذه العناصر بين عنصر "الإدارة العليا"، 

من خلال عدة عبارات توضح أسم الرئيس التنفيذي  Toyotaوح في أنشطة شركة وظهر بوض

، )*(لها، وكذلك من خلال عدد من الصور التي توضح قيامه ببعض الأحداث الخاصة بالشركة

وعنصر "الجمهور الداخلي"، وظهر بارزاً في عدة عبارات توضح عدد العاملين بشركة 

Toyotaي توضح الهيئة الشكلية للعاملين بشركة ، وكذلك في عدد من الصور التAlibaba 

وتمثل في البيئة فقط،  Alibaba. وأخيراً عنصر "بيئة العمل"، والذي ظهر بمنصة شركة )*(

 الرقمية التي تعمل خلالها هذه الشركة، وكذلك عنصر "الأهداف التنظيمية".

                                                           
 من أمثلة هذه التقارير:  )*(

 "See the Top 5 Things Affecting Small and Medium Businesses in the US and Data Trends We 
Observe on Alibaba.com, on February 2022 B2B Pulse: https://alibabaus.co/3EgexPo". 

 والصور: العباراتمن أمثلة هذه  )*(

 "Thanks to @worldcarawarards for selecting Akio Toyoda as the Person of the Year! Here’s 
President Akio Toyoda’s comment". 

                              
 

 من أمثلة هذه العبارات والصور:  ()*

 "On behalf of all 360,000 Toyota Team members around the world”. 

                

                                                                                          

https://alibabaus.co/3EgexPo
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 (3جدول رقم )

 كما  "Toyota Motors"و "Alibaba Group"عناصر الثقافة التنظيمية لشركتي 

 وك"بيعكسها مضمون أنشطتهما الاتصالية التسويقية عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس 

 للشركة عناصر الثقافة التنظيمية 

 كما يعكسها مضمون منصتها الرقمية 

 منصة

Alibaba 

 منصة

Toyota 

 الإجمالى

 والنسبة

 % ك % ك % ك

 59.5 241 69.5 130 50.9 111 ات(.خدم-الشركة ومنتجاتها )سلع –

 9.9 40 13.4 25 6.9 15 الجمهور الداخلي. –

 5.9 24 0.0 0 11.0 24  بيئة العمل. –

 3.5 14 5.9 11 1.4 3 الإدارة العليا. –

 7.2 29 1.6 3 11.9 26 الأهداف التنظيمية. –

 14.0 57 9.6 18 17.9 39 البيئة الخارجية المحيطة. –

 100 405 100 187 100 218 الإجمالي والنسبة المئوية

كما يعكسها  Toyota Motorsو Alibaba Groupأبعاد الثقافة التنظيمية لشركتي  -3

 وك":مضمون أنشـــطتهما الاتصاليــة التسويقية عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس ب

لرقمية تسويقية اتنوعت أبعاد الثقافة التنظيمية التي عكسها مضمون الأنشطة الاتصالية ال

خلال فترة التحليل؛  Toyota Motorsو Alibaba Groupالمقدمة عبر منصتي شركتي 

قافة السوق" نمط "ثوعكست هذه الأبعاد اتباع هاتين الشركتين لثلاثة أنماط ثقافية تنظيمية، وهي 

، Toyota الاتصالية التسويقية الرقمية لشركة الأنشطةوالذي ظهرت أبعاده بوضوح في مضمون 

 ونمط "ثقافة العشيرة"، ونمط "الثقافة الأدوقراطي" وانعكست الأبعاد التي 

تجُسد هاذين النمطين بوضوح في مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لشركة 

Alibaba. 

هور ظوبوجه عام تشير نتائج الدراسة التحليلية من واقع ما أفصحت عنه تكرارات ونسب 

شطة الاتصالية لكل نمط من الأنماط الثقافية الثلاثة المُشار إليها في الأن الأبعاد التنظيمية

، Toyota Motorsو Alibaba Groupالتسويقية موضع التحليل؛ تشُير إلى تطرق شركتي 

ة التنظيمية، والشركات متعددة الجنسيات في العموم إلى بناء مزيجها الخاص من الأبعاد الثقافي

حجم ق مع أهدافها التنظيمية، ومع طبيعة أنشطتها ومنتجاتها، وبما يعكس تفردها، ويتف

ن الشركين استثماراتها، والأسواق التي تعمل بها. وفي هذا الإطار عكست نتائج التحليل تباي

ا، بصرف ثقافية تنظيمية معينة دون غيره أبعادموضع التطبيق في درجة تركيز كل منهما على 

 نظيمي الذي تجُسده وتعكس ملامحه هذه الأبعاد.النظر عن ذلك النمط الثقافي الت

وتأسيساً على ما سبق عكست الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية المقدمة عبر منصتي 

خلال فترة التحليل الأبعاد التنظيمية السبعة  Toyota Motorsو Alibaba Groupشركتي 
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لتركيز على كل بعُد من هذه ، وتباينتا هاتان الشركتان في درجة النمط "ثقافة العشيرة"

"تأكيد استمرار الشركة واستقرارها"، وظهر على بعُد  Alibabaالأبعاد؛ إذ ركزت شركة 

هذا البعُد بوضوح في عدة عبارات توضح أبرزها نجاح الشركة في دعم استثمارات إلكترونية 

ء كورونا، وتوضح جديدة بدأت بمعدلات قياسية رغم تأثرُ حركة الاستثمار في العالم جراء وبا

وبُعد  .)*(كذلك استمرار الشركة في دعم رواد الأعمال الرقميون لبدأ أعمالهم التجارية الجديدة

"مسؤولية الشركة تجاه عملائها والمجتمع المحيط بها"، وظهر أيضاً من خلال عدة عبارات 

والمتوسطة،  توضح في مجملها تعهد الشركة بتقديم الدعم المالي لمساعدة الشركات الصغيرة

وحرصها الدائم على تقديم النصائح لعملائها حول كيفية القيام بأعمال تجارية رقمية ناجحة، 

وحول كيفية إدارة العلاقات مع العملاء عبر المنصات التجارية الرقمية، فضلاً عن دورها في 

عن انتشار  تجتندعم رواد الأعمال التجارية الرقمية خلال فترة تعافي العالم من الأزمات التي 

إبراز نجاح الشركة بفضل العاملين وبعُد " .)*(وباء كورونا ومشاركتها لمستجدات هذه الأزمات

" والذي ظهر بوضوح من خلال إبراز الشركة لدور فريقها والخبراء التابعين لها في تقديم بها

ها على الدعم للعملاء بسرعة، وفي الرد على مختلف استفساراتهم، وكذلك في توضيح حرص

 .)*(الاستثمار في موظفيها لأنهم سبب تميزها ونجاحها

                                                           
 : الالتي عكست ذلك على سبيل المثمن أمثلة العبارات  )*(

 “New digital entrepreneurs are continuing to start businesses, and many cite raising capital as 
their top concern”. 

 “Despite the hardships of the pandemic, we succes to push new business starting at record rates”. 

 : لى سبيل المثالالتي عكست ذلك ع العباراتمن أمثلة  )*(

 “Wondering what the New Digital Entrepreneur looks like? We pledged US $500K to aid SMB 
innovation through the Alibaba.com” 

 “Do you know the difference between an N95 face mask and a cloth face covering? The experts 
at Alibaba.com Select breakdown the differences between the different masks available — and 
which ones are best for your customers and employees” 

 “We offers advice on diversifying your supply chain and how listening to changing consumer 
tastes can pave the way for a positive pivot” 

 “Do you know which inquiries to respond to on Alibaba.com? How do you determine which 
ones are worth your time? Hear from Chad Michael, veteran Alibaba.com seller, on how he finds 
inquiries from serious buyers” 

 “Throughout the pandemic, nonprofits have needed to reimagine how to deliver services to target 
communities. See how we pivoted operations and find out their top tips to other entrepreneurs”. 

 : عكست ذلك على سبيل المثالالتي  العباراتمن أمثلة  )*(

 “Just tell us what critical supplies you need, and our team of professionals will get it for you 
quickly, securely, and reliably” 

 “After the pandemic forced the Turkish Coffee Lady to close her shop, the company switched to 
digital channels. See how our teem helped her with online marketing” 

 “Learn more about the benefits of blogging from our ecommerce manufacturing consultant Curt 
Anderson” 

 “Get top tips from Alibaba.com experts on how to increase inquiries and maximize your 
exposure” 

 “Investing in your employees makes your company a talent destination. And in today’s 
competitive workforce, every advantage matters” 
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في إطار نمط  Toyotaلشركة  الاتصالية التسويقية الرقميةوفي المقابل ركزت الأنشطة 

بعُدي: "نزاهة الشركة وشفافيتها" و"إبراز نجاح الشركة بفضل العاملين  "ثقافة العشيرة" على

التفاصيل خلال عدة عبارات كان أبرزها ما يوضح بها"، وظهرا هذان البعُدان بوضوح من 

الدقيقة للاختبارات التي تقوم بها الشركة للتأكد من جودة السيارات الجديدة التي تطرحها 

لفريق عملها ووصفه بالعالمي وارجاع  Toyotaبالأسواق العالمية، وما يظُهر شكر شركة 

 TOYOTA GAZOO“ق الفضل في نجاح الشركة له، وأيضاً شكرها الدائم لفري

RACING WORLD RALLY TEAM”  التابع للشركة على دوره ونجاحاته 

 .)*(المتتالية 

عشيرة على توظيف الأبعاد التنظيمية لنمط ثقافة ال Alibabaيتضح مما سبق تركيز شركة 

ما  ، وهوToyotaبشكل يفوق تركيز شركة  الاتصالية التسويقية الرقميةفي بناء أنشطتها 

ة التنظيمية جاعه إلى تباين طبيعة نشاط كل شركة من ناحية، وإلى تباين أبعاد الثقافيمُكن إر

للمضامين  التي تتبناها كل شركة من ناحية أخري، وهو ما ينعكس في البناء التكويني والفكري

 التسويقية الرقمية التي يتم تقديمها عبر المنصات الرقمية للشركة ذاتها.

في درجة توظيف كل منهما  Toyota Motorsو Alibaba Groupوتباينتا شركتي 

في الأنشطة الاتصالية التسويقية التي تقدمها عبر منصتها  نمط "الثقافة الأدوقراطي"لأبعاد 

الرقمية؛ إذ ركزت الأولى على جميع أبعاد نمط الثقافة المُشار إليه، بنسب متاينة، عكست 

ا باستمرار"، و"سعي الشركة لتقديم منتجات تصدر بُعدي: "تحديث الشركة لمنتجاتها وخدماته

وخدمات تلُبي متطلبات عملائها والمجتمع المحيط بها"، وظهرا هذان البُعدان من خلال بعض 

لعدد من البرامج التي تحقق لرواد الأعمال  Alibabaالعبارات التي توضح تطوير شركة 

 Alibaba.com”رنامجالرقمية مزايا تطوير أعمالهم، وتعزيز ولاء عملائهم، مثل ب

Grants”وبرنامج ،“B2B Ecommerce”   وكذلك تطوير العديد من الحلول الرقمية التي

كِ ن أصحاب الاستثمارات الإلكترونية من مواجهة الأزمات العالمية، وتوفر لهم طرق  تمُ 

ات . فضلاً عن بعض العبار)*(وأساليب متعددة لرفع معدلات زيارة واجهة متاجرهم الإلكترونية

                                                           
 : التي عكست ذلك على سبيل المثالمن أمثلة العبارات  )*(

 “Shimoyama Test Course is where the rubber meets the road. The facility is a rigorous testing 
ground that allows us to put the final touches on new models, transforming them into fine-tuned 
driving machines” 

  “The Toyota Gazoo Racing World Rally Team has acheived a magnificent championship treble 
at the Monza circuit, clinching the manufacturers’ title with a one-two finish at the final round” 

 “The wins at the WRC keep on coming as the Toyota Gazoo Racing World Rally Team celebrate 
another first place finish at Rally Finland”. 

 “Thanks Toyota's Global Team for reminding us to never give up” 

 : التي عكست ذلك العباراتمن أمثلة  )*(

 “See how you can grow your B2B ecommerce channel using loyalty programs” 

 “Today is the LAST day to apply to the Alibaba.com Grants Program. Bring your product or go-
to-market idea to life. The top 50 recipients will receive a $10,000 grant” 

 “What's new with Alibaba.com this week: in the Digitization Sprint for Retailers, How to drive more 
traffic to your storefront” 
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التي يوضح أبرزها حرص الشركة على تطوير خدمات جديدة تلبي احتياجات عملائها، 

وتمكنهم من الوصول للفئات التي يستهدفونها من الجمهور، ومن الحفاظ على بقائهم في ظل 

 . )*(الأزمات العالمية المتصاعدة

ر"، و"حوكمة وفي الإطار ذاته ظهرت أبعاد: "تأكيد قدرة الشركة على التجديد والابتكا

العمل داخل الشركة"، و"سعي الشركة للامتياز"، و"تأكيد احتلال الشركة مركز الصدارة" 

في مضمون الأنشطة الاتصالية الرقمية للشركة ذاتها، وبرزت هذه الأبعاد أيضاً من خلال عدة 

عبارات يوضح أبرزها تقديم الشركة لأدوات وخدمات جديدة تلبي احتياجات رواد الأعمال 

 Digitizationالرقمييون من بائعي التجزئة في تحديد المنتجات المربحة لهم، مثل خدمة 

Sprint وأداة ،Helium 10)*( وتؤكد امتلاك الشركة لأفضل الممارسات التي تكسبها ثقة .

رواد الأعمال الرقميوون، وتضمن لهم بقاء تجارتهم الإلكترونية في مركز الصدارة، وتقدم 

روض وخصومات لامثيل لها، وبرامج فريدة من نوعها، فضلاً عن بعض لهم تسهيلات وع

المنشورات التي تصف الشركة بأنها أكبر منصة للتجارة الإلكترونية، وبأنها ذات دوراً عالمياً 

 .)*(في تشكيل ملامح اقتصاد ريادة الأعمال الرقمية

قراطي" في أنشطتها فقد جاء توظيفها لأبعاد نمط "الثقافة الأدو Toyotaأما عن شركة 

                                                           

 “Need new ways to grow your business? Try dropshipping on Alibaba.com! We have a suite of 
free tools to help you easily source products — with no minimum purchase requirements” 

 : التي عكست ذلك العباراتمن أمثلة  )*(
 “We are developing new products to meet customer demand” 
 "When citywide shutdowns went into effect, Wanderlust Creamery needed a new way to reach 

their customers — so they turned to ecommerce. See how pivoting to digital helped the company 
stay open and keep their staff employed" 

 “When the Brooklyn Chamber of Commerce had to shift its role from hosting in-person events 
to a digital format, we had a special file in this Process” 

 : عكست ذلك التي العباراتمن أمثلة  )*(
 See how we are leaning into new trends" 
 "Bringing a product to market takes extensive research. But thanks to a new tool from Helium 

10, you can quickly identify profitable products to source on Alibaba.com" 
 “With Alibaba.com New Digital Entrepreneurs are taking advantage of all the latest technology 

to start new businesses” 
 “Calling all new digital entrepreneurs! Find out more about the Alibaba.com Grants Program and 

Digitization Sprint for Retailers in this week's Expert Tips” 
 “Alibaba.com is announcing new dropshipping solutions, platform tools, and a grants program 

competition” 

 : عكست ذلك من أمثلة العبارات التي )*(
 “we have the best practices are for ensuring suppliers are reliable”. 
 “up to date on the latest trends and perpetually developing new skills. Join our Expert Q & A with 

Bradley Sutton, our Chief Evangelist to learn more about how successful online retailers stay on 
top of their game". 

 “Alibaba.com's biggest sale event of the year, take advantage of unmatched discounts and new 
services, tools, and features designed to help small and medium-sized businesses succeed” 

 “So we launched our first ever grants program along with a Digitization Sprint for Retailers.” 
 “we are the leader company in acquiring and operating marketplace businesses” 
 “We are the largest Digital Entrepreneur, and we are shaping the Entrepreneur Economy, Know 

more about us” 
 “With a huge number of restaurants closed, COVID-19 left farmers with no buyers for their crops. 

See how we came up with a new way to connect farmers with those in need of fresh produce” 
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الاتصالية التسويقية الرقمية موضع التحليل محدودا؛ً إذ ركزت الشركة في إطار عام على 

بعُدي: تأكيد قدرتها على التجديد والابتكار، وتحديثها لمنتجاتها وخدماتها باستمرار، وظهرا 

د ملامح عصر هذان البعُدان من خلال عدة عبارات يوضح أبرزها تقديم الشركة لمنتجات تجُس

، وكذلك )*(جديد، وبأن هذه المنتجات بمثابة نافذة يمكن للمستهلكين الإطلال منها على المستقبل

، وتؤكد قدرتها على EVلمنتجات جديدة مثل بطاريات  Toyotaعبارات توضح ابتكار شركة 

 .)*(إنتاج سيارات بمزايا مبتكرة تجعل منها آلات قيادة دقيقة

لأبعاد  Alibaba Groupسابقة بوجه عام وضوح توظيف شركة ويتضح من النتائج ال

كل يفوق %( بش71.27نمط "الثقافة الأدوقراطي" في أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية )

رقمية لأبعاد هذا النمط في أنشطتها الاتصالية التسويقية ال  Toyota Motorsتوظيف شركة

يتفق ذلك نمط مقارنة بدرجة تبني الثانية له، و%( وهو ما يعكس تبني الأولى لذلك ال28.72)

تفق والذي يفرض عليها تبني أبعاد ثقافية تنظيمية ت Alibabaمع النشاط الرقمي لشركة 

حية، وطبيعة هذا النشاط الذي يتطور باستمرار في ظل التحولات التقنية العالمية من نا

تي فرضت يرة من ناحية أخري، والوالأزمات التي واجهها المجتمع الدولي خلال السنوات الأخ

اتخاذ  على مختلف دول العالم انتهاج سياسات رقمية جديدة، وفرض على مطوين تلك التقنيات

ي خطوات كبيرة نحو تطويرها، الأمر الذي فرض على الشركات العاملة في المجال الرقم

مل حكومة العالعمل بشكل دائم على تحديث وتطوير خدماتها وابتكار ما هو جديد منها، و

ها البقاء داخلها، وسعيها للامتياز، وغير ذلك من الأبعاد الثقافية التنظيمية التي تحقق ل

 والاستمرار.  

 Alibaba Groupوفي السياق ذاته عكست الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لشركتي 

داخل  سوق"نمط "ثقافة التباينهما في درجة توظيف كل منهما لأبعاد  Toyota Motorsو

منصتها الرقمية؛ فبينما ظهرت الأبعاد المُجسدة لهذا النمط الثقافي التنظيمي بوضوح في 

، جاء ظهورها محدوداً للغاية في أنشطة شركة Toyotaالأنشطة الاتصالية التسويقية لشركة 

Alibaba" إبراز تميز"، و"تأكيد قدرة الشركة على المنافسة، فلم يتجاوز هذا الظهور حدود 

علامتها التجارية" وجاء ذلك في إطار ضيق للغاية من خلال خمس منشورات ومنتجاتها 

والذي وصل إلى عدة ألاف من روارد  Alibabaيوضح أبرزها ضخامة حجم عملاء شركة 

 .)*(الأعمال الصغيرة بالولايات المتحدة الأمريكية

                                                           
 : التي عكست ذلك على سبيل المثال العباراتمن أمثلة  )*(

 “A window to the future” 
 “A window to the future” 

 : التي عكست ذلك على سبيل المثال العباراتمن أمثلة  )*(

 “We put the final touches on new models, transforming them into fine-tuned driving machines” 
 “Toyota’s Battery EV strategy will go live on 14th 6:00 GMT. Please access from below. 

https://fal.cn/3kCs6 ” 

 “An icon of the automotive world is celebrating another milestone” 

 : التي عكست ذلك على سبيل المثال العباراتمثلة من أ )*(

 "The Alibaba.com Select team has access to bulk quantities of disposable gloves and face masks 

in many colors, styles, and sizes at competitive prices" 

 “Thousands of US small businesses have applied to the Alibaba.com Grants Program for the 

chance to receive $10,000".   

https://fal.cn/3kCs6
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رقمية تركيزها على عكست أنشطتها الاتصالية التسويقية الفقد  Toyotaأما عن شركة 

أبعاد نمط "ثقافة السوق" بشكل كبير، وتنوعت الأبعاد التي عكستها أنشطة هذه الشركة بين 

علامتها التجارية"، وبرز هذا وإبراز تميز منتجات الشركة ستة أبعاد رئيسية تصدرها بعُد "

مثل: تحقيقها توضح مزايا السيارات التي تنتجها الشركة البُعد بوضوح من خلال عدة عبارات 

للراحة، واتساعها، وملائمتها لبعض الاستخدامات مثل التخييم، وصلابتها، وتوظيفها لأحدث 

تقنيات الأمان، وحداثة تصميمها، وغير ذلك من الخصائص التي تعكس جودة منتجات الشركة 

خلال  . وكذلك بعُد "تأكيد قدرة الشركة على المنافسة" وانعكس من)*(وتميز علامتها التجارية

عدد من المنشورات منها ما يوضح ترك العلامة التجارية لمنتجات الشركة أثراً جيداً بالأسواق 

وإن كان ذلك في عبارات  -مقارنة بالعلامات التجارية لمنتجات الشركات الأخري، وما يوضح 

رات. المنحد وشق، عبور الأنهارقدرة السيارات التي تنتجها الشركة دون غيرها على  -بلاغية 

للفوز بجائزة سيارة العام وعبارات أخري توضح فخر الشركة باختيار أحد ماركات سياراتها 

  .)*(الأوروبية لهذا العام

وظهر أيضاً بعُد "العمل على زيادة حجم عملاء الشركة" من أبعاد نمط "ثقافة السوق" في 

بارات أبرزها عبارة من خلال عدة ع Toyotaالأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لشركة 

“50 million Corollas and we are continguing ……” وكذلك بعُد "بذل العاملين ،

بالشركة كافة الجهود لخدمة جمهورها الخارجي"، وظهر في عدد محدود من المنشورات 

أبرزها ما يوضح دور العاملين بالشركة في صناعة سيارات ذات قيمة كبيرة للمستهلكين، 

 .)*(فة الجهد من أجل إحداث تحولات رائدة في عالم صناعة السياراتوبذلهم كا

                                                           
 : عكست ذلك التي العباراتمن أمثلة  )*(

 “With Toyota, welcome to your mobile comfort zone” 

 “Our cars are the perfect camping spot” 

 “Built to tackle extremes” 

 “With Toyota, the right partner, every road is your dancefloor” 

 “Toyota, A monster no one can’t outrun” 

 “Drive for fun. Drive for the future” 

 “Trailblazing the best sightseeing cars” 

 “Toyota, A rosy outlook for the future of driving” 

 ""متعة هائلة في الرحلات الجبلية. 

 ""قوية كالصخر. 

 "ق به للمغامرات الرملية"رفيقك الموثو. 

 " لترفيهاتويوتا بيلتا السيارة المثالية التي تجمع بين التصميم العصري الديناميكي ورحابة المقصورة الداخلية و وسائل". 

 : ذلكالتي عكست  العباراتمن أمثلة  )*(

 “we Leaves a mark when others can't” 
 “Only with Toyota you can carve up the slopes” 
 “Only with Toyota, you can cross rivers, break limits” 
 “We are honored to announce that Yaris has been chosen as the recipient of this year’s 

European Car of the Year award.” 
 "بحر من الاحتمالات في انتظارك" 

 : المثالذلك على سبيل  عكستالتي من أمثلة العبارات  )*(

 “Our team make a shift in the role of the automobile on our planet” 
 " ذهبية"ال كذكرياتنحن نصنع 
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 Toyota Motorsو Alibaba Groupوبوجه عام يتضح من النتائج السابقة تباين شركتي 

في أبعاد الثقافة التنظيمية التي توظفها كل منهما داخل الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية التي 

، وهذا التباين وإن كان واضحاً إلا أنه لا يصل إلى حد التباين المُطلق، تقدمها عبر منصتها الرسمية

فقد اتفقتا الشركتان المُشار إليهما في توظيف بعض الأبعاد الثقافية التنظيمية، بدرجات متفاوتة من 

شركة لأخرى، وذلك كونهما شركتان من الشركات متعددة الجنسيات التي تحكمها معايير عمل 

لى تجاوز حدود الدول التي تنتمي إليها الشركة لممارسة أنشطتها داخل المجتمع واحدة تقوم ع

 الدولى، فضلاً عن ما يفُرض عليها من حتمية الدخول في منافسات شرسة بشكل دائم ومستمر.

غير أن تباين طبيعة منتجات شركتي الدراسة، وخصائص جمهور كل منهما، وسمات بيئة 

ة الأبعاد ته إطاراً منطقياً لرصد ملامح البناء التكويني لمصفوفعمل كل شركة، يمثل في حد ذا

ها؛ إذ تمثل هذه الثقافية التنظيمية التي تعكسها الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية للشركة ذات

قط في بناء هيكل العوامل الثلاث المُشار إليها محددات تنظيمية تستند إليها أية منظمة ربحية ليس ف

ة علاقتها بجمهورها لتنظيمية، وإنما أيضاً في تصميم أنشطتها الاتصالية التسويقية، بل وإدارثقافتها ا

اء علاقاتها الخارجي. وتؤكد النتائج السابقة فرضية ارتباط أبعاد ثقافة المنظمة الربحية في بن

 بالجمهور الخارجي.   
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 (4جدول رقم )

  "Alibaba Group"لشركتي أبعاد الثقافة التنظيمية 

 مضمون أنشـطتهما كما عكسها  "Toyota Motors"و

 ة التسويقية عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك"الاتصالي

 أبعاد الثقافة التنظيمية للشركة كما 

 يعكسها مضمون منصتها الرقمية

 منصة 

Alibaba 

 منصة 

Toyota 

 الإجمالى

 والنسبة

 % ك % ك % ك

 أبعاد نمط 

"ثقافة 

 العشيرة"

 17.0 25 16.7 7 17.1 18 تأكيد استمرار الشركة واستقرارها. –

 23.8 35 47.6 20 14.3 15 إبراز نجاح الشركة بفضل العاملين بها. –

 2.7 4 0.0 0 3.8 4 تعزيز ولاء الجمهور الخارجي للشركة. –

 16.3 24 0.0 0 22.9 24 تفرد بيئة العمل داخل الشركة. –

 24.5 36 7.1 3 31.4 33 والمجتمع المحيط بها. مسؤولية الشركة تجاه عملائها –

 4.1 6 0.0 0 5.7 6 الالتزام الأخلاقي والمهني من جانب الشركة. –

 11.6 17 28.6 12 4.8 5 نزاهة الشركة وشفافيتها. –

 100 147 100 42 100 105 الإجمالي والنسبة المئوية

 أبعاد نمط 

"الثقافة 

 الأدوقراطي"

 21.0 38 23.1 12 20.2 26 لى  التجديد والابتكار.تأكيد قدرة الشركة ع –

 45.3 82 67.3 35 36.4 47  تحديث الشركة لمنتجاتها وخدماتها باستمرار. –

 3.3 6 0.0 0 4.7 6 حوكمة العمل داخل الشركة. –

 6.1 11 0.0 0 8.5 11 سعي الشركة للامتياز. –

 7.7 14 9.6 5 7.0 9 تأكيد احتلال الشركة مركز الصدارة. –

سعي الشركة لتقديم منتجات وخدمات تلُبي متطلبات  –

 عملائها والمجتمع المحيط.
30 23.2 0 0.0 30 16.6 

 100 181 100 52 100 129 الإجمالي والنسبة المئوية

 أبعاد نمط 

"ثقافة 

 السوق"

 36.3 69 35.7 66 60.0 3 تأكيد قدرة الشركة على المنافسة. –

 2.1 4 2.2 4 0.0 0 لشركة.توسيع نطاق تغطية منتجات ا –

 4.7 9 4.9 9 0.0 0 العمل على زيادة حجم عملاء الشركة. –

دعم قدرة الشركة على مواجهة الأزمات الداخلية  –

 والخارجية.
0 0.0 0 0.0 0 0.0 

 54.2 103 54.6 101 40.0 2 إبراز تميز منتجات الشركة وعلامتها التجارية. –

هود لخدمة جمهورها بذل العاملين بالشركة كافة الج –

 الخارجي.
0 0.0 5 2.6 5 2.7 

 100 190 100 185 100 5 الإجمالي والنسبة المئوية

 Alibaba"الأهداف التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية لشركتي -4

Group" و"Toyota Motors" :"عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك 

 Toyota"و "Alibaba Group"الية التسويقية الرقمية لشركتي عكست الأنشطة الاتص

Motors"  عدد من المؤشرات الكمية التي توضح محدودية إطار ظهور الأهداف التنظيمية

لكل شركة داخل منصتها الرسمية بموقع "فيس بوك"، وتعكس أيضاً تباين الشركتين المُشار 

ة معينة دون غيرها، وتتسق هذه المؤشرات إليهما في درجة إبراز كل منهما لأهداف تنظيمي

الكمية وطبيعة الأهداف التنظيمية للمنظمات الربحية، كونها أهداف ذات خصوصية نسبية 
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يفرضها واقع المنافسة الشرسة التي تتعرض لها هذه الشركات بصفة مستمرة داخل الأسواق 

عمل داخل المنظمة، وهو ما العالمية، فضلاً عن ارتباط هذه الأهداف إلى حد كبير بسياسة ال

يقلل من أهميتها أو قيمتها بالنسبة لجمهور العملاء الذي يهتم في المقام الأول بجودة المنتج أو 

الخدمة المقدمة، وإن كان هذا الاهتمام نسبياً وفق طبيعة منتجات المنظمة، إلا أنه يظل متصدراً 

أهم محددات تشكيل علاقتهم بها من قائمة مرتكزات تقييم العملاء للشركة من ناحية، وأحد 

 ناحية أخري. 

الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية وبوجه عام تنوعت الأهداف التنظيمية التي عكستها 

بين تسعة أهداف رئيسية ارتبطت  "Toyota Motors"و "Alibaba Group"لشركتي 

وبالبيئة المحيطة، وهو  غالبيتها بسياسة عمل الشركة، وبعلاقة الشركة بجمهورها الخارجي،

ما يتفق مع ما سبقت الإشارة إليه من خصوصية الأهداف التنظيمية للمنظمات الربجية، والتي 

تقتضي الإفصاح في إطار محدود عما يخص جمهورها الخارجي، ويمُثل في الوقت ذاته قيمة 

سسي تسويقية للشركة، وفي هذا الإطار تصدرت أهداف: "إبراز عمليات التطوير المؤ

بالشركة"، و"تعريف الجمهور بالتغيرات التي تطرأ على سياسات العمل بالشركة"، و"تقديم 

رؤية وفلسفة الشركة للمجتمع الدولي" قائمة الأهداف التنظيمية التي ظهرت بعينة الأنشطة 

عبر منصتها الرقمية بموقع "فيس بوك"  Alibabaالاتصالية التسويقية التي قدمتها شركة 

ة التحليل، وبرزت هذه الأهداف بوضوح من خلال عدد من المنشورات التي عكس خلال فتر

أبرزها إطلاق الشركة للعديد من الخدمات والبرامج التي تمثل تحولات نوعية في سياسة العمل 

بها لتواكب ما شهده العالم من أزمات أسفرت عنها جائحة تفشي وباء كورونا، وغيرها من 

سفة الشركة في كيفية تحديد المشترين الجادين، والتمييز بين المؤهلين المنشورات التي بينت فل

وغير المؤهلين منهم، وفي تحقيق صفقات الاستثمار الرقمي الناجحة، فضلاً عن بعض 

العبارات التي تقدم رؤية الشركة في إشارة واضحة إلى أن مهمة الشركة تتمثل في "تسهيل 

 .)*(" ممارسة الأعمال التجارية في أي مكان

ويضاف إلى ما سبق بعض الأهداف التنظيمية الأخري التي ظهرت في نطاق محدود،   

مثل هدف "تعزيز القدرة التنافسية للشركة"، وظهر من خلال عدة عبارات تؤكد قدرة شركة 

Alibaba  وِر خدمات على تحقيق التميز لعملاءها مقارنة بغيرها من الشركات الأخرى، وتصُ 

داوات قوية تجعل منها ترسانة عسكرية، وكذلك بعض العبارات التي تعكس الشركة بأنها أ

التفرد مثل: "لديك فرصة للفوز بعمل جديد ربما لن تجده بطريقة أخرى"، و"الاستفادة 

                                                           
 : التي عكست ذلك العباراتمن أمثلة  )*(

 “It's important to understand how to identify serious buyers so you know where to invest your 
time. Josh Curcio, COO and Partner of protocol 80, explains how we distinguish between 
qualified and unqualified buyers 

 “Join our session with Ryan Pitylak, CMO of Alibaba.com to know our basics of setting up and 
operating a successful online retail business” 

 “To serve our mission of making it easy for businesses to do business anywhere, Alibaba.com is 
announcing……….. 
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العمل بها"، ، وهدف "تقديم الخطط المستقبلية ذات الصلة بأهداف الشركة ونظام )*(الكاملة"

م، 2022ها ما يُشير إلى خطة عمل الشركة خلال عام وظهر من خلال عدة منشورات أبرز

، وأخيراً هدف )*( “Alibaba.com Grants”والأهداف التي تعتزم تحقيقها من خلال برنامج 

"بيان علاقة الشركة بجمهورها الداخلي"، وانعكس في عدة تصريحات للشركة تعلن خلالها إنشاء 

 .)*(أطُر عمل جديدة لتدريب موظفيها وزيادة كفاءتهم

عكست أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية عبر منصتها الرسمية  فقد Toyotaأما عن شركة 

هداف تنظيمية، برز منها هدفي: "تعزيز القدرة التنافسية للشركة"، و"تقديم خلال فترة التحليل ثلاثة أ

رؤية وفلسفة الشركة للمجتمع الدولي"، وتجسد الأول من خلال عدة ألفاظ عكست تميز السيارات 

، Only our cars، و The Strongest، وThe bestالتي تنتجها الشركة على الإطلاق، مثل 

مقارنة  Toyotaلفاظ تشير إلى أفضلية السيارات التي تنتجها شركة . وجميعها أThe higestو

والتي  Toyotaبغيرها، أما الهدف الثاني فقد عكسته عدة عبارات يوضح أبرزها فلسفة شركة 

عبرت عنها في كونها أداة لربط سكان العالم والتقريب بينهم، وعكست هذه العبارات أيضاً رؤية 

 . )*(لمية بإمكانات فائقةالشركة في تقديم تصميمات عا

                                                           
 : التي عكست ذلك العبارات أمثلةمن  )*(

 “Taking your business online with us also means making your business stand out from the 
crowd”. 

 “RFQ is a powerful tool in your arsenal on Alibaba.com. You have a chance to win new business 
that you may not have found otherwise. See how you can take full advantage of the RFQ tool in 
today’s”. 

 : ذلك عكستالتي  العباراتمن أمثلة  )*(

 “It’s time to start businesses planning for 2022, Find out some top goals from the Alibaba.com 
Grants Program” 

 : ذلك عكستالتي  العبارات أمثلةمن  )*(

 “How our company today are creating new frameworks for employee training and education”. 

 : التي عكست ذلك العباراتمن أمثلة  )*(

 “We have one design language, different accents” 
 “Toyota is working to bring the world a little closer together” 
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 (5جدول رقم )

 الأهداف التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة 

عبر  "Toyota Motors"و "Alibaba Group"  لشركتيالاتصالية التسويقية 

 منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك"

 الأهداف التنظيمية التي يعكسها 

 مضمون المنصة الرقمية للشركة

 منصة 

Alibaba 

 منصة 

Toyota 

 الإجمالى

 والنسبة

 % ك % ك % ك

 17.9 10 20.0 6 15.4 4 تقديم رؤية وفلسفة الشركة للمجتمع الدولي.  –

 17.9 10 0.0 0 38.5 10 إبراز عمليات التطوير المؤسسي بالشركة. –

 8.9 5 6.7 2 11.5 3 بيان علاقة الشركة بجمهورها الداخلي. –

عة القرار داخل الشركة وفي تطوير إشراك الجمهور الخارجي في صنا –

 منتجاتها.
0 0.0 1 3.3 1 1.8 

 8.9 5 0.0 0 19.2 5 تعريف الجمهور بالتغيرات التي تطرأ على سياسات العمل بالشركة. –

 1.8 1 3.3 1 0.0 0 تقييم الوضع التنظيمي للشركة. –

 7.1 4 10.0 3 3.8 1 ا.تقديم الخطط المستقبلية ذات الصلة بأهداف الشركة ونظام العمل به –

 35.7 20 56.7 17 11.6 3 تعزيز القدرة التنافسية للشركة. –

 100 56 100 30 100 26 الإجمالي والنسبة المئوية

( انفراد الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لشركة 5ويلاحظ من الجدول السابق رقم )

Toyota  دون شركةAlibaba ك الجمهور الخارجي في بالإشارة الضمنية إلى هدفي: "إشرا

صناعة القرار داخل الشركة وفي تطوير منتجاتها"، و"تقييم الوضع التنظيمي للشركة"، وإن 

ظهرا في إطار محدود للغاية لا يتجاوز التكرار الواحد لكل هدف، إذ ظهر الأول من خلال 

تجاتها، وجاء عبارة توضح اعتماد الشركة على بعض رواد قيادة السيارات في العالم لتطوير من

. )*(الثاني من خلال عبارة توضح تقييم الشركة لذاتها بأنها تسير دائما في الاتجاه الصحيح

كما سبقت الإشارة من  Toyotaويمكن تفسير هذا الانفراد المُشار إليه في ضوء تبني شركة 

ا إبراز واقع أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية لنمط "ثقافة السوق"، والتي تقتضي منه

حرصها على إشراك العملاء في تطوير منتجاتها والتقييم المستمر لوضعها داخل الأسواق، 

 وإن جاء ظهور ذلك محدوداً للغاية. 

شركتي القيم )المبادئ( التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية ل -5

"Alibaba Group" و"Toyota Motors" بموقع  عبر منصتيهما الرقميتين

 "فيس بوك":

كشفت نتائج الدراسة التحليلية لعينة الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لشركتي 

"Alibaba Group" و"Toyota Motors"  عن تنوع القيم التنظيمية التي عكستها هذه

الأنشطة بين قيم تنظم العمل داخل الشركة، وجاءت الأقل ظهوراً في عينة الأنشطة موضع 

%(، وقيم تنظم سلوك الشركة داخل البيئة المحيطة بها، وجاءت الأكثر ظهوراً 20.7) التحليل

                                                           
 : التي عكست ذلكمن أمثلة العبارات  )*(

 “We are always on the right track” 
 "Developed by professional drivers to be even lighter. and even faster" 
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اتفقتا شركتي الدراسة في التركيز على تلك الأخيرة مقارنى بالأولى، %(، وبوجه عام 79.3)

طبيعة الأنشطة موضع التحليل كونها أنشطة اتصالية تسويقية  وهو ما يمكن إرجاعه إلى

الخارجي من ناحية، فضلاً عن طبيعة منصات هاتان الشركتان كونهما موجهة إلى الجمهور 

أحد أدوات تواصلهما مع ذلك الجمهور من ناحية أخرى، إلا أن ظهور القيم التي تنظم العمل 

داخل الشركة في عينة الأنشطة الاتصالية موضع التحليل؛ وإن كان محدوداً يؤكد إدراك 

م المُشار إليها في تقديم ملامح الشركة ليس فقط للجمهور الشركات متعددة الجنسيات لدور القي

الداخلى، وإنما للجمهور الخارجي أيضاً، وهو ما يبرز القيمة التيسويقية لثقافة المنظمات 

 الربحية وإن كانت تتعلق بقيم ومبادئ تنظيم العمل داخلها.

ركة بعينة الأنشطة تنظم العمل داخل الشوفي هذا الإطار يتبين انحسار ظهور القيم التي 

الاتصالية التسويقية موضع التحليل في أربعة قيم رئيسية، تجُسد بعض المبادئ التنظيمية التي 

تأُسس علاقة شركتي الدراسة بالعاملين داخلهما، وتصدرتا قيمتي: "الالتزام"، و"الرعاية" 

تنظيميتان من خلال ، وظهرتا هاتان القيمتان الAlibabaقائمة القيم التي عكستها أنشطة شركة 

ً التزام الشركة تجاه العاملين بها من ناحية، والتزام  عدد من المنشورات التي تعكس ضمنيا

هؤلاء العاملين تجاه عملاء الشركة من ناحية أخري، وأيضاً من خلال عدة عبارات توضح 

ساهم للعاملين بها من خلال تطوير خطط تدريبية وتعليمية جديدة ت Alibabaرعاية  شركة 

تركيزها  Toyota. وفي الإطار ذاته عكست أنشطة شركة )*(في ثقل مهاراتهم وزيادة كفاءتهم

على إبراز قيمة "الرعاية" من خلال أربعة منشورات بينت رعايتها الكاملة 

التابع لها،  ”TOYOTA GAZOO RACING WORLD RALLY TEAM“لفريق

ل أبرزها في مقطع فيديو يوضح ولاء وكذلك قيمة "الولاء" وعكستها عدة منشورات ت مث  

الرئيس التنفيذي  Akio Toyodaالشركة لحلفاءها الدوليين، من خلال بث رسالة يعلن فيها 

 . )*(عن ولاءها لشركائها في مختلف أنحاء العالم Toyotaلشركة 

الية شطة الاتصأما عن القيم التي تنظم سلوك الشركة داخل البيئة المحيطة بها فقد عكستها الأن

ق في إطارين يجُسد الأول اتفا "Toyota Motors"و "Alibaba Group"لشركتي التسويقية 

حداهما دون الشركتان في التركيز على بعض هذه القيم التنظيمية، بينما يجُسد الثاني انفراد إ

 الأخرى بتقديم بعض القيم التنظيمية الأخرى.

                                                           
 : عكست ذلك يالعبارات الت أمثلةمن  )*(

 “Our company today are creating new frameworks for employee training and education”. 

 : التي عكست ذلك العباراتمن أمثلة  )*(

 “Akio Toyoda has released a video message to partners around the world collaborating for the 
future” https://fal.cn/3dFYR 

 

https://fal.cn/3dFYR
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الدراسة على إبراز قيمة "التفاني" في وبرزالإطار الأول واضحاً من خلال تركيز شركتي 

من خلال  Alibabaأنشطتهما الاتصالية التسويقية الرقمية، وظهرت هذه القيمة بأنشطة شركة 

عدة عبارات توضح اختيار الشركة لفريق عمل متميز يبذل قصار جهده لخدمة رواد الأعمال 

العون لرواد الأعمال  الرقمييون، وحرصها على تطوير خدمات رقمية مستحدثة لتقديم يد

الجدد، واستعانتها الدائمة بالخبراء التجاريين لتقديم النصائح لعملائها من رواد الأعمال 

ً القيمة المُشار إليها بأنشطة شركة )*(الرقمييون من خلال عدة  Toyota. وظهرت أيضا

ترضي  عبارات تعكس تفاني العاملين بالشركة من أجل إنتاج سيارات ذات مواصفات فريدة

 .)*(عملاءها، ومواصلتهم للعمل بشكل دائم

بتقديم قيمتي:  Alibabaأما عن الإطار الثاني فقد برز بوضوح من خلال انفراد شركة 

"المسؤولية"، و"الشفافية"، وظهرت الأولي من خلال تأكيد الشركة على اهتمامها بالأعمال ذات 

بأن هذه الأعمال على رأس أولويات الصلة بضمان صحة ورفاهية الأطفال في سن المدرسة، و

م، وكذلك تأكيدها على اهتمام قياداتها بضمان الأمن للعملاء من 2022الشركة مع بداية عام 

فقد ظهرت من خلال عدد  –"الشفافية"  –رواد الأعمال الرقميوون، أما القيمة التنظيمية الثانية 

التطورات التي تطرأ على أعمالها  من اللقاءات والأحداث الخاصة التي نظمتها الشركة لشرح

والخدمات الجديدة التي تقدمها من ناحية، ولإتاحة الفرصة لعملائها لطرح مختلف الاستفسارات 

. وبرز الإطار الثاني المُشار )*(وللتحدث مع كافة خبراء الشركة بشكل مباشر من ناحية أخرى

ً من خلال انفراد شركة  وفاء"، و"الاحترام" و"التقدير" بتقديم قيم: "ال Toyotaإليه أيضا

وظهرت هذه القيم التنظيمية في عدة منشورات بينت احترام الشركة لحرية العملاء في الاختبار 

                                                           
 : عكست ذلك التي العباراتأمثلة من  )*(

 “The Alibaba.com Select team can help you”. 
 “Accessing inventory and reaching global suppliers are key challenges for SMBs. But it's easy to 

do so on Alibaba.com” 
 “If you are just getting started in online retail, deciding which products to sell and how to market 

them can be a daunting task. We help you do that” 
 “we’ve compiled 10 tips to helps you reduce cart abandonment and increase your conversion 

rate” 

 : عكست ذلك لتياأمثلة العبارات من  )*(

 “Our team make a shift in the role of the automobile on our planet” 
 “Always we there to help you spread your wings” 
 “Click to see how Toyota is working to bring the world a little closer together” 

 : ذلك عكست من أمثلة العبارات التي )*(

 “Josh Price, Head of Strategy and Operations for Alibaba.com Select shares how his team verifies 
suppliers” 

 “The health and well-being of school aged children continues to be top of mind as we start off 
2022” 

 “Join us for a special livestream of the Alibaba.com Trade Show” 
 “Join us on March 9th at 2pm ET for a sit down with our Alibaba.com Grants Program” 
 “Calling all new digital entrepreneurs! Find out more about the Alibaba.com Grants Program and 

Digitization Sprint for Retailers in this week's Expert Tips” 
 “See the top 5 things affecting US SMBs and the data trends we're seeing on Alibaba.com” 
 “Join us at Super Seller Fest as the Alibaba.com team walks you through the steps to properly vet 

suppliers online” 
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من خلال اتاحة خيارات متنوعة لهم، وبينت أيضاً قيام الشركة بتقديم الشكر لعملاءها والاعتراف 

 . )*(دائماً بفضلهم في نجاحها واستمرارها

 (6جدول رقم )

 Alibaba"  لشركتيالقيم )المبادئ( التنظيمية التي يعكسها مضمون الأنشطة الاتصالية التسويقية 

Group" و"Toyota Motors" "عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك 

 القيم )المبادئ( التنظيمية التي 

 يعكسها مضمون المنصة الرقمية للشركة

 منصة 

Alibaba 

 منصة 

Toyota 

 الإجمالى

 والنسبة

 % ك % ك % ك

 قيم تنظم العمل

 داخل الشـركة

 35.0 7 50.0 4 25.0 3 الرعاية. –

 10.0 2 0.0 0 16.7 2 الانضباط. –

 15.0 3 37.5 3 0.0 0 الولاء. –

 40.0 8 12.5 1 58.3 7 الالتزام. –

 100 20 100 8 100 12 الإجمالي والنسبة المئوية

 قيم تنظم سلوك 

ئة الشركة داخل البي

 المحيطة بها

 0.0 0 0.0 0 0.0 0 الصدق. –

 2.6 2 5.7 2 0.0 0 الاحترام. –

 3.9 3 8.6 3 0.0 0 التقدير. –

 15.6 12 22.8 8 9.4 4 التفاني. –

 28.6 22 62.9 22 0.0 0 الوفاء. –

 42.9 33 0.0 0 78.7 33 المسؤولية. –

 6.5 5 0.0 0 11.9 5 الشفافية. –

 100 77 100 35 100 42 الإجمالي والنسبة المئوية

 Alibaba"المصادر التنظيمية التي تستند إليها الأنشطة الاتصالية التسويقية لشركتي  -6

Group" و"Toyota Motors" :"عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك 

الأنشطة الاتصالية التسويقية تنوعت المصادر التنظيمية التي تبين استناد 

إليها خلال فترة التحليل ما بين مصادر  Toyota Motorsو Alibaba Groupلشركتي

%(، ومصادر خارجية، 33.5تنظيمية داخلية، وجاءت الأقل ظهوراً بعينة الدراسة التحليلية )

طبيعة الأنشطة في ضوء ويمكن تفسير هذه النتيجة %(، 66.5وجاءت الأكثر ظهوراً )

الجمهور الخارجي؛ ومن ثم يكون  الاتصالية موضع التحليل، كونها أنشطة تسويقية تخاطب

من الأنسب الاستناد إلى مصادر خارجية لتأكيد مصداقية الرسالة الاتصالية بالنسبة للجمهور 
                                                           

 ذلك:  التي عكست العباراتمن أمثلة  )*(

 “We want to give customers the freedom to choose” 
 “Your invitation to drive awaits” 
 “Thanks to everyone involved in our amazing experiences” 
 “Today we would like to celebrate yet another series of historic moments and inspiring 

performances from our athletes” 
 “Thank you our public for the inspiration” 
 “Thank you for getting us here” 
 “Thank you all for showing us today that no goal is out of reach” 
 “Because it’s the collective effort of all our global employees, retailers and suppliers that has truly made 

Toyota what it is today!” 
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الخارجي، كون هذه المصادر تمثل أفراد هذا الجمهور من غير المنتسبين إلى الشركة ذاتها، 

ة الاتصالية التسويقية أو جهات ومؤسسات مستقلة عنها، وهو ما يضمن نسبياً صدق الرسال

 لهذه المصادر. 

في نوعية المصادر  Toyota Motorsو  Alibaba Groupيوبوجه عام تباينتا شركت

ً في درجة الاستناد إلى كل  الداخالية والخارجية التي استندت اليها كل منهما، وتباينتا أيضا

مقدمة قائمة مصدر منهما، وفي هذا الإطار جاء مصدر "خبراء ومنسوبي الشركة" في 

، وبرز في عدة منشورات توضح Alibabaالمصادر الداخلية التي استندت اليها شركة 

غالبيتها استناد الشركة إلى عدد من خبرائها لتقديم النصائح إلى جمهور رواد الأعمال 

في إطار محدود انعكس من  Toyota، بينما ظهر هذا المصدر بأنشطة شركة )*(الرقمييون

رات تستند بها الشركة إلى عدد من أعضاء فريقها ليقدموا خبراتهم حول قيادة خلال عدة منشو

، ويضاف إلى ما سبق انفراد ”Samir Ait Said“السيارات التي تنتجها الشركة، مثل السيد 

في العديد  ”Akio Toyoda“بالاستناد إلى المدير التنفيذي لها، وهو السيد  Toyotaشركة 

 ا خلال فترة التحليل. من المنشورات التي قدمته

 (7جدول رقم )

 لشركتيالمصادر التنظيمية التي تستند إليها الأنشطة الاتصالية التسويقية 

 "Alibaba Group" و"Toyota Motors" "عبر منصتيهما الرقميتين بموقع "فيس بوك 

 المصادر التنظيمية التي تستند إليها الأنشطة 

 اتها الرقميةالاتصالية التسويقية للشركة عبر منص

 منصة 

Alibaba 

 منصة 

Toyota 

 الإجمالى

 والنسبة

 % ك % ك % ك

 مصادر داخلية

 26.7 16 72.7 16 0.0 0 مدير الشركة الأم. –

 23.3 14 9.1 2 31.6 12 مسؤولين بالشركة. –

 50.0 30 18.2 4 68.4 26 أو منسوبين للشركة. خبراء –

 100 60 100 22 100 38 الإجمالي والنسبة المئوية

 مصادر خارجية

 12.5 15 12.1 4 12.8 11 .بالأسواق الدوليةخبراء  –

 5.9 7 0.0 0 8.1 7 جهات خارجية. –

 44.6 53 24.2 8 52.3 45  عملاء الشركة. –

 37.0 44 63.7 21 26.8 23 حلفاء دوليين. –

 100 119 100 33 100 86 الإجمالي والنسبة المئوية

خارجية فقد بينت النتائج تصدر "عملاء الشركة" قائمة أما على مستوى المصادر ال

، وظهر ذلك واضحاً من خلال Alibabaالمصادر الخارجية التي استندت إليها أنشطة شركة 

مالكة  Necia Bostonعدد من المنشورات التى قدمت تجربة بعض عملاء الشركة مثل: 

BA ABSBeauty Barو ،Scott Vaughn  مدير ومؤسسBRAH Electricو ،Chad 

Michael أحد البائعين المخضرمين في شركةAlibaba.com  يليه مصدر "الحلفاء ،

 Voice Express Corp، شركة Alibabaالدوليين"، ومن أمثلتهم بمنشورات شركة 
                                                           

 : التي عكست ذلكمن أمثلة العبارات  )*(

 “Get practical advice for getting the most from the event from Alibaba.com experts”. 
 “Our athlete Toyota Team Samir Ait Said, telling us his story leading up to Tokyo 2020” 
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 TransferMateالتجارية للأزياء الراقية، وشركة  GRAVITASللحاسب الآلى، وعلامة 

في مقدمة قائمة المصادر  –"الحلفاء الدوليين"  –لمصدر ، وجاء هذا ا B2B تقنية الدفعل

، وظهر من خلال العديد من المنشورات Toyotaالخارجية التي استندت إليها أنشطة شركة 

 التي تقدم من خلالها الشركة الشكر لحلفاءها الدوليين.

ي شركتي منصتنتائج الدراسة الميدانية على عينة متابعي المواد المنشورة عبر   ثانياً:

"Alibaba Group" و"Toyota Motors"  فيس بوك"الرسميتين بموقع": 

س التي أفصحت إجابات المبحوثين على أسئلة صحيفتي الاستبيان، واستجاباتهم لبنود المقايي

 تضمنتاها عمايلي:

في ارتفاع  "Toyota Motors"و "Alibaba Group"اتفاق متابعي منصتي شركتي  (1

كثر من للمحتوى التسويقي المنشور عبر هاتين المنصتين؛ إذ أشار أ أو توسط كثافة تعرضهم

تسويقية % من متابعي كل منصة إلى تعرضهم بشكل دائم أو في بعض أيام الأسبوع للمواد ال50

بيق المنشورة عبرها، وتتفق هذه النتيجة مع الطبيعة النوعية لأفراد الجمهور موضع تط

م بالمحتوى اتها؛ إذ تقترن متابعة المنصة بتوافر الاهتماالدراسة كونهم من متابعي المنصة ذ

نتائج ما تبين الذي تقدمه؛ وهو ما يقترن بارتفاع أو توسط كثافة متابعة مضمونها. ويؤكد هذه ال

اءت من عدم معنوية الفروق الإحصائية بين جمهور متابعي المنصتين موضع التطبيق؛ إذ ج

صائياً ، وهي غير دالة اح1.051ن هاتين المنصتين = قيمة اختبار"ت" للمقارنة بين متابعي

 .  0.050≥ عند مستوى معنوية 

 (8جدول رقم )

 لمنصةاشركتي الدراسة للمحتوى التسويقي المنشور عبر هذه   كثافة تعرض متابعي منصة كل شركة من

كثافة تعرض متابعي منصة    

للمحتوى المنشور  الشركة

 عبرها

 متابعي منصة

Alibaba 

 منصة بعيمتا

Toyota 

 الإجمالى 

 قيمة  والنسبة

 ”ت“

ت 
جا
ر
د

 

ية
ر
ح
ال

ية 
نو
مع
ال

 % ك % ك % ك 

 13.2 52 21.3 42 5.1 10 قليل التعرض. –

1.
05
1

 

393 

0.
06
2

 

 33.9 134 28.4 56 39.4 78 متوسط التعرض. –

ـــف التعرض. –  52.9 209 50.3 99 55.5 110 كثي

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة المئوية

 "Toyota Motors"و "Alibaba Group"تباينُْ أفراد عينة متابعي منصتي شركتي  (2

نصة ابعي مفي أساليب متابعتهم للمحتوى المنشور عبر المنصة؛ إذ أشار غالبية أفراد عينة مت

مواد،  الدخول مباشرة إلى المنصة وتصفح ما ينُشر بها منإلى اتباع أسلوب  Alibabaشركة 

تي إلى متابعتهم لمنشورات المنصة ال Toyota% من متابعي منصة شركة 59.9بينما أشار 

 تتم مشاركتها عن طريق الأصدقاء.

ط كل شركة، ونوعية وقد يرجع التفاوت بين متابعي منصتي شركتي الدراسة إلى طبيعة نشا

متابعي منصتها الرقمية، هو ما يفرض اتباع أسلوب محدد لمتابعة هذه المنصة؛ إذ تقترن عملية 

التسوق الإلكتروني والتجارة الرقمية بالمتابعة المستمرة، وبالاهتمام المتزايد بكل ما ينُشر عبر 
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نصة وتصفح ما ينُشر بها الدخول مباشرة إلى المالمنصة الرقمية للشركة، وهو ما يقود إلى 

 من مواد.

 (9جدول رقم )

 نصةشركتي الدراسة للمحتوى المنشور عبر هذه الم أساليب تعرض متابعي منصة كل شركة من 

أساليب تعرض متابعي منصة 

للمحتوى المنشور  الشركة

 عبرها

 متابعي منصة

Alibaba 

 منصة متابعي

Toyota 

 الإجمالى 

 قيمة  والنسبة

 ”ت“

 درجات 

ية ريةالح
نو
مع
ال

 % ك % ك % ك 

 38.5 152 18.3 36 58.6 116    .عبر الدخول مباشرة إلى المنصة –

2.
93
9

 

438 

0.
00
3

 

 عبرالدخول إلى ما تتم مشاركته من –

 43.8 173 59.9 118 27.8 55 منشورات المنصة لدى أصدقائي.

عبر الدخول إلى الأخبار المنشورة  –

 17.7 70 21.8 43 13.6 27       ة.بالمنصة عبر المواقع المختلف

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة المئوية

لى عتنوُع المواد التي أشار أفراد عينة متابعي منصتي شركتي الدراسة إلى حرصهم  (3

ئمة المواد لجديدة للشركة قامتابعتها عبر هاتين المنصتين، وفي هذا الإطار تصدرت الخدمات ا

%، 46.3ة التي أشار غالبية أفراد عينة شركتي الدراسة إلى متابعتها عبر منصة الشركة بنسب

 %، وتشير هذه النتائج بوجه عام إلى أهمية34.1تلتها منتجات وعروض الشركة بنسبة 

ت والخدمامنصات الشركات متعددة الجنسيات لدى متابعيها كأداة للتعرف على المنتجات 

من ناحية،  الجديدة والعروض التي تقدمها هذه الشركات، وهو ما يتفق وطبيعة هؤلاء المتابعين

من  والشكل المفتُرض لعلاقتهم كجمهور خارجي بالشركات التي يتابعون منصاتها الرقمية

دلاته اوتت معناحية أخرى؛ وهى العلاقات التي يحكمها في المقام الأول مبدأ الاستهلاك، وإن تف

 من متابع لآخر.
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 (10جدول رقم )

 منصةالمواد التي يتعرض لها متابعي منصة كل شركة من شركتي الدراسة للمحتوى المنشور عبر هذه ال

المواد التي يتعرض لها 

شركة ال متابعي منصة 

 اللمحتوى المنشور عبرهــ

 متابعي منصة

Alibaba 

 متابعي منصة

Toyota 

 الإجمالى 

 قيمة  والنسبة

 ”ت“

 درجات 

ية الحرية
نو

مع
ال

 % ك % ك % ك 

 9.9 45 13.7 32 5.9 13 أخبار الشركة.

6.672 4
5

2
 

0.000 

 34.1 155 47.6 111 19.9 44 منتجات وعروض الشركة

المعلومات الرسمية الخاصة 

 بالشركة
25 11.3 4 1.7 29 6.4 

 46.3 210 33.5 78 59.7 132 الخدمات الجديدة للشركة

 3.3 15 3.5 8 3.2 7 لا يوجد مضون محدد

 100 454 100 233 100 221 الإجمالي والنسبة المئوية

 Toyota"و "Alibaba Group"اتجاه كافة أفراد عينة متابعي منصتي شركتي  (4

Motors" من خلال  اتين المنصتينإلى متابعة الأنشطة الاتصالية التسويقية المنشورة عبر ه

ة المُشار قراءتها؛ إذ تصدر هذا الأسلوب قائمة أساليب تفاعل أفراد العينة مع تلك الأنشط

وضع التطبيق إليها، ويتفق ذلك مع ما بينته نتائج الدراسة التحليلية من استخدام الشركتين م

بوجه والرقميتين، للنصوص المكتوبة في تقديم غالبية أنشطتهما التسويقية عبر منصتيهما 

قاطع الفيديو عام تشُير تلك النتائج إلى دور النصوص المكتوبة في تقديم المواد المصورة أو م

لى عالمصاحبة لها من ناحية، وإلى أهميتها كعنصر جذب من شأنه تحفيز متابعي المنصة 

سلوب مشاهدة المواد الأخري المصاحبة لها من ناحية أخرى. وفي المرتبة الثانية جاء أ

مستوى  % بكلا المنصتين؛ وهو ما يعكس توسط25التفاعل بالتعليق، وظهر بنسبة لا تتجاوز 

 .التفاعل بهما

 (11جدول رقم )

 مدى تفاعل متابعي منصة كل شركة من شركتي الدراسة مع المحتوى المنشور عبر هذه المنصة

مدى تفاعل متابعي منصة 

الشركة مع المحتوى المنشور 

  عبرهــــــــا

 متابعي منصة

Alibaba 

 متابعي منصة

Toyota 

 الإجمالى 

 قيمة  والنسبة

 ”ت“

 درجات 

ية الحرية
نو

مع
ال

 % ك % ك % ك 

 198 64.9 197 75.5 395 69.8 (Seen)بالقراءة 

1.253 5
6

4
 

0.211 

 22 7.2 18 6.9 40 7.1 (Like)بالإعجاب 

 63 20.7 38 14.6 101 17.8  (Comment)بالتعليق 

 12 3.9 6 2.2 18 3.2 (Share)بالمشاركة 

 2.1 12 0.8 2 3.3 10 بالإشارة إلى أحد الأصدقاء

 100 566 100 261 100 305 الإجمالي والنسبة المئوية

أمام المبادئ الأربعة  Alibabaمنصة شركة عينة متابعي  تنوعت استجابات غالبية أفراد (5

التنظيمية التي يعكسها  للقيممستوى إدراك متابعي منصة الشركة عشر المتضمنة في مقياس 

مضمون هذه المنصة، تنوعت بين الشعور بوجودها إلى حد ما، وعدم الشعور بوجودها، وفي 
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أمام المبادئ المتضمنة في   Toyotaة شركةالمقابل اتجهت استجابات أفراد عينة متابعي منص

 المقياس ذاته إلى الشعور بوجود هذه المبادئ تماماً، والشعور بوجودها إلى حد ما.  

فارت شركتي ويمكن تفسير هذا التباين في ضوء ما أشارت إليه نتائج الدراسة التحليلية من ت

ر منصتها ثقافتها التنظيمية عب عليها تقومالدراسة في درجة إبراز كل منهما للمبادئ التي 

 الرقمية من ناحية، فضلاً عن الطبيعة النوعية لجمهور 

ه أثناء كل شركة، ومستهدفاته من متابعة منصتها، والتي تشُكل إلى حد كبير محددات اهتمام

 المتابعة، والمدركات التي تتشكل لديه نتيجة هذه المتابعة من ناحية أخري.   

لبية أفراد أي: "المسؤلية"، و"الاحترام" قائمة المبادئ التي أشار غامبد تصدراوبوجه عام 

يقية التي إلى الشعور بوجودها تمام في الأنشطة الاتصالية التسو Alibabaعينة متابعي منصة 

لتي أشار غالبية تقدمها هذه المنصة، بينما تصدرا مبدأي: "التقدير"، و"التفاني" قائمة المبادئ ا

 إلى الشعور بوجودها تمام.  Toyotaعي منصةأفراد عينة متاب

ين المبادئ بوفي إطار ما سبق سجلت المبادئ الأربع المُشار إليها قيم أوزان نسبية مرتفعة 

تي يعكسها التنظيمية ال للقيممستوى إدراك متابعي منصة الشركة الأخري التي يتضمنها مقياس 

شركات متعددة ور العام للثقافة التنظيمية للوهو ما يشُير إلى ارتباط التصمضمون هذه المنصة، 

إلى اتساق هذه الجنسيات لدى غالبية أفراد العينة بالقيم التي تعكسها تلك المبادئ من ناحية، و

ظر أفراد نالمبادئ والواقع المُتصور للثقافة التنظيمية للشركات متعددة الجنسيات من وجهة 

 العينة من ناحية أخري.

مام أ Alibabaلأوزان النسبية لاستجابات أفراد عينة متابعي منصة غير أن تراوح قيم ا

ظيرتها ن، وتراوح 88.77، و69.33المبادئ المُتضمنة في المقياس المُشار إليه بين قيمتي: 

ير يشُ 97.97، و72.33بين قيمتي:   Toyotaالخاصة باستجابات أفراد عينة متابعي منصة

أطُر يث محددات متابعة كل منهم لمضمون المنصة، وأفراد عينتي الدراسة من ح تباينإلى 

 تلقيهم للرسائل الاتصالية التي تقدمها كل شركة عبر هذه المنصة.
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 (12جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام عبارات مقياس مستوى إدراك متابعي منصة 

 المنصة كل شركة من شركتي الدراسة للقيم التنظيمية التي يعكسها مضمون هذه

 المبادئ

 Alibabaمتابعي منصة 

ط
ـــ
ـــ
س
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

 Toyotaمنصة  متابعي

ط
ـــ
ـــ
س
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

 اشتعر

وجودها 

 تماما

استشعر 

 وجودها 

 امإلى حد 

لا 

استشعر 

 اوجوده

 اشتعر

وجودها 

 تماما

استشعر 

 وجودها 

 امإلى حد 

لا استشعر 

 اوجوده

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 97.97 2.939 0.0 0 93.9 185 6.1 12 77.77 2.333 60.1 119 13.1 26 26.8 53 رعاية العامين  –

 79.33 2.380 0.0 0 61.9 122 38.1 75 73.90 2.217 37.3 74 47.0 93 15.7 31 الانضباط  –

 72.90 2.187 37.5 74 43.7 86 18.8 37 84.67 2.540 67.7 134 18.7 37 13.6 27 العدالة والمساواة  –

 77.13 2.314 31.5 62 68.5 135 0.0 0 86.17 2.585 72.2 143 14.1 28 13.6 27 تكافؤ الفرص  –

 73.07 2.192 15.7 31 49.2 97 35.1 69 79.77 2.393 39.4 78 60.6 120 0.0 0 الولاء  –

 72.33 2.170 28.4 56 37.6 74 34.0 67 72.37 2.171 37.4 74 42.4 84 20.2 40 الالتزام  –

 75.10 2.253 43.2 85 41.1 81 15.7 31 70.87 2.126 85.8 170 14.2 28 0.0 0 التسامح  –

 76.30 2.289 15.2 30 37.6 74 47.2 93 68.50 2.055 32.3 64 40.9 81 26.8 53 الصدق  –

 77.03 2.311 9.1 18 38.1 75 52.8 103 81.97 2.459 13.1 26 27.8 55 59.1 117 الاحترام  –

 79.93 2.398 6.1 12 24.9 49 69.0 136 63.97 1.919 34.3 68 23.2 46 42.4 84 التقدير  –

 78.53 2.356 12.2 24 34.0 67 53.8 106 69.33 2.080 29.3 58 33.3 66 37.4 74 التفاني  –

 72.97 2.189 21.8 43 35.0 69 43.1 85 70.70 2.121 38.9 73 38.4 76 24.7 49 الوفاء  –

 75.10 2.253 43.1 85 41.1 81 15.7 31 81.97 2.459 13.6 27 26.8 53 59.6 118 المسؤولية  –

 76.67 2.300 50.7 100 49.3 97 0.0 0 88.77 2.663 0.0 0 86.4 171 13.6 27 الشفافية  –

منصتي  الإحصائي لإجمالي استجابات أفراد عينة متابعي التحليلوبوجه عام، ومن واقع  (6

إدراك النسبة  مستوىتبين توسط  "Toyota Motors"و "Alibaba Group"شركتي 

تي يعكسها التنظيمية الالأكبر من أفراد عينة متابعي منصتي الشركتين المُشار إليهما للقيم 

  مضمون هاتين المنصتين.

فاض درجة ما أشارت إليه نتائج الدراسة التحليلية من انخ يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوءو

ل تكرار ظهورها ن للقيم التنظيمية التي تنظم العمل داخل الشركة )لم يتجاوز معدإبراز كلا الشركتي

 الشركةوك تكرار(، وتوسط درجة إبرازهما لتلك التي تنُظم سل 20بالمنصتين خلال فترة التحليل 

ة الاتصالية داخل البيئة المحيطة بها، فضلاً عن محدودية القيم التي برزت واضحة بمحتوى الأنشط

قط بمضمون تكرارات بالنسبة لثلاث قيم ف 5 الظهوريقية للشركتين )لم يتجاوز معدل تكرار التسو

 كل شركة(. 

ويضُاف إلى ما سبق طبيعة المنصتين موضع الدراسة بوصفهما منصتان رقميتمان يرتبط 

على محاولة  المستخدمينبأهداف ينطوي الجانب الأكبر منها لدى الكثير من  استخدامهما

المنتجات والخدمات الجديدة للشركة دون التركيز على قيم ثقافة الشركة إلا في حدود استكشاف 

ضيقة قد تتصل ببعض محددات التعامل مع الشركة في عمليات شراء المنتج أو الحصول على 
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 خدمات ما بعد البيع.

 (13جدول رقم )

 ذه المنصةهالتي يعكسها مضمون الدراسة للقيم التنظيمية ك متابعي منصة كل شركة من شركتي مستوى إدرا

 مستوى الإدراك

 متابعي منصة

Alibaba 

 متابعي منصة

Toyota 

 الإجمالى 

 قيمة  والنسبة

 ”ت“

 درجات 

 الحرية

ية
نو

مع
ال

 % ك % ك % ك 

 9.6 38 5.6 11 13.6 27 مستوى إدراك منخفض.

3.217 

3
9

3
 

0.001 
 51.9 205 64.0 126 46.5 92 مستوى إدراك متوسط.

 38.5 152 30.4 60 39.9 79 مستوى إدراك مــرتفع.

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة المئوية

 "Alibaba Group"عكست استجابات أفراد عينتي متابعي منصتي شركتي   (7

عكسها يرات مقياس درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي أمام عبا "Toyota Motors"و

اس ما مضمون منصة الشركة وقيم متابعيها، عكست تباين اتجاهاتهم حيال عبارات هذا المقي

عددة بين التأييد والرفض، وهو ما يتفق وطبيعة الشركات موضع التطبيق بوصفها شركات مت

القيمية  ينتمي إلى دول متنوعة تتباين المنظومة الجنسيات تقدم منتجاتها وخدماتها لجمهور

 القائمة بكل دولة منها.
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 (14جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام عبارات مقياس درجة اتساق أبعاد الثقافة 

 التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة كل شركة من شركتي الدراسة وقيم متابعيها

ى دائماً لمعرفة المواقف الدولية للشركة وكل ما هو جديد وبوجه عام سجلت عبارة "أسع

، بينما سجلت عبارة Alibabaمن سياسات تعتمدها" أعلى درجات تأييد متابعي منصة شركة 

تقُدم الشركة منتجات ضرورية ذات أهمية كبيرة للمجتمع في الدولة التي انتمي لها" أعلى "

 .Toyotaدرجات تأييد متابعي منصة شركة 

بين متابعي منصتي شركتي الدراسة في ضوء اختلاف طبيعة كن تفسير ذلك التباين ويم

نشاط الشركتين؛ إذ يقترن التعامل مع الشركة التي تقدم خدمات التجارة الإلكترونية بوصفه 

تعامل يستمر لفترات طويلة نسبيا؛ً يقترن بالاهتمام بمواقف الشركة وبالتطورات التي تطرأ 

تي تعكس إلى حد كبير أبعاد ثقافتها التنظيمية، والقيم التي تقوم عليها هذه على سياستها، وال

الثقافة، والتي تجُسد بدرجة كبيرة محددات بناء الثقة التي تتطلبها طبيعة الخدمات المقدمة من 

جانب الشركة، على عكس التعامل مع الشركة التي تنتج السيارات، والتي يتمحور البُعد 

قافتها التنظيمية مع قيم متابعيها في تلبيتها لرغباتهم واحتياجات المجتمعات الرئيسي لاتساق ث

 التي ينتمون لها.

للعبارة الأولي،  89.17وفي الإطار ذاته سجلتا العبارتان المُشار إليهما أعلى قيم وزن نسبي )

يمية التي للعبارة الثانية( إلى إجمالي عبارات مقياس درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظ 82.03و

تبلور مفهوم اتساق ثقافة الشركة  وهو ما يشُير إلىيعكسها مضمون منصة الشركة وقيم متابعيها، 

متعددة الجنسيات وقيم متابعي منصتها الرقمية في هذان البعُدان اللذان تعكسهما هاتان العبارتان 

 من ناحية، ويؤكد التفسير السابق من ناحية أخري.

 العبارات

متابعي منصة 

Alibaba 

ط
ــــ
سـ
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
وز
ال

 

 متابعي منصة

 Toyota 

ط
ــــ
ســ
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
وز
ال

 

 نعم إلى حد ما لا نعم إلى حد ما لا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ر تتبني الشركة من واقع المنشورات التي تقدمها عب –
 منصتها قيم إيجابية.
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مع  تتلائم القيم والمبادئ التي تعكسها منصة الشركة –
 . بلديالأعراف والتقاليد في 
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اتبني بالفعل بعض القيم والمبادئ التي تعكسها  –
3 منصة الشركة في تعاملاتي.
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منتجاتها في تقوم الشركة بإجراء تطورات مناسبة  –
 والأوضاع العالمية . مع  تتفق
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ا ماسعي دائما لمعرفة المواقف الدولية للشركة وكل  –
 سياسات تعتمدها.من هو جديد 
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منصتي  الإحصائي لإجمالي استجابات أفراد عينة متابعي لتحليلاوبوجه عام، ومن واقع  (8

 تبين ارتفاع درجة اتساق أبعاد الثقافة "Toyota Motors"و "Alibaba Group"شركتي 

ها، وتوسط التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة الأولى وقيم النسبة الأكبر من متابعي

يم غالبية ي يعكسها مضمون منصة الشركة الثانية وقدرجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية الت

راسة، إذ من تباين طبيعة نشاط شركتي الد وهو ما يتفق مع ما سبقت الإشارة إليهمتابعيها، 

الخدمة،  يقترن استمرار استخدام الخدمة بإرتفاع معدل تقبلُ ثقافة المنظمة التي تقدم هذه

ن ترتبط لمستمر بين المنظمة وجمهورها، في حيبوصفها الميثاق الذي يأُسس لإطار التعامل ا

اء وفي سياق عملية شراء السلعة بالتعامل المحدود مع الشركة المُنتجة لها، أثناء عملية الشر

 لشركة ذاتها. لالحصول على خدمات ما بعد البيع؛ والتي غالباً ما تقُدم من خلال وكلاء معتمدين 

 (15جدول رقم )

 ة التنظيمية التي يعكسها درجة اتساق أبعاد الثقاف

 مضمون منصة كل شركة من شركتي الدراسة وقيم متابعيها

 درجة الاتساق

متابعي 

 منصة

Alibaba 

 متابعي

 منصة

Toyota 

 الإجمالى 

 والنسبة
 قيمة 

 ”ت“
 درجات 

 الحرية

ية
نو
مع
ال

 

 % ك % ك % ك

 12.7 50 15.3 30 10.1 20 درجة محدودة. –

7.867 39
3

 

0.000 
 49.6 196 69.0 136 30.3 60 توسطة.درجة م –

 37.7 149 15.7 31 59.6 118 درجـــــة كبيرة. –

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة المئوية

 "Alibaba Group"عكست استجابات أفراد عينتي متابعي منصتي شركتي  (9

أمام عبارات مقياس مستوى رضا متابعي منصة الشركة عن سياستها  "Toyota Motors"و

لمطلق اإلى التأييد  Alibabaفي التفاعل معهم عبر هذه المنصة، اتجاه متابعي منصة شركة 

ارات التي أو النسبي لغالبية عبارات المقياس المُشار إليه، وفي المقابل انحسرت نسبة العب

ً نحو التأيي Toyotaجابات متابعي منصة شركة عكست است ً واضحا د أمامها ظهور اتجاها

 .% من إجمالي عبارات المقياس33المطلق أو النسبي؛ انحسرت في 

راسة استجابات أفراد عينة متابعي منصتي شركتي الد ويتضح من النتائج السابقة تباين

مية التفاعل عبر المنصة الرق نحو الأبعاد التي تعكسها عبارات مقياس مستوى الرضا عن

تعددة مللشركة، وهو ما يشُير بوجه عام إلى تباين سياسات التفاعل التي تتبعها الشركات 

ً إلى اختلاف عناصر ب ناء الجنسيات عبر منصاتها الرقمية من شركة لأخري، ويشُير أيضا

د من اخل العديمفهوم الرضا عن التفاعل عبر المنصة الرقمية من متابعي منصة لأخرى، وتد

التعامل مع  العوامل التي تشُكِل بنية هذا المفهوم من: أهداف للتفاعل، وطبيعته، واستمرارية

 الشركة، وغيرها. 

غير أن تباين قيم الأوزان النسبية التي سجلتها استجابات أفراد عينة متابعي منصتي الدراسة 
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ء مفهوم الرضا عن التفاعل لدى هؤلاء أمام عبارات المقياس المُشار إليه يعكس تنوع أبعاد بنا

المتابعيين، وهو ما يتفق وطبيعتهم من ناحية، وواقع انتمائهم إلى دول متنوعة لكل منها 

 خصائصها الثقافية والحضارية من ناحية أخري.

 (16جدول رقم )

 توزيع استجابات أفراد العينة أمام عبارات مقياس مستوى رضا متابعي منصة 

 تي الدراسة عن سياستها في التفاعل معهم عبر هذه المنصةكل شركة من شرك

 العبارات

 Alibabaمتابعي منصة 

ط
ـــ
ســ
تو
لم
ا

 

ي
سب
الن
ن 
وز
ال

 

 Toyotaمنصة  متابعي
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ـــ
س
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ز
لو
ا

 

 نعم إلى حد ما لا نعم إلى حد ما لا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تتيح الشركة عبر  –
قنوات منصتها الرقمية 

اتصالية متعددة يستطيع 
المتابعين من خلالها تقديم 
استفساراتهم وأرائهم في 

 15.7 31 61.1 121 23.2 48 منتجاتها.
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تستجيب الشركة لكافة  –
عبر  الاستفسارات
لرقمية بأسلوب امنصتها 

 23.7 47 76.3 151 0.0 0 راقي ومهذب.
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أثق في ردود الشركة  –
على كافة الاستفسارات 
والأراء عبر منصتها 

 51.5 102 23.7 47 24.7 49 الرقمية.
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تستجيب الشركة  –
بسرعة مناسبة لكافة 

المقدمة عبر الاستفسارات 
 59.6 118 29.3 58 11.1 22 ميةمنصتها الرق
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تستمر الشركة في  –
التفاعل مع المتابعين عبر 
منصاتها الرقمية حتي 

 57.6 114 26.8 53 15.7 31 استفساراتهم. تلبي
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من المفيد التفاعل مع  –
 كة عبر منصتهاالشر

الرأي أو  بتقديمالرقمية 
 38.9 77 47.5 94 13.6 27 الاستفسارات.
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عي الإحصائي لإجمالي استجابات أفراد عينة متاب التحليلوبوجه عام، ومن واقع  (10

اس مستوى أمام عبارات مقي "Toyota Motors"و "Alibaba Group"منصتي شركتي 

ع أو رضا متابعي منصة الشركة عن سياستها في التفاعل معهم عبر هذه المنصة تبين ارتفا

عل توسط مستوى رضا الغالبية العظمى من متابعي منصتي الدراسة عن سياستهما في التفا

 فراد عينتيمع ما سبقت الإشارة إليه من ارتفاع درجات تأييد أوتتفق هذه النتائج %(، 97.7معهم )

تائج الدراسة الدراسة لغالبية عبارات المقياس المُشار إليه من ناحية، وتتفق أيضاً مع ما بينته ن

ية توسط مستوى تفاعل متابعي منصتي الدراسة مع الأنشطة الاتصالية التسويق الميدانية من

   المنشورة بهما.
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 (17جدول رقم )

 المنصة سياستها في التفاعل معهم عبر هذه الدراسة عنا متابعي منصة كل شركة من شركتي مستوى رض

 مستوى الرضا

متابعي 

 منصة

Alibaba 

 متابعي

 منصة

Toyota 

 الإجمالى 

 والنسبة
 قيمة 

 ”ت“
 درجات 

 الحرية

ية
نو
مع
ال

 

 % ك % ك % ك

 2.3 9 4.6 9 0.0 0 مستوى رضا منخفض. –

0.050 39
3

 

0.960 
 41.8 165 37.0 73 46.5 92 مستوى رضا متوسط. –

 55.9 221 58.4 115 53.5 106 مستوى رضا مرتفع. –

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة المئوية

 3) أمام النسبة الأكبر Alibabaاتجهت استجابات أفراد عينة متابعي منصة شركة  (11

، ومساهمتها عبارات هي: التزام الشركة بفلسفتها ورؤيتها في التعامل مع المجتمع الدولي 5من 

رات في رعاية بعض الأحداث الخاصة ذات الطابع العالمي، واهتمامها بمشاركة أخر التطو

العالمية( من عبارات مقياس مستوى إدراك متابعي منصة الشركة لدورها في خدمة 

اتجهت  لى التأييد المطلق للأبعاد التي تعكسها هذه العبارات، بينمامجتمعاتهم؛ اتجهت إ

ام لأبعاد إلى التأييد النسبي أو الرفض الت Toyotaاستجابات أفراد عينة متابعي منصة شركة 

 غالبية عبارات المقياس ذاته.

 ته لدىاختلاف عناصر بناء مفهوم المسؤولية الاجتماعية ذا وقد يرجع هذا التباين إلى 

ت من أفراد متابعي منصتي الشركتين موضع التطبيق، لاسيما وأنها شركات متعددة الجنسيا

ل ناحية، وتقدم خدماتها لجمهور ينتمي إلى دول متنوعة من ناحية أخرى. ويلاحظ تسجي

س، وهو ما العبارات الثلاث المُشار إليها أعلى قيم أوزان نسبية إلى إجمالي عبارات المقيا

شير إلى قيم متوسطات استجابات أفراد عينتي الدراسة أمام هذه العبارات، ويُ يتفق وارتفاع 

  ناحية أخري. اتساقها وأبعاد مفهوم المسؤولية الاجتماعية من
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 (18جدول رقم )

كتي الدراسة منصة كل شركة من شرأمام عبارات مقياس إدراك متابعي توزيع استجابات أفراد العينة 

 اتهملدورها في خدمة مجتمع

 العبارات

 Alibabaمتابعي منصة 

ط
ـــ
سـ
تو
لم
ا

 

ي
سب
الن
ن 
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ال

 

 Toyotaمنصة  متابعي

ط
ـــ
ـــ
س
تو
لم
ا

ي 
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

 لا
إلى حد 

 ما
 لا نعم

إلى حد 

 ما
 نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تلتزم الشركة بفلسفتها  –
ورؤيتها عبر منصتها 
الرقمية في التعامل مع 

 المجتمع الدولي.
10 5.1 56 28.3 132 66.7 2

.6
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.2
0
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تقدم الشركة الدعم  –
للمجتمع الدولي في أوقات 

 الكوارث.
51 25.8 48 24.2 99 50.0 
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7
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يظهر للشركة بيانات  –
تعبر عن مواقفها من بعض 
الأحداث السياسية 

 والاقتصادية العالمية.
110 55.6 68 34.3 20 10.1 1
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تساهم الشركة في  –
رعاية بعض الأحداث 
الخاصة ذات الطابع 
العالمي أو المحلي في 

 دول معينة.
4 2.0 47 23.7 147 74.2 2
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الشركة بمشاركة  تهتم –
أخر التطورات العالمية عبر 

 منصتها الرقمية.
98 49.5 84 42.4 16 8.1 
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صتي وفي إطار ما سبق بينت نتائج تحليل إجمالي استجابات أفراد عينة متابعي من (12

ياس إدراك متابعي أمام عبارات مق "Toyota Motors"و "Alibaba Group"شركتي 

ر منصة الشركة لدورها في خدمة مجتمعاتهم؛ بينت اختلاف عينتي الدراسة في إدراك دو

لي إلى الشركة في خدمة مجتمعاتهم؛ إذ أشارت النسبة الأكبر من متابعي منصة الشركة الأو

نية إلى الثا تباين هذا الدور بين المحدودية والوضوح، بينما أشار غالبية متابعي منصة الشركة

راسة باستخدام محدوديته، وتتفق هذه النتائج مع ما بينته دراسة الفروق بين استجابات عينتي الد

ستوى معنوية = م، وهي دالة إحصائياً عند 2.341، إذ جاءت قيمة "ت" = T-testاختبار 

كة من في إطار اختلاف سياسة كل شر يمكن تفسير التباين المُشار إليه. وبوجه عام 0.020

ائج شركتي الدراسة في إدارة أنشطة مسؤوليتها الاجتماعية من ناحية، وهو ما عكسته نت

 الدراسة التحليلية، وكذلك في إطار تباين طبيعة نشاطهما من ناحية أخري. 
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 (18جدول رقم )

 إدراك متابعي منصة كل شركة من شركتي الدراسة لدورها في خدمة مجتمعاتهم

 إدراك الدور

متابعي 
 منصة

Alibaba 

 متابعي
 منصة

Toyota 

 الإجمالى 
 قيمة  والنسبة

 ”ت“
 درجات 

 الحرية

ية
نو
مع
ال

 % ك % ك % ك 

 45.8 181 52.8 104 38.9 77 دور محدود. –

2.341 39
3

 

0.020 
 42.5 168 36.5 72 48.5 96 دور متباين. –

 11.7 46 10.7 21 12.6 25 دور كبيـــر. –

 100 395 100 197 100 198 الإجمالي والنسبة المئوية

 "Alibaba Group"تباينت استجابات أفراد عينتي متابعي منصتي شركتي  (13

ددة بموقع "فيس بوك" أمام عبارات مقياس المكانة الدولية للشركات متع "Toyota Motors"و

ه العبارات، وفي هذا جنسيات بين التأييد التام واتخاذ موقف الحياد تجاه الأبعاد التي تشُير إليها هذال

لتام لما تتجاوز إلى التأييد ا Alibabaالإطار اتجهت استجابات غالبية أفراد عينة متابعي منصة شركة 

نة متابعي بات أفراد عي% من إجمالي عبارات المقياس المُشار إليه، بينما اتجهت استجا45نسبته 

اس ذاته. %( من عبارات المقي30.7إلى اتخاذ موقف الحياد تجاه نسبة كبيرة ) Toyotaمنصة شركة 

عددة في إطار ما تفرضه طبيعة المنتجات التي تقدمها الشركات مت ويمكن تفسير هذه النتيجة

بناء معرفة  ا يشُكل سياقاتالجنسيات من تباين أطُر تفاعل الجمهور مع هذه الشركات ذاتها؛ وهو م

ي من ناحية الجمهور بالشركة من ناحية، ومحددات إدراك موقعها بين منافسيها داخل المجتمع الدول

 أخرى.

منتجاتها  وبوجه عام سجلت عبارة "أنبهر بتوظيفها للتقنيات التكنولوجية المتطورة في تحديث

إلى  Alibabaينة متابعي منصة شركة لتواكب التطورات العالمية" أعلى درجات تأييد أفراد ع

حفاظ على ألاحظ سعيها لل إجمالي عبارات مقياس المكانة الدولية للشركة، بينما سجلت عبارة "

ت تأييد أفراد أعلى درجاتميزُ علامتها بتقديم كل ما يعكس أسبقيتها مقارنة بمنافسيها في العالم" 

 . Toyotaعينة متابعي منصة شركة 

عبر منصتها  Alibabaتركيز الأنشطة الاتصالية للشركة الأولى  ائج مع واقعوتتفق هذه النت

الرقمية بموقع "فيس بوك" على استحداث الشركة للعديد من الخدمات والبرامج الرقمية في مجالات 

التسويق والتجارة الإلكترونية، وهو ما بينته نتائج الدراسة التحليلية لأبعاد نمط الثقافة التنظيمية 

ي تتبعه هذه الشركة كما تعكسه منصتها الرقمية، غير أن محدودية نطاق المنافسة نظراً لقلة الذ

عدد الشركات متعددة الجنسيات العاملة في مجال بناء منصات التجارة الالكترونية، والتحديات 

 التي فرضتها الأزمات العالمية التي خلفتها جائحة تفشي وباء كورونا، هو ما دفع جمهور شركة

Alibaba  إلى تقييم مكانتها الدولية بناء على البعُد الذي تشُير إليه تلك العبارة المُشار إليها، لتكون

والتي تواجه نتيجة طبيعة  Toyotaأكثر محددات بناء مكانة تلك الشركة لديهم. أما بالنسية لشركة 

نشطتها الاتصالية منتجاتها تحديات تنافسية واضحة على الصعيد العالمي، ومن ثم تركز في أ

التسويقية على إبراز تميزُ العلامة التجارية لمنتجتها، فمن الطبيعي أن يتجه جمهورها في تقييمه 

لمكانتها الدولية إلى بعُد الترتيب الذي تحتله علامتها التجارية مقارنة بمنافسيها، على اعتباره أحد 

تقديم أبعاد ثقافتها التنظيمية كما بينت  أبرز المؤشرات التي تعمل الشركة على توظيفها في سياقات
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 نتائج الدراسة التحليلية.   

 (19جدول رقم )

 الدراسة  توزيع استجابات أفراد العينة أمام عبارات مقياس المكانة الدولية لكل شركة من شركتي

 العبارات

 Alibabaمتابعي منصة 
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س
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 Toyotaمنصة  متابعي
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 موافق محايد معارض موافق محايد معارض

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

تقع العلامة التجارية لمنتجاتها في  –
قائمتي الخاصة بالعلامات التجارية 

 الأكثر تميزاً بالعالم.
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ها كأضخم الكيانات أصنف –
2 الاقتصادية على مستوى العالم.
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أؤمن بانتشار منتجاتها في مختلف  –
الدول مقارنة بمنتجات الشركات 

 المنافسة. 
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أؤيد تميز بلد منشأ الشركة بسمعة  –
طيبة في مجال صناعة المنتجات التي 

 تقدمها.
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أتوقع تميز منتجاتها بمواصفات  –
40 80 تناسب المستهلكين في دول العالم.
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أري احتلالها مركز الصدارة  –
 بمختلف الأسواق العالمية.
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ألاحظ سعيها للحفاظ على تميز  –
علامتها بتقديم كل ما يعكس أسبقيتها 

 مقارنة بمنافسيها في العالم.
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أنبهر بتوظيفها للتقنيات  –
التكنولوجية المتطورة في تحديث 
 منتجاتها لتواكب التطورات العالمية.
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 أرى احترام وتقدير مختلف جهات –
اعتماد وتقييم الجودة لها على مستوى 

 العالم. 
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أعتبر العلامة التجارية لمنتجاتها  –
2 قيمة في العالم. أعلىالأ
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استئثار منتجاتها بتفضيل أتوقع  – 
أرقي قطاعات المستهلكين بمختلف 

 دول العالم.
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ألاحظ دورها الدائم في مساندة  –
2 المجتمع الدولي أوقات الأزمات
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ة أقدر القيمة الدولية للعلامة التجاري –
لمنتجاتها وأنصح الأخرين باقتناء هذه 

 المنتجات.
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شركتي وفي إطار ما سبق، ومن واقع استجابات أفراد عينتي متابعي منصتي  (14

"Alibaba Group" و"Toyota Motors"  أمام إجمالي عبارات مقياس المكانة الدولية

للشركة تبين تمتع الشركة الأولى بمكانة مرموقة لدى النسبة الأكبر من متابعي منصتها الرقمية 

بمكانة دولية متوسطة أو مرموقة لدى  Toyotaبموقع فيس بوك، في حين بينت النتائج تمتع شركة 

سعي الشركات  وتشُير النتيجة السابقة بوجه عام إلىمنصتها الرقمية.  غالبية أفراد عينة متابعي
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متعددة الجنسيات بصرف النظر عن طبيعة أنشطتها، ومجال عملها؛ سعيها إلى تأكييد تميزها 

وريادتها ونجاحها مقارنة بمنافسيها، وتوظيف أبعاد ثقافتها التنظيمية لتكون عناصر فعالة 

هويتها للجمهور، الأمر الذي يُعزز من مكانة الشركة لدى هذا لتقديم الشركة وبعض ملامح 

 الجمهور، ويُأسس لاحتلالها ترتيب متقدم في قائمة المنافسين على المستوى الدولي. 

 (20جدول رقم )

 المكانة الدولية لكل شركة من شركتي الدراسة لدى متابعي منصتها الرقمية

 المكانة الدولية

 متابعي منصة
Alibaba 

 بعي منصةمتا
Toyota 

 الإجمالى 
 قيمة  والنسبة

 ”ت“
 درجات 
 الحرية

ية
نو
مع
ال

 % ك % ك % ك 

 14.7 58 15.7 31 13.6 27 مكانة دولية متدنية. –

3.754 

39
3

 

0.000 
 38.0 150 49.3 97 26.8 53 مكانة دولية متوسطة.  –

 47.3 187 35.0 69 59.6 118 مكانة دولية مرموقة.  –

 100 395 100 197 100 198 والنسبة المئويةالإجمالي 

 نتائج اختبارات فروض البحث: ثالثاً:

عينة متابعي منصتي  علىمن واقع البيانات التي تم جمعها في الدراسة الميدانية 

باستخدام  بوكفيس بموقع  الرسميتين "Toyota Motors"و "Alibaba Group"شركتي

هذه لصحيفتي الاستبيان الإلكترونيتين، تم اختبار فروض البحث بإجراء التحليل الإحصائي 

  ما يلي:وذلك ك (SPSS)، وإجراء الاختبارات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي البيانات

ات منصات الرقمية للشركات متعددة الجنسي: تختلف كثافة تعرض متابعي الالفرض الأول

قيم عبر موقع "فيس بوك" للأنشطة التسويقية المنشورة بهذه المنصات؛ ومستوى إدراكهم لل

هم، باختلاف التنظيمية التي تعكسها تلك الأنشطة، والمكانة الدولية للشركات المُشار إليها لدي

 خصائصهم الديمغرافية. 

ل بحث معنوية الفروق بين مجموعات كل متغير من وتمت دراسة هذا الفرض من خلا

 Toyota"و "Alibaba Groupالمتغيرات الديمغرافية لمتابعي كل منصة من منصتي شركتي 

Motors"  سويقية كثافة التعرض للأنشطة الت( 1)، في الاستجابة لمتغيرات: "فيس بوك"بموقع

ة التسويقية نظيمية التي تعكسها الأنشطمستوى إدراك القيم الت (2)المنشورة عبر منصة الشركة، 

ات ( المكانة الدولية للشركة؛ وذلك باستخدام الاختبار3المنشورة عبر منصة الشركة، )

 الإحصائية الآتية: 

لإناث، ومجموعتي سكان لدراسة معنوية الفروق بين مجموعتي الذكور وا (T-Test)اختبار"ت"  -

م كثافة تعرضه( 1ة من شركتي الدراسة، في: )الريف وسكان الحضر من متابعي منصة كل شرك

التي تعكسها  مستوى إدراكهم للقيم التنظيمية( 2)للأنشطة التسويقية المنشورة عبر منصة الشركة، 

   .المكانة الدولية للشركة لديهم( 3)الأنشطة التسويقية المنشورة عبر منصة الشركة، 

-Chi، واختبار استقلالية العلاقة )(One Way ANOVA)في اتجاه واحد  التبايناختبار تحليل  -

Square لدراسة معنوية الفروق بين مجموعات متغيرات: العمر والمستوى الاقتصادي ومستوى )
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كثافة تعرضهم للأنشطة التسويقية المنشورة عبر منصة ( 1، في: )متابعي منصة كل شركةتعليم 

ا الأنشطة التسويقية المنشورة عبر منصة مستوى إدراكهم للقيم التنظيمية التي تعكسه( 2)الشركة، 

 .المكانة الدولية للشركة لديهم( 3)الشركة، 

 وفيما يلي عرض لأهم النتائج التي أسفرت عنها هذه الاختبارات: 

 منصة كل شركة من متابعيللفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص  بالنسبة -أ

عبر  لأنشطة الاتصالية التسويقية المنشورةفي كثافة تعرضهم ل Toyota، وAlibabaشركتي 

 هذه المنصة:
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 تشير نتائج اختبار الفرض الأول من فروض البحث إلى اتفاق عينتي متابعي منصتي 

في وجود فروق دالة إحصائياً بين ذوي  "Toyota Motors"و "Alibaba Groupشركتي 

لتسويقية اضهم للأنشطة الاتصالية المستويات الاقتصادية والتعليمية المختلفة في كثافة تعر

ذه النتائج وتتفق هفي الحالاتين(،  0.05≥ المنشورة عبر المنصتين المُشار إليهما )المعنوية 

الطبيعة الربحية للشركتين موضع الدراسة، والتي تجعل من المستوى  بوجه عام مع

ات وذلك في سياقالاقتصادي للمبحوث أحد أهم محددات تعرضه للمضمون التسويقي للشركة، 

ومن ثم  متعددة تحكمها مؤشرات تقييم المتلقي لمدى ملائمة المنتجات وأسعارها لإمكاناته؛

 اتخاذ قرار التعرض من عدمه، فضلاً عن طبيعة المضمون المُشار إليه، بوصفه مضمون

ً اتسويقي يهتم في المقام الأول بتقديم سمات وخصائص منتجات الشركة، وهو ما يرتبط   رتباطا

 وثيقاً بقدرة الفرد على التحليل والمفاضلة؛ أي بمستواه الفكري والتعليمي. 

نشطة غير أن تباين تأثير متغيرات النوع والسن والبيئة على متغير كثافة التعرض للأ

اين الاتصالية التسويقية المنشورة عبر منصتي شركتي الدراسة يمكن تفسيره في إطار تب

ا، شركة من الشركات متعددة الجنسيات وفق طبيعة منتجاته الخصائص النوعية لجمهور كل

والدول التي يتمركز نشاط الشركة داخلها، وسمات الشعوب التي تشُكل أكبر قطاعات 

 . المتنوعة مستخدمي منتجاتها وخدماتها

 منصة كل شركة من متابعيبالنسبة للفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص  -ب

 في مستوى إدراكهم للقيم التنظيمية التي تعكسها الأنشطة Toyotaو، Alibabaشركتي 

 التسويقية المنشورة عبر تلك المنصة:

ياً كما تشُير نتائج اختبار الفرض الأول من فروض البحث إلى وجود فروق دالة إحصائ

 شركة من بين ذوي الأعمار والمستويات الاقتصادية والتعليمية المختلفة من متابعي منصة كل

ة المنشورة شركتي الدراسة في مستوى إدراكهم للقيم التنظيمية التي تعكسها الأنشطة التسويقي

إطار  في ويمكن تفسير هذه النتيجةفي الحالات الست(  0.05≥ عبر هذه المنصة، )المعنوية 

تصل مباشرة يارتباط عملية الإدراك في حد ذاتها بالقدرات الفكرية والعقلية للأفراد؛ وهو ما 

ددات بمتغير مستوى التعليم من ناحية، وبمتغير العمر من ناحية أخرى بوصفه أحد أهم مح

ضوح والاستدلال على مقدار خبرة الفرد وقدرته على توظيفها في إدارة مدركاته، غير أن 

ية يطرح تأثير متغير المستوى الاقتصادي أو الدخل على إدراك قيم المنظمات الربحية الدول

تعمل  لتيلفهم حدود دور قيم المنظمة ودرجة ارتباطها ببيئة وأوضاع الدول ا إطاراً جديداً 

  داخلها.
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منصة كل شركة من شركتي  متابعيبالنسبة للفروق بين مجموعات كل متغير من متغيرات خصائص  -ت

Alibabaو ،Toyota :في المكانة الدولية لهذه الشركة لديهم 

ضاً نتائج اختبار الفرض الأول من فروض البحث إلى اتفاق عينتي متابعي منصتي وتشُير أي

ً بين ذوي  "Toyota Motors"و "Alibaba Groupشركتي  في وجود فروق دالة إحصائيا

الأعمار والمستويات الاقتصادية والتعليمية المختلفة في المكانة الدولية للشركة التي يتابعون 

في الحالات الست( وإلى اختلاف عينتى  0.05≥ نظرهم، )المعنوية  منصتها الرقمية من وجهة
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الدراسة في ثبوت وجود تأثير لمتغيري: النوع ومكان الاقامة، على المكانة الدولية للشركة التي تتم 

 متابعة منصتها الرقمية. 

قع ما ن واارتباط متغير المكانة الدولية للمنظمات م في إطارويمكن تفسير النتائج السابقة 

اك الجمهور أشارت إليه أدبيات البحث العلمي؛ ارتباطه بعناصر هوية المنظمة، من حيث كيفية إدر

بأبعاد ذات صلة  لهذه العناصر، وكيفية إدارته للمعرفة القائمة لديه عن تلك العناصر؛ وهو ما يتعلق

أن متغيري: نوع  ادية. غيربالقدرات العقلية للفرد، وبخبراته الحياتية، وبإمكاناته وقراراته الاقتص

ة في ظل طبيعة المتابع، ومكان إقامته لم يكون لهما تأثير واضح على متغير المكانة الدولية للشرك

على  الشركتان موضع التطبيق، وسمات منتجاتهما؛ إذ تعُزز صفة الدولية من قدرة المنظمات

ر بيئة الفرد ا يسُهم في تقليص دوتوظيف التقنيات التكنولوجية في نقل رسائلها الاتصالية؛ وهو م

 ونوعه في بناء وتشكيل مدركاته عن تلك المنظمات المُشار إليها.  
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 ويتبين مما سبق ثبوت صحة الفرض الأول من فروض البحث جزئياً.

: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين كثافة تعرض متابعي الفرض الثاني

عددة الجنسيات بموقع "فيس بوك" للأنشطة التسويقية المنشورة المنصات الرقمية للشركات مت

 عبر هذه المنصات؛ ومستوى إدراكهم للقيم التنظيمية التي يعكسها مضمون تلك الأنشطة.

وتمت دراسة هذا الفرض من خلال بحث معنوية الفروق بين فئــات كثيفي ومتوسطي 

نصة كل شركة من شركتي الدراسة؛ وقليلي التــعرض للأنشطة التسويقية المنشورة عبر م

الفروق بين هذه الفئات في إدراك القيم التنظيمية التي يعكسها مضمون تلك الأنشطة، وذلك 

، وأسفرت النتائج في (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد باستخدام 

ً بين ال ر إليها لمتغير كثافة فئــات الثلاث المُشاهذا الإطار عن وجود فروق دالة إحصائيا

Alibaba  (Sig =0.000 )في إدراك القيم التنظيمية لدى عينة متابعي منصة شركة التعرض

في كلا الحالتين(. بينما  Sig =0.000وجاءت هذه الفروق لصالح كثيفي ومتوسطي التعرض )

ً بين فئات متغير كثافة تعرض متابعي منصة شركة  تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا

Toyota  للأنشطة التسويقية المنشورة عبر هذه المنصة، في مستوى إدراكهم للقيم التنظيمية

 التي تتبناها الشركة ذاتها. 

وتشير هذه النتائج بوجه عام إلى نسبية تأثير الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية 

ة حول القيم للشركات متعددة الجنسيات على مدركات جمهور متابعي منصاتها الإلكتروني

التنظيمية التي تتبناها تلك الشركات، وقد يرجع ذلك إلى تباين اطُر تقديم الشركات المُشار 

إليها لمنظومة القيم التي تتبناها عبر قنواتها الاتصالية الرقمية من ناحية، أو إلى تعدد 

افتها مسارات النشر الرقمي التي تتبعها الشركات متعددة الجنسيات في إبراز أبعاد ثق

التنظيمية من ناحية أخرى، فضلاً عن تباين الأهداف التسويقية لهذه الشركات من دولة 

 لأخرى ومن فترة زمنية لأخرى. 
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 (24جدول رقم )

شركتي تعرض متابعي منصتي نتائج تحليل التباين للمقارنة بين فئــات متغير كثافة 

Alibabaو ،Toyota   التي يعكسها مضمون المنصة للقيم التنظيميةمستوى إدراكهم في 

 نتائج الاختبار التباين بين

 الفروق بين فئــات متغير 

كثافة تعرض متابعي منصة شركة 

Alibaba في مستوى إدراكهم للقيم ،

 التنظيمية التي يعكسها مضمون المنصة

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 7.072 2 14.143 ن المجموعـاتبي

 0.428 195 83.518 داخل المجموعات 0.000 16.511

 --------- 197 97.662 المجمــــوع

 الفروق بين فئــات متغير 

كثافة تعرض متابعي منصة شركة  

Toyota في مستوى إدراكهم للقيم ،

 التنظيمية التي يعكسها مضمون المنصة

 مصادر التباين
مجموع 

 لمربعاتا

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 0.637 2 1.273 بين المجموعـات

 0.297 194 57.539 داخل المجموعات 0.120 2.146

 ----- 196 58.812 المجمــــوع

شركتي تــعرض متابعي منصة كل شركة من كثافة ولدراسة الارتباط بين متغيري: 

“Alibaba Group" و"Toyota Motors"  للأنشطة الاتصالية التسويقية المنشورة عبر

إدراك هؤلاء المتابعين للقيم التنظيمية التي تتبناها تلك الشركة؛ تم استخدام و هذه المنصة،

للارتباط، وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطية  (Person Correlation)معامل بيرسون 

المُشار إليهما في الحالة الأولى، وجاء هذا الارتباط إيجابي  ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين

(، وبينت أيضاً عدم وجود علاقة 0.000المعنوية =  0.221وضعيف )قيمة الارتباط =  + 

 ، وهي غير دالة احصائياً.P─ =0.002بين هذين المتغيرين في الحالة الثانية، إذ جاءت قيمة 

سبقت الإشارة إليه من واقع نتائج الدراسة ويمكن تفسير هذا التباين في ضوء ما 

التحليلية من تباين سياسة كل شركة من شركتي الدراسة في تقديم أبعاد ثقافتها التنظيمية 

عبر منصتها الرقمية من ناحية، فضلاً عن الطبيعة النوعية لجمهور كل شركة، والتي تجُسد 

ر في التعرض لمضمون المنصة عدد من المتغيرات الوسيطة التي قد تؤثر بشكل غير مباش

ذاته من ناحية أخري، مثل متغيرات: أهداف الاستخدام، وموقف المستخدم من الشركة، 

والدولة التي ينتمي إليها، وطبيعة علاقته بالشركة، وكلها متغيرات تطرح مجالات متعددة 

ة عن هذا لإعادة قراءة العلاقة بين التعرض للمضمون التسويقي الرقمي والمدركات الناتج

 التعرض. 
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 (25جدول رقم )

 ، Alibabaشركتي  تعرض متابعي منصتي الارتباط بين متغيري كثافة 

 مضمون المنصة يعكسهاالتي  للقيم التنظيميةمستوى إدراكهم و  Toyotaو

، Alibabaالارتباط بين متغيري كثافة تعرض متابعي منصة شركة  

 يعكسها مضمون المنصةالتي  ومستوى إدراكهم للقيم التنظيمية

 معامل الارتباط
قيمة 

 الارتباط

 نوع 

 الارتباط
 المعنوية

 شدة 

 الارتباط

 ضعيف 0.002 ايجابي 0.221+ بيرسون

، ومستوى Toyotaالارتباط بين متغيري كثافة تعرض متابعي منصة شركة 

 التي يعكسها مضمون المنصة إدراكهم للقيم التنظيمية

 معامل الارتباط
قيمة 

 رتباطالا

 نوع 

 الارتباط
 المعنوية

 شدة 

 الارتباط

 غير دال  0.977 عكسي 0.002- بيرسون

 ويتبين مما سبق ثبوت صحة الفرض الثاني من فروض البحث جزئياً.

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى إدراك متابعي الفرض الثالث: 

وقع "فيس بوك" للقيم التنظيمية التي تعكسها المنصات الرقمية للشركات متعددة الجنسيات بم

 الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصات، والمكانة الدولية لتلك الشركات لديهم.

 (26جدول رقم )

ــات متغير مستوى إدراك متابعي منصتي شركتي ، Alibaba   نتائج تحليل التباين للمقارنة بين فئ

 المنصة في المكانة الدولية للشركة لديهم للقيم التنظيمية التي تعكسها Toyotaو

 نتائج الاختبار التباين بين

الفروق بين فئــات متغير متغير مستوى 

 Alibabaإدراك متابعي منصة شركة 

للقيم التنظيمية التي تعكسها المنصة، في 

 المكانة الدولية للشركة لديهم

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 عاتالمرب
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 42.867 2 85.734 بين المجموعـات

 0.089 195 17.443 داخل المجموعات 0.000 479.219

 ------ 197 103.177 المجمــــوع

الفروق بين فئــات متغير متغير مستوى 

للقيم  Toyotaإدراك متابعي منصة شركة 

ة التنظيمية التي تعكسها المنصة، في المكان

 الدولية للشركة لديهم

 مصادر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 20.649 2 41.299 بين المجموعـات

 0.265 194 51.371 داخل المجموعات 0.000 77.981

 ------ 196 92.670 المجمــــوع

ية الفروق بين الفئــات الثلاث لمتغير وتمت دراسة هذا الفرض من خلال بحث معنو

مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم التنظيمية التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة 

منخفض(، في متغير المكانة الدولية لتلك الشركة لديهم،  –متوسط  –بهذه المنصة )مرتفع 

، وأسفرت (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد وذلك باستخدام 

 "Alibaba Group“النتائج في هذا الإطار عن اتفاق عينتي متابعي منصتي شركتي 

في وجود فروق دالة احصائياً بين مجموعات متغير مستوى إدراك  "Toyota Motors"و

 القيم التنظيمية التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بمنصة الشركة في المكانة الدولية لهذه

في الحالتين( وجاءت هذه الفروق لصالح ذوي مستوى الإدراك  Sig =0.000)الشركة، 
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 في كلا الحالتين(.  Sig =0.000المرتفع والمتوسط )

وتشُير هذه النتائج بوجه عام إلى وضوح دور ثقافة المنظمة في بناء مكانتها الدولية، 

ن مجموعات متغير إدراك القيم ويؤكد ذلك اتجاه الفروق بي، بصرف النظر عن طبيعة نشاطها

التنظيمية لصالح ذوي المستوى المرتفع، وهو ما يعني أن زيادة الإدراك يؤثر بالإيجاب على 

 روية الجمهور لمكانة المنظمة.

ولدراسة الارتباط بين متغيري: مستوى إدراك متابعي المنصة الرقمية لكل شركة من 

بموقع "فيس بوك" للقيم التنظيمية  "Toyota Motors"و "Alibaba Group“شركتي  

التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك الشركة لديهم، تم 

للارتباط، وبينت النتائج وجود علاقة  (Person Correlation)استخدام معامل بيرسون 

ي كلتا الحالتين، وجاء هذا الارتباط ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين المُشار إليهما ف

( 0.000المعنوية =  0.532إيجابي ومتوسط القوة في الحالة الأولى )قيمة الارتباط =  + 

المعنوية =  0.303وجاء أيضاً إيجابي ولكنه ضعيف في الحالة الثانية )قيمة الارتباط =  + 

0.000) 

الث من فروض البحث، وكذلك ومن واقع النتائج السابقة يتبين ثبوت صحة الفرض الث

ثبوت صحة الفرضية التي يختبرها حول فاعلية أبعاد الثقافة التنظيمية للمنظمات الربحية 

متعددة الجنسيات في تشكيل ملامح المكانة الدولية لهذه المنظمات حال تم توظيفها في بناء 

 أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية.

 (27جدول رقم )

 ، Alibabaشركتي  منصتي مستوى إدراك متابعي متغيري الارتباط بين 

 المكانة الدولية للشركة لديهمو التي تعكسها المنصة للقيم التنظيمية Toyotaو

 الارتباط بين متغيري مستوى إدراك متابعي 

 للقيم التنظيمية التـي  Alibabaمنصة شركة 

 تعكسها المنصة، والمكانة الدولية للشركة 

 طمعامل الارتبا
قيمة 

 الارتباط

 نوع 

 الارتباط
 المعنوية

 شدة 

 الارتباط

 متوسط 0.000 ايجابي 0.532+ بيرسون

 الارتباط بين متغيري مستوى إدراك متابعي 

 للقيم التنظيمية التــي  Toyotaمنصة شركة 

 تعكسها المنصة، والمكانة الدولية للشركة 

 معامل الارتباط
قيمة 

 الارتباط

 نوع 

 الارتباط
 عنويةالم

 شدة 

 الارتباط

 ضعيف 0.000 ايجابي 0.303+ بيرسون

: تتأثر العلاقة بين مستوى إدراك متابعي المنصات الرقمية للشركات متعددة الفرض الرابع

التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصات، الجنسيات بموقع "فيس بوك" للقيم التنظيمية 

 بمتغيرات:  كات لديهموالمكانة الدولية لتلك الشر

 درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة وقيم متابعيها. -

 مستوى رضا متابعي منصة الشركة عن سياستها في التفاعل معهم عبر هذه المنصة. -



  2023يناير / مارس  الأولالعدد  -نوالعشرو لثانيالمجلد ا -أي العامالرالمجلة المصرية لبحوث 

       602                

 مستوى إدراك  متابعي منصة الشركة لدورها في خدمة مجتمعاتهم. -

 (Partial Correlation)خدام معامل الارتباط الجزئي وتمت دراسة هذا الفرض باست

 Alibaba"لدراسة العلاقة بين مستوى إدراك متابعي المنصة الرقمية لكل شركة من شركتي 

Group" و"Toyota Motors"  للقيم التنظيمية التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه

وذلك باستبعاد تأثير متغيرات: درجة اتساق أبعاد المنصة، والمكانة الدولية لتلك الشركة لديهم، 

الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة وقيم متابعيها، ومستوى رضاهم عن سياستها 

في التفاعل معهم عبر هذه المنصة، ومستوى إدراكهم لدورها في خدمة مجتمعاتهم، وأسفرت نتائج 

 الاختبارات عما يلي:

 :Alibabaنصة شركة بالنسبة لمتابعي م -أ

جاءت قيمة الارتباط الجزئي بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم  -

الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك  تعكسهاالتنظيمية التي 

مضمون  الشركة لديهم باستبعاد تأثير متغير درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها

وهي أكبر من قيمة الارتباط بينهما دون استبعاد  0.246منصة الشركة وقيم متابعيها =  + 

 للعلاقة المُشار إليها. تدعيمه(، مما يشير إلى 0.532تأثير هذا الأخير)+

جاءت قيمة الارتباط الجزئي بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم  -

لأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك الشركة التنظيمية التي تعكسها ا

لديهم باستبعاد تأثير متغير مستوى الرضا عن سياسة الشركة في التفاعل مع متابعي منصتها 

وهي أكبر من قيمة الارتباط بينهما دون استبعاد تأثير هذا  0.375الرقمية =  + 

 للعلاقة المُشار إليها. يمهتدع(، مما يشير إلى 0.532الأخير)+

جاءت قيمة الارتباط الجزئي بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم التنظيمية  -

التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك الشركة لديهم  الأنشطةالتي تعكسها 

وهي  0.407معاتهم =  + باستبعاد تأثير متغير مستوى إدراكهم لدور الشركة في خدمة مجت

 تدعيمه(، مما يشير إلى 0.532أكبر من قيمة الارتباط بينهما دون استبعاد تأثير هذا الأخير)+

 للعلاقة المُشار إليها.

 :Toyotaبالنسبة لمتابعي منصة شركة  -ب

الجزئي بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم  الارتباطجاءت قيمة  -

تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك التنظيمية التي 

تأثير متغير درجة اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون  باستبعادالشركة لديهم 

ن استبعاد وهي أكبر من قيمة الارتباط بينهما دو 0.685منصة الشركة وقيم متابعيها =  + 

 للعلاقة المُشار إليها. إضعافه(، مما يشير إلى 0.303هذا الأخير)+تأثير 

جاءت قيمة الارتباط الجزئي بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم  -

التنظيمية التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك الشركة 

سياسة الشركة في التفاعل مع متابعي منصتها  لديهم باستبعاد تأثير متغير مستوى الرضا عن
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وهي أكبر من قيمة الارتباط بينهما دون استبعاد تأثير هذا  0.454الرقمية =  + 

 للعلاقة المُشار إليها. إضعافه(، مما يشير إلى 0.303الأخير)+

مية جاءت قيمة الارتباط الجزئي بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصة الشركة للقيم التنظي -

التي تعكسها الأنشطة التسويقية المقدمة بهذه المنصة، والمكانة الدولية لتلك الشركة لديهم 

وهي  0.560إدراكهم لدور الشركة في خدمة مجتمعاتهم =  +  مستوىباستبعاد تأثير متغير 

 إضعافه(، مما يشير إلى 0.303أكبر من قيمة الارتباط بينهما دون استبعاد تأثير هذا الأخير)+

 للعلاقة المُشار إليها.

وبوجه عام تشير النتائج السابقة إلى اتفاق عينتي الدراسة في وضوح تأثير متغيرات: درجة 

اتساق أبعاد الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة وقيم متابعيها، ومستوى رضاهم 

رها في خدمة مجتمعاتهم، عن سياستها في التفاعل معهم عبر هذه المنصة، ومستوى إدراكهم لدو

وضوح تأثير هذه المتغيرات الثلاثة على العلاقة بين متغيري: مستوى إدراك متابعي منصات 

الشركات متعددة الجنسيات بموقع "فيس بوك" للقيم التنظيمية التي تعكسها الأنشطة التسويقية 

اين هذا التأثير من حيث طبيعته المقدمة بهذه المنصات، والمكانة الدولية لتلك الشركات لديهم، وإن تب

ثبوت صحة الفرض الرابع من )تدعيم أو إضعاف تلك العلاقة المُشار إليها(، وبناء عليه يتبين 

 فروض البحث.
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 :مناقشة نتائج البحث

بدراسة مفهوم الثقافة التنظيمية للمنظمات الربحية الدولية من حيث اهتم هذا البحث 

م في إنتاج الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية لتلك محددات توظيف أبعاد هذا المفهو

المنظمات، وأثر ذلك التوظيف في بناء مكانة تلك المنظمات داخل المجتمع الدولي، وعمد 

البحث في إطار ما سبق إلى تقديم إطاراً جديداً لتناول مفهوم الثقافة التنظيمية كمفهوم اتصالى 

لية للمنظمات؛ ليساهم في بناء علاقة هذه المنظمات بالبيئات تتجاوز تأثيراته حدود البيئات الداخ

الخارجية المحيطة بها من ناحية، وليشُكل أداة فاعلة في بناء الأنشطة الاتصالية التسويقية 

للمنظمات المُشار إليها وتقديم رؤيتها وفلسفتها والقيم الحاكمة للعمل داخلها من ناحية أخري. 

 "Alibaba Group“طبيق على المنصتين الرقميتين لشركتي وتم إجراء هذا البحث بالت

بموقع"فيس بوك" من خلال تحليل مضمون عينة من الأنشطة  "Toyota Motors"و

الاتصالية التسويقية الرقمية المنشوة عبر هاتين المنصتين، واستبيان رأي عينة من جمهور 

 متابعي كل منهما. 

ة الاتصالية الرقمية المقدمة عبر المنصتين المُشار وخلصت الدراسة التحليلية لعينة الأنشط

اتجاه الشركات متعددة الجنسيات بوجه عام إلى استخدام لغة عالمية في تقديم الغالبية  إليهما إلى

العظمي من أنشطتها التسويقية الرقمية، وهي اللغة الإنجليزية، ويتفق ذلك وكونها شركات عالمية 

مختلف دول العالم، باستخدام أشكال متنوعة من الوسائط المتعددة توجه أنشطتها التسويقية إلى 

لصُت إلى تباين معدلات ظهور عناصر  تتصدرها النصوص المكتوبة ومقاطع الفيديو، كما خ 

الثقافة التنظيمية الخاصة بالبيئة الداخلية للشركات متعددة الجنسيات موضع التطبيق عبر 

إلى المحدودية؛ وانحصار تلك العناصر المُشار إليها في منصاتها الرقمية؛ واتجه هذا الظهور 

 عنصرى: "الإدارة العليا"، و"الجمهور الداخلي".

وبوجه عام بينت النتائج تنوع أبعاد الثقافة التنظيمية التي تعكستها الأنشطة الاتصالية 

اد اتباع التسويقية الرقمية المقدمة عبر منصات الشركات متعددة الجنسيات؛ وعكست هذه الأبع

تلك الشركات في الغالب لثلاثة أنماط ثقافية تنظيمية، وهي نمط "ثقافة العشيرة"، ونمط "الثقافة 

اتجاه الشركات متعددة الجنسيات في الأدوقراطي"، ونمط "ثقافة السوق"، كما بينت النتائج 

ا، ويتفق مع العموم إلى بناء مزيجها الخاص من الأبعاد الثقافية التنظيمية، بما يعكس تفرده

أهدافها التنظيمية، ومع طبيعة أنشطتها ومنتجاتها، وحجم استثماراتها، والأسواق التي تعمل 

محدودية إطار ظهور الأهداف التنظيمية للشركات المُشار إليها داخل منصتها بها، وبينت أيضاً 

ف تنظيمية الرسمية بموقع "فيس بوك"، وتباينُ هذه الشركات في درجة إبراز كل منها لأهدا

معينة دون غيرها، وتتسق هذه المؤشرات الكمية وطبيعة الأهداف التنظيمية للمنظمات 

الربحية، كونها أهداف ذات خصوصية نسبية يفرضها واقع المنافسة الشرسة التي تتعرض لها 

هذه الشركات بصفة مستمرة داخل الأسواق العالمية، فضلاً عن ارتباط هذه الأهداف إلى حد 

سياسة العمل داخل المنظمة. وفي هذا الإطار ارتبطت غالبية الأهداف التنظيمية التي كبير ب

كشفت عنها النتائج بسياسة عمل الشركة، وبعلاقة الشركة بجمهورها الخارجي، وبالبيئة 

القيم التنظيمية التي تم رصدها بين قيم تنظم العمل داخل الشركة، وجاءت  المحيطة. وتنوعت 

 وقيم تنظم سلوك الشركة داخل البيئة المحيطة بها، وجاءت الأكثر ظهوراً. الأقل ظهوراً، 
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ومن واقع التحليل الإحصائي لإجمالي استجابات أفراد عينة متابعي المنصات الرقمية 

للشركات متعددة الجنسيات بموقع "فيس بوك" على أسئلة الاستبيان الإلكتروني المُستخدمة 

ط كثافة تعرض متابعي المنصات الرقمية للشركات متعددة بالدراسة، تبين ارتفاع أو توس

الجنسيات بموقع "فيس بوك" للمحتوى التسويقي المنشور عبر هذه المنصات، وتباينُ أساليب 

متابعتهم لهذا المحتوى، بما يشُير إلى أهمية منصات الشركات متعددة الجنسيات لدى متابعيها 

جديدة والعروض التي تقدمها هذه الشركات، وهو ما كأداة للتعرف على المنتجات والخدمات ال

يتفق وطبيعة هؤلاء المتابعين من ناحية، والشكل المفتُرض لعلاقتهم كجمهور خارجي بالشركات 

التي يتابعون منصاتها الرقمية من ناحية أخرى؛ وهى العلاقات التي يحكمها في المقام الأول مبدأ 

عدلاته من متابع لآخر. إلا أنه لا ينفي حقيقة إدراك النسبة الاستهلاك، وهذا المبدأ وإن تفاوتت م

الأكبر من هؤلاء المتابعين المُشار إليهم للقيم التنظيمية التي يعكسها مضمون المنصات التي 

يتابعونها، ويتفق وواقع تباين مستويات إدراكهم لدور الشركات متعددة الجنسيات في خدمة 

 ذه الشركات لديهم.   مجتمعاتهم، وواقع تباين مكانة ه

تعرض متابعي المنصات لقد اهتم هذا البحث من واقع اختبارات فروضه بدراسة العلاقة بين 

الرقمية للشركات متعددة الجنسيات بموقع "فيس بوك" للأنشطة التسويقية المنشورة عبر هذه 

وتأثير هذا التنظيمية التي يعكسها مضمون تلك الأنشطة، للقيم مستوى إدراكهم المنصات؛ و

الإدراك على المكانة الدولية لتلك الشركات لديهم، وخلصت نتائج اختبارات فروض هذا البحث 

نسبية تأثير الأنشطة الاتصالية التسويقية الرقمية للشركات متعددة الجنسيات على مدركات إلى 

كات، وقد يرجع ذلك جمهور متابعي منصاتها الإلكترونية حول القيم التنظيمية التي تتبناها تلك الشر

إلى تباين اطُر تقديم الشركات المُشار إليها لمنظومة القيم التي تتبناها عبر قنواتها الاتصالية الرقمية 

من ناحية، أو إلى تعدد مسارات النشر الرقمي التي تتبعها الشركات متعددة الجنسيات في إبراز 

ين الأهداف التسويقية لهذه الشركات من دولة أبعاد ثقافتها التنظيمية من ناحية أخرى، فضلاً عن تبا

مدركات وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين لأخرى ومن فترة زمنية لأخرى، كما بينت النتائج 

جمهور متابعي منصات الشركات متعددة الجنسيات حول قيم هذه الشركات؛ وتأثير تلك المدركات 

الشركات الأخرى على المستوى الدولي. فضلاً عن على مكانة الشركة لديهم مقارنة بغيرها من 

درجة اتساق أبعاد تدخل عدد من المتغرات لتحُدد اتجاه وشدة العلاقة سالفة الذكر، منها متغيرات: 

الثقافة التنظيمية التي يعكسها مضمون منصة الشركة وقيم متابعيها، ومستوى رضاهم عن 

 ستوى إدراكهم لدورها في خدمة مجتمعاتهم.سياستها في التفاعل معهم عبر هذه المنصة، وم

 الإضافات المعرفية التي يقدمها البحث: 

 )نتائج البحث في إطار الدراسات السابفة وأدبيات البحث العلمي(

حددت  نتائج العديد من الدراسات السابقة الأدوار الوظيفية للثقافة التنظيمية في: تعزيز  (1

 L. Copuš, et)، وتحفيز العاملين بها (E. Martínez-Caro, et al, 2020)أداء المنظمة 

al, 2019)  حولها  القائمة، وإدارة المعرفة(G. A. Ahmady,et al, 2016)  ،سليمان(

، وتضيف (I. Lapiņa, et al, 2015)(، وتحقيق الجودة الشاملة لمخرجاتها 2017الفريح.، 

طة الاتصالية التسويقية الرقمية للمؤسسة نتائج هذا البحث إلى ما سبق دوراً آخر يتعلق ببناء الأنش

 ذاتها حال توظيفها لأبعاد ثقافتها التنظيمية في سياقات اتصالية تتفق وأهدافها التنظيمية.
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تضيف نتائج هذا البحث إلى مجال تأثيرات أبعاد ثقافة المنظمات؛ والتي اتجهت أدبيات  (2

ف شكلاً آخر من أشكال تلك التأثيرات البحث العلمي إلى رصدها في سياقات إدارية متنوعة؛ تضُي

يتعلق ببناء المكانة الدولية للشركات متعددة الجنسيات؛ لتطرح بذلك إطاراً جديداً لتناول مفهوم 

الثقافة التنظيمية، كأداة قد تمتد تأثيراتها عبر حدود المنظمة ذاتها؛ بل وعبر حدود الدولة التي 

 تنتمي إليها هذه المنظمة.

وجود علاقة ارتباطية قوية بين الثقافة التنظيمية إلى  D. Bingölراسة أشارت نتائج د (3

وفي السياق ذاته خلصت نتائج هذا  (D. Bingöl, 2013)وعناصر الهوية والصورة الذهنية 

ً بين الثقافة التنظيمية للشركة متعددة الجنسيات البحث إلى  وجود علاقة ارتباطية دالة احصايا

ً جديداً للثقافة التنظيمية  ومكانتها الدولية، لتضيف بذلك إلى أدبيات البحث العلمي تأثيراً اتصاليا

 للمؤسسات. 

إلى وضوح دور الثقافة وآخرون  E. Martínez-Caroدراسة خلصُت دراسة  (4

التنظيمية في دعم أنشطة الشركات متعددة الجنسيات داخل البيئات الاتصالية الافتراضية، ومن 

 (E. Martínez-Caro, et al, 2020)لشركات داخل تلك البيئاتثم تعزيز وضبط أداء هذه ا

، وبينت أيضاً نتائج هذا البحث وضوح العلاقة بين توظيف الشركات المُشار إليها لأبعاد ثقافتها 

التنظيمية في بناء أنشطتها التسويقية الرقمية، وتشكيل مدركات متابعي منصتها الرقمية عن 

لقيم المنُظِمة للعمل داخلها ولعلاقتها بالبيئة المحيطة بها على تلك الشركات بوجه عام، وعن ا

 وجه التحديد.   

 Toyota"و "Alibaba Groupأشارت نتائج هذا البحث إلى تباين شركتي  (5

Motors"  ،في آليات توظيف كل منهما لأبعاد ثقافتها التنظيمية بأنشطتها التسويقية من ناحية

بعاد على المكانة الدولية لكل منهما من ناحية أخرى، وتم تفسير وكذلك تباينهما في تأثير تلك الأ

هذا التباين في إطار اختلاف طبيعة نشاط كل شركة عن الأخرى، وتتفق هذه النتائج مع ما 

وأخرون من ارتباط دور ثقافة المنظمة بحجمها وبطبيعة  J. Iljinsأشارت إليه نتائج دراسة 

خدمات( كل شركة من الشركتين  –نوعية منتجات )سلع  نشاطها؛ لاسيما إذا تم أخذ متغير

 المُشار إليهما في الاعتبار. 

إلى دور شبكة الانترنت في I. K. Boluda و  ,N. V. Lópezأشارت نتائج دراسة (6

 .B ، ونتائج دراسة& N. V. López, 2006)  (I. K. Boluda بناء المكانة الدولية

Emma, عية في بناء تلك المكانة إلى دور مواقع الشبكات الاجتما(B. Emma, 2013)،  وفي

السياق ذاته أشارت نتائج هذا البحث إلى فعالية الأنشطة الاتصالية التسويقية للشركات متعددة 

 الجنسيات عبر منصاتها الرقمية في بناء المكانة الدولية لتلك الشركات.

تكشافياً جديداً لدراسة قدمت نتائج هذا البحث بخلاف أدبيات البحث العلمي إطاراً اس (7

بناء المكانة الدولية للمنظمات في سياق الأدوار الوظيفية أو التأثيرات الاتصالية للثقافة عملية 

 .التنظيمية على المستوى الدولى

وأخرون والتي  ,H. Shadiاتفقت نتائج هذا البحث مع ما خلصُت إليه نتائج دراسة  (8

، وأكدت دور الأنشطة ية بالنشاط التسويقي للشركةارتباط  أنشطة بناء المكانة الدولبينت 
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ففي السياق ذاته كشفت نتائج   (H. Shadi, et al, 2019)الترويجية للمنظمة في بناء تلك المكانة

هذا البحث عن وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين التعرض للأنشطة التسويقية الرقمية 

 للشركة ومكانتها الدولية.

 ت البحث:خاتمة وتوصيا

ستحدث اتجه هذا البحث إلى دراسة أبعاد الثقافة التنظيمية للمؤسسات في إطار مفاهيمي مُ 

يقوم على رصد أطر وسياقات توظيف تلك الأبعاد في بناء الأنشطة الاتصالية التسويقية للشركات 

طة على تلك متعددة الجنسيات عبر منصاتها الرقمية، ودراسة أحد التأثيرات الاتصالية لهذه الأنش

المؤسسات، من خلال بحث العلاقة بين التعرض للأنشطة التسويقية الرقمية المُشار إليها، 

ومستوى إدراك أبعاد ثقافة المنظمة من ناحية، ودراسة تأثير هذا الإدراك على المكانة الدولية 

 للمنظمة من ناحية أخري. 

جديدة لتأصيل مفهوم الثقافة  وخلصُت نتائج البحث في هذا السياق إلى طرح رؤية فكرية

التنظيمية للمؤسسات على المستوى الدولى؛ بما يفتح المجال لإنتاج سياقات وأطر فلسفية نوعية 

تعُزز المعرفة التطبيقية ذات الصلة بالممارسة المهنية للعلاقات العامة الدولية، من خلال تأيد 

خارج حدودها لتشمل قطاعات جمهورها  فرضية امتداد التأثيرات الاتصالية لثقافة المنظمة إلى

الخارجي، وتجاوز ذلك إلى امتداد تلك التأثيرات عبر الحدود الدولية، لتساهم إلى جانب غيرها 

من العوامل الأخرى في تشكيل مدركات شعوب الدول المختلفة عن المنظمات متعددة 

 الجنسيات. 

إلى متغير جديد يمُثل في جوهره وفي هذا السياق، وبناء على ما سبق؛ يلفت البحث النظر 

أحد أهم العوامل ذات الصلة بعمليات الاتصال الثقافي والحضاري؛ من خلال الربط بين مفهوم 

ومفهوم البلد الأم من ناحية  –حتي وإن كانت متعددة الجنسيات  –ثقافة المنظمة من ناحية 

دولية بتفوق الدول التي أخري؛ بما يطرح فرضية جديدة تقوم على اقتران تفوق المنظمات ال

تنتمي إليها في مجال عمل تلك المنظمات؛ ويضُيف في الوقت ذاته محدداً آخر لبناء صورة 

 الدولة، وأحد مؤشرات تأسيس مكانتها داخل المجتمعات الدولية.

غير أن توظيف أبعاد ثقافة المنظمة الدولية في بناء أنشطتها الاتصالية التسويقية الرقمية 

ويتيح لها الفرصة وات تنافسية قوية تؤهلها للبقاء والاستمرار داخل المجتمع الدولي، يمنحها أد

لتعزيز هوية علامتها التجارية؛ ومن ثم يكون إغفال ذلك التوظيف لأبعاد ثقافة المنظمة أحد 

 سين.أسباب فقدانها لتلك الأداة المُشار إليها، بل وقد يتيح المجال ويخلق ثغرات مواتية لتفوق المناف

وبناء على كل ما سبق تبرز أهمية التفات المنظمات بمختلف أنواعها ومجالات عملها إلى 

ترسيخ قيم تنظيمية ملائمة، تساهم في بناء أطر علاقتها بجمهورها الداخلى، وفي رسم ملامح 

 تفاعلها داخل البيئة الخارجية المحيطة بها، كما تبرز أهمية ترسيخ مفهوم الثقافة التنظيمية،

ن من نمذجة عمليات تأسيس تلك الأبنية المُشار إليها،  وتعزيز الفهم العام لآليات تأصيله، بما يمك ِ

ويتيح المجال لاستحداث أساليب أكثر دقة لقياس تأثيراتها، ورصد أدوارها بوجه عام، وفي 

 أوقات الأزمات والكوارث وأثناء فترات التغيير على وجه التحديد.    
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