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مستويات الثقة فى المواقع الالكترونية الصحية التى يتعرض لها 

 الشباب وعلاقتها بالمراق الالكتروني لديهم
 دراسة ميدانية

 *د. علاء محمد عبد العاطي  

 ملخص

فىىالوقت ىىذلوقىىخدل فىى كثيلفمىىالنامىىللنىىتلوقفىىئيلوقافىىتو لوقنكىىئيم ل وق ىى   لوق ف  ت مىى ل

ونلن  ى  لفىالنصىثو م ل لى للوقكل ريقلحصتللعلالوقم لتنئ لوقصحم ل،لفئنالنتل

وقم لتنئ ل،ل ونلن حاقلنتلون ئنم لوح مئللظهترلسلتنمئ ل"لوقمىلو لولق  ل نى "ل ل

 نىخق لنتو ى لل،ل  كثويلوقمف مللق ل لوقافىتو  ذق لبف بلولسلوقتستويلولق  ل ن ل(

لسل  لعلالوقصح لولق  ل نم ل.ل أثملولن لنذل وق البث رهئلربمئل  تنلقهئل

(لل35:لل18وعمىىئره)ل ل  ىىلو  علىىالعمفىى لنىىتلوق ىى ئ لنمىىتللوقحئقمىى لوجل ىىذلوقثروسىى 

 ل ن ىئ لق تنهئلوناللفئ ل ف كثيلولن لنذل   ئهثلوقافتو لوقنكئيم ل،ل نخق لقهئلدرو ى

 فئ قىىذلوقثروسىى لوق فئ ىىلل ،للوقم لتنىىئ لوقصىىحم لعلىىالولن لنىىذلفىىالوقحصىىتللعلىىا

ل-وق ئقم ل:

  للس كثويلوقم لتنئ لوقصحم لعلالولن لنذل.لمولس ئ لوقليمف -

نف ت ئ لوقاا لفالوقم لتنىئ لوقصىحم لعلىالولن لنىذل وق ىال ىىددلوقىالسىلتنمئ ل -

 وقملو لولق  ل ن ل.

 وقث متغلوفمىىى لوقمل  بىىى لبئلسىىى كثويلوقمفىىى مللقلم لتنىىىئ للوق تونىىىلالولج مئعمىىى  -

 وقصحم لعلالولن لنذل.

ثلم ل وق ىال فىئعوقائي)لعلالوقفظل  لقثروس لوق تونلالوقليمفلوقت ن  )لوس كثويلوقمفهجل

فالسلتنمئ لوقملو لولق  ل ن ل،ل وس كثيلوق ئحثلفىالود و ىالوق حامى لنامىئيلقم ىل ل

ل،لسىىلتنمئ لوقمىىلو لولق  ل نىى ل وقتسىىتويلوقمل ىى ذ لوقفىى  لناىىئ ل ذقىى لقامىىئيل

 وس كثويلنامئيل"ل   ل "لوقخدل ترهل"لبملتس ئد"لقامىئيلننىئ الوقمح ىتدل،ل وقنئيىثال

سىىىهتق لولسىىى كثويلصىىىحم ل،ل  صىىىترو لف ئقمىىى لوقفظىىىئيل وقم ت  ىىى لنىىىتلوقم لتنىىىئ لوق

لوقم ت   لقلمتو  لولق  ل نم لوقصحم ل.

ونلوقااى لفىالوقم لتنىئ لوقصىحم للولأحىئدي  ثلوشئر لوقف ئيجلنتلخلالل حلمىلالوق  ىئ تل

ن لوس ملور  لوس كثويلوقمتو ى لولق  ل نمى لقللعئ ى لوقصىحم لنم تمىلل ىىددلوقىالسى  ل

لونتوعلنتلسلتنمئ لوقملو لولق  ل ن ل.

ل

ل

  

                                                           
لجئن  لوقمفصترال لم لوق لبم لوقفتعم بلوق لبتياف)لولعلايلبلس ئذلنفئعثو* 
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Levels of trust in health websites that young people are 
exposed to and its relationship to their electronic media 

 Empirical Study 

Summary 

At a time when many people use satellite channels and the 

Internet to obtain health information, it is necessary to question 

the credibility of that information, and to verify the possibility of 

the emergence of “electronic obsessive” behaviors (electronic 

obsessiveness) due to the continuous use of these channels, as 

well as Internet sites, which in turn may have a negative impact 

on electronic health. 

The current study was conducted on a sample of young people 

whose ages ranged from (18: 35) because it is the most group 

that uses the Internet and watches satellite channels, as well as 

having knowledge and activity in obtaining health information 

on the Internet, and The theory-based descriptive approach was 

used to study the main factors that help in the behavior of 

electronic hypochondria, and the researcher used in his research 

tools the seven-point Likert scale to measure the behavior of 

electronic hypochondria and obsessive-compulsive disorder and 

the use of the "Whitley" scale developed by "Bialosky" to 

measure the efficiency of content, and the expected benefit of 

health information, perceptions of system effectiveness and 

expected ease of use of health websites. 

The results, through a one-way analysis of variance, indicated 

that trust in health information with continuous use of health care 

websites as a variable leads to seven types of electronic 

hypochondriac behaviors            
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 مقدمة

وسى كثويلولن لنىىذل  فىى لونلوقفىئيل اكىىتنلنامىىلولنىىتلونلظهىترلوق  فتقتجمىىئل سىىهتق ل

 نهىىئرالفىىالوسىى كثويلل لتنىىئ ل،ل و ىى فلولفىىلودلوناىىللذنىىئ وقت ىىذلقل حىىثلعىىتلوقم

   ىىمللوقثروسىىئ لوقىىالونهىى)ل فىى كثنتنللفتقتجمىىئلخصت ىىئلوقمىىلوهامتل وق ىى ئ .وق  

لب  لالن زو ثلقلحصتللعلالوقم لتنئ لوقصحم لب أنلب ضلولنلوضلوقىخ تولن لنذل

 وقم ىىل عللPEWINTERNET،ل و  ىىحذلوقف ىىئيجلوقىىتوردالنىىتل (1)ئ  ىىئنتنلنفهىى

ولن لنىذلفىالونل  ىئل ىئنتوللنفى كثن ولنل   لوقف ى لننلثمئنمى لنىتلنىلالع ىلالنىتل

بئق حىىثلعىىتلوقم لتنىىئ لوقصىىحم لعلىىالولن لنىىذل،ل ونلوق ىىئحامتلعىىتل لىى لوقم لتنىىئ ل

 تقىىتنلوه مئنىىئلن زو ىىثولبمممتعىى لن فتعىى لنىىتلوقمت ىىتعئ لوقم  لاىى لبئقصىىح لناىىلال

ل(2 لوقصح ل وق أنمت وقلعئ  لوقصحم ل و كئل,وقم لتنئ لوقصحم ل

نىىتل ىىح ل د ىى لوقم لتنىىئ لنكىىئ ملن زو ىىثالقىىمملنىىتلوقمفىى تل لونل  ىىتنلهفىىئ ل

وقصحم لعلىالولن لنىذلنظىلولقىتفلالوقم لتنىئ لوقصىحم لوقم ئحى لبفىهتق لعلىالشى   ل

ولن لنذل،ل لنلنامىللنىتلوقفىئيل ىث ل نلشىئتنه)لوقصىحم لعىتل ل ىقلوقت ىتللوقىال

ل.ل(3 لوقمتو  لولق  ل نم لوق ال تفللقه)لوقم لتنئ لوقصحم 

وقصىحم لوق أنىثلنىتللوقمتو ى بتوبىئ لل نبتريلنصممتقخول ليلوق ئحثلونال مبلعلال

 لىى لوقم لتنىىئ لوق ىىال   ىىلضلقهىىئلوق ىى ئ ل وقمىىلوهامتل،للنل  ىىلضلوقمىىلوهامتللد ىى 

 وق  ئ لوقالن لتنئ ل حم لنتلت  لو لغملل حمح لربمئل ىىددلوقىالن ىئيجل خممى ل

 ىىحم لغمىىللد ماىى ل غمىىلل ىىحمح ل  لىى لل،لعلىىالسىى ملالوقماىىئللقىىتلننىىال تجىىثلن لتنىىئ 

وقم لتنىىئ ل   ىىلضلقهىىئلوقمىىلوهامتل وق ىى ئ لنمىىتل  ىىئنتنلونىىلوضل  توفىىقلنىى ل لىى ل

للملوهقلوقخدل اقلفال لى لوقمتو ى لثاى لوقم لتنئ لوقتملل حمح لنئذولسمحثثل؟لونلوق

سىىم    ل ت ىىمئ لوق ىىلاتلوقما لحىى ل بئق ىىئقالسىىمحثثلنامىىللنىىتلوقكىىلرللحىىث دلقهىىئ

لقلمل ضلن لنل ال

  ثلبمفذلوقثروسئ لوق الوجل ذلنىخلولعلالنممتع لنتلوق ى ئ لوقىخ تل  حاىتنلعىتل

وقم لتنئ لوقصحم لنصئبتنلبمئل بلقلعلمالوقمىلو لولق  ل نى ل وقمصىئبتنلبىئقملو ل

 لفىالوق  ئنىلالنى لولن لنىذل  اتنىتنلبئق صىنفله)لنممتع لنتلولفلودلذ لنهئرالعئقم

نلقىث ه)لنكىئ ملللوسىئيلقهىئللل،لوقم تو لالعىتلوقم لتنىئ لوقصىحم لع ىللولن لنىذ

 ىىىلملول  ىىىئ لو للل لاضلخبمىىىلونىىىلن ه)ل    اىىىث نلونهىىى)ل  ىىىئنتنلنىىىتلعلىىىال ىىىح

ل.(4 لوقم كصصمتل  كمصل ل لولنلوض

 (5 هااري  الفااعلياة  شىلن ل فىت قل"لولإق  ل نى ن للنتل ىئ لنصىبلفلوقمىلو ل

 وقتسىتويلل،ل     للوقملو لولق  ل ن لهىتلو ىل لوقىالول ىبلو لوقفنفى لوقليمفى 

وقمل  ل هتلبمائب لنت فلنكبل ل مىئهلوقصىح ل ول  ىئ ل ولعىلوضلوقصىحم ل،ل

عىىلا العلىىالذقىى ل م ىىتلوع  ىىئرلسىىلتنمئ لوقمىىلو لولق  ل نىى لنئن ىىثودلقلا ىىبلو ل

وق ىكصلملضلو بلو لننف ل ون تئللهخولوقل،وقفنف لفالنمئللوقنكئ لولق  ل ن 

وه مئنىىىالبم ىىىئعلهل بصىىىلوعئ البأعلو ىىىالوقمفىىىث  ل حىىىتللد نللئقملو وقمىىىل ضلبىىى

ب ضلوقتظئيفلوقمفث  لوقب م م لنالالد ىئ للنل ضلوقملو وقكنم ،ل  ثل نفلللوقثوخلم 
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وقالبل حلن لولن ئ لو لوقصثوعلعلالونهئلعلانئ لعلال جتدلنلضلخبمىل،ل   ىم ل

ن ىىئهثالهىىخولول ىىبلو لفىى لوق مىىئدو لوقب مىى لوناىىللنفىىالفىى لوق مىىئدو لوقفنفىىم ،للأنل

ز نلعلىىالولعىىلوضلوقمفىىث  ،ل  اىىئ نتنل نفىىمللوعلو ىىه)لبأنهىىئلذو لوقمل ىال لنىى

ل.ل(6 نف ألننف ل

وقملو لولق  ل ن لهتلظئهلالجث ثال  ل   لب  لال وس لبئق صى مثلوقىخدلللوسىئيلقىال

حىىتللوقمكىىئ ملنىىتلولعىىلوضلوق ىىئي  ل،ل  امىىلل ىىثوعمئ لهىىخهلوقفىىلتنمئ لوقمل  بىى ل

ل.(7 بئقملو لولق  ل ن لعلالوقصح لولق  ل نم لون  ئهلوقم كصصمتلنتلول  ئ ل

فالحث دلعل)لوق ئحثللل تجثلدروس لن ل ف ل ت فلوق تونلالوقليمفم لوق ىال ىىثللفىال

،ل نىخق لوق ىثوبمللو لوقم ىئ مللوقمت ىتع لوق ىال حىثدلنىئلسلتنمئ لوقملو لولق  ل نى ل

وذولنئنلشكصلنئل  ئنالنىتلوقمىلو لولق  ل نى ل،لقىخول هىثملوقثروسى لوقحئقمى لوق حاىقل

:لل18للفالسىلتنمئ لوقمىلو لولق  ل نى لبىمتلوق ى ئ ل لنتلوق تونلالوقليمفم لوق ال ىث

لسف ل(لل35

 مشكلة الدراسة :

 ح ىالولنلي ىئدالنلحتظى لل2011لحظلوق ئحثلفالولآ ن لولخملالوع  ىئرولنىتل فىئ لل

ولن لنىىذلب ىى لالعىىئيلعلىىالجممىى لوقمفىى ت ئ لوق  لمممىى ل وقاائفمىى للنفىى كثن فىىالعىىثدل

 ن ممى لولنلوضلوقمزنف لبئخ لاملونتوعهىئل،ل غملهئل،لنمئلقتحظلو كئلور نئعلنفبل

 وق ىال  ىهثهئلجممى لوقمف  ىنمئ للب لى لولنىلوضلوقز ئدالوقمبلدالفالوعثودلوقمل ا

لوقمف ىتداللب اىث )لوقكثنى لوقب مى ل ل لوقمف  ىنمئ ل ن لذق لق)ل نا،لوقح تنم ل وقكئ  

 توي)لولن ظئرلربمئل صلالوقالسف ل ربمئل ز ثلعتلسف ل،لولنىلللعتلففم فئل،قلمل ا

وقىىخدلوددلوقىىالنحئ قىى لو مىىئدلبىىث لالعىىتلوقمف  ىىنمئ لبئق حىىثلفىىالوقمتو ىى لولق  ل نمىى ل

وقصحم ل  مئيلوقمل ضلب  كمصلحئق ال شلو لولد   لوقمفئس  لنىتل جهى لنظىلهلب ىثل

ل لو ال ل لوقمتو  لولق  ل نم لوقصحم ل.

ل،لوق ئحىىثلهفىىئل  ىىث لنىىئ تيلوقكبىىللحىىتللنىىثدلوقااىى لفىىال لىى لوقمتو ىى ل ل  فىىئ ربمىىئل

 ن السم تنلعلال ل لوقمتو  لر ئب لن ثدالح اللل  بى لن لتنىئ ل ىحم لنتلت ى ل

لقلممهتر،لولنللوقخدلر مئل تددلبحمئالنل ض

علاام مااا ساابا بااا  الباحاال بكاايالة المشااكلة البحثيااة ساام الف ااا   الر ي ااي  وبناااءا

 : الفالي

لهى   ل نم لوقصحم لوق ال   لضلقهئلوق  ئ ل؟ل نىئلقنف ت ئ لوقاا لفالوقمتو  لوللنئ

 وق تونلالوقليمفم لوق ال ىثللفالسلتنمئ لوقملو لولق  ل ن لبمتلوق  ئ ل؟

 ت ا لات الدراسة

حئ قذلوقثروس لوقحئقم لولجئب لعلالولسىئل لوق ئقمى لقل حاىقلنىتلوه مىئيلوق ى ئ ل ثاى ه)ل

ل لولق  ل ن لعلمه). سلتنمئ لوقملو

لقلإن لنىىىذ(لل35:لل18نىىىئلولسىىى ئ لوقليمفىىىم ل رو لوسىىى كثويلوق ىىى ئ لنىىىتل  -

 قلحصتللعلالوقم لتنئ لوقصحم ل؟
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هىل لوق  ئ لفالوقم لتنىئ لوقصىحم لوقمتجىتدالعلىالولن لنىذللن ثل لثا  -

 سلتنمئ لوقملو لولق  ل ن ؟ل نئل  ل بلعلمهئلنت

وق تونلالوقث متغلوفم ل ولج مئعم لوق ال ثل  ىتنلنل  بى لبئسى كثونه)للعلا   -

وقمفىى مللقلم لتنىىئ لوقصىىحم لعلىىالولن لنىىذل نفىى ت ئ لوقااىى ل سىىلتنمئ ل

 وقملو لولق  ل ن ل؟

 اهمية الدراسة : تفلخص اهمية الدراسة الحالية سم الاتي :

لوقالق -1 ل  لولق  ل ن  لوقملو  ل فئ قذ لوق   لوقثروسئ  لن ظ) ولق  ل ن (للإن

لوقثروس لوقحئقم لف ل فلم لوقكت لنحتل ل فئه) لقخو لوق المثي،  فئ ق البمنهتنا

لنتل لوقحثّ لحتل لوقم  تلتن ل  خقهئ لوق   لقلمهتد لوس ملوروً لولإق  ل ن ، وقالق

وقمحل لب  لالعئي،ل ف لوق مئ لوقمئن م للوقمم م ظئهلالوقالقلولق  ل ن لف ل

 ب  لالخئص.

 جـتدل نئعـلالن مـللنـتل  ـلالوق  ئ لق لـ لوقمتو  لوقصحم لولق  ل نم ل -2

علـالولن لنذل،لولنللوقـخيل ـثل فـئه)لفـ ل  ـ ملال عـ لوق  ئ ل إدرونـال

 .وع مـئدهلعلـالهـخهلوقمتو  لخلالقلاكئ ـئلوقصحمـ لب ـ لالعـئيلنـتل

نمصـثرلريمفـ للوقمتو  لوقصحم لولق  ل نم وع مـئدلوق  ئ لعلـال -3

 فئعثلوقث ق لفالولع مئدلعلال ل لوقمتو  لفالعملالحملا للقلم لتنـئ 

 حم ل  تعت  لبئق  لالولنالال ولر ائ لبمف تدلوقصح لوق ئن لفال

 لوقمم م ل.

نثرالوقثروسـئ لوق لبمـ لوق ـ لرنـز لعلـالنف ت ئ لوقاا لفالوقمتو  ل -4

 ل.لبئقملو لولق  ل ن وقصحم لولق  ل نم لقثدلوق  ئ ل علا  هئل

 اهداف الدراسة:

ل ف  لوقثروس لوقحئقم لوق حاقلنتلولهثوملوق ئقم ل:

وق  ىىلملعلىىالولسىى ئ لوقليمفىىم ل رو لوسىى كثويلوق ىى ئ لوقمصىىئ لبىىأنلوضل -1

 .لقلإن لنذنزنف لل

نىتللوق ى ئ لعلمهىئلفالوقم لتنئ لوقصحم لوق ال حصلالنف ت ئ لوقاا لن لف  -2

 ولن لنذل.

وق لا  لبمتلوق تونلالوقث متغلوفمى ل ولج مئعمى لقل ى ئ ل ولسى كثويلوقمفى ملل -3

 .لقلإن لنذ

ل : الدراسات ال ابقة

 ئيلوق ئحثلبملوج  لوقثروسئ لوقفئبا لوقم  لا لبمت تعلدروس ا،لفالوقملونزلوق حامى ل

سىتو ل وقمئن ئ لل،ل  ثل جثلعثدوًلنتلوقثروسئ لذو لوقصل لبمت تعلهىخهلوقثروسى ،ل

وقىالونلوق ئحىثلوع مىثلفىاللبئلإ ئف ئل   لقلبئقثروسئ لوق لبم لو لوقثروسئ لولجف م لن

سىتو لنئنىذل لى لوقثروسىئ لعلبمى لو للفئلأحىثثعلضلدروسئ الوقفئبا لعلالولحىثثل

ل:وجف م ل.
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ل:للاعفمد عليها الباحل سم دراسفه اهم الدراسات ال ابقة الفم

 حلمىىـلاللوسىى هثفذول(Margaret   8 (2021)ـاا  S. Zimmerman دروسىى 

سىىـلتنمئ لوقممهىىـترلفىىـ ل ىىـل لوق حىىـثلعىىـتلوقم لتنىىـئ لوقصحمىىـ لحىىـتللجئيحىىـ ل

  ل نمىـ ،ل  ىـ)للق نحىـئ لوق لونىـجلوق لمنز تنمىـ لعلىـالوقمتو ىـ لولنتلخىلالنتر نـئل

ل149وقمفهـجلوقمفىـح لخىلاللهىـخهلوقثروسىـ ل  ىـ)لوخ مىـئرلعمفىـ لن تنىـ لنىـتللوس كثوي

ن حـتثلنـتلنفـ كثن ل سـئيلالًلولعلايلوقحث اــ ،ل  ت لــذلن ئيــجلوقثروسـىـ لإقـىـال

علانمىى لن ل فىى ل نتثىىت لبهىىئللسىى كثويلنصىىئدرلولننلوقم حتثمـىىـتلنئنـىىـتولنناـىىـللنىىملاًل

ل.قهت ـ لن لوقصنحـئ لغمـللوقمتثـت لفمهـئبث لالعـتلوقمتو ـ لنمهتقـ لو

وسى هثفذلوق  ىلملل(9 ل)Hanna and Choi Shinae  Ahn)2021 دروسى ونىئلل

علىىال مـىىـئر لوقممهـىىـترلفـىىـ لوق حـىىـثلعـىىـتلوقم لتنـىىـئ لوقصحمـىىـ لعـىىـتلفمـىىـل يل

نتر نــئ،ل  ــثلن  حــذلن ئيـجلوقثروسـ لننلوقم حتثمـتلوقخ ىـتل فىـ كثنتنلولن لنىذل

 لمىـأ نلقل حىىـثلعىـتلوقم لتنىىـئ لوقصحمىىـ لل،ب ىـ لالنف ظىىـ)لقل حىـثلعىىـتلوقم لتنىىـئ 

 ،للينـ ل حمـ لفاـ لقث هـ)عفـثلحـث ثلن

 فىى الوقثروسىى لل(10 (ل2021 ساطمـااـة الـهـااـراء رفـااـرفنمـىىـئل فئ قـىىـذلدروسـىىـ ل

قل  لملعلالد رلوق لونجلوقب مى لفى لإنىثودل  اامىفلوقممهىترلوقمصىليلبئقم لتنىئ ،ل

 وقبل لوق  ل فى كثنهئلنخق لوق  لملعلالوقاتوقبلوقنفم لوقمف كثن لف لهخهلوق لونج،ل

وقممهترلف لوق حثلعتلوقم لتنئ لع لهىئ،لنىخق لوق  ىلملعلىالنناىللوق ىلونجل نكىمئلً

نتل جه لنظللوقممهترل،ل وس كثنذلوقثروس لنفهجلوقمففلوقممثون لعلالعمف لعمث ى ل

ننىىلدالنىىتلنحئفظىىئ لوقاىىئهلالوق  ىىلدلوقم مالىى لفىى لنحئفظىىئ لوقاىىئهلالل400 تونهىىئل

 ،ل  ى)ل افىم)لهىخهلوقمحئفظىئ لإقىالثىلاثلنفى ت ئ لنل نى ،لن تسى ،ل وقممزال وقالمتبم

،لنتلوقممهترلل41.2ننلنف  ل%لل:نفكنض.ل  ثلخلصذلوقثروس لق ثالن ئيجلنتلنهمهئ

،لننىث ولل%38.85 لدلننلهىخهلوق ىلونجل مىثه)لبم لتنىئ ل نمىثه)لبحمىئ ه)لوقصىحم ،ل 

ل.علالننهئل فه)لف لرف لنف تدلثائف ه)لوقصحم لب  لٍالعئيلٍ

 Stephen Neely, Christina D Eldredgeل فالننملول ئرل فــئ للوق ئحاــتنل

and Ron Sandor  نمنمىىـ ل مىىـئيلولفىىلودلل(11 ل(2021دروسىىـ ه)لعىىـئيل فىىال ل

بئسـ كثويلولن لنذلقل حـثلعــتلوقم لتنــئ لوقصحمـىـ لوقم  الـىـ لبنمـىـل يلنتر نـىـئل

وقمفــ مث،ل  ــثلنظهــل لوقف ئيــجلور نــئعلوع مـئدلوقم حتثمـتلعلـالولن لنىذلقل حىـثل

ل63%ل،ل ننل76 ذقىـ لبففىـ  ل%،لعـتلوقم لتنـئ لوقصحمىـ لنثفىـئ لجئيحىـ لنتر نىـئل

نـتلوقم حتثمـتللل اتنـتنلبئق حاـقلنـتلوقم لتنـئ لوقىـتوردالع ىـللولن لنىذل وق أنىـثل

ل.نفهـئلنـتل  ـلالوقم كصصمـت

وقم ئقمىىى لولإخ ئر ىىى لقانىىىلوضلوقتبئيمىىى ل(11) ل(2020 لولاء الطااااهرل فئ قىىىذلل 

بافىئ  لوقمز ىلال وق لبمى ل Coved 19 بىئقافتو لوقنكىئيم :لدروسى ل حلملمى لقتثئيامىئ 

علالنت  لوقمت مت ل    للولأنىلوضلوقتبئيمى لنفىأق لننفمى لعئقممى ل هىثدلحمىئالولإنفىئنل

 وس الورهل،ل  حنلالوق ىئر  لبىئق امللنىتلوق مىئر لوقفىئبا لقلان  ىئرلوقتوسى لقلمئيحىئ ل

إنفىىئنم ل"لنسىىت لنينىى لل19 ولأ بئىى لع ىىللوقىىث لل،ل  ىىثلنىىئنل بىىئ لنتر نىىئل،ل"لنتفمىىثل
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علفهئلوق ئق)لنفخلوقحل لوق ئقمم لوقائنم ل،لفلاثلسئهمذلوقمئيح لوق ئقممى لفى لخلىقل و ى ل

 نرغ)لنئف لوقث للعلال تظمىفلإن ئنمئ هىئلقمتوجهى لوقنمىل يلل،لوس افئي لغمللنف ت 

وقمف مثل،ل ندخلالوق ئق)لف لحئقى ل ىتورصل ىحم لنفى ملال،ل   ىثلوقتثئيامىئ لنىتلوهى)ل

وق  ل م فهئل فئ للولينئ ل وقاكئ ئلوق ىئي  ل وقم  ىئب لن لوفهىئل،للوقتسئيلالول صئقم 

نمئل م لهئلولجثرلعلال فئ للوقمئيح ل ن ئقم هئلإعلانمئل  لحهئلعلىالسىئح لوقىلنيل

وق ئيل،لحمثل  ملالولأفلايلوقتثئيام لعلال فىمملالولحىثوثل وقت ىئي ل  تثماهىئلنىتلوق مئى ل

 نىتلهفىئلل،لكثونهئلنتثما ل ئر كم لق فمملالوقحثثولج مئعم ل وقفمئسم ل وقاائفم ل وس 

 مالىىذلوقم ىى ل لوق حامىى لفىى لوق حىىثلعىىتلوق منمىى لوق ىى لعئقمىىذلبهىىئلولأفىىلايلوقتثئيامىى ل

بىىىئقافتو لوقنكىىىئيم لولإخ ئر ىىى لبمتو  هىىىئلعلىىىالوقمت مىىىت ،لن حىىىثدل سىىىئيلالول صىىىئلل

 لنىىتل ىىأثمللفىى ل،ل نىىئلقهىىخهلوقم ئقمىىئ لولإخ ئر ىىل19وق نئعلمىى لقلمئيحىى لوق ئقممىى لنتفمىىثل

 ل مىىبلوجفىىثالوه مئنىىئ لوقنكىىئيمئ لولإخ ئر ىى ل وقممهىىترلنحىىتل كىىئ ئل نت ىىتعئ ل

جئيح لنتر نئل،ل  ثخلالهخهلوقثروسى ل ىمتلوقثروسىئ لوقت ىنم لوقم  مىثالعلىالنىفهجل

وقمففلبئس كثويلندوال حلملالوقمكمتنلق مف لعمث  لنتلولأفلايلوقتثئيامى ،ل وقم ئحى لع ىلل

يمئ لولإخ ئر ىى لوق لبمىى لقافىىئ  لوق لبمىى لولإخ ئر ىى ل،لوقمز ىىلال فىىتو لوقمت مىىت لقلنكىىئ

فىمل)ل ثىئيا ل،ل ذقى لبئلع مىئدلل14وقتثئيام ل ل  ىثل  ىلالعىثدلولأفىلايلوق ى ل ى)ل حلملهىئل

علالنظل  ل ل مبلولأ قمئ ل"   لولجفثال"ل،لنمئلدعمذلولأفلايلوقتثئيام لنصئدرهئل

 حامامىئ ل لمنز تنمى لبمصىئدرلغمىللحمى لوقم لتنئ م لوقحم لنتلنائبلا ل شهتدلعمئنل 

نئقلستيلوقملوفم م لل وق مئنم ل وقكىلوي لوقصىترلولرشىمنم ل وقتثئيامى لق ن مىلالرسىئق هئل

 نكىىمتنهئل ج لىىالوناىىلل و  مىى ل،لنمىىئلوث  ىىذلوقثروسىى لو مىىئهلولأفىىلايلوقتثئيامىى لق ىىلضل

بئلع مئدلعلالنسىئقمبلن ئقمى لن مفى ل،لق ل مىبلل19لنتفمث كئ ئل نت تعئ لجئيح ل

ن قت ىىىئ لوه مئنىىىئ لوقممىىىئهمللنحىىىتل لىىى لوقاكىىىئ ئل وقمت ىىىتعئ ل،لفاىىىثلوسىىى كثنذل

وقم ئقمىىى لوق تثمامىىى لنىىى لوقاكىىىئ ئلوقصىىىحم ل وقاكىىىئ ئلول  صىىىئد  ل وق  فتقتجمىىى ل،لونىىىئل

وقفمئسى ل،لوقم ئقم لوق ال ل ى لوق ىئنل لفاىثلوسى كثنذلوناىللنى لوقمت ىتعئ لولأنفمى ل 

بمفمىىئلوسىى كثنذلن ئقمىى لوقىىثع)ل وق أ مىىثلنىى لوقمت ىىتعئ لولج مئعمىى ل ولإنفىىئنم لنمىىئل

وث  ذلوقثروس لوق لا  لولإ مئبم لبمتلننمىئ ل كىئ ئلوقمئيحى ل نسىلت لوقم ئقمى لوقتثئيامى ل

وقمف كثيلق لاتلوقاكم ل،لحمثلنىئنلنمى لوقم ئقمى لوق ال ل ى لوق ىئنل لنىتلوناىللننمىئ ل

فىى كثيلقم ئقمىى لنئفىى ل كىىئ ئلوقمئيحىى ل،لبمفمىىئلنئنىىذلوقم ئقمىى لوق مهمث ىى لوقم ئقمىى لوقم

ولسىى  ئ م لنفىى كثن لب ائفىى لنىى لولحىىثوثلوقتثئيامىى لقلاكىىئ ئلوقصىىحم ل وق لممىى ل،لنمىىئل

ن ىىنذلوقف ىىئيجلعىىتلنائفىى لن ىىئهثالولأفىىلايلوقتثئيامىى ل،ل نىىخق لنائفىى لوسىى كثويلوقممهىىترل

نىىى لوقمح ىىىتدلوقم ئحىىى لع ىىىللنفصىىىئ لن ىىى لن ل فىىىتو لوقمت مىىىت للأد و لوق نئعىىىلال

لوقنكئيمئ لولإخ ئر  لعلالوقمت مت ل.

و مئهىئ لوقمىتو تلوقفى تديل(12) (2017 لبثروسى لعباد هعباا   الهاا ل ئنذبمفمئل

لبمث ف لجثالنحتلوس كثويلنصئدرلوقم لتنىئ لوقصىحم لوقم ئحى لنىتلخىلاللشى   لوقت ىب

وق  ىلملعلىالنصىىئدرلوقم لتنىئ لوقصىحم لوقم ئحى لنىىتلخىئللشى   لوقت ىىب،لق فى هثمل

؛لقلحصتللعلالوقم لتنىئ ل  ر ثلنسمل امممهئ،ل وق  ل لج لإقمهئلوقمتو تلوقف تديُّ
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وقصىىىحم ،ل ر ىىىثلو مئهئ ىىىالنحىىىتلوسىىى كثونهئ،ل وق  ىىىلملعلىىىالنسىىى ئ لعز فىىىالعىىىتل

؛ل ذقىىى لق ممّىىىزهلوسىىى كثونهئ.ل  ىىىثلوع مىىىث لوق ئحاىىى لعلىىىالوقمىىىفهجلوقمفىىىح لوقممىىىثون 

بئس هثوملوقحائيقلوق نصملم لعتل و  لوقظىئهلالب ى لالشىئنلال د مىق،ل قت ىفلوقتو ى ل

وقن لىى لل مئهىىىئ لوقمىىتو تلوقفىىى تديلنحىىتلوسىىى كثويلنصىىئدرلوقم لتنىىىئ لوقصىىىحم ،ل

وسى  ئن لوشى ملذلعلىالجىزن ت،لولأ ل:ل  ماىلاللوع مث لوق ئحاى لفىالجمى لوق مئنىئ لعلىا

،لننىىئلوقاىىئن :ل(ئىى لوق مل ىى ،لوقمىهىىلالوق لمىى ،لوقتظمنىى وقمىىفم،لوقن وقفىىمئ لوق كصىىم ل

فممالالوس كثويلوقمتو تلوقفى تديلقمصىئدرلوقم لتنىئ لوقصىحم لوقم ئحى لعلىالوقت ىب،ل

 ذق لبهثملجم لوق مئنئ لنىتلوقمىتو فمتلوقفى تد مت.ل  ىثلنظهىل لوقثروسى لعىثدوًلنىتل

نهىىى)لنصىىىثرل،ل    ىىىلل%ل32وقف ىىىئيج،لنىىىتلنبليهىىىئ:لننلوق ىىى  ئ لولج مئعمىىى لبففىىى  ل

ل20نمىتل  ىلو  لنعمىئره)لنىئلبىتلل%ل38قلم لتنئ لوقصحم لقىثدلفئى لوق ى ئ لبففى  ل

سف ،ل وقفف  لولأن للقلإنئثلوق ئ لا لعتلوق ملا،ل ذق لقل حثلعىتلن لتنىئ لل29إقال

يلن لتنىئٍ لحىتللوقاكىئ ئلوقصىحم ل%ل61 حم لن مف لبفف  ل ،ل  لمهئلوقمتو  لوق  ل اُثِّّ

نمىىىئل    ىىلل نكىىىملالسىىىوللوقب مىىبل ون ىىىثويلوقك ىىلا،لنىىىتلل،%ل29.3وقمك لنىى لبففىى  ل

ولأسىىى ئ لوقليمفىىىم لق ىىىز ملوقمىىىتو تلوقفىىى تديلعىىىتلوسىىى كثويلنصىىىئدرلوقم لتنىىىئ ل

لوقصحم لوقم ئح لعلالوقت ب.ل

ر ىثل  حلمىلالد رلوقمتو ى ل(2016) (13) لساطماـة عباـد الرحماـ  وس هثفذلدروس لل

إنىىىثودلوقمىىىلنالوقمصىىىل  لبئقم لتنىىىئ لوقصىىىحم ل ن لفىىى لوقكصىىىئيصلولإق  ل نمىىى لفىىى ل

 وقفمئ ل وله مئنئ لوقكئ  لبممهترلوقملنالوقمصل  لوق  ل   ئنلالن لهخهلوقمتو  ،ل

 ذقىى لنىىتلخىىلاللوسىى كثويلنىىفهجلوقمفىىفلوقممىىثون لق مفىى ل  امىى لنىىتلوقففىىئ لوقمصىىل ئ ل

سىىىف لفىىىأعلالل18هتلننىىىلدالنىىىتلولإنىىىئثلوق ئقتىىىئ لوقلا ىىى ل  لىىى لنعمىىىئرل450 تونهىىىئل

 وقماممئ لف لنحئفظئ لوقائهلال وقث هلم ل بف لست ف.ل  ت لذلوقثروسى لق ىثالن ىئيجل

نتلنهمهئ:لجئ  لنبليلد وفى لوسى كثويلوقمىلنالقلمتو ى لولإق  ل نمى لوقصىحم لق ز ىثلنىتل

،ل جىىئ  لنبىىليلنصىىئدرلن لفىى ل%ل68.2ثاىىئف  لوقصىىحم لفىى لوقمل  ىى لولأ قىىالبففىى  ل

،لوق حىثلب ى لالعنىتيلفى ل%ل73.6صحم لف لوق ل مبلولأ لل بفف  لوق مف لبئقمتو  لوق

نثفئ لوس كثون لق    لولإن لنذلعمتنًئ،ل جئ  لنه)لوقمت تعئ لوق ى ل نكىلهئلنفىلودل

،ل لمهىئلنت ىتعئ ل%ل76.2وق مف لف لهخهلوقمتو  له لجمىئللوقمىلنال وقم مىئتلبففى  ل

قمت ىىىتعئ لوقكئ ىىى ل،ل جىىىئ  لبففىىى  لن فىىىئ   لو%ل73.8وق تخ ىىى لوقصىىىحم لبففىىى  ل

،ل جىئ  ل%ل67.3بئقل ئ  ل وقلشئ  ل وقمت تعئ لوقم صل لبئلأنلالوقصح لبففى  ل

لنه)لوقاكئ ئلوق  لعئقم هئل ل لوقمتو  لولإق  ل نم لوقصحم 

وقثروسىىى لول صىىىئللبىىىمتللذسىىى هثففاىىىثلو(14) (لل2013 للسلاااوري  دراساااةونىىىئلعىىىتل

فىىالنم مىى لوقىىثع)لع ىىللولإن لنىىذلقكثنىى للوقصىىحم وق مىىئيلوقم لتنىىئ ل ولأشىىكئصل

  ىثلنىئنلنم مى ل،لوح مئجئ لن قمئ لننترلولأ نئللوقخ تل  ئنتنلنتلنلضلوقنئ لفت ل

وقثروس لع ئرالعىتلوقلسىئيلالوقملسىل لع ىللنم مى لولإن لنىذلنىتل  ىلالناىثن لوقلعئ ى ل

 حلملالوقمح تدللس   ىئمل للوقثروس للوس كثنذ  ثل،لننترلولأ نئللللأ قمئ وقصحم ل

رسىىئق لهىىالإجمىىئق لوقلسىىئيلال،ل  ىىثل ت ىىلذلن ىىئيجل (775 صىىفمفلوقمح ىىتدلنىىتل ل
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نىسفئ لوقلعئ  لوقصحم ل ح ئتلإقالوسى امئرلنىتوردلإ ىئفم لق فىهملالوقالونلوقثروس ل

 وق نئعىىلالعلىىالولإن لنىىذلنىى لناىىثن لل،لوسىى  مئللنصىىئدرلوقم لتنىىئ لعلىىالولإن لنىىذ

ن كىىئلإقىىالننلوقفىىلتنمئ لوقكئ ىى لبئق حىىثلعىىتلوقم لتنىىئ ل للنمىىئل ت ىىلذ،لوقلعئ ىى ل

 تفملهئلفالوقمم م ئ لوقمحلم لعلالولإن لنذل م فهئلننل فئه)لفال ىتفمللبمئنىئ ل ممى ل

عباد الملاب با  دروسى للبمفمىئ .قل حتثلوقصحم لن  ثدالوق كصصئ ل لوقممئرس لوقب م 

 سىىئيلالولإعىىلايلفىى ل فممىى لوقىىتع للعىىتلد رل(15) ل(2013 لعبااد العـيااـ الشاالهو 

وق  ىلملعلىاللوسى هثفذل،وقصح لقثيلوقف تد متلحتللنلضلوقف ليلدروس لنفحم 

وقث رلوقخيل ىد ال سىئيلالولإعىلايلفى ل فممى ل  اامىفل  تعمى لنفىلودلوقمم مى لوقفى تديل

 ل نمنمى لوق  ىئ ملنى لهىخولوقمىلضل وقم ى لا لوقصىحم لوقم ل  ىل،عتلنلضلوقف لي

علما،ل علىالنىثدلن ىئب  ه)لقتسىئيلالولإعىلايلقلحصىتللعلىالوقم لتنىئ لحىتللنىلضل

وقف لي،ل علىالوقتسىئيلالولإعلانمى لوق ى ل  ئب هىئل  حصىلالوقممهىترلنىتلخلاقهىئلعلىال

وقم لتنىىئ لوقصىىحم لحىىتللهىىخولوقمىىلض،ل وقمصىىئدرلول صىىئقم لغمىىللولإعلانمىى للوق ىىال

حتللنلضلوقف ليل،لنمئلهىثفذلل  ئب هئلوقممهترلقلحصتللعلالوقم لتنئ لوقصحم 

وقثروس لو كئلوقالن لف لنف تدلوقتع لوقصىح لقىثدلوقممهىترلعىتلنىلضلوقفى ليل

 وع مث لوقثروس لف لإ ئرهئلوقفظليل ف ل ىمئغ ل فىئتل هئل،ل نكئعنئ ال ن ئنلال

،ل Information Seeking علىىالولأسىىملوقفظل ىى لقفظل ىى لوق مىىئيلوقم لتنىىئ 

 وع مثلفىالدروسى العلىالوسى مئرالوسى  مئنلقلحصىتلل وس كثيلوق ئحثلوقمفهجلوقمفح ل

ننىلدالل(ل314ل  وع مثلو كئلعلالعمف ل تونهئلعلالوقم لتنئ لوقليمفم لفالوقثروس ،ل

نتلس ئنلنث ف لوقل ئضلنتلوقف تد مت،ل  ثلننث لن ئيجلوقثروس لف لإ ئرهىئلوقفظىليل

 فىى الإقىىالوقم لتنىىئ لوق ىى ل فىىئعثهلعلىىالنتوجهىى لعلىىالجىىئن متلولأ ل:لننلوقممهىىترل

ن ىى ل لنىىلضلوقفىى لي،ل ننلوقممهىىترل اىىتيلبف ىىئ لو صىىئق لقمفىىئعث العلىىالإر ىىئ ل

وح مئجئ الوقم لتنئ م ل إش ئعهئلعتلنلضلوقفى ليل  تظمىفلنىئل حصىلتنلعلمىالنىتل

ن لتنىىئ لعىىتلهىىخولوقمىىلضللأنىىالنح ىىئتلوقمهىىئلف ىىلاللن للأنىىالسىىمح ئتلإقمهىىئلفممىىئلب ىىث،ل

قائن :لننلنلضلوقف ليلهتلنىتلولأنىلوضلوق ى لرنمىزالوق ىلاتلولأسئسىم لفمهىئلهىتل و

 ننل فممى لوقىتع لوقصىح لقىثدلولأفىلودلحىتللنىلضلوقفى ليلعلىالل،وق  لم)ل وق اامف

جئنبلن مللنتلولأهمم ،لننئلف لوقمئنبلوقممثون لفاثلننث لن ىئيجلوقثروسى لعلىالور نىئعل

ثدلنفىلودلوق مفى ،ل علىالوق أنمىثلعلىالنىشللنف تدلوقتع لوقصح لبملضلوقف ليلقى

د رل سىىىئيلالولإعىىىلايلفىىى لوق تعمىىى ل وق اامىىىفلبمىىىلضلوقفىىى لي،لنمىىىئلن ىىىنذلوع مىىىئدل

وقممهترلعلالولإن لنذلف لوقحصىتللعلىالوقم لتنىئ لحىتللنىلضلوقفى لي،ل علىال

وق لونجلوقصحم لوق لنز تنم لوقم كصص ل وقصنحئ لوقب م لوقم كصص لفى لوقحصىتلل

نلضلوقف لي،لنمئلنشئر لوقف ىئيجلإقىالوع مىئدلوقممهىترلعلىالعلالوقم لتنئ لحتلل

ولأسلال ولأ  ئ لنمصىئدرلغمىللإعلانمى لفى لوقحصىتللعلىالوقم لتنىئ لحىتللنىلضل

وقف لي،ل علالوقمتو  لوقصىحم لوق لبمى لولإقم  ل نمى لفى لوقحصىتللعلىالوقم لتنىئ ل

ل.حتللنلضلوقف لي
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وق  لملعلىالنىثدلوع مىئدلعلالوهمم لل(16)ل(2013زينب ربو طالب ) دروس ل ونث ل

وقممهىىترلوقفىى تديلعلىىالشىى  ئ لوق تو ىىلالولج مىىئع لنمصىىثرلقلم لتنىىئ لوقصىىحم ل

ل، وق أثملو لوقم لفمى ل وقفىلتنم لوقمل  بى لبهىخولولع مىئدل،لنائرن لبئقمصئدرلولأخلد

 وسىىى كثنذلفىىى لإ ىىىئرهلل،ل وسىىى كثنذلوق ئحاىىى لقثروسىىى هئلوقت ىىىنم لوقمىىىفهجلوقمفىىىح 

ننىىلدالنىىتلسىى ئنلنث فىى لل299 وخ ىىئر لقثروسىى هئللنىىئدوهلقممىى لوقم لتنىىئ ،لولسىى  مئن

وقل ئض،ل بمفذلن ئيجلوقثروس لننلولأ  ئ ل وقصمئدق لنئليوقىتولنهى)لنصىثرلقلم لتنىئ ل

وقصحم لقثدلنفلودلوق مفى ،ل لى لذقى لشى   لولإن لنىذلثى)لولأهىلال ولأ ىث ئ لثى)لوقافىتو ل

م ل،ل بمفذلوقف ئيجلو كئلننلنهى)لولأسى ئ لوق ى ل ىثف لوقممهىترلقلاع مىئدلعلىالوق لمنز تن

نفىئعثو ه)لفى لو كىئذللف لوقحصتللعلالوقم لتنئ لوقصىحم نصثرلن لنصئدرلنحثدال

نفىئعث ه)لل فىالوق ل مىبلوقاىئنا،لفالوق ل مبلول للن مف لف لوقمئنبلوقصح ل لورو 

نفىئعث ه)لفى لفهى)ل إدرو لنب ىئدلوقائقىثل فىالوق ل مىبلف لوقاكئ لعلالوق ت لل وقالق،ل

وقمت ىىتعلوقصىىح ،لنمىىئلنظهىىل لن ىىئيجلوقثروسىى لننلنفىى تدلوع مىىئدلوقممهىىترلعلىىال

شىى  ئ لوق تو ىىلالولج مىىئع لنمصىىثرلقلم لتنىىئ لوقصىىحم لنىىئل ىىزوللفىى لوقمفىى تدل

 ربمئل صلالوقالدرج لعثيلوقم ئب ى لل،وقم تس لق  ضلوق   ئ ل وقفئدرلق   ئ لنخلد

قاا لقىثدلوقممهىترلب ى  ئ لوق تو ىلالولج مىئع لنمصىثرلقلم لتنىئ ل،ل ننلنف تدلو

وقصحم لنئل زوللن ثن ل،ل ننلوه)لوقمت تعئ لوقصحم لوق  ل  ئب هئلنفلودلوق مف لع ىلل

 وخمىىىلولوقمت ىىىتعئ لشىىى  ئ لوق تو ىىىلالولج مىىىئع لهىىى لوقصىىىح لوق المىىى ل وقفنفىىىم ل

لوقم  لا لبئق مكتخ ل.

لب فىىىتونلد رل(17)ل(2013علاام باساام ) دراسااة ح ااا فىىالوقت ىىذلوق ىىالونىىىث لفمىىال

 امم)ل ثرالوقافىتو للعلا،للوقنكئيمئ لفالن ئقم لوقاكئ ئلوقصحم لقثدلوقملنالوقمصل  

 وق لونجلوقنكئيم لوقصحم لفالونثودلوقملنالبئقم لتنئ لوقصحم لوق ال  ملالعلىال تمىلل

منز تنلعلىالن ىئرمل و مئهىئ لوقممهىترل ر ثل مئيل أثمللوق ل،لسلتنهئل و مئهئ هئل

 نىىثدلوع مئدهىىئلعلىىالهىىخهلوقافىىتو لل،لنحىىتل كىىئ ئلوقصىىح لوق ئنىى لقلمىىلنالوقمصىىل  

ل600قلحصىىتللعلىىالوقم لتنىىئ لوقصىىحم ل،ل ىى)لوجىىلو لوقثروسىى لعلىىالعمفىى ل تونهىىئل 

سىىىف ل جمىىىم هتلنىىىتلل50ل-18ننىىىلدا(لنىىىتلولنىىىئثلوقمصىىىل ئ لذ و لولعمىىىئرلنىىىتل

ئهلال نث فى لوقممىزال شى لولوقكممى ل،لوسى كثنذلوقثروسى لوق حىثلوقماممئ لبمحئفظ لوقا

،ل ت ىلذلوقثروسى لوقىالوقت ن لوق حلمل ل،ل وس كثنذلوس مئرالوس  مئنلقمم لوق مئنىئ 

بلتىذلنفىى  لنىتل  ىئهث نلوق لمنز ىتنلب ى لال ىتن لنفىى  لعىثدلنىتلوقف ىئيجلنىتلوهمهىئل:ل

نمىىئلبلتىىذلنفىى  لنىىتل  ىىئهث نلبىىلونجلوقمىىلنالفىىالنىىتلوجمىىئقالحمىى)لوق مفىى ل،لل99%

،لونىئلوقىخ تلقى)ل  ىئهث نلبىلونجلوقمىلنالفىالوق لمنز ىتنلبلتىذلنفى  ه)لل%90وق لمنز تنل

(لنىىتلوقففىىئ لعمفىى ل%17نىىتلوقثروسىى لونل لو كىىئل  ىىمت،لنىىتلولجمىىئقالوق ىىئيلل10%

ل%33.7 للحىثلن مىلنه مئ لوقىالل%24.2وقثروس لنه مئ لبئقمت تعئ لوقصحم ل ل

هفئ لفل  ئلجتهل  لبمتلوقم حتثئ لنتلحمثلولع مئدلعلىال سىئيلالل،ه م لوقالحثلنئن

ولعلايلفالوقحصتللعلالوقم لتنئ لوقصحم ل ذق لحفبلن تمللوقفىتل نىخق لحفىبل

نىثدلولسى نئدالنىتلوق ىلونجلوقم فمى لبصىح لوقمىلنال،ل ن تمللوق  لم)ل،ل وق ملال،ل وقىثخلا
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نتلق)ل ف نثنلنتلوق لونجلوقم فم لبصىح لل%11نتلإجمئق لوق مف ل،نائبلالل%89بلتذل

ل. وقملنالوقماثن لفالوق لمنز تن

هىىىلال فىىى بم لونل اىىىقلوقممهىىىترلفىىى لل(18)ل(2012دراساااة ماااارتي )فممىىىئل فئ قىىىذل

وقم لتنئ لوقب م لوقم  لا لبئقمهىئيلوقهكىم لعلىالولن لنىذلوسى هثفذلوقثروسى ل حث ىثل

 شنئفم ل شمتقم ل سىهتق ل ىلو الوقم لتنىئ ل وقمح ىتدلوقمف ىترلنثدلد  ل نصثو م ل

علالنتو  لولن لنذلنمصثرلريمف لقلم لتنئ لحتللنئل كصلنلضلول ىبلوبئ ل

وقهكمم ل ست لوقهك)ل ولن صئصلوقخدل  ثلنىتلونىلوضلناىصلوقمفئعى لوق ىئي لفى ل

الولنل  مى لنىتلسى ئنلوقتل ىئ لوقم حىثل%1 وقخدلغئق ئلنئل صىمبلل،وقتل ئ لوقم حثا

 بئس كثويلنصبلفلبحثلنىلضلول ىبلوبئ لوقهكىمم ل ئنىذلوقثروسى لب حلمىلالنئيى ل

نت ىى لنىىتلوقمتو ىى لولنملمز ىى لوق ىىال ف ىىلهئلولنئد ممىى لوق مئر ىى ل،ل هىىالنىسفىى لغمىىلل

ربحمىى ل غملهىىئلنىىتلوقمصىىئدرلوقمهفمىى لغمىىللولنئد ممىى لقل أنىىثلنىىتلد  هىىئل شىىمتقم هئل

 ىىثل ىى)ل امىىم)لنىىلالنت ىى لب ىى لالنفىى الالنىىتل  ىىلالثلاثىى ل وق ىىنئفم ل سىىهتق ل لو  هىىئل،ل 

نلوج متل،ل  )لبحثلد  ل شمتقم لوقمت  لبئس كثويلنممتع لنتلوقم لتنىئ لولسئسىم ل

(لنىتلوقم ىئ مللوق ئنى لق امىم)ل19حتللنلضلول بلوبئ لوقهكمم ل  ىثل ى)لوسى كثويل 

وقفهىئي لفى لهىخهلل(لنت  ىئلفى لوق حلمىلا98شنئفم لوقمت  لوه)لن ئيجلوقثروس ل:ل ى)لودروتل 

(لعلىىالن لتنىىئ لنحىىثدالحىىتلل%48(لنت ىى لنفهىىئلبمىىئل  ىىئدلل 47وقثروسىى لوشىى ملال 

(ل لنيل%95نىىلضلول ىىبلوبئ لوقهكىىمم لوق ىىالنئنىىذلدرجىى لوقث ىى لبهىىئلو ىىلالنىىتل 

(ل98(لنىتل 51 عىثدل ل(نحثدالسلنئلبمئل    ىللنفى تدلوقحىثلولدنىالوقما ىتللنىتلوقث ى 

(لنىتلوقم لتنىئ ل%50دالنف  لوهمم هئلو لالنتل (لنئنذلوقم لتنئ لوقتور%52بفف  ل 

وقاىئي)لعلىالوقمت ى للل م فىالوق ف ىىل ، ولسئسم لوق الوع  ل لنهم للإدروجهئلف لوقمت  

بث  لوقمت  ل وق متقم لو لجتدالوقمت  ل،ل نتلهفئل ت لذلوقثروس لوقىالونلوقم لتنىئ ل

 ل وق ىمتقم ل وق ىنئفم لوقمف ترالعلالوق ث ثلنىتلوقمتو ى لو فىمذلب ى لالعىئيلب ىثيلوقث ى

وقالحىثلن مىلل،ل هىخولوثىللفى لدرجى لوقااى لفى لهىخهلوقمتو ى ل،ل هىخولنىتلشىأنالونل ىىثلل

ب  لالسل  لف لنلالنىئل كىصلهىخولوقمىلضلنىتلحمىثلوق  ىكمصلوقفىلم)ل وقاىثرالعلىال

ل.  ف لوقالور

وقم لتنىىئ لوقصىىحم لع ىىللوسىى كثويلولن لنىىذلفىى لل(19)ل(2011دراسااة اوهااارا )ننىىئل

وقحئسى ئ لوق كصىم ل وق لمنتنىىئ لوقمحمتقى لفىى لوقمئبىئنلوسى هثفذلوقثروسىى ل مىئيلنىىثدل

ون  ىىئرلولن لنىىذلنمصىىثرلقم لتنىىئ لوقصىىحم لفىى لد قىى لوقمئبىىئنل نائرن ىىالبتمىىلهلنىىتل

 سىىئيلالول صىىئللولخىىلدل  ىىأثملهلفىى لوقم ىىئرمل ول مئهىىئ ل ولن ىىب لفممىىئل كىىصل

وقثروس لبامئيلنىثدلوسى كثويلوقم لتنىئ لوقصىحم لع ىللوجهىزالوقصح ل،ل ثل ئنذلهخهل

وق م مىىىت للوق كصىىىم ل وقهتو ىىىفلوقمحمتقىىى ل،ل  ىىىثلوسىىى كثنذلوقثروسىىى لنىىىفهجلوقمفىىىجل

(لننىلدالنىتلسى ئنلوقمئبىئنل1200وقممثون لعلالعمف لنمالى لقلمم مى لول ىل ل تونهىئل 

لائيلولسئسم لفى(لل ود و لوقام2007(لعئنئل لس  م لل79ل-15  لو  لوعمئره)لنتل 

هىىخهلوقثروسىى ل اىىئر للذو مىى لعىىتلن ىىثل لوسىى كثويلولن لنىىذلقلحصىىتللعلىىالن لتنىىئ ل

 ول صىىئللبىىئقك لو لوقم كصصىىمتل ولهىىلال ول ىىث ئ ل ول ىىلونللأغىىلوضل،ل ىىحم ل
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 نىتلل، وقفظلللأثئرلوس كثويلولن لنذلف لنمئللوقلعئ  لوقصحم ،لذو ل ل لبئقصح ل

للون  ىىئرلوسىى كثويلولن لنىىىذلع ىىللوجهىىزالوق م مىىىت للوهىى)لن ىىئيجلوقثروسىى ل:لبلىىى لن ىىث

(لنتلبىمتل%8.33وق كصم لقلحصتللعلالوقم لتنئ لوقم  لا لبئقصح لنئل ال لنتل 

(ل،ل%6.6وقىىخ تلشىىمله)لولسىى بلاعلفىى لحىىمتلونىىالنىىئنلع ىىللوقهىىئ فلوقكلىىتيلحىىتوق ل 

يلوسىى كثويلولن لنىىذلسىىتو لعىىتل ل ىىقلوجهىىزالوق م مىىت للوق كصىىم لو لوقهىىئ فلوقكلىىت

قل تو لالنى لوق ىئنلمتلفى لنمىئللوقصىح ل ولسىلال ول ىث ئ لو لوقىزنلا لقىمملشىئي ئل

،وق ىى ئ لذ دلوقمفىى تدلوق  لممىى لوق ىىئق ل وقىىثخلالوقمل نىى لهىى)لوقنئىى لوق ىىالنئنىىذلوناىىلل

وس كثونئلقلإن لنذلع للوجهزالوق م مت للوق كصم لف لوقمائيلول لللأغىلوضل ىحم ل

ئعثلعلىال حفىمتل  بىت للنفى تدلن ىلف ه)ل وثىلل ننث ولونلوس كثونه)لقلإن لنذل،لسى

ف لسلتنه)لوقصح لب  لالو لبآخلل ونه)ل  اتنلف لنصثو م لوقم لتنىئ لوق ىالحصىلتول

علمهئلنتلنتو  لولن لنذل،لن ئرلوقفتل ذ لوقمف ت ئ لوق  لممم لوقمفكنك ل ذ لوقىثخلال

لولأدناله)لو لالوقنئئ لوح مئللقلا صئللبئلأن لنذل.

ب فىىىتون"لد رل سىىىئيلالولإعىىىلايلفىىى لل(20)لل(2010حماااد بارياااان )وتناولااار دراساااة ر

علىىاللوق  ىىلمهثفذلوقثروسىى لوسىى وق اامىىفلوقصىىح لقلمىىلنالوقفىى تد  لبمث فىى لوقل ىىئضل 

نصئدرلوق اامىفلوقصىح لقلمىلنالوقفى تد  ل نىثدلن ئب  هىئلقتسىئيلالولإعىلايلفى لنمىئلل

ال،لوسىى كثيلنىىفهجلوقمفىىف،ل  ىىثلوخ ىىئرلوق ئحىىثلوق اامىىفلوقصىىح ،ل نىىثدلولسىى نئدالنفىى

ننىىلدالنىىتلوقففىىئ لوقفىى تد ئ لبمثنمىى لوقل ىىئض،ل وع مىىثلعلىىالعمفىى لل٤٥٠قثروسىى ال

ع تويم لنتلإحمئ لنث ف لوقل ىئضل لوقلو مى ل،ل وقم تسىب ،ل وق ى  م ،لل  فاًىئللر نىئعل

ملفى لن لونكنئضلنف تدل  لن ل نتعلوقف ت،لخلصذلن ئيجلوقثروس للإقال جتدلوخ لا

نصىىئدرلوق اامىىفلوقصىىح لقىىثدلوقمىىلنالوقفىى تد  لسىىتو لنىىتلحمىىثلنتعهىىئلن لدرجىى ل

ن ئب  هىىىئ،لحمىىىثلجىىىئ  لوقممىىىلا لوقب مىىى لفىىى لوقمل  ىىى لولأ قىىىا،لثىىى)لوق لمنز ىىىتن،لثىىى)ل

وقصحئف ،لث)لولإذوعى ،لثى)لولإن لنىذ،ل  ت ىلذلوقثروسى لن كًىئلإقىالننلنخ ىئرلوقمت ى ل

 ىى لبئقففىى  لقلمىىلنالوقفىى تد  ل لمهىىئلولأخ ىىئرل وقمبىى  لنئنىىذلنناىىللوقمىىتودلولإعلانمىى لن ئب

وقنفمىى ،لثىى)لوق ىىلونجلوقمفتعىى ،لبمفمىىئلوح لىىذلولأخ ىىئرلوقصىىحم لوقمل  ىى لوقكئنفىى ل،ل هىىخهل

لوقف مم لجئ  لن توفا لن لخصئيصهئلوقفنفم ل ولج مئعم ل وقنفمتقتجم لقلملنال.

ب فىىتونلوسىى كثويلوق ىى ئ لوقفىى تديلل(21)ل(٢٠٠٧ )دراسااة عثمااان العربااي فئ قىىذل

علىىاللقل  ىلملوق ثونى ل وق تخ ى ل وقف ىئ لوق ىثن قتسىئيلالولإعىلايل وقىتع لوقصىح لعىتل

د رل سىىئيلالولإعىىلايلوقم ئحىى لننىىئيلوق ىى ئ لفىى ل ااىىمنه)ل  ىىتعم ه)لعىىتلنكىىئ للوق ثونىى ل

 نسملوق تخ  ل ن ى لا ال وقف ىئ لل،  ي ئدالوقتينل وقم  لا لوقصحم لوقم ل   لعلمهئ

وق ثن ل ن  لا ال،ل وس كثيلوق ئحثلقثروسى الوقمىفهجلوقمفىح ل وسى كثيلوق ئحىثلقممى ل

ننىلدالنىتلوق ى ئ لوقمىئن  ،ل خلصىذلل٥١٥ن لتنئ لدروس الولس  ئن ل   اهئلعلال

ن ىىئيجلوقثروسىى لإقىىالننلوق لنز ىىتنلنىىئنلهىىتلوقتسىىمل لولأ قىىالعفىىثنئل ل ىىثلوق ىى ئ لننل

ولعلىىالن لتنىىئ ل ىىحم ل،ل ننلوق ىىلونجلوقصىىحم لوق لنز تنمىى ل ىىأ  لفىى لوقماىىئيل حصىىلت

ولأ للنتلحمثلوس كثويلوق  ئ لقهىئ،ل جىئ  ل ىلو الوقصىنحئ لوقصىحم لفى لوقصىحفل

فىى لوقمل  ىى لوقائنمىىى ،ل جىىئ  لولأسىىىلالفىى لوقمل  ىى لولأ قىىىالنىىتلبىىىمتلوقمصىىئدرلغمىىىلل
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م لتنىئ لوقصىحم ،لنمىئلبمفىذلولإعلانم لوق  ل   مثلعلمهئلوق  ئ لف لوقحصتللعلىالوق

وقف ئيجل صترلوقتع لوقصىح لقىثدلوق ى ئ لعىتلوق ثونى ل وقمكىئ للوقصىحم لوقمل  بى ل

بهىىئ،ل  ىى فلفىى لوقم لتنىىئ لعىىتلوق تخ ىى ل عىىتلوقف ىىئ لوق ىىثن ل ن ىى لا الوقصىىحم ،ل

 بمفىىذلوقثروسىى لعىىثيل جىىتدلور  ىىئ لبىىمتلوسىى كثونئ لوقتسىىئيلالولإعلانمىى ل نفىى ت ئ ل

لون .وقتع لوقصح لعتلوق ث

بثروسى ل  ىلضلوقممهىترلوقفى تديلقل ىلونجلل(22)ل) (٢٠٠٦ (وبا  ناصار الااماد  

لوقم حاا لعفىاللوسى هثفذل ولإش ئعئ وقصحم لف لوقافتو لوق لنز تنم لوقنكئيم لوق لبم ل

وق  لملعلالخصئيصل سمئ لجمهترلوق لونجلوقصحم لف لوقممل ى لوق لبمى للوقثروس 

وقف تد  لوقم ئب لقلافتو لوقنكئيم ،ل علىالنىثدلون  ىئرل ن ئب ى لوق ىلونجلوقصىحم لفى ل

وقافىىىتو لوقنكىىىئيم لبىىىمتلوقممهىىىترلوقمفىىى هثم،ل ن لفىىى لوقافىىىتو ل وق ىىىلونجلوقصىىىحم ل

لممهىىترلنىىتلوق ىىلونجلوقصىىحم لفىى لوقم حااىى لقل ولإشىى ئعئ وقمنكىىل ،ل نىىثدلولسىى نئدال

وقافىىتو لوقنكىىئيم لوق لبمىى لفىى لي ىىئدالوقم لفىىى لوقصىىحم ل،ل ف مىى لهىىخهلوقثورسىى لإقىىىال

وقثورسئ لوقت نم ل،لحمثلوس كثيلوق ئحثلنفهجلوقمفىفل وسى كثيلفى لإ ىئرهلولسى  ئن ل

سىفالل١٨ننىلدالنىتلوقمىتو فمتلوق ىئقتمتلل٤٥٠،ل  ثل ىئيلوق ئحىثلب ب مىقلدروسى العلىال

نىىتلوقلجىىئلل وقففىىئ لفىى لنث فىى لوقل ىىئضل،ل نظهىىل لن ىىئيجلوقثورسىى لننلوقت ىىذلفىىأنالل

وقمنكىىلاللأفىىلودلوق مفىى لقم ىىئهثالوقافىىتو لوقنكىىئيم لهىى لف ىىلالوقمفىىئ لوقم ىىأخلل،لنمىىئل

نظهل لوقف ئيجلننلنناللولأنتوعلن ئب  لنتلوقممهترلوقفى تديلفى لنث فى لوقل ىئضلنىتل

،ل بمفىىذلوقثروسىى لننلول للوقملنىىزللوق ىىلونجلهىى لوقمفلفىىلا ل ولأفىىلايلوق ىى ل صىىثر 

نىىتلنفىىلودلوق مفىى ل  ىىئهث نلوق ىىلونجلوقصىىحم ل،ل نئنىىذلنناىىللوق ىىلونجلل%9.8نفىى  ل

وق ىى ل MBC وقصىىحم لن ئب ىى لبلنىىئنجلوق نىىئ لولخكىىللوقىىخيل  ىىلضلعلىىالشئشىى 

 صثر لوقملنزلولأ للنتل ئيم لوق لونج،ل لمالبلنىئنجل ىبلولأع ىئ لفى لولإخ ئر ى ،ل

تو لوق ئف لف لوق لبم لوقملنزلوقائقثل،ل ف لوقملنزلوقلوب لللبىأيل وح لالبلنئنجلوقم

نتلوق مف ل  ىئب تنلوق ىلونجلوقصىحم لنىتلل%ل28.2ف لوقممث،ل بمفذلن ئيجلوقثروس لننل

وق ثو ىى لح ىىالوقفهئ ىى ،ل ننلوق لنز ىىتنلهىىتلوقتسىىمل لولأ قىىالفىى لوق اامىىفلوقصىىح للأفىىلودل

 لوقملنزلوقائقثل،ل بمفىذلوقثروسى لننلنناىللوق مف ل،لل لمالوقصحفل،لفممئل أ  لوقبمبلف

ولأنلوضلن لف لقثدلنفلودلوق مف لنلضلوقف ل،ل إ ئبئ لوقحتودثلوقمل ر ى لناىئن ل

نناللولأنلوضل ولإ ئبئ لوقمف  لال،لفممئلجىئ لفى لوقملنىزلوقائقىثلنىلضل ىت لوقىثل

ي،لي،ل بمفىىذلن ىىئيجلوقثورسىى لننلوق ىىلونجلوقصىىحم ل ىىىثللعلىىالنفىىلودلوقممهىىترلوقفىى تدل

وتطربار للحمثل اتيلنفلودلوق مف لبحثلولأسلال وقم ئرملعلالوق امىثلبئقفصىئيفلوقب مى 

إقالجهتدلوقصحئف لوقمتنم لوقفى تد  لفى لن ىللوقم لفى لل٢٠٠٦دراسة محمد الـكر  

وقصىىحم ل،ل هىىثفذلوقثروسىى لإقىىالوق  ىىلملعلىىالن قت ىىئ لوه مىىئيلوقصىىنحئ لوقصىىحم ل

وقمتنم لوقف تد  لبئقاكئ ئلوقصحم لنتلخلالل حلملالنكئنمفهئ،ل وق  ىفلعىتل ظمن هىئل

ئ لوقصىحم لف لن للوقم لف لوقصحم ،ل إقالن لف لوقمت تعئ لوق  ل  فئ قهئلوقصىنح

  ئقجلبهئلنكئنمفهئلوقصحم ،ل وقفىمئ لولإخلوجمى ،لإ ىئفً لل نصئدرهئ،ل وق منم لوق  

إقالن لف لوقث وف ل ولأس ئ لوق ى لند لقظهىترلوقصىنحئ لوقصىحم ل نلوحىلال بترهىئل



 2022 يونية – ابريل – الثانيالواحد والعشرون العدد المجلد 

64 

 وسىى كثيلوق ئحىىثلفىى لدروسىى الوقمىىفهجلوقت ىىنال،ل وسىى كثيلفىى لإ ىىئرهلوسىى مئرال حلمىىلال

 ىىحفلوقمز ىىلا،ل ع ىىئظ،ل وقل ىىئض،ل وقمىىتي،للوقمكىىمتن،لقلصىىنحئ لوقصىىحم لفىى 

 ن ىنذلن ىئيجلل1423/ل30/12 ح ىالل1/1 وقمث ف ،ل وقت ت،لوقصىئدرالفى لف ىلالنىتل

وقثروس ل  فلوه مئيلوقصحفلوقف تد  لوقمتنم لبحم)لوقمئدالوقصىحم ل،لحمىثلجىئ  ل

وله مئنىىئ لوقصىىحم لفىى لقخىىللوقائيمىى لوق ىى ل كىىمفذلع ىىلالوه مئنىىئ لنتعمىى ،لبففىى  ل

،لنمئلنظهل لن ئيجلوقثروس لننلوقصنحئ لوقصحم لبصحفلوق مف ل لفذلنفى  ل ئمل 

وق  ىىلدلنىىتلحمىى)لنئد هىىئلوقصىىحم لقلاه مئنىىئ لوقصىىحم لوقب مىى ل،ل وق ىى لبلتىىذلنفىى  لل

قلاه مئنئ لوقصىحم لغمىلل  مى ،ل ننلنفىئح لوقصىنح لل%ل60.3نائبلالنف  لل69.4%

قصىىحمن ،ل هىى لقىىثدلنىىتلإجمىىئق لنفىىئح لول%3.1وقصىىحم لفىى لنعلىىالنفىى هئ،ل ماىىلال

وقصنحئ لوقصحم  لبصحفلوقمز لال،ل وقمىتي،ل وقمثنمى لوقمفىترا(للفممىئل  ىثنالوقففى  ل

قىىثدلوقصىىحنم متلوقصىىحم متلبصىىحمن  لع ىىئظ،ل وقل ىىئض،ل إنلل%2.7ق صىىلالإقىىالل

وقمئدالوقصحنم لوقماثن لف لوقصنحئ لوقصحم لف لعمف لوقثروس لق)ل  ىتلنىئدالخئقصى ،ل

نىىتلنممىىتعلل%ل٧٣،٤ن لوقصىىحم لوقماثنىى لفمهىىئلنفىى  للحمىىثلقىى)ل  مىىئ يلحمىى)لوقصىىحم

نفىىئح هئ،لفممىىئلذه ىىذلوقففىى  لوقم  امىى لقمىىتودل ىىحنم لغمىىلل ىىحم ل،ل قمىىتودلإعلانمىى ،ل

ق صىىى فلوقففىىى  لوقمفىىىئح لوقمكصصىىى لقلمىىىئدالوقصىىىحم لنىىىتلنممىىىتعلنفىىىئح لولإعىىىثودل

ل.ل%2.1 وقكئ   لقلثورس ل

 الفعليا علم الدراسات ال ابقة 

 ىىىال فئ قىىىذلوقمتو ىىى لوقصىىىحم ل رببهىىىئلبئق ث ىىىثلنىىىتل  ىىىثد لوقثروسىىىئ لوق -

(لوقم ئقمىىى لولخ ئر ىىى ل2020وقم تمىىىلو لنىىىتلوهمهىىىئلدروسىىى ل ل لوقبىىىئهلل 

وقتبئيمى لبىئقافتو لوقنكىئيم لدروسى ل حلملمى ل،ل دروسى لوقهىئيل ىتنمللقانلوض

(لحتللو مئهئ لوقمتو تلوقف تديلنحتلوس كثويلنصىئدرلوقم لتنىئ ل2017 

(ل2013شىى   لوقت ىىب،لنمىىئل فئ قىىذلدروسىى لوق ىىلهت ل لوقصىىحم لوقم ئحىى لعلىىا

 سىىئيلالولعىىلايل د رهىىئلفىىال فممىى لوقىىتع لوقصىىح لقىىثدلوقفىى تد متلحىىتلل

(دلشى  ئ لوق تو ىلال2013نلضلوقف ليل،ل وس  ل ذلي فبلو ل ئقىبل 

ولج مىىئع لنمصىىثرلقلم لتنىىئ لوقصىىحم لقىىثدلوقممهىىترلوقفىى تديل،ل  فىىئ لل

 الوقنكئيمئ لنحتلوقملنالوقمصل  ل.(لوقاكئ ئلوقصحم لف2013حفتل ئس)ل 

علالوقلغ)لنتلوق  ثدلسئقفلوقخنللفالعىثدلوقثروسىئ لوق ىال فئ قىذلن تمىلو ل -

وقثروسىى لب ىى لالنفنصىىلالوللونلوق ئحىىثلقىى)ل مىىثلفىىالوقثروسىىئ لوقفىىئبا لفىىالودل

قملو لبىىىىئنفهىىىئل فىىىىئ للوقمتو ىىىى لوقصىىىىحم ل وقالىىىىقلوقمل ىىىى لو لنىىىىئل  ىىىىلمل

تيل  بل لنتلخلاللولن لنىذلفىالوقمتو ى لولق  ل ن ل،ل نمفلونلوقمل ضلوقم

وقصحم لستو لنئنذلوقصحمح لنفهئلو لغمللوقصحمح لعلالنىئل  ىئبالنل ىال

  نئل  ل بلعلالذق لنتلعتو بل خمم لعلال ح لوق  ئ .ل

وسىى نئدلوق ئحىىثلنىىتلعىىلضلوقثروسىىئ لوقفىىئبا لوثفىىئ ل ىىمئغ لوقم ىى ل لوق حامىى ل -

 لوق ىال م ىتل مئسىهئل،لنمىئلوقم تمىلولت ن كئلنفئعثالوق ئحىثلفىالوق  ىفلعى
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سئعث لوقثروسئ لوقفىئبا لوق ئحىثلفىالنفئ  ى لوقف ىئيجل  ت ىمفلوقنىل  لبىمتل

 وقثروسئ لوقفئبا ل وقثروس لوقحئقم ل.ل

ل: سروض الدراسة

وقنىىلضلول لل:ل تجىىثلعلا ىى لور  ئ مىىالنتج ىى لبىىمتلثاىى لوق ىى ئ لفىىالوقمتو ىى ل -

ل( وقنئيثالوقم صتراولق  ل نم لوقصحم ل ثتوبذل  تللوق  فتقتجمئل ل

وقنىىلضلوقاىىئن ل:ل تجىىثلعلا ىى لور  ئ مىىالنتج ىى لبىىمتلثاىى لوق ىى ئ لفىىالوقمتو ىى ل -

ل( ولق  ل نم لوقصحم ل ثتوبذل  تللوق  فتقتجمئل لسهتق لولس كثوي

وقنىىلضلوقائقىىثل:ل تجىىثلعلا ىى لور  ئ مىىالبىىمتلوقااىى لفىىالوقمتو ىى لولق  ل نمىى ل -

ل. مه) سلتنمئ لوقملو لولق  ل ن لوق ال ظهللعل

 تجىىثلعلا ىى لور  ئ مىىالنتج ىى لبىىمتلوق فئ ىىللوقث متغلوفمىى لل:لوقلوبىى وقنىىلضل -

ل ولج مئعم ل ثا لوق  ئ لفالوقم لتنئ لوقصحم لعلالولن لنذ

ل  : الإطار المنهجي للدراسة

 فىثرتلهىخهلوقثروسى ل ىىمتلوقثروسىئ لوقت ىنم لوق ى ل فى هثمل جمىى للناو  الدراساة :

وقم لتنىىئ لوقلاينىى للإعبىىئ ل  ىىفللأب ىىئدلن لن تمىىلو لوقظىىئهلالوقمثر سىى (،ل  فاًىىئل

قهىىىثملوقثروسىىى ل  فىىىئتل هئلف نهىىىئل  فىىىئ لللنفىىى ت ئ لوقااىىى لفىىىالوقمتو ىىى لوقصىىىحم ل

لولق  ل نم ل علا  هئلبفلتنمئ لوقملو لولق  ل ن 

فىىى لإ ىىىئرلوقثروسىىى لوقت ىىىنم لقمفىىى ت ئ لوقااىىى لفىىىالوقمتو ىىى للللم ااافخد :المااانه  ا

حمىثل ت ىفلوقثروسى لوقمفىحم ل Surveyولق  ل نم ل ف كثيلوق ئحثلوقمفهجلوقمفىح 

بأنهئل نحئ ق لقممى لوقم لتنىئ لنىتلننىلدو لنم مى لوقثروسى لنىتلنجىلالوق  ىلملعلى ل

خىلاللهىخولوقمىىفهجلوقت ى لوقىلوهت..لفى ل ىت لن تمىللبحاى لن لنناىل(لحمىثلسىم )لنىتل

نفىىفلنرو ل و مئهىىئ لعمفىى لنىىتلوق ىى ئ لوقمىىئن  لنىىتلنفىى كثن لوقمتو ىى لوقصىىحم ل

ل(23)ل. ولق  ل نم للقل  لملعلالظئهلالوقملو لولق  ل ن لقث ه)

هفىىئلهىىتلنم مىى لوق ىى ئ لنمىىتل  ىىلو  لل– اصىىثلبمم مىى لوقثروسىى لللالمجفمااو والعينااة:

سف ل فالنلوحلال  لممم لنك لن لو ل  ملتنلفىال ظىئيفلح تنمى لو لل35:ل18وعمئره)ل

خئ ىى ل  م ل ىىتنلنهىىئرو لوق  ئنىىلالنىى لوقحئسىىبلولقىى ل وق صىىنفلنىىتلخىىلاللوق ىى   ل

ل "وق ف  ت م ل"لولن لنذ

ن حىىتثلفىىالوقنئىى لل100وع مىىثلوق ئحىىثلعلىىالعمفىى لعمث ىى ل تونهىىئللعينااة الدراسااة :

 ىىضلولنىىلوضلوقمزنفىى لناىىلالولق هىىئ لسىىف لنمىىتل  ىىئنتنلنىىتلبل35:ل18وق مل ىى لنىىتل

ونىلوضلوقفى للل– ت لوقىثيلوقمل ى لل-وق هئ ل–ول رويلبئخ لافهئلل–وق  ثيلوقتبئي ل

   )لفالننىملوقت ىذل ىلدده)لعلىالوقمف  ىنمئ لوقح تنمى لقلم ئب ى لنىتلخىلاللوقب مىبل

ل. وقم ئقج

ل

ل

ل

ل
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ل: دوات جمو البياناتو

ل:   أقفلوقمامئيلنتلورب  لو فئي )ل صمم)لنامئيلقمم لوقم لتنئ لوقلاين ل

لوقم لتنئ لولسئسم لقلم ئرنمتلالق م الاو  :

   تنلنىتلوقم لتنىئ لولسئسىم لحمىثل بلىبلنىتلوقم ىئرنمتلفىالهىخولولسى  مئنل اىث )ل

،ل نىتعه)ل،للوقحىئق وق لنم  لوقث متغلوفم لولسئسم لعىفه)لنىتلخىلالل ت ىمفلعمىله)ل

ل.  كثويلولن لنذ وقمىهلالوق لم ل،ل وق لددلوقمتن للس

لسلتنمئ لوقملو لولق  ل ن لالق م الثاني :

   تنلنىتلخمفى ل ع ىل نلسىىوللقامىئيلنىئلوذولنئنىذلسىلتنمئ لوقمىلو لولق  ل نى ل

 ظهىىللعلىىالوقم ىىئرنمتلويللل،ل ىى)ل ىىمئغ لولحىىثدلع ىىللسىىىوللول قىىالبفىىئ ولعلىىال

 ىىئرنمتلسىىلت لن ىىئبالوق  ل ىىفلوقفظىىليلقلمىىلو لولق  ل نىى ل،لق امىىم)لنىىئلوذولوظهىىللوقم

ل. ويلللقلإن لنذ

   ىىتنلوقمامىىئيلنىىتلخمفىى ل ع ىىل نلسىىىوللن  لاىى لبفىىلتنمئ لوقمىىلو لولق  ل نىى ل

  توفىقلنى للولأعلىا  ت فلنلالن  ئر لوجئب العلالوقمامئيلذ لوقف  لنائ ل،لوقف ممى ل

نفىى  لنتوفاىى لن مىىلالعلىىالوق مئنىىئ ل،ل   ىىمللوقىىالنفىى تدلوعلىىالنىىتلسىىلتنمئ لوقمىىلو ل

  ل نىى ل،لفىىالحىىمتلونلوقف ممىى لول ىىلال  توفىىقلنىى لنفىى تدلو ىىلالنىىتلوقمتوفاىى لعلىىالولق

ل. وق مئنئ ل،ل   مللوقالنف ت ئ لو لالنتلسلتنمئ لوقملو لولق  ل ن 

لوس ئ لوس كثويلولن لنذلقلحصتللعلالوقم لتنئ لوقصحم لالق م الثالل :

ق  فتقتجمىىئلوقلوسىى ل ىى)لوسىى كثويلورب ىى لع ىىللسىىىوللوسىى فئدولوقىىالثتوبىىذلنمىىتذتل  ىىتللو

ق امم)لنئلوذولنئنلوق  ئ ل ثلوس كثنتولوقم لتنئ لوقصحم لوقم تفلالعلىالوق ى   لبفى بل

ل. فئيث هئلوقم ت   لويلل

ل  صترو لوقمتو  لولق  ل نم لالق م الرابو:

 ف فثلوثفئنل ع تنلسىوللنظل ئلعلالثتوبذلنمتذتل  تللوق  فتقتجمئل،لثى)لوسى كثونه)ل

نئنلوق  ئ ل ف كثنتنلوقم لتنئ لبفى بلسىهتق لولسى كثويلوقم ت  ى لعفىثلق امم)لنئلوذول

ل. وس كثويلوقمتو  لولق  ل نم لوقصحم 

 الاساليب الاحكا ية الم فخدمة سم الدراسة

وع مثلوق ئحثلفالدروس العلالعثدلنتلولسئقمبلولحصئيم لوق ال ك  للوقنل ضل

قلثروس ل نخق لولهثوملوقنلعم لوق حام ل مهمثولقلت تللوقالوقهثملوقليمف ل

لبئلإ ئف لوقالوق حاقلنتل فئتل لوقثروس ل نتلوه)ل ل لولسئقمب

لOne Way Anova   حلملالوق  ئ تلفالو مئهل وحثل 

 ن ئنلالولر  ئ  

 وقم تسبئ لوقحفئبم  

 ولنحلوفئ لوقم مئر   

ل حلملالوق  ئ ت 
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ن ىالنىئل Validity ئن  ت ىفلولسى  للاخفبار الكدق والثبات بيا  الكدق والثبات:

نئنىىذل ىىئقح لق حامىىقلوقهىىثملوقىىخيلنعىىث لنىىتلنجلىىا،ل قل حاىىقلنىىتلذقىى ل ىىئيلوق ئحىىثل

ل:بفتعمتلنتلوقصث لف لولأدوالهمئ

 وقصث لوقظئهلي  Validity face ل

 ث لوقمح تد  Validity Content ل

 ث لوقمظهللوق ئيلقلاخ  ىئرلن لب  ىئرالنخىلدلنىثدلنفئسى  لولخ  ىئرللسالكدق الأو :

قلمنحت ىىىمتل   حاىىىقلذقىىى لنىىىتلخىىىلالل  ىىىت ل  لممئ ىىىال د  ىىىالفكًىىىلالعىىىتلونب ىىىئ ل

نت ىىتعالعلىىالوقهىىثملنفىىال نىىتلوقب م ىى لإذوًلننل ك لىىفلوقصىىث لوقفىىبح لبىىئخ لامل

د ئلنىىتلحمىىثلنفىى ت ئ لوق مىىلل وق  لىىم)لإقىىالقخىىله،لبم فىىالننلولخ  ىىئرل ىىثل  ىىتنل ىىئ

سىىف لنىىالًا،ل ق فىىاللل  ىىتنلنىىخق لإ ىىلالً ىىئلل18وقمظهىىللبئقففىى  لقنئىى لوق ىى ئ لفىىالسىىتل

ل . سف ل35بئقفف  لقل  ئ لفالستل

هتل ث لوقمح تدلعتلنثدلو نئ لنح تدلولس  ئن لن لوقهثمًلوقىخيللوالكدق الثاني:

ضل ىممذلنىتلنجلىىا،ل  اصىثلًلبىىالفحىصلنح ىتدلولخ  ىىئرلفحصىئلنفبامىىئلد ماىئلبتىىل

 حث ىىثلنىىئلإذولنىىئنل تبىىالبئقن ىىلالعمفىى لنمئثلىى لقلفىىلت لوقمىىلودل مئسىىا،لفئخ  ىىئرلوقاىىثرال

وقحفئبم لوقخيل   مثلعلالولأقنئظلنناللنئل   مثلعلىالولأعىثودلغمىلل ىئد لنىتلوقفئحمى ل

وقمفبام ،ل وخ  ئرلإدرو لوق لا ئ لوقم ئنمى لوقىخيل   مىثلعلىالوق ملمىئ لوقحفىئبم لنناىلل

 تلنتلوق صترلوقم ئن لوخ  ئرلغملل ئد لنتلوقفئحم لوقمفبامى لنتلوع مئدهلعلالنمئذ

 هخولنئلوس ثع لعىلضلولسى  ئن لفى لنلحل ى :لإعىثودهئلولأ قى ل ب ىثلون مىئلل،ل(24)

بفئيهئلعل لنممتع لنتلوقم كصصمتلف لولإعلاي،لوقمه ممتلبظئهلالسلتنمئ لوقملو ل

نح ممت*،لنسهمتولخىلاللوقمىلحل متلفى ل ز  ىثلوق ئحىثل(لل7ولق  ل ن ،لبل لعثده)ل ل

بئقملاحظئ لوقمهم ل ولإ ئف لوقمنمىثا،لفى لوخ مىئرو لوقمىثو ل،ل  ىمئغئ لع ئرو هىئ،ل

 ب ثلو لاعه)لعلمهئلف لش لهئلوقفهىئي ،ل نكىلتولن ى تر تلبئلإفىئدالبمفئسى  لولسى  ئن ل

ل ل  فئتل هئلوق ئن قل تي  لعل لوق مف لب ثلوق أنثلنتلنتوفا هئلقهثملوقثروس

 قل أنثلنتل ث لول فئ لوقثوخل لقلاس  ئن ل ى)لحفىئ لن ىئنلا لولر  ىئ لبىمتلدرجى ل

نىىلالع ىىئرالبئقثرجىى لوق لمىى لقلمحىىترلوقمف ممىى لإقمىىا،ل ذقىى لب ب مىىقلولسىى  ئن لعلىى لعمفىى ل

وفىىلودل  ىىثلو  ىىحذلل10ع ىتويم لوسىى بلاعم لنىىتلنم مى لوقثروسىى ،لبلىى لعىىثدلنفلودهىئل

ئيم لننلجممى لن ىئنلا لولر  ىئ ل ول فىئ لوقىثوخل (لقمحىئ رلولسى  ئن لوقف ئيجلولإحصى

فأ ىلا(،ل هىخول  ىمللإقى ل ىث لع ىئرو لل05.0ذو لور  ئ لنتجبل دوللعفثلنفى تدل 

ل ولأدوال ننهئل امملنئل   ذللجلا

 وقمىىلودلبىىالوقت ىىتللإقىى لوقف ىىئيجلننفىىهئللReliabilityننىىئلنىىئل كىىصلث ىىئ لولسىى  ئن ل

مامىىئيلفىى لحىىئلل  ىىئبالوقمتو ىىفل وقظىىل م،ل    مىىثلهىىخولوقفىىتعلنىىتلب  ىىلورل ب مىىقلوق

حفئ لوقصث لعلالننهتيلنىدوهلننل ث لولخ  ئرل  فال بىئبقلن لو  ىلو لوقىثرجئ ل

وقن لم لوق  لحصلالعلمهئلولأفلودلنىتلوقىثرجئ لوقحامامى لوقمن ىلضلحصىتقه)لعلمهىئلقىتل

،لفلل أنثلنتلذقى ل ى)لحفىئ لن ئنىلالوقا ىئ ل نقنىئلنل ن ىئ (ل(25 لنئنلولخ  ئرلنمتذجئ

قمحىىئ رلندوالوقثروسىى لعلىى لنفىىلودلوق مفىى لولسىى بلاعم لوق ىى ل ىى)لسىىح هئلقحفىىئ ل مىىئيل
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ن حتًثئ،ل  ثلو كفلنىتلن ىئيجلوقمىثو للولإحصىئيم لل10 ث هئ،ل وق  لبل لعثدلنفلودهئل

ئ رلولس  ئن ل ثل لو حذلبمتلقم ئنلا لوقا ئ لننل م)لن ئنلا لنقنئلنل ن ئ لقا ئ لنح

( هخول ثللعل لننلولس  ئن ل  م  لبئقا ئ ،ل  م تلولع مىئدلعلمهىئلفى ل94.0ل–ل85.0 

لوق ب مقلوقممثون لقلثروس .

 نموذج ببو  الفكنولوجيا والمعلومات الكحية

   "Tamماهو  نموذج ببو  الفكنولوجيا 

  ىىلملبأنىىالندوال ىى)ل بت لهىىئلقل ىىثل صىىترو لوقمفىى كثيللأدل  فتقتجمىىئلجث ىىثالنىىتل

خىىىلاللعتونىىىلالنحىىىثدالن كىىىمف لفمهىىىئلبحمىىىثل ىىىىثللعلىىىالوقلغ ىىى لفىىىالوسىىى كثويل لىىى ل

"ل هثملقل نفملل،ل وق ف ىىل"Tamوق  فتقتجمئلنف ا لال نتلخلاللهخولوق  ل فلففمتذتل

لن لعثيل ا لالنظئيلن لتنئ لن متل.ل،ل وق  لملعلالوق تونلالوق ال ل بلد رولفال ا لا

 والمعلومات الكحيةلTAM الثقة ونموذج ببو  الفكنولوجيا

 اتيلنمتذتلد نمىزلقا ىتللوق  فتقتجمىئلبىثنجلرتدلنظل ى لنك لنى لفممىئل   لىقلبئسى كثويل

وق  فتقتجمىىئل،ل     ىىللو ىىئف لوقىىالبحىىثلعلىى)لوقىىفنملولج مىىئع ل وقىىخدلوس  ىىهثلبىىال

وقىالذقى ل فى كثيلل بئلإ ىئف وق ئحامتلعلالنبىئ ل وسى لفىالنمىئلل  ىتللوق  فتقتجمىئلل

سى لقل ف ىىلبئع مىئدلوسى كثويلولفىلودلق  فتقتجمىئلنمتذتل  تللوق  فتقتجمئلعلالنبىئ ل و

لوقم لتنئ لوقمث ثالنتلخلاللعئنلممتلريمفممتل:ل

 وقنئيثالوقم صترال. -

 سهتق لولس كثويلوقم ت   ل.ل -

 اتيلوقثروس لوقحئقم لعلالن ئيجلوقثروسئ لوقفئبا لبأنلوق لا ى لبىمتلوقااى ل نمىتذتل  ىتلل

 ل،ل وف ل ىىفئلونلوقااىى لفىىالوقم لتنىىئ لوق  فتقتجمىىئل فب ىىقلعلىىالوقم لتنىىئ لوقصىىحم

وقصحم لسم )ل حث ثهئلنتلخلالل ت  لوقمف كثنمتلبأنلوقم لتنىئ لنئنىذلننمىثال سىهل ل

لولس كثويل.

 الثقة والاسفخدا  الم فمر :

  مللوقثروسئ لولس اصىئيم لوق ىال ى)لوجلويهىئلعلىالنفى كثنالولن لنىذلوقىالونلوقااى ل

ئ لوقصىحم لعلىالولن لنىذل،ل وظهىل لولبحىئثلوقم لتنى كم لوسئسىم لعفىثلوسى كثويل

علا ىى لب حث ىثلنىىثدلثاى لنفىى كثنالق لممىى لوقىالونلهفىىئ لعىثالعتونىىلالقهىئل وقثروسىئ لو

ولن لنىىذلوثفىىئ ل صىىنحه)لوقمتو ىى لوقصىىحم ل   ىىتللشىىلعم لوقم لتنىىئ لوقصىىحم لناىىلال

ل(26 وق صمم)ل نحفتدلوقمتو  لولق  ل نم ل

عتونلالوقمح تدلنالالفئيثالوقم لتنئ لوقصحم ل نصثو م لنح توهىئلوناىلل ف ىىولل  ث لون

قااىى لوقمفىى كثنمتلفىىالوقم لتنىىئ لوقصىىحم ل،ل  ىىلدلوق ئحىىثلونلوحىىثلعتونىىلالوقمح ىىتدل

 هالوقنئيثالوقم صترالقلم لتنىئ لوقصىحم لنىتلثتوبىذلنمىتذتل  ىتللوق  فتقتجمىئلنىئنل

الولسىىى كثويلوقمفىىى مللقلم لتنىىىئ لوسئسىىىمئلفىىىالوقحنىىىئظلعلىىىالثاىىى لوقمفىىى كثيل وددلوقىىى

لوقصحم لعلالولن لنذل.
 Unified Theory of Acceptance andالنظرية الموحدة لقبو  واسفخدا  الفكنولوجيا 

Use of Technology ( UTAUT )  بئع  ئرهىئلإ ىئرولً فىه)لفى ل نفىمللعلا ى لولأفىلودل
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بئق  فتقتجمئلوقحث ا ،ل نثيل ا له)لقهئل وس كثونهئ،للأنلوقا تلل  )لف لنلحلى لن مفى لب ىثلغىليل

وقافئعئ لدوخلالولأفلودلبئلأف ئرل وقلغ  لف ل  ف لوق  فتقتجمئلث)لف لوقملحلى لوق ئقمى لوقممئرسىئ ل

النىتلوقفلتنم لنيلوس كثويلوق  فتقتجمئلفى لنمئرسىئ لسىلتنم ،ل هىتلنىئل فى  لوقثروسى لقم لف ى

وقفىلت لن ئب  لعثدلنىتلوق ى ئ لنمىتل  فىمتنلبحئقى لنىتلحىئل لوقالىقلوقمل ى ل نىخق لخلالل

 .وقخدل ظهللعلمه)لب ثلوقثختللعلالوقمتو  لولق  ل نم لوقصحم لل

 Unified Theory of  النظرياااة الموحااادة لقباااو  واسااافخدا  الفكنولوجياااا

Acceptance and Use of Technology  ( UTAUT ) ل
 ىى)ل بىىت للوقفظل ىى لوقمتحىىثالقا ىىتلل وسىى كثويلوق  فتقتجمىىئلنىىتل  ىىلالفمف ىىئ ممل فل اىىالل

Venkatesh et al. ل ذقىى لعلىى لنسىىئيلوق  ىىئبال2003 ن ىىل لنمئذجهىىئلعىىئيلل،

،ل  ىىثلروعىىذلوقفظل ىى ل لىى ل وقمنىىئهمم لبىىمتلثمئنمىى لنمىىئذتلن فئففىى لقا ىىتللوق  فتقتجمىىئ

لTAMللوق  فتقتجمئلولأ للوقفمئذتلوق  ل ثنهئلوق لمئ لنالالنمتذتل  ت

 هىخولوقفمىتذتلنهىثلقهىخهلوقفظل ى ل هىتل ماىلال وحىثولنىتلوهى)لوقفظل ىئ لوقفىلتنم لوق ىال

 ثنذلق نفمللسلتنمئ لوقمف كثنمتلفىال  فىال وسى كثويلوق  فتقتجمىئل قاىثلوسى كثيلهىخول

 لل زوللب  لال وسى لنىتلوق ىئحامتلق نفىمللهىخهلوقفىلتنمئ ل ق حث ىثللوقفلتن وقفمتذتل

 fredل"Tamوق تونلالوقمىثلالفال  فالوق  فتقتجمئل نظ)لوقم لتنئ ل وب  ىللنمىتذت"ل

Davis"يل(ل ذقىى لفىىالن ل حىى لوقىىثن تروهلوق ىىال ىىثنهئلإقىىالن هىىثلل1986"لفىىالعىىئيل ل

"لهىىتولو مىىئدل ت ىىمفل"Tamقفمىىتذتللوقليمفىى نئسئ  تسىى ملقل  فتقتجمىىئل،ل وقهىىثمل

حتللنحثدو ل  تللوق م مىت لل،ل  اىث )ل نفىملو لنظل ى لحىتللوقفمىتذتل  ثر ىالعلىال

ل. نفمللوقفلتنمئ لفال  تللوق  فتقتجمئل نظ)لوقم لتنئ ل

 ""Tamتطوير نموذج ببو  الفكنولوجيا 

ئللولأناىللون  ىئرول  ب ماىئلفىالنمىلوقفظىلي    للنمتذتل  ىتللوق  فتقتجمىئل،لوقفمىتذتل

وق  فتقتجمئل نظ)لوقم لتنئ ل،لحمثل  ىثلنمىتذتل  ىتللوق  فتقتجمىئلنىتلوقفمىئذتلوقات ى ل

 وقصئد  ل وقمتثت  لق نفىملل  ىتلل وسى كثويلوق  فتقتجمىئل نظى)لوقم لتنىئ ل،لحمىثل ى)ل

وخ  ئرهل مل  مئلب ى لال وسى ل ن اىفلعلىالوق ث ىثلنىتلوق مفىئ لذو لولأحمىئيلوقمك لنى ل

ل(27 ل ولأ  ئعلوقمك لن ل.

ب بت للنمىتذتل  ىتللوق  فتقتجمىئلوسى فئدولإقىالنظل ى ل"لوقن ىلالل)لDavis. 1986 ئيل ل

ي(ل نظل  لوخلدل بىتر ل1980عئيلل Ajzen Fishbein"لوق ال   هئل للوق الان 

علىاللنسئس عفهئل ثعالنظل  ل"لوقفلت لوقمكب ل"ل  ل  زلوقفظل  ئنلعلالوف لوضل

ب ى لاللوقم ئحى وقم لتنئ للجمم ونلسلت لوقمف هل لعالان ل،ل ننال اتيلب ممم ل  امم)ل

ننىىالل Davisن  ىىل للولأ ىىل  بن ىىللب ىىأثملو لنف ئقىىالوقمح ملىى ل.لفىى لوقفمىىتذتللنظىىئن 

ل م تل نفمللحئفزلوقمف كثيلقفظئيلوقم لتنئ لنتلخلاللثلاث لعتونلال:ل

 وقمفن  لن لولس نئدالوقمثرن  

 ولس كثويلوقمثرن سهتق ل 

 وقمت فلو مئهلوس كثويلوقفظئي 
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ن لعىثيللوقن لى  وف لضلننلنت فلوقمف كثنمتل    للعئنلالنحثدولريمفئلقلاسى كثويللل

ولس كثويل،ل   أثللنت فلوقمفى كثيلبىث رهلبئع اىئد تلريمفىمتلهمىئل:لوقمفن ى لوقمثرنى ل

 ل ىأثملولن ئشىلولعلىال سهتق لولس كثويلوقمثرن ل،حمىثلإنلقفىهتق لولسى كثويلوقمثرنى

لبم تملو لخئرجم ل.لولع ائد توقمفن  لوقمثرن ل.ل نخملول  أثللنلال

(لب  ىث لالوقفمىتذتل،ل و  ىل لننلوقمفن ى لوقمثرنى ل ىثلDavisيل ىئيل ل1993 فالعئيلللل

  جثلننلخصئيصلوقفظئيل م ىتللقلفظئيل،لوقن ل   تنلقهئل أثمللن ئشللعلالولس كثويل

علالنت فلوقمف كثيلد نلوقحئج لإقال   ملالوع ائدلف لىالحىتللننل ىثللب  لالن ئشلل

وقفظئيل،لننئلوق بترلوقلاحقلقلفمتذتلفاثل كمتلوقفم لوقفلتنم لقلاس كثويلنم تمىللجث ىثل

ن ئشىىلالبئقمفن ىى لوقمثرنىى ل   تسىى لوقمت ىىفل مىىئهلولسىى كثويل ولسىى كثويلل  ىىأثلسىىتمل

ل،ل2005نفىىخلظهىىترهلإقىىالعىىئيللنمىىئل ىى)ل  ىىث لالوقفمىىتذتل  بىىت لهلعىىثالنىىلو ل،لوقن لى 

 وق نىىئ اللناىىلالوقك ىىلال،لولأ ىىل حمىىثل ىى)لإ ىىئف لن تمىىلو لخئرجمىى لعث ىىثالقلفمىىتذتل

وقنىىىىىل  لوقنلد ىىىىى ل،لوق  امىىىىىثو لل،لولج مئعمىىىىى ،لوق تونىىىىىلاللولإدوريوقىىىىىثع)للوقخو مىىىى ل،

 غملهىىئلنىىتلوقم تمىىلو لوق ىىالنىىتلوقمم ىىتلننل ىىىثللعلىىالوقم تمىىلو للوق  فتقتجمىى ل،

وق أثمللعلالوقفم لوقفلتنم ل  تللإقىال ىلورلل بئق ئق س نئدال وقفهتق ل(ل وللولع ائد  

ل(28 وقمف كثيلوقفهئي لحتللوس كثويلن لعثيلوس كثويلوق  فتقتجمئل

ل(29  ي فند نموذج ببو  الفكنولوجيا علم مجموعات م  النظريات منها :

 ونتمئيلولدرو لنتلخلاللونتمئيلوقمف كثيلفالوق  ئنلالن لوق  فتقتجمئل.نظل  ل 

نظل ىى لولنفىىمئ لوق ىىال صىىفلحئقىى لوق ىىكصلحمفمىىئل  ىىتنلن ىىئرن لفىىالهىىخهلوق ب ماىىئ ل 

 وق  فتقتجم ل.

وقفظل ىى لوق توفامىى لوق ىىال فظىىللإقىىالول صىىئللعلىىالوسىىئيلونىىالعملمىى لإجلويمىى لنسئسىىم لنىىتل 

غ)ل ونلوق ىىت للوقىىخدل ف ىىألن ممىى لق ىىثيلوق فئسىىقل وق فىىئغ)لنجىىلالوق توفىىقل ولنفىىمئيل وق فىىئ

  ىددلإقالإ  ئملوقنئعلم لوقمف ملالقال.

 اىىتيللعالانىى وقفظل ىى لوق نفىىمل  لقلفىىلت لوقمكبىى لقىىال وق ىىال ن ىىلضلننلسىىلت لوقنىىلدل 

 ب ممم ل  امم)لجمم لوقم لتنئ ل  ن للب أثمللنف ئق لوقمح مل ل.

لت لولأفىىلودلن لنتو ىىئلوقفىىلت ل ىى )ل حث ىىثهئلبفىىئ لنظل ىى لوقن ىىلالوقم ىىلرل وق ىىال ىىلدلننلسىى 

علالو مئهئ ل  جهئ لنظللولفلودل مىئهلهىخولوقفىلت لبئلإ ىئف لإقىالننلوقفتو ىئلوقفىلتنم ل

   حثدل  ائلقلم  اثو لوق كصم ل بئق ئقالفئقفلت لهتلن مم لول مئهئ ل وقم  اثو ل.

ما  خالا  ارباو مراحال يحاو  النماوذج تا اير تقبال اسافخدا  تكنولوجياا المعلوماات 

 مففالية وهم :

وق تونىلالوقكئرجمى ل  ىىثر بلوقمفى كثيل(ل ىىىثللعلىال صىىترو الحىتللوسىى كثويل -1

 وقفظئيل.

  صترو لوقمف كثيل ىثللعلالنتوفا لوقفظئيل. -2

 نتو فلوقمف كثيل ىثللعلالوقفتو ئلنتلوس كثويلوقفظئيل. -3

 نتو ئلوقمف كثيل حثدلنف تدلولس كثويل. -4
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  ممىىزلنمىىىتذتل  ىىىتللوق  فتقتجمىىىئلبأنىىىال لوعىىىال تجمهىىىئ لوقمفىىى كثنمتلنمىىىئل  ممىىىزلللل

بئقمل ن لقملاي)لن  ئعلوقمىسفئ لوق  لممم لولأنئد ممى ل  اىث )لوقت ىفلوق ئنىلاللأب ىئدل

نىىىتلوقثروسىىىئ لإقىىىالننلنمىىىتذتل  ىىىتلللوق ث ىىىث  ىىىثلنشىىىئر لل، ا ىىىلالوقىىىفظ)لوق  فتقتجمىىى 

ئل م تلنتلخلاقالوق ف ىىلعىتلرغ ى لوقمفى كثيلفىالوق  فتقتجمئل    للنىشلول ت ئل نئجح

وسىى كثويلوق  فتقتجمىىئلفىىالوقمتو ىىفلوقحمئ مىى لوقمك لنىى ل،ل ننىىث لوقثروسىىئ لب ىى لالعىىئيل

قتجمىئلوقم لتنىئ لفىالنلايم لهخولوقفمىتذتلقثروسى ل  نفىمللسىلت لوقمفى كثيل مىئهل  فت

تلعلىىىالونىىىالنلمىىىئلنئنىىىذلنظىىىلالوقمفىىى كثيل   مىىىثلهىىىخولوقفمىىىتذ،لل(30 لبمئىىىئ لنك لنىىى .

لإ مىىئب قل  فتقتجمىىئلوقمث ىىثالعلىىالونهىىئلسىىهل لولسىى كثويل ننمىىثالنلمىىئلنىىئنلهفىىئ لو مىىئهل

نحتهئل بئق ئقال توفللوقلغ  لن لوقثوف م لفالوس كثونهئل ولأ  ئللعلمهىئل    ىتنلنمىتذتل

 فتقتجمئلنتلوق تونلالولأ م ل:   تللوق 

 Behavioral Variables(لBVوق تونلالوقفلتنم ل  

 External Variables(لEVوقم تملو لوقكئرجم ل  

 (31 لرولا : العوامل ال لوكية ، وتشمل :

(ل:ل  ىلملعلىالننهىئل Perceived usefulness  لالمناعة ) الاسفاادة ( المدركاة -1

  ىىىزيلندويىىىالدرجىىى لوع اىىىئدلوقمفىىى كثيلبىىىئنلوسىىى كثويلوق  فتقتجمىىىئلنىىىتلوقمم ىىىتلننل

 وقتظمن ل.

(ل:لهىاللدرجى لوع اىئدلوقمفى كثيلبىأنلل Ease of use لسهولة الاسفخدا  المدركة -2

وسىى كثويلوق  فتقتجمىىئليلوقمم ىىتلننل الىىلالجهىىثلندو لوق مىىلالإقىىالندنىىالحىىثلنم ىىتل،ل

 ولس نئدالوقمثرن ل سهتق لولس كثويله)لولأناللنهممى لفىال نفىمللسىلتنمئ ل  ىتلل

 وق  فتقتجمئل.

(:هىىالوقفىىلت لوقمكبىى لقىىالنىىتل Behavioral Intention ليااا ال االوكيةالنوا -3

وقمفىى كثيل  ىى )ل ت  ىىالنىىتلخىىلاللسىىهتق لولسىى كثويلوقمثرنىى ل ولسىى نئدالوقمثرنىى ل

   فئعثلفال  فالوقمف جلوق  فتقتج ل.لوقن ل   ىددلوقفتو ئلوقفلتنم لإقالولس كثويل

(ل:لهىىالوقممئرسىى لوقن لمىى للسىى كثويلوق  فتقتجمىىئلActual-AU لالاعلاايالاسافخدا   -4

لقثدلوقمف كثيل   )لوق ف ىلبالنتلخلاللوقفم لوقفلتنم ل

 وتشمل : ثانيا : المفايرات الخارجية ،

وقم تمىىلو لوقث متغلوفمىى ل  ىىىثللهىىخهلوقم تمىىلو لعلىىالسىىهتق لولسىى كثويلوقمثرنىى ل،ل

ل ولس نئدالوقمثرن ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل(1ش لالر )ل 

 متغيرات خارجية 

سهولة الاستخدام 

 المدركة 

ى استخدام النظام الفعل النوايا السلوكية   

 المنفعة المدركة 

 متغيرات خارجية 

سهولة الاستخدام 

 المدركة 

ي استخدام النظام الفعل النوايا السلوكية   
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(لوقففىىك لولأخمىىلالنىىتلنمىىتذتل ا ىىلالوق  فتقتجمىىئل،لحمىىثل ن ىىلضل1  ىىمتلشىى لالر ىى)ل 

وقمثرنى ل سىهتق لولسى كثويللبئلسى نئداوقفمتذتلننل  تللوق  فتقتجمئلنىتلولأفىلودل  حىثل

وقمثرن ل ننلهخ تلوق ئنلمتل حثدونلوقفتو ئلوقفلتنم لنحتلوس كثويلوق  فتقتجمىئل بئق ىئقال

قهئل   أثلونلبمممتع لنىتلوق تونىلالوقكئرجمى ل وق ىال م ىتلننل ىىثلللوقن ل ولس كثويل

ل.فالعملمئ ل  تللوق  فتقتجمئل

 ,Ajzen  نخق لنظل ئ لن مف لنالالنمىتذتلوقفىلت لوقمكبى ل وقىخيل ىئغالنجىز تل

،لنمئلننهئل ظنذلوس ف ئجئ لقفمئذتلنخليلحىتللوسى كثويلوق  فتقتجمىئ،ل ربمىئل ,1989

حىىلالون اىىئدلقهىىخهلوقفظل ىى للحاىىئ،ل ق ىىتلقىى)ل  ىىتلهفىىئ لننىى لنىىئنل تظمىىفل لىى لوقفمىىئذتلن

ق أثملو هئل  نفملو هئ،ل نمئذجهئ،ل ف لنلالولأحتللفى نلهىخهلوقفظل ى للقىالنممتعى لنىتل

وقمحثدو لوق  ل  ح )لف لدرجى ل  ىتللوق ىكصللسى كثويلوق  فتقتجمىئلوقمث ىثال،ل هىخهل

لوقمحثدو له :

 The Behavioral Intention:لالنية ال لوكية نحو اسفخدا  الفكنولوجياا -1

to Use Technologyلف اىىئلقمنىىئهم)لوقفظل ىى لفىى نلسىىلت لولأفىىلودلنحىىتل،

وس كثويلوق  فتقتجمئل  حثدلبئ مئهئ ه)لنحتلولس كثوي،ل وقخيل م تلننل  حىتلل

،ل سىهتق لولسى كثوي،ل هىتلنىئل Usefulness  نحتلوقفظىللقظىل ملوقنئيىثالل

 .Bonanno & Kommer, 2008- ,Davis et al )نشىئرلإقمىالنىلالنىتل

(لفمف ئ ممل نخل نل( Venkatesh et al. , 2003 ,.ل،لبمفمئلنشئرل (1989

إقىىىى لنممتعىىىى لعفئ ىىىىللإ ىىىىئفم لوخ  لهىىىىئلنمىىىىتذجه)لقا ىىىىتللل2003عىىىىئيل

 .للTAM2وق  فتقتجمئل

  Performance Expectancyلتوبو الأداء -2

نثهل هىخولن فى ل هخولوقمحترل  ف لوع ائدلوقمف كثيلبأنلوق  فتقتجمئلستمل فئ

لعل لإدرو لوقنئيثا.

  Effort Expectancyلالجهد المفوبو -3

 فاىىئلقهىىخولوق فصىىللفىى نلوقنىىلدل ك  ىىللسىىهتق لوسىى كثويلوق  فتقتجمىىئلنكىىمئنلنفىى قل

قا تللوق  فتقتجمئ،ل ربمئل لغبلوق كصلف لوس كثويلوق  فتقتجمئلبفهتق ل خئقمى ل

ل نم النحتلوس كثويلوق  فتقتجمئ.نتلوقمهثل،ل هخولوقمحثدلقال أثمللن مللعل لوقنلدل

  Social Influenceلالفأثير الاجفماعي -4

 ف لوقتئقبل  أثللولأفلودلبئلآخل تلنالالوق ئيلى ل ولأ ىث ئ ،ل بثرجى لنىئلفى نل

ل اث للولأفلودل إدرونه)للأهمم لولآخل تلف نال  أثللبهىل لوقخ تل اثره).

  The Facilitating Conditions الف هيلات البيئية   -5

،لبأنهىىئلدرجىى لوع اىىئدلوق ىىكصلبىىأنلوق فمىى ل2003 ينلايىىالفىى لل  ىىثلعلفهىىئلفمفىىفم

وق ح مىىى لوق افمىىى ل وق فظمممىىى لنتجىىىتدالقمفىىىئنث الوسىىى كثويلوقفظىىىئيل لوق  فتقتجمىىىئل

وقمث ىىىثا(.لفهىىىخولوق  ىىىثل لنىىىزلعلىىى لوق مئىىى لناىىىلالوق ىىىثر  ئ ل وقمفىىىئنثال وقت ىىىتلل

ربمئللف لب ضلولأحمئنل،لفئق  ئرقل  فتقتجمئل إ ئح هئلل هخولوق فصللنل   لب ملل
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 توجهتنل  تبئ لن زو ثالف لعملم ل  فى لوق  فتقتجمىئ،ل وقفمىتذتلوق ىئق ل ت ىفلل

 نمنم لعملالوقفظل  ل ن تملو هئ:

ل

ل
ل(لوق لا ئ لبمتلوقم تملو ل نسلت لعملالنظل  ل  تلل وس كثويلوق  فتقتجمئ2ش لالر )ل 

ل

 المفايرات:

 ولأدو لوقم ت  . -1

 وقمهثلوقم ت  . -2

 .ولج مئع وق أثملل -3

 وق فهملا لوق مئم . -4

 Age, Gender, andهىىى :لوق مىىىلل وقفىىىتعل وقك ىىىلا.لالمفايااارات الوسااايطة

Experience  

 Behavioral  وقفمىى لوقفىىلتنم ل لوقا ىىتللولإ مىىئب (ل-نللمراحاال عماال النظريااة:

intensionلل

ل(32 ل.Use Behavior وقفلتن ل لسلت لولس كثوي(.لولس كثويل– لل

 وقفمتذتل  ب ل نفىملولقبل اى لعمىلالوقفظل ى ل ن ى ل  ىثخلالوقم تمىلو لوقتسىمب لفى ل

لوقملحل لوقفلتنم 

 : ظاهرة المراق الالكفروني عالميا

    للظئهلالوقملو لولق  ل ن لظئهلالعئقمم لور  بذلعلالنبىئ ل وسى لب صى مثللل

 نىىتلهفىىئل اصىىثلبىىئقملو لل (33 وسىىئيلقىىالحىىتللوقمكىىئ ملنىىتلولعىىلوضلوق ىىئي  ل

ولق  ل نىى لولفىىلودلوقىىخ تلقىىث ه)لخ ىىلالفىىالوق  ئنىىلالنىى لشىى   لولن لنىىذل وقىىخ تلقىىث ه)ل

سلوك الاستخدام

الأداء المتوقع

التسهيلات البيئية

الجهد المتوقع

التأثير الإجتماعي

النية السلوكية 

(القبول الإيجابي) أو

العمر

الخبرة

النوع
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  صنحتنلولن لنذلبصن لنفى ملالقلحصىتللعلىالن لتنىئ ل ىحم لونلوضلشئي  ل 

لنلقث ه)لنكئ ملللوسئيلقهئلحتلل ح ه)ل،ل    اث نلونه)ل  ئنتنلونلوضلخبملال

 (34 ل  كمصهئللل ف بم لول  ئ لو لوقم كصصتن

ف ىئللنىئلوذولنىئنلفالوقت ذلوقحئ لللل تجثلنامئيلنف بم لنتلخلاقالونلنحثدلب ى لال

وحثل  ئن لنتلوقمىلو لولق  ل نى ل،ل بىئقلغ)لنىتلذقى ل فظىللوقىالوقمىلو لولق  ل نى ل

بأنالو ل لوقالول بلو لوقفنف لوقليمف ل،ل  م تلوع  ئرلوقملو لولق  ل ن لون ىثودل

لآثئرلوقتستويلوقمل ى لفىالنمىئللوقنكىئ لولق  ل نى ل،ل قىخق ل   اىثلونلنفى كثنال

قل  ىىكمصلوقىىخو  ل  ىنفىىتنللا ظهىىللعلىىمه)لسىىلتنمئ لناىىلالوسىى كثونولن لنىىذلوقىىخ تل

باثر ه)لعلال  كمصلوننفه)لعىتل ل ىقلوقم لتنىئ لوقصىحم لعلىالولن لنىذل  ىئنتنل

 .للنتلوقملو لولق  ل ن 

لنفا   الدراسة :

 اولا : توصيف العينة

 عدد المشاركي  -1

 ( 1جدو  ربم ) 

 يوضح اجمالم عدد المشاركي  سم المقيا 
لالفكرارللللللل 

لالنو 

ل%لك

ل%39ل39 ذكور

ل%61ل61 اناث

ل%39ن حىتثلبتو ى لل100وق ىئيلق ىثدلوقم ىئرنمتلفىالوقثروسى لوقممثونمى للولإجمئق بل ل

،لل%61نتلوق مف لذنىترل،لبمفمىئلبلتىذلنفى  لولنىئثلوقم ىئرنمتلفىالوقثروسى لوقممثونمى ل

و ناىىذلهىىخهلوقف ممىى لنىى لوق ث ىىثلنىىتلوقثروسىىئ لوق ىىالوجل ىىذلعلىىالوقمتو ىى لوقصىىحم ل

(لحمىثلو  ىحذلونلولنىئثل2020 وقم لتنئ لوقصىحم لوهمهىئلدروسى ل ل لوقبىئهلل 

فىىالوقىىثختللعلىىالوقمتو ىى لوقصىىحم لقلحصىىتللعلىىالوقم لتنىىئ ل  نىىت تلعلىىالوقىىخنترل

 Brain and،لنمىئلو ناىذلو كىئلهىخهلوقف ممى لنى لنىئلن ىللفىالد ر ى ل(35 وقصىحم ل

 Behaviorنلمىىتنلشىىكصل  ىىأثل نلبئ ىىبلوبئ لوقالىىقلل60وق لممىى ،لننلنناىىللنىىتل

لسفت ئ،لل وناللنتلوقفصفلنتلولنئثلف لد للول حئدلولأ ر ب ل.

 العينة ح ب ال  : -2

 ( 2جدو  ربم )

 يوضح العينة ح ب ال  
لالفكرار                 

لال  

ل%لك

ل%15ل15 18-21

ل%17ل17 25الم ابل م   -21

ل%23ل23 30الم ابل م   -25

ل%45ل45 35الم ابل م   -30

ل
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ل(ل   ملول  ل:2جئ  لن ئيجلوقمث للر )ل ل

وق ىلويفللبمتلوق ل مبلول للنتلفالجئ  ل(35وقالو لالنتلل30وق ل ح لوق مل  لنتل 

،للنىتلولجمىئقالوق ىئيل%45 بففى  لل45  ىلورو لبلى للب جمئقالوق مل  لنحلالوقثروس 

(لبئجمىىئقالل30وقىىالو ىىلالنىىتلل25 فىىالوق ل مىىبلوقاىىئن لجىىئ  لوق ىىل ح لوق مل ىى لنىىتل ل

،ل فالوق ل مبلوقائقىثلجىئ  لوق ىل ح للنتلولجمئقالوق ئيل%23 بفف  لل23  لورو ل

ولجمىئقاللنتل%17 ل  بففل17(لبئجمئقال  لورو ل25وقالو لالنتلل21وق مل  لنتل ل

لوق ئيل.

ور نئعلنفبلوقم ئرنمتلفالوقثروسى لوقممثونمى ل وقىخ تل   مىث نلعلىال  لدلوق ئحثلونل

 وقمصىئبتنللبى  ضلولنىلوضلوقمزنفى لل،لوقمتو  لولق  ل نم لوقصىحم لب ى لالوسئسى 

لوق  ىىثيوقمك لنىى ل،ل ولق هىىئ للبأنتوعىىاناىىلالوقفىىل ئنلل،ل وقكبمىىلالفىىالننىىملوقت ىىذ

،ل ونلوضلوقالبل،ل   ملنئلونث لعلمالنفظم لوقصح لوق ئقمم لنتلوقتبئي ل،ل وق هئ ل

،لوقمك لنى لبأنتوعىاور نئعلنفبلوقتفئهلبفى بلب ىضلولنىلوضلوقمزنفى لناىلالوقفىل ئنل

نمىىئل   ىىملو كىىئلنىىثدلثائفىى لوق ىى ئ ل  عىىمه)لوقصىىح ،ل حل ىىه)لعلىىالوس   ىىئمل

 جىتدلب ىضلوق تملو ل وق بىترو لوق ىال م ىتلونل حىثثلعلىال ىح ه)لوق ئنى لن ممى ل

للولنلوضلوقمزنف ل.

 للإنفرنراسبا  اسفخدا  العينة  -3

 ( 3جدو  ربم )

 للإنفرنريوضح اسبا  اسفخدا  اسراد العينة 
لولنحلوملوقم مئريلوقم تس لوق  ئرو 

 1.23 6.10لللوصو  للمعلومات العامة علم الانفرنر

 1.25 5.91 لالبا ما ن فخد  الكمبيوتر للعمل

 1.12 6.75 صحية لألراضن فخد  الانفرنر 

بفىوللوفىلودلوق مفى لحىتللولسى ئ لوقليمفى للسى كثويلولن لنىذلجىئ  لوقف ىئيجل   ىمل

مى لن  ىثدالحمىثلجىئ لعلىال ئيللأغىلوضنثدلحلصلوفلودلوق مف للسى كثويلولن لنىذل

 ىىحم لبلىى لوقم تسىى لللأغىىلوضلقلإن لنىىذودلوق مفىى لولسىى ئ لوقليمفىى للسىى كثويلوفىىل

 فىالوق ل مىبلوقاىئن لقلت ىتلل،لل1.12 ونحىلوملن مىئريللل6.75وقحفئب لقهخولوقف ب

 ونحىىلوملن مىىئريلل6.10وقىىالوقم لتنىىئ لحمىىثلبلىى لوقم تسىى لوقحفىىئب لقهىىخولوقفىى بل

ل5.91،لفىىالحىىمتلجىىئ لغئق ىىئلنىىئلوسىى كثيلوق م مىىت للقل مىىلالبم تسىى لحفىىئب للل1.23

   ملنىئلونىث لعلمىالوفىلودلوق ئحثلونلهخهلوقف مم ل  لدلل،ل1.25 ونحلوملن مئريلل

 ىىحم ل  ماىىلالفىىالللأغىىلوضوق مفى لنىىتلنىىثدلحل ىىه)لعلىىالوسىى كثويلولن لنىذل ذقىى ل

ولس نئدالنتلوقم لتنئ لوقصحم لوقماثن لعلالوقمتو  لولق  ل نم لفىالنفىئعث ه)لعلىال

 لشىىثه)للوق  ىكمصلوقىىخو  ل،ل و كىىئلقلاسى زودالنىىتلوقم لتنىىئ لوقب مى ل وقصىىحم لوق ىىا

وقالوقبل قلولنالالقل لاتلنتلولنلوضلوق الو ئب ه)ل وق النفهئلوقفل ئنل،ل وق هىئ ل

وق ث ىىثلنىىتلوقثروسىىئ لوق ىىالل،ل  نىىقلهىىخهلوقف ممىى لنىى  غملهىىئلنىىتلولنىىلوضلوقمزنفىى ل

نئل ت لذلوقمىالل ئنتقذلد وف ل  لضلوق  ئ لقلمتو  لوقصحم ل نتلوه)ل ل لوقثروسئ 

ب فىتونلوسى كثويلوق ى ئ لوقفى تديللدروسى ا(لفىال2014 لدروس لعامئنلنحمىثلوق لبى 
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قتسئيلالولعلايل وقتع لوقصح لعتلوق ثون ل وق تخ  ل وقف ىئ لوق ىثن ل:لدروسى لنفىحم ل

حمىىثلو  ىىفلونلو  ىىحذلوقثروسىى لونلولن لنىىذلنمصىىثرلقلحصىىتللعلىىالوقم لتنىىئ ل

  لجى لل(36 نتلوجمىئقالحمى)لوق مفى لل%51.6ول للبفف  لوقصحم لجئ لفالوق ل مبل

وقفىى بللر نىىئعل  نىىت لوقىىث وف لوقفن مىى لوق ىى ل نمىىثلوقم حىىتثمتلعىىتلوقىىث وف لوقباتسىىم ل

لأهممىى لهىىخهلوقمتو ىى لوقصىىحم ل د رهىىئلوقمهىى)،لحمىىثلإنهىىئل   ىىملوقىىث رلوقم لفىى لفممىىئل

   لقلبئقاكئ ئل وقمفئيلالوقصىحم ،ل   نىقلنىخق لنى لوقمفبىقلوقفىلم)لوقىخيل ا كى لبىأنل

وقمتو ىى لولق  ل نمىى لوقصىىحم لوقمىىئدالعىىئدالنىىئل  ىىتنلد وفىى لنسىى ئ لن ىىئهث هئلنسىى ئ ل

لن لفم .

 اسبا  اسفخدا  اسراد العينة الانفرنر للحكو  علم المعلومات الكحية -4

 (4جدو  ربم  )

 يوضح الاسبا  وراء اسفخدا  الانفرنر للحكو  علم المعلومات الكحية

 المفوسط العبارات
 الانجراف

 المعيار 

 1.68 4.01 الكحية العيادات سم الاصطااف او الطبيب بـيارة مقارنة :توسير الوبر

 مقارنة تكلاة ابل الالكفرونية الموابو سم البحل ان حيل  :توسير الما 

 الكحية بالعيادات
3.68 1.68 

 1.68 3.68 للعيادات الذها  جهدتوسير ال

 1.36 5.34 اسفخدا  الكمبيوتراسضلية الذها  الم اطباء بدلا م  

 1.10 5.24 الاهفما  الشخكي سم الم ا ل المفعلقة بالكحة اكثر م  اسفخدا  الكمبيوتر

ل(لنئل ل ل:ل4و  حذلن ئيجلوقمث للر )ل ل

    ىللوق ىتفمللوحىثلوسىى ئ لوسى كثويلولن لنىذلقل حىثلعىىتلوقم لتنىئ لوقصىحم ل،لحمىىثل

ظهىىللوق ىىتفمللنىىتلخىىلاللوشىى ئللعث ىىثالنفهىىئل ىىتفمللوقت ىىذلنائرنىى لبز ىىئرالوقب مىىبللو ل

ولن ظىىئرلقن ىىلو ل ت لىى لفىىالوق مىىئدو لوقكئ ىى للجىىئ  لفىىالوق ل مىىبلول لللبم تسىى ل

،لفالحمتلجئ لفالوق ل مبلوقائن ل ىتفمللوقمىئللل1.68لن مئري ونحلوملل4.01حفئب ل

حمىىثلونلوقمتو ىى لولق  ل نمىى لو ىىلال  لنىى لنائرنىى لبئق مىىئدو لوقكئ ىى لبم تسىى لحفىىئب ل

،ل فىىىالوق ل مىىىبلوقائقىىىثلجىىىئ ل ىىىتفمللجهىىىثلوقىىىخهئ لل1.68 ونحىىىلوملن مىىىئريلل3.68

ل1.36ريل ونحىلوملن مىئل3.38قل مئدو ل وق فئ لوقفئ جلنتلوليدحئيلبم تس لحفىئب ل

. هخولنئلونثلعلمالوق ئحثلفىال ىثرلن ى ل الوق حامى ل د لنىئ تيلوقكبىللن ممى لو  ىئلل

وقممهترلعلالوقمتو  لولق  ل نم لقلحصتللعلالوقم لتنئ لوقصىحم للأسى ئ لل   ىمل

وقتو  لوقحاما لوقخدل  ىئنالنفىالوقممهىترلوق ىئيل،لحمىثل  ماىلال لى لوقم ئنىئالفىالور نىئعل

ر نىىئعلوسىى ئرلوقىىث و لوق ىىالو ىى حذلعىىئيقلعلىىالنئهىىلالر لوسىى ئرلن ىىفلوقب مىىبل،ل و

ولسلالن لور نئعلنف  لوق بئق ل غملهئلنتلولس ئ لوق الربمئل  تنلعئنلالوسئس لفال

ئلعلىالوقم لتنىئ لوقصىحم لب ىأنلهىو  ئللوق  ئ لعلالوقمتو  لولق  ل نم لقلحصىتللنف

لب ضلولنلوضلوقمزنف ل غملهئلنمئل  ئن لنفهئلوق  ئ ل.

قلغ)لنتلذق لنىئيوللهفىئ لوفكىلم لقلاسى  ئن لبك ىلو لنىتلول  ىئ ل وقحصىتلل علالو

 ظهىللذقى لجلمىئلفىالوق فئ ىللوق ئقمى لل،لعلالوس  ئرالحتللوقمفىئيلالوقم  لاى لبئقصىح 

وثفىىئ لوجئبىى لوقم حىىتثمتلعلىىالنامىىئيلوقمىىلو لولق  ل نىى ل،للعفىىثل لىىبلودلن لتنىىئ ل
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 لول  ئ ل وق ئنلمتلفالنمىئللوقصىح لن  لا لبئقصح ل،لف ئنذلولفكلم لهالوق نئعلالن

 ونحىىلوملن مىىئردلل5.34بىىثللنىىتلوسىى كثويلوق م مىىت للحمىىثلجىىئ  لبم تسىى لحفىىئب ل

،ل جئ لو كئلوله مئيلوق كصى لفىالولنىترلوقم  لاى لبئقصىح لوناىللوهممى لنىتلل1.36

  نىقلهىخهلوقف ممى لل،1.10 ونحلوملن مئردلل5.24وس كثويلوق م مت للبم تس لحفئب ل

 ثلنتلوقثروسىئ لوق ىالوجل ىذلعلىالوقمتو ى لولق  ل نمى ل وقم لتنىئ لوقصىحم لن لوق ث

لغ)لنىىتلو  ىىئللوقممهىىترلعلىىال لىى لقىىحمىىثلو  ىىحذلجممىى ل لىى لوقثروسىىئ لونىىالعلىىالو

وقمتو ىى لولق  ل نمىى لقلحصىىتللعلىىالوقم لتنىىئ لوقصىىحم لإللونهىى)لنىىئليوقىىتول حل ىىتنل

فىالوقتل ىئ لل2007عىئيلل وقىت فعلالوس  ئرالول  ئ ل ظهللذق لنىتلخىلاللوقمفىفل

علىىالوقمتو ىى للفممىىئلبمىىفه)وقم حىىثالولنل  مىى لوق ىىالونىىثلونلوق ىى ئ لولنل  ىى ل ا لىىتنل

وللونهى)لقى)ل فى بم تولولسى تفئ لعىتلل،ولق  ل نم لقلحصىتللعلىالوقم لتنىئ لوقصىحم 

ل(37 لوس  ئرالوقب مبلوقم ئقجلفالود لولنترلوقصحم ل.

 الاسفخدا  المفوبعة سهولة -5

 ( 5جدو  ربم ) 

 يوضح مدى سهولة الاسفخدا  المفوبعة م  وجهة نظر اسراد العينة

ل

ل

ل

سهولة الاسفخدا  

لالمفوبعة

لالبدا ل
المفوسط 

لالح ابي

الانحراف 

لالمعيار 

يجدون م  ال هل اسفخدا  الانفرنر للبحل 

 ع  المعلومات الكحية
4.82 1.30 

اسفخدا  الانفرنر يشعرون بالراحة عند 

 للحكو  علم المعلومات الكحية
4.60 1.19 

يعرسون ما يكاي لاسفخدا  الانفرنر للحكو  

 علم المعلومات الكحية
4.50 1.51 

ل(لنئل ل ل:ل5و  حذلن ئيجلوقمث للر )ل ل

ل-ف ئقم لولن لنذل  تنلنل ن  لنتعئلنئلن لوقم حتثمتلوقخ تل  مل نلوقالونه)ل:

 نىخق لل،وس كثويلولن لنذلقل حثلعىتلوقم لتنىئ لوقصىحم  مث نلنتلوقفهلال 

ن لتنئ لب ئنلب ضلولنلوضلنمتل  ئنتولنفهئلوقم حتثمتلبم تسى لحفىئب ل

 1.30 ونحلوملن مئردلل4.82

  ىى ل نلبئقلوحىى لعفىىثلوسىى كثويلولن لنىىذلقلحصىىتللعلىىالن لتنىىئ لوقلعئ ىى ل 

 .ل1.19 ونحلوملن مئردلل4.60وقصحم لبم تس لحفئب ل

نىىىئل  نىىى للسىىى كثويلولن لنىىىذلقلحصىىىتللعلىىىالن لتنىىىئ لوقلعئ ىىى ل  لفىىىتنل 

 .لل1.51 ونحلوملن مئريلل4.50وقصحم لبم تس لحفئب ل

  ىىليلوق ئحىىثلونلننىىئ الوقم حىىتثمتلفىىالوسىى كثويلولن لنىىذل كىىمفذلجئن ىىئنلوحىىثهمئل

ف ئقمى لولن لنىذل،لنمىئل  فىالسىهتق لولسى كثويل وق نئعىلالنى لولن لنىذل،ل هىخول   ىىمل

وقم حىىىتثمتل مىىىث نلنىىىتلوقفىىىهتق لبم ئنىىى لونل فىىى كثيلولن لنىىىذلد نلعفىىىئ للن ممىىى لون

قمهئرو لوق تو لالنى لولن لنىذل،للب نئ العئقم لن مليلللأنالفالحاما لولنللشكص 

نمئلونه)ل   ل نلبئقلوح لعفثلوس كثويلولن لنذلقلحصتللعلالوقم لتنىئ لوقصىحم ل،ل
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ولن لنذل،ل بصن لعئن ل جثلوقم حىتثمتلبئلإ ئف لوقالونه)ل  لفتنلنئل  ناللس كثويل

ل.ل1.21 ونحلوملن مئريلل4.66سهتق لفالف ئقم لوس كثويلولن لنذلبم تس لحفئب ل

 الاا دة المفكورة : سعالية المحفو  -6

 ( 6جدو  ربم ) 

 يوضح سعالية المحفو  م  وجهة ننظر اسراد العينة

ل

ل

ل

لالاا دة المفكورة
ل

ل)سعالية المحفوى (

لالمفوسط الح ابيلالبدا ل
الانحراف 

لالمعيار 

الموابو الالكفرونية الكحية ت اعد بشكل سريو 

 سم البحل ع  المعلومات الكحية
5.21 1.39 

 1.32 4.76 تح ي  اداء البحل ع  المعلومات الكحية

فراء المنفجات الكحية المعل  عنها سم الموابو 

 الالكفرونية الكحية
4.03 1.52 

ل-(للنئل ل ل:ل6بمئنئ لوقمث للر )ل ل  كفلنتل

ب أنلوقم لتنىئ لوقصىحم لوق ىاللنفبا ف ئقم لوقمح تدل اصثلبهئلنثدلولس نئدالب  لال

(لونلل6 )لوقحصتللعلمهئلنىتلوقمتو ى لولق  ل نمى ل،لحمىثل  ىمللن ىئيجلوقمىث للر ى)ل ل

  ل صمم)لوقمتو  لوقصحم لسئعثلوقم حتثمتلقل حثلعتلوقم لتنىئ لوقصىحم لب ى لالسىل

ل5.21 سلفىىىلاللبم تسىىى لحفىىىئب للنفباىىى  وقحصىىىتللعلىىىالنىىىئل لغ ىىىتنلفمىىىالب ىىى لال

،ل فىىىالوق ل مىىىبلوقاىىىئنالجىىىئ ل حفىىىمتلودو لوق حىىىثلعىىىتلل1.39 ونحىىىلوملن مىىىئردل

 ونحىلوملن مىئردلل4.76وقم لتنئ لوقصحم لفالوقمتو  لولق  ل نم لبم تس لحفىئب ل

وق ىال ى)لن ىلهئلفىالل،لفالحمتلجئ لشىلو لوقم حىتثمتلقى  ضلوقمف مىئ لوقصىحم ل1.32

 ونحىىلوملن مىىئردلل4.03وقمتو ىى لولق  ل نمىى لفىىالوق ل مىىبلوقائقىىثلبم تسىى لحفىىئب ل

لحفىىئب .ل بصىىن لعئنىى ل،ل جىىثلوقم حىىتثمتلننلوقمتو ىى لوقصىىحم لننمىىثاللبم تسىى لل1.52

ل.1.14،لونحلوملن مئردلل4.84

ل-(لل  متلقل ئحثلنئل ل ل:ل6(ل ل للل5 ب ثلوس  لوضلوقمث قمتلر )ل 

وق  ئ لعمف لوقثروس ل مىئهلوقمتو ى لولق  ل نمى لوقصىحم للئ م ل هلوق اف تدلوقاا لبل لن

  ىثل،لل1.20،ل ولنحىلوملوقم مىئريللل3.99وقامم لوقمحئ ثالحمثلبل لوقم تس لحفىئبا

 )لن كئل امم)لثتوبذللنمتذتل  تللوق  فتقتجمئل،لوقنئيثالوقم صترال،ل سهتق لولسى كثويل

وقم ت  ىى .ل  ىىثلث ىىذلننلولنب ىىئعلوق ىىئيللقىىثدلوق ىى ئ لحىىتللفئيىىثالوقمتو ىى لولق  ل نمىى ل

،لل1.14،لولنحىلوملوقم مىئردل4.80لوقحفىئب وقصحم لنئنلنل ن ئلحمثلبل لوقم تس ل

متو  لوقصحم لنئنذلسهل لولس كثويلنىئنلن ىلال لىملال ق ىتللل ىزولل ننلولنب ئعلبأنلوق

،ل  نىقلل1.21للن مىئري،ل ولنحىلوملل4.66للوقحفىئب نل ن لنف مئلحمثلبل لوقم تس ل

(لحىىتللد رلوق ىىلونجلوقب مىى ل2021هىىخهلوقف ممىى لنىى لدروسىى لفئ مىى لوقزهىىلو لنحمىىثل 

تنىىئ لحمىىثلو  ىىحذلوقماثنىى لعلىىالوقنكىىئيمئ لفىىال ز  ىىثلوقممهىىترلوقمصىىليلبئقم ل

وق ئحاىى لونلنفىى تدلوقااىى لفىىالوق ىىلونجلوقب مىى لوقماثنىى لعلىىالوقنكىىئيمئ لنل ن ىى لقىىثدل

نىتلل%72وقممهترلحمثلبلتذلنف  لثاى ه)لفىالوق ىلونجلوقب مى لع ىللوقنكىئيمئ لنفى  ل

لنتلولجمئق للل%25ولإجمئق لوق ئي،ل وقاا لوقالحثلنئلبلتذلنف  ل
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 -سروض الدراسة :

د علاباااة ارتباطياااه موجباااة باااي  ثقاااة الشااابا  سااام المواباااو الاااارض الاو  : توجااا

 الالكفرونية الكحية وثوابر ببو  الفكنولوجيا ) الاا دة المفكورة (

 (7جدو  ربم )

يوضح العلابة بي  بي  ثقة الشبا  سم الموابو الالكفرونية الكحية وثوابر ببو  

لالفكنولوجيا ) )الاا دة المفكورة (

ل

ل

ل

لالاا دة المفكورة
ل

ل)سعالية المحفوى (

لالبدا ل
المفوسط 

لالح ابي

ن ئنلال

لولر  ئ 

نف تدل

لوقم فت  

الموابو الالكفرونية الكحية ت اعد 

بشكل سريو سم البحل ع  المعلومات 

 الكحية

5.21 

 

 

ل0.43

 

 

ل0.001
تح ي  اداء البحل ع  المعلومات 

 الكحية
4.76 

فراء المنفجات الكحية المعل  عنها سم 

 الموابو الالكفرونية الكحية
4.03 

 جىىتدلور  ىىئ لن مىىللبىىمتلثاىى لوق ىى ئ ل وقنئيىىثال  كىىفلل(ل7ر ىى)ل نىىتلبمئنىىئ لوقمىىث لل

،لل0.43ن ئنلالولر  ىئ ل لحمثلبل ل مم لوقم صترالقث ه)لحتللوقم لتنئ لوقصحم ل،ل

لوقىالولر  ئ مى ،لربمئل لج لوقف بلفال جتدلهخهلوق لا  لل0.01>لل نف تدلوقم فت  

سهتق لوق حثلفالوقمتو  لولق  ل نم لوقصحم لنتل  لالوق ى ئ لعمفى لوقثروسى لحمىثلونل

ل ن نىىتلثىى)ل مىىث،لنلحلىى ل بىىترل  فتقىىتج لسىىئبا لنىىتلنتعهىىئللتنوق ىى ئ لولنل  م ىى

 وقمتو ىى لولق  ل نمىى لوقصىىحم لل،سىىهتق لشىىث ثالفىىالوق  ئنىىلالنىى لولن لنىىذلبصىىن لعئنىى 

  ىتنلنىتلهىخهلولسى ئ لو كىئلنفى تدل حفىمتلب  لالخئصل،هخولبئلإ ىئف لوقىالربمىئل

للل.لودو لوق حثلب أنل ل لوقمتو  لولق  ل نم 

الاااارض الثااااني : توجاااد علاباااة ارتباطياااه موجباااة باااي  ثقاااة الشااابا  سااام المواباااو 

لالالكفرونية الكحية وثوابر ببو  الفكنولوجيا ) سهولة الاسفخدا  (

 (8جدو  ربم )

سم الموابو الالكفرونية الكحية وثوابر ببو  يوضح العلابة بي  بي  ثقة الشبا  

 ) سهولة الاسفخدا  ( الفكنولوجيا

ل

ل

ل

سهولة الاسفخدا  

لالمفوبعة

لالبدا ل
المفوسط 

لالح ابي

معامل 

 الارتباط

م فوى 

 الدلالة

يجدون م  ال هل اسفخدا  الانفرنر 

 للبحل ع  المعلومات الكحية
4.82 

 

 

 

0.58 

ل

ل

ل

ل0.001

عند اسفخدا  يشعرون بالراحة 

الانفرنر للحكو  علم المعلومات 

 الكحية

4.60 

يعرسون ما يكاي لاسفخدا  الانفرنر 

 للحكو  علم المعلومات الكحية
4.50 

  ىىىمتل جىىىتدلور  ىىىئ لن مىىىللبىىىمتلثاىىى لوق ىىى ئ ل سىىىهتق لل(ل8نىىتل ىىىلو الوقمىىىث للر ىىى)ل 

فاىىثلبلىى ل ممىى لن ئنىىلالل،ولسىى كثويلوقم ت  ىى لقىىث ه)لحىىتللن لتنىىئ لوقلعئ ىى لوقصىىحم 
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 ربمئل لج لوقف بلفالهخهلوق لا  لبىمتل،ل0.01>لل نف تدلوقم فت  ،ل0.58ولر  ئ لل

وقااىى ل سىىهتق لولسىى كثويلعفىىثلوسىى كثويلوقمتو ىى لولق  ل نمىى لوقصىىحم لنظىىلولقفىىهتق ل

 سىىىهتق ل   ىىى للوقم لتنىىىئ لفىىىال لىىى لوقمتو ىىى لولق  ل نمىىى ل،لهىىىخهل،لوقحصىىىتللعلمهىىىئل

(لنتلننملوقثروسى لل4ن مم لهخولوقنلضل  نقلن لن ئيجلوقمث للر )ل للبئلإ ئف لوقالون

لوقحئقم ل.

الارض الثالل : توجد علابة ارتباطيه بي  الثقاة سام المواباو الالكفرونياة وسالوكيات 

 المراق الالكفروني الفم تظهر عليهم

 ( 9جدو  ربم ) 

 عينة الدراسةيوضح العلابة بي  الثقة سم الموابو الالكفرونية الكحية لدى 

 وبعض سلوكيات المراق الالكفروني باسفخدا  تحليل الفباي 

لالعبارات
  Fتحليل الفباي 

F=6.96 

م فو  

 الدلالة

نو  

لالعلابة

بضاء كثير م  الوبر علم الانفرنر للبحل ع  المعلومات 

لالكحية
 دالة 0.003 3.4

 دالة 0.0025 2.66لالاطلا  علم المعلومات الكحية علم الانفرنر

 دالة 0.004 3.38لالرلبة سم معرسة المـيد حو  الاعراض الكحية والأمراض

الاعفقاد بقدرتهم علم تشخيص مرضهم باسفخدا  معلومات 

لالانفرنر
 دالة 0.0035 2.06

اهمية اسفشارة الطبيب كررى ثانم بعد ممارسة الفشخيص 

لالذاتي
 دالة 0.003 2.8

 أنثلنتل ح لوقنىلضلوقائقىثل ىئيلوق ئحىثلبى جلو ل حلمىلالوق  ىئ تلقم لفى لنىئلوذولنىئنلقل

هفىىئ ل ىىأثمللريمفىى ل و ىىفلقلااىى لفىىالسىىلتنمئ لوقمىىلو لولق  ل نىى لوق ىىال ظهىىللعلىىال

وقم حىىتثمتلعمفىى لوقثروسىى لل،ل  ىىثلث ىىذلونلقلااىى ل ىىأثمللن مىىللعلىىالسىىلتنمئ لوقمىىلو ل

 ىأثمللريمفى ل و ىفلعلىالخمفى لونىتوعلنىتللولق  ل ن ل علال جالوق حث ىثلوقااى لقهىئ

لوقملو لولق  ل ن ل ه)لعلالوقفحتلوق ئق ل:ل

 كئ لنامللنتلوقت ذلعلالولن لنذلقل حثلعتلوقم لتنئ لوقصحم لحمىثلبلتىذل ممى ل

ول لاعلعلىالوقم لتنىئ لوقصىحم ل،لل0.003،ل نف تدلوقم فت  ل3.40  حلملالوق  ئ تلل

،لل0.0025 نفىى تيلوقثلقىى لل2.66علىىالولن لنىىذلحمىىثلبلتىىذل ممىى ل حلمىىلالوق  ىىئ تل

وقلغ  لفالن لفى لوقمز ىثلحىتللولأعىلوضلوقصىحم ل ولأنىلوضلعلىالولن لنىذلحمىثل

،لولع اىىئدلباىىثر ه)لعلىىالل0.004 نفىى تيلوقثلقىى لل3.38بلتىىذل ممىى ل حلمىىلالوق  ىىئ تل

ل2.06كثويلن لتنئ لولن لنذللحمثلبلتىذل ممى ل حلمىلالوق  ىئ تل  كمصلنل ه)لبئس 

،للنهممىىى لوس  ىىىئرالوقب مىىىبلنىىىلندلثىىىئنالب ىىىثلنمئرسىىى ل0.0035 نفىىى تدلوقثلقىىى ل

ل.ل0.003 نف تيلوقثلق لل2.8حمثلبلتذل مم ل حلملالوق  ئ تللوقخو  وق  كمصل

ة توجااااد علابااااة ارتباطيااااه موجبااااة بااااي  العناصاااار الديمولراسياااا الرابااااو: الااااارض 

 والاجفماعية وثقة الشبا  سم المعلومات الكحية علم الانفرنر

قم لفىى لنىىئلوذولنىىئنلهفىىئ ل ىىأثملللANOVA ىى)لوجىىلو ل حلمىىلالوق  ىىئ تلفىىالو مىىئهل وحىىثل

علىىاللوقمىىتن قل تونىىلالولج مئعمىى ل وقث متغلوفمىى لناىىلالوقفىىتل،لوقفىىتعل،لن ىىثللوق ىىلددل

لىالوقم لتنىئ لوقصىحم لعلىالولن لنذل،ل ن ثللوق لددللس كثويلولن لنذلقلحصتللع
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ثا لوق  ئ لفالوقم لتنئ لوقصحم لعلالوقمتو  لوقصىحم لولق  ل نمى ل،لق ىتلقى)ل  كىفل

 جىىتدلندل ىىأثمللبىىمتلوق فئ ىىللوقث متغلوفمىى ل ولج مئعمىى ل ثاىى لوق ىى ئ لفىىالوقحصىىتلل

لعلالوقم لتنئ لوقصحم لعلالولن لنذ.

وقفمىتذتلوقكبى لوق ىئيلقل أنىثلنىتل قل أنثلنتلن ئيجلوق حىثل ىئيلوق ئحىثلو كىئلبئسى كثويل

حمىثلو  ىحذلل،وق لا  لبمتلثا لوق  ئ ل ظهترلب ىضلسىلتنمئ لوقمىلو لولق  ل نى 

ن ىىئيجلوق حلمىىلالوقكبىى لونلثاىى لوق ىى ئ لفىىالوقم لتنىىئ لوقصىىحم لنىى لوسىى ملوره)لفىىال

وس كثويلوقمتو  لوقصحم لنم تمللوددلوقالظهترلب ىضلسىلتنمئ لوقمىلو لولق  ل نى لل

لنت فلبئقمث لنئلهتلنالال

 (10جدو  ربم )

 يوضح نو  العلابة ارتباطيه بي  العناصر الديمولراسية والاجفماعية

لوثقة الشبا  سم المعلومات الكحية علم الانفرنر

لالعبارات
 Fتحليل الفباي 

F=6.96 
لنو  العلابة م فو  الدلالة

بضاء كثير م  الوبر علم الانفرنر للبحل ع  

لالمعلومات الكحية
 دالة 0.003 3.4

 دالة 0.0025 2.66لالاطلا  علم المعلومات الكحية علم الانفرنر

الرلبة سم معرسة المـيد حو  الاعراض الكحية 

لوالأمراض
 دالة 0.004 3.38

الاعفقاد بقدرتهم علم تشخيص مرضهم باسفخدا  

لمعلومات الانفرنر
 دالة 0.0035 2.06

ممارسة اهمية اسفشارة الطبيب كررى ثانم بعد 

لالفشخيص الذاتي
 دالة 0.003 2.8

  م ىى لوق لا ىى لبىىمتلوق فئ ىىللوقث متغلوفمىى لل(ل ت ىىف10جىىئ  لن ىىئيجلوقمىىث للر ىى)ل 

 كىئ لنامىللنىتل ولج مئعم ل ثا لوق ى ئ لفىالوقم لتنىئ لوقصىحم لعلىالولن لنىذل،لل

وقت ذلعلالولن لنذلقل حىثلعىتلوقم لتنىئ لوقصىحم لحمىثلبلتىذل ممى ل حلمىلالوق  ىئ تلل

(ل،لول ىىلاعلعلىىال(F(2 100) 3,40 p<.05ل0.003،ل نفىى تدلوقم فت ىى ل3.40

 نفىى تيلل2.66وقم لتنىىئ لوقصىىحم لعلىىالولن لنىىذلحمىىثلبلتىىذل ممىى ل حلمىىلالوق  ىىئ تل

،لوقلغ ىىى لفىىىالن لفىىى لوقمز ىىىثلحىىىتلللF(2,100) 2.66, p<.05ل0.0025وقثلقىىى ل

ل3.38ولأعلوضلوقصىحم ل ولأنىلوضلعلىالولن لنىذلحمىثلبلتىذل ممى ل حلمىلالوق  ىئ تل

،لولع اىىىئدلباىىىثر ه)لعلىىىاللF2,100) 3.38 p<.05لللل0.004 نفىىى تيلوقثلقىىى ل

ل2.06 ىئ تل  كمصلنل ه)لبئس كثويلن لتنئ لولن لنىذلحمىثلبلتىذل ممى ل حلمىلالوق 

لنىلنينهمم لوس  ئرالوقب مبل لF(2,100) 2.06, p<.05،ل 0.0035 نف تدلوقثلق 

 نفىى تيلل2.8حمىىثلبلتىىذل ممىى ل حلمىىلالوق  ىىئ تللوقىىخو  ب ىىثلنمئرسىى لوق  ىىكمصللثىىئن 

ل.F(2,100) = 2.8, p<.05،لل003وقثلق ل

 خلاصة النفا   :

ل-وقالعثدلنتلوقف ئيجلوهمهئل:لنشئر لوقف ئيجلوق  ل )لوق ت لالوقمهئ
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ننلوق  ئ ل مث ولسهتق ل نفن  لفالوس كثويلوقم لتنئ لوقصحم لعلىالولن لنىذ،لللل 

 لل ااتنلبفهتق لفىالوقم لتنىئ لوقمتجىتدالعلىالوقمتو ى لوقصىحم .ل نىتلثى)،لفىئنل

سىىلتنمئ لن مفىى للب ىىضلثاىى ه)لفىىالوقم لتنىىئ لوقصىىحم لسىى ىددلفاىى لوقىىالظهىىتر

 قلملو لولإق  ل ن .ل

نئنىذلن  ثقى للعمف لوقثروس لالظهل لعلالوق  ئ سلتنمئ لوقملو لولإق  ل ن لوق  

نف مئلفال  م  هئ،ل  ثل  تنلنئ م لعتلفكتقه)لبف بلوح نىئظه)لباىثرلن اىتللنىتل

 وقالقلوقصح ل مئهلوقم لتنئ لوقصحم لعلالولن لنذل وق  ل ئنتولب امممهئ.

نمىىئلو  ىىحذلن ىىئيجلوقثروسىى لعىىثيل جىىتدلفىىل  لدوقىى لبىىمتلوق تونىىلالولج مئعمىى ل 

غلوفمىى لناىىلالوقفىىتل وقفىىتعل ن ىىثللوق ىىلددلوقمىىتن لعلىىالولن لنىىذل ن ىىثلل وقث مت

 بىىىمتلنتو ىىىئه)لل،علىىىالوقم لتنىىىئ لوقصىىىحم لحصىىىتلوق ىىىلددللسىىى كثويلولن لنىىىذلقل

وللفىالحئقى ل ىأثمللوقفىتعلل،للس كثويلولن لنذلقلحصىتللعلىالوقم لتنىئ لوقصىحم 

 علالنتو ئلوق  ئ للس كثويلوقمتو  لوقصحم لفالوقمف ا لا.ل

وسنل لوقف ئيجلو كئلبئس كثويلوقفمتذتلوقكب لوق ئيلونلثاى لوق ى ئ لفىالوقم لتنىئ ل 

وقصىىحم لنىى لوسىى ملوره)لفىىالوسىى كثويلوقمتو ىى لوقصىىحم لنم تمىىللوددلوقىىالظهىىترل

ب ىىضلسىىلتنمئ لوقمىىلو لولق  ل نىى لناىىلال كىىئ لب ىىضلوقت ىىذلفىىالوق حىىثلعىىتل

مز ثلحىتللولعىلوضلوقم لتنئ لوقصحم لعلالولن لنذلبف ئ ل،لوقلغ  لقم لف لوق

  ىىكمصلنل ىىه)للب ن ىىئنه)وقصىىحم ل ولنىىلوضلعلىىالولن لنىىذل،لولع اىىئدلبىىأنل

وسىىى كثويلبصىىىترال ىىىحمح لنىىىتلخىىىلاللوقم لتنىىىئ لوقصىىىحم لعلىىىالولن لنىىىذل،ل

وقم لتنىىىئ لوقصىىىحم لقمائرنىىى لوعىىىلوضلولنىىىلوضلوقمك لنىىى لنىىى لنل ىىىه)لقلامىىىئيل

علىىالرندلوخىىللب ىىثلوقامىىئيلبئق  ىىكمصلوقىىخو  ل،لولع اىىئدلبأنىىالنىىتلوقمهىى)لوقحصىىتلل

بئق  ىىكمصلوقىىخو  ل،لوق ىى ترلبىىئقالقلنىىتلعىىثيل ىىتوفلل ىىثرلنىىئفالنىىتلوقم لتنىىئ ل

 وقصحم لعلالولن لنذل.

ل(38 (ل2011و ناىىذلن ىىئيجلوقثروسىى لوقحئقمىى لنىى لنىىئلونىىث لعلمىىالدروسىى لقىىم)ل ثىىفجل  

وهى)للتحمىثلونىث لوقثروسى لعلىالونلنىل وقلعئ ى لوقصىحم لوقاائف لولعلانم لب فتون

  لج لذق لجزيمىئل،لنئنلقل حثلعتلوقم لتنئ لوقصحم للقلإن لنذوس كثويلوق  ئ ل

ل،وق م مىىت للقل مىىلاللأجهىىزاوق ىى ترلبئقلوحىى لوقفئ مىى لعىىتلولسىى كثويلوقمفىى ظ)لوقىىال

ونىىالفىىالوقت ىىذلوقىىخدللعلىىا ق امىىم)لوقم لتنىىئ لعلىىالولن لنىىذ،لنمىىئلونىىث لوقثروسىى ل

الوق ىى ئ لولن لنىىذلقل حىىثلعىىتلوقم لتنىىئ لوقصىىحم لوللونهىى)لنىىئيوقتول فىى كثيلفمىى

 نكلتنلوق نئعلال وق  ئنىلالوقم ئشىللنى لوقب مىبل وقم كصصىمتلفىالنمىئللوقصىح ل

 ولنلوضل،ل هخولنئلونىث لعلمىالو كىئلدروسى لوخىلدلحمىثلونىث لعلىالونلنفى  ل

السىىف ل(لوسىى كثنتولولن لنىىذلقلحصىىتللعلىىل34:لل25نىىتلسىىتل ل نىىتلوق ىى ئل10%

وقم لتنىىئ لوقصىىحم ل ونلهىىىل لوق ىى ئ للل فظىىل نلوقىىالولن لنىىذلعلىىالونىىالبىىث لال

لس  ىىئرالوقم كصصىىمتلفىىالنمىىئللوقلعئ ىى لوقصىىحم ل ق ىىفه)ل فظىىل نلوقمىىالنتنىىال
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وقحصتللعلالن لتنئ لو ئفم لعتلوقلعئ  لوقصحم لن ملالعمل ل م تلنتلخلاقال

 )ل(Sillence, Briggs, Harris, & Fishwick 2013ل وقاائف لوقصحم لو كئ

نمئلونث لن ئيجلوق حثلو كئلبأنالبئقلغ)لنىتلسىهتق لوسى كثويلوق  فتقتجمىئل فئيىث هئل 

لل ااىىىتنلبفىىىهتق لفىىىاللهىىى)قىىىثدلوق ىىى ئ لوقمىىى اتللسىىى كثويل لىىى لوق  فتقتجمىىىئلوللون

 Lim and) هىىىىخولنىىىىئلونىىىىث لعلمىىىىالو كىىىىئلدروسىىىى لوقم لتنىىىىئ لوقصىىىىحم ل

Theng,2011)بأنلوق  ئ ل ح نظتنلبثرج لنتلوق  لحتللوقم لتنىئ لوقصىحم لل

ربمىىئل  ىىتنلهفىىئ لعتونىىلالوخىىلدلل،وق ىىال م ل هىىئلوق ىى ئ لعىىتلوقم لتنىىئ لوقصىىحم ل

نتلوهى)ل لى ل،لتنئ ل وقمتو  لوقصحم لل ل لوقم ب أثمللفالنف تدلوقاا لقل ل بلن ئل

لتىلمنممتعئ لوقلو ل،ولع ائدلوق كص ل وقاائف لقلم لتنئ ل وق تونلالوقم تملو 

ولج مئعم لوق ال ظهللب  لالن مللفالنالالهخهلوقفتعمى لنىتلولسى كثونئ ل خئ ى ل

ل.وذولنئنلهفئ ل  ئبالبمتلوقمف كثيل ولخللفال ل لوقمممتعئ ل

نظهل لوقف ئيجلوق ال )لوق ت لالوقمهئلنىخق لننلنفى تدلوقااى لقىثدلوق ى ئ لقىال ىأثملل 

فىىال لىى لوقم لتنىىئ للوئ لوقىىخ تل ثاىىت،ل وق ىى لولإق  ل نىى علىىالسىىلتنمئ لوقمىىلو ل

،لنناللعل  لفالن ئب  لوقم لتنئ لوقصحم لعلىالولن لنىذلبف ىئ للووقصحم لنئنت

لولإق  ل نى  وق حثلعتلنعلوضلنل ه)لعلالولن لنذ،ل ق تلسىلتنمئ لوقمىلو ل

لهخهلنئنذلن  ثق ل لل ف بلودلنكئ ملعلالوقصح لوق ئن لق مف لوقثروس ل.

 الفوصيات: 

نفى ت ئ لوقااى لفىالوقمتو ى لدروسى لوقثروس ل    للنتلوقثروسئ لول قىالفىالنمىئلل 

ولق  ل نمىى لوقصىىحم ل سىىلتنمئ لوقمىىلو لولق  ل نىى لقىىثدلوق ىى ئ للقىىخول    ىىللنىىتل

 وقل ئبىى للوقم لتنىىئ لوقصىىحم لولهممىى لبم ئنىى لق ىىلالنىىتلوقم كصصىىمتلفىىالنمىىئلل

لوج ىى لوقفمئسىىئ ل لنمئسىىئشىىلنئ لوق لنممىىئ ل  و ىى  لوقفلوقصىىحم ل،ل نىىث ل 

ق حث ىثلنيلثتىلو لن ل وقلتويفلوق ال كك لقهئلوقمتو ى لوقصىحم لل وقاتونمتوقحئقم ل،ل

بهئلقحمئ  لوق  ئ لنتلوقثختللفالبلوثتل ل لوقمتو  لغمىللوقم  مىثالو لغمىلللعمت 

 وقمتثا ل.

 لنزلهخهلوقثروس لفالوقمائيلولأ للعلىالفئى لوق ى ئ ،لسىم تنلنىتلوقمامىللقلاه مىئيل 

مئيلبثروس لن ئب  لعلالوقممهترلوق ئيلقم لف لنئلوذولنئنىذلوقف ىئيجلوقمفى مثاللنىتلوقا

 ويللل.لللهخهلوقثروس لس  توفقلن لفئ لعمل  لنن ل

علالفل مئ لنمتذتل  تللوق  فتقتجمىئللحمىثللريمف ب  لاللوقحئق  لنزلوقفمتذتل 

فىىالوق ىىأثمللعلىىالوقااىى لوق ىىالقىىثدلوق ىى ئ لحىىتللوقم لتنىىئ للولأسئسىى ننلوقمحىىثدل

وقصحم لعلالولن لنذل ثل  تنلوق  فم لوقم ئق لفمالفال ل لوقمتو  للنمىئل ىثل  ىتوفلل

 عتونلالنخلدلنالال صمم)لوقمت  .

لبثلقمتو  لولن لنذلخئ  لوقمتو  لوقصحم لوقحلصلعلىال ب مىقلن ىئ مللوقمىتدال 

،ل وق مىلالعلىال ىتوفللقمفى لن كصصى لق ح ىم)ل لى للداوقمف ىتفالون ائ لوقم لتنئ ل

 وقم لتنئ ل  لالن لهئلن لوقحلصلعلال حث اهئلبئس ملورل.
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علىىىالنتو ىىى لوقم لتنىىىئ لوقصىىىحم لوق أنىىىثلب ىىى لال و ىىىفل  ىىىل فلونلوقم لتنىىىئ ل 

وقمف ىىترالبهىىئللل تفىى لعلىىالي ىىئرالوقب مىىبل،ل ونمىىئلفاىى لقز ىىئدالوقم لفىى ل سىىلع ل

 لمم ل.و كئذلوقالورو لوقصحم لوقف

فـ لوقمتو  لوقب مـ لفـ للبئل صئلي ـئدالعـثدلوقثروسـئ لوق حامـ لوقكئ ـ لبئقائيـ)ل 

وقمىسفـئ لولعلانم لوقمك لنــ لســتو لوقافــتو لوق لمنز تنمــ لن لوقمتو ــ ل

ولق  ل نمــ ل  نحــئ لوق تو ــلالولج مئعـ ل ذقـ لقم لفـ لوقـث رلوقـخيل اـتيل

ئللفـ لهـخهلوق لونـجلفـ ل  ـ ملالإدرو لوقممهـترلنحـتلوقاكئ ـئلوقائيـ)لبئل صـ

ل.وقصحمـ لب ـ لالعـئي

  ــث ثلوقل ئبــ لولعلانم لعلــالوق لونــجلوقب مــ لفــ لجممــ لوقتســئيلال 

ولعلانم لقل أنــثلنــتلولشـكئصلوقخ ـتل اثنـتنلهـخهلوق لونـجل وقمف مـئ ل

عفهـئل  حـليلوقث ـ لفـ لنفئ  ـ لناـلالهـخهلوقاكئ ـئلوقب مـ لوق ـ ل  ـ)لولعلانل

لوقب مـ 
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