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  الاعتماد على تويتر كمصدر للأخبار 

 وإدراك مصداقيته لدى المستخدمين من الجمهور المصري

 د. نرمين على عجوة

 ملخص الدراسة:

تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد المستخدمين من الجمهور المصري 

عن  على تويتر كمصدر للأخبار، ودوافع استخدامهم له وأنماط هذا الاستخدام، فضلا 

التعرف على ادراكهم لمصداقيته في نشر الأخبار، وطبقت الدراسة على عينة متاحة قدرها 

من مستخدمي تويتر من الجمهور المصري، واستخدمت نموذج الاعتماد على وسائل  ٢١٣

الإعلم. وتوصلت الى أن ما يقرب من ثلثي عينة المبحوثين استخدموا تويتر بدافع التعرف 

ل عام، تله دافع متابعة الموضوعات الرائجة، ثم دافع متابعة الأخبار على الأخبار بشك

العاجلة. واتضح أن أكثر المصادر التي يحصل من خللها المبحوثون على الأخبار هي 

تويتر فى المرتبة الأولى، تله الصحافة الإلكترونية، ورغم ذلك تعتمد نصف عينة المبحوثين 

بدرجة متوسطة. وأشار معظم المبحوثين إلى أنهم لا  عليه كمصدر للحصول على الأخبار

يكتفون بتويتر كمصدر للأخبار، ويلجأون الى مصادر أخرى للحصول على مزيد من 

التفاصيل وجاء في مقدمة هذه المصادر الصحافة الالكترونية، ثم التليفزيون، فمحركات 

حة الأخبار التي البحث. وأرجع المبحوثون ذلك الى عدة أسباب أهمها التحقق من ص

يحصلون عليها من تويتر. وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت اليه الدراسة من أن أغلب 

المبحوثين يثقون في تويتر بدرجة متوسطة، وأن ما يزيد عن ثلث المبحوثين تعرضوا 

لأخبار زائفة على تويتر. وتبين وجود علقة ارتباطية بين درجة اعتماد المستخدمين على 

 مصدر للأخبار والتأثيرات المعرفية الناتجة عن هذا الاعتماد.تويتر ك

 الكلمات المفتاحية: تويتر، الأخبار العاجلة، مصداقية، الأخبار الزائفة
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Dependency on Twitter as a news source and perception 

of its Credibility to users from Egyptian Audience 

Nermeen Agwa  

Abstract: 

The study aims to identify the extent to which users from the Egyptian 

public depend on Twitter as a news source, motives for using it and 

patterns of this use, as well as their perception of credibility of 

tweeted news. The study was applied to an available sample of 213 

Twitter users from the Egyptian public, and it used Dependency 

Model of Mass Communication. The study concluded that nearly two-

thirds of the respondents used Twitter with the motive to obtain news 

in general, following trending topics, and getting breaking news. It 

turned out that Twitter was the most frequent source respondents get 

news from, followed online journalism. On the other hand, half of the 

respondents depended moderately on Twitter as news source. Most 

respondents indicated that Twitter is not sufficient as a news source, 

and that they resort to other sources to get more details. Online 

journalism came at the forefront of these sources, then television, and 

search engines. The respondents attributed this mostly to their need to 

verify the credibility of news they get from Twitter. This coincides 

with study findings that most respondents trusted Twitter moderately. 

More than one third of the respondents were exposed to fake news on 

Twitter. The study revealed a correlation between the degree of users' 

dependence on Twitter as a new source and the cognitive effects 

resulting from this dependence. 

 

Keywords: Twitter, breaking news, credibility, fake new  
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 مقدمة:

بالأخبذار، وأصذبح  2006ارتبط موقع التدوين المصغر تويتر منذذ ههذوره عذام 

قناة لنشر الأخبار العاجلة على وجه الخصوص حيث تنشر من خلله الأخبذار العاجلذة 

مبكراا قبل وسذائل الإعذلم الإخباريذة الأخذرى، وقذد مكنذت خصذائ  تذويتر الأساسذية 

إضذذذافة إلذذذى خصائصذذذه الهيكليذذذة مثذذذل مذذذن السذذذرعة والاختصذذذار وسذذذهولة الوصذذذول 

الهاشتاج والروابط والصور وإمكانيذة البذث الحذي للفيذديوهات مذن موقذع الأحذدا  مذن 

 نشر الأخبار ومشاركتها بشكل أكثر سهولة.

وعلذذذى الذذذرغم مذذذن أن مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعى تتشذذذار  فذذذى العديذذذد مذذذن 

تذويتر هذو أكثذر المواقذع  الخصائ  والاستخدامات إلا أنه فى مجال نشر الأخبذار فذ ن

فعالية حيث أنه يستخدم كأداة للتغطية الفورية. وقد أدر  الناس فذى جميذع أنحذاء العذالم 

أهميذة تذويتر فذى نشذر الأخبذار العاجلذة عنذدما غذرد المسذتخدمين حذول زلذزال الصذذين 

. ومنذ ذلك الوقذت فذ ن تذويتر أصذبح مصذدراا أساسذياا CNNحتى قبل أن تنشر عنه الـ 

 (Habib, 2012)ين ووسائل الإعلم التقليدية. للصحفي

ويسذذتخدم تذذويتر علذذى المسذذتوى العذذالمى مذذن قبذذل الصذذحفيين الذذذن يعملذذون فذذى وسذذائل 

الإعلم التقليديذة االصذحافة، الإذاعذة، التليفزيذوني، حيذث أنذه فذى اسذتبيان أجذرى عذام 

يتر. من الصحفيين يستخدمون تذو %59دولة اتضح أن  14على الصحفيين فى  2013

(Houston et al, 2020) وقذد مكذن تذويتر الصذحفيين مذن جمذع الحقذائق والأفكذار ،

والمصادر حول الأحدا  المتلحقذة التذي يمكذن للمذواطن فذى المشذهد أن يحصذل علذى 

معلومات أو صور عنها بشكل أفضل من الصحفيين. وبشذكل عذام يسذتخدم الصذحفيون 

 ي نفذذذذذذذ. الوقذذذذذذذت.تذذذذذذذويتر مذذذذذذذن أجذذذذذذذل نشذذذذذذذر واكتشذذذذذذذاف الأخبذذذذذذذار القيمذذذذذذذة فذذذذذذذ

 (Tandoc & Johnson, 2016) 

ويختلف تويتر عن الفذي. بذو  فذى أن المنشذورات التذي يطلذق عليهذا تغريذدات  

فى تويتر ليست مقصورة على الأصدقاء ولكن يمكن البحث عنها بشكل عالمى، وعنذد 

حدو  أى خبر عاجل فى أى مكذان فذى العذالم فذ ن تذويتر يعمذل كذأداة هامذة ذات نفذوذ 

 (Ma, 2012)صحافة المواطن فضلا عن أن لديه قوة وصول كبيرة. قوى ل

ومذذن ثذذم  فذذ ن تذذويتر لذذي. وسذذيلة للتواصذذل الاجتمذذاعى فقذذط، وإنمذذا هذذو مصذذدر 

أساسذذى للأخبذذار حيذذث أن مسذذتخدمى تذذويتر لا يشذذاركون الأخبذذار مذذن مصذذادرها فقذذط 

قبذل أن تصذل ولكن قد يكونون هم أنفسهم مصدراا للأخبار العاجلذة مذن أمذاكن حذدوثها 

للصذذحافة، وهنذذا  العديذذد مذذن المصذذادر الإخباريذذة علذذى تذذويتر بعضذذها مذذن المنظمذذات 

 (Shariff et al, 2014)والمؤسسات الحكومية وأغلبها من الجمهور. 

وأصذذبح لذذدى المؤسسذذات الصذذحفية اًن حضذذوراا كبيذذراا علذذى مواقذذع التواصذذل 

ة إلا أن معظذم هذذه المؤسسذات الاجتماعى من أجل توجيه المرور لمواقعها الإلكترونيذ

تتواجد على تويتر مقارنة بالمنصات الأخذرى ومذن ضذمنها الفذي. بذو . وبذذلك يسذهم 
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تذذويتر بشذذكل كبيذذر فذذى توجيذذه المذذرور إلذذى المواقذذع الإلكترونيذذة الإخباريذذة. وتجذذدر 

الإشارة إلى أن متابعى المؤسسات الصذحفية علذى تذويتر أربذع أضذعاف متابعيهذا علذى 

لى الرغم من ضخامة عدد المستخدمين للفي. بو  مقارنذة بتذويتر، وتعذد الفي. بو  ع

فضذذلا عذذن بعذذ   NRRو NY Timesو CNNوسذذائل الإعذذلم الإخباريذذة مثذذل 

 (Boukes, 2019)السياسيين ضمن أكثر الحسابات متابعة على تويتر. 

ا فى الممارسة الصحفية مذن أجذل تغطيذة  وبشكل عام أصبح استخدام تويتر شائعا

خبذذار والتفاعذذل مذذع مسذذتهلكى الأخبذذار، وأصذذبح تذذويتر أداة هامذذة تتبناهذذا المنظمذذات الأ

الصحفية والصذحفيون. حيذث تعتبذر غذرف الأخبذار تذويتر وسذيلة سذريعة للغايذة لنشذر 

الأخبار لعدد كبيذر مذن الجمهذور الذذين يسذتطيعون الوصذول بسذهولة للمعلومذات عبذر 

 (Tandoc & Johnson, 2016)هذه التكنولوجيا. 

واسذذتخدام تذذويتر للأخبذذار حذذول العديذذد مذذن جوانذذب الممارسذذة الصذذحفية بشذذكل 

إيجابي، حيث أصبح تويتر أداة هامة للصحفيين من خلل دعم نقل الأخبار فذى وقتهذا، 

وخلق قناة للوصول للمواقع الإلكترونية الإخبارية للإطذل  علذى المقذالات الإخباريذة، 

هذذتم بالأخبذذار، وإمكانيذذة تفاعذذل الجمهذذور وسذذهولة الوصذذول للجمهذذور المسذذتهدف الم

بالتعليق على الأخبار وأخيراا ترويج وتسويق العلمة التجاريذة للمؤسسذات الإخباريذة. 

(Orellana-Rodriguez & Keane, 2018) 

وعلذذى الذذرغم مذذن الذذدور الإيجذذابي الذذذي تؤديذذه شذذبكة تذذويتر فذذى نشذذر الأخبذذار 

منافسذذة الشذذديدة مذذن مصذذادر الأخبذذار وخاصذذة الأخبذذار العاجلذذة، إلا أنذذه فذذى هذذل ال

والرغبة فى السبق الصحفى ف نه قد يتم نشر الأخبار العاجلة فور وقوعها دون التحقذق 

منهذذا ومذذن مصذذادرها خاصذذة أوقذذات الأزمذذات والكذذوار  ومذذع سذذهولة نشذذر الأخبذذار 

 وإعادة نشرها أصبح من السهل انتشار الأخبار الزائفة والشائعات.

كترونيذذذة بعيذذدة عذذن هذذذا الأمذذذر، فمذذع رغبذذة الصذذذحف ولذذم تكذذن الصذذحف الال

الالكترونية فى نقل الأخبذار بشذكل عاجذل لمحاولذة إرضذاء جمهورهذا المحلذى وجذذب 

جمهور أكبر وتحقيق السرعة فى النقل وهو ما يميزها عن نظيرتها الورقيذة، كذل ذلذك 

ا عذذن ال ا فذذى شذذبا  التذذرويج للشذذائعات بحثذذا سذذبق أدى إلذذى وقذذو  تلذذك الصذذحف أحيانذذا

 ي.2020الصحفى امحمد حضاض السلمى، 

وبذالرغم مذن أن هذذاهرة الأخبذار الزائفذذة ليسذت بجديذدة، حيذذث شذهدت الصذذحافة 

الورقية هاهرة الصحافة الصفراء فى القرن التاسع عشذر إلا أنهذا اكتسذبت بعذداا جديذداا 

مذذذع ههذذذور شذذذبكات التواصذذذل الاجتمذذذاعى ومنهذذذا تذذذويتر حيذذذث أن خصذذذائ  تذذذويتر 

الإعجاب وإعادة التغريدي تسمح بالانتشار السذريع للأخبذار الزائفذة، كمذا أن االمتابعة و

-Orellana)التكذذذذرار المسذذذذتمر للأخبذذذذار الزائفذذذذة يجعذذذذل مذذذذن السذذذذهل تصذذذذديقها. 

Rodriguez & Keane, 2018) 
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وتعذد جاذبيذة المعلومذذات و الأخبذار الزائفذذة مذن العوامذذل التذى تسذذاهم فذى وقذذو  

ات خاصذذة عنذذدما تكذذون المعلومذذات المتداولذذة غيذذر الجمذذاهير ضذذحية لزيذذف المعلومذذ

مألوفة مما قد يجعل انتشارها أسر  من الأخبار الحقيقية، ويصعب التمييز بينهذا وبذين 

 الأخبار الحقيقية.

ويزداد خطر الأخبار الزائفة فى غياب الرؤية النقديذة للمذواطن لمعرفذة الأخبذار 

بأهداف مروجذو تلذك الشذائعات  الصحيحة وضرورة التأكد من مصادرها، وعدم وعيه

 ي2019بل وأهمية دوره الحالى فى مكافحتها. اسارة نصر، 

ومن هنا تتحذد مشذكلة الدراسذة فذي التعذرف علذى مذدى اعتمذاد المسذتخدمين مذن 

الجمهور المصرى علذى تذويتر كمصذدر للأخبذار، ودوافذع اسذتخدامهم لذه وأنمذاط هذذا 

مصداقيته فى نشذر الأخبذار، وهذل يكتفذى الاستخدام، فضلا عن التعرف على ادراكهم ل

 به الجمهور أم يلجأ إلى مصادر أخرى للحصول على مزيد من التفاصيل.

 الدراسات السابقة

 المحور الأول: الدراسات التى تناولت استخدام تويتر كمصدر للأخبار

للتعرف على مدى اعتمذاد الطذلب السذعوديين والأمذريكيين علذى تذويتر فذى الحصذول 

 ,Hamdan)خبذذار العاجلذذة وكيذذف يتفذذاعلون مذذع الشذذبكة اسذذتخدمت دراسذذة علذذى الأ

طالذذب أمريكذذى  91نظريذذة الاسذذتخدامات والإشذذباعات وطبقذذت الدراسذذة علذذى  (2018

طالذذذب سذذذعودى، وتوصذذذلت الدراسذذذة إلذذذى أن كذذذل مذذذن الطذذذلب الأمذذذريكيين  89و

اذا يحذد  والسعوديين يعتمدون على تويتر للحصول على الأخبار العاجلة واكتشذاف مذ

كأول دافع لاستخدام تويتر وبينما رأى معظم الطلب السعوديين أن تويتر أهذم مصذدر 

للحصول على الأخبار رأى معظم الطلب الأمريكيين أن المصدر الأول هو الصحافة 

الإلكترونيذذة. وتبذذين أن كذذلا مذذن الطذذلب السذذعوديين والأمذذريكيين يتذذابعون حسذذابات 

يار لمتابعذة الأخبذار علذى تذويتر، وأن الشذكل المفضذل لكذل المواقع الصحفية كأول اخت

 منهم هو التغريدات التى يصاحبها صور أو فيديوهات.

ي إلذذى التعذذرف علذذى طبيعذذة 2018وهذذدفت دراسذذة اعذذلء محمذذد عبذذد المعطذذى، 

تعامل القائمين بالاتصال فذى القنذوات الفضذائية والخاصذة مذع تذويتر، ومذدى الثقذة فذى 

ا يمثلون القائمين بالاتصذال فذى 200لمصداقيتها بمشاركة امعلوماته وتقييمهم  ي إعلميا

القنذذذوات الفضذذذائية الحكوميذذذة والخاصذذذة، وخلصذذذت الدراسذذذة إلذذذى أن أبذذذرز مصذذذادر 

معلومذذذات تذذذويتر هذذذى الحسذذذابات الشخصذذذية، تلهذذذا حسذذذابات المؤسسذذذات الحكوميذذذة 

لعينذة المبحذوثين والمسؤولين ثم المؤسسات الإعلمية، وتبين أن أبذرز مميذزات تذويتر 

هى سرعة وصول المعلومة، والإيجاز والاختصار والتفاعل مع المعلومات. وأشذارت 

العينة إلى أن العوامل المذؤثرة بالسذلب علذى مصذداقية معلومذات تذويتر هذى الشذك فذى 

وهميذة الحسذذابات، وإذا لذذم ينسذب الكذذلم إلذذى مصذذدره، وإذا كانذت المعلومذذة تعبذذر عذذن 

وإذا لم تحترم خصوصذيات اًخذرين وجذاء فذى مقدمذة معذايير  مصالح فئة معينة فقط،
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الحكذذم علذذى صذذدم معلومذذات تذذويتر، وضذذوو مصذذدر المعلومذذة ثذذم المعرفذذة بصذذاحب 

ا مذذن  الحسذاب وعنذدما تحمذل المعلومذة صذورة أو فيذديو، وعنذدما يكذون الحسذاب موثقذا

 شركة تويتر.

لذوس انجلذوس  ومن خلل دراسة تجريبيذة علذى عينذة احتماليذة مذن البذالغين فذى

تذذأثير خصذذائ  التغريذذدات  (Houston et al, 2018)وشذذيكاغو اختبذذرت دراسذذة 

وعمر المبحذوثين علذى اتجاهذاتهم نحذو التغريذدات الإخباريذة التذى تنشذرها المؤسسذات 

الصحفية. وقد أشارت النتائج إلى أن التغريدات التى لا تحتوى على رأى  يذتم إدراكهذا 

ر فائذدة مذن التغريذدات التذى تحتذوى علذى رأى. كمذا أن على أنهذا أكثذر مصذداقية وأكثذ

التغريدات المحلية حظيت بتفاعل أكثذر مذن التغريذدات القوميذة واتضذح أن المشذاركين 

عامي يرون أن التغريذدات الإخباريذة لذديها مصذداقية وفائذدة وتذأثير  36 – 19الشباب ا

 ة.إيجابى، كما أنها تثير تفاعلهم أكثر من فئات العمر المتوسط

وللتعذذذرف علذذذى أنمذذذاط اسذذذتهل  الطذذذلب الجذذذامعيين للأخبذذذار سذذذعت دراسذذذة 

(Tandoc & Johnson, 2016)  لمعرفذة مذن أيذن يحصذل المبحذوثين علذى الأخبذار

العاجلة وأين يقذودهم هذذا المصذدر بعذد ذلذك، وتوصذلت الدراسذة إلذى أن أغلبيذة العينذة 

د المبحذوثين إلذى البحذث عذن تحصل على الأخبار العاجلذة مذن تذويتر إلا أن تذويتر يقذو

مزيد من المعلومات عبر المواقع التقليدية للمنظمات الإخبارية والتذى أشذار المبحذوثين 

إلى أنها تعذد أكثذر مصذداقية مذن تذويتر. أمذا فذى حالذة الأزمذات بذالتطبيق علذى انفجذار 

بوسطن ف ن مستخدمى تذويتر اتجهذوا للبحذث عذن مزيذد مذن المعلومذات عبذر منصذات 

يون المختلفة ويعود ذلك إلذى طبيعذة الحذاد  والذذى يعذد قصذة إخباريذة تتضذمن التليفز

 عناصر مرئية متعددة.

ولمعرفة كيف غير تويتر الطريقة التى يحصل منها الأفراد علذى الأخبذار سذعت 

لبحذث العلقذة بذين اسذتخدام الأخبذار وفضذاء  (Rosenstiel et al., 2015)دراسذة 

مسذتخدم لمواقذع التواصذل الاجتمذاعى، وتوصذلت  4700تويتر، وطبقت الدراسة على 

الدراسذذة إلذذى أن غالبيذذة مسذذتخدمى تذذويتر يسذذتخدمون تذذويتر مذذن أجذذل الحصذذول علذذى 

الأخبذذار. وأن شذذبكة تذذويتر زادت مذذن اسذذتهلكهم للأخبذذار عذذن ذى قبذذل، وأن معظذذم 

المبحذوثين مذذن مسذذتخدمى تذذويتر يحصذذلون علذذى الأخبذذار مذذن خذذلل تصذذفح صذذفحاتهم 

أو تصفح تغريدات من يتابعونهم، وقلة منهم استخدمت خصائ  تذويتر مذن الشخصية 

فقذذذط يحصذذذلون علذذذى الأخبذذذار مذذذن  %30أجذذذل الحصذذذول علذذذى الأخبذذذار حيذذذث أن 

يستخدمون خاصذية البحذث عبذر  %30، وTrending Topicsالموضوعات الرائجة 

 تويتر.

للتعذذرف علذذى إدرا  مصذذداقية  (Shariff et al., 2014)وسذذعت دراسذذة 

مسذتخدم للحكذم علذى مصذداقية  98تغريدات ذات الصذلة بالأخبذار، وبتحليذل تعليقذات ال

الأخبار المعروضة عليهم باستخدام مقياس رباعى لتحديذد مسذتوى المصذداقية يتضذمن 



  2021سبتمبر  –يوليو  – الرابعالمجلد العشرين العدد 

 

497

اذو مصداقية عالية، ذو مصداقية إلى حد ما، لذي. لذه مصذداقية، لا اسذتطيع التحديذدي، 

شكل عام يثقون فى المعلومات المنشذورة علذى وتوصلت الدراسة إلى أن المستخدمين ب

تويتر، وأنه توجد خصائ  هامة تذرتبط بمصذداقية الأخبذار علذى تذويتر أهمهذا وجذود 

روابط فى التغريدات، توضيح المصدر، الهاشتاج، إعادة التغريذد، موضذو  التغريذدة، 

 واتضح وجود علقة بين خصائ  تويتر ومصداقية التغريدات.

للتعذذذرف علذذذى مذذذدى تلبيذذذة القصذذذ   (Auverset, 2015)وهذذذدفت دراسذذذة 

الإخبارية على تذويتر للإشذباعات التذى يرغذب الطذلب فذى تحقيقهذا مذن خذلل دراسذة 

ميدانية على الطلب الجامعيين بأمريكا. وتوصلت الدراسة إلذى أن الطذلب الجذامعيين 

رة يستخدمون تويتر من أجل الحصول على المعلومات بشكل متساوى مذن خذلل الأسذ

والأصذذدقاء علذذى تذذويتر مذذن جانذذب، والمؤسسذذات الإخباريذذة المهنيذذة والصذذحفيين مذذن 

جانب آخر، وأن الطلب يسعون لاشبا  الحاجة للحصول على المعلومات ومشذاركتها 

من خلل استخدام تويتر، وأن استخدامهم للمنصة يشبع لديهم تلك الحاجة، واتضح أنذه 

تويتر ومستوى المعرفة بالأحدا  الجارية، بينمذا  لا يوجد أى علقة بين كثافة استخدام

 وجدت علقة بين كثافة استخدام تويتر والإشباعات التى يتم تحقيقها.

المحور الثانى: الدراسات التى تناولت استتخدام مواقتع التوا تلا امجتمتاعى كمصتدر 

 للأخبار ومصداقيتها لدى المتابعين

التواصذذل الاجتمذذاعى مذذن أجذذل للتعذذرف علذذى كيذذف يسذذتخدم الأمريكيذذون مواقذذع 

الحصذول علذذى الأخبذار أجذذرى مركذز بيذذو للأبحذا  دراسذذة شذار  فيهذذا مجموعذة مذذن 

مفذذردة مذذن مسذذتخدمى مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى  9220البذذاحثين علذذى عينذذة قذذدرها 

الأمريكيين، وتوصلت الدراسة إلى أن حوالى نصف عينذة الأمذريكيين يحصذلون علذى 

ل الاجتمذذاعى، وأن تذذويتر جذذاء فذذى مقدمذذة المواقذذع التذذى الأخبذذار مذذن مواقذذع التواصذذ

يستخدمها المتابعين فى الحصول علذى الأخبذار بانتظذام بمذا يقذرب مذن نصذف متابعيذه 

، واتضذح وجذود فذروم بذين عينذة الجمهذور Redditتله الفي. بو  ثم موقذع ريذديت 

ا  للمتغيذرات  الأمريكى فى الحصول على الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتمذاعى وفقذا

ا لتذويتر فذى الحصذول علذى الأخبذار  الديموغرافية حيث تبين أن الرجال أكثذر اسذتخداما

ا  ا أكثذذر اسذذتخداما ا للفذذي. بذذو  وأن الشذذباب والأكثذذر تعليمذذا بينمذذا النسذذاء أكثذذر اسذذتخداما

لتذذذويتر كمصذذذدر للأخبذذذار، ورأى معظذذذم مسذذذتهلكى الأخبذذذار عبذذذر مواقذذذع التواصذذذل 

ة إلذى حذد كبيذر، ومعظذم عينذة الأمذريكيين رأت أن الأخبذار الاجتماعى أنهذا غيذر دقيقذ

على مواقع التواصل الاجتماعى لم تحسن من فهمهم للأحدا  الجارية وقلة مذنهم رأت 

 (Shearer & Mitchell, 2021) أنها حسنت من فهمهم لها.

ي للتعرف على مدى اعتمذاد طذلب 2021وسعت دراسة اإيناس منصور كامل، 

لتربوى على صذحافة الهذاتف المحمذول كمصذدر للأخبذار، ورصذد أهذم أقسام الإعلم ا

التذأثيرات المعرفيذة والوجدانيذة والسذذلوكية المترتبذة علذى هذذذا الاعتمذاد بذالتطبيق علذذى 
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مفذردة مذن طذلب الإعذلم التربذوى بجذامعتى القذاهرة وكفذر الشذي ،  400عينة قدرها 

لم التربذذوى علذذى صذذحافة وتوصذذلت الدراسذذة إلذذى ارتفذذا  اعتمذذاد طذذلب أقسذذام الإعذذ

الهذذذاتف المحمذذذول كمصذذذدر للأخبذذذار. وجذذذاءت البوابذذذة نيذذذوز فذذذى مقدمذذذة التطبيقذذذات 

الإخباريذذة التذذى يفضذذلها أفذذراد العينذذة، وجذذاء الفذذي. بذذو  فذذى مقدمذذة تطبيقذذات مواقذذع 

التواصذذذل الاجتمذذذاعى، وجذذذاء الانسذذذتجرام فذذذى مقدمذذذة تطبيقذذذات الصذذذور والصذذذوت 

ات دلالذة احصذائية فذى درجذة اعتمذاد طذلب الإعذلم والفيديو، واتضح وجود فذروم ذ

 التربوى على صحافة الهاتف المحمول كمصدر للأخبار.

للتعذذرف علذذى كيذذف يذذؤثر اسذذتخدام الفذذي.  (Boukes, 2019)وسذذعت دراسذذة 

ا  بذذو  وتذذويتر علذذى اكتسذذاب المعرفذذة للمذذواطنين ومذذا إذا كذذان هذذذا التذذاثير مشذذروطا

ة إلى أن كثافة استخدام تذويتر تذؤثر علذى اكتسذاب بالاهتمام السياسى، وخلصت الدراس

الأفذراد للمعلومذات بشذأن الأحذدا  الجاريذة، وذلذك بعكذ. الفذي. بذو  حيذث أن كثافذذة 

ا فى اكتساب المعلومات. واتضذح أن التذأثير السذلبى  استخدام الفي. بو  تسبب انخفاضا

 ف.للفي. بو  يحد  بشكل أكبر للأفراد الذين لديهم اهتمام سياسى ضعي

لمعرفذذة مذذا إذا كذذان  (Shehata & Strömbäck, 2018)وسذذعت دراسذذة 

اسذذتخدام مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى كمصذذدر للأخبذذار السياسذذية يغنذذى عذذن وسذذائل 

الإعذذلم التقليديذذة الإخباريذذة فذذى مجذذال تعلذذم السياسذذة والاحذذدا  الجاريذذة، وتوصذذلت 

ل التقليديذة الإخباريذة ومواقذع الدراسة إلى وجود نتائج تعلم إيجابية من اسذتخدام الوسذائ

الأخبار الإلكترونية بينما لم تسهم مواقع التواصل الاجتماعى فى هذذا النذو  مذن الذتعلم 

بغذذ  النظذذر عذذن وجذذود اهتمذذام سياسذذى، وهذذو مذذا يعنذذى أن اسذذتخدام مواقذذع التواصذذل 

مذا الاجتمذاعى لمتابعذة الأخبذار السياسذية لا يحذل محذل الوسذائل التقليديذة الإخباريذة وإن

 يكملها.

أما عن استخدام الإعلميين لمواقع التواصل الاجتماعى، فقد هدفت دراسة اهنذد 

ي للتعذذرف علذذى نمذذط اسذذتخدام الإعلميذذين للفذذي. بذذو  كمصذذدر 2018أحمذذد بذذدراى، 

إخبذذارى وتذذذأثيره علذذذى التغطيذذذة الإخباريذذذة ودرجذذة اعتمذذذادهم عليذذذه كمصذذذدر أخبذذذار 

 155يديذذة بذذالتطبيق علذذى عينذذة عمديذذة تضذذم ومعلومذذات مقارنذذة بوسذذائل الإعذذلم التقل

مفردة من الإعلميين، وتوصلت الدراسة الى أن أغلذب الإعلميذين يعتبرونذه مصذدراا 

ا إلى حد ما، وأكدت غالبية عينة الإعلميين على وجود تحفظات علذى اسذتخدام  إخباريا

أن  ، وتمثلذذت أهذذم هذذذه التحفظذذات فذذى%98الفيسذذبو  فذذى التغطيذذة الإخباريذذة بنسذذبة 

ا بذل مصذدر موثذوم، وإنذه يحتذاج تذدقيق فذى مصذادر المعلومذات،  الأخبار تكون أحيانا

وأنذذه قذذد يذذتم اختذذرام صذذفحات الفذذي. بذذو ، ورأت نصذذف العينذذة أن أهذذم إيجابيذذات 

استخدام الفذي. بذو  كمصذدر أخبذار هذي نشذر بيانذات عاجلذة بذدلاا مذن انتظارهذا عبذر 

مذذا رأى أغلبيذذة عينذذة الإعلميذذين أن أخبذذار البريذذد الإلكترونذذى أو وكذذالات الأنبذذاء، ك

 الفيسبو  أثرت على مصادر الأخبار التقليدية وخاصة مصادر المندوبين.
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ومع احتلل مواقع التواصذل الاجتمذاعى صذدارة وسذائل الإعذلم اًن، قذد يذرى 

المواطنون أنهم ليسوا فى حاجة للبحث النشط عن الأخبار لأنهم سذوف يتعرضذون لهذا 

ها بشكل جيد من خلل الأصدقاء والشبكات الاجتماعية ويطلق علذى ذلذك ويعرفون عن

 ,.Gil De Zúñiga et al)اإدرا  أن الأخبذذار سذذوف تجذذدنىي، وسذذعت دراسذذة 

للتعرف على نتذائج هذذه الظذاهرة الجديذدة، وتوصذلت الدراسذة إلذى أن الأفذراد  (2017

مصادر الأخبار التقليديذة  الذين يدركون أن الأخبار سوف تجدهم أقل احتمالاا لاستخدام

ا  وأقذذل معرفذذة سياسذذية، كمذذا اتضذذح أن إدرا  أن الأخبذذار سذذوف تجذذدنى يذذرتبط إيجابيذذا

بالتعرض للأخبار علذى مواقذع التواصذل الاجتمذاعى وأن هذذا السذلو  لا يسذهل الذتعلم 

السياسى، وخلصت الدراسذة إلذى أن الأخبذار تذؤدى إلذى دعذم المعرفذة السياسذية بشذكل 

 ة السعى النشط للحصول عليها.أفضل فى حال

ومن أجل معرفة خصائ  مستهلك الأخبار الحذديث فذى العصذر الرقمذى سذعت 

للتعذذرف علذذى عذذادات اسذذتهل  الأخبذذار عبذذر  (Mitchell et al., 2016)دراسذذة 

مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى والاتجاهذذات نحوهذذا، وطبقذذت الدراسذذة علذذى عينذذة قذذدرها 

ومذذن أبذذرز نتذذائج الدراسذذة أن المبحذذوثين الأمذذريكيين  مذذن الأمذذريكيين البذذالغين، 4654

يفضلون الحصول على الأخبار من على التليفزيون ثم الإنترنت إلا أن الحصذول علذى 

الأخبار من التليفزيون أقل بين الشباب البالغين والذذين يعتمذدون علذى الإنترنذت بشذكل 

خبذذار يحصذذلون أكبذذر فذذى الحصذذول علذذى الأخبذذار، كمذذا اتضذذح أن أغلذذب مسذذتهلكي الا

عليها من الحسابات الشخصية وأن الأغلبية تثق إلى حد ما فذى المعلومذات المقدمذة لهذا 

مذن المؤسسذذات الإخباريذة التقليديذذة ثذم الأسذذرة والأصذذدقاء وتقذل الثقذذة بشذكل كبيذذر فذذى 

مواقع التواصل الاجتماعى، واتضح أن الذين يسعون للحصول على الأخبار يتعذاملون 

عن الذين يتعرضون لها دون قصد حيذث أنهذم يسذتخدمون المواقذع  معها بشكل مختلف

الإخبارية بشكل أكبر للحصذول علذى الأخبذار بينمذا يسذتخدم الذذين يتعرضذون للأخبذار 

 دون قصد مواقع التواصل الاجتماعى بشكل أكبر.

أمذذذا فيمذذذا يتعلذذذق بمصذذذداقية الأخبذذذار التذذذى يذذذتم نشذذذرها عبذذذر مواقذذذع التواصذذذل 

ي إلذذى الإجابذذة 2012ت دراسذذة ادينذذا عرابذذى وبسذذنت العقبذذاوى، الاجتمذذاعى، فقذذد هذذدف

على السؤال التالى: ما مدى مصداقية المضمون الخبذرى لمواقذع التواصذل الاجتمذاعى 

مفذذردة مذذن الشذذباب  200لذذدى الشذذباب السذذعودى، وطبقذذت الدراسذذة علذذى عينذذة قوامهذذا 

أن مصذذداقية ي، وجذذاءت أبذذرز نتذذائج الدراسذذة 35 – 18تتذذراوو أعمذذارهم مذذا بذذين ا

معلومذذات مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى جذذاءت فذذى المرتبذذة الأولذذى بذذين أسذذباب اعتمذذاد 

الشذذباب علذذى هذذذه المواقذذع، تلهذذا مباشذذرة سذذرعتها فذذى نقذذل الأخبذذار، ثذذم حريتهذذا فذذى 

مناقشة قضايا المجتمع، واتضح أن مواقذع الصذحف الإلكترونيذة هذى الأكثذر مصذداقية 

متسذاوية ثذم الفذي. بذو ، وتبذين انتشذار اعتمذاد الشذباب تلها تويتر واليوتيذوب بنسذب 

على مواقع التواصل الاجتماعي في الحصول علذى الأخبذار بغذ  النظذر عذن النذو ، 

 وتفوم تويتر على اليوتيوب والفي. بو  من حيث الاعتماد عليه كمصدر للأخبار.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

المصذذرى علذذى اسذذتخدام مواقذذع  ركذذزت الدراسذذات التذذي أجريذذت فذذى المجتمذذع

التواصذذل الاجتمذذاعى بشذذكل عذذام كمصذذدر للأخبذذار أو اسذذتخدام الفذذي. بذذو ، ونذذدرت 

الدراسات التي أجريت علذى اسذتخدام تذويتر كمصذدر للأخبذار، علذى الذرغم مذن تأكيذد 

الدراسات فى المجتمعات الأخرى على أهمية تويتر فى نشر ومشذاركة الأخبذار. ومذن 

راسة منصذة تذويتر علذى حذدة لاخذتلف طبيعتهذا واسذتخدامها عذن ثم هنا  ضرورة لد

 المنصات الأخرى فضلا عن تميز شبكة تويتر فى نشر الأخبار العاجلة.

غلب على الدراسات التي تناولت استخدام مواقذع التواصذل الاجتمذاعى كمصذدر 

ى للأخبذار التركيذز علذى فئذذة الشذباب الجذامعى، وتناولذت بعذذ  الدراسذات العذاملين فذذ

المؤسسات الإعلمية والصحفية، بينما ندر دراسة الجمهور بشذكل عذام بمختلذف فئاتذه 

 العمرية و خصائصة الديموغرافية.

بحثذذت العديذذد مذذن الدراسذذات مصذذداقية مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى بشذذكل عذذام 

كمصدر للأخبار أو مصداقية موقذع فيسذبو ، ونذدرت الدراسذات التذي حاولذت البحذث 

يتر لذذدى مسذذتخدميه مذذن حيذذث الثقذذة فذذى الموقذذع مقارنذذة بالمصذذادر فذذى مصذذداقية تذذو

الأخرى، والثقذة فذى المصذادر الإخباريذة التذي تنشذر الأخبذار علذى تذويتر، فضذلا عذن 

 مدى تعرض الجمهور لأخبار زائفة على موقع تويتر.

 المشكلة البحثية:

هذور تتحدد مشكلة الدراسة فى التعرف علذى مذدى اعتمذاد المسذتخدمين مذن الجم

المصرى على تويتر كمصدر للأخبار، ودوافع اسذتخدامهم لذه وأنمذاط هذذا الاسذتخدام، 

فضلا عن التعرف على ادراكهم لمصداقيته فى نشر الأخبار، وهل يكتفى به الجمهذور 

 أم يلجأ إلى مصادر أخرى للحصول على مزيد من التفاصيل.

 أهمية الدراسة:

ث أن هنذذا  إقبذذالاا مذذن المؤسسذذات شذذيو  اسذذتخدام تذذويتر كمصذذدر للأخبذذار، حيذذ -1

الصحفية والصحفيين والمؤسسات الإعلمية بشذكل عذام علذى منصذة تذويتر لنشذر 

الأخبار، بما يؤدى إلى زيادة المرور لمواقع هذه المؤسسات والتعذرف علذى رجذع 

 الصدى الفورى للجمهور.

لمذات ان طبيعة تويتر كموقع تدوين مصغر يتسم بالإيجاز والاختصار فى عدد الك -2

فضلا عن سذهولة الاسذتخدام والسذرعة فذى النشذر، جعلذت منذه وسذيلة مثلذى لنشذر 

ا لتطذذذور الأحذذذدا  وخاصذذذة أثنذذذاء  الأخبذذذار العاجلذذذة بانتظذذذام وبشذذذكل فذذذورى وفقذذذا

 الأزمات والأحدا  المتلحقة.
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اهميذذة التعذذذرف علذذى العلقذذذة بذذذين اسذذتخدام تذذذويتر كمصذذدر للأخبذذذار والوسذذذائل  -3

ية تويتر مقارنذة بالوسذائل التقليديذة ومذدى كفايذة الأخبذار التقليدية من حيث مصداق

العاجلة التى يتعذرض لهذا المسذتخدمين علذى تذويتر أم أنهذم يلجذأون إلذى الحصذول 

 على المزيد من التفاصيل عبر الوسائل التقليدية.

الطبيعة الفورية للأخبار العاجلة تجعل المؤسسات الصذحفية والصذحفيين ينشذرون  -4

لهم عليها من أجل السبق الصحفى، ومن ثم ف ن بع  الأخبذار الأخبار فور حصو

العاجلذذة قذذد تكذذون أخبذذاراا زائفذذة وغيذذر صذذحيحة ممذذا يسذذتدعى البحذذث فذذى مذذدى 

تعرض الجمهور للأخبار الزائفذة واكتشذافه لهذا، ومذدى حرصذهم علذى التأكذد مذن 

الأخبار قبذل إعذادة تغريذدها فضذلا عذن التعذرف علذى عناصذر تحققهذم مذن صذحة 

 خبار التى يتعرضون لها.الأ

 أهداف الدراسة:

 التعرف على دوافع الاعتماد على تويتر كمصدر للأخبار. -1

 التعرف على درجة اعتماد المستخدمين على تويتر كمصدر للأخبار. -2

 التعرف على مصادر الأخبار التى يحرص المستخدمون على متابعتها على تويتر. -3

 لأخبار على تويتر.التعرف على أنماط استخدام ا -4

التعرف على مصداقية تويتر كمصدر للأخبار لدى المسذتخدمين مقارنذة بالمصذادر  -5

 الأخرى.

التعرف على مدى وعى الجمهور بأهمية التحقق من الأخبار على تويتر قبل إعذادة  -6

 تغريدها.

 التعرف على آليات التحقق من صحة الأخبار لدى مستخدمى تويتر. -7

 ي للدراسةالإطار النظر

 Dependency Model of Massالإعتت:م:  وستتائلا علتتى امعتمتتاد نمتتو  

Communication 

تعتمد هذه الدراسذة فذى بنائهذا ومرجعتيهذا النظريذة علذى نمذوذج الإعتمذاد علذى 

كذذل مذذن ميلفذذين ديفليذذر وبذذول  1967وسذذائل الإعذذلم وقذذد قذذدم هذذذا النمذذوذج فذذى عذذام 

الإعذذلم والنظذذام الإجتمذذاعي وجمهذذور وسذذائل  روكيذذت و ويتنذذاول العلقذذة بذذين وسذذائل

الإعذذلم ويقصذذد بالإعتمذذاد علذذى وسذذائل الإعذذلم درجذذة أهميذذة وسذذيلة معينذذة للأفذذراد 

كمصدر للمعلومات عن الأحدا  والقضذايا المثذارة علذى السذاحة، ولا يذرتبط الإعتمذاد 

نذة بينمذا على وسيلة ب ستخدامها، فقد يقضى الفذرد فتذرة طويلذة فذى إسذتخدام وسذيلة معي

يعتمذذد علذذى وسذذيلة أخذذرى كمصذذدر لمعلوماتذذه، فالإسذذتخدام يعنذذى معذذدل المتابعذذة، أمذذا 
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الإعتماد فيعنى درجة أهمية هذه الوسيلة للفذرد كمصذدر لمعلوماتذه واختيذاره وتفضذيله 

 ي.2003امحمود إسماعيل، 

وتنطلق نظرية الإعتماد على وسائل الإعلم مذن قبذل الأفذراد مذن مقولذة رئيسذية 

أنه كلمـا تحقـقـت الإشباعات التي يتوقعها الأفراد من وسائل الإعلم زادت أهميذة هي 

الأدوار التذذي يمكذذن أن تؤديهذذـا تلذذك الوسذذائل فذذي حيذذاة هذذؤلاء الأفذذراد ومذذن ثذذم تذذزداد 

وتقذوم التأثيرات المعرفية والوجدانيذة والسـلذـوكية لتلذك الوسذائل علذى أفذراد المجتمذع. 

 & Baran) ل الإعذذلم علذذى عذذدة افتراضذذات كالتذذالىنظريذذة الاعتمذذاد علذذى وسذذائ

Davis, 2011): 

وجود علقة اعتمذاد متبادلذة بذين الجمهذور ووسذائل الإعذلم والمجتمذع، وهذى التذى   -

تحذذدد مباشذذرة كثيذذراا مذذن التذذأثيرات التذذى تحذذدثها وسذذائل الإعذذلم فذذى الجمهذذور 

 والمجتمع.

ه علذى زيذادة أو قلذة درجذة الاعتمذاد تؤثر درجة استقرار النظام الاجتماعى وتوازنذ  -

على معلومات وسائل الإعلم، وكلمذا زادت درجذة عذدم الاسذتقرار فذى المجتمذع، 

 زاد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلم.

تقل درجة الاعتماد على وسائل الإعلم فى حالة وجود قنوات بديلة للحصذول علذى   -

النظام الإعلمذى برمتذه فذى حالذة  المعلومات، وتزداد درجة اعتماد الجمهور على

 قلة قنوات الإعلم اًخر.

يختلذف الجمهذذور فذى درجذذة اعتمذاده علذذى وسذائل الإعذذلم نتيجذة لاختلفذذاتهم فذذى   -  

 الأهداف والمصالح والحاجات الفردية.

وتوضذذح نظريذذة الاعتمذذاد علذذى وسذذائل الإعذذلم درجذذة مصذذداقية هذذذه الوسذذائل لذذدى 

ا ًرائهذذم الجمهذور، حيذث يطذذور الأفذر اد درجذات اعتمذذادهم علذى وسذائل الإعذذلم طبقذا

حول مصداقيتها، فحين يذدر  هذؤلاء الأفذراد أن وسذائل الإعذلم أكثذر مصذداقية فذ نهم 

سوف يعتمدون عليها بشكل مرتفع أكثر لاستقاء معلوماتهم وبالتالى سيؤثر على درجة 

ا فى سلوكهم واتجاهاتهم. امروى  ي2021السعيد،  تأثرهم بها مما يتجلى واضحا

 مفاهيم الدراسة:

: تعذذد المصذذداقية أحذذد المعذذايير الأساسذذية التذذى تميذذز Credibilityالمصتتداقية  

وسائل الإعلم، وتعرف بأنها الثقة فى الوسذيلة وإمكانيذة الاعتمذاد عليهذا كمصذدر 

للمعلومذذذات بالمقارنذذذة بغيرهذذذا مذذذن مصذذذادر المعلومذذذات أو هذذذى احتذذذرام ورضذذذا 

ي، كمذذذا تعذذذرف بأنهذذذا 2005وسذذذيلة. اعبذذذدالملك الشذذذلهوب، الجمهذذذور عذذذن آراء ال

ااقتنا  كامل من المتلقين بأن ما يشاهدوه أو يسمعونه يتميز بالأمانة وعدم التحيذز 

 ي2019ويعك. الحقيقة بشكل واقعى اسارة نصر، 
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: تعذذرف الأخبذذار العاجلذذة بأنهذذا الأخبذذار Breaking News الأخبتتار العاجلتتة 

سذذتقبالها ونشذذرها عذذن احذذدا  حذذدثت للتذذو أو تحذذد  اًن. أوالمعلومذذات التذذى يذذتم ا

وقد تحتوى الأخبار العاجلة على معلومات غيذر كاملذة أو أخطذاء واقعيذة أو كتابذة 

 (Phuvipadawat & Murata, 2010)ضعيفة بسبب الاندفا  فى النشر. 

: تشذير الأخبذار الزائفذة إلذى المقذالات المفبركذة  Fake News الأخبتار الزائفتة 

ى تقدم كأخبار والتى تنقل عن عمد معلومات مغلوطة أو خادعة مصممة لجذب الت

 يOrellana-Rodriguez & Keane, 2018الانتباه أو تضليل الجمهور. ا

هو مفهوم يشير إلذى الصذحافة التذى  Citizen Journalism حافة المواطن:  

ا  الحيذة يقوم فيها المذواطن بذدور الصذحفى الذذي ينقذل الأخبذار مذن مواقذع الأحذد

ا كافة الوسائل التكنولوجية المتاحة لعرض الخبذر بصذورة واقعيذة. اسذناء  مستخدما

 ي129جلل، 

 تساؤمت الدراسة:

مذذا أهذذم المصذذادر الإعلميذذة التذذى تعتمذذد عليهذذا عينذذة الدراسذذة فذذى الحصذذول علذذى  -1

 الأخبار ، وما ترتيب تويتر بين هذه المصادر؟

 لى تويتر كمصدر للأخبار؟ما دوافع اعتماد المستخدمين ع -2

 ما درجة اعتماد المستخدمين على تويتر كمصدر للأخبار؟ -3

 ما موضوعات الأخبار التى يهتم المستخدمون بمتابعتها على تويتر؟ -4

 ما أهم مصادر الأخبار التى يتابعها المستخدمون على تويتر؟ -5

 ما أنماط استخدام تويتر كمصدر للأخبار؟ -6

 قية تويتر كمصدر للأخبار مقارنة بالمصادر الأخرى؟ما مدى مصدا -7

 كيف يتحقق المبحوثون من صدم الأخبار المنشورة على تويتر ؟ -8

 فروض الدراسة:

 هنا  علقة بين كثافة استخدام تويتر والاعتماد عليه كمصدر للحصول على الأخبار. 1

ى تذذذويتر كمصذذذدر هنذذذا  علقذذذة بذذذين درجذذذة اهتمذذذام المسذذذتخدمين بالأخبذذذار والاعتمذذذاد علذذذ 2

 للحصول عليها.

 تختلف درجة الاعتماد على تويتر كمصدر للأخبار باختلف المتغيرات الديموغرافية. 3

هنذذذا  علقذذذة بذذذين درجذذذة اعتمذذذاد المسذذذتخدمين علذذذى تذذذويتر كمصذذذدر للأخبذذذار والتذذذأثيرات  4

 المعرفية الناجمة عن هذا الاعتماد.

  صدر للأخبار وإدرا  مصداقيته.هنا  علقة ارتباطية بين الاعتماد على تويتر كم 5

هنذذا  علقذذة ارتباطيذذة بذذين النشذذاط الالكترونذذي للفذذرد علذذى تذذويتر وعيذذه بأهميذذة التحقذذق مذذن  6

 صحة الأخبار التي يتم مشاركتها.
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 : نوع الدراسة ومنهجها

البيانذات عذن تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التى تسذتهدف جمذع الحقذائق و

هذذاهرة مذذا، واعتمذذدت الدراسذذة علذذى مذذنهج المسذذح وفذذى إطذذاره تذذم مسذذح عينذذة مذذن 

مسذذتخدمي تذذويتر مذذن الجمهذذور المصذذرى للتعذذرف علذذى درجذذة اعتمذذاده علذذى تذذويتر 

 كمصدر للأخبار وإدرا  مصداقيته لديهم.

 مجتمع الدراسة: 

مصذذرى بهذذدف يتحذذدد مجتمذذع الدراسذذة فذذى المسذذتخدمين لموقذذع تذذويتر مذذن الجمهذذور ال

التعذذذرف علذذذى أنمذذذاط اسذذذتخدامهم لتذذذويتر ومذذذدى اعتمذذذادهم عليذذذه كمصذذذدر للأخبذذذار 

 وإدراكهم لمصداقيته.

 عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات: 

مذذن المسذذتخدمين لموقذذع تذذويتر والذذذين لا تقذذل  213تذذم اختيذذار عينذذة متاحذذة قذذدرها 

كترونذذي كذذأداة لجمذذع عذذام، واعتمذذدت الباحثذذة علذذى الاسذذتبيان الال 18أعمذذارهم عذذن 

، وقذد قامذت الباحثذة بتصذميم 2021البيانات. وتذم مذلء الاسذتمارات فذي شذهر سذبتمبر 

، وتذم ارسذال الذرابط الذى عينذة Google Formsالاستبيان عن طريق نمذاذج جوجذل 

وبرنذذامجي  Twitterمتاحذذة عبذذر وسذذائل تواصذذل متعذذددة مذذن خذذلل حسذذابات تذذويتر 

WhatsApp  وMessengerاسذذتمارة  41فذذرد، وتذذم اسذذتبعاد  254جاب . حيذذث اسذذت

  .لعدم صلحيتها

 إجراءات الصدق والثبات:

لاختبار صدم البيانات، تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين  

ومناهج البحث، وفي ضوء توجيهاتهم تم اجراء  **من أساتذة الإعلم

وبالتالي التعديلت اللزمة في صياغة بع  الأسئلة، وحذف بع  الأسئلة، 

 تحقق الصدم الظاهري للبيانات.

                                           
 الاستمارة:محكمي  ** 

 جامعة جنوب الوادى –أستاذ العلقات العامة بكلية الإعلم  –أ.د. محمود محفوه الزهرى  

 –قسم الإعلم وعلوم الاتصذال بكليذة اًداب  –أستاذ العلقات العامة  –أ.د. سلوى سليمان  

 جامعة عين شم.

 اهرةجامعة الق –أستاذ العلقات العامة بكلية الإعلم  –أ.د. دينا عرابى  

 جامعة القاهرة –أستاذ العلقات العامة بكلية الإعلم  –أ.م.د. علياء سامى  

 جامعة المنوفية –أستاذ العلقات العامة بكلية الإعلم  –أ.م.د. السيد السعيد  
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من حجم  ٪١٠ولقياس الثبات قامت الباحثة ب عادة الاختبار على عينة قدرها  

العينة الأصلي، وجرى استخراج معامل الارتباط بين إجابات المبحوثين في 

 المرتين لتحديد معامل الثبات من خلل المعادلة التالية.

لمطابقة من جملة الاستمارة / مجمو  الأسئلة، نسبة الثبات = عدد الإجابات ا 

مما يؤكد على دقة  0.05وقد جاءت نسبة الثبات مرتفعة عند مستوى معنوية 

 البيانات وثباتها

 بناء المقياس:

تضمنت استمارة الاستبيان عدد من الأسذئلة التذي تقذي. متغيذرات الدراسذة، وتذم 

كترونذذذي لمسذذذتخدمي تذذذويتر، اسذذذتخدام مقيذذذاس ليكذذذرت الثلثذذذي لقيذذذاس النشذذذاط الإل

والمصذذذادر الإعلميذذذة للحصذذذول علذذذى الأخبذذذار، ودوافذذذع اسذذذتخدام تذذذويتر كمصذذذدر 

للحصذذذول علذذذى الأخبذذذار، وأنمذذذاط اسذذذتخدام منصذذذة تذذذويتر للحصذذذول علذذذى الأخبذذذار، 

والمصادر التي يتابعها المبحوثون للحصول علذى الأخبذار عبذر تذويتر، والطذرم التذي 

ع الأخبذذار عبذذر تذذويتر، ومصذذداقية تذذويتر كمصذذدر تتفاعذذل بهذذا عينذذة المبحذذوثين مذذ

وتذذم  للأخبذذار، ووعذذى المبحذذوثين بأهميذذة التحقذذق مذذن الأخبذذار التذذي يذذتم مشذذاركتها.

اسذذذتخدام المقيذذذاس الخماسذذذي لقيذذذاس الثقذذذة فذذذي مصذذذادر الأخبذذذار التذذذي يتعذذذرض لهذذذا 

 المبحوثين عبر تويتر.

 المعالجة الإحصائية للبيانات: 

نات الدراسة التحليلية وتفريغها، تم ترميز البيانات وإدخالها بعد الانتهاء من جمع بيا

إلي الحاسب اًلي، ثم معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية وذلك باستخدام 

 SPSS" (Statistical Packageبرنامج "الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية "

for Social Science)لاختبارات والمعالجات .  وقامت الباحثة باستخدام ا

 الإحصائية التالية:

 .Percentوالنسب المئوية  Frequencyالتكرارات البسيطة.  -

 .Std. Deviation. والانحراف المعياري Meanالمتوسط الحسابي  -

ي لمقارنة متوسطي عينتين Independent Samples T Testاختبار ا -

 ي.T- Testمستقلتين، والمعروف اختصارا باختبار "ت" أو ا

ي والمعروف One Way ANOVAاختبار تحليل التباين في اتجاه واحد ا -

، وذلك لقياس الفروم بين المتوسطات الحسابية بين ANOVAاختصارا 

 أكثر من مجموعتين.
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ي لدراسة شدة، واتجاه Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون ا -

لنسبة. وقد اعتبرت العلقة الارتباطية بين متغيرين من مستوى المسافة أو ا

، ومتوسطة إذا كانت 0.300العلقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من 

 .0.600، وقوية إذا كانت أكثر من 0.600: 0.300ما بين 

 يSpearman’s rhoمعامل ارتباط الفروم بين الرتب، "سبيرمان" ا -

 مستوى الدملة المعتمد في هذه الدراسة:

، لاعتبار الفروم ذات دلالة 0.05ى دلالة يبلغ اعتمدت الباحثة على مستو 

 %95إحصائية من عدمه. وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 

 فأقل. 0.05فأكثر، أي عند مستوى معنوية 

 خصائص عينة الدراسة:

( توزيتتتع المبحتتتونين عينتتتة الدراستتتة فيمتتتا يتعلتتتق 1توضتتتي بيانتتتات جتتتدول رقتتتم  

 رافية على النحو الآتيبخصائصهم الديموغ

ا نسذب كذل  مذن الذذكور والانذا  حيذث تبلذغ من حيث النوع   %50: تتسذاوى تقريبذا

 لكل  منهما.

 25إلذى أقذل مذن  18: بلغت نسبة المبحوثين فى الفئذة العمريذة مذن من حيث السن 

ا  ا إلذى أقذل مذن  25، وبلغت نسبة المبحوثين فى الفئذة العمريذة مذن %25عاما عامذا

ا  40 ا إلذى  40، بينما بلغت نسبة المبحذوثين فذى الفئذة العمريذة مذن %42عاما عامذا

ا  60أقذذل مذذن   60، وأخيذذراا بلغذذت نسذذبة المبحذذوثين فذذى الفئذذة العمريذذة %31عامذذا

 .%2فأكثر 

: أغلذذب المبحذذوثين فذذي عينذذة الدراسذذة مذذن خريجذذي متتن حيتتث المستتتوى التعليمتتي 

يذذذراا الطذذذلب ، وأخ%30، تلهذذذم دراسذذذات عليذذذا بنسذذذبة %45الجامعذذذة بنسذذذبة 

 .%25الجامعيين بنسبة 

، تلهذم %44: أغلب المبحوثين يعملون فى القطا  الخاص بنسذبة من حيث العملا 

من يعملون فى القطا  الحكومى والذين لا يعملون بنسب متساوية لكل  منهمذا تبلذغ 

28%. 

: يحصل ما يقرب من نصف عينة من حيث متوسط الدخلا الشهرى للأسرة 

 15000إلى أقل من  5000على دخل شهرى للأسرة من  %46الدراسة بنسبة 

جنيه، وأخيراا تحصل  5000من العينة عن  %33ويقل الدخل الشهري لنسبة 

 جنيه. 15000على دخل شهرى أكثر من  %21نسبة 
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 (1جدول رقم  

 خصائص عينة الدراسة

 العدد خصائص العينة
النسبة 

 المئوية
 المجموع

النسبة 

 المئوية

 النوع
 49.8 106 ذكور

213 100% 
 50.2 107 إنا 

 السن

 25.4 54 25إلى أقل من  18من 

213 100% 
 41.8 89 40إلى أقل من  25من 

 30.5 65 60إلى أقل من  40من 

 2.3 5 فأكثر 60

 المستوى التعليمي

 25.4 54 طالب جامعي

 45.1 96 خريج جامعي 100% 213

 29.6 63 دراسات عليا

 لعملاا

 28.2 60 قطا  حكومي

 43.7 93 قطا  خاص 100% 213

 28.2 60 لا أعمل

 متوسط

الدخلا الشهري  

 للأسرة

 33.3 71 000و5أقل من 

213 100% 
إلى أقل من  000و5من 

 000و15
97 45.5 

 21.1 45 فأكثر 15,000

 نتائج الدراسة الميدانية

 محاور نتائج الدراسة الميدانية:

 ور الأول: تعرض المبحونين لموقع تويترالمح 

 المحور الثانى: مدى اهتمام المبحونين بالأخبار ومصادر الحصول عليها 

 المحور الثالث: استخدام المبحونين لموقع تويتر كمصدر للأخبار 

 المحور الرابع: امعتماد على تويتر كمصدر للحصول على الأخبار 

 صدر للأخبارالمحور الخامس: مصداقية موقع تويتر كم 

 المحور السادس: نتائج اختبار الفروض 

 المحور الأول: تعرض المبحونين لموقع تويتر:

 الأجهزة التى تستخدمها عينة الدراسة للدخول على منصة تويتر: -1

ي أن معظذذم عينذذة الدراسذذة تسذذتخدم الهذذاتف المحمذذول 2يتضذذح مذذن جذذدول رقذذم ا

، ثذذم %20بذذاد او التابلذذت بنسذذبة ، يليذذه الاي%84للذذدخول علذذى منصذذة تذذويتر بنسذذبة 

 .%8وأخيراا الكمبيوتر المحمول بنسبة  %10الكمبيوتر الشخصى بنسبة 
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 ( الأجهزة التى تستخدمها عينة الدراسة للدخول على منصة تويتر2جدول رقم  

 التكرار 
 النسبة من عدد 

 (213مفردات العينة  

 Mobile Phone 178 83.6% الهاتف المحمول

 iPad or Tablet 43 20.2% ابلتايباد او ت

 Desktop 22 10.3% كمبيوتر شخصي

 Laptop 17 8.0% كمبيوتر محمول

 *ملحوظة: تم ختيار أكثر من بديلا

 مدى متابعة المبحونين لموقع تويتر: -2

ي أن أغلب المبحوثين يتذابعون موقذع تذويتر مذن يذومين 3يتضح من جدول رقم ا

مذذن إجمذذالى العينذذة، تلهذذم مذذن يتذذابعون الموقذذع  %42أيذذام فذذي الأسذذبو  بنسذذبة  4إلذى 

ا واحداا فى الأسذبو  ٪33أيام فى الأسبو  بنسبة  4أكثر من  ، وأخيراا من يتابعونه يوما

 .٪24بنسبة 

 ( مدى متابعة المبحونين لموقع تويتر3جدول رقم  

 النسبة التكرار 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 24.4 52 لأسبوعيومًا واحدًا في ا

2.0892 .75644 
ً  4من يومين إلى   42.3 90 أيام أسبوعيا

 33.3 71 أكثر من  لك

 100.0 213 الإجمالي

 الوقت الذى تقضيه عينة الدراسة فى استخدام موقع تويتر: -3

ي أن أغلب المبحذوثين يقضذون مذن سذاعة إلذى سذاعتين 4يتضح من جدول رقم ا

، 34%ثم مذن يسذتخدمونه أقذل مذن سذاعة بنسذبة  %38بنسبة  فى استخدام موقع تويتر

سذاعات وأخيذراا فذان نسذبة  3من العينذة بكثافذة مذن سذاعتين إلذى  %61بينما استخدمه 

 من إجمالى العينة تستخدمه بكثافة شديدة اأكثر من ثل  ساعاتي. 12%

 ( الوقت الذى تقضيه عينة الدراسة فى استخدام موقع تويتر4جدول رقم  

 النسبة  تكرارال 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 33.8 72 أقلا من ساعة

2.0704 .99514 

 37.6 80 من ساعة إلى ساعتين

 16.4 35 ساعة 3-2من 

 12.2 26 أكثر من  لك

 100.0 213 الإجمالي
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 المقياس التجميعى لكثافة التعرض لموقع تويتر: -4

أن عينذذة المبحذذوثين مذذن مسذذتخدمى تذذويتر يتذذابعون ي الذذى 5يشذذير جذذدول رقذذم ا

، وتبذذين أن أغلذذب 1.8تذذويتر بدرجذذة متوسذذطة حيذذث جذذاء المتوسذذط الحسذذابى للمحذذور 

تلهذذم مذذن يتابعونذذه  %43المبحذذوثين يتذذابعون موقذذع تذذويتر بدرجذذة متوسذذطة بنسذذبة 

 .%21، ثم من يتابعونه بدرجة كبيرة بنسبة %36بدرجة منخفضة بنسبة 

  المقياس التجميعي لكثافة التعرض لموقع التوا لا امجتماعي "تويتر" (5جدول رقم  

 النسبة  التكرار 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 20.7 44 مرتفع
1.8451 

يشير إلى المستوى 

 المتوسط

.73935 
 43.2 92 متوسط

 36.2 77 منخفض

 100.0 213 الإجمالي

 بحونين على موقع تويتر:النشاط املكترونى للم -5

 ( النشاط املكتروني للمبحونين6جدول رقم  

 التكرار 

النسبة من عدد 

مفردات العينة 

 213) 

 %74.2 158 أقوم بإعادة تغريد المحتوى المنشور لدى مستخدمين أخرين

 %30.0 64 أقوم بنشر تغريدات خا ة بي تعبر عن آرائي الشخصية

 %25.8 55 أقوم بتصفي التغريدات فقط

 %11.7 25 تعبر عن آرائي Live أقوم بنشر فيديوهات

 *ملحوظة: المبحوث يختار أكثر من بديلا

ي الذذى أن أغلذذب المبحذذوثين يقومذذون بتصذذفح وإعذذادة تغريذذد 6يشذذير جذذدول رقذذم ا

، تلهم من يقومون بتصفح التغريذدات %74المحتوى المنشور لحسابات أخرى بنسبة 

، ثم مذن يتصذفحون التغريذدات فقذط %30عن رأيهم بنسبة  والقيام بنشر تغريدات تعبر

، وأخيراا مذن يتصذفحون التغريذدات ويقومذون بنشذر فيذديوهات تعبذر عذن %26بنسبة 

 .%12آرائهم بنسبة 

 دوافع استخدام عينة المبحونين لموقع تويتر: -6

ي الذذذى أن مذذذا يقذذذرب مذذذن ثلثذذذى عينذذذة المبحذذذوثين 7تشذذذير بيانذذذات جذذذدول رقذذذم ا

، تذله دافذع متابعذة %70يتر بدافع التعرف على الأخبار بشكل عام بنسبة استخدموا تو

بمذذا يقذذرب مذذن نصذذف  Trending Topicsالموضذوعات الرائجذذة أو الأكثذذر تذذداولاا 

أن معظذم محتذوى  Kwak et al, 2010اوقذد كشذفت دراسذة  %54.5العينذة بنسذبة 

طبيعذة إخباريذة الموضوعات الرائجة علذى تذويتر هذى عنذاوين أخبذار أو مضذمون ذو 

، تلى ذلك التعذرف علذى مذا %47ي، ثم دافع متابعة الأخبار العاجلة بنسبة %85بنسبة 
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، فالاتصذال والتفاعذل مذع %38، ثذم التسذلية والترفيذه بنسذبة %40يشغل الناس بنسذبة 

 .%25، وأخيراا لقضاء وقت الفراغ بنسبة %29اًخرين بنسبة 

نفعيذذة علذذى الذذدوافع الطقوسذذية لمتابعذذة وتشذذير هذذذه النتيجذذة إلذذى تفذذوم الذذدوافع ال

موقع تويتر مما يدل على أن تويتر وسيلة جادة تذرتبط بالأخبذار والأخبذار العاجلذة ولا 

تسذذتخدم لمجذذرد تمضذذية وقذذت الفذذراغ والتسذذلية والترفيذذه. كمذذا تراجذذع دافذذع التفاعذذل 

الفذي. الاجتماعى والاتصال مع اًخرين والذذي يعذد أحذد الذدوافع الأساسذية لاسذتخدام 

ي والتذذى قارنذذت بذذين الفذذي. بذذو  Boukes, 2019, p5بذذو  كمذذا أشذذارت دراسذذة ا

وتويتر كمصادر للأخبذار، واتضذح منهذا أن الفذي. بذو  يسذتخدم لأغذراض اجتماعيذة 

بشكل أكبذر وأن الكثيذر مذن مسذتخدميه لا يرغبذون فذى متابعذة الأخبذار عليذه، كمذا أنذه 

رية والأخبار السياسية فذ ن فذي. بذو  يفعذل فيما يتعلق بتعلم الأخبار عن الأحدا  الجا

 العك. حيث أنه يساهم فى تخفي  المعرفة لدى المستخدمين.

 ( دوافع استخدام المبحونين لموقع تويتر7جدول رقم  

 التكرار 
النسبة من عدد مفردات 

 (213العينة  

 %70.0 149 التعرف على الأخبار بشكلا عام   

 Trending topic 116 54.5% لمتابعة الموضوعات الرائجة 

 %47.4 101 التعرف على الأخبار العاجلة

 %40.4 86 للتعرف على ما يشغلا الناس

 %38.0 81 للتسلية والترفية

 %32.9 70 للتعبير عن رأيي تجاه القضايا المختلفة

 %28.6 61 ل:تصال أو التفاعلا مع الأخرين

 %24.9 53 لقضاء وقت الفراغ

 ث يختار أكثر من بديلاملحوظة: المبحو   

 -المحور الثانى: مدى اهتمام المبحونين بالأخبار ومصادر الحصول عليها:

 مدى اهتمام عينة المبحونين بالأخبار: -1

ي إلى أن مستخدمى تويتر فى مصذر يهتمذون بالأخبذار 8تشير نتائج جدول رقم ا

بذذار عنذذد ، وجذذاء الاهتمذذام بالأخ2.2بدرجذذة متوسذذطة حيذذث بلذذغ المتوسذذط الحسذذابى 

ويتفذذق ذلذذك مذذع نمذذوذج  %44الأحذذدا  الهامذذة والأزمذذات فذذي المرتبذذة الأولذذى بنسذذبة 

الاعتماد على وسائل الإعلم والذي يفترض زيادة الاعتماد علذى وسذائل الإعذلم عنذد 

حدو  الأزمات لتخفذي  الغمذوض، تلهذم مذن يهتمذون بمتابعذة الأخبذار بشذكل كبيذر 

، وأخيذذراا مذذن قذذد يتصذذفحون الأخبذذار إذا مذذا %39ويبحثذذون عذذن الجديذذد منهذذا بنسذذبة 

. وقد كشفت الدراسات السابقة أن الأخبذار أصذبحت 17%صادفوها بشكل عابر بنسبة 

ا  شذذائعة علذذى تذذويتر ومذذن الصذذعب تجنبهذذا، ولذذذلك ف نذذه حتذذى المذذواطنين الأقذذل اهتمامذذا

ا للحصول عليها يمكن أن يكتسبوا المعرفة بشكل سلبى م ن خذلل بالأخبار والأقل سعيا

 (Boukes, 2015, p 5)حسابات الأصدقاء الذين يشاركونها. 
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 امهتمام بالأخبار  (8جدول رقم  

 النسبة  التكرار 

المتوسط 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 43.7 93 اهتم بمتابعة الأخبار عند الأحداث الهامة والأزمات

2.2160 .72054 
 39.0 83 لا عابرقد اتصفي الأخبار إ ا ما  ادفتها بشك

 17.4 37 اهتم بمتابعة الأخبار بشكلا كبير وأبحث عن الجديد منها

 100.0 213 الإجمالي

 المصادر التى يحصلا من خ:لها المبحونون على الأخبار: -2

ي أن أكثر المصادر التى يحصل من خللها المبحوثذون 9يتضح من جدول رقم ا

، تذله %83تر فذى المرتبذة الأولذى بذوزن نسذبى على  الأخبار بصفة منتظمة هذى تذوي

، تلذذذى ذلذذذك المصذذذادر التذذذى يسذذذتخدمها %78الصذذذحافة الإلكترونيذذذة بذذذوزن نسذذذبى 

ا وتمثلذت فذى الفذي. بذو  بذوزن نسذبى  ، %76المبحوثون بصفة غير منتظمة أو أحيانا

، تذذله %68فالاتصذذال الشخصذذى بذذوزن نسذذبى  %73.5ثذذم التليفزيذذون بذذوزن نسذذبى 

. وتراجعت كذل مذن الصذحافة الورقيذة والمجذلت المطبوعذة %64.5بة انستجرام بنس

علذذى الترتيذذب، كمذذا تراجذذع  %55و %56فذذى الحصذذول علذذى الأخبذذار بذذوزن نسذذبى 

 .%53.5الراديو حيث جاء بوزن نسبى 

 (Rosenstiet, 2015)و (Tondoc, 2017)وتتفذق هذذه النتيجذة مذع دراسذتى 

الأول للحصذذول علذذى الأخبذذار بالنسذذبة واللتذذان توصذذلتا إلذذى أن تذذويتر هذذو المصذذدر 

 ,Hemdan)لمسذذتخدمى تذذويتر، بينمذذا تتفذذق هذذذه النتيجذذة بشذذكل جزئذذى مذذع دراسذذة 

والتى توصلت إلى أن تويتر هذو أهذم مصذدر للحصذول علذى الأخبذار بالنسذبة  (2018

للطذذذلب السذذذعوديين بينمذذذا تمثذذذل المصذذذدر الأول للطذذذلب الأمذذذريكيين فذذذى الصذذذحافة 

 الالكترونية.

 ( المصادر التى يحصلا من خ:لها المبحونون على الأخبار9ل رقم  جدو

 

المتوسط  213ن= 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

ً  العام    نادراً  أحياناً         دائما

  % ك % ك % ك

ً  82.9 60353. 2.4883 5.6 12 39.9 85 54.5 116 تويتر  دائما

الصحافة 

 الألكترونية
105 49.3 77 36.2 31 14.6 2.3474 .72128 78.2  ً  دائما

ً  76.2 75714. 2.2864 18.3 39 34.7 74 46.9 100 فيس بوك  أحيانا

ً  73.5 81528. 2.2066 24.9 53 29.6 63 45.5 97 التلفزيون  أحيانا

الإتصال 

 الشخصي
60 28.2 99 46.5 54 25.4 2.0282 .73276 67.6  ً  أحيانا

ً  64.5 79230. 1.9343 34.7 74 37.1 79 28.2 60 ستجرامان  أحيانا

الصحافة 

 الورقية
38 17.8 69 32.4 106 49.8 1.6808 .75950 56.0  ً  أحيانا

المج:ت 

 المطبوعة
 نادراً  54.8 76751. 1.6432 53.5 114 28.6 61 17.8 38

 نادراً  53.5 66897. 1.6056 49.8 106 39.9 85 10.3 22 الراديو
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 المحور الثالث: استخدام المبحونين لموقع تويتر كمصدر للأخبار:

 دوافع استخدام المبحونين لتويتر كمصدر للحصول على الأخبار: -1

ي الذذى أن أهذذم دوافذذع اسذذتخدام المبحذذوثين لتذذويتر 10تشذذير بيانذذات جذذدول رقذذم ا

 كمصذذدر للحصذذول علذذى الأخبذذار هذذي الإيجذذاز والاختصذذار فذذى عذذدد الكلمذذات اوالتذذي

، ثم أنه أفضل وسيلة للحصذول %83تعتبر السمة الأساسية لموقع تويتري بوزن نسبى 

فسذهولة الاسذتخدام والوصذول للأخبذار  %82على الأخبذار فذور وقوعهذا بذوزن نسذبة 

، تلها الرغبة فى متابعة الموضوعات الرائجذة أو الهاشذتاج بذوزن %80بوزن نسبى 

صذادر متعذددة للخبذر تعذرض وجهذات ثم حرية نشر الأخبار ووجذود م %79.5نسبى 

  .%79نظر مختلفة بالتساوى لكل منهما بوزن نسبى 

بينمذذا وافقذذت عينذذة المبحذذوثين إلذذى حذذد مذذا علذذى الانفذذراد بعذذرض أخبذذار غيذذر 

، ثذذم أنذذه يتمتذذع بقذذدر كبيذذر مذذن %75موجذذودة فذذى الوسذذائل الأخذذرى بذذوزن نسذذبى 

التفاعل مع مصادر الأخبذار ، وأخيراا 74%المصداقية فى تغطية الأخبار بوزن نسبى 

 .%73مباشرة بوزن نسبى 

 ( دوافع استخدام المبحونين لتويتر كمصدر للحصول على الأخبار10جدول رقم  

 

 213ن= 
المتوسط 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

  العام
 أوافق

 أوافق إلى 

 حد ما
 م أوافق

 % ك % ك % ك

وامختصار فى  الإيجاز

 عدد الكلمات
 أوافق 83.4 59577. 2.5023 5.2 11 39.4 84 55.4 118

أفضلا وسيلة للحصول 

 على الأخبار فور حدونها
 أوافق 82.3 62590. 2.4695 7.0 15 39.0 83 54.0 115

سهولة امستخدام 

 والو ول للأخبار
 أوافق 80.9 58327. 2.4272 4.7 10 47.9 102 47.4 101

ابعة الموضوعات أحب مت

 الرائجة أو الهاشتا 
 أوافق 79.5 70855. 2.3850 13.1 28 35.2 75 51.6 110

 أوافق 79.3 66658. 2.3803 10.3 22 41.3 88 48.4 103 حرية نشر الأخبار

وجود مصادر متعددة 

للخبر تعرض وجهات 

 نظر مختلفة

 أوافق 78.9 61979. 2.3662 7.5 16 48.4 103 44.1 94

اد بعرض أخبار امنفر

غير موجودة في الوسائلا 

 الأخرى

88 41.3 93 43.7 32 15.0 2.2629 .70469 75.4 

أوافق 

إلى حد 

 ما

يتمتع بقدر كبير من 

المصداقية فى تغطية 

 الأخبار

79 37.1 101 47.4 33 15.5 2.2160 .69386 73.9 

أوافق 

إلى حد 

 ما

التفاعلا مع الصحفى أو 

 مصادر الأخبار مباشرة
81 38.0 94 44.1 38 17.8 2.2019 .72137 73.4 

أوافق 

إلى حد 

 ما
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 أهم موضوعات الأخبار التى تحرص عينة المبحونين على متابعتها عبر تويتر: -2

ي الى أن معظم المبحوثين بما يزيد على ثلثذة أربذا  11تشير نتائج جدول رقم ا

، ثذذم %79بنسذذبة العينذذة يحرصذذون علذذى متابعذذة أخبذذار الأزمذذات والأحذذدا  الطارئذذة 

، وفذذي %66الأخبذذار السياسذذية فذذى المرتبذذة الثانيذذة بمذذا يقذذرب مذذن ثلثذذى العينذذة بنسذذبة 

، يليهذذا الأخبذذار %50المرتبذذة الثالثذذة تذذابع نصذذف العينذذة أخبذذار الثقافذذة والفنذذون بنسذذبة 

لكذل   %38، ثم الأخبار الصذحية والاقتصذادية بالتسذاوى بنسذبة %43الرياضية بنسبة 

 .32%أخبار التكنولوجيا والعلوم بنسبة  منهما، وأخيراا 

 ( موضوعات الأخبار التى يحرص المبحونون على متابعتها عبر تويتر11جدول رقم  

 التكرار 
النسبة من عدد مفردات العينة 

 213) 

 %79.3 169 أخبار الأزمات والأحداث الطارئة

 %65.7 140 الأخبار السياسية

 %49.8 106 أخبار الثقافة والفنون

 %43.7 93 الأخبار الرياضة

 %38.0 81 الأخبار الصحية

 %37.6 80 أخبار امقتصاد

 %31.5 67 أخبار التكنولوجيا و العلوم 

 ملحوظة: المبحوث يختار أكثر من بديلا  

 أنماط استه:ك الأخبار على منصة تويتر: -3

ين علذذى ي أن أكثذذر الطذذرم التذذى يحصذذل بهذذا عينذذة المبحذذوث12يتضذذح مذذن جذذدول رقذذم ا

ا بنسذذبة  Timelineالأخبذذار عبذذر تذذويتر هذذى تصذذفح الصذذفحة الشخصذذية للمسذذتخدم  ، %88دائمذذا

، ثذم تصذفح تغريذدات الحسذابات %77تلها تصفح الموضوعات الرائجة أو الأكثذر تذداولاا بنسذبة 

، ثذم البحذث عذن كلمذات %74، فتصذفح تنبيهذات تذويتر بنسذبة %77التى يتابعها المبحذو  بنسذبة 

 What's happening، تلذذى ذلذذك تصذذفح قائمذذة مذذاذا يحذذد  %73أو هاشذذتاج بنسذذبة مفتاحيذذة 

 .65%، وأخيراا تصفح قوائم تويتر بنسبة %70بنسبة 

 ( أنماط استه:ك الأخبار على منصة تويتر12جدول رقم  

 

 213ن= 
المتوسط 

 meanالحسابي 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

  العام
 ً ً  دائما  نادراً  أحيانا

 % ك % ك % ك

ً  Timeline 147 69.0 55 25.8 11 5.2 2.6385 .57938 87.9تصفي  فحتي الشخصية   دائما

تصفي الموضوعات الرائجة 

Trending Topic 
100 46.9 81 38.0 32 15.0 2.3192 .72128 77.3  ً  أحيانا

تصفي التغريدات على حسابات 

 الأشخاص الذين أتابعهم
83 39.0 112 52.6 18 8.5 2.3052 .61875 76.8  ً  أحيانا

ً  Notifications 86 40.4 86 40.4 41 19.2 2.2113 .74445 73.7تصفي تنبيهات تويتر   أحيانا

البحث عن كلمات مفتاحية 

Keywords   أو هاشتاHashtag 
75 35.2 102 47.9 36 16.9 2.1831 .69993 72.8  ً  أحيانا

 What’sتصفي قائمة ما ا يحدث 

Happening 
69 32.4 96 45.1 48 22.5 2.0986 .73629 69.9  ً  أحيانا

ً  Lists 53 24.9 95 44.6 65 30.5 1.9437 .74392 64.8تصفي قوائم تويتر   أحيانا
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 أهم المصادر التى يستخدمها المبحونون للحصول على الأخبار عبر تويتر: -4

لتذذذى يسذذذتخدمها المبحوثذذذون فذذذى ي الذذذى أن أهذذذم المصذذذادر ا12تشذذذير نتذذذائج جذذذدول رقذذذم ا

اي هذي الحسذابات الرسذمية للصذحف بذوزن  الحصول على الأخبار عبر تويتر بصفة منتظمة ادائمذا

، ثذذم الحسذذابات %79، تلهذذا الحسذذابات الرسذذمية للقنذذوات الإخباريذذة بذذوزن نسذذبى %85نسذذبي 

 .%78الرسمية للمؤسسات الحكومية والمتحدثين باسمها بوزن نسبى 

اي فتمثلذذت فذذى حسذذابات أمذذا المصذذادر  التذذى يتابعهذذا المبحوثذذون بصذذفة غيذذر منتظمذذة اأحيانذذا

ثذذذم حسذذذابات الإعلميذذذين مذذذن  %78المشذذذاهير مذذذن سياسذذذيين وفنذذذانين ومذذذؤثرين بذذذوزن نسذذذبى 

فحسذذذابات الأهذذذل والأصذذذدقاء بذذذوزن نسذذذبى  %76.5صذذذحفيين ومذذذذيعين وكوتذذذاب بذذذوزن نسذذذبى 

 .%70ة بوزن نسبى ، وأخيراا المؤسسات الإعلمية غير الإخباري72%

والتى توصلت إلذى أن كذلا  (Hemedan, 2018)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

من الطلب السعوديين والأمريكيين يتابعون حسذابات المواقذع الصذحفية كذأول اختيذار 

والتذذى  (Rosenstiet, 2015)لمتابعذذة الأخبذذار علذذى تذذويتر، وتختلذذف مذذع دراسذذة 

للقائمين بالاتصال من صحفيين وكوتذاب تذأتى فذى  توصلت إلى أن الحسابات الشخصية

المرتبة الأولى من مصادر الأخبار على تويتر بالنسذبة للمسذتخدمين الأمذريكيين تلهذا 

ي فذى 2018المؤسسات الإخبارية، كما تختلف كذلك مع دراسذة اعذلء عبذد المعطذى، 

لاتصال فذى مصر والتى توصلت إلى أن أبرز مصادر معلومات تويتر لدى القائمين با

القنذذذوات الفضذذذائية الحكوميذذذة والخاصذذذة هذذذى الحسذذذابات الشخصذذذية تلهذذذا حسذذذابات 

 المؤسسات الحكومية والمسئولين.

 ( مصادر الأخبار التى يستخدمها المبحونون13جدول رقم  

 

المتوسط  213ن= 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

  العام
 ً ً  دائما  اً نادر أحيانا

 % ك % ك % ك

ً  84.7 65485. 2.5399 8.9 19 28.2 60 62.9 134 الحسابات الرسمية للصحف   دائما

الحسابات الرسمية للقنوات 

 الإخبارية 
97 45.5 97 45.5 19 8.9 2.3662 .64221 78.9  ً  دائما

الحسابات الرسمية 

للمؤسسات الحكومية 

 والمتحدنين باسمها

105 49.3 77 36.2 31 14.6 2.3474 
.72128 

 
78.2  ً  دائما

حسابات المشاهير من 

 سياسين وفنانين ومؤنرين 
101 47.4 82 38.5 30 14.1 2.3333 .71154 77.8  ً  أحيانا

حسابات الإع:ميين من 

  حفيين ومذيعين وكتاب 
90 42.3 96 45.1 27 12.7 2.2958 .68117 76.5  ً  أحيانا

حسابات الأهلا والأ دقاء 

 أتابعهم   الذين
79 37.1 92 43.2 42 19.7 2.1737 .73514 72.4  ً  أحيانا

مؤسسات إع:مية غير 

 إخبارية
68 31.9 99 46.5 46 21.6 2.1033 .72596 70.1  ً  أحيانا
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 أكثر الطرق التى تتفاعلا بها عينة الدراسة مع الأخبار على تويتر: -5

هذذا المبحوثذذون مذذع ي أن أكثذذر الطذذرم التذذى يتفاعذذل ب14يتضذذح مذذن جذذدول رقذذم ا

ثذم الضذغط  %72التغريدات الإخباريذة علذى تذويتر تتمثذل فذى الإعجذاب بذوزن نسذبى 

، تلهذا التعليذق أو %66، ف عادة التغريد بوزن نسبى %70على الروابط بوزن نسبى 

. وجذذاء فذذى المراتذذب الأخيذذرة كذذل  مذذن إعذذادة 63.5الذذرد علذذى التغريذذدة بذذوزن نسذذبى 

، ثذذم التغريذذد أو إنشذذاء %63بذذر عذذن رأيذذي بذذوزن نسذذبى التغريذذد مذذع إضذذافة تعليذذق يع

 .%62رسالة حول الخبر بوزن نسبى 

 ( أكثر الطرق التى تتفاعلا بها عينة الدراسة مع الأخبار على تويتر14جدول رقم  

 

 213ن= 
المتوسط 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

  العام
 ً ً  دائما  نادراً  أحيانا

 % ك % ك % ك

ً  72.0 72220. 2.1596 19.2 41 45.5 97 35.2 75 امعجاب  أحيانا

ً  69.9 64035. 2.0986 16.0 34 58.2 124 25.8 55 الضغط على الروابط  أحيانا

ً  66.3 72678. 1.9906 26.8 57 47.4 101 25.8 55 إعادة التغريد  أحيانا

 التعليق 

 أو الرد على التغريدة
48 22.5 97 45.5 68 31.9 1.9061 .73370 63.5  ً  أحيانا

إعادة التغريد مع 

إضافة التعليق يعبر 

 رأيي

47 22.1 98 46.0 68 31.9 1.9014 .72985 63.4  ً  أحيانا

 التغريد 

 إنشاء رسالة حول 

 الخبر(

49 23.0 84 39.4 80 37.6 1.8545 .76630 61.8  ً  أحيانا

 مصدر للحصول على الأخبار:المحور الرابع: امعتماد على تويتر ك

 درجة امعتماد على تويتر كمصدر للأخبار: -1

ي إلى أن نصف عينة المبحوثين من مستخدمى تويتر 15تشير نتائج جدول رقم ا

، تلهذا %51يعتمدون عليه كمصذدر للحصذول علذى الأخبذار بدرجذة متوسذطة بنسذبة 

مذذن عينذذة  %22بة ، وأخيذذراا فذذ ن نسذذ%27مذذن يعتمذذدون عليذذه بدرجذذة كبيذذرة بنسذذبة 

 المبحوثين تعتمد عليه بدرجة محدودة كمصدر للحصول على الأخبار.

 ( درجة امعتماد على تويتر كمصدر للأخبار15جدول رقم  

 النسبة التكرار 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 26.8 57 اعتمد بدرجة كبيرة

2.0469 .69882 
 51.2 109 اعتمد بدرجة متوسطة

 22.1 47 عتمد بدرجة محدودةا

 100.0 213 الإجمالي

 التأنيرات المعرفية الناتجة عن امعتماد على تويتر كمصدر للأخبار: -2



  2021سبتمبر  –يوليو  – الرابعالمجلد العشرين العدد 

 

516

ي إلى أن ما يقرب من نصف العينة سذاهمت الأخبذار 16تشير نتائج جدول رقم ا

علذى ، تلهذا مذا يزيذد %48على تويتر فى فهمهم للأحدا  الجارية إلذى حذد مذا بنسذبة 

ساعدت على فهمهم للأحدا  الجاريذة بشذكل كبيذر،  فذى حذين  %36ثلث العينة بنسبة 

ا فذى معذارفهم، وأخيذراا فذ ن نسذبة  %10أن  ذكذروا أنهذا أحذدثت  %6لم تحذد  اختلفذا

ا فى فهمهم للأحدا  الجارية. وترى الباحثة أنه يمكن إرجا  عذدم الفهذم أو حذدو   لبسا

ى هذه النسبة من العينة إلى احتمالية التعرض لأخبذار لب. فى فهم الأحدا  الجارية لد

مزيفذذة أو شذذائعات أو الاختصذذار و الإيجذذاز فذذي عذذرض الأخبذذار نتيجذذة تحديذذد موقذذع 

 حرف كحد أقصى. 280تويتر بـ 

 ( التأنيرات المعرفية الناتجة عن امعتماد على تويتر كمصدر للأخبار16جدول رقم  

 النسبة  التكرار 
 المتوسط الحسابي

 mean 

امنحراف 

 المعياري

 ساعدتني على فهم الأحداث الجارية

 إلى حد ما 
102 47.9 

3.1315 .83077 

 ساعدتني على فهم الأحداث الجارية

 بشكلا أكبر 
76 35.7 

 10.3 22 لم تحدث اخت:ف

 أدت إلى حدوث لبس 

 فى فهم الأحداث الجارية
13 6.1 

 100.0 213 الإجمالي

 

 تفاء عينة المبحونين بتويتر كمصدر للحصول على الأخبار:مدى اك -3

أشذذار معظذذم المبحذذوثين بمذذا يزيذذد علذذى ثلثذذة أربذذا  العينذذة إلذذى أنهذذم لا يكتفذذون 

، بينمذا اكتفذى بذه مذايقرب مذن ربذع العينذه بنسذبة %76بتويتر كمصدر للأخبذار بنسذبة 

 فقط من إجمالى المبحوثين. 24%

 بحونين بتويتر كمصدر للحصول على الأخبار( اكتفاء عينة الم17جدول رقم  

 النسبة  التكرار 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 24.4 52 أكتفى بتويتر كمصدر للأخبار

1.7559 .43058 
أتجه إلى مصدر أخر للحصول على 

 مزيد من  التفا يلا
161 75.6 

 100.0 213 الإجمالي

مبحونتتون للحصتتول علتتى المزيتتد متتن التفا تتيلا حتتول المصتتادر التتتي يلجتتأ إليهتتا ال -4

 الأخبار التي يتعرضون لها عبر تويتر:

ي إلذذذى أن المبحذذذوثين الذذذذين لا يكتفذذذون بتذذذويتر 18تشذذذير بيانذذذات جذذذدول رقذذذم ا

كمصدر للحصول على الأخبذار يلجذأون إلذى مصذادر إعلميذة أخذرى للحصذول علذى 

، ثذذذم %73كترونيذذذة بنسذذذبة مزيذذذد مذذذن التفاصذذذيل ويذذذأتى فذذذى مقذذذدمتها الصذذذحافة الال
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، يليذه الفذي. بذو  بنسذبة %48، فمحر  البحث جوجذل بنسذبة %55التليفزيون بنسبة 

لكذل منهمذا .وتراجذع  %16، ثم انستجرام والاتصال الشخصى بالتساوى بنسذبة 38%

 %12كذذل  مذذن الصذذحافة الورقيذذة والمجذذلت المطبوعذذة فذذى المراتذذب الأخيذذرة بنسذذبة 

 (Hemdan, 2018)هذه النتيجة بشكل جزئي مع دراسذة على الترتيب. وتتفق  %7و

والتذذى أشذذارت إلذذى أنذذه مذذن أجذذل الحصذذول علذذى مزيذذد مذذن المعلومذذات حذذول الأخبذذار 

 (Tandoc, 2016)العاجلذة يلجذأ أغلذب الطذلب للصذحافة الالكترونيذة، ومذع دراسذة 

ر والتى توصلت إلذى أن تذويتر يقذود المسذتخدمين إلذى اسذتهل  مزيذد مذن الأخبذار عبذ

 المواقع الإخبارية عبر الإنترنت.

 مصادر الحصول على المزيد من التفا يلا حول الأخبار (18جدول رقم  

 التكرار 
النسبة من إجمالي 

 التكرارات

النسبة من عدد مفردات 

 (213العينة  

 %72.7 %26.2 117 الصحافة املكترونية

 %55.3 %19.9 89 التلفزيون

 %47.8 %17.2 77 محرك بحث مثلا جوجلا

 %37.9 %13.6 61 فيسبوك

 %15.5 %5.6 25 امتصال الشخصى

 %15.5 %5.6 25 انستجرام

 %14.3 %5.1 23 الردايو

 %11.8 %4.3 19 الصحافة المطبوعة

 %6.8 %2.5 11 المج:ت المطبوعة

 %277.6 %100.0 447 الإجمالي

 ملحوظة: المبحوث يختار أكثر من بديلا           

م اكتفتتاء المبحتتونين بتتتويتر كمصتتدر للأخبتتار وامعتمتتاد علتتى مصتتادر أستتباب عتتد -5

 أخرى للحصول على مزيد من التفا يلا:

ي إلذى أن أهذم أسذباب عذدم الاكتفذاء بتذويتر كمصذدر 19تشير نتائج جذدول رقذم ا

للأخبذذار والاعتمذذاد علذذى مصذذادر أخذذرى للحصذذول علذذى المزيذذد مذذن التفاصذذيل هذذى 

حصل عليها المبحوثون من تويتر فذى المرتبذة الأولذى التحقق من صحة الأخبار التي ي

، تلى ذلك أن الأخبار على تويتر مختصرة ممذا يسذتدعى ضذرورة البحذث %71بنسبة 

، وفذى المرتبذة الثالثذة فضذل %53فى مصادر أخرى عن مزيد مذن المعلومذات بنسذبة 

 .%40المبحوثون البحث بأنفسهم عن الأخبار عبر محذر  البحذث مثذل جوجذل بنسذبة 

مذن المبحذوثين الذذذين لا يكتفذون بتذويتر كمصذذدر للأخبذار إلذذى  %23بينمذا اتجذه نسذذبة 

مصادر أخرى لأنها أكثر ثقة ومصداقية مذن تذويتر. وفذى المرتبذة الأخيذرة جذاء سذبب 

 .%17أن تويتر لا يقدم جميع الأخبار كسبب لعدم الاكتفاء به بنسبة 
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 تر كمصدر للأخبارأسباب عدم اكتفاء المبحونين بتوي (20جدول رقم  

 التكرار 
النسبة من إجمالي 

 التكرارات

النسبة من عدد مفردات 

 (213العينة  

 %70.8 %34.4 114 للتحقق من  حة الأخبار التى أحصلا عليها من تويتر 

الأخبار على تويتر مختصره ولذلك مبد من البحث فى  

 .مصادر أخرى عن مزيد من المعلومات
87 26.3% 54.0% 

 %40.4 %19.6 65 . البحث بنفسى عن الأخبار عبر محرك البحث أفضلا 

المصادر الأخرى التى استخدمها أكثر مصداقية ونقة  

 . من تويتر
37 11.2% 23.0% 

 %17.4 %8.5 28 . تويتر م يقدم جميع الأخبار 

 %205.6 %100.0 331 الإجمالي

 ملحوظة: المبحوث يختار أكثر من بديلا        

 الخامس: مصداقية موقع تويتر كمصدر للأخبار:المحور 

 نقة المبحونين فى تويتر كمصدر للأخبار: -1

ي أن المبحوثين من مسذتخدمى تذويتر يثقذون فذى 21يتضح من نتائج جدول رقم ا

تذذويتر بدرجذذة متوسذذطة حيذذث وافذذق المبحذذوثين إلذذى حذذد مذذا علذذى العبذذارات الخاصذذة 

 .2.23بمتوسط حسابى  بمحور مصداقية موقع تويتر كمصدر للأخبار

ووافق المبحوثذون علذى أن تذويتر مصذدر موثذوم فيذه مقارنذة بمواقذع التواصذل 

، بينمذذا وافذذق المبحوثذذون إلذذى حذذد مذذا علذذى %82الاجتمذذاعى الأخذذرى بذذوزن نسذذبى 

العبارات اللحقة، حيث جاءت فى المرتبة الثانية عبارة سلبية وهذى عبذارة اأتأكذد مذن 

، وتتسذق %78أثذق فيهذا بشذكل أكبذري بذوزن نسذبى صحة الخبر عبذر مصذادر أخذرى 

ي والتذذى اتضذذح منهذذا أن الجمهذذور لا 20ي، ا17هذذذه النتيجذذة النتذذائج الذذواردة بجذذدولي ا

يكتفى بالأخبار التي يحصل عليها من تويتر وإنما يلجأ إلى مصادر أخرى للتحقذق مذن 

ر أخذرى صحة الأخبار فى المرتبة الأولى ضذمن أسذباب لجذوء المبحذوثين إلذى مصذاد

للحصول على مزيد من التفاصيل حول الأخبار التي يحصلون عليها مذن تذويتر بنسذبة 

ويذدل ذلذذك علذذى صذذدم إجابذذات المبحذذوثين، وجذذاءت فذذى المرتبذذة الثالثذذة عبذذارة  70%

، ثذم %72تويتر مصدر موثوم فيه لا يقل عن وسائل الاتصذال التقليديذة بذوزن نسذبى 

تقليديذة حتذى أتأكذد مذن صذحة الخبذر بذوزن نسذبى لابد أن أرجع إلذى وسذائل الإعذلم ال

، وأخيراا لا أثق فيه لوجود بعذ  الصذفحات التذي تنشذر الشذائعات بذوزن نسذبى 72%

67%. 
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 نقة المبحونين فى تويتر كمصدر للأخبار (21جدول رقم  

 

 213ن= 
المتوسط 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

  العام
 أوافق

ق إلى حد أواف

 ما
 م أوافق

 % ك % ك % ك

مصدر مونوق فية مقارنة 

بمواقع التوا لا 

 امجتماعى الأخرى 

 أوافق 81.8 60977. 2.4554 6.1 13 42.3 90 51.6 110

أتاكد من  حة الخبر عبر 

مصادر أخرى أنق فيها 

 بشكلا أكبر 

95 44.6 93 43.7 25 11.7 2.3286 .67641 77.6 

أوافق 

حد إلى 

 ما

مصدر مونوفق فيه م يقلا 

عن وسائلا الإتصال 

 التقليدية 

59 27.7 135 63.4 19 8.9 2.1878 .57662 72.9 

أوافق 

إلى حد 

 ما

م بد أن أرجع إلى وسائلا 

امع:م التقليدية حتى 

 أتأكد من  حة الخبر 

73 34.3 101 47.4 39 18.3 2.1596 .70901 72.0 

أوافق 

إلى حد 

 ما

لوجود بعض م أنق فيه 

الصفحات التى تنشر 

 الشائعات 

53 24.9 112 52.6 48 22.5 2.0235 .68983 67.4 

أوافق 

إلى حد 

 ما

 المقياس التجميعي لمدى نقة المبحونين فى تويتر كمصدر للأخبار:

ي إلذذذى أن أغلذذذب المبحذذذوثين يثقذذذون فذذذى تذذذويتر بدرجذذذة 22يشذذذير جذذذدول رقذذذم ا

أربذا  العينذة، ثذم بدرجذة محذدودة بنسذبة  بما يقرب مذن ثذل  %77.5متوسطة بنسبة 

. ويشير ذلك إلى أنه على الرغم مذن أن أحذد %10، وأخيراا بدرجة كبيرة بنسبة 13%

أهم دوافع اسذتخدام المبحذوثين لموقذع تذويتر هذو الحصذول علذى الأخبذار إلا أن درجذة 

موقذع الثقة فى هذه الأخبار متوسطة، ويمكن إرجا  ذلك إلى أن المسذتخدمين يتذابعون 

تويتر لمعرفة الأخبار بشكل فورى فى وقتهذا حتذى لا ينتظذرون صذدورها فذى وسذائل 

الإعلم التقليدية أو المواقع الإلكترونية الصحفية فى اليوم التذالى، ثذم يلجذأون بعذد ذلذك 

إلذى مصذادر أخذرى أكثذر ثقذة ومصذداقية لذديهم للحصذول علذى الأخبذار وفذى مقذذدمتها 

 ضح من نتائج الدراسة.الصحافة الإلكترونية كما ات

 المقياس التجميعى لثقة المبحونين فى تويتر كمصدر للأخبار (22جدول رقم  

 النسبة التكرار 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 9.9 21 بدرجة كبيرة
1.972 

يشير إلى مستوى 

 الثقة المتوسط

.47499 
 77.5 165 بدرجة متوسطة

 12.7 27 بدرجة منخفضة

 100.0 213 الإجمالي
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 مدى نقة المبحونين فى مصادر الأخبار عبر تويتر: -2

 (23جدول رقم  

 

 213ن= 

المتوسط 

الحسابي 

mean 

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

ً   العام  أنق أنق تماما
أنق الى حد 

 ما
 م أنق

م أنق 

على 

 الإط:ق

  % ك % ك % ك % ك % ك

الحسابات الرسمية 

 للصحف
 أنق 81.8 4.0892 5. 1 6.1 13 22.1 47 26.8 57 44.6 95

الحسابات الرسمية 

للمؤسسات 

الحكومية 

 والمتحدنين باسمها

 أنق 79.2 3.9577 5. 1 5.6 12 26.8 57 31.9 68 35.2 75

الحسابات الرسمية 

 للقنوات الإخبارية
 أنق 77.0 3.8498   5.6 12 24.9 53 48.4 103 21.1 45

ين حسابات الإع:مي

من  حفيين 

 ومذيعين وكتاب

 أنق 71.7 3.5869 9. 2 8.5 18 37.6 80 37.1 79 16.0 34

حسابات المشاهير 

من سياسين 

 وفنانين ومؤنرين

 أنق 71.5 3.5728 2.8 6 10.3 22 35.2 75 30.0 64 21.6 46

حسابات الأهلا 

والأ دقاء الذين 

 أتابعهم

 أنق 68.8 3.4413 2.8 6 14.1 30 33.8 72 34.7 74 14.6 31

مؤسسات إع:مية 

 غير إخبارية
25 11.7 74 34.7 81 38.0 25 11.7 8 3.8 3.3897 67.8 

أنق 

الى حد 

 ما

ي أن أكثذذر مصذذادر الاخبذذار التذذي يثذذق فيهذذا 23يتضذذح مذذن نتذذائج جذذدول رقذذم ا

، تلهذذا %82المبحوثذذون علذذى تذذويترهي الحسذذابات الرسذذمية للصذذحف بذذوزن نسذذبى 

سسات الحكومية والمتحدثين باسذمها فذى المرتبذة الثانيذة بذوزن الحسابات الرسمية للمؤ

فحسذابات  %77، ثم الحسذابات الرسذمية للقنذوات الإخباريذة بذوزن نسذبى %79نسبى 

. وجذذاء فذذى مراتذذب %72الإعلميذذين مذذن صذذحفيين ومذذذيعين وكوتذذاب بذذوزن نسذذبى 

حسذابات  ، ثم%71.5متأخرة حسابات المشاهير من سياسيين وفنانين ومؤثرين بنسبة 

، وأخيراا المؤسسات الإعلمية غيذر %69الأهل والأصدقاء الذين أتابعهم بوزن نسبى 

 .%68الإخبارية بوزن نسبى 
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 مدى تعرض المبحونين لأخبار زائفة على تويتر: -3

ي إلذذى أن مايزيذذد علذذى ثلذذث المبحذذوثين تعرضذذوا 24تشذذير نتذذائج جذذدول رقذذم ا

، وتتفذق هذذذه %39نهذا غيذر صذحيحة بنسذبة لأخبذار زائفذة أو أخبذار اتضذح فيمذا بعذد أ

النتيجذة مذع أن مصذداقية تذويتر لذدى المبحذوثين جذاءت بدرجذة متوسذطة كمذا ورد فذذى 

ا لتقليذذل الثقذذة فذذي 22جذذدول رقذذم ا ا أساسذذيا ي حيذذث أن التعذذرض لأخبذذار زائفذذة يعذذد سذذببا

تذذذويتر كمصذذذدر للأخبذذذار، كمذذذا تفسذذذر هذذذذه النتيجذذذة نتذذذائج الدراسذذذة مذذذن عذذذدم اكتفذذذاء 

وثين بتويتر ولجذؤهم إلذى مصذادر أخذرى للتحقذق مذن صذحة الأخبذار. وتتسذاوى المبح

نسبة من لا يستطيعون تحديد ما إذا كانوا تعرضوا لأخبار غير صحيحة عبر تذويتر أم 

 لكل  منها. %30.5لا مع من أشاروا أنهم لم يتعرضوا لأخبار زائفة حيث بلغت 

 ة على تويتر( مدى تعرض المبحونين لأخبار زائف24جدول رقم  

 النسبة  التكرار 
المتوسط الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

 39.0 83 نعم

1.9155 .83123 
 30.5 65 م

 30.5 65 م أستطيع التحديد

 100.0 213 الإجمالي

المصتتادر التتتي اكتشتتفت منهتتا المبحونتتون تعرضتتهم لأخبتتار غيتتر  تتحيحة عبتتر  -4

 تويتر:

ي إلى أن أهم المصادر التي اكتشذف منهذا المبحوثذون 25تشير نتائج جدول رقم ا

، وفذذى المرتبذذة %66زيذذف الأخبذذار علذذى تذذويتر هذذى مصذذدر آخذذر غيذذر تذذويتر بنسذذبة 

الثانية تم كشف زيف الأخبار من خلل تغريدة لشخ  آخر أو مصدر إخبارى كشذف 

، ثذذم مذذن خذذلل تغريذذدة لاحقذذة لذذنف. المصذذدر %57زيذذف الخبذذر علذذى تذذويتر بنسذذبة 

، وأخيذذذراا الاتصذذذال الشخصذذذى عبذذذر الأهذذذل %37الخبذذذر الزائذذذف بنسذذذبة  صذذذححت

 .%25والأصدقاء وبنسبة 

 ( المصادر التي اكتشفت منها المبحونين 25جدول رقم  

 أن الأخبار التي تعرضوا لها عبر تويتر غير  حيحة

 التكرار 
النسبة من عدد مفردات العينة 

 213) 

 %67.9 55 مصدر أخر غير تويتر كشف زيف التغريدة

 %58.0 47 من خ:ل تغريدة لشخص أخر أو مصدر إخبارى كشف زيف الخبر

 %38.3 31  من خ:ل تغريدة محقة لنفس المصدر  ححت الخبر الزائف

 %25.9 21 امتصال الشخصى عبر الأهلا والأ دقاء

 * يتم اختيار اكثر من بديلا
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 تي يتم إعادة تغريدها:مدى وعي المبحونين بأهمية التحقق من الأخبار ال -5

ي أن المبحوثين لديهم وعي بدرجذة متوسذطة  بأهميذة 26تشير نتائج جدول رقم ا

التحقق من الأخبذار التذي يذتم إعذادة تغريذدها حيذث وافذق المبحوثذون إلذى حذد مذا علذى 

 .2.21عبارات هذا المحور وبلغ المتوسط المرجح للمحور 

 تحقق من الأخبار التي يتم إعادة تغريدها( وعي المبحونين بأهمية ال26جدول رقم  

 

 158ن= 
المتوسط 

الحسابي 

mean 

امنحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

امتجاه 

  العام
 أوافق

أوافق إلى 

 حد ما
 م أوافق

 % ك % ك % ك

أقوم بإعادة تغريد الأخبار فقط 

 بعد التحقق من دقتها 
 أوافق 88.0 59956. 2.6392 6.3 10 23.4 37 52.1 111

ألغى الخبر الذى قمت بإعادة 

تغريده إ ا اكتشفت أنه غير 

  حيي

 أوافق 83.5 61558. 2.5063 6.3 10 36.7 58 57.0 90

أقوم بإعادة تغريد الخبر إ ا 

 شعرت يجذب امنتباه 
57 36.1 42 26.6 59 37.3 1.9873 .85947 66.2 

أوافق 

إلى حد 

 ما

التي أقوم بإعادة تغريد امخبار 

تحظى بتفاعلا كبير بغض 

 النظر عن مصدرها

17 10.8 79 50.0 62 39.2 1.7152 64927 57.2 

أوافق 

إلى حد 

 ما

ووافق المبحوثون على عبذارة أقذوم ب عذادة تغريذد الأخبذار فقذط بعذد التحقذق مذن 

، ثم ألغى الخبذر الذذي قمذت ب عذادة تغريذده %88دقتها فى المرتبة الأولى بوزن نسبى 

، بينمذا وافذق المبحوثذون إلذى حذد مذا علذى %83.5ت أنه غير صذحيح بنسذبة إذا اكتشف

العبارات السلبية فى مرحلة لاحقة وبدرجة أقل ومنها أقوم ب عادة تغريد الخبذر بمجذرد 

، وأخيذذراا أقذذوم ب عذذادة تغريذذد %66رؤيتذذه إذا شذذعرت أنذذه يجذذذب الانتبذذاه بذذوزن نسذذبى 

 .%57عن مصدرها بوزن نسبى الاخبار التي تحظى بتفاعل كبير بغ  النظر 

 كيفية تحقق المبحونين من  دق الخبر المنشور على تويتر: -6

ي أن عينة المبحوثين تحكذم علذى صذدم الخبذر 27يتضح من الشكل البيانى رقم ا

من خلل مجموعة من العناصر أهمها أن يحتذوى الخبذر علذى صذور وفيذديوهات تذدعم 

الرغم من أن الصور والفيذديوهات قذد تذدعم ، وترى الباحثة أنه على %66الن  بنسبة 

من صدم المعلومات إلا أن التغريدات قذد تحتذوي علذى صذور أو فيذديوهات مفبركذة أو 

يذذتم إحذذدا  تغييذذرات فيهذذا مثذذل التكبيذذر أو التصذذغير لإحذذدا  مذذؤثرات معينذذة، ولذذذلك لا 

يذة يحكذم يمكن اعتبارها المصدر الأساسى للحكم على صدم الأخبار، وفذى المرتبذة الثان

الجمهور علذى صذدم الخبذر إذا كذان يعذرض كافذة جوانذب الموضذو  ووجهذات النظذر 

 .%59المختلفة بنسبة 
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ثم  %55وفى المرتبة الثالثة أن يتضمن الخبر آراء الخبراء والمتخصصين بنسبة 

إلا أن تكرار الخبر لدى أكثر من  %51تكرار الخبر لدى أكثرمن مصدر بنسبة 

ا للحكم على صدم الأخبار حيث أن الشائعات يمكن نشرها وإعادة  مصدر لي. شرطا

، %48مشاركتها عبر العديد من المصادر، ثم أن يتفق العنوان مع ن  الخبر بنسبة 

، وفى %41وأن يتضمن الخبر أدلة وبراهين مثل الأرقام والإحصائيات بنسبة 

يوجد علمة المرتبة الثامنة إذا كان الحساب الذى يتضمن الخبر موثق من تويتر ا

زرقاءي. وأخيراا فى المرتبة الأخيرة يتراجع حكم المبحوثين على صدم الأخبار من 

 %26خلل ارتفا  أعداد المتابعين للحساب ليصل إلى ما يقرب من ربع العينة بنسبة 

ويمكن أن يرجع ذلك إلى وجود بع  الحسابات التي تعتمد على الإثارة من خلل 

ة مما يؤدى إلى زيادة أعداد المتابعين لهذه الحسابات على نشر أخبار تتسم بالجاذبي

الرغم من أنها قد تكون حسابات وهمية أو تقوم على الأخبار الزائفة التي تجذب انتباه 

 الجمهور.

 ( كيفية تحقق المبحونين من  دق الخبر المنشور على تويتر27جدول رقم  

 التكرار 
النسبة من عدد مفردات 

 (213العينة  

 %66.2 141 . توى الخبر على  ور وفيديوهات تؤيد النصيح

 %59.2 126  يعرض الخبر كافة جوانب الموضوع ووجهات النظر المختلفة

 %55.4 118  يتضمن الخبر أراء الخبراء والمتخصصين

 %51.2 109 تكرار نفس الخبر لدى أكثر من مصدر

 %47.9 102 يتفق العنوان مع نص الخبر

 %44.6 95 دلة وبراهين مثلا الأرقام والأحصائياتيتضمن الخبر أ

 %40.8 87 معرفتى بمصدر التغريدة ونقتي به

 %36.2 77 إ ا كان الحساب الذى يتضمن الخبر مونق من تويتر  يوجد ع:مة زرقاء(

 ملحوظة: المبحوث يختار أكثر من بديلا     

 نتائج اختبارات الفروض: 

  الفرض الأول:
ذي ين  على وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ثبت صحة الفرض ال

 كثافة استخدام تويتر والاعتماد عليه كمصدر للحصول على الاخبار.

  Spearman's rho( نتائج معاملا ارتباط سبيرمان 28جدول رقم  

 لبيان الع:قة بين كثافة استخدام تويتر وامعتماد عليه كمصدر للحصول على امخبار.

 مادامعت 

 كثافة امستخدام

 **Spearman's rho  .377معاملا امرتباط 

 Sig  .000 مستوى المعنوية

 دالة الدملة

 213 العدد 

حيث تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

بلغ معامل كثافة استخدام تويتر والاعتماد عليه كمصدر للحصول على الاخبار؛ حيث 

ي وهي علقة إيجابية طردية، 000.ي عند مستوى معنوية ا377.**ارتباط سبيرمان ا
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وبهذا يمكن القول أنه كلما زادت كثافة استخدام تويتر زاد الاعتماد عليه كمصدر 

 للحصول على الاخبار. 

  الفرض الثاني:
ة واتضح ثبوت صحة الفرض الذي ين  على وجود علقة ارتباطية ذات دلال

إحصائية بين درجة اهتمام المبحوثين بالأخبار والاعتماد على تويتر كمصدر 

 للحصول عليها

  Spearman's rho( نتائج معاملا ارتباط سبيرمان 29جدول رقم  

لبيان الع:قة بين درجة اهتمام المستخدمين بالأخبار وامعتماد على تويتر كمصدر 

 للحصول علىها

 امعتماد 

 درجة امهتمام

 **Spearman's rho  .321عاملا امرتباط م

 Sig  .000 مستوى المعنوية

 دالة الدملة

 213 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة 

اهتمام المبحوثين بالأخبار والاعتماد على تويتر كمصدر للحصول عليها؛ حيث بلغ 

ي وهي علقة إيجابية 000.ي عند مستوى معنوية ا321.**سبيرمان ا معامل ارتباط

طردية، وبهذا يمكن القول أنه كلما  زادت درجة اهتمام المستخدمين بالأخبار زاد 

 الاعتماد على تويتر كمصدر للحصول على الاخبار.

  الفرض الثالث:
ئية بين اتضح عدم ثبوت صحة الفرض الذي ين  على وجود فروم ذات دلالة إحصا

المبحوثين من حيث الخصائ  الديموغرافية في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر 

 للحصول على الاخبار، وثبتت صحته فقط من حيث الدخل على النحو اًتي:

 لدملة الفروق بين المبحونين  t-test( نتائج اختبار 30جدول رقم  

 ار تبعاً للنوع في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على امخب

 درجة امعتماد

 النوع
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

امنحراف 

 المعياري

 اختبار

t-test 

 Tقيمة 

درجات 

 الحرية

df 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدملة

 69963. 2.0755 106  كر
.592 211 .554 

غير 

 70015. 2.0187 107 أنثى دالة

م وجود فروم ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين تشير بيانات الجدول السابق إلى عد

من حيث النو  في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول  -عينة الدراسة-

، وهي غير (554. عند مستوى معنوية ( T  .592على الاخبارو حيث بلغت قيمة 

 دالة إحصائياا.
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فروق بين لدملة ال ANOVAنتائج اختبار تحليلا التباين  (31جدول رقم  

 المبحونين 

 في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على امخبار تبعاً للسن

درجة 

 امعتماد

 السن
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

امنحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

محموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدملة

 18من 

إلى أقلا 

 25من 

54 1.9259 .69640 

بين 

 المجموعات
1.926 3 .642 

1.320 .269 
غير 

 دالة

 25من 

إلى أقلا 

 40من 

89 2.1461 .64931 

 40من 

إلى أقلا 

 60من 

داخلا  75000. 2.0000 65

 المجموعات
101.605 209 .486 

 83666. 2.2000 5 فأكثر 60

  212 103.531 المجموع 69882. 2.0469 213 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروم ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 

من حيث السن في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على  -عينة الدراسة-

ي، وهي غير دالة 269.ي عند مستوى معنوية ا1.320ا Fالاخبارو حيث بلغت قيمة 

 صائياا.إح

لدملة الفروق بين  ANOVA( نتائج اختبار تحليلا التباين 32جدول رقم  

في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على امخبار تبعاً المبحونين 

 للمستوى التعليمي

درجة 

 امعتماد

المستوى 

 التعليمي

 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

امنحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

ع محمو

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدملة

طالب 

 جامعي

بين  70040. 2.0000 54

 المجموعات

.572 2 .286 .584 .559 

غير 

 دالة

خريج 

 جامعي

96 2.1042 .67245 

داخلا 

 المجموعات

102.958 210 .490 

دراسات 

 عليا

63 2.0000 .74053 

  212 103.531 المجموع 69882. 2.0469 213 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروم ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 

في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر  المستوى التعليمي من حيث -عينة الدراسة-

، ( 559.  ند مستوى معنويةع( F  .584للحصول على الاخبارو حيث بلغت قيمة 

 وهي غير دالة إحصائياا.
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لدملة الفروق بين  ANOVA( نتائج اختبار تحليلا التباين 33جدول رقم  

 المبحونين 

 في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على امخبار تبعاً للعملا

درجة 

 امعتماد

 العملا
 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

امنحراف 

 المعياري

مصدر 

 التباين

محموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدملة

قطاع 

 حكومي
60 2.0500 .72311 

بين 

 المجموعات
.207 2 .104 

.211 .810 
غير 

 دالة

قطاع 

 خاص
داخلا  67946. 2.0753 93

 المجموعات
103.323 210 .492 

 71307. 2.0000 60 م أعملا

  212 103.531 المجموع 69882. 2.0469 213 المجموع

تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروم ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 

من حيث العمل  في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول  -عينة الدراسة-

ي، وهي غير 810.عند مستوى معنوية اي 211.ا Fعلى الاخبارو حيث بلغت قيمة 

 دالة إحصائياا.

 

 

لدملة الفروق بين  ANOVAنتائج اختبار تحليلا التباين  (34جدول رقم  

 المبحونين 

 في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على امخبار تبعاً للدخلا الشهرى

درجة 

 امعتماد

الدخلا 

 الشهرى 

 العدد

N 

 المتوسط

 الحسابي

Mean 

نحراف ام

 المعياري

مصدر 

 التباين

محموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

df 

متوسط 

 المربعات

 اختبار

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

Sig 

 الدملة

أقلا من 

5,000 

بين  65404. 1.9718 71

 المجموعات

4.680 2 2.340 4.971 .008 

 دالة

 5,000من 

إلى أقلا من 

15,000 

97 1.9691 .68395 

داخلا 

 اتالمجموع

98.851 210 .471 

15,000 

 فأكثر

45 2.3333 .73855 

  212 103.531 المجموع 69882. 2.0469 213 المجموع

-تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود فروم ذات دلالة إحصائية بين المبحوثين 

من حيث الدخل الشهرى في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر  -عينة الدراسة

، (008.  عند مستوى معنوية( F  4.971حصول على الاخبارو حيث بلغت قيمة لل

فأكثر بالمتوسط    15,000وهي فروم دالة إحصائياا لصالح فئات الدخل من

ي، مما يدل على أن هذه الفئة أكثر اعتماداا على تويتر كمصدر 2.3333الحسابيا

 للحصول على الاخبار
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( يمكن القول بعدم  حة الفرض 34( إلى  30من خ:ل نتائج الجداول من رقم  

من حيث –العلمي القائلا بوجود فروق  ات دملة إحصائية بين المبحونين 

في درجة اعتمادهم على تويتر كمصدر للحصول على  -الخصائص الديموجرافية

امخبار و لك بالنسبة للنوع، والسن، والمستوى التعليمي ، والعملا، بينما نبت 

 دخلا الشهرى. حته بالنسبة ال

  الفرض الرابع :
تحقق ثبوت صحة الفرض الذي ين  على وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

بين درجة اعتماد المستخدمين على تويتر كمصدر للخبار والتأثيرات المعرفية 

 الناتجة عن هذا الاعتماد

الع:قة لبيان  Spearman's rhoنتائج معاملا ارتباط سبيرمان  (35جدول رقم  

بين درجة اعتماد المستخدمين على تويتر كمصدر ل:خبار والتأنيرات المعرفية 

 الناتجة عن هذا امعتماد.

 التأنيرات المعرفية 

 درجة امعتماد

 **Spearman's rho  .320معاملا امرتباط 

 Sig  .000 مستوى المعنوية

 دالة الدملة

 213 العدد 

درجة بق إلى وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين تشير بيانات الجدول السا

والتأثيرات المعرفية ؛ حيث بلغ معامل ارتباط اعتماد المستخدمين على تويتر 

ي وهي علقة إيجابية طردية، وبهذا 000.ي عند مستوى معنوية ا320.**سبيرمان ا

مصدر للخبار يمكن القول أنه كلما زادت درجة اعتماد المستخدمين على تويتر ك

 زادت التأثيرات المعرفية الناتجة عن هذا الاعتماد .

  الفرض الخامس:

لم تثبت صحة الفرض الذي ين  على وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 الاعتماد على تويتر كمصدر للحصول على الاخبار وإدرا  مصداقيته.

  Pearson Correlationنتائج معاملا ارتباط بيرسون  (36جدول رقم   

لبيان الع:قة بين امعتماد علي تويتر كمصدر للحصول على امخبار وإدراك 

 مصداقيته

 إدراك المصداقية 

  علي تويتر امعتماد

 *Spearman's rho .106معاملا امرتباط 

 Sig .125 مستوى المعنوية

 غير دالة الدملة

 213 العدد

 



  2021سبتمبر  –يوليو  – الرابعالمجلد العشرين العدد 

 

528

لى وجود علقة ارتباطية غير دالة إحصائياا تشير بيانات الجدول السابق إ

بين الاعتماد على تويتر للحصول على الأخبار وإدرا  مصداقيته؛ حيث بلغ معامل 

ي، وبهذا يمكن القول بعدم صحة 125ي عند مستوى معنوية ا.106ارتباط سبيرمان ا.

اد على الفرض العلمي القائل بوجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الاعتم

تويتر كمصدر للحصول على الاخبار وإدرا  مصداقيته لدى المستخدمين من 

 الجمهور المصري

  الفرض السادس:

بين علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ثبت صحة الفرض الذي ين  على وجود 

النشاط الإلكتروني للفرد على تويتر ووعيه بأهمية التحقق من صحة الأخبار التي يتم 

 ا.مشاركته

 (37جدول رقم  

 لبيان الع:قة  Pearson Correlationبيرسون  نتائج معاملا ارتباط

بين النشاط الإلكتروني للفرد على تويتر ووعيه بأهمية التحقق من  حة الأخبار 

 التي يتم مشاركتها

 الوعي بأهمية التحقق من  حة الأخبار 

 النشاط الإلكتروني

 **Pearson Correlation .161معاملا امرتباط 

 Sig  .039 مستوى المعنوية

 دالة الدملة

 213 العدد 

تشير بيانات الجدول السابق إلى وجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

حيث بلغ معامل بين النشاط الإلكتروني والوعي بأهمية التحقق من صحة الأخبار ؛ 

وهو ما يعني أنه كلما زاد  ي،039.ي عند مستوى معنوية ا161.**ارتباط بيرسون ا

وبهذا يمكن القول  النشاط الإلكتروني زاد الوعي بأهمية التحقق من صحة الأخبار. 

بين النشاط بصحة الفرض العلمي القائل بوجود علقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية 

الإلكتروني للفرد على تويتر ووعيه بأهمية التحقق من صحة الأخبار التي يتم 

 .مشاركتها
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 الخاتمة ومناقشة النتائج:

تتحدد مشكلة الدراسة فى التعرف علذى مذدى اعتمذاد المسذتخدمين مذن الجمهذور 

المصرى على تويتر كمصدر للأخبار، ودوافع اسذتخدامهم لذه وأنمذاط هذذا الاسذتخدام، 

فضلا عن التعرف على ادراكهم لمصداقيته فى نشر الأخبار، وهل يكتفى به الجمهذور 

 مصادر أخرى للحصول على مزيد من التفاصيل.أم يلجأ إلى 

وتوصذذذلت الدراسذذذة الذذذى أن أغلذذذب المبحذذذوثين يتذذذابعون موقذذذع تذذذويتر بدرجذذذة 

متوسذذطة، تلهذذم مذذن يتابعونذذه بدرجذذة منخفضذذة، ثذذم مذذن يتابعونذذه بدرجذذة كبيذذرة. و 

بالنسذذبة للنشذذاط الالكترونذذى اتضذذح أن أغلذذب المبحذذوثين علذذى موقذذع تذذويتر يقومذذون 

تغريد المحتوى المنشور لحسذابات أخذرى، تلهذم مذن يقومذون بتصذفح بتصفح وإعادة 

 التغريدات والقيام بنشر تغريدات تعبر عن رأيهم، ثم من يتصفحون التغريدات فقط.

واتضح أن مستخدمى تويتر فى مصر يهتمون بالأخبار بدرجة متوسذطة، وجذاء 

لأولذى، ويتفذق ذلذك مذع الاهتمام بالأخبار عند الأحدا  الهامة والأزمذات فذي المرتبذة ا

نمذذوذج الاعتمذذاد علذذى وسذذائل الإعذذلم والذذذى يفتذذرض زيذذادة الاعتمذذاد علذذى وسذذائل 

الإعلم عند حدو  الأزمات لتخفذي  الغمذوض، تلهذم مذن يهتمذون بمتابعذة الأخبذار 

بشذذكل كبيذذر ويبحثذذون عذذن الجديذذد منهذذا، وأخيذذراا مذذن قذذد يتصذذفحون الأخبذذار إذا مذذا 

 صادفوها بشكل عابر 

ن أن ما يقرب من ثلثى عينة المبحوثين استخدموا تويتر بدافع التعرف علذى وتبي

الأخبذذار بشذذكل عذذام، تذذله دافذذع متابعذذة الموضذذوعات الرائجذذة اوالتذذي تشذذكل الأخبذذار 

اغلبهذذا كمذذا جذذاء فذذي الدراسذذات السذذابقةي ثذذم دافذذع متابعذذة الأخبذذار العاجلذذة. و تفوقذذت 

تابعذذة موقذذع تذذويتر ممذذا يذذدل علذذى أن تذذويتر الذذدوافع النفعيذذة علذذى الذذدوافع الطقوسذذية لم

وسيلة جادة ترتبط بالأخبار والأخبار العاجلة ولا تستخدم لمجذرد تمضذية وقذت الفذراغ 

والتسلية والترفيه. كما تراجع دافع التفاعل الاجتماعى والاتصذال مذع اًخذرين والذذي 

 السابقة.يعد أحد الدوافع الأساسية لاستخدام الفي. بو  كما أشارت الدراسات 

اتضذذح أن أكثذذر المصذذادر التذذى يحصذذل مذذن خللهذذا المبحوثذذون مذذن مسذذتخدمي 

تذذويتر علذذى الأخبذذار بصذذفة منتظمذذة هذذى تذذويتر فذذى المرتبذذة الأولذذى، تذذله الصذذحافة 

الإلكترونيذذة ، تلذذى ذلذذك المصذذادر التذذى يسذذتخدمها المبحوثذذون بصذذفة غيذذر منتظمذذة أو 

ا وتمثلذذت فذذى الفذذي. بذذو ، ثذذم التليفزيذذو ن فالاتصذذال الشخصذذى، تذذله انسذذتجرام. أحيانذذا

وتراجعت كل من الصحافة الورقية والمجلت المطبوعة والراديو فذى الحصذول علذى 

 الأخبار.

تبين أن أهم دوافذع اسذتخدام المبحذوثين لتذويتر كمصذدر للحصذول علذى الأخبذار 

والتذذي تعتبذذر السذذمة الأساسذذية التذذي تميذذز  هذذو الإيجذذاز والاختصذذار فذذى عذذدد الكلمذذات

ويتر، ثم أنه أفضذل وسذيلة للحصذول علذى الأخبذار فذور وقوعهذا، فسذهولة الاسذتخدام ت

 والوصول للأخبار، تله دافع الرغبة فى متابعة الموضوعات الرائجة أو الهاشتاج
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واههذذرت النتذذائج أن معظذذم المبحذذوثين يحرصذذون علذذى متابعذذة أخبذذار الأزمذذات 

ر السياسذية، فأخبذار الثقافذة والفنذون، والأحدا  الطارئة في المرتبة الأولذى، ثذم الأخبذا

يليها الأخبار الرياضية، ثم الأخبار الصذحية والاقتصذادية، وأخيذراا أخبذار التكنولوجيذا 

 والعلوم.

وجذذاء فذذي مقدمذذة أنمذذاط اسذذتهل  الاخبذذار علذذى منصذذة تذذويتر تصذذفح الصذذفحة 

، تلهذذذا تصذذذفح الموضذذذوعات الرائجذذذة أو الأكثذذذر  Timelineالشخصذذذية للمسذذذتخدم 

تداولاا، ثم تصفح تغريدات الحسابات التى يتابعها المبحو ، فتصفح تنبيهات تويتر، ثذم 

 What'sالبحث عذن كلمذات مفتاحيذة أو هاشذتاج، تلذى ذلذك تصذفح قائمذة مذاذا يحذد  

happening.وأخيراا تصفح قوائم تويتر ، 

تمثلت أهم المصادر التى يستخدمها المبحوثون فى الحصذول علذى الأخبذار عبذر 

اي فذذذى الحسذذذابات الرسذذذمية للصذذذحف، تلهذذذا الحسذذذابات تذذذ ويتر بصذذذفة منتظمذذذة ادائمذذذا

الرسمية للقنوات الإخبارية، ثم الحسابات الرسمية للمؤسسات الحكومية. أمذا المصذادر 

اي فتمثلذت فذى حسذابات المشذاهير ثذم  التى يتابعها المبحوثون بصفة غير منتظمة اأحيانا

 والأصدقاء.حسابات الإعلميين فحسابات الأهل 

تعتمد نصف عينة المبحوثين من مستخدمى تويتر عليه كمصذدر للحصذول علذى 

الأخبار بدرجة متوسطة اإلى حد ماي، تلهم من يعتمدون عليه بدرجة كبيذرة، وأخيذراا 

 من يعتمد ون عليه بدرجة محدودة كمصدر للحصول على الأخبار.

الجارية إلذى حذد مذا فذي  ساهمت الأخبار على تويتر فى فهم المبحوثين للأحدا 

المرتبة الأولى، تلهم من ساعدتهم على فهم الأحدا  الجارية بشذكل كبيذر،  فذى حذين 

ا فى فهمهم للأحذدا   ا فى معارفهم، أو أحدثت لبسا أن قلة منهم لم تحد  الأخبار اختلفا

 الجارية.

ون أشذذار معظذذم المبحذذوثين بمذذا يزيذذد علذذى ثلثذذة أربذذا  العينذذة إلذذى أنهذذم لا يكتفذذ

بتذذويتر كمصذذدر للأخبذذار، و يلجذذأون الذذى مصذذادر أخذذرى للحصذذول علذذى مزيذذد مذذن 

التفاصيل وجاء في مقدمة هذه المصادر الصحافة الالكترونية، ثم التليفزيذون، فمحذر  

البحث. وأرجع المبحوثون ذلك الى عدة أسباب أهمها التحقق مذن صذحة الأخبذار التذي 

لى، وتشير هذه النتيجة إلى عذدم الثقذة التامذة يحصلون عليها من تويتر فى المرتبة الأو

لدى عينة المبحوثين فى الأخبار التي يحصلون عليها من تويتر وأنهم علذى وعذى بذأن 

تويتر قد يحتوى على أخبار زائفة أو شذائعات ممذا يسذتدعى ضذرورة البحذث والتحقذق 

ممذا  من صحة الأخبار عبر مصادر أخرى، تلى ذلك أن الأخبار على تويتر مختصذرة

يستدعى ضرورة البحث فى مصادر أخرى عذن مزيذد مذن المعلومذات، وتمثذل السذبب 

الثالث في تفضيل البحث عن الأخبار عبر محر  البحث مثل جوجل، ثذم مذن يتجهذون 

 لمصادر أخرى لأنها أكثر ثقة ومصداقية من تويتر.
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ى وعن مصداقية موقع تويتر كمصدر للأخبار تبين أن أغلب المبحوثين يثقون فذ

تويتر بدرجة متوسطة بما يقذرب مذن ثذل  أربذا  العينذة. ووافذق المبحوثذون علذى أن 

تذذويتر مصذذدر موثذذوم فيذذه مقارنذذة بمواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعى الأخذذرى، إلا أنهذذم 

يتأكدون من صحة الخبر عبر مصادر أخرى يثقون فيها بشكل أكبذر. ويشذير ذلذك إلذى 

ام المبحذوثين لموقذع تذويتر هذو الحصذول أنه على الرغم من أن أحد أهذم دوافذع اسذتخد

على الأخبار إلا أن درجة الثقة فى هذه الأخبار جذاءت متوسذطة، ويمكذن إرجذا  ذلذك 

إلى أن المستخدمين يتابعون موقع تويتر لمعرفة الأخبار بشكل فذورى فذى وقتهذا حتذى 

فية فذى لا ينتظرون صدورها فى وسائل الإعلم التقليدية أو المواقع الإلكترونية الصذح

اليذذوم التذذالى، ثذذم يلجذذأون بعذذد ذلذذك إلذذى مصذذادر أخذذرى أكثذذر ثقذذة ومصذذداقية لذذديهم 

للحصذذول علذذى الأخبذذار وفذذى مقذذدمتها الصذذحافة الإلكترونيذذة كمذذا اتضذذح مذذن نتذذائج 

 الدراسة.

اتضذذح أن أكثذذر مصذذادر الأخبذذار التذذي يثذذق فيهذذا المبحوثذذون علذذى تذذويتر هذذي 

ات الرسذذذذمية للمؤسسذذذذات الحكوميذذذذة الحسذذذذابات الرسذذذذمية للصذذذذحف، تلهذذذذا الحسذذذذاب

والمتحدثين باسذمها، ثذم الحسذابات الرسذمية للقنذوات الإخباريذة فحسذابات الإعلميذين. 

وجاء فى مراتب متأخرة حسذابات المشذاهير، ثذم حسذابات الأهذل والأصذدقاء، وأخيذراا 

 المؤسسات الإعلمية غير الإخبارية.

خبار زائفة أو أخبار اتضح فيمذا أكد ما يزيد عن ثلث المبحوثين أنهم تعرضوا لأ

بعذذد أنهذذا غيذذر صذذحيحة، وتتفذذق هذذذه النتيجذذة مذذع أن مصذذداقية تذذويتر لذذدى المبحذذوثين 

ا لانخفذاض  ا أساسذيا جاءت بدرجة متوسطة، حيذث أن التعذرض لأخبذار زائفذة يعذد سذببا

الثقة في تويتر كمصدر للأخبار، كما تفسذر نتذائج الدراسذة مذن عذدم اكتفذاء المبحذوثين 

ر ولجذذؤهم إلذذى مصذذادر أخذذرى للتحقذذق مذذن صذذحة الأخبذذار. و اتضذذح أن أهذذم بتذذويت

المصادر التي اكتشف منها المبحوثون زيف الأخبار على تويتر هى مصدر آخر غيذر 

تويتر، ثم من خلل تغريدة لشخ  آخذر أو مصذدر إخبذارى كشذف زيذف الخبذر علذى 

لزائذذف، وأخيذذراا تذذويتر، تلهذذا نشذذر تغريذذدة لاحقذذة لذذنف. المصذذدر لتصذذحيح الخبذذر ا

 الاتصال الشخصى عبر الأهل والأصدقاء.

اتضح أن المبحوثين لديهم وعي بدرجة متوسطة  بأهمية التحقق من الأخبار 

التي يتم إعادة تغريدها، حيث وافق المبحوثون على عبارة أقوم ب عادة تغريد الأخبار 

ذى قمت ب عادة تغريده فقط بعد التحقق من دقتها فى المرتبة الأولى، ثم ألغى الخبر ال

إذا اكتشفت أنه غير صحيح ، بينما وافق المبحوثون إلى حد ما على العبارات السلبية 

فى مرحلة لاحقة وبدرجة أقل ومنها أقوم ب عادة تغريد الخبر بمجرد رؤيته إذا شعرت 

 أنه يجذب الانتباه.

لل أههرت نتائج الدراسة أن عينة المبحوثين تحكم على صدم الخبر من خ

مجموعة من العناصر أهمها احتواء الخبر على صور وفيديوهات تدعم الن ، ثم 
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عرضه كافة جوانب الموضو  ووجهات النظر المختلفة، يلي ذلك تضمن الخبر آراء 

الخبراء والمتخصصين، فتكرار الخبر لدى أكثرمن مصدر، ثم اتفام العنوان مع ن  

ل الأرقام والإحصائيات، تلى ذلك كون الخبر، تلها تضمن الخبر أدلة وبراهين مث

الحساب الذى يتضمن الخبر موثق من تويتر ايوجد علمة زرقاءي. وأخيراا يتراجع 

حكم المبحوثين على صدم الأخبار من خلل ارتفا  أعداد المتابعين للحساب ليصل 

 إلى ما يقرب من ربع العينة.

 التو يات:

تزيذذد مذذن حضذذورها علذذى تذذويتر والذذذى  علذذى المنظمذذات الإخباريذذة والصذذحفية أن -1

اتضح من خلل نتائج الدراسة أن الذدافع الأساسذى لاسذتخدامه هذو التعذرف علذى 

الأخبذذار بشذذكل عذذام والأخبذذار العاجلذذة بشذذكل خذذاص، كمذذا أنذذه يزيذذد مذذن متابعذذة 

 المواقع الإلكترونية الإخبارية.

وأبرزهذذا  ضذذرورة اسذذتغلل خصذذائ  تذذويتر فذذى المنشذذورات الخاصذذة بالأخبذذار -2

الذذروابط والهاشذذتاج والذذذي يجعذذل مذذن السذذهل الوصذذول إلذذى الخبذذر، كمذذا يخلذذق 

فرصة أكبر للتفاعل معه وانتشار أكبر لذه، أمذا الذروابط فذتمكن مذن قذراءة الخبذر 

بشكل أكثر تفصذيلا للمهتمذين بذه كمذا أنهذا تسذهم فذى توجيذه المذرور إلذى المواقذع 

 الالكترونية الإخبارية.

ة الإعلميذذة الرقميذذة والتذذى تمكذذن مسذذتخدمى تذذويتر مذذن التحقذذق مذذن تذذدعيم التربيذذ -3

 صحة الأخبار، والتمييز بين الأخبار الصحيحة والزائفة.
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