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 على الفيسبوك وقت أزمة كورونا مصداقية صفحات الصحف المصرية

 المصريلدى الجمهور 
 ميدانية  دراسة 

 *فلورا إكرام. د

 الملخص 

صفحات الصحف المصرية على مصداقية معايير  لىعاستهدفت هذه الدراسة التعرف 

ذلك من خلال التعرف و وقت أزمة كورونا، المصريموقع الفيسبوك لدى الجمهور 

دت واعتم .مع أخبار الوباءالتفاعل و الفهمو الاهتمامدرجة و التعرض دوافعو على حجم

ذلك باستخدام و مبحوثاً، 433منهج المسح، وتمثلت العينة في  علىهذه الدراسة 

صلت على حن صفحة اليوم السابع أ: ز نتائج الدراسةر. وكانت أبالإلكترونيالاستبيان 

 :أن أكثر الدوافع وراء تعرض العينةواليوم.  صريالميليها صفحة  ،تفضيل العينة

أكثر ي ه نقل الأخبارفي  أن الفوريةويليها شهرة الصحيفة.  ،سهولة استخدام الصفحة

ها احترافية يلي ،يليها معيار الدقة ،تزيد من مصداقية الصفحة التيالمعايير لدى العينة 

لاقة دالة يوجد عوتقرأ الخبر فقط. و تفاعل يأ يلا تبد أغلب العينةوالقائم بالاتصال. 

قة يوجد علاوزمة، ارتباطية بين حجم تعرض العينة ودرجة فهم العينة للأو إحصائيًّا

ها بين درجة مصداقيتو بين حجم تعرض العينة للصفحات محل الدراسة إحصائيًّادالة 

 لدى العينة.

The credibility of the Egyptian newspapers’ Facebook pages 

at the time of the Corona crisis among the Egyptian public 

Empirical Study 

Summary 

This study aimed to define the credibility measures of the Egyptian 

Journals pages on Facebook to the Egyptian Population in COVID 

pandemic age through defining the size and motives of exposure and 

the level of interest, understanding and interaction with the pandemic 

news. The study applied scanning methodology for a sample of 433 

case using a digital questionnaire. Major finding was the preference of 

Youm7 page followed by AlmasryAlyoum page. Major motive of 

exposure was the easy interface followed by the publicity of the journal. 

Prompt press for news was the most important drive for credibility 

                                                           
 جامعة عين شمس –مدرس بقسم علوم الاتصال والإعلام بكلية الآداب * 
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followed by Precision and then comes the professional press. Most of 

the sample does not interact on the pages, just read the news. There is a 

statistically significant relation between the exposure and the pandemic 

understanding level, also there is a statistically significant relation 

between the sample exposure to the studied pages and their level of 

credibility. 

 تقديم:

قد تم و ،اهتمام كبير لدى العديد من الباحثينب ة الأخبارقياس مصداقيو اكتشاف يحظ

 على سبيل المثال نجدف ،2016عام في  دراستها بشكل مكثف بعد الانتخابات الأمريكية

دمين تعليق من قبل المستخو ت بنشريمنعدمة المصداقية حظزائفة  إخبارية قصة 20 أن

عن نفس و مصدقة إخبارية قصة 20ت يبينما حظ ،8711000 إلى وصل عدده

خلال نفس الفترة  7367000وصل عدده  بل المستخدمينتعليق من ق  و الموضوع بنشر

كشف الأخبار الزائفة قبل و تمام بدراسة مصداقية الأخبارالاه يشير إلىالزمنية، مما 

 ىعل الإخباريةتجعل الجمهور يدرك الرسائل  المصداقية ذلك يؤكد على أنو ،1نشرها

اءه رآو ا يدرك أن أحكامهتجعله أيضً و ،يتم وصفها التيللأحداث  يانعكاس حقيقأنها 

تجعل من المحتوى  التيهي  المصداقية. وانعكاس صحيح للحقيقةهي  حول الأحداث

مع وجود و .2مواقف المواطنينفي  التأثيرو الرأيتشكيل في  اا مهمًّ عنصرً  الإخباري

 تخطت كل الحدود الجغرافية التيمثل أزمة جائحة كورونا  ،الأزمات العالمية

مصادر وسائل في  التصديق احتياج الجمهور إلى نجد ،الاجتماعيةو الاقتصاديةو

على الخروج من هذه  تساعده التييستخدمها للحصول على المعلومات  التي الإعلام

 .الأزمة أو التعرف على كيفية التعايش معها

و غياب عمليات الاتصال أأن ضعف الإعلام في زمات بوسائل تكمن أهمية معالجة الأو 

من و .3الأزمةالبشرية لدى أطراف و إلى زيادة الخسائر المادية يؤديزمات بان الأإ

قع موا صفحات قد يستخدمها الجمهور للحصول على المعلومات التيضمن المنصات 

 ماعيالاجتوسائل التواصل أن  ذلك بسببو ،الاجتماعيالصحف على مواقع التواصل 

 ،استخدامها من ناحيةو على زيادة انتقال المعلومات وك خاصة ساعدتبسعامة والفي

 المشاعر يتبادلوننهم أ، وناحية أخرىتحويل الجمهور كمصادر للمعلومات من و

 بعضفي  ايعتقدون أيضً و السياسيةو الأفكار حول القضايا الاجتماعيةو راءالآو

كثر أ لقد أصبح الفيسبوك .تقدم منشورات لها مصداقية عالية لديهم التيالمنصات 

 .4الدوليينو المواقع شهرة بين المستخدمين المحليين

  مشكلة الدراسة:

مع تزايد عدد ، وبوكعلى موقع الفيس الصحفظل الانتشار الهائل لصفحات  يف

 لحاليةامشكلة الدراسة  تتبلور ظل أزمة جائحة كورونا، فيو ،المستخدمين المتابعين لها
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دى ل على موقع الفيسبوك الصحف المصريةمصداقية صفحات معايير  رصدفي 

استخدام  حجمالتعرف على و ،2020وقت أزمة جائحة كورونا عام  المصريالجمهور 

هذه ل المصريالجمهور  استخدامدوافع ، ومدى اهتمامه بهاو الجمهور لهذه الصفحات

 .الفهم للأزمةو من درجات التفاعل الاستخدامالتأثيرات الناتجة عن هذا و الصفحات

 أهمية الدراسة:

 بالنسبة للأهمية العلمية:

  بدراسة العلاقة بين الجمهور والإعلام حداثة أزمة جائحة كورونا والاهتمام

 الجديد وقت هذه الأزمة.

  قلة الدراسات التي تناولت الصفحات الإخبارية على مواقع التواصل

 الاجتماعي.

 بالنسبة للأهمية العملية:

الكشف عن مدى التزام صفحات الصحف المصرية على الفيس بوك لمعايير  

 المصري.المصداقية وقت الأزمات لدى الجمهور 

قد تساعد نتائج هذه الدراسة في إمداد القائمين على الاتصال بصفحات  

الصحف المصرية على الفيس بوك بنتائج لتقويم رسالة صفحاتها أو التعديل 

 منها أو الاستمرار عليها.

 أهداف الدراسة:

 لى ع حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصريةو التعرف على كثافة

 .وقت أزمة كورونا الفيس بوك

 لى ع دوافع تعرض العينة لصفحات الصحف المصريةو الكشف عن أسباب

 .قت أزمة كوروناو الفيس بوك

  تحظى بها هذه الصفحات لدى العينة للحصول  التيالمصداقية  معاييررصد

 على معلومات عن جائحة كورونا. 

 لخاصة بالصفحات ا الكشف عن درجة اهتمام العينة بأخبار وباء كورونا

 بالصحف المصرية على الفيسبوك. 

 يس على الف صفحات الصحف المصرية التعرف على مدى تفاعل العينة على

 .وقت أزمة كورونا بوك

 صفحات الصحف في  المقدم الإخباريدرجة فهم المضمون  عن الكشف

 العينة. عن أزمة كورونا لدىالمصرية على الفيسبوك 
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 محورين للدراسات السابقة وهما كالتالي:تناولت الباحثة الدراسات السابقة 

 مصداقية وسائل الإعلام الجديد. المحور الأول: الدراسات التي تناولت 

 وتم تقسيم هذا المحور إلى محورين فرعيين وهما:

 المحور الفرعي الأول: الدراسات التي تناولت مصداقية مواقع الصحف على الانترنت.

 التي تناولت مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي.المحور الفرعي الثاني: الدراسات 

 .المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الإعلام الجديد وقت الأزمات 

 وتم تقسيم هذا المحور إلى محورين فرعيين وهما:

 المحور الفرعي الأول: الدراسات التي تناولت مواقع الصحف وقت الأزمات.

تناولت مواقع التواصل الاجتماعي وقت  المحور الفرعي الثاني: الدراسات التي

 الأزمات.

 مصداقية وسائل الإعلام الجديد المحور الأول: الدراسات التي تناولت

 المحور الفرعي الأول: الدراسات التي تناولت مصداقية مواقع الصحف على الانترنت.

 Chung Jooدراسة للتعرف على أهم عوامل المصداقية في مواقع الصحف نجد 

 5and others (2010) Chung  أن أهم عوامل المصداقية الثقة  التي توصلت إلى

والخبرة والجاذبية. وان مواقع الصحف المستقلة هي الأقل في مستويات المصداقية، 

 Ling Xu andاسة بينما الصحف القومية كانت لها أعلى المستويات. وتتطرق در
6others. (2011)  توصلت إلى أن و في المصداقيةإلى الوسائط المتعددة و دورها

مقاطع الفيديو التي لها معانٍ متشابهة لدى الجمهور تحظى بمصداقية أكثر من المقاطع 

التي لديها معانٍ مختلفة وان الوسائط المتعددة التي تعتمد على آراء وتفسيرات كثيرة 

أهم  7(2011دراسة وليد عبد الفتاح النجار )تحظى بكم كبير من المصداقية. وتستكمل 

العوامل التي تؤثر في مصداقية هذه المواقع وهي شهرة هذه المواقع، ثم الموضوعية 

 Mohamed Hamad and Essayed Hemayedوالحيادية والتحديث. وعمل 
في دراسته على التعرف على درجة مصداقية مواقع الصحف العربية (2013)8

تقريبًا حظيت  %28ا من العينة لم تحظَ بمصداقية، بينم %72وتوصل إلى ان 

معيار الاحترافية وخبرة  على  9(Wenjing Xie 2014) دراسةوأكدت . بالمصداقية

القائم بالاتصال إذ تعتبره من أكثر معايير المصداقية لدى الجمهور. بينما ركزت 

على عنصر  10Mark Blash Ostern and Rasmus Burkal (2014)دراسة

 Janetدراسة  معايير المصداقية. وتوصلت عنصر الحيادية بوصفه أهم واحد وهو

(2015) 11M Fulton  إلى أهم عوامل المصداقية هي: الأصالة والمشاركة والتفاعلية

 Valerie Nettlesدراسة  وتعمل مع الجمهور والشفافية وفهم الجمهور المستهدف.
12Touchstone (2016)  التأكيد على دور الروابط ومقاطع الفيديو على على
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تقريبًا، وان  %40المصداقية حيث توصلت إلى ان الروابط تزيد من المصداقية بنسبة 

إبراهيم حسن  . وركزت دراسة%51.5مقطع الفيديو تزيد من مصداقية الموقع بنسبة 

على مصداقية مواقع الصحف المصرية وتوصلت إلى أنه احتل  13(2016المرسي )

، تلاه موقع المصري اليوم، ثم %60سبة موقع اليوم السابع أعلى درجة للمصداقية بن

الأهرام. واتفقت العينة على أن مؤشرات المصداقية هي الفورية والتفاعلية ومقاطع 

من العينة تقريبًا تحرص على التأكد من صحة الأخبار المنشورة في  %71الفيديو، و

بحاث من دراستها للتراث الأدبي للأ 14(2018حنان أحمد سليم )المواقع. واستخلصت 

أن أغلب دراسات المصداقية تناولت محاور منها: دراسات  إلى التي تناولت المصداقية

ربطت بين مصداقية الأخبار ومصداقية المصدر والوسيلة الإعلامية، دراسات ركزت 

من دراسات المصداقية العربية كانت  %69على مصداقية الأخبار وقت الأزمات. وأن 

سات الأجنبية أداة الاستبيان وخاصة الاستبيان في مصر. واستخدمت أغلب الدرا

التي توصلت إلى معيار  15Dimitry Kelly (2019) دراسةالإلكتروني. ونجد 

أنه تزداد مصداقية المضامين الإخبارية على الرغم  مصداقية مختلف عما سبق وهو

 من عدم شهرة مصدرها؛ وذلك لكونها تتقارب مع معتقدات وتوجهات الأفراد.

وحجم التعرض( وبين  الديموغرافيةوعن العلاقة بين الجمهور )من حيث العوامل 

التي أكدت   Sergio Roses (2012 (16دراسة درجة مصداقية مواقع الصحف نجد 

على أنه يوجد علاقة دالة بين مستوى التعليم لدى العينة ودرجة المصداقية مواقع 

ودرجة المصداقية بها. وفي المقابل الصحف. ويوجد علاقة بين حجم التعرض للوسيلة 

التي أكدت على أنه لا يوجد علاقة 17(2014سماح عبد الرازق الشهاوي )نجد دراسة 

دالة إحصائيًّا بين معدل الاستخدام ومستوى المصداقية، وأيضًا بين العوامل 

( 2016بكير محمد عبده )دراسة على النقيض ودرجة مصداقيتها. ونجد  الديموغرافية
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصداقية المضامين الخبرية التي أكدت على  18

لسابقة ا في المواقع الإلكترونية وحجم تعرض الجمهور لها. وتؤكد على نفس النتيجة

أنه توجد علاقة إيجابية بين التي أكدت على  19(2017سمية زكي يماني ) دراسة

 مشاهدة.مصداقية وسائل الإعلام الجديد ومعدل ال

 المحور الفرعي الثاني: الدراسات التي تناولت مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي.

 Shahrinaz Ismail and Roslina Abdul Latif  (2013)20نجد دراسة 

التي عملت على التعرف على أهم معايير المصداقية في مواقع التواصل الاجتماعي 

الأخبار والثقة في مصادرها تعُد من والتي أكدت أن الأصالة والدقة في مضمون 

في  21( 2013توصلت دراسة سمية عرفات )المعايير الأساسية في المصداقية. و

مقارنتها بين مصداقية مواقع التواصل الاجتماعي والقنوات الفضائية إلى أن المصداقية 

مرتبطة لدى الجمهور بالموضوعية والاستقلالية والصدق والأمانة، ويوجد علاقة 

تباطية طردية بين كثافة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وبين الاتجاهات نحو ار

عبد الله عبد الله محمد الوزان  وأكدمصداقية هذه الوسائل كمصادر للمعلومات. 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث  دراسته علىفي  22( 2015)

دراسة عمرو محمد  وأكدت. في نقل الأخبارفي مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي 

انه ويوجد علاقة دالة وارتباطية بين مستويات الاعتماد  على23( 2016عبد الحميد )

 Bhutta MM. وأكدت دراسة على مواقع التواصل وإدراك المبحوثين لمصداقيتها
24 an Alis (2017)  وسائل التواصل الاجتماعي في تقديمها فرصة  تفوقعلى أن

قوية للشباب للتعبير عن آرائهم، ولكن تفتقد إلى المصداقية في الأخبار السياسية. وعن 

دراسة محمد أحمد خليفة درجة الثقة والمصداقية في مواقع التواصل الاجتماعي نجد 

من  %29جديد، يثقون بشدة في وسائل الإعلام ال %61على ان  التي أكدت 25(2019)

لاح عامر دراسة ف وفي المقابل نجد. العينة قاطعوا مصدرًا للأخبار لأنهم فقدوا الثقة فيه

معايير مصداقية الثقة والخبرة والشخصية  التي توصلت إلى أن 26(2019الدهمشي )

والصدق والموضوعية أبعاد مهمة في تشكيل مصداقية المؤسسات التي تتفاعل من 

 Nirage Sitaula and)ل الاجتماعي. وأكدت دراسة خلال شبكات التواص

others (202027 مصادر الأخبار من المعايير الهامة للتأكيد على  تعتبر على

إلى  28Ashutosh Muduli (2020)مصداقية هذه الأخبار. بينما توصلت دراسة 

سهولة استخدام صفحات مواقع التواصل الاجتماعي وصدق المصادر وسرعة  أن

وأنه يوجد علاقة دالة بين درجة  المصداقية،من أهم معايير  على رجع صدىالحصول 

 المصداقية في الوسيلة وبين درجة الفهم الناتج عنها.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الإعلام الجديد وقت الأزمات. حيث نجد الأزمات 

 أو كوارث طبيعيةالتي عرضت في الأبحاث على قدر حدود الباحثة تناولت إما أوبئة 

 وأزمات الأمنية على النحو التالي:

 المحور الفرعي الأول: الدراسات التي تناولت مواقع الصحف وقت الأزمات.

أكثر في تناولها لزلزال شيلي على  29Carlos Castillo (2013)حيث أكدت دراسة 

ما مصادرها، وكلالمعايير التي تزيد من المصداقية في الأزمة هي دقة المعلومات ونقل 

تواجدت القيم الإخبارية في المتن كلما زاد من مصداقيته. ونجد دراسات تناولت أزمة 

التي توصلت إلى  30Won Kwang Jo and others (2020) كورونا مثل دراسة

أنه يوجد علاقة طردية بين كم المعلومات والأخبار التي تحصل عليها العينة من 

 لقلق والزعر لدى الجمهور.الصحف الإلكترونية وزيادة ا

المحور الفرعي الثاني: الدراسااااااات التي تناولت مواقع التواصاااااال الاجتماعي وقت 

 الأزمات. 

على في دراسممتها لازمة العنف إسممتاد بورسممعيد ( 2015صاابري صااادق ) أكدت سمممر

علاقة بين كثافة اسمممممتخدام الموقع وبين مسمممممتوى إدراك الأزمة. وزيادة نسمممممبة  وجود

دراسة  وتوصلت .للفيسبوك وقت الأزمات مقارنة بالأوقات العادية استخدام المبحوثين

من أهم مؤشمممرات مصمممداقية مواقع التواصمممل إلى أن  31(2017ساااليمة حسااان ساااعد )
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طع فيديو، وتوفر مسمممممماحة من الاجتماعي أنها تقدم معلومات مدعمة بالصممممممور ومقا

الحرية وحداثة المعلومات بهاو التفاعلية، وأن أهم الدوافع الكامنة وراء الاعتماد على 

شممممممبكات التواصممممممل الاجتماعي كمصممممممدر للمعلومات في أوقات الأزمات هي تحقيق 

 32(2017مجدي عبد الجواد الداغر )الأهداف المعرفية والطقوسمممممية. وتؤكد دراسمممممة 

دعم التغطية  أكدت على أن 2013يونيو  30حداث الأمنية في مصر بعد عند تغطية الأ

الإعلامية بالوسممممائط المتعددة والتغطية المنتظمة للأحداث وإمكانية التفاعل مع الحدث 

ل. تفضيل العينة لمواقع التواصبالمعلومات والصور ومقاطع الفيديو في مقدمة أسباب 

 Daniel Allington andدراسااااااة  وأكدت دراسممممممة حديثة تناولت أزمة كورونا
33others (2020)  التواصمممممممل  مواقعأنه يوجد علاقة إيجابية بين اسممممممتخدام على

الاجتماعي كمصمممممممدر للمعلومات ومعتقدات المؤامرة من جائحة كورونا، وأنه يوجد 

واسممممتخدام وسممممائل التواصممممل  19علاقة عكسممممية بين السمممملوكيات الوقائية تجاه كوفيد 

سة ستكمل درا نفس أزمة   34Araz Ramazan Ahmad (2020) الاجتماعي. وت

لى وأنه يوجد علاقة ارتباطية بين كورونا في مواقع التواصمممل الاجتماعي وتوصممملت إ

الاعتماد على مواقع التواصمممممل الاجتماعي كمصمممممدر للمعلومات وانتشمممممار الذعر بين 

 المواطنين، ويختلف تأثير الذعر على العينة وفقًا للنوع والعمر ومستوى التعليم.

 التعليق على الدراسات السابقة:

  مثل  ،المصداقية لدى الجمهوراهتمت بعض الدراسات بالتعرف على عوامل تحقيق

 Carlosدراسة و ،Chung Joo Chung and others 2010))دراسة 

2013)( Castillo،2020)( Ashutosh Muduli . 

 ليس حجم التعرضو التعرض أسباباهتمت الكثير من الدراسات بالتعرف على و 

 (.2014)ي سماح عبد الرازق الشهاوو (2011) مثل وليد عبد الفتاح النجار ،فقط

  ةدراس على سبيل المثال ،الإلكترونياعتمد عدد من الدراسات على الاستبيان 

Bonnie Joy Mccraken (2011) فلاح عامر و (2017) ييمان يسمية زكو

 (.2019) يالدهمش

  علاقتها و برازلعناصر الإ ربطت بين استخدام المواقع التيقلة الدراسات

 Valerieو Ling Xu and others (2011) مثل دراسة ،بالمصداقية

Nettles Touchstone (2016). 

  دراسة  لمث ،المختلفة الإعلاماهتمت بعض الدراسات بالمقارنة بين مصداقية وسائل

وسام و Valerie Nettles Touchstone (2016)و (2013) سمية عرفات

 (.2010نصر )

  مثل ،الإعلامالتعرف على تقييم النخبة لمصداقية وسائل باهتم عدد من الدراسات 

 (.2011) وليد عبد الفتاح النجارو (2016) يبراهيم حسن المرسإدراسة 
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  ةبحاث العربيالأفي  دبيات الدراسات حول المصداقيةأدراسة واحدة اهتمت بدراسة 

 .(2018) حمد سليمأحنان دراسة  يهو ،جنبيةالأو

  ًالتي 2020ليها الباحثة ندرت الدراسات قبل عام إتوصلت  التيلدراسات ل اوفق 

على النقيض أغلب و ،(2010) وسام نصرمثل دراسة  ،تناولت أزمة انتشار وباء

 Araz مثل دراسة ،تناولت أزمة وباء كورونا بشكل متعمق 2020دراسات عام 

Ramazan Ahmad (2020) Daniel Allington and others (2020) 

- Wonkwang Jo and others (2020). 

 عملت و ،الجديد عنصر التفاعلية في الإعلام أضافت الكثير من دراسات المصداقية

 يسماح عبد الرازق الشهاومثل دراسة  ،مستوى التفاعلية فيعلى قياس تأثيره 

 (.2017سليمة حسن سعد )و (2016) بكير محمد محمد عبدهو (2014)

 السابقةوقد استفادت الباحثة من الدراسات  

وذلك بمعرفة اتجاهات الأبحاث وذلك بالنسمممممبة  ،على المسمممممتويين النظري والمنهجي 

ستفادت الباحثة من  المصداقية،لموضوع  سة الحالية، كما ا وبالتالي تحديد زاوية الدرا

  .الأبحاث السابقة لإعداد الفروض والتساؤلات البحثية وتحديد متغيرات الدراسة

 الإطار النظري:

 للتعلم من الأخبار نموذج الوساطة المعرفية :أولا

 Cognitive mediation model for learning from news 

لى إ يهدف الذي الإعلامتأثير استخدام وسائل أن  يفترض نموذج الوساطة المعرفية

و أ الإخباريةمتغيرات من العملية دراسة يتم بواسطة  ؛التعلم من الأخبار المنشورة

 :يهو ،المعلوماتية

 دى عندما يكون ل هأن )حيث أظهرت الكثير من الدراسات الدوافع لاستخدام الوسيلة

ن أ التعلم منه يكون تأثير التعلم لهذا الفرد أكثر منو الفرد دافع المراقبة للمجتمع

  .(مثل الترفيه أو التسلية ،خرآ ئاًشيدافعه  يكون

   الخبري ف يبذله الفرد للتركيز الذي يأو المقصود المجهود العقلالاهتمام بالخبر 

  .الحصول على المعلومةو

 التيو)لدى الفرد  التيربطها بالمعلومات و عادة التفكير فيهاإو استرجاع المعلومة 

 عليقبالت الإخباريالجديد من خلال التفاعل مع المضمون  الإعلاموسائل في  تظهر

 ا تأثير مباشرفترض أن يكون لهمن الم هذه العوامل. و(النشرو عجابالإو

 .35فراد من الأخبارتعلم الأ في إيجابيو
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 يهو نتيجة لعمل بحثو ،2000و 1998عام في  النموذج هذا Eveland يفلاندإقد قدم و

 الاستخدامات نظرياتو فيالمعرو يعلم النفس التربوفي  قام بدمج نظريات

جابة إن هذا النموذج يضيف إباختصار فو العملية المعلوماتية للأخبار.و اتشباعالإو

 ا ضعيف منفراد هو نسبيًّ تعلم الأأن  هو لماذا كانت الأبحاث عادة ما توضحو ،لسؤال

يه بد أن يكون لد الفرد لاأن  حيث اقترح النموذج؟ ن كان يتعرض لهاإو حتى ،الأخبار

 إلى اتجاهاتو سلوكياتإلى  بعد ذلك هذا الدافع يقوده، ورادة للتعلم من الأخبارالإ

هذه  يف التعلم منها.إلى  منهاو الأخبار، لىالحصول عو ة من البحثيتاالعملية المعلوم

 يأن تقوم بوظيفة التعلم لدى الأفراد كما كانت توص الإعلامالحالة فقط يمكن لوسائل 

 ربط الخبرو الاهتمام يهو ن من العملية المعلوماتيةايوجد نوعو ،36يةالإعلامالأبحاث 

 ندرج تحتتأن  بد لاكلتا العمليتين و attention and elaborationالتفاعل معه و

ي ف يكون على علم بما يحدث حوله يسيطرة دافع الفرد للحصول على المعلومة لك

شجع مما سي ؛اتخاذ القرار تكون المعلومات متاحة لحريةأن يتم هذا  يبد لك لاو ،مجتمعه

 ،يبتغيها تيالعرفية ملكى يحصل على النتيجة ال فيالفرد على القيام بهذا المجهود المعر

كلما قاد ذلك إلى أقصى درجات  الإخباريالتفاعل مع المضمون و فكلما زاد الاهتمام

 .37التعلم من الأخبار

 :تطبيق نموذج الوساطة المعرفية للتعلم على الدراسة الحالية

ة ساسيعلى المبادئ الأالارتكاز  من خلال الدراسة الحاليةلتطبيق هذا النموذج على 

مدى اهتمامهم و ؟ما دوافع التعرض لدى المبحوثين يهو ،يفلاندإافترضها  التي

 نإحيث  ؟الإخباريتفاعلهم مع هذا المضمون  مدىو ؟الوسيلةو الإخباريبالمضمون 

 بدون وجود مصداقية لهذا المضمون يخبارإلمضمون لن يهتم و لن يتعرضالفرد 

هذا  الهدف منإلى  النهايةفي  حتى نصلالتفاعل إلى  يصل يلكبه رقى ت لمصادرهو

ي ف بالتطبيق بشكل أعمق. والمقدم الإخباريالتعلم من المضمون و هو الفهمو ،النموذج

مصداقية الأخبار المنشورة على موقع الفيسبوك قد تتأثر أن  هذه الدراسة تفترض

د عناصر نه يوجأو الفيسبوكصدقاء على بشبكة الأو تنشرها التي بطبيعة الصحيفة

  .مصداقية الأخبار المقدمة عبر الفيسبوك فيأخرى يمكن أن تؤثر 

 ملدوافعه اعلى الفيسبوك وفقً  تقييم الأخبارو الحصولفي  فرادالأ تختلف طرق حيث 

سياق الفيسبوك من في  الأخبار مع مجتمعهمو ربطهم للمعلوماتودرجة اهتمامهم و

في  ردا درجة ثقة الفأيضً ، والتعليق عليهوخاصة نشر الخبر و ،خلال أشكال التفاعلية

مصداقية الأخبار المنشورة على الفيسبوك لدى  فيكل هذه العوامل تؤثر  ،هذه الأخبار

 ةالجديد الإعلامحيث أكدت الكثير من دراسات المصداقية الخاصة بوسائل  الجمهور.

وع مناقشة موضو ليق عليهالتعو عن وجود علاقة بين نشر الخبر الفيسبوك خاصةو

ورة المنش خبارية الأقتزيد من مصدا هذه العناصر ،مع الأفراد على الفيسبوك الخبر

 .38على الفيسبوك
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  :الإلكترونيةالصحافة في  عناصر المصداقية

 ووجود دعاية عدد الصور،و مثل عدد الجمل ،برازترتكز على بعض عناصر الإ 

 سياسة الخصوصيةو ،للتواصل مع الكاتبوسيلة  وجودو الخبر،في  علاناتإو

 .39على الموقع

 لقد أكدت. والاعتقاد بهاو ا درجة الثقةالأخبار وفقً و تقاس مصداقية المعلومات 

العديد من الدراسات أن أغلب المضامين المنشورة وقت الأزمات تكون من 

ية ا مما يزيد من أهمت تنتشر الشائعات كثيرً قنفس الو فيو ،مصادر غير معلومة

 .40الأخبار تؤكد مصداقية التيالمصادر الكشف عن 

 الأخبارو ية المعلوماتقاتفق العديد من الباحثين على معايير لقياس مصدا 

 ،يةالفور ،الدقة ،: مصدر المعلومةالآتيحددت ك التيو ،نترنتالمنشورة على الإ

يكتبوا هذه المعلومة،  الذين خبرة سهولة الاستخدام، التحميل،و سرعة التحديث

 .41جاريةالتو عدم الخضوع للضغوط الاقتصادية

  ن م العناصر المكونة للموقع من خلال الإخباريةالمواقع في  تنعكس المصداقية

 ،ينيتيحها للمستخدم التيأو درجة التفاعلية  استخدام الوسائط المتعددةو روابط

هذه العوامل قد  ،ية الجديدةالإعلاموأيضا توجهات المستخدمين نحو هذه الوسيلة 

 .42مصداقية هذه المواقع فيتؤثر 

  لإعلاماوسائل في  المصداقية فيتؤثر  التياقترح الباحثون العديد من العوامل 

تحديث و ،الحيادية كأهم عنصر يمكن من خلاله قياس المصداقية يهو ،الجديدة

استخدام عناصر و ،يقدمها مع النص التيالبراهين و الأدلةو يضمون المرئمال

 .ئيات تعتبر مصادر للمصداقيةاحصإرسوم وو المحترفة من صور برازالإ

 ماتاره منصة لتبادل المعلوبلقياس مصداقية موقع الفيسبوك بشكل خاص باعتو 

 ،يينضافإفلقد تأثرت المصداقية بعاملين  ،الأفرادو مصادرها بين المؤسساتو

تقدم هذه المعلومة. وترتكز  التينوع الوسيلة و نوع مصدر المعلومة :هماو

جهة أو مؤسسة في  نوع مصدر المعلومة من خلال اعتقاد الجمهورفي  المصداقية

أما عن نوع الوسيلة كما . وموثوق فيهو أو خبراء بأن ما تقدمه هذه الجهات مؤكد

 1953عام  Hovland and Janis and Kelley يكيلو جانيسو أكد هوفلاند

 ،(الرسالة)ماذا و ،(مصدر المعلومة) :بد أن تشمل قية لامستويات المصدا فإن

فرد أن حيث يمكن لل ،الفيسبوك يعتبر وسيلةو(، الوسيلة)عن طريق أية وسيلة و

 لذا فالرسالة. وخرينالتفاعل مع المستخدمين الآو يستخدم الوسائط المتعددة

 مصدر المعلومةهما و ،للعاملين السابقين االواحدة يمكن أن يختلف معناها وفقً 

ابعة بمتن يملذا يهتم الكثير من المستخد. وم من خلالهاتقد   التينوع الوسيلة و

در كمصفزيونية على موقع الفيسبوك القنوات التلو مواقع الصحف صفحات
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لذا تم التعرف على و 43قية مع الاعتماد على الخبراء بهاتزيد من المصدا وكوسيلة

 تفضلها العينة. التيأكثر صفحات الصحف 

 Media management conflict دارة الصراعإمدخل 

ا ا ملائمً ا تفسيريًّ قبل الباحثين بوصفه إطارً  مدخل إدارة الصراع باهتمام متزايد من يحظ

 :بمختلف أنواعها، اشتملت تطبيقات المدخل على عدة مستويات تشمل للصراعات

لصراع او) بشأن الصراعات المختلفة علاميالإالأداء في  تؤثر التيدراسة المتغيرات 

الأخير و ،الطبيعةو نسانالصراع بين الإو ،نسانالإو نسانالمقصود به الصراع بين الإ

بالإضافة إلى  ،أزمة وباء كورونا(و نسانحيث الصراع بين الإ ،هو محور دراستنا

، لقضايا الصراع الإعلامأساليب تناول وسائل و علاميالإدراسة سمات المضمون 

وهذا ما ستحاول هذه الدراسة رصده من خلال . 44يةالإعلامتقييم مخرجات الوسائل و

 توصيلها للمعلومة وقياس كيفيةو قياس مخرجات الصفحات محل الدراسة لدى العينة

 درجة فهم مصداقيتها لدى الجمهور.

 يجبف ،الأزماتو خاصة وقت الكوارثو ،المجتمعالإعلام في دور وسائل أما عن 

العام من  الرأيإدارة ، وأن تعمل على عدم نشر الأخبار الكاذبة الإعلامعلى وسائل 

مما ) ،قة للخبردالمصادر المتنوعة الصاو الصحيحةو خلال تقديم المعلومات الدقيقة

 يالعمل على زيادة الوعو زمات(وقت الأ الإعلاممصداقية وسائل  يظهر أهمية دراسة

 ،هذه الأزمةفي  الشخصيات المحورية ،محاور الأزمة :مثل ،تجاه بعض الموضوعات

ي ف مساعدة الجهات الرسمية لضحايا هذه الكارثة أو الأزمة، يج الحقيقاإظهار الاحتي

الأزمة  يالعمل على تقليل تفشو ،مساعدة الأفراد الذين يحتاجون إلى مساعدةو تنظيم

 تنظيم هذه المعلومات، وبيانات عن كل محاور الأزمة، تكوين قاعدة بين المواطنين

رها أصبح فإن دو ،العمل على تقديمها للمسئولين لتقديم حلول للمواطنين المتضررينو

 ،اديةالاقتصأو  السياسية أو سواء الاجتماعية ،الأزماتفي  العام الرأيتشكيل في  اهامًّ 

 لإعلاماوقت الأزمات على وسائل  يفو لخ.إالأوبئة و و الكوارث الطبيعية مثل الزلازلأ

سية لى الأطراف الرئيالتعرف عو ،هذه الأزمة فيا أن تقوم بتحليل العوامل المؤثرة أيضً 

ن أ الإعلاميمكن لوسائل و شكل مباشر أو غير مباشر.بسواء  ،الأزمة ذهالمتأثرة به

تدفق و دقيقة لبثو ا من خلال وضعها لخطة مرنةتسيطر على هذه الأزمة معلوماتيًّ 

تلف قد تخ. وكل مرحلة من مراحل الأزمةفي  كيفية اتخاذ القرارات السليمةو المعلومات

 مثل الاحتياج السريع :بعض العناصرفي  لكنها تتفقو الأزمات بعضها عن بعض

 التعارضو ،الحلول المحدودة المتاحةو ،القرارات السليمةو للمعلومات الصحيحة

 الاحتياج السريع لرد الفعلو رة من الأزمة،رمتضالتنافر بين مصالح الأطراف الو

 .45إدارة الأزمةفي  قد تنتج من قرارات خاطئة التيائج السلبية تنال، ورجع الصدىو

 

 



  2021سبتمبر  –يوليو  – الرابعالمجلد العشرين العدد 

44 

 تساؤلات الدراسة:

ما أكثر صفحات الصحف المصرية على الفيسبوك استخدامًا من قبل العينة للحصول  -

 على المعلومات حول جائحة كورونا؟

 تعرض العينة للصفحات محل الدراسة وقت أزمة وباء كورونا؟ما حجم  -

 ما أسباب ودوافع استخدامهم لصفحات الصحف المصرية وقت أزمة كورونا؟ -

ما درجة اهتمام العينة بمتابعة أخبار وباء كورونا على صفحات الصحف المصرية -

 على الفيسبوك؟

لمصرية على الفيس بوك ما معايير المصداقية لدى العينة حول صفحات الصحف ا-

 عند تناولها لأزمة كورونا؟

ما مدى تأثير عناصر الإبراز والروابط والوسائط المتعددة )الفيديو والمقطع الصوتي( -

 والتفاعلية في مصداقية المضمون المقدم لدى العينة؟

ما أشكال تفاعل العينة على صفحات الصحف المصرية عند متابعتها أخبار وباء -

 كورونا؟

ما درجة فهم العينة للمضمون الإخباري المقدم على صفحات الصحف المصرية وقت -

 أزمة كورونا؟

  فروض الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى اختبار الفروض التالية:

توى مس -السن -أولا: توجد فروق دالة إحصائيًّا بين عينة المبحوثين )من حيث النوع

 التعليم( في المتغيرات التالية:

 تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا.حجم  

 دوافع تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا. 

درجة مصداقية العينة في صفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وفت أزمة  

 كورونا.

العينة نتيجة تعرضها لصفحات درجة الفهم )التأثيرات المعرفية والسلوكية( لدى  

 الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا.

 تأثير عناصر الإبراز المؤثرة في المصداقية لديهم وقت أزمة كورونا. 

 .درجة تفاعل العينة مع هذه الصفحات وقت أزمة كورونا 

ية رثانياً: يوجد ارتباط دال إحصائيًّا بين حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المص

 على الفيسبوك وقت أزمة كورونا والمتغيرات التالية:

 دوافع تعرض العينة لهذه الصفحات. .1

 درجة الفهم )التأثيرات المعرفية والسلوكية( لديهم نتيجة تعرضهم لها. .2
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 درجة تفاعل العينة مع هذه الصفحات. .3

 درجة مصداقية هذه الصفحات لدى العينة. .4

بين درجة مصداقية العينة في صفحات الصحف ثالثاً: يوجد ارتباط دال إحصائيًّا 

 المصرية على الفيسبوك ودرجة تفاعلهم معها.

 الدراسة:مقاييس متغيرات 

وتعكس هذه المتغيرات الخاصة بالمدخل النظري للدراسة والمتمثلة في قياس 

 المتغيرات التالية: 

 حجم التعرض -1

 دوافع التعرض -2

 درجة الاهتمام   -3

 درجة المصداقية   -4

 درجة التفاعل   -5

 درجة الفهم -6

 مقياس حجم التعرض والمتابعة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك : أولا

والذي تم قياسه من خلال أسئلة لاستبيان على النحو التالي: السؤال الأول والثاني 

 تعرض المبحوثين للصفحات محل الدراسة،والثالث حيث تناولت هذه الأسئلة: درجة 

ل مبحوث أن يحدد درجة اعتماده على صفحات الصحف المصرية حيث طلب من ك

على الفيسبوك وقت أزمة كورونا من خلال مقياس ثلاثي الأبعاد يتكون من   ثلاث 

درجات: دائما أحيانا نادرا حصل بديل دائما على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات 

ادرا ا حصل بديل نالمقياس، كما حصل بديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينم

 على درجة واحدة وهي أدنى درجات المقياس.

لتعرض خلال اليوم حيث تم وضع مقياس للتعرض مكون أيضا مرات ثم تم قياس عدد  

من ثلاث درجات وتعطى الدرجة كاملة لمن يتعرض لصفحات الصحف المصرية على 

م احدة في اليوالفيسبوك أكثر من مرة في اليوم ودرجتان لكل من يتعرض لها مرة و

وأكتر من مرة في الأسبوع ودرجة واحدة لبديل مرة واحدة في الأسبوع وبديل على 

 حسب الظروف. 

ثم تم قياس عدد ساعات التعرض خلال اليوم حيث تم وضع مقياس للتعرض مكون من 

ثلاث درجات وتعطى الدرجة كاملة لمن يتعرض لصفحات الصحف المصرية على 
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 ساعةوالفيسبوك أكثر من ثلاث ساعات في اليوم ودرجتان لبديل ثلا ساعات لساعتين 

 ساعة. أقل منودرجة واحدة لبديل واحدة 

تيجة ن تعرض المبحوثين للصفحات محل الدراسة منلحجم ثم تم قياس المتوسطات  

  إلى:حجم تعرض المبحوثين  تقسيمعنها  ونتجأسئلة  الثلاث

 درجات 4الى  3من حجم التعرض المنخفض 

 درجة  د7إلى 5حجم التعرض المتوسط من 

  جات رد 9إلى  8 حجم التعرض المرتفع من

 ثانيا: مقياس أسباب ودوافع التعرض لصفحات الصحف المصرية وقت أزمة كورونا

ع دواف -الدوافع الطقوسية –الدوافع المعرفية  -والذي انقسم إلى: أسباب التعرض

  التعبير الخاصة بالمبحوثين للتعرض للصفحات محل الدراسة 

والتي تم قياسها من خلال جمع العبارة الأولى إلى  مقياس أسباب التعرض: 

معبرة عن أسباب تعرض للصفحات  8العبارة الثامنة الواردة في السؤال رقم 

وهي تشمل المميزات الخاصة بالصفحة باعتبارها وسيلة محل الدراسة 

 صحافة إلكترونية على موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.

ها، انفرادها بأخبار، تغطيتها الحية لأخبار والتي تناولت: صدق معلومات  

الأزمة، تقديم أرقام حقيقية عن الوباء، سمعة وشهرة الصحيفة، سهولة استخدام 

والتحميل بالصفحة، سرعة تحديث الاخبار، أسماء الكتاب العاملين بالصحيفة. 

ويتكون مقياس أسباب التعرض من ثلاث درجات دائما أحيانا نادرا حصل 

ا على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات المقياس، كما حصل بديل بديل دائم

أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما حصل بديل نادرا على درجة واحدة 

 8وهي أدنى درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس أسباب التعرض من 

 درجة. 24إلى 

-9ات رقم : والتي تم قياسها من خلال جمع العبارمقياس الدوافع المعرفية 

والمعبرة عن دوافع معرفية لدى المبحوث  8الواردة في السؤال رقم  10-13

والمقصود بها دوافع الاحتياج إلى الوعي للتعرض للصفحات محل الدراسة 

والتي تناولت: الرغبة في  والحصول على المعلومات والبيانات عن الوباء.

ول على معلومات الحصول على توقعات لمستقبل الأزمة والرغبة في الحص

تساعد المبحوث على أخذ التدابير اللازمة لمواجهة الازمة، الحصول على 

نقاط للحديث فيها مع الاخرين عن وباء كورونا. ويتكون مقياس الدوافع 

المعرفية للتعرض من ثلاث درجات دائما أحيانا نادرا حصل بديل دائما على 

ل بديل أحيانا بدرجتين ثلاث درجات تمثل أعلى درجات المقياس، كما حص
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وهي درجة متوسطة، بينما حصل بديل نادرا على درجة واحدة وهي أدنى 

 3درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس الدوافع المعرفية للتعرض من

 درجات. 9إلى 

الواردة  15-14-12وهو مكون من جمع العبارات  :مقياس الدوافع الطقوسية 

افع الطقوسية والمقصود بها دوافع الترفيه والمعبرة عن الدو 8في سؤال رقم 

والتسلية لدى المبحوثين للتعرض للصفحات محل الدراسة، والتي تناولت حكم 

التعود للتعرض للصفحة، التخلص من الملل والتسلية، نسيان الهموم والمشاكل 

ويتكون مقياس الدوافع الطقوسية للتعرض من ثلاث درجات دائما  اليومية.

حصل بديل دائما على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات المقياس،  أحيانا نادرا

كما حصل بديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما حصل بديل نادرا 

على درجة واحدة وهي أدنى درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس 

 درجات. 9إلى  3الدوافع الطقوسية للتعرض من 

فقط والواردة في سؤال  11العبارة رقم مكون من  وهومقياس دوافع التعبير:  

والتي تشمل دافع التفاعلية والتعبير عن الرأي من خلال الإعجاب أو  8رقم 

إعطاء فرصة للتعبير عن رأيي عن والتي تناولت  التعبير أو نشر الخبر.

الازمة. ويتكون مقياس دوافع التعبير للتعرض من ثلاث درجات دائما أحيانا 

ئما على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات المقياس، كما نادرا حصل بديل دا

حصل بديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما حصل بديل نادرا على 

درجة واحدة وهي أدنى درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس دوافع 

 درجات. 3إلى  1التعبير من 

  الصفحات محل الدراسة: ثالثا: مقياس درجة الاهتمام بمتابعة أخبار أزمة كورونا في

والتي تعبر عن درجة اهتمام  7وهو مكون جمع العبارات الواردة في السؤال رقم 

المبحوثين بمتابعة أخبار أزمة كورونا في الصفحات محل الدراسة وتناول السؤال 

السابع التعرف على درجة اهتمام المبحوث بمتابعة الأزمة بشكل مباشر، ويتكون 

درجات وتعطى الدرجة كاملة للبديل اهتم بدرجة كبيرة ودرجتان المقياس من ثلاث 

للبديل اهتم بدرجة متوسطة ودرجة للبديل اهتم بدرجة ضعيفة او لا اهتم على الاطلاق. 

 درجات. 3 درجة إلىوتراوحت درجات مقياس درجة الاهتمام ما بين 

استخدمت الباحثة مقياسًا لرصد اتجاهات المبحوثين نحو رابعا: مقياس المصداقية : 

مصداقية صفحات الصحف المصرية على الفيس بوك وقت أزمة كورونا بالاستعانة 

بمقاييس المصداقية المستمدة من الدراسات السابقة، وفي مقدمتها المقياس الذى قدمه 

  Gaziano and Kristen Mcgarth Cessilسيسل جازيانو وكريستن ماكجارث 

 -الدقة -الشمول -الحيادية -عنصرًا للمصداقية: الصدق 12، ويتكون من 1986عام 

الاهتمام بالرقى  -مراعاة الاهتمامات الإنسانية لدى الأفراد -احترام خصوصية الأفراد
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الرأي الاهتمام ب -الفورية -يمكن الوثوق فيه -الفصل بين الرأي والحدث –في المجتمع 

. ولقد تم تطوير المقياس واختصار 46ءة المراسلين والقائمين بالاتصالخبرة وكفا -العام 

 47مكوناته في إطار الدراسات المتعددة للمصداقية. وتضمن مقياس المصداقية ستة أبعاد

 –ة الموضوعي –وذلك لدراسة مصداقية الصحف الإلكترونية، وتشمل الآتي: الفورية 

هنية. ولأنها تطبق على صفحات الصحف على الالتزام بالأخلاقيات الم -الخبرة –الدقة 

موقع الفيسبوك فكان لا بد من إضافة البعد التكنولوجي والمتمثل في: التفاعلية 

 بمستوياتها الثلاث، والوسائط المتعددة، وعناصر الإبراز والروابط.

وينقسم مقياس المصداقية في هذه الدراسة إلى مجموعة من المقاييس الفرعية والتي 

 لاتي:تشمل ا

 تأثير عناصر الابراز على مصداقية الصفحات محل الدراسة لدى المبحوثين 
وهو مكون من جمع كل العبارات الواردة في السؤال التاسع والتي تهدف 

التعرف على درجة تأثير عناصر الابراز الواردة مع أخبار كورونا في 

قات التعلي -مقطع صوتي -الفيديو -وتشمل: الصور، الدراسةالصفحات محل 

 -لروابطا -الرسومات -القدرة على التعليق -العناوين البارزة -المصاحبة للخبر

عدد المتابعين للصفحة وتصميم الصفحة جذاب. ويتكون هذا المقياس من ثلاث 

درجات تعطى الدرجة كاملة لمن اختار البديل تؤثر بشكل كبير ودرجتان 

ثر. وتراوحت درجات مقياس تأثير للبديل الى حد ما ودرجة واحدة للبديل لا تؤ

 درجة. 30إلى 10عناصر الابراز على مصداقية الصفحات محل الدراسة من 

ة من وجه مقياس مدى تحقيق معايير المصداقية في الصفحات محل الدراسة 

نظر المبحوثين وهو مكون من جمع العبارات الواردة في السؤال العاشر، 

 مصداقية التي تشمل الاتي: والتي تعبر عن المعايير الخاصة بال

والتي تعبر عن الفورية  10الفورية والذي تناولته عبارة الأولى في س معيار  

 ونقل الخبر أول بأول.

والتي تعبر  10في س  2معيار الموضوعية: والذي تناولته في العبارة رقم   

 عن ان الصفحة غير متحيزة وتعرض الرأي والرأي الأخر.

وتشمل الاستناد 10في س  5و 4و 3ناولته العبارات رقم معيار الدقة: والذي ت 

تقديم صور محترفة وصحيحة غير مفبركة إلى حقائق وأرقام وإحصائيات و

 وتقديم مقاطع فيديو حية وحقيقية.

 6معيار الخبرة والاحترافية لدى القائم بالاتصال والذي تناولته العبارات رقم  

محترفين، ودرجة الالتزام  وتشمل: الاعتماد على صحفيين 10في س  7و

 بالمعايير المهنية والأخلاقية لديهم.



  2021سبتمبر  –يوليو  – الرابعالمجلد العشرين العدد 

49 

معيار التفاعلية )وهو المعيار الخاص بمصداقية الاعلام الجديد ووسائل  

وتشمل:  10في س  10و 9و 8التواصل الاجتماعي( وتناولته العبارات رقم 

 ضاستخدام أشكال متعددة لعر -تمكن القارئ من التعبير عن رأيه بسهولة 

يسهل مشاركة الآخرين لموضوعاتها.  مقطع صوتي( -فيديو -المادة )صور

من خلال ثلاث درجات: دائما أحيانا نادرا وتكون مقياس معايير المصداقية 

حصل بديل دائما على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات المقياس، كما حصل 

رجة ى دبديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما حصل بديل نادرا عل

واحدة وهي أدنى درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس معايير 

 درجة. 30إلى  10المصداقية للصفحات محل الدراسة ما بين 

مقياس درجة تفاعل المبحوثين مع أخبار كورونا على الصفحات محل  خامسا:

والتي تشمل مستويات  11وهو مكون من جمع جميع عبارات السؤال رقم  الدراسة:

التفاعلية الثلاث من ابداء الاعجاب وكتابة التعليقات ونشر الخبر وعدم التفاعلية والذي 

يشمل الاكتفاء بقراءة تعليقات الأخرين وعدم ابداء التفاعل والاكتفاء بقراءة الخبر 

صاحبة للخبر والتي تشمل الضغط على مقاطع الفيديو والتفاعل مع الوسائط المتعددة الم

 من خلال ثلاثوتكون مقياس درجة تفاعل المبحوثين  والروابط المصاحبة للخبر.

درجات: دائما أحيانا نادرا حصل بديل دائما على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات 

ل نادرا يالمقياس، كما حصل بديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما حصل بد

على درجة واحدة وهي أدنى درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس درجة 

 درجة.  21إلى  7التفاعلية من 

مقياس درجة فهم المبحوثين كنتيجة للتعرض للصفحات محل الدراسة والذي  سادسا: 

 انقسم إلى:

 تأثيرات معرفية وتأثيرات سلوكية على النحو التالي:

والمقصود بها تأثير زيادة الوعي والمعرفة لدى  فيةمقياس التأثيرات المعر -1

 2و 1المبحوث كنتيجة للتعرض. ويتكون هذا المقياس من جمع العبارات رقم 

والتي تشمل: الحصول على كافة المعلومات التي  12في السؤال رقم  4و 3و

البحث عن مزيد من المعلومات من وسائل  –يحتاجها المبحوث عن الوباء 

تساعده على فهم أعراض الوباء وتساعده على فهم طرق  –إعلام أخرى 

ما من خلال ثلاث درجات: دائوتكون مقياس التأثيرات المعرفية  انتشار الوباء.

أحيانا نادرا حصل بديل دائما على ثلاث درجات تمثل أعلى درجات المقياس، 

كما حصل بديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما حصل بديل نادرا 

على درجة واحدة وهي أدنى درجات المقياس. وتراوحت درجات مقياس 

 درجة. 12إلى  4التأثيرات المعرفية من 
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والمقصود به تأثير جديد على سلوكيات المبحوثين  مقياس التأثيرات السلوكية -2

كنتيجة للتعرض للصفحات محل الدراسة، ويتكون هذا المقياس من العبارة 

والتي تشمل ان الصفحة ساعدت على فهم أثار  12الخامسة في السؤال رقم 

وتكون مقياس التأثيرات المعرفية من خلال ثلاث  الوباء وطرق التعامل معه.

درجات: دائما أحيانا نادرا حصل بديل دائما على ثلاث درجات تمثل أعلى 

درجات المقياس، كما حصل بديل أحيانا بدرجتين وهي درجة متوسطة، بينما 

وتراوحت  .على درجة واحدة وهي أدنى درجات المقياسحصل بديل نادرا 

 .درجات 3إلى  1درجات مقياس التأثيرات السلوكية من 

 الإجراءات المنهجية:

 :نوع الدراسة

 رمعاييحيث تقوم هذه الدراسة بوصف  ،تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية

 المصريلدى الجمهور  مصداقية صفحات الصحف المصرية على موقع الفيس بوك

تفاعله مع هذه و تعرضهو اهتمامهو وقت أزمة كورونا من خلال وصف دوافعه

 .درجة فهمه للأزمةو الإخباريةالمضامين 

 منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح، وفي إطاره تم مسح الجمهور العام من 

 .وقت أزمة وباء كوروناصفحات الصحف المصرية على موقع الفيس بوك  يمستخدم

تم تحديد مجتمع الدراسة الميدانية في المستخدمين لصفحات الصحف  مجتمع الدراسة:

 .2020المصرية على موقع الفيسبوك من الجمهور المصري وقت أزمة كورونا 

مفردة من الجنسين،  433: عينة عمدية من الجمهور المصري قوامها عينة الدراسة

فيما أكثر، والذين لديهم اهتمام بصفحات الصحف  18ا بين وممن تتراوح أعمارهم م

 24المصرية على موقع الفيس بوك. وتم عرض الاستبيان الإلكتروني في الفترة من 

 .2020نوفمبر 4أكتوبر وحتى 

تم اختيار التطبيق على موقع الفيس بوك باعتباره الموقع الأكثر  مبررات اختيار العينة:

شعبية على شبكة الإنترنت في مصر، ويتقدم بذلك على كافة الشبكات الاجتماعية 

. وتم اختيار صفحات هذه الصحف على 48الأخرى، وذلك وفقا لتصنيف موقع إليكسا

ذلك لما يقدمه موقع الفيسبوك وليس على مواقعها الخاصة على شبكة الإنترنت، و

الفيسبوك من حرية في التفاعل وإبداء الرأي؛ مما يجعل المستخدمين متابعين له أكثر 

من موقع الصحيفة نفسها. وقد جاءت مبررات التطبيق على أزمة كورونا لكونها الأزمة 

والتي أثرت في شكل وطبيعة الحياة في مصر والعالم كله، فضلًا  2020الكبرى في عام 

عادها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والفنية، وفي علاقة الجمهور بوسائل عن أب

 الإعلام.
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تم الاعتماد على استمارة الاستبيان الإلكترونية، حيث تضمنت العديد  أدوات الدراسة:

من الأسئلة الرئيسية والمقاييس التي تغطي أهداف وأبعاد الدراسة للتعرف على معايير 

صحف المصرية على موقع الفيس بوك لدى الجمهور المصري مصداقية صفحات ال

 وقت أزمة كورونا.

في إطار خطوات وإجراءات التحليل تم تصنيف المحتوى حسب أهداف وحدة التحليل: 

الدراسة، وتحديد وحدة التحليل لتكون وحدة الخبر الصحفي المنشور على صفحة 

  الصحف المصرية على موقع الفيسبوك.

 ق والثباتاختبارات الصد 

تم استخدام أسلوب الصدق الظاهري من خلال عرض الاستمارة على مجموعة من 

، والذين أقروا بأن الاستمارة تقيس بالفعل ما يفُترض قياسه، وتم 49الأساتذة المحكمين

إجراء دراسة استطلاعية على عينة من مجتمع الدراسة، وبناء على نتائج الدراسة 

الاستطلاعية ورأي المحكمين تم إعادة ترتيب وصياغة الاستمارة. ولقياس ثبات 

مفردة  40عينة عشوائية من البيانات استخدمت الباحثة أسلوب إعادة الاختبار على 

من العينة الأصلية، وذلك عقب أسبوعين من تطبيق الاستمارة، وبلغت  %10بواقع 

، وهي قيمة عالية تشير إلى ثبات المقياس ودقته. بعد %94،4قيمة معامل الثبات 

 SPSSمراجعة بيانات الاستمارة تم إدخال البيانات للحاسب الآلي وتم استخدام برنامج 

م المعالجات الإحصائية التالية: استخراج التكرارات، والنسب المئوية، المتوسط لاستخدا

الحسابي والانحراف المعياري واختبار كا* وبيرسون والوزن المئوي ومعامل ت وف، 

 درجة الحرية.

 توصيف عينة الدراسة 

 (1)جدول رقم 

  توصيف عينة الدراسة

 % ك  الديموغرافيةالمتغيرات  توصيف العينة 

 %29،1 126 ذكر النوع 

 %70،9 307 أنثى 

 %19،9 86 سنة  30لأقل من  18من   السن 

 %44،1 191 سنة 45لأقل من  30من 

 %25،6 111 سنة 60سنة لأقل من  45من 

 %10،4 45 سنة فأكثر 60من 

 - - تعليم أقل من متوسط مستوى التعليم

 %1،2 5 معهد متوسط( -يثانو)تعليم متوسط 

 %76،9 333  جامعي

 %15،7 68 ماجستير 

 %6،2 27 دكتوراه

 %100 433  الإجمالي 
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 ناثالنسمممبة الغالبة من العينة من الإ تأتيحيث  ،تقسممميم العينة قالجدول السممماب يوضمممح

ذلك لتفرغ النسمممماء أكثر أو لميلهم للقراءة في  وقد يكون السممممبب ،اتقريبً  %71بنسممممبة 

قد ، و%44النسبة الغالبة من سن الشباب بنسبة  تأتي. ومتاحةي عينة عمدية هو ،أكثر

 ،الاجتماعيهو مواقع التواصمممممل و ،هذه الصمممممفحات نشمممممر عن مكان ايكون هذا ناتجً 

ن أما عو حيث النسممبة الغالبة من مسممتخدميه هم من فئة الشممباب. ،خاصممة الفيسممبوكو

يفسر ذلك  قدو ،ماجستيريليها أصحاب الو ،التعليم فكانت النسبة الأغلب من الجامعيين

ليقدروا على فهم  ،يهم أصحاب التعليم العالو ،الجمهور المستهدف من هذه الصفحات

 .التعامل مع هذه التكنولوجياو المحتوى

 نتائج الدراسة

 :الميدانية أولا نتائج الدراسة

ى تسع :معدل تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك -1

م من حيث تقيي قياس حجم التعرض لهذه الصفحاتلالثلاثة جداول التالية 

ذلك و ،ايوميًّ  عدد ساعات تعرضهو المبحوث لتعرضه ثم عدد أيام تعرضه

 :التاليعلى النحو 

 (2)جدول رقم 

 الفيس بوكالصحف المصرية على درجة تعرض العينة لصفحات 

 % ك درجة التعرض

 %23،3 101 ا دائمً 

 %47،6 206 احيانً أ

 %29،1 126 انادرً 

 %100 433 المجموع

 ايانً أحيوضح الجدول السابق أن أغلب العينة تتعرض لصفحات الصحف المصرية 

ا ما نادرً  يهو ،يليها الدرجة الضعيفة ،درجة متوسطة يهو ،ابً تقري %48بنسبة 

ذلك يعتبر  التاليب. و%23ا بنسبة أقل نسبة تتعرض دائمً . و%29بنسبة  يتعرض

بدرجة متوسطة من قبل العينة، قد يكون لتعرضهم لوسائل أخرى أو لاكتفائهم  اتعرضً 

 نفسها. الاجتماعيبالأخبار المنشورة على مواقع التواصل 

 (3)جدول رقم  

 أيام تعرض المبحوثين لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك

 % ك عدد أيام التعرض

 %19،6 85 ا يوميًّ 

 %6 26 ا أيام أسبوعيًّ  6إلى  5من 

 %13،2 57 اأيام أسبوعيًّ  4إلى  3من 

 %19،4 84 ا يومين أسبوعيًّ إلى  من يوم

 %41،8 181 أقل من ذلك 

 %100 433 المجموع
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خر لنسبة تعرض العينة لصفحات الصحف على آ يوضح الجدول السابق شكلًا 

أقل من يوم إلى هي  الغالبةالنسبة  ظهرت، وعدد أيام تعرضهم لها وهو ،الفيسبوك

 %42تشير إلى ضعف التعرض لهذه الصفحات بنسبة  التاليب يهو ،ايومين أسبوعيًّ 

يليها و ،امن العينة تقريبً  %20بفارق كبير يصل لنسبة  ييليها التعرض اليوم ،اتقريبً 

ن إ :لذا يمكن القولو ،%19بنسبة  أسبوعيًّانسبة تعرض ضعيفة من يوم إلى يومين 

 سبوعيًّاأتعرض بنسبة ضعيفة ما بين أقل من يوم إلى يومين يمن العينة تقريبًا  61%

 .للصفحات محل الدراسة

 (4جدول رقم )

 عدد ساعات تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك

 % ك عدد الساعات

 %90،5 392 أقل من ساعة 

 7،6 33 من ثلاث ساعاتأقل  إلى من ساعة

 0،9 4 ساعات 5من أقل إلى  3من 

 0،9 4 كثر أساعات ف 5من 

 %100 433 موعالمج

خر عن حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية آ ايوضح الجدول السابق مؤشرً 

ت جاء التيو ،اليومفي  هو عدد ساعات تعرضهمو ،على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

مما  .الصفحات أقل من ساعةمن العينة يتعرضون لهذه  %90،5أن  يهو ،نتيجة بارزة

فقط أن . وهذه الصفحاتل ايشير إلى أن النسبة الغالبة من العينة تعرضها يعتبر ضعيفً 

ا تعرضهم تقريبً  %8و ،التعرض لهذه الصفحات فيتعتبر من كثي التيالمقابل في  1%

 متوسط.

 (5)جدول رقم 

 على الفيسبوك المصرية العينة لصفحات الصحف تعرضم جح إجمالي

 % ك صفحات الصحفل التعرضحجم 

 %55،9 242 منخفض

 %41،6 180 متوسط

 %2،5 11 مرتفع

 %100 433 المجموع

ينة تعرض الع إجمالييوضح و جداول السابقة، ةيوضح الجدول السابق نتائج الثلاث

أوضحت أن  ، والتيلصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

وسط يليه التعرض المت، وحجم تعرضهم ضعيف لهذه الصفحاتمن العينة تقريبا  56%

حجم تعرضها لهذه  التيهي  من العينة فقط %2،5قل نسبة أو ،ابً تقري %42بنسبة 

 .الصفحات مرتفع
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 (6جدول رقم )

 تتعرض لها العينة على الفيسبوك التي أكثر صفحات الصحف المصرية

 ت ا أسماء الصفحات الأكثر تعرضً  ك %

 1 اليوم السابع 357 82،4%

 2 اليوم المصري 177 40،9%

 3 الوطن 86 19،8%

 4 هرامبوابة الأ 75 17،3%

 5 خباربوابة الأ 14 3،2%

 6 الجمهورية  3 0،7%

 7 المال 4 0،9%

 8 يوطن 3 0،7%

 9 الشروق 1 0،2%

يب أفضلية العينة لصفحات الصحف المصرية على تيوضح الجدول السابق بالتر

 تأتيف ،الفيسبوك وقت أزمة كورونا، حيث نجد أن الصحف المستقلة تتصدر هذه النتائج

 %41اليوم بنسبة  المصريويليها  ،من العينة %82صفحة اليوم السابع لتأخذ تفضيل 

لنجاح هذه الصحف للوصول  امؤشرً  يمما قد يعط ؛اتقريبً  %20ثم الوطن بنسبة ، ابً تقري

تموا بمتابعة أخبارها حتى على مواقع التواصل حتى يه المصريإلى الجمهور 

يوضح مدى تفضيلهم لهذه الصفحات لتكون مصدر معلوماتهم وقت أزمة و ،الاجتماعي

 ،هراممثل بوابة الأ ؛مثل أزمة كورونا أكثر من الصفحات الخاصة بالصحف القومية

 نإو ،اتقريبً  %1الجمهورية و ،%3يليها الأخبار بنسبة و ،%17حصلت على  التيو

 التيفقط من العينة  %21ا تقريبً تصل  فهي تم تجميع نسب التفضيل للصحف القومية

 .العينة تفضل الصحف المستقلة باقيو ،تتابعها

  (7)جدول رقم 

 لصفحات الصحف المصرية وقت أزمة كورونا  العينة معدل زيادة تعرض

 التعرض وقت كورونا معدل زيادة ك %

 نعم 180 41،6%

 ما  لى حدإ 134 31%

 لا 119 27،4%

 المجموع 433 100%

يوضح الجدول السابق درجة تزايد تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على 

تقريبا  %42معدل التعرض قد زاد بنسبة أن  حيث أوضح ،الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 %27معدل التعرض لدى في  بمقارنة عدم زيادة %31مقابل زيادة متوسطة بنسبة 

عرض زيادة ت في من ربع العينة. مما يوضح تأثير الأزمة ما يزيد قليلًا  يأ ،العينة من

ا مدى مصداقية هذه يظهر أيضً ، ولها فياحتياجهم المعرو العينة لهذه الصفحات

 .الصفحات لدى العينة حتى تلجأ إليها وقت أزمة جائحة كورونا
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 )8جدول رقم )

 الصحف المصرية على الفيسبوكممارسات العينة عند التعرض لصفحات 

 ممارسات العينة عند التعرض ك %

 قراءة العناوين 121 27،9%

 المقدماتو قراءة العناوين 115 26،6%

 الفيديوهاتو الصورو العناوين 69 15،9%

 أتابع الأخبار الأكثر قراءة  47 10،9%

 الموضوع كاملًا  42 9،7%

 التعليقاتو الموضوع كاملًا  39 9%

 المجموع 433 100

يوضح الجدول السابق ممارسات العينة عند تعرضها لصفحات الصحف المصرية على 

لا و بقراءة العناوين فقط ا يكتفونتقريبً  %28أوضح أن أكثر النسب كانت ف ،الفيسبوك

لك هم بذو ،المقدمات مع العناوين من العينة تقريبا يقرؤون %27، والخبر باقي يقرؤون

، أينو متىو ماذاو نمَ  :جابة الأسئلة الرئيسية المكونة للخبر منإبالحصول على  يكتفون

 يبالعنصر المرئ يكتفونو العناوين ؤونمن العينة يقر %16هر الجدول أن أظو

 مما يظهر تأثير الوسائط المتعددة ؛فيديوهاتو المصاحب للنص من صور فوتوغرافية

على قراءة  يعملونا من العينة تقريبً  %11و ،مستخدمين لهذه الصفحاتلقراءة ا في

دد عتظهر  التي الإلكترونيةهذه الخاصية ظهرت مع الصحافة و ،الأخبار الأكثر قراءة

 يستطيع القارئ أن يعرف أهم الأخبار ذات الانتشار التاليبو، فيكل نص صحمشاهدي 

ار يتجاهل الأخبو بالحصول على معلومات عنها ييكتفو ،الصيت على هذه الصفحةو

 همف أما عن المستخدمين الذين يحرصون على قراءة الخبر كاملًا ، وذات المشاهدة الأقل

لى إ ضافة بالإتقرأ الموضوع كاملًا  التيهي  أقل نسبةو ،من العينة فقط %10ا تقريبً 

ا مما سبق يمكن أن نلاحظ أن تقريبً . وفقط %9بنسبة  المستخدمين باقيقراءة تعليقات 

لمرئية العناصر او المقدمةو بالعناوين يتكتفو عمق الخبرفي  تدخلمن العينة لا  70%

إلى   يميللا يالذو هذا قد يكون تفسيره أن غالبية العينة من الشبابو ،المصاحبة للخبر

لف أتكون بديلة عن  التيالصورة و كون لاكتفاء القارئ بالفيديوقد ي، والقراءة عامة

 .كلمة

 (9) جدول رقم

صفحات الصحف المصرية على في  العينة بمتابعة أخبار أزمة كورونادرجة اهتمام 

 الفيسبوك

 درجة الاهتمام ك %

 كبيرة  هتم بدرجةأ 97 22،4%

 هتم بدرجة متوسطةأ 163 37،6%

 هتم بدرجة ضعيفة أ 120 27،7%

 طلاقهتم على الإألا  53 12،2%

 المجموع 433 100%
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العينة بمتابعة أخبار أزمة كورونا على صفحات يوضح الجدول السابق درجة اهتمام 

ا قريبً العينة تفي  أعلى نسبةأن  يؤكد على والذي ،على الفيسبوك الصحف المصرية

 ،اتقريبً  %28تهتم بدرجة ضعيفة بنسبة  التييليها العينة  ،تهتم بدرجة متوسطة 38%

، ثم %22ة بنسبتهتم بدرجة كبيرة بمتابعة الأزمة  التييليها على عكس ما سبق العينة 

بمتابعة أزمة كورونا على الصفحات محل  طلاقلا تهتم على الإ التية الأقل بالنس تأتي

 حاويتر %60اهتمام العينة بنسبة مما سبق يمكن أن نلاحظ أن  .%12بنسبة  الدراسة

تهتم بدرجة ضعيفة أو  ماإمن العينة  %40و ،متوسطةو ما بين الاهتمام بدرجة كبيرة

 حالة استثنائيةلأنها  باهتمام العينة بالأزمة امؤشرً  يمما يعط ،طلاقلا تهتم على الإ

 .مما يزيد اهتمامهم بمتابعتها ؛الغموض للقراءو تحمل أخبارها الكثير من التشويقو

 (10)جدول رقم 

 وقت أزمة كورونا  على الفيسبوك التعرض لصفحات الصحف المصرية دوافعو أسباب

الوزن 

 مئويال
 المتوسط

 ادائمً  اأحيانً  انادرً 
 ت أسباب التعرض

 ك % ك % ك %

66،7 2 15،2% 66 69،2% 300 15،4% 67 
صدق معلوماتها عن 

 أزمة كورونا
1 

58،3 1،75 33،7% 146 57،7% 250 8،5% 37 

تنفرد بعرض أخبار 

في  غير موجودة

وسائل أخرى عن 

 .أزمة كورونا

2 

69،5 2،09 17،6% 76 56،4% 244 26،1% 113 

 تقدم تغطية حية

 آخرو للأحداث

 .الأزمةتطورات 

3 

63 1،89 29،6% 128 52% 225 18،5% 80 
حقيقية  اتقدم أرقامً 

 عن انتشار الوباء.
4 

73،9 2،22 13،2% 57 52% 225 34،9% 151 

شهرة و سمعة

 أنها عتقدأالصحيفة 

 .موثوق بها

5 

77،4 2،32 11،8% 51 44،3% 192 43،9% 190 
 سهولة استخدام

 .التحميل بالصفحةو
6 

70،8 2،12 16،9 73 53،8% 233 29،3% 127 
سرعة تحديث 

 .عن الوباء خبارالأ
7 

53،7 1،61 49،9% 216 39% 169 11،1% 48 
أسماء الكتاب 

 العاملين بالصحيفة.
8 

61،7 1،85 33،3% 144 48،5% 210 18،2% 79 

 الحصولفي  يلرغبت

على توقعات لمستقبل 

 .الأزمة

9 

70،8 2،12 20،3% 88 47،1% 204 32،6 141 

الحصول في  يلرغبت

 التيعلى المعلومات 

على أخذ  تساعدني

التدابير اللازمة 

 .الأزمة لمواجهة

10 
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51،2 1،54 56،4% 244 33،7% 146 9،9% 43 

فرصة  ينيتعط

ن ع رأييللتعبير عن 

 .الأزمة

11 

 12 التعرض بحكم التعود 100 23،1% 235 54،3% 98 22،6 2 66،8

56،1 1،68 43،4 188 44،8% 194 11،8% 51 

الحصول على نقاط 

للحديث فيها مع 

ين عن وباء خرالآ

 كورونا

13 

61 1،86 34،4 149 48،3% 209 17،3% 75 
 للتخلص من الملل

 التسليةو
14 

55،2 1،66 46،6% 202 41،1% 178 12،2% 53 
 الهموملنسيان 

 المشاكل اليوميةو
15 

يوضح الجدول السابق أسباب تعرض المبحوثين لصفحات الصحف المصرية وقت 

 ا ما تدفع المستخدمين للتعرض كانتدائمً  التي الدوافعو أكثر الأسبابف ،أزمة كورونا

يليها  ،ابً تقري %44تحميل الصفحة بنسبة و سهولة استخدام يهو ،تخص الصفحة اأسبابً 

هو و فييليها دافع معر ،اتقريبً  %35الوثوق فيها بنسبة و شهرة الصحيفةو سمعة

تساعد العينة على أخذ التدابير اللازمة لمواجهة كورونا  التيالحصول على المعلومات 

هو سرعة تحديث الأخبار عن الوباء و ،يليها سبب خاص بالصفحة ،اتقريبً  %33بنسبة 

 حداثتقدم تغطية حية للأأنها  وهو ،ايليها سبب خاص بالصفحة أيضً  ،%29بنسبة 

يليها دافع  ،%23هو التعرض بحكم التعود بنسبة و طقوسييليها دافع  ،%26بنسبة 

يليها دافع  ،%18الحصول على توقعات مستقبل الأزمة بنسبة في  هو الرغبةو ،فيمعر

 نسبيأما عن المقارنة بالوزن ال. والتسليةو هو التخلص من المللو ،آخر طقوسي

حة سهولة تحميل الصف :نجد أن أسباب التعرض للصفحةفدوافع التعرض و لأسباب

الوثوق فيها و شهرة الصفحةو ، يليه سمعة77هو و نسبيالذى حصل على أعلى وزن 

نفس بو هو سرعة تحديث الأخبارو ا سبب خاص بالصفحةأيضً  يليه ،%74 مئويبوزن 

 لتياالحصول على المعلومات في  هو الرغبةو ،فيالخاص بدافع معر يالوزن النسب

يليه  .قريبات 71يقدر  مئويزمة بوزن تساعده على أخذ التدابير اللازمة لمواجهة الأ

، يليه دافع 69،5 مئويتقدم تغطية حية للأحداث بوزن أنها  هوو ،سبب خاص بالصفحة

هو صدق و ،يليه سبب خاص بالصفحة ،اتقريبً  67 مئويهو التعود بوزن و يطقوس

قيقية ح اتقدم أرقامً أنها  هوو ،خر للصفحةآيليه سبب و ،اتقريبً  67 مئويمعلوماتها بوزن 

حصلت على أقل أوزان  التيالدوافع و كانت أقل الأسبابو .63 مئويعن الوباء بوزن 

أي ر الصفحة الفرصة للتعبير عن يتعطإذ  ؛و دافع التعبيرمئوية لدى المبحوثين ه

يليه دافع  ،اتقريبً  54بوزن  أسماء الكتاب العاملين بالصفحة يليه ،51المبحوث بوزن 

يليه الحصول على نقاط للحديث  ،55 مئويالمشاكل بوزن و هو نسيان الهموموطقوسي 

أكثر أسباب تعرض العينة أن نلاحظ  نمما سبق يمكو .56صدقاء بوزن عنها مع الأ

خاصة بالصفحة من مقومات  بسباالمقام الأول لأفي  يرجع للصفحات محل الدراسة 

حة ا ما تكون تطبيق الصفهى غالبً ، والصفحات باقيتساعدهم على متابعتها أكثر من 

مما  ،هاحتياجاتو تتناسب مع الجمهور المستهدف التيو الإلكترونيةلمقومات الصحافة 
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 فسري هو ماو ،يليها الدوافع المعرفية ،ا لمصداقية هذه الصفحة لدى العينةنجاحً  ديع

 النهاية الدوافعفي  يليها ،قة عن الأزمةداالبيانات الصو احتياج العينة للمعلومات

قد يكون تفسير ذلك ارتباط الأزمة بالكثير من الأخبار السلبية من  ،التعبيرو الطقوسية

 بداءليست ذات موضوعات جدلية تشجعهم على الإأنها  اأيضً و وفياتو صاباتإ

 .رائهمآب

 (11)جدول رقم 

 تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك في برازعناصر الإتأثير 

الااااااوزن 

 مئويال

 ت برازعناصر الإ بشكل كبير حد ما  إلى لا تؤثر المتوسط

 ك % ك % ك %

 1 الصور 189 43،6% 193 44،6% 51 11،8% 2،32 77،3

 2 الفيديو 245 56،6% 146 33،7% 42 9،7% 2،47 82،3

 3 يمقطع صوت 94 21،7% 207 47،8% 132 30،5% 1،91 63،7

الاااتاااعااالاااياااقااااات  66 15،2% 221 51% 146 33،7% 1،82 60،5

 للخبر المصاحبة

4 

 5 العناوين البارزة 160 37% 210 48،5% 63 14،5% 2،22 74،1

الاااقاااادرة عااالاااى  54 12،5% 169 39% 210 48،5% 1،64 54،7

 التعليق

6 

 7 الرسومات 84 19،4% 185 42،7% 164 37،9% 1،82 60،5

 links 8 الروابط 119 27،5% 189 43،6% 125 28،9% 1،99 66،2

عاادد المتااابعين   87 20،1% 160 37% 186 43% 1،77 59،1

 fansللصفحة 

9 

تصميم الصفحة  118 27،3% 177 40،9% 138 31،9% 1،95 65،1

 جذاب

10 

 حجم تعرض العينة لصفحات الصحف في برازيوضح الجدول السابق تأثير عناصر الإ

در يتص مئويبالوزن الأن  الذى يظهرو ،المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 ،77إلى  يصل مئوييليه الصور بوزن  ،82إلى  بشكل كبير ليصل تأثيرالفي  الفيديو

الثلاثة كلها تندرج تحت العناصر  هذه العناصرو ،74 مئوييليه العناوين البارزة بوزن 

جود و أي ،الحصول على مزيد من المعلوماتو عنصر خاص بالتبحر يأتيثم  ،المرئية

، يليه تصميم 66إلى  يصل مئويتعرض العينة بوزن  فيؤثر بشكل كبير ت تيالروابط ال

 ،اتقريبً  64إلى  يصل مئويبوزن  ييليه وجود المقطع الصوت ،65 مئويبوزن  الصفحة

ات محل متابعة العينة للصفحفي  اية تأثيرً برازأقل العناصر الإ تأتيو ،يليه الرسومات

درة على هو القو هو عنصر متعلق بالتفاعليةو أقل العناصر :التاليالدراسة على النحو 

التعليق  يليه ،59 مئويالصفحة بوزن  متابعييليه عدد  ،55 مئويالتعليق بوزن 

 مما سبق نجد أن الوسائط المتعددة من صور .60،5 مئويبوزن المصاحب للنص 

 التيو ،حةمتابعة العينة للصف فيالرسومات تؤثر بشكل كبير و الصوتو مقطع الفيديوو

العناصر  أن أقل، والمصداقية فيما تقدمه الصفحةو عرضحجم الت فيتؤثر بشكل كبير 

ؤكد نتيجة ي يهذا الذو ،المتابعة تندرج تحت عنصر التفاعلية فيتؤثر  التيية برازالإ
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من أقل أسباب تعرض  ديع الرأيأوضح أن دافع التعبير عن  يالذ 10الجدول رقم 

 .العينة للصفحات محل الدراسة

 (12)جدول رقم 

 معايير المصداقية التي تؤثر على تعرض العينة لصفحات الصحف محل الدراسة 

الوزن 

 مئويال
 المتوسط

 ادائمً  اأحيانً  انادرً 
 ت معايير المصداقية

 ك % ك % ك %

71،7 2،15 12،7% 55 59،6% 258 27،7% 120 
تتميز بالفورية في 

 نقل الخبر أول بأول.
1 

62،4 1،87 27،9% 121 56،8% 246 15،2% 66 

صفحات غير 

متحيزة، وتعرض 

الرأي والرأي 

 الآخر..

2 

64،5 1،94 21،7% 94 63% 273 15،2% 66 

 صفحات تستند على

 تاحصائيالإو الأرقام

 .الصحيحة

3 

67،1 2،01 18،7% 81 61،2% 265 20،1% 87 

 اصفحات تقدم صورً 

صحيحة و محترفة

 غير مفبركة

4 

71 2،13 16،4% 71 54،3% 235 29،3% 127 
صفحات تقدم مقاطع 

 .حقيقيةو فيديو حية
5 

69،1 2،07 15،9% 69 61% 264 23،1% 100 
صفحات تعتمد على 

 صحفيين محترفين.
6 

69،1 2،07 17،1% 74 58،4% 253 24،5% 106 

صفحات تلتزم 

 بالمعايير المهنية

 .يةخلاقالأو

7 

61،4 1،84 31،4% 136 52،9% 229 15،7% 68 

من  يصفحات تمكن

 ييأالتعبير عن ر

 بسهولة.

8 

68،8 2،06 16،6% 72 60،3% 261 23،1% 100 

صفحات تستخدم 

متنوعة  أشكالاً 

لعرض المادة 

multi media. 

9 

66،4 1،99 22،9% 99 55% 238 22،2% 96 

صفحات تسهل 

 يمشاركت

الموضوعات مع 

 ين.خرالآ

10 

 

 يذالو الدراسة لدى العينة،مصداقية الصفحات محل يوضح الجدول السابق معايير 

اقية تزيد من مصد التيأكثر المعايير  هي نقل الأخبار أول بأولفي  أوضح أن الفورية

 الفيديو الحية عتقديم الصفحة لمقاط يليه ،72 مئويبوزن  تتابعها العينة التيالصفحة 

وزن ب باحترافية القائم بالاتصاليليها المعايير الخاصة  ،71 مئويالحقيقية بوزن و

 اعتماد الصفحة على الصحفيين المحترفين :ناهما المعيارو ،69هو و واحد مئوي
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متنوعة  شكاليليها استخدام الصفحة لأ ،يةخلاقالأو التزام الصفحة بالمعايير المهنيةو

العينة الصفحة تسهل مشاركة أن  يليها ،تقريبًا 69 مئويلعرض المادة بوزن 

 ئويمتتيحها الصفحة بوزن  التيهو عنصر من التفاعلية و ،ينخرللموضوعات مع الآ

 ئويمغير مفبركة بوزن و صحيحةو محترفة اصورً  الصفحة تقدمأن  يليها معيار، 66

 رأيالو الرأيتعرض و الصفحة غير متحيزةأن  يليه ،بالدقةهو عنصر خاص و ،64،5

 ،62مئويذلك بوزن و ،موضوعية الصفحةو الحياديةعنصر  هو ما يعبر عنو ،خرالآ

ية هو معيار خاص بالتفاعل تزيد من مصداقية الصفحة لدى العينة التيأقل المعايير و

مما و .61 مئوييها بسهولة بوزن أهو عن تمكين الصفحة للعينة للتعبير عن رو ،اأيضً 

 لفوريةا مصداقية الصفحة لدى العينة تخص فيثر ؤت التيسبق نجد أن أكثر المعايير 

دث من العناصر المرئية الموثقة للح تقديمفي  الدقة الظاهرة يليها ،نقل الخبرفي  نيةالآو

  .يليها التفاعلية ،يليها احترافية القائم بالاتصالو ،صورو ويفيد

  (13)جدول رقم 

 أشكال تفاعلية العينة مع صفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

الاااوزن 

 مئويال

 ت أشكال التفاعلية  دائما  أحيانا نادرا المتوسط

 ك % ك % ك %

 like  1 عجابالإ يأبد 77 17،8% 148 34،2% 208 48% 1،7 56،6

أحرص على كتااااابااااة  12 2،8% 82 18،9% 339 78،3% 1،24 41،5

الااااااتااااااعاااااالاااااايااااااقااااااات 

comment 

2 

قد أنشاااااار الم اااااامون  22 5،1% 161 37،2% 250 57،7% 1،47 49،1

عااااالاااااى  الإخااااابااااااري

 share صفحتي

3 

أقرأ  ،تفااااعلًا  يلا أباااد 198 45،7% 150 34،6% 85 19،6% 2،26 75،4

 الخبر فقط

4 

 5 خرينأقرأ تعليقات الآ 96 22،2% 223 51،5% 114 26،3% 1،96 65،3

في  عنادماا يوجاد رابط 57 13،2% 234 54% 142 32،8% 1،8 60،1

أضاااااااغط  linkالخبر 

 عليه

6 

ما يوجد 102 23،6% 214 49،4% 117 27% 1،97 65،5 يديو أو  عند ف

أضااااغط  يمقطع صااااوت

 عليه 

7 

تقوم بها العينة مع صفحات الصحف  التييوضح الجدول السابق أشكال التفاعلية 

ينة نجد أن أغلب الع، ويتعرضون لها على الفيسبوك وقت أزمة كورونا التيالمصرية 

تفاعل مع ت التييليها العينة  ،تقرأ الخبر فقطو تفاعل يأ يلا تبد 75قدر ب مئويبوزن 

 ئويمبوزن  ماالصوت لتتعرض لهو تضغط على مقطع الفيديوو الوسائط المتعددة

 قوثيتزيد من تلأنها  هذه الوسائط المتعددة لدى العينة مما يوضح تأثير ،65،5

 يتكتف لتيايليها العينة  ،الحداثةو عليه الحيوية فيتضو ،مصداقية الحدث لدى العينةو

لتعليقات كمصدر لأهمية  يمما يعط ،65 مئويبقراءة تعليقات القراء فقط بوزن 
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متع بها يت التيا الخاصية يوضح أيضً و ،تكوين وجهات النظر لدى العينةو للمعلومات

من  يدمما يز ،راء أكثر من مواقع الصفحات نفسهاالفيسبوك من حرية التعبير عن الآ

عينة  ن كانت أغلبإحتى ، ومن مواقع الصحفعدد التعليقات على الأخبار أكثر 

الدراسة لا تكتب التعليقات فإنها تفضل قراءتها بنسبة كبيرة حتى تعرف الاتجاه السائد 

ن الحصول على المزيد من المعلومات مو تهتم بالتبحر التييليه العينة  ،تجاه القضايا

 نة بالموضوعمما يوضح اهتمام العي ،60 مئويخلال الضغط على الروابط بوزن 

 يوضح نجاح الصفحةو ،احتياجها للحصول على المزيد من المعلومات حول الأزمةو

ليها العينة ي ،تقدم للعينة المعلومات الكافية عن الوباء التيو تقديم الروابط الجاذبةفي 

 مئوي بوزن خبريبالنص ال عجابهو إبداء الإو ،تقوم بأقل مستوى من التفاعلية التي

تعمل على أقصى مستوى من التفاعلية من خلال النشر  التيا، يليه العينة تقريبً  57

 امما يوضح اهتمام هذه العينة بأن تكون مصدرً  ،49 مئويبوزن  الإخباريللنص 

يلي  .تقدمها هذه الصفحات التيية الإعلامللرسالة  يليس مجرد مستقبل سلبو للمعلومة

 ثانيالتهتم بالمستوى  التيالعينة  ؛ينةفقط من الع 41،5يقدر ب  مئويبأقل وزن  ذلك

ات مما سبق نجد اختلاف. والإخباريالتعليقات على النص  إبداءمن التفاعلية من خلال 

 لتياالنسبة حيث نجد  ،واضحة لاهتمامات العينة للتفاعل مع الصفحات محل الدراسة

ى مستوى تفضل أعل التيالعينة الفئة في  على النقيض نجدو ،طلاقلا تتفاعل على الإ

ا بنسبة المصداقية لديهم أو حسب ثرً أقد يكون ذلك مت ،من مستويات التفاعلية

 .يفضلونها التيالموضوعات 

 (14)جدول رقم 

 على صفحات الصحف المصرية على الفيسبوك أزمة كورونا لم امينالعينة  لدى درجة الفهم

الوزن 

 مئويال
 المتوسط

 ادائمً  اأحيانً  انادرً 
 ت المتابعةتأثير 

 ك % ك % ك %

65،4 1،96 20،8% 90 62،1% 269 17،1% 74 

عند متابعتي لصفحات 

الصحف المصرية على 

الفيسبوك أحصل على 

كافة المعلومات التي 

أحتاجها عن وباء 

 كورونا.

1 

72 2،16 18،2% 79 47،6% 206 34،2% 148 

أبحث عن مزيد من 

وسائل  منالمعلومات 

 .أخرى إعلام

2 

69،4 2،08 18،5% 80 54،7% 237 26،8% 116 
على فهم  تساعدني

 .أعراض وباء كورونا
3 

70،4 2،11 17،3% 75 54،3% 235 28،4% 123 
على فهم  تساعدني

 .طرق انتشار الوباء
4 

69،7 2،09 18% 78 55% 238 27% 117 

 على على فهم يتساعدن

طرق و الوباء ثارآ

 .التعامل معه

5 
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متابعة العينة لصفحات الصحف المصرية عن  درجة الفهم الناتجيوضح الجدول السابق 

الأخير لنموذج الوساطة المعرفية الذى هو العنصر ، وعلى الفيسبوك وقت أزمة كورونا

عرفية تأثيرات مإلى  نقسما عتبر الناتج لهذه المتابعة، والذيي هوو ،تطبقه هذه الدراسة

العينة  تركز على اكتساب التيو ،تأثيرات سلوكيةو معلوماتتركز على الحصول على ال

 فيلا تكت 72 مئويونلاحظ أن أغلب العينة بوزن  ،تعامل مع الوباءلسلوكيات 

إنما تبحث عن المزيد من المعلومات من وسائل إعلام و ،بالصفحات محل الدراسة

 تعديل الرسالة المقدمةالعمل على و الاعتبارفي  بد من الأخذ به لا هذا مؤشرو ،أخرى

نب من جا، وهذا من جانب ،هائلقرا فيهذه الصفحات حتى تقدر على الإشباع المعرفي 

وقت ي ف المختلفة الإعلامبين وسائل  يالقو علاميالإخر يوضح هذا الناتج التنافس آ

متابعة هذه ال من فيه تحقق تأثير معرتجد أن التيالعينة  تأتيثم  .بشكل خاصالأزمة 

ساعدتها  التييليها العينة  ،70 مئويأنها ساعدتها على فهم طرق انتشار الوباء بوزن 

 70 مئويطرق التعامل معه بوزن و ثار الوباءآالصفحات محل الدراسة على فهم 

ساعدتها الصفحات محل الدراسة بفهم  التييليه العينة  ،سلوكيهو تأثير و ،تقريبا

تها ساعد التييليه العينة  ،افيًّ معر اتأثيرً ذلك يمثل و ،69 مئويبوزن  أعراض الوباء

تحتاجها عن وباء  التيالصفحات محل الدراسة على الحصول على كافة المعلومات 

 مقياس درجة نجاح هذه الصفحاته النتائج هذتعتبر و ا،أيضً  فيهو تأثير معرو ،كورونا

لاحظ مما سبق يمكن أن نو .بذلك درجة الفهمتحقيق و ،اسلوكيًّ و االقراء معرفيًّ  إشباعفي 

ية إعلامسيلة و يلأ امما يعتبر هدفً  ؛لصفحات الدراسة لدى العينة لسلوكيتفوق التأثير ا

لى نفس لم يكن ع يمعرفنلاحظ أن التأثير ال، ولجمهورها معرفيكوسيط و كنتاج للتعلم

بهذه  يكتفت التيو تعتمد على وسائل إعلامية أخرى التيفانقسمت العينة بين  ،المستوى

 مصداقية الخبر بمستوىقد يفسر هذا  الصفحات كمصدر للمعلومات عن الوباء.

أو لعدم قدرة هذه  ،الحاجة إلى الحصول على تأكيد على المعلومة من مصادر أخرىو

  ة.لأزمذهن القراء حول افي  تدور التيسئلة جابات الأإتقديم كافة  علىالصفحات 

 ختبار فروض الدراسة:ثانياً: نتائج ا

توى مس -السن -من حيث النوع)بين عينة المبحوثين  إحصائيًّاتوجد فروق دالة  :أولًا 

 :المتغيرات التاليةفي  (التعليم

حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة  

 .كورونا

المصرية على الفيسبوك وقت أزمة دوافع تعرض العينة لصفحات الصحف  

 .كورونا

زمة ت أقصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وفي  درجة مصداقية العينة 

 .كورونا
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السلوكية لدى العينة نتيجة تعرضهم لصفحات و التأثيرات المعرفية :درجة الفهم 

 .الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 .وقت أزمة كورونا في المصداقية لدى العينةبراز المؤثرة لإتأثير عناصر ا 

 .وقت أزمة كورونا درجة تفاعل العينة مع هذه الصفحات 

 

 - النوع من حيث) بين عينة المبحوثين إحصائيًّاتوجد فروق دالة  -)أ( 1

تعرض العينة لصفحات الصحف  بين حجمو مستوى التعليم( -السن 

 .وقت أزمة كورونا على الفيسبوك المصرية

 (15)جدول رقم   

 حجم تعرض العينةو الديموغرافيةالعلاقة بين المتغيرات 

حجم 

 التعرض

المتغيرات 

 الديموغرافية
 العدد

المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 معياريال
 ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

حجم 

 التعرض

 2،351 5،99 126 ذكر
2،97 

206،426 

 
0،003 

 2،044 5،28 307 أنثى

إلى  18السن من 

 30أقل من 
86 5،21 2،012 

1،175 429 0،319 

إلى  30السن من 

 45أقل من 
191 5،66 2،196 

إلى  45السن من 

 60أقل من 
111 5،33 2،133 

 60السن من 

 فأكثر
45 5،64 2،317 

 2،074 6،6 5 متوسط :تعليم

1،105 429 0،347 
 2،094 5،4 333 جامعي :تعليم

 2،444 5،76 68 ماجستير :تعليم

 2،198 5،7 27 دكتوراه :تعليم

 ؛رضحجم التعو بين متغير النوع إحصائيًّانه يوجد علاقة دالة أيوضح الجدول السابق 

 الفروق بين الذكورأن  يوضح حسابينجد المتوسط الو ،0،003ذ نجد مستوى المعنوية إ

حات ا للصفأن الذكور أكثر تعرضً  لكن نجدو ا،حجم التعرض ليس كبيرً في  ناثالإو

قد يكون ذلك لارتباط اهتمامهم بمتابعة الأخبار بأسرع وسيلة أثناء  ،محل الدراسة

مام الفروق القليلة بينهم تشير إلى الاهتو .تصفحهم صفحتهم الخاصة على الفيسبوك

المتقارب بين نوعي العينة باهتمامهم بصفحات الصحف محل الدراسة وقت أزمة 

 مستوىمن  كلبين  إحصائيًّانه لا يوجد علاقة دالة أا ويوضح الجدول أيضً  ا.كورون

 ئدالاهتمام بالأزمة هو الساأن  قد يفسر ذلك التعرض،بين حجم و فئات السنو التعليم

 حجم التعرض. فيقد يكون المؤثر الأقوى  يهو الذو
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بين و النوع(من حيث ) بين عينة المبحوثين إحصائيًّاتوجد فروق دالة  -( أ) 2

 .دوافع تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 (16جدول رقم )

 دوافع تعرض العينة للصفحات محل الدراسة و العلاقة بين النوع

 العدد النوع دوافع التعرض
المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 معياريال
 ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 دوافع معرفية

  1،658 5،62 126 ذكر

-0،312 

 

431 0،755 
 1،538 5،67 307 نثىأ

 دوافع طقوسية
 1،618 5،45 126 ذكر

-0،311 431 0،756 
 1،587 5،5 307 نثىأ

 دوافع التعبير
 0،694 1،71 126 ذكر

0،45 431 0،653 
 0،665 1،67 307 أنثى

ير ؤثر متغيلا و طلاقعلى الإ إحصائيًّانه لا يوجد علاقة دالة أيوضح الجدول السابق 

ع م ذ نجد مستوى المعنويةإ ؛دوافع التعرض لصفحات الصحف محل الدراسة فيالنوع 

 .0،653 مع دوافع التعبيرو ،0،756مع الدوافع الطقوسية ، و0،755 الدوافع المعرفية

يوضح قد و ،دوافع التعرض فيا أقل تأثيرً  الديموغرافيةالمتغيرات أن  قد يفسر ذلكو

مة هو متابعة الأزن إ إذ ؛العينةفي  أنثىو لا تفرق بين ذكر التيو ذلك تقارب الدوافع

 .ا عن نوع العينةالغالب بعيدً 

بين و من حيث السن() بين عينة المبحوثين إحصائيًّاتوجد فروق دالة  -(ب) 2

 .دوافع تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 (17جدول )

 دوافع تعرض العينة للصفحات محل الدراسة و العلاقة بين السن

دوافع 

 التعرض
 العدد النوع

المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 معياريال
 ف

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 دوافع

 معرفية

 18السن من 

 30إلى أقل من 
86 5،55 1،678 

0،694 429 0،556 

 30السن من 

 45أقل من إلى 
191 5،59 1،494 

 45السن من 

 60إلى أقل من 
111 5،77 1،584 

 60السن من 

 فأكثر
45 5،87 1،673 

دوافع 

 طقوسية

 18السن من 

 30إلى أقل من 
86 5،98 1،623 4،042 429 0،007 
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 30السن من 

 45أقل من إلى 
191 5،41 1،583 

 45السن من 

 60إلى أقل من 
111 5،41 1،598 

 60السن من 

 فأكثر
45 5،07 1،405 

دوافع 

 التعبير

 18السن من 

 30إلى أقل من 
86 1،79 0،721 

1،204 429 0،308 

 30السن من 

 45أقل من إلى 
191 1،66 0،652 

 45السن من 

 60إلى أقل من 
111 1،62 0،675 

 60السن من 

 فأكثر
45 1،73 0،654 

إذ  ؛الدوافع المعرفيةو بين متغير السن إحصائيًّادالة  علاقة يوجد نه لايوضح الجدول السابق أ

 بين دوافع التعبير لدى العينة إحصائيًّاا لا يوجد علاقة دالة أيضً ، و0،556نجد مستوى المعنوية 

المقابل نجد أن متغير السن له في  لكنو ،0،308إذ نجد مستوى المعنوية  ؛بين متغير السنو

متغير ي أن هذا يعن، و0،007إذ نجد مستوى المعنوية  ؛مع الدوافع الطقوسية إحصائيًّاعلاقة دالة 

ا لاهتمامهم أكثر بصفحات التواصل هذه العينة نظرً في  الذى يغلب عليه الشبابو)  السن

 الخروج من مشاكلو التسليةو تشمل كسر الملل التيو نجد أن الدوافع الطقوسية ( الاجتماعي

هتمام اقد يفسر لك  ،تجذب العينة إلى صفحات الصحف التينجد أن هذه الدوافع  الحياة اليومية

مة الأزالخروج من أن  ، وقد يكونالإعلامأغلب وسائل في  الشباب بهذه الدوافع أكثر من غيرها

 زنحو خوفو التسلية على هذه الصفحات لما تتركه هذه الأزمة من ضيقو هو الدافع للتعرض

 نفوس العينة.في 

دوافع  بينو من حيث مستوى التعليم() بين عينة المبحوثين إحصائيًّاتوجد فروق دالة  -(ج)2

 .تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 (18)جدول رقم 

 دوافع تعرض العينة للصفحات محل الدراسة و العلاقة بين مستوى التعليم

 العدد التعليم دوافع التعرض
المتوسط 

  حسابيال

الانحراف 

  معياريال
 ف

درجااااة 

 الحرية 

مساااتوى 

 المعنوية 

 دوافع معرفية 

 1،517 5،4 5 متوسط :تعليم

 

1،307 

 

429 

0،271 
 1،611 5،73 333  جامعي :تعليم

 1،559 5،32 68 ماجستير  :تعليم

 0،967 5،63 27 دكتوراه :تعليم

 دوافع طقوسية 

 2،074 6،4 5 متوسط :تعليم

1،467 

429 

 1،641 5،55 333  جامعي :تعليم 0،223

 1،423 5،22 68 ماجستير  :تعليم
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 1،235 5،3 27 دكتوراه :تعليم

 دوافع التعبير 

 1،095 2،2 5 متوسط :تعليم

3،055 

429 

0،028 
 0،693 1،72 333  جامعي :تعليم

 0،56 1،5 68 ماجستير  :تعليم

 0،492 1،63 27 دكتوراه :تعليم

 ةبين متغير التعليم لدى العين إحصائيًّانه لا يوجد علاقة دالة أيوضح الجدول السابق 

إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛وافعهم المعرفية للتعرض للصفحات محل الدراسةدبين و

لدوافع او بين متغير التعليم لدى العينة إحصائيًّاا لا يوجد علاقة دالة أيضً ، و0،271

المقابل نجد أنه يوجد علاقة دالة في  لكن، و0،223إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛الطقوسية

حات محل المقدم على الصف الإخباريبين دوافع التعبير لدى العينة على النص  إحصائيًّا

 لية مع الأخبارأهمية التفاع فيهذا يشير إلى تأثير التعليم ، وبين مستوى التعليمو الدراسة

للرسالة  ايصبح المستقبل مصدرً ن أو يةالإعلامللرسالة  إيجابيالتحول إلى مستقبل و

 .من خلال نشره للرسالة على صفحته الخاصة

وى مست -السن -من حيث النوع)بين عينة المبحوثين  إحصائيًّاتوجد فروق دالة  - 3

الصحف المصرية على الفيسبوك لدى العينة مصداقية صفحات  درجةبين و (التعليم

  .وقت أزمة كورونا

 (19)جدول رقم 

 لدى العينة درجة مصداقية الصفحات محل الدراسةو العلاقة بين المتغيرات الديموجرافية

درجة 

 المصداقية
 العدد النوع

المتوسط 

 حسابيال

الانحراف 

 معياريال
 ت

درجة 

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

درجة 

 المصداقية

 4،59 19،83 126 ذكر
-0،953 431 0،341 

 4،322 20،28 307 أنثى

إلى أقل  18السن من 

 30من 
86 20،53 4،183 

1،204 429 0،723 

أقل إلى  30السن من 

 45من 
191 20،13 4،422 

إلى أقل  45السن من 

 60من 
111 19،82 4،372 

 4،851 20،29 45 فأكثر 60السن من 

 4،93 20،6 5 متوسط :تعليم

1،035 429 0،377 
 4،539 20،33 333 جامعي :تعليم

 4،17 19،32 68 ماجستير :تعليم

 2،806 19،89 27 دكتوراه :تعليم

لا و نلا السو بين متغير النوع إحصائيًّايوضح الجدول السابق أنه لا يوجد علاقة دالة 

 0،341إذ نجد مستوى المعنوية مع متغير النوع  ؛المصداقية وبين درجةالتعليم 

مع مستوى التعليم نجد مستوى المعنوية و 0،723مستوى المعنوية مع متغير السن و

داقية مص فيهذه المتغيرات الخاصة بالعينة ليست المؤثرة أن  ذلك قد يفسر. و0،377
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تبطة أن درجة المصداقية ليست مرإلى قد يشير ذلك و ،الصفحات محل الدراسة

 ،كعنصر من عناصر العملية الاتصالية الديموغرافيةمتغيراتهم و بالجمهور المستقبل

دمة مصداقية هذه الرسالة المقفي  القائم بالاتصال هم المؤثرينو الرسالةو إنما الوسيلةو

 على صفحات الصحف المصرية على الفيسبوك.

لة  -3 اتوجد فروق دا يًّ نة المبحوثين  إحصاااااااائ  -الساااااان -النوعمن حيث )بين عي

يجة الساالوكية لديهم نتو التأثيرات المعرفية :درجة الفهمبين و (مسااتوى التعليم

 .وقت أزمة كورونا تعرضهم لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك

 (20)جدول رقم 

 ينةالسلوكية لدى العو التأثيرات المعرفية :درجة الفهمو الديموغرافيةالعلاقة بين المتغيرات 

درجاااااااااة 

  الفهم
 العدد  الديموغرافيةالمتغيرات 

المتوسط 

  حسابيال

الانحراف 

 معياريال

درجااااة  ت

 الحرية 

مساااتوى 

 المعنوية

ت اتأثيرال

 المعرفية 

 431 1،085 1،971 8،48 126 ذكر

 
0،278 

 1،96 8،25 307 أنثى 

 1،545 1،967 8،19 86 30إلى أقل من  18السن من 

429 0،227 
 1،98 8،43 191 45من  أقلإلى  30السن من 

 1،891 8،07 111 60إلى أقل من  45السن من 

 2،032 8،69 45 فأكثر  60السن من 

 0،311 1 9 5 متوسط :تعليم

429 0،818 
 2،039 8،32 333  جامعي :تعليم

 1،808 8،21 68 ماجستير  :تعليم

 1،502 8،44 27 دكتوراه :تعليم

ت اتأثيرال

 السلوكية 

- 0،676 2،08 126 ذكر

0،214 
431 0،831 

 0،662 2،09 307 أنثى 

 1،337 0،686 2 86 30إلى أقل من  18السن من 

429 0،262 
 0،666 2،09 191 45أقل من إلى  30السن من 

 0،64 2،09 111 60إلى أقل من  45السن من 

 0،679 2،24 45 فأكثر  60السن من 

 0،346 0،447 2،2 5 متوسط :تعليم

429 0،792 
 0،68 2،11 333  جامعي :تعليم

 0،668 2،03 68 ماجستير  :تعليم

 0،518 2،04 27 دكتوراه :تعليم

 نالسو بين متغيرات النوع إحصائيًّانه لا يوجد علاقة دالة يوضح الجدول السابق أ

جة من تعرضهم الناتالسلوكية و التأثيرات المعرفية تشمل التيدرجة الفهم  التعليم وبينو

ة كيفيو تشمل زيادة معرفة العينة عن أزمة كورونا التيو) للصفحات محل الدراسة

انه لا يوجد فروق بين المتغيرات  إلى مما قد يشير ،(الوقاية منهو التعامل مع الوباء

 القائم بالاتصالخبرة و إنما قد تكون الرسالةوالديموغرافية وتأثيرات التعرض، 

 نة.على العيالسلوكية و التأثيرات المعرفية :درجة الفهم تحدث التيهي  الوسيلةو

وى مست -السن -من حيث النوع)بين عينة المبحوثين  إحصائيًّاتوجد فروق دالة  -5

مصداقية صفحات الصحف المصرية  فيالمؤثرة  الإبرازعناصر تأثير  بينو (التعليم

 .لدى العينة وقت أزمة كورونا على الفيسبوك
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 (21)جدول رقم 

 يفالمؤثرة  برازبين تأثيرات عناصر الإو الديموغرافيةالعلاقة بين المتغيرات 

 المصداقية لدى العينة

تاااااأثااااايااااار 

عناااصااااااار 

 إبااااااااااااااراز

 المصداقية 

 العدد  الديموغرافيةالمتغيرات 
المتوسط 

  حسابيال

الانحراف 

 معياريال

درجااااة  ت

 الحرية 

مساااتوى 

 المعنوية

 431 0،05 4،043 19،92 126 ذكر

 
0،96 

 4،108 19،9 307 أنثى 

 0،861 4،142 20،9 86 30إلى أقل من  18السن من 

429 0،037 
 3،842 19،88 191 45أقل من إلى  30السن من 

 4،399 19،19 111 60إلى أقل من  45السن من 

 3،915 19،89 45 فأكثر  60السن من 

 0،47 2،588 20،8 5 متوسط :تعليم

429 0،703 
 4،147 19،81 333  جامعي :تعليم

 4،039 20،01 68 ماجستير  :تعليم

 3،69 20،67 27 دكتوراه :تعليم

ر عناصر تأثيو بين متغير النوع إحصائيًّادالة فروق لا يوجد  هيوضح الجدول السابق أن

 برازالإ وعناصر التبحرو التفاعليةو تشمل الوسائط المتعددة والتيالمصداقية ) إبراز

أيضا و ،0،96إذ بلغ مستوى المعنوية ؛ لخ(إالفيديو و الصورو الرسوماتو العناوينفي 

بلغ  إذ ؛المصداقية إبرازعناصر و بين مستوى التعليم إحصائيًّالا يوجد علاقة دالة 

بين متغير  إحصائيًّاوجد علاقة دالة المقابل نجد أنه ي يف، و0،703مستوى المعنوية 

 .0،037إذ بلغ مستوى المعنوية  ا؛المصداقية لديه إبرازعناصر  بين تأثيرو سن العينة

داقية هذه تزيد من مصو التفاعليةو ثر بالوسائط المتعددةأفئة السن تتأن  هذا قد يفسرو

 لتياهم غالبية العينة و ذلك ناتج أن خصائص الشبابو ،الصفحات محل الدراسة لديهم

وثق الحدث ت التي مصداقية الوسائل لديها بالوسائط المتعددةو تعرضهافي  تتأثرو تهتم

 تحتاج إلى لالأنها  ؛لا التعليمو النوع فيلهذه العناصر  اوفى المقابل لا نجد تأثيرً  ،أكثر

ا لهذا ها وفقً تأثيرفي  لا فرقو لا تحتاج إلى العلم لفهمها،فالصورة  ،مستوى تعليم معين

 فئة نوع العينة. فيالبحث 

لة   اتوجد فروق دا يًّ نة المبحوثين  إحصاااااااائ  -الساااااان -من حيث النوع)بين عي

مع صااااافحات الصاااااحف المصااااارية على  ابين درجة تفاعلهو (مساااااتوى التعليم

 .الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 (22جدول رقم )

 بين درجة تفاعل العينة للصفحات محل الدراسة و الديموغرافيةالعلاقة بين المتغيرات 

درجااااااااة 

 التفاعل 

 العدد  الديموغرافيةالمتغيرات 
المتوساااااااط 

  حسابيال

الانحراف 

 معياريال

درجاااااة  ت

 الحرية 

مساااتوى 

 المعنوية

 431 0،081- 2،671 12،39 126 ذكر

 
0،936 

 2،454 12،41 307 أنثى 
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إلى أقل من  18الساان من 

30 
86 12،73 

2،461 0،76 

429 0،517 

أقل من إلى  30الساان من 

45 
191 12،4 

2،439 

إلى أقل من  45الساان من 

60 
111 12،24 

2،573 

 2،807 12،18 45 فأكثر  60السن من 

 0،641 2،915 12 5 متوسط :تعليم

429 0،589 
 2،53 12،49 333  جامعي :تعليم

 2،509 12،18 68 ماجستير  :تعليم

 2،328 11،96 27 دكتوراه :تعليم

 السنو بين كل من متغير النوع إحصائيًّانه لا يوجد علاقة دالة أيوضح الجدول السابق 

يشمممممممل كل  يالذو)بين درجة تفاعل العينة مع الصممممممفحات محل الدراسممممممة و التعليمو

لغ مستوى إذ ب ؛فقط(نشر أو قراءة التعليقات و تعليقاتو إعجابمستويات التفاعلية من 

، 0،517التفاعل و مسممتوى المعنوية بين السممنو ،0،936التفاعل و المعنوية بين النوع

قد يفسممممر ذلك على أن التفاعل مع الرسممممالة و. 0،589التفاعل و بين مسممممتوى التعليمو

ائل تقديم وسممممممفي  نجاح الوسمممممميلةو بثقة الجمهور بهاو بمدى المصممممممداقية يرتبط أكثر

 لدى الجمهور. الديموغرافيةالمتغيرات في  ليسو ،للجمهورتفاعلية سهلة 

بين حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية  إحصائيًّايوجد ارتباط دال  :ثانيا

 :المتغيرات التاليةو على الفيسبوك

 لهذه الصفحات.دوافع تعرض العينة  -1

 السلوكية لديهم نتيجة تعرضهم لها.و ات المعرفيةتأثيرال :الفهم درجة -2

 درجة تفاعل العينة مع هذه الصفحات. -3

 درجة مصداقية هذه الصفحات لدى العينة -4

على علاقة بين حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية ال -1

  .دوافع تعرضهم لهاو الفيسبوك وقت أزمة كورونا

 (23جدول رقم )  

 دوافع تعرضهم للصفحات محل الدراسة و العلاقة بين حجم تعرض العينة
 مستوى المعنوية بيرسون النسبة  العدد حجم التعرض التعرضدوافع 

 دوافع معرفية 

 %23،6 102 منخفض
0،235 

 
 %63 273 متوسط 0.000

 %13،4 58 مرتفع 

 دوافع طقوسية 

 %31،2 135 منخفض

 %57،3 248 متوسط 0،022 0،11

 %11،5 50 مرتفع 

 دوافع التعبير 

 %43،4 188 منخفض

 %44،8 194 متوسط 0،002 0،147

 %11،8 51 مرتفع 
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وافع دو بين حجم تعرض العينة إحصائيًّانه يوجد علاقة دالة أيوضح الجدول السابق 

علاقة ارتباطية أنها  مما يوضح 0،000إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛تعرضهم المعرفية

 ،للصفحات محل الدراسةم هتعرضو زادت دوافعهم معرفيكلما زاد احتياجهم الف ،قوية

مما  ؛بين دوافعهم الطقوسيةو بين حجم تعرض العينة إحصائيًّاا يوجد علاقة دالة أيضً و

الترفيه زاد من حجم تعرضهم للصفحات و كلما زاد احتياج العينة للتسلية هأن يوضح

بين  إحصائيًّاا يوجد علاقة دالة أيضً و ،0،022إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛محل الدراسة

مقدم ال الإخباريرائهم عن المحتوى آبين دوافعهم للتعبير عن و حجم تعرض العينة

كلما  هأن يهذا يعنو .0،002إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛على الصفحات محل الدراسة

 قوية طيةله علاقة ارتباذلك كان زادت دوافع العينة للتعرض لصفحات الدراسة كلما 

هذه  قد يوضح ذلك قيمةو حات محل الدراسة.زاد من حجم تعرض العينة للصفو

 الطقوسيةو هم المعرفيةاتنها قادرة على تلبية احتياجأو تأثيرها لدى العينةو الصفحات

اصة خو مما قد يشير إلى درجة مصداقية هذه الصفحات لدى عينة الدراسة ؛التفاعليةو

 .وقت أزمة كورونا

قت و المصرية على الفيسبوكالعلاقة بين حجم تعرض العينة لصفحات الصحف -2

 .نتيجة تعرضهم لهاهم فيالسلوكية و التأثيرات المعرفية :الفهمدرجة و أزمة كورونا

 (24جدول رقم )

 السلوكية لدى العينةو ات المعرفيةتأثيردرجة الو العلاقة بين حجم التعرض

 بيرسون النسبة العدد حجم التعرض درجة الفهم
مستوى 

 المعنوية

 المعرفيةالتأثيرات 

 %16،9 73 منخفض
 

0،32 
 %57 247 متوسط 0،000

 %26،1 113 مرتفع

 التأثيرات السلوكية

 %18 78 منخفض

 %55 238 متوسط 0،000 0،227

 %27 117 مرتفع

إذ يوجد  ؛هو درجة الفهم لدى العينةو ،يوضح الجدول السابق نتيجة التعرض للصفحات

من  لأزمةلدرجة فهم العينة ارتباطية بين حجم تعرض العينة وو إحصائيًّاعلاقة دالة 

 ؛ إذ بلغ مستوى المعنوية لكل ٍ السلوكية لديهمو تأثيرات هذا التعرض المعرفية حيث

كلما زاد حجم تعرض العينة للصفحات محل الدراسة وقت  هأن يمما يعن .0،000منهما 

، السلوكية لديهمو ثيراتها المعرفيةتأ درجة الفهم لديهم شاملة الأزمة كلما زاد ذلك من

اطة ا لنموذج الوستحقيق الناتج المرجو منها وفقً و ما قد يشير إلى نجاح هذه الصفحات

 درجة التعرض تنه مهما اختلفأ، وهذه الدراسةفي  استخدمته الباحثة التيالمعرفية 

 .يقوو العينة بشكل واضح فيث هذه الصفحات تأثيرات تحد  
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 على الفيسبوك وقت حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصريةالعلاقة بين -3

 .معها ادرجة تفاعلهو أزمة كورونا

 (25جدول رقم )

 درجة تفاعل العينة مع الصفحات محل الدراسة و العلاقة بين حجم التعرض

 درجة التفاعل

 بيرسون النسبة  العدد حجم التعرض
مستوى 

 المعنوية

 %36،3 157 منخفض

 %58،7 254 متوسط 0،000 0،225

 %5،1 22 مرتفع

بين حجم تعرض العينة لصفحات  إحصائيًّايوضح الجدول السابق أن يوجد علاقة دالة 

هذا يوضح نتيجة . و0،000إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛بين درجة تفاعلهم معهاو الدراسة

إذ كلما زاد تعرضهم لصفحات  ؛أخرى إيجابية لهذه الصفحات وقت أزمة كورونا

ي ف زاد أكثر وهو ما ،علهم معها بكل مستويات التفاعليةالصحف كلما زاد ذلك من تفا

 يا الجداول الخاصة بالتساؤلات(. مما يعطأوضحت سابقً  االنشر )كمو عجابمستوى الإ

 تسهيلها للتفاعلية للجمهور المستهدف.و الوسيلةو لجاذبية الرسالة امؤشرً 

قت و على الفيسبوك العلاقة بين حجم تعرض العينة لصفحات الصحف المصرية-4

 .درجة مصداقيتها لديهمبين و أزمة كورونا

 (26جدول رقم )

 ادرجة مصداقية الصفحات محل الدراسة لديهو العلاقة بين حجم تعرض العينة

 درجة المصداقية 

 مستوى المعنوية بيرسون النسبة  العدد حجم التعرض

  %18،7 81 منخفض

0،266 

 

 

 %59،8 259 متوسط 0.000

 %21،5 93 مرتفع

نه يوجد علاقة ارتباطية بين حجم تعرض العينة للصمممفحات أيوضمممح الجدول السمممابق 

. مما 0،000إذ بلغ مستوى المعنوية  ؛بين درجة مصداقيتها لدى العينةو محل الدراسة

للصممممممفحات محل الدراسممممممة كلما زادت من كلما زاد حجم تعرض العينة  هأن يوضممممممح

س العكو ،هذه الصممفحاتفي  المضمممون المقدم عن أزمة كورونافي  ثقتهاو مصممداقيتها

ه الصمممفحات وقت ذهفي  قلة المصمممداقيةعن  اكلما قل التعرض كان هذا ناتجً  ؛صمممحيح

 .أزمة كورونا
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صاااافحات الصااااحف في  درجة مصااااداقية العينة بين إحصااااائيًّايوجد ارتباط دال  :اثالثً 

 درجة تفاعلهم معها.و المصرية على الفيسبوك

 (26جدول رقم )

 تفاعل العينة مع الصفحات محل الدراسةو العلاقة بيد درجة مصداقية

 درجة التفاعل  درجة المصداقية 

 مستوى المعنوية بيرسون

0،375 0.000 

بين درجة مصممداقية الصممفحات  إحصممائيًّانه يوجد علاقة دالة أيوضممح الجدول السممابق 

إذ بلغ مسممممممتوى  ؛بين درجة تفاعلهم مع هذه الصممممممفحاتو محل الدراسممممممة لدى العينة

كلما زادت مصمممداقية الصمممفحات لدى العينة كلما  هأنإلى  مما يشمممير .0،000المعنوية 

 التفاعلية هي انعكاسا للمصداقية أن  يمما يعن ؛زاد من تفاعلهم

 مناقشة أهم نتائج الدراسة:

مصممداقية صممفحات الصممحف المصممرية على معايير اسممتهدفت الدراسممة التعرف على 

حات  هذه الصممممممف تابعين ل نة من الم لدى عي نا  من موقع الفيسممممممبوك وقت أزمة كورو

 دوافعو أسمممبابو درجة الاهتمامو حجم التعرض رصمممد اوأيضمممً  ،المصمممريالجمهور 

ية ودرجةو درجة المصمممممممداقيةو التعرض ناتج  التفاعل  تمو عن هذا التعرض.الفهم ال

من مفردة  433 على عينة قوامها اهتم تطبيقو ،الإلكترونيالاسممممممتبيان  أداة اسممممممتخدام

  .2020نوفمبر و كتوبرأ الفترة ما بين شهرفي  هذه الصفحات متابعي

  :كانت أهم نتائج هذه الدراسةو 

 نسبةب اأن أغلب العينة تتعرض لصفحات الصحف المصرية على الفيسبوك أحيانً 

ما بين أقل من يوم  من العينة تتعرض للصفحات محل الدراسة %61ا تقريبً و ،48%

ر وقد يفس .من العينة يتعرضون لهذه الصفحات أقل من ساعة %90،5أن و ،إلى يومين

انعكاس لاهتمام عينة الجمهور المصري  انه المعرفية ذلك انه وفقا لنموذج الوساطة

ما بين كونها صحيفة ولكنها متواجدة على موقع لهذه الوسيلة الإعلامية التي تجمع 

تواصل اجتماعي، وأيضا انعكاس لاهتمام العينة بأزمة كورونا وبالتالي يظهر هذا في 

 Bhutta MM an دراسةحجم التعرض المنخفض. وذلك قد يتماشى مع نتيجة 

Alis (2017)  التي أوضحت تفوق وسائل التواصل الاجتماعي في تقديمها فرصة قوية

للشباب للتعبير عن آرائهم، ولكن تفتقد إلى المصداقية في الأخبار السياسية، مما قد 

  يفسر سبب انخفاض التعرض. 

  تتفق و ،اليوم المصريويليها  ،من العينة %82أخذت صفحة اليوم السابع تفضيل

 أكد على تفوق اليوم السابع الذي (2016) ييم حسن المرسبراهإ دراسةبذلك مع 

 ،هرامثم بوابة الأ ،اليوم المصرييليه  ا من قبل العينة،اعتبره أعلى موقع استخدامً و
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 Chung Joo Chung دراسةذلك على عكس و الجمهورية.و يليها الأخبارو

and others (2010) ف الصحمصداقية أن إلى  توصلتو أمريكافي  طبقت التي

 .يالقومية أعلى بكثير من الصحف المستقلة لدى الجمهور الأمريك

 قد زاد وقت أزمة كورونا. تتفق  ن معدل تعرض العينة للصفحات محل الدراسةأ

أكدت على زيادة التعرض وقت  التي (2015) صادق يسمر صبر دراسةبذلك مع 

 الأزمات لموقع الفيسبوك.

 28%  ًتقرأ  يالتهي  أقل نسبة، وبقراءة العناوين فقط نا من العينة يكتفوتقريب

 .فقط %9المستخدمين بنسبة  يإلى قراءة تعليقات باق ضافة بالإالموضوع كاملًا 

شكل اهتمامهم بالقضية إذ كلما زاد وفقا لنموذج الوساطة المعرفية يفسر  وهذا

وقد يرتبط  قراءة أكثر حول الأزمة.على  والعملالاهتمام كلما زاد حجم التعرض 

قد لا يفضل قراءة الأخبار كاملة  الذيذلك بنوعية الجمهور إذ أغلبه من الشباب 

قد يكتفى بالعناوين أو التعرض للوسائط المتعددة الجذابة بالنسبة لهم أكثر من  وإنما

 النص.

 38% الأزمة على الصفحات محل  من العينة تهتم بدرجة متوسطة بمتابعة أخبار

ويعتبر متغير الاهتمام الذي يتم قياسه هنا هو ثاني متغير من متغيرات  .الدراسة

والذي يظهر من خلال حجم التعرض لأخبار كورونا في  نموذج الوساطة المعرفية

الصفحات محل الدراسة. وبالتالي نجد ان حجم التعرض الضعيف هو انعكاس 

 . العينة لأخبار كورونا في صفحات الدراسة باهتمام 

  ا ما تدفع المستخدمين للتعرض كانت أسباب تخصدائمً  التيو الدوافعو الأسبابأكثر 

 شهرة الصحيفةو يليها سمعة ،تحميل الصفحةو سهولة استخدام يهو ،الصفحة

التي أكدت (2011دراسة وليد عبد الفتاح النجار )و تتفق بذلك مع  ،الوثوق فيهاو

أهم العوامل التي تؤثر في مصداقية هذه المواقع وهي شهرة هذه المواقع،    على أن

ير تساعد العينة على أخذ التداب التيهو الحصول على المعلومات و معرفييليها دافع 

 ،هو سرعة تحديث الأخبارو ،يليها سبب خاص بالصفحة ،اللازمة لمواجهة كورونا

 ،ودهو التعرض بحكم التعو طقوسييليها دافع  ،حداثتقدم تغطية حية للأأنها  يليها

يظهر  ناوه الحصول على توقعات مستقبل الأزمة.في  هو الرغبةو معرفييليها دافع 

ار العينة للتعرض لأخب دافعسبب و وهو المتغير الثالث لنموذج الوساطة المعرفية

باب لأس، ويظهر من الفقرة السابقة غلبة اأزمة كورونا في الصفحات محل الدراسة

الخاصة بالصفحة وذلك قد يفسر أن أغلب العينة من الجمهور المصري هم من 

الشباب و الذى يهتم بقدر كبير بالتكنولوجيا و الصحافة الاليكترونية ، و بالتالي ان 

مقومات الصحافة الاليكترونية التي تستخدمها الصفحة هي من أكثر الأسباب التي 

 تي بعدها الدافع المعرفي ثم الطقوسي قد يفسر ذلكتدفع المستخدم للتعرض لها و يأ
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ان تلك الأسباب و الدوافع هي  انعكاس لدرجة اهتمام العينة للأزمة و الذى يظهر 

 في شكل حجم التعرض للصفحات محل الدراسة. 

 أتيي، ويليه الصور ،82 مئويوزن إلى  بشكل كبير ليصل تأثيرالفي  يتصدر الفيديو 

متابعة العينة للصفحات محل الدراسة هو عنصر في  اتأثيرً  برازأقل عناصر الإ

 Ling Xuوتتفق بذلك مع دراسة ) التعليق المصاحب للنص. متعلق بالتفاعلية وهو

and others (2011  التي أكدت على أهمية مقاطع الفيديو تي لها معانٍ متشابهة

 سةودرامختلفة.  لدى الجمهور تحظى بمصداقية أكثر من المقاطع التي لديها معانٍ 

Valerie Nettles Touchstone (2016  ان مقطع الفيديو التي أكدت على

 .%51.5تزيد من مصداقية الموقع بنسبة 

 لتياتزيد من مصداقية الصفحة  التيأكثر المعايير هي  نقل الأخبارفي  أن الفورية 

 فيديو الحيةلمقاطع التقديم الصفحة في  يظهر والذي ،معيار الدقة ايليه ،تتابعها العينة

أكدت  التي (2014)ي سماح عبد الرازق الشهاوتتفق بذلك مع دراسة و .الحقيقيةو

ودراسة  ،على أن الفورية أهم أسباب تعرض العينة ثم الوسائط المتعددة ثم التفاعلية

الذى أكد على أن مؤشرات المصداقية هي الفورية  2016إبراهيم حسن المرسي  

فق مع دراسة ذلك يت، ويليها المعايير الخاصة باحترافية القائم بالاتصالوالتفاعلية ، 

Chung Joo Chung and others (2010) خبرةفي  أكد على أن الثقة يالذ 

 Wenjing Xie (2014)ا دراسة أيضً ، والصحفيين من أقوى عوامل المصداقية

 في االمصداقية تأثيرً احترافية الصحفيين من أكثر المعايير أن  أكدت على التي

 هوو ،ينخرالصفحة تسهل مشاركة العينة للموضوعات مع الآأن  يليها الجمهور.

 Janet Mدراسة وتتفق بذلك مع  تتيحها الصفحة التيعنصر من التفاعلية 

Fulton (2015)  إلى أهم عوامل المصداقية هي: الأصالة والمشاركة والتفاعلية

غير و ةصحيحو محترفة اصورً  الصفحة تقدمأن  يليها معيار مع الجمهور والشفافية،

 أيالرتعرض و الصفحة غير متحيزةأن  هو عنصر خاص بالدقة، يليهو ،مفبركة

لك تتفق بذو .موضوعية الصفحةو عنصر الحيادية هو ما يعبر عنو ،خرالآ الرأيو

الموضوعية و الشموليةأن  أكد على يالذ( 2011) وليد عبد الفتاح النجارمع دراسة 

 التي( 2013)سمية عرفات  دراسةا تتفق مع أيضً ، ومن أكثر عوامل المصداقية

اسة درتتفق بذلك مع و ،كدت على ارتباط المصداقية بالموضوعية لدى الجمهورأ

Mark Blash Ostern and Rasmus Burkal (2014) أكدت على  التي

 الذي (2019عامر الدهمشي )دراسة فلاح  ،ية من أهم معايير المصداقيةأن الحياد

معايير مصداقية الثقة والخبرة والشخصية والصدق والموضوعية أبعاد  على أنأكد 

تزيد من مصداقية الصفحة لدى  التيأقل المعايير و  .مهمة في تشكيل مصداقية

ن هو عن تمكين الصفحة للعينة للتعبير عو ،اهو معيار خاص بالتفاعلية أيضً  العينة

  بسهولة.يها أر
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 المتغير الرابع لنموذج وهذا  تقرأ الخبر فقطو تفاعل يأ يلا تبد أغلب العينة

وهو التفاعلية وهو متغير تتميز به وسائل الاعلام الجديد وهنا  الوساطة المعرفية

يظهر درجة التفاعلية الضعيفة لعينة الدراسة وهو انعكاس للمتغيرات السابقة من 

ليها ي ،دافع واهتمام وحجم تعرض لأخبار الأزمة ونتج عنه هذه النتيجة في التفاعل

صوت الو لى مقطع الفيديوتضغط عو تتفاعل مع الوسائط المتعددة التيالعينة 

 Valerie Nettles Touchstone 2016 دراسةتتفق بذلك مع  ا.لتتعرض لهم

ذلك يزيد من مصداقية و ،من العينة تهتم بفتح الرابط %64أن  أكدت على التي

التي أكدت  (2017مجدي عبد الجواد الداغر ) دراسةوتتفق أيضا مع  الموقع لديها،

الإعلامية بالوسائط المتعددة في مقدمة أسباب تفضيل العينة دعم التغطية أن على 

 التيالعينة  ايليه ،بقراءة تعليقات القراء فقط يتكتف التييليها العينة  لمواقع التواصل.

 ،الحصول على المزيد من المعلومات من خلال الضغط على الروابطو تهتم بالتبحر

ص بالن عجابهو إبداء الإو ،تقوم بأقل مستوى من التفاعلية التييليها العينة 

تعمل على أقصى مستوى من التفاعلية من خلال النشر  التيالعينة  ايليه ،خبريال

 إبداءخلال  من التفاعلية من الثانيتهتم بالمستوى  التيالعينة  يليها ،الإخباريللنص 

 .الإخباريالتعليقات على النص 

  وهو درجة الفهم الناتج من  الخامس لنموذج الوساطة المعرفيةيأتي المتغير وهنا

تعرض العينة والذي انقسم الى تأثيرات معرفية وسلوكية، وتوصلت الدراسة الحالية 

ن إنما تبحث عن المزيد مو ،بالصفحات محل الدراسة أن أغلب العينة لا تكتفيإلى 

 يبراهيم حسن المرسإ المعلومات من وسائل إعلام أخرى. تتفق بذلك مع دراسة

 إعلاموسائل في  كد من صحة الخبرأمن العينة تت %71أن  أكد على يالذ( 2016)

مما يظهر مدى نجاح الصفحات محل الدراسة في تلبية احتياج العينة أخرى، )

 و الذي مصداقية هذه الصفحات لدى العينة من جانب أخر وقدرالمعرفي من جانب 

يوجد علاقة التي أوضحت أن   50Muduli (2020)Ashutoshيتفق مع دراسة 

العينة  ايليهو ،دالة بين درجة المصداقية في الوسيلة وبين درجة الفهم الناتج عنها

ا العينة يليه ،تجد أن تأثير هذه المتابعة ساعدتها على فهم طرق انتشار الوباء التي

 ،التعامل معهطرق و ثار الوباءآساعدتها الصفحات محل الدراسة على فهم  التي

العينة  ايليه ،فهم أعراض الوباءلساعدتها الصفحات محل الدراسة  التيالعينة  ايليه

 التيساعدتها الصفحات محل الدراسة على الحصول على كافة المعلومات  التي

 تحتاجها عن وباء كورونا.

  ةلا يوجد علاقة دالو حجم التعرض،و بين متغير النوع إحصائيًّايوجد علاقة دالة 

أن  يذلك يعنو بين حجم التعرض،و السنو من مستوى التعليم بين كل ٍ  إحصائيًّا

 يفالسن غير مؤثرين و ن التعليمأو ا للصفحات محل الدراسةالذكور أكثر تعرضً 

اهتمام الذكور بالأزمة أكثر وفقا للسياق المجتمعي وقد يفسر ذلك  التعرض.حجم 

لاضطرارهم للنزول للعمل والحاجة إلى الحصول على معلومات عن كيفية الوقاية 
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ير متوقعة غعدم وجود علاقة بين التعليم والتعرض تعتبر نتيجة نتيجة ومن الوباء، 

للباحثة حيث انها تختلف مع الاعتقاد السائد في المجتمع ان التعليم يزيد من حجم 

قدر التعليم قد يؤثر على استخدامهم للتكنولوجيا  الاعلام، وانلوسائل  التعرض

 الموجودة في الصحافة الاليكترونية التي تمثلها الصفحات محل الدراسة.

 بين متغير النوع وبين دوافع التعرض للصفحات  إحصائيًّانه لا يوجد علاقة دالة أ

 .محل الدراسة

  تعبيرلا دوافع الو الدوافع المعرفيةو بين متغير السن إحصائيًّادالة علاقة لا يوجد ،

 ،يةمع الدوافع الطقوس إحصائيًّاالمقابل نجد أن متغير السن له علاقة دالة في  لكنو

كلما قل سن العينة كلما اهتمت بالدوافع الطقوسية للتعرض للصفحات  هأن يذلك يعنو

 ن السبب في ذلك يرجع لأنا وقد يفسر ذلك وفقا للسياق المجتمعي .محل الدراسة

تلجأ لمواقع التواصل الاجتماعي بدوافع طقوسية  والتيأغلب العينة من الشباب 

  . والترفيه والتسلية

  عرفيةبين دوافعهم المو بين متغير التعليم لدى العينة إحصائيًّالا يوجد علاقة دالة 

ه المقابل نجد أنفي  لكن، وللتعرض للصفحات محل الدراسة دوافعهم الطقوسيةو

المقدم  ريالإخبابين دوافع التعبير لدى العينة على النص  إحصائيًّايوجد علاقة دالة 

ك إذ كلما زاد التعليم كلما زاد ذل ؛بين مستوى التعليمو على الصفحات محل الدراسة

وذلك يفسر وفقا للسياق المجتمعي أن مستوى التعليم قد يكون  من دافعهم للتعبير.

ع الأخرين م والتفاعل والتواصلالفرد على التعبير عن رأيه  التي تشجعمل من العوا

 الاجتماعي.على مواقع التواصل 

  وبين درجةالتعليم  أو السن أو بين متغير النوع إحصائيًّالا يوجد علاقة دالة 

أكدت  التي( 2014)ي سماح عبد الرازق الشهاوتتفق بذلك مع دراسة ، والمصداقية

درجة المصداقية لدى و الديموغرافيةنه لا يوجد علاقة بين المتغيرات أعلى 

أكدت على  التي( 2015الله محمد الوزان ) الله عبد عبدا دراسة أيضً و الجمهور.

 الاجتماعيدرجة مصداقية مواقع التواصل و نه لا يوجد علاقة بين نوع العينةأ

أكدت على  التي Sergio Roses (2012)المقابل تختلف مع دراسة  يفو لديهم.

 لإعلاماوسائل في  درجة المصداقيةو نه يوجد علاقة دالة بين مستوى تعليم العينةأ

 الإلكترونية.

  هم التعليم وبين درجة الفو السنو بين متغيرات النوع إحصائيًّالا يوجد علاقة دالة

السلوكية الناتجة من تعرضهم للصفحات محل و تشمل التأثيرات المعرفية التي

وتوضح هذه النتيجة أن المتغيرات الديموغرافية محل الدراسة لا تؤثر  الدراسة.

وان الفرد أي ان مستواه  وفقا لنموذج الوساطة المعرفيةعلى الناتج التعليمي 

التعليمي أو السن أو النوع لا يؤثر ذلك على درجة فهمه للمعلومات التي تقدم له في 

 وسائل الاعلام.
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  ر مستوى التعليم وبين تأثير عناصو بين متغير النوع إحصائيًّا دالةعلاقة لا يوجد

ن بين متغير س إحصائيًّاالمقابل نجد أنه يوجد علاقة دالة في ، والمصداقية إبراز

ن العينة كلما قل س هأن يذلك يعن، والمصداقية لديهم إبرازبين تأثير عناصر و العينة

فقا ووذلك  مصداقية الصفحات محل الدراسة لديهم. في برازكلما أثرت عناصر الإ

للعينة يوضح اهتمام الشباب بالوسائط المتعددة وتأثير ذلك على  للسياق المجتمعي

 مصداقية الصفحات محل الدراسة لديهم.

  درجة  بينو التعليمو السنو بين كل من متغير النوع إحصائيًّالا يوجد علاقة دالة

توضح هذه النتيجة عدم وجود تأثير  .محل الدراسةتفاعل العينة مع الصفحات 

 وهولم الناتج من التعنموذج الوساطة المعرفية للمتغيرات الديموغرافية على متغير 

قد يكون  الذيأيضا نتيجة قد تكون غير السائد في المجتمع المصري  وهيالتفاعلية 

 . درجة التفاعلقد يزيدا من  والسنالمتوقع أن التعليم 

  المعرفية ادوافع تعرضهو بين حجم تعرض العينة إحصائيًّايوجد علاقة دالة 

ت كلما زادت دوافع العينة للتعرض لصفحا هأن يدوافع التعبير، هذا يعنو الطقوسيةو

زاد من حجم تعرض العينة و طية قويةله علاقة ارتباذلك اسة كلما كان الدر

 المعرفية لنموذج الوساطةي وهنا يظهر الفرض الأساسللصفحات محل الدراسة. 

إذ كلما زاد الدافع لدى الفرد زاد الاهتمام بمتابعة قضية ما مما يزيد في النتيجة بحجم 

  تعرضه للوسيلة الإعلامية.

  ارتباطية بين حجم تعرض العينة ودرجة فهم العينة و إحصائيًّايوجد علاقة دالة

للصفحات محل الدراسة كلما كلما زاد حجم تعرض العينة  هأن يمما يعن ،زمةللأ

 يسمر صبر دراسةتتفق بذلك مع و زاد ذلك من درجة الفهم لديهم عن الأزمة.

 دراك الأزمة.إزيادة و أكدت على العلاقة بين كثافة التعرض التي( 2015) صادق

أكد على  يالذ( (Daniel Allington and others 2020 دراسةتختلف مع و

السلوكيات الوقائية لدى الجمهور تجاه و حجم التعرضنه يوجد علاقة عكسية بين أ

ع أن الداف فروض نموذج الوساطة المعرفيةهذه النتيجة أيضا  وتؤكد أزمة كورونا.

ينتج عنه زيادة في درجة الفهم  والذييزيد من حجم التعرض  الذييزيد من الاهتمام 

 للقضية المعروضة في وسائل الإعلام.

  جة بين درو بين حجم تعرض العينة لصفحات الدراسة إحصائيًّايوجد علاقة دالة

كلما زاد تعرضهم لصفحات الصحف كلما زاد ذلك  هأن هذا يوضحو ،تفاعلهم معها

وض على فروهذه النتيجة أيضا تؤكد  من تفاعلهم معها بكل مستويات التفاعلية.

ام والتعرض وهي ان زيادة الدافع أدت لزيادة الاهتم نموذج الوساطة المعرفية

والفهم وبالتالي نتج عنهم التفاعل مع الوسائل الإعلامية الحديثة المتمثلة في 

 الصفحات محل الدراسة.
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  ين بو بين حجم تعرض العينة للصفحات محل الدراسة إحصائيًّايوجد علاقة دالة

كلما زاد حجم تعرض العينة للصفحات أن  مما يوضح ،درجة مصداقيتها لدى العينة

هذه في  المضمون المقدم عن أزمة كورونافي  راسة كلما زادت مصداقيتهامحل الد

كدت على أ التي( 2013) سمية عرفات دراسةتتفق مع هذه النتيجة و .الصفحات

مع  ذلكتتفق بو المصداقية لدى الجمهور.و العلاقة الارتباطية بين كثافة التعرض

 أكدت على العلاقة الدالة بين حجم التعرض التي( 2016) بكير محمد عبده دراسة

أكدت على  التي( 2017)ي يمان يسمية زك دراسةتتفق مع ، ودرجة المصداقيةو

 دراسة تختلف مع يعلى النقيض فه، ودرجة المصداقيةو العلاقة بين كثافة المشاهدة

لا يوجد علاقة دالة بين  هأكدت على أن التي (2014)ي سماح عبد الرازق الشهاو

 Sergio Roses (2012) دراسةتتفق مع . والمصداقية حجم التعرض ودرجة

درجة مصداقية وسائل و أكدت على وجود علاقة دالة بين حجم التعرض التي

وتؤكد هذه النتيجة أيضا فروض نموذج الوساطة  لدى العينة. الإلكترونية الإعلام

 المعرفية وربط حجم التعرض بمصداقية العينة بالوسيلة الإعلامية.

  بين درجة مصداقية الصفحات محل الدراسة لدى العينة إحصائيًّايوجد علاقة دالة 

 سليمة حسن سعد دراسةبذلك مع تتفق و ،بين درجة تفاعلهم مع هذه الصفحاتو

وهذه  التفاعلية أهم مؤشرات المصداقية لدى الجمهور.أن  أكدت التي( 2017)

التي أكدت على أن  فروض نموذج الوساطة المعرفيةالنتيجة أيضا تتفق مع 

الجمهور لن يتفاعل مع وسيلة إعلامية إلا ان كان يثق فيها ولها درجة كافية من 

 المصداقية لديه.

 :توصيات الدراسة

 :بما يأتي للمجال العملي وواقع الممارسةبالنسبة  توصي الباحثة

 ن على صفحات الصحف المصرية على موقع الفيسبوك بالعناصر وكز القائمرأن ي

لى زيادة تعمل ع التي الروابطالصور وو تشمل الفيديو التيو ،التوثيقية المرئية

 مصداقية هذه المضامين.

 الجمهور  العمل على تشجيعو أن تهتم هذه الصفحات بعنصر التفاعليةو

 يساعد القائمين على الذي يهذه التفاعلية رجع الصدى الفور عدإذ تُ  ؛المستهدف

 .تقويم ممارستهم على هذه الصفحةو هذه الصفحات من تقييم

  ضافة المزيد من معايير المصداقيةإإلى أن تسعى صفحات الصحف القومية 

لمنافسة تقدر على اجاذبية تصميم الصفحات حتى و الوسائط المتعددةو التفاعليةو

 .كانت لها الأفضلية لدى العينة التيصفحات الصحف المستقلة  مع

 ما تثيره الدراسة من دراسات مستقبلية:

 دى ل وقت الأزماتفي  الأجنبيةو مواقع الصحف العربيةو صفحات دراسة مقارنة بين مصداقية

 .الجماهير المختلفة

 جنبية.الأو العربيةو مواقع الصحف المصريةفي  المتحققة دراسة وصفية لمعايير المصداقية 
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