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تحليل مشاعر لصطناعي توظيف تطبيقات الذكاء الا

مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في الوقت الفعلي لأزمة 

 كورونافيروس جائحة 
 *د. حمزة السيد حمزة خليل

 ص:ملخ

لقد أدت جائحة كورونا إلى نقاش عام ومهم علي وساائ  للووللا  لتجوعااعي  

للعناقشااات للع اانولا  ولدهاايلد علااي ه اااو   اا   وبالوااالي كع اا  أا ك اااعد ههاام  اا   

هايوس كوروناا   هفشيل لك  دهت للدرلسة إلي هحلا  للعشاعي للعامة ه ا  لل ائحة  و

وهحدكااد للعوعااوعات لل ااائدل هااي للعناقشااات للعوعلقااة بااالفايوس علااي موقاا  هااوكوي  

كاء   هااي م اااذ للاا Machine learningوطبقاات للدرلسااة منه اااة للااوعلم ل لااي  

  لوحلا  للباانات للوي هام جععهاا ما  موقا  Artificial Intelligenceلتلطناعي  

 109154  وشااعلت عانااة للدرلسااة 2020ماااكو  30مااارس إلااى  1هااوكوي للفواايل ماا  

 هغيكدل 

وقااد أساافيت للدرلسااة عاا  نبنااة جولناا  رئا اااة عااوذ للعشاااعي للعامااة بشاا ا 

لعااولطنا  نحااو لنوشااار وأعاايل  هااايوس هاام هق ااام له ا ااات ل -جائحااة كورونااا  أوتا 

أظهايت نواائت هحلاا  للعشااعي أا معلام للعاولطنا   -كورونا إلى نبث ميلعا   ناناااا

)للاايقعاا ل لاادكهم مشاااعي ساالباة ه ااا  هااايوس كورونااا علااي موقاا  هااوكوي  وجاااءت 

لساونادال إلاى نع جاة للعوعاوعات هام هق اام  -مشاعي للخوف هاي للعيهباة لدولاي  نال ااا

للوااي عباايت عاا  مخاااوف -عوعااوعات للعوعلقااة بااو  هااايوس كورونااا  علااي هااوكوي لل

ل 2ل باناة لليعاكاة للياحاة  1إلى خعس هنات رئا اة على للنحو للواالي  -للع وخدما 

ل للوااوهي 5ل وللوغاااي لتجوعاااعي  4ل ولقوياااد لدععاااذ  3وللاادعم للنف ااي وللعاااطفي 

ص ل هاي  )أل كع ا  لساوخدلم موقا  ولتجهااد للنف اي  وهاي عاوء يلاك كع ا  لساوخب

هاوكوي كعاادخ  ولعاد لاااع س معيهاة للعااولط   )سل كع ا  لسااوخدلم للوغيكادلت لوحدكااد 

هقلبااات عاادل لد مااات بعاايور للوقاات  )لل هحلااا  للعشاااعي للوغيكاادلت ك كااد لااحة 

 هطباق رسائ  للوغيكدلت للعحددل جغيلهاا لوحدكد للعناطق شدكدل للو ني باد مة 

نقاا   هطباقاات للو  وساائ  للووللا  لتجوعااعي    هحلاا  للعشااعيلمفتاحيةالكلمات ا

-هاايوس كورونااك كوهااد  لل ائحة  لد مة للعوعوعات نع جة  لل كاء لتلطناعي 

 للوباء للععلوماهي   هوهاي  19
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Using Artificial Intelligence Applications to Analyze 

Social Media Users' Sentiment in Real Time of the 

Coronavirus Pandemic Crisis 

Dr. Hamza El-Sayed Hamza Khalil* 

Abstract: 

The Corona pandemic has led to an important public discussion on 

social media, and therefore understanding these discussions can help 

officials and individuals to overcome the epidemic, and the aim of the 

study was to analyze public feelings towards the outbreak of the 

Corona virus, and to identify the prevailing topics in discussions 

related to the virus on Twitter  

This study applied the method of machine learning in the field of 

artificial intelligence to analyze the data collected from Twitter from 

March 1 to May 30, 2020, and the study sample included 109,154 

tweets. The analyzes included: keyword repetition, sentiment analysis, 

and topic modeling to identify and explore discussion topics related in 

real time to the Corona crisis on Twitter over time  

The results resulted in the negative Sentiment outweighing the 

positive Sentiment in the tweets related to the Coronavirus during the 

study period, and based on the modeling of the topics, five main topics 

dominated the Twitter discussions that expressed the users' concerns, 

and the results also showed that the tweets that were produced in the 

governorates that were Have lower infection rates that tended to be 

more positive. Thus, tweets can be used to determine the fluctuations 

in the severity of the Coronavirus crisis over time  

Key words: Sentiment Analysis, Social Media, Mining, Artificial 

Intelligence, Topic Modeling, Crisis, Pandemic, Coronavirus / 

Covid-19 – Twitter, Information Epidemic. 
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 المقدمة:

إلاى قلا  عااال للعاولطنا  هاي ل 19-للع و د )كوهااد أدى هفشي هايوس كورونا

على عق   و و مي  بشيي هنف ي كعوقد علعاء للفايوساات  اجعا  أنحاء للعالم رأسا 

ملاا ي    وهويلوح ل1)للخفاهاش ولنوق  هي للنهاكة إلى للبشي عبي وساط ما وت ع أنه ن

لل يكيكة ما با  أعيل  خفافة أو معدومة إلى أعيل  أك ي شدل قاد ها دي إلاى هشا  

موابعااة ل هااي WHOوقااد لسااوعيت منلعااة لليااحة للعالعاااة )  ل2)رئااوي عوااى للعااوت

عدكناااة وو ااااا ب 2019للااا ي هااام لكوشااااهه دوذ مااايل هاااي دك اااعبي   هفشاااي للفاااايوس

  ل4)2020ماارس  11ئحة عالعاةا هاي   عوي إعبنها ب ا للفايوس ألبح جال3)باليا 

عالاااة  8,993,659  أبلغااات منلعاااة للياااحة للعالعااااة عااا  2020كونااااو 23وبحلاااوذ 

  و ااو مااا ل5)عالااة وهااال 469,587علااى م ااووى للعااالم  و  19-إلااابة م كاادل ب وهاااد 

 سيعة هفشي للعدوى للناه ة ع  للفايوس  إلى  كشاي

  إعاااادي "Community mitigationولاااا لك كاااااا للوخفااااا  للع وععااااي 

لتسويلها اات لليئا اة للواي ل ا ت إلاهاا للادوذ هاي جعاا  أنحااء للعاالم لإبطااء معادذ 

لنوشاار للعادوى لفااايوس كوروناا للع ااو د  وقاد هع اا  للوخفاا  للع وععااي هاي للوباعااد 

لتجوعاااعي أو لل  اادي  م اا   هعلاااق عيكااة للطااايلا  وإواابط للعاادلرس وللعطاااعم  

هشا ا  للشايكات ل عا  موظفاهاا كععلاوا عا  بعاد )أو ما  للعناا ذل  ودور لل اانعا  و

للعهيجانااات ولعوفاااتت   بالإعااهة إلااى علاي أو مناا  للو ععااات للعاماة لل بااايل  م ا 

ا أولمي للبقاء هي للعن ذ باساو ناء  للوخيل ولدعدلث لليكاعاة  كعا شع  للوخفا  أكضا

 وللععيعا   وللإعبماا  لدطباء    م    للعاملا  هي للوظائ  لدساساة

ا إلى  وكشاي للعدكد م  للدرلسات أا للع لة للناه ة ع  للوخفا  للع وععاي والباا

مااا هاايهبط بااالووهي  ولتكوناااس  وللخااوف وللإن ااار أو للاايه   وللوافااااق م أو للإنااارل  

  كعاا كع ا  أا ها دي للع لاة لتجوعاعااة للععوادل لفوايل ل6)ولعطيلس ماا بعاد لليادمة

ة طوكلة إلى هفاقم مش بت هوعلق باليحة للعقلاة وللقلق ومشاعي للغضا   عاا   منا

كفقاد لدشااخاص للادعم لتجوعاااعي ما  عااائبههم وألادقائهم أنناااء للع لاة  وقااد ألاابح 

ا بش   مو لكد    ل7)لتسوااء وللعقاومة له   للوغايلت هي للحاال للاوماة ولعحا

للععلوماات للحدك اة بشا ا للقضااكا وك وخدم لل عهاور وساائ  للإعابم كعيادر 

  وباليوم م  ك يل للععلومات للاوماة عوذ هفشي للفايوس  هانا ل8)لليحاة أوتا ب وذ

لدسنلة لدساساة هوعحور عوذ لنوشار للفايوس  ومناعة ماا بعاد للوعااهي  وللعيا  أو 

ي وللاا  لتجوعاااع  ولاا لك ل اا  معلاام للعااولطنا  إلااى وسااائ  للول9)للعاابل للاادولئي

وس كوروناا  عااا  كع اانهم نواال لل لئااد ما  للععلومااات عاوذ هااايلووعااح وهف اااي للإ

لل  اااي ماا  للعناقشااات للعوعلقااة بال ائحااة عااوذ لتقوياااد  وإواابط  للحيااوذ علااى

للعاادلرس  ونقاام للإماادلدلت للطباااة  وهقاادكم لليعاكااة لليااحاة  وللوباعااد لتجوعاااعي  

 وواي ا  
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 -باانات وسائ  للوولل  لتجوعاعي هووهي هي للوقت للفعلاي لز ماة  أاوعا  

هنناه  -ل10)ويلك على ع س للوقاركي للإخباركاة للوقلادكاة للواي والبااا ماا ه اوغيط أساابا 

هيلاااة للحياااوذ علااى ر ى مب ااايل عاااوذ ردود هعااا   للوسااائ كع اا  أا هوااااح  ااا   

 "Twitter"عااعي  كعاد هاوكوي لل عهور ه ا  لل ائحة  وم  با  مولق  للوولل  لتجو

اك ااي شاااوعاا وللد   كعااا هشاااي ل11)معلومااات لليعاكااة لليااحاةعلااى  للحيااوذ سااوخدلما

  كع   أا كقدم معلومات مهعة ع  للياحة "Twitterللدرلسات لل ابقة إلى أا هوكوي 

   ل12)للعامة بعا هي يلك هوب  هفشي لدميل  للععدكة ولل ولرث للطباعاة وواي ا

وعلى لليوم م  أ عاة ههم ردود هع  لل عهاور ه اا  هاايوس كوروناا  هنناه ت 

 لذ  ناك ه ول هي ههم للعوعوعات للعوعلقة ب ائحة كورونا  ولععال ة     للف ول  ه

أجاايت للدرلسااة هحلااابا ليلااد وهحدكااد موعااوعات للعناقشااات عبااي موقاا  للووللاا  

ونااا هااي للوقاات للفعلااي لز مااة  كورللعيهبطااة ب ائحااة هااايوس   هااوكوي لتجوعاااعي 

نقا  وهحلا  للعشاعي للعامة ه ا      لد مة  لععيهة ماا إيل كانات للوغيكادلت هعباي و

 ع  مشاعي إك اباة أو محاكدل أو سلباة  

 مراجعة الأدبيات السابقة:

قاااام للباعااا  بعيلجعاااة للبحاااوث للواااي هقااادم أولااااهاا وهقااعاااات مهعاااة هوعلاااق 

باتسااوخدلم للفعلااي لوسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي ماا  أجاا  للوعاااوا أو للعشاااركة علااى 

نطاط ولس  هي أي ميعلة م  ميلع  لل ارنة أو لد مة  ولبساوفادل منهاا قاام للباعا  

هااي عااوء  –عاا  للعااي  للوقلااادي بعااادلا  –بعااي  لددباااات لل ااابقة بشاا   نقاادي 

 للعحاور للوالاة  

وسااااالل الت الااااال الاجتماااااوج اااااي ة كي ل جياااااة جد اااادة  ااااج  دا ة الأ مااااات  -أولا

 والك ا ث:

هااس باوك   كنعو لسوخدلم وسائ  للوولل  لتجوعاعي بععدذ أسي  وهعد مولقا 

 "Facebook هاااااااااوكوي  "Twitter"    وهلا ااااااااايFlickr     وك ااااااااايWikis   

أك ااااي منيااااات وسااااائ  للووللاااا     "YouTubeوقنااااولت    "Blogsوناتوللعااااد

   ل13)للاوم لتجوعاعي لنوشارا 

كعا هعوبي جعا  معلوماات وساائ  للووللا  لتجوعااعي معلوماات ما  مياادر 

أو للوعهاااااااااااااااد لل عاااااااااااااااعي  "Crowdsourcing" ل14)للوعهاااااااااااااااد لل عاااااااااااااااعي

لسااوخدلم للععيهااة   وبالوااالي كع اا  لVolunteer Crowdsourcing" (15للوطااوعي

 -وسائ  للوولل  لتجوعااعي بشا   هعااذ هاي ساااقات مخولفاة   وللوي كنو ها م وخدم

هاي إدلرل لد مااات ولل ااولرث  وعناادما كااوم هطااوكي للو نولوجاااا كعنااوت كفااي بعوطلبااات 

معانة للع وع   هننه ساا دي هاي نهاكاة للعطااف إلاى هحاوذ للو نولوجااا كوساالة لوقادكم 

  عقااود  كاناات وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي بع ابااة هقناااة للووللاا    هقباال16)للحلااوذ

لتجوعاعي  ول ا كوم لساوخدلمها كا دلل لوقادكم للحلاوذ بادتا ما  لساوخدلم للادور لددناى 
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للو نولوجاااا  هعلااى ساابا  للع اااذ  لسااوخدم للعولطنااوا وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي 

  Haiti ذ للواي عايبت   ااكوي لإرساذ طلبات للطعام م  ميلك  للإخبء بعد للا ت

ااا   2010عااام  لسااوخدم للعولطنااوا معلومااات وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي أنناااء أكضا

  لوقاااام لدعاادلث  ونشااي وجعاا  للععلومااات هااي 2007عيلئااق جنااوس كالافورناااا عااام 

للوقت للفعلي لل ارنة  عا  لم كولقول معلومات كاهااة هاي للوقات للعناسا  ما  للقناولت 

  (17)عوذ للعناطق للعحددل للوي هعيعت للدمارلليسعاة 

ولاااا لك لرهفاااا  هحلااااا  محوااااوى وسااااائ  للووللاااا  لتجوعاااااعي خاااابذ للعقااااد 

  تسوخيلل وهنقا  للععيهة للعوعلقة بال ولرث ولد ماات بهادف إدلرههاا  (18)للعاعي

ومن  يلك للحا   كع ا  هشاغا  جعاا  هطباقاات وساائ  للووللا  لتجوعااعي باساوخدلم 

لدجها ل للعحعولاة  ولا لك  كناوت لدشاخاص باانااات خالاة باالعوق  بعادل طايط عوااى 

ل ومولقاا  GPSهوباا  نلااام هحدكااد للعولقاا  )  م اا   باادوا معيهااة أنهاام كفعلااوا يلااك

(GPSوكشار إلى     للععلوماات للواي كنشانها للع اوخدم وللعيهبطاة بععلوماات (19)ل  

 اساام  للععلومااات لل غيلهاااة للوطوعاااةلتساامك للعوقاا ل ب  للعوقاا  )علااى ساابا  للع اااذ

 Volunteered geographic information(  VGIوبالوالي  كعاالت جاا  (20)ل  

 -ماا  خاابذ وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي -  VGIللععلومااات لل غيلهاااة للوطوعاااة  

  (21)ندرل للباانات لل غيلهاة للع اناة هي إدلرل لل ولرث

ا لو  درور وآخي  (22)ل2015  هقاد أشاارول هاي درلساوهم ) al.Dror et  كووهقا

 2020أناه بحلاوذ عاام   -عوذ للوقاام لل عي لنعايل للععلوماات لل غيلهااة للوطوعااة -

 كااادل إلااى  ماايل  بالإعاااهة 50سااا دلد ع اام هاادهقات باانااات للوعهاااد لل عاااعي بعقاادلر 

لا    وما  يلاك  ت هوجاد طايط أو أسااVGI"ع م للععلوماات لل غيلهااة للوطوعااة  

للواى  VGI"للععلوماات لل غيلهااة للوطوعااة  علاى  قوكة مونقة هم هطوكي ا للحيوذ

  وما  نام (23)كوم لنواجهاا بولساطة منياات وساائ  للووللا  لتجوعااعي بشا   أهضا 

كاا دي لسااوخدلم معلومااات وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي هااي إدلرل لد مااات ولل ااولرث 

   (24)لعهناةإلى دمت للععيهة للعحلاة هي للععارسات ل

أظهااي و يمااا  تعلااو باادو  وسااالل الت الااال الاجتماااوج أويااا   ف ااج الأوب ااة  

للعدكد م  لدبحاث أا وسائ  للووللا  لتجوعااعي كانات ناجحاة هاي نشاي للععلوماات 

  و للإنفلاون ل Ebolaو إكباوت  Zika"هايوساات   ك اا   أنناء هفشي لدمايل  م ا 

أجيكت عوذ هفشاي موب ماة – ىوم  يلك  أشارت أبحاث أخي لH1N1 (25"للإسباكنة

إلى أا للعشاعي لل لباة كانات  -ل هي كوركا لل نوباةMERSللشيط لدوسط للونف اة )

للععلوماات  لنوشاارإلاى  بالإعاهة م    هوكوي  -  للوولل  لتجوعاعيشائعة على مولق

   ل26)للعضللة ب هولة

 "MERS"وباااالنلي إلاااى أوجاااه للوشاااابه باااا  موب ماااة للشااايط لدوساااط 

ل 2020هعلي سبا  للع اذ  قام  شا  وآخايوا )    هقد نووق  نوائت معانلة19-و كوهاد
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Shen et al  (27بدرلساة للإشاارل   ل"Mentions  إلاى لدعايل  ولدمايل  علاى

   وقااام 19-وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي للونباا  بعاادد للحاااتت للعيااابة س  كوهاااد

بوحلاا  منشاورلت وساائ  للووللا   لHuang et al (28ل 2020  )   اولنت و ماب

  هااي لليااا   وماا  يلااك  هقااد 19-لتجوعاااعي لدرلسااة خيااائم للعيعااي بااو  كوهاااد

 لعقام لدوذ على لليا   رك ت  اهاا للدرلسواا هي ل

شب ات نق  للععلومات  لet al  "Park(29ل2020كعا هناوذ  بارك وآخيوا )

على موق   هوكوي  هي كوركا هقط   19 -وسلوكاات مشاركة لدخبار عوذ  كوهاد

درلسة  لet al Alrazaq-Abd (30 ل2020بانعا أجيى عبد  للي لط وآخيوا )

لل للعوعوعات لليئا اة للعناقشة للعوعلقة لعيلقبة جائحة كورونا  بهدف لسوخي

 لChen et al (31ل 2020  ) بفايوس كورونا  وهي درلسوهم قدم  هشا  و مب

موق   هوكوي  وهفاع  للع وخدما  م  على  إعياءلت أساساة هوبعت لسو ابة للنشاط

 Lwin et alل 2020   هي عا  قام  لوك  وآخيوا )19-لدعدلث للعوعلقة بو  كوهاد

   19-بدرلسة ردود لدهعاذ للعاطفاة للعامة لع وخدمي هوكوي ه ا   كوهاد ل32) 

بالويكا  على أربعة مشاعي أساساة هقط  وم  يلك  لم ه وخدم     للدرلسات لل ابقة 

لععال ة موعوعات محددل  ولم هقم بنجيلء هحلا  للعشاعي خبذ ي باانات هوكو

 ه لدولاة    هي ميعلو19-للو ل   لل مني لو  كوهاد

قامول هي درلسوهم  Samuel et al"ل 2020وروم أا  لعوئا  و مبء  )

بالونقا  ع  للعوعوعات وهحلا  للعشاعي هي هغيكدلت هوكوي  وللوي كع   أا هقدم 

هطور    هنا درلسوهم لم هقدم مدىل33) 19-نليل أوس  على للوعي للعام ه ا   كوهاد

من  للعيلع  لدولى لو  هايوس كورونا  بش   هحلا  للعشاعي لباانات موق  هوكوي 

 كام   وبالوالي ت ه لذ  ناك عاجة إلى م كد م  للفهم وللوعي للعام بال ائحة 

 ل هحلا  للعشاعي للقائم على للعع م للوعيف2020  ) كعا لسوخدم سواب و مب

على  اعيكافاة هعاكش للعشاعي للإك اباة وللحاادكة ولل لباة هي للخطاس لتجوععلى 

  و و ما كشاي إلى وجود ل34)موق  هوكوي هي إكطالاا بعد إوبقها على لليعاد للوطني

لسو ابة عاطفاة معقدل هحاط بوفشي هايوس كورونا  كعا هوجد هعقادلت معانلة هي 

لسوخبص لدعيل  م  رولكات للو ارس للشخياة لزهيلد لل ك  نبوت إلابوهم 

  عا  أشارت للنوائت للوحلالاة لReddit" (35موق  ركدكت على  بفايوس كورونا

إلى أا للعشاعي لل لباة  م      Murray et al ل2020  )كلدرلسة  مورلي وآخي

 للغض   و للخوف  كانت شائعة هي مشاركات للع وخدما   وم  يلك  كانت هوجد 

ا مشاعي إك اباة   وبالوالي هقد أظهيت     للدرلسات ل36)  م    للفيح ولل قةأكضا

ل على وسائ  19-للعدكد م  مناقشات للعولطنا  عوذ هايوس كورونا )كوهاد

 للوولل  لتجوعاعي  



155 

  كوضح ندرل لدبحاث للقائعة على هحلا  باانات وبمراجعة الد اسات العربية

رس وسائ  للوولل  لتجوعاعي باسوخدلم هطباقات لل كاء لتلطناعي وللوي هد

لنوشار للفايوس وللوعي لل لوكي لل عهور وللعحادنات للناشنة عوذ هايوس 

كورونا  عا  لسوخدمت معلعها أدلهي هحلا  للعحووي ولتسوبااا هي هناولها 

  ل37)لل ائحة

  طبيقات وسالل الت الال الاجتماوج  ج ال قت الفعلج للأ مات و الك ا ث: -وانيا  

لل ااابقة  كوضااح أ عاااة لسااوخدلم هطباقااات لددباااات علااى  هااي عااوء للإطااب  

وسائ  للوولل  لتجوعاعي هي إدرلل لل ولرث ولد مات وللحاد منهاا  عاا  كع ا  أا 

ه ااوخدم كوسااالة لبهياااذ  وكنلااام للعيلقبااة  وكوسااالة للو قااا  وللووعاااة باد مااة  

ذلا  و ج ضا     ل38)بالإعاهة إلى كونها وسالة للعشاركة للعامة وللع ارلت لل لوكاة

 اليح  التالج: ىقام الباحث بتصييف الد اسات و قا لهذه التطبيقات ول

عاا  كع ا  ما  خبلهاا  أل هلقاي هنباهاات هحا كي   ل39) ستخدم ا سيلة للا صال ل1

سل للقادرل علاى للوحقاق   شخياة م  للشب ات للشخياة )كقنال لهيااذ خلفااةل

لل إباابا لدهاايلد وللعناااطق بنلااام   ماا  لليااور ومقاااط  للفااادكو ومشاااركوها

لدشااخاص أو للحاولنااات لدلافااة أو لدشااااء  دل للع ااور علااى  لل اابمة ولدماااا

 للعفقودل 

عااا  كع نهااا  أل لل شاا  عاا   ،ل40) سااتخدم ايمااام لمراقبااة الأ مااات والكاا ا ث ل1

سل رلد لد ماات ولل اولرث ما  خابذ هطباقاات   أعدلث لل ولرث ولد مات

وذ للعخييااة لل ااولرث  علااى ساابا  للع اااذ  هيااوكي لل غيلهاااا للهاااه  للعحعاا

لل هحدكاد لتعوااجاات    "Geo-enabled Videography"للع انااة بالفاادكو

ع   للعولق   )على سابا  للع ااذ   لا لذ   م  لددوكة أو للغ لء وللعاا      إلخ

لل اولرث دل ه يك  جهود للإخابء أننااء    اكوي  وأخايلا أ مة هايوس كورونال

  ول جع  للوبيعات وللخدمات للوطوعاة   ولد مات

عااا  كع اا  ماا  خبلهااا  أل هبااادذ : (41)التثقيااف والت ويااة بالأ مااات والكاا ا ث ل2

سل  كااادل للااوعي   للععيهااة عااوذ للوحاادك ات لل دكاادل بشاا ا لل ارنااة أو لد مااة

لل لل عي لإبابا   بش ا للعخاطي ولل ولرث ولد مات ولسويلها اات للوخفا 

دل للوعاااس للإناا لرلت   ودعاام لسااويلها اات إدلرل لد مااات ولل ااولرث للقائعااة

 باد مات ولل ولرث للوطناة وللإقلاعاة 

ويلك م  خابذ ل هاي  )أل لليقعناة : (42)الم ا اة العامة والمسا ات السل اية ل3

 اااذ  ورساام للخاايلئط وهيااور للععلومااات للقائعااة علااى للعوقاا   علااى ساابا  للع

سل إعااادل ربااط     ورساام خاايلئط مفووعااة للعياادرGoogleميااعم خاايلئط 

دل للوعااس   لل إطبط ععبت لهويلعاة ل ع  لدمولذ وللوبيعاات  للع وععات

 اول للوحقاق وللفحام ما     للدعم للعاطفي )هقادكم للادعم وللع ااندل لتجوعاعااةل
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أو لد ماااة ول لساااوخبص لاااورل شااااملة عااا  لل ارناااة   للعائلاااة ولدلااادقاء

 للع وع  على  ولنع اساهها

و تضح من التطبيقات السابقة لمعل ماات وساالل الت الاال الاجتمااوج  مكانياة 

والتاج   امل: التخفياف  ،دوم جميع المراحل الأ بعة لدو ة  دا ة الأ مات والكا ا ث

 اليح  التالج:ولى  وذل  ،والتأهب والاستجابة والتعا ج

للوخفااا  وللو  اا  علااى للحااد ماا  مخاااطي لد مااات ولل ااولرث   اهيكاا  ميعلواا -

وم  نم  هنشئ منياات وساائ  للووللا  لتجوعااعي لهيااتا موعادد لته ا اات 

 ل كادل وعي للع وع  بالعخاطي للقادمة 

بانعا كني  للويكا  لليئا ي لعيعلوي لتساو ابة وللوعااهي علاى إطابط جهاود  -

 اناة لدساساة  وبالوالي هشاارك منياات للوعهااد للإنقاي وهوهاي لتعوااجات للإن

لل عااعي هاي جعا  ونشاي للبااناات للوااي هام لنواجهاا ما  خابذ وساائ  للووللاا  

لتجوعاااعي وهطباقااات للعيااادر للعفووعااة  ويلااك لو اايك  لتسااو ابة لل ااولرث 

  (43)وجهود للإنقاي

ااا معلومااات وسااائ  للووللاا   - لتجوعاااعي هااي ه ااوخدم للوطباقااات للحدك ااة أكضا

سابا  للع ااذ  أعالااي  يلر ما بعد لد ماات ولل اولرث  علاىععلاات هقاام أع

   (44))ماناو  هلوركدل   اكاا  لليا ل

 أنماط استخدام وسالل الت الال الاجتماوج  ج الأ مات والك ا ث: -والث ا

هم ب ذ للعدكد م  لل هود لوينا  لسوخدلمات وسائ  للوولل  لتجوعاعي كايد 

 ،(45)علااى م عوعااة مونوعااة ماا  عاااتت لد مااات ولل ااولرث  ولتسااو ابات لهااا هعاا 

نانااا  لععيهة مادي هقادم   أوتا  لوش ا  للوحلا  للعنه ي لل لوكاات وللعبقات للعوبادلة

للعيسا  وللعولقاي للعحواوى ناو  ولسوخدلم للوقناات يلت لل ودل للعالااة  وللوعااا  باا  

ل 2012) و ماابء لليقعااي هااي للوقاات للفعلااي لز مااات ولل ااولرث  وقااد أنااوت روكوااي 

Reuter, et al. (46)   ااا كبسااا ااا للوعاااوا هااي مولقاا  لد مااات ولل ااولرث نعويجا

وهع اااا  للفاااااعلوا بهاااا ل للنعااااويل هااااي  أل لل اااالطات  سل وخاااادمات للطااااولر   لل 

  وللعولطنا  

لسااوخدلم وسااائ  للووللاا  طااب  علااى لددباااات لل ااابقة  هاانا وهااي عااوء لت

أنعااط مخولفاة  ةلتجوعاعي أنناء لد مات ولل ولرث وهي عااتت للطاولر  كقادم أربعا

 Citizens to"ل C2C) الماااا اطيين للماااا اطيينل نعااااط  1ماااا  للععلومااااات  

citizens"  2  السلطات للم اطيين ل نعط(A2Cللسالطات الما اطيين ل نعط  3   ل

(C2A)   4 ل نعااااااط( ةالساااااالطات للساااااالطاتA2A )Authorities to 

Authorities ة  

  ( )التيسيو الذا ج والمساودة(:C2Cالم اطيين للم اطيين )نمط  (1
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رواام أا وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي لا اات للوسااالة للوعااادل  للوااي ك ااوخدمها  

للإل ويوناة أننااء لد ماات  هانا ا لع اعدل بعضهم للبع  وهن اق جهود م وللعولطن

للععلوماات ما  للعاولطنا   ما  أنشاطة للعاولطنا  علاهاا كهادف إلاى هباادذ لكبايا  لج ءا 

على ع س ما قد كووقعه لل  ايوا  عاا  هولالت بعا  للدرلساات إلاى أا  ل خيك  

ردود هع  للعولطنا  ه ا  لد مات كانت عقبناة هي للغال   كعاا أظهايت مشااركوهم 

  (47)إك ابي هي أععاذ للإنقاي ولتسو ابة بدتا م  لل عي أو للنه  بش  

 Reuter"ل 2013ولفهم وهينا  لل هود للإل ويوناة  هنا  روكوي و مبء  ) 

& & et al. (48)للعااالم    كعااا وا بااا  لدنشااطة للعخولفااة هااي للولقاا  ولدنشااطة هااي

وللععا  علاى للعوقا  للإل ويوناي لتهويلعي  وبالوالي هم للوعاا  با  للعع  هي للولقا  

و او هعااا  ما خوي ما  جهاود إل ويونااة ما    (49)لل ي هقوم به  للع عوعات للناشانة 

  لل ك  كععلوا بش   أساسي عبي شب ة للإنوينت  (50) للعوطوعا  لليقعاا  

وباليمر  لى أن اع المعل مات الم ج دة ب اكل واام  اج محتا ت الت الاال باين  

 حااادث  اااج أوقاااات الأ ماااات والكااا ا ث،  مكااان اساااتخلا  وااادة المااا اطيين الاااذ  

ل ه  ااوخدم وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي بشاا   عااام  وهااوكوي علااى 1  هااج: اسااتيتاجات

وجااه للخيااوص  ل عاا  للععلومااات عاا  للحااادث أو لد مااة أو لل ارنااة ولدشااخاص 

-  volunteers Digitalا  ولليقعااا وللعوطوعاكنخايط  (2  (51)وهنلاعهاا وهولافهاا

علااى عااد سااولء هااي رساام  واوللعولطناا -للاا ك  ك ااوخدموا للشااب ات مو لكاادل لل  اهااة 

  وك علوا للعهاام للواي ما  وااي للعايجح أا هضاطل  أو ههاوم بهاا (52) خيلئط لد مات

  (54)ا للدعم للعاطفي وللوضام كقدم للعولطنو (3  (53)لل لطات

  كع ااا  هق اااام لدنشاااطة خااابذ أوقاااات لد ماااات ولل اااولرث إلاااى عاااامبشااا   و 

بشا    -ميعلوا   عا  هقويي لل هود للإل ويوناة خبذ ميعلوي للو    ولتساو ابة 

على إعادل هغيكد ونشي للوح كيلت وهوب  لد مات  بانعاا هوعحاور هاي ميعلاة  -رئا ي

 External"جااااة للوعاااهي عاااوذ أنشاااطة للإوانااة ومشااااركة رولباااط للعااولرد للخار

resource"(55)  

 :ا صالات الأ مات والإنذا  العام -( A2Cالسلطات للم اطيين )نمط  (2

بعاااد لساااوخدلم وساااائ  للووللااا  لتجوعااااعي كااا دلل للووللااا  وللون ااااق باااا   

للعولطنا   ه وخدم لل لطات وسائ  للوولل  لتجوعاعي بش   مو لكد ك دلل للووللا  

للعحووكااات للعشااويكة ه وا ااات ه ناا  لل االوك هااي عاااتت أنناااء لد مااات  وهوضااع  

  و ااا ل للوغاااااي هاااي نعاااط لتهيااااذ قاااد واااااي للعبقاااة باااا  للعاااولطنا  (56)للطاااولر 

  (57)ولل لطات

وروم ظهور للعدكد م  للو نايلت للإك اباة  م    للعبقات للوناقة بش   مو لكاد  

اا هحادكات  عاا  با  لل عهور وللع س ات وهح اا  نطااط للولاوذ  هنناه هو جاد أكضا

كوطلاا  دعاام للواادهق للع ااوعي للععلومااات  وهيااحاح للععلومااات للخاطنااة للوااي كنو هااا 
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ووالباااا مااا ك ااوا  اا ل معقااد ب ااب  لتهوقااار إلااى   (58)لل عهااور جهاادال إل ويونااااا كبااايلا 

   (59)للودرك  لل اد وللإرشاد ولل قة

ل عهااور دوا هن اااق بالإعاااهة إلااى يلااك  هعااا  لل االطات إلااى للووللاا  ماا  ل 

ل هاااود م للإل ويونااااة  و اااو ماااا كضاااا  إلاااى هوعاااى للععلوماااات للواااي قاااد كنو هاااا 

لل عهااور  ول اا  كع اا  هقاادكم للحلااوذ للعع نااة لهاا   للعشاا بت ماا  خاابذ هياانا  

  بشاااا   أهضاااا  وإنشاااااء مااااا لت جدكاااادل لووناااااق أهضاااا   "Hashtagsللهاشااااوال

  (60)للععلومات

دمااال المحتااا ت الاااذ   يتجااا   -( C2Aلااادت السااالطات ) المااا اطييننماااط  (3

 الم اطن:

ت كعد لتهياذ با  للعولطنا  ولل الطات أعاادي لته اا   عاا  كع ا  لساوخدلم  

ا لوحلااا  للباانااات ماا  أجاا  للحيااوذ علااى م شاايلت وللعحوااوى للاا ي كنو ااه للعولطناا

هح كي أو ل وعام للعولطنا  هي لد مات  وهعد  ا     إعيائاة هقيكباة يلت أ عاة  م  

ل لوجاود كعااة كباايل ما  للعنشاورلت  علاى  "posts"للوقدكيلت أو للقااسات دقاقة نليا

   (61)وسائ  للوولل  لتجوعاعي

ا هااي ة ماا  للعحوااوى للاا ي كنو ااه للعولطنااوكعااا هوجااد إم اناااة أخاايى للحعاكاا 

وقلاااا  مااا  عااادم مونوقااااة للياااور يلت للياااور للعنشاااورل علاااى شاااب ة للإنوينااات  ولل

  Crowdsourcing"  ويلاااك مااا  خااابذ للوعهااااد لل عااااعي (62)للعيااادر للع هاااوذ

  (63)للوحقق م  لحة للعحووى للخاص بها

ك لك كوجد م ار آخي محوع  للوطورلت للع وقبلاة و و هح ا  جودل للعحواوى  

فااعلا  د عااة دور ام  لل ي كوم إنواجه م  قب  للعوطوعا   م  خبذ إدرلك  ا تء لل

عوااى هااوع   لل االطات ماا  لتعوعاااد علااى للععلومااات للاا ك  كقومااوا بعشاااركوها عبااي 

  (64)كوهاوس  إلخل –هوكوي  –وسائ  للوولل  لتجوعاعي )هاس بوك 

وقد عاددت للبحاوث للعدكاد ما  لدساالا  للعع ناة تساو عار وهحقااق للفائادل ما   

ما   (65)ومعال واه  و اي هوايلوح باا  للوعهااد لل عااعيللعحووى لل ي كنو ه للعولط  

خاابذ م عوعااة ماا  لدسااالا  للإعيااائاة للعخولفااة لوقياااي للفواايل لل مناااة للب مااة 

للواي ه ااعد  "Automated"هقناات لساوخيلل للععلوماات ل لااة و (66)لوحلا  للباانات

لكوشااف  أو Situational Awareness  (67)هي هح ا  للوعي بالعوق ك للليهاي  

   (68)للحدث وللحدث للفيعي

بالإعاااهة إلااى يلااك  كعاا   هحلااا  للعوقاا  لل غيلهااي ليسااائ  وسااائ  للووللاا   

  ما  أجا  للوخفاا  ما  عادل (69)لتجوعاعي م  جودل للعحووى لل ي هشاركه لل لطات

للعش لة للعيااعبة ل عااة للعحواوى للضاخم للا ي كقدماه للعاولط  وهادني جودهاه  وقاد 
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آلاااة لوحاادك  للباانااات ماا  أجاا  هااوهاي  Moi et al"ل 2015يوا )طااور مااوي وآخاا

  (70)خدمات للطولر  ب عاة قلالة م  للععلومات للعفادل وللدقاقة 

وعلى لليوم م      لل هود للإل ويوناة  هنا معال ة محواوى وساائ  للووللا   

يلااك لتجوعاااعي ت هاا لذ هولجااه لل االطات بوحاادكات لاام كااوم معال وهااا بعااد  بعااا هااي 

للوولا  وللحيوذ على للباانات بالإعاهة إلى معال ة للبااناات يلت لليالة ما  باا  

  وكضااااف إلاااى يلاااك عقاقاااة أناااه لااااس كااا  للع اااو ابا  للطاااولر  (71)أماااور أخااايى

ك وخدموا لددولت للعواعة بالفع   ب ب  لسوعيلر لعوبة للحيوذ وهحم وهحلاا  

  (72)ولل ولرثللباانات للعو لكدل باسوعيلر أنناء لد مات 

) دا ة الأ مااااات بااااين الميممااااات  –( A2A لااااى الساااالطات ) الساااالطاتنمااااط  (4

 وداخلها(:

ل ماا كاوم   عوى ل ا وعلى للنقا  ما  لدنعااط لدخايى لوباادذ للععلوماات  ناادرا

للون اق با  للعنلعات بعضها للبع   ودلخ  للعنلعات نف ها  وك لك للووللا  باا  

  .للوولل  لتجوعاعي لل لطات م  خبذ منيات وسائ 

كع   لوسائ  للوولل  لتجوعاعي أا ه ااعد هاي هع كا  للاوعي باا  للعنلعاات  

وللععلااااات وااااي لليساااعاة  عاااا  هحلاااى ماااا لت للشاااب ة لتجوعاعااااة هاااي مشااااركة 

للععلومااات وهولااا  للشااب ات للشخياااة وللونلاعاااة وهوساااعها بشااعباة خالااة بااا  

عاااوس ومخاااطي  اا   أنف ااهم للعوياالا   كاادرككعااا   (73)للعوياالا  بااندلرل للطااولر 

للعنيااات  بعااا هااي يلااك عاادم مونوقاااة للععلومااات وهحدكااد للع ااوخدما  ولتنوهاكااات 

للعحوعلااة للخيولاااة وللفشاا  للو نولااوجي  وبشاا   عااام  قااد ك ااوا إنشاااء شااب ات 

   (74)للعنلعات مفادال با لجوعاعاة دويل  مشويكة 

 المستخدمة  ج  حليلات وسالل الت الال الاجتماوج:الأساليب والطرق  - ابعا  

أظهاايت لددباااات لل ااابقة )لدجنباااةل لسااوخدلم أسااالا  للوياانا  وهعلاام ل لااة  

 Machine Learning  وهنقااا  للنيااوص  Text mining وللوحلااا  للشااب ي  

هااي هحلااا  باانااات  -بشاا   مو ااير -   Complex Network analysisللععقااد  

هااي للوقاات للفعلااي لز مااات ولل ااولرث  وهااي عااوء  ل75)  لتجوعاااعيوسااائ  للووللاا

     لددباات كع   لسوخبص ل هي على  لتطب 

هف اي لليسائ  للنيااة    بهدفاليصية التيقيب  ج البيانات ستخدم أسل ب  لأ

  لسااوخدلمها لوحدكااد لدنعاااط ولل لعااات لليئا اااة وهلخايااها أو ه عاعهااا  عااا  كع اا

للعهعة هي للعناقشة  وهحدكد للععلومات لل لئدل هاي لليساائ   وكا لك إنشااء خياائم 

لإنشاااء هقاااركي مااوج ل هااي إدلرل لد مااات  هعاااتا  الوياانا  للاانم  كعااا كعااد أساالوبا 

ل  للعخولفااة ماا  ولل ااولرث  وهحدكااد للشااائعات ولدخبااار للع كفااة أو للوعاااا  بااا  لدنااو

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%82%D9%8A%D8%A8_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 ا بولساطة بايلمت لليوباوتل وربطهاا بعوعاوعات هاي  للوي كوم إنشا  لليسائ  )م  

  (76)وسائ  للوولل  لتجوعاعي

كعا ك ع   لسوخدلم   ل لدسالوس هاي هحلاا  للعشااعي للعاماة ما  خابذ هيانا   

رسااائ  وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي وهقاااا لخيائيااها )م اا  للعشاااركات للإك اباااة ك 

لل لباةل هفي سااط لتهياذ باد مات  قد ك اعد هطباق  ا   للطيكقاة هاي لل شا  عا  

 عاتت لد مات هي ميعلة مب يل أو إدرلك للوغايلت هي لتهياتت للعامة 

 .et. alل  2020على سابا  للع ااذ  هقوايح درلساة  سوبيمان اولمى وآخايوا ) 

&"Subramaniyaswamy (77)  كقوم ب ش  بااناات  هاوكوي  هطباقاا بيم ااا شامبا

قائم علاى  -  "Sentimental analysisبدقة وهحلالها باسوخدلم أدلل هحلا  للعشاعي 

 –للعع م إلى جان  جعا  للبااناات للععاقاة  وهيا  للعولطا  إلاى م اووكات مخولفاة 

للبح  ع  للوهدكاد للعحوعا  هاي عادث ماا  وما  نام ههام آرلء للع اوخدما  وهعلاقااههم 

ق بندلرل لد ماات  ولساوخدلم للاي ى للواي هام إنواجهاا عباي وساائ  للووللا  هاعا كوعل

 لتجوعاعي م  قب  وكاتت إنفاي للقانوا ودويل  للعخابيلت 

وساائ  للووللا  محواوى  لويانا   الآلاة و علام التصييف  ستخدم أساليب لس

  ا بولسااطة للونقااا  هاايهعوعااد علااى للعااا لت للوااي هاام إنشااا    عااا (78) لتجوعاااعي

للنيوص أو للباانات  بالإعاهة إلى سعات أخيى  م    )للوقت وللعوقا  وللع لا ل  

  مدخبا قوكاا لوحدكاد أنعااط لتهيااذ Machine Learningوبالوالي  كعد هعلم ل لة  

وللعوعااوعات ولته ا ااات هااي عاااتت لل ااولرث ولد مااات وللياايلعات  وكاا لك 

  (79)عبي وسائ  للوولل  لتجوعاعي هحدكد لل هات للفاعلة ودكناماات لتهياذ

ا هاي م عوعاة لددولت للعنه ااة   ؤد  التحليل ال بكج المعقد  لت ل مهعاا دورا

لوحلابت وسائ  للوولل  لتجوعاعي  عا  ك اعد هي هحدكد أك ي لل هات للفاعلة هاي 

للشب ة  كعا كعد طيكقة رئا اة لوحدكد لددولر للعخولفة ودرلسة ظا يل للو  ئة  عاا  

ا هيكابة للشب ة لها ه ناي كباي على دكناما اات معلومات للعوعوعات  م    لنوشار أ

  (80)للشائعات

معالجاااة بياناااات وساااالل الت الاااال الاجتمااااوج وأبااار  التحاااد ات التقيياااة أو : خامساااا  

 التكي ل جية:

أظهيت للعدكد م  للدرلسات للبح اة أا للباانات للوي كاوم هبادلهاا علاى منياات  

للوولل  لتجوعاعي هي بدلكة لل ولرث هحواوي علاى معلوماات مهعاة كع ا  أا وسائ  

ه ااوا مفااادل هااي لتسااو ابة لل ااولرث ولد مااات وإدلرههااا إيل هاام هحلالهااا هااي للوقاات 

  وم  با      للععلومات للعخولفة للواي كع ا  لساوخيلجها (81)للعناس  وبطيكقة هعالة

دشااخاص للعوضاايرك  أو لل يعااى أو للوقاااركي عااوذ ل -أنناااء لد مااات ولل ااولرث 

  (82)للعوهي  وهل  للبناة للوحواة ولتعوااجات للعاجلة لزشخاص للعوضيرك  
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بالإعااهة لاا لك  والباااا مااا هقاادم منيااات وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي لدعاادلث  

هعلى سبا  للع ااذ  هعات مشااركة   (83)للعهعة بش   أسي  م  وسائ  للإعبم للوقلادكة

 -2013هاي نايوباي باو  كانااا  عاام  -  "Westgate Mall"دوذ ع    ومللوقيكي ل

دقاقاة قبا  أي قناال هلف كونااة محلااة  30  وماا كقايس ما   "Twitterموق  هاوكويعلى 

و ااو مااا ك االط للضااوء علااى هطباااق مهاام لااو  هااوكوي  ومنيااات  .أبلغاات عاا  للحاادث

 للوولل  لتجوعاعي لدخيى  و و لل ش  للعب ي دعدلث للطولر  للحيجة 

بالن ابة لبساو ابة  محاوعبا  لوروم أا وسائ  للووللا  لتجوعااعي هعاد ميادرا  

باانااات لل ااولرث ولت مااات  هننااه ت كاا لذ للونقااا  عاا  لدجاا لء للعهعااة وللعفااادل ماا  

وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي مهعااة لااعبة بعااا هااي يلااك للوحلااا  للفااوري لليسااائ  

للعاوج ل ووااي لليساعاة  ومعال اة للحعا  لل لئاد للععلوماات  وكا لك هحدكاد أولوكااات 

للععلومات للعفادل وميدلقاوها  كعا كع   ربط     للوحدكات بعهام معال ة للععلوماات 

ات وهينافها ولسوخيلجها وه عاعها وهيهابها وهيور ا للوقلادكة م    هيجعة للععلوم

  (84)وهلخايها

وبعيلجعة للويلث للعلعاي كوضاح أا أباي  للوحادكات للوقنااة هاي معال اة بااناات  

ل هنااو  للباانااات وللوياانا  هااي للوقاات 1وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي  هع لاات هااي  

وهحوكا  للبااناات إلاى ر ى ل 3  ل86)ل هلخاام للبااناات وهيهابهاا2  ل85)للفعلي لز ماة

  .Zade et al"(88)ل 2018  هعلاي سابا  للع ااذ  قاام  لد وآخايوا )ل87)قابلاة للونفاا 

 Information"بواااا طاي يلااااك علااااى أنااااه مشاااا لة إم اناااااة هنفااااا  للععلومااااات 

Actionability"  وبناءا على درلسة لسوقيائاة ولسعة للنطاط  عددول م عوعاة ما  

 ااعد هاي إم انااة هحوكا  بااناات وساائ  للووللا  لتجوعااعي للعولم  للوي كع   أا ه

 .إلى ر ى قابلة للونفا   منها  للووقات وللعوق  وميدلقاة ميدر للععلومات ولل ااط

وباليوم م  أا وسائ  للوولل  لتجوعاعي ه عد ميدر مهم للباانات هي سااط  

م  لدسالا   إدلرل لد مات ولل ولرث  بالإعاهة إلى وجود م عوعة مونوعة

 ا  ولنا  للقيلر ت ك للولوحلا      للباانات  هنا للباع اوللطيط للعخولفة 

كولجهوا هحدكات ومش بت عندما كوعلق لدمي باسوخدلم للباانات أنناء عاتت 

 ومن أبر  هذه التحد ات ما لج:  (89)لد مات

لل بااايى أو هااا دي لد ماااات ولل اااولرث )م ااا   لله عاااات للإر ابااااة أو للحاااولدث  -

لد مات ولل ولرث للباناة ولليحاةل إلى نقاشات عبي وسائ  للوولل  لتجوعااعي 

هي لللحلة للوي هحدث هاها  وم  يلك  هننه لاس بالضايورل أا ك اوا كا  شايء هام 

 -مشاركوه يل للة بالحدث للععني  عا  هعو ل لليسائ  للولردل م  موقا  للحادث 

لدردشة للاومااة  و او ماا م  هعبايلت للويلعم ول -وللوي هم نشي ا هي للوقت للفعلي

لإدلرل عاااتت للطااولر  هااي لخواااار منيااات وسااائ   اوععلاااا اهحلالاااا اكع اا  هحاادكا 

للووللاا  لتجوعاااعي للعهاعنااة خاابذ للحاادث  ولاا لك ك اا  علااى  اا   للعنيااات 
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للفي  با  لليسائ  يلت لليلة وهلك وااي للعيهبطاة بالحادث  وإيل هام معال اة  ا   

للوحااادكات بن ااااح  هااانا لساااوخيلل للبااناااات للعيهبطاااة بالحااادث  وهحدكاااد للععااااكاي 

للعناسبة كع   أا كواح لنا للونب  بالع كد م  هطور لد ماات أو عواى ظهاور عااتت 

 لد مات  

ل لاعباا  ول ا   - لاس هقط هاوب   للباانات وهحلالها م  وسائ  للوولل  لتجوعااعي أمايا

ااا نشااي للععلومااات بشاا   هعاااذ لل عهااور  عااا  كباادأ لدهاايلد ووكاااتت إدلرل  أكضا

م اااا   للشاااايطة  ورجاااااذ للإطفاااااء  وللع وشاااافاات  وللع اااااعدك  أو  -للطااااولر  

عي للووللااا  مااا  لل عهاااور هاااي لساااوخدلم وساااائ  للووللااا  لتجوعاااا -للعوطاااوعا 

للعوضير م  لد مة أو لل ارنة  ولضعاا هلقي رسائلهم م  قب  لدطيلف للععنااة  

تبااد ماا  للفهاام للععاااق ل افاااة لسااوخدلم لليسااائ  هااي شااب ات للووللاا  لتجوعاااعي  

م اا   وجااود طاايط موقدمااة لوحدكااد أ اام للع قاااد للع هعوااة هااي للشااب ة ك اااعد هااي نشااي 

 ى للعحواجا   لليسائ  ب يعة إل

كعا أنه لاس م  لل ه  معال ة باانات وسائ  للوولل  لتجوعاعي بطيكقة هعالة   -

نليلا لوجود بع  للوعقادلت هي هحلابت وسائ  للوولل  لتجوعاعي هاعا كوعلق 

   هي عوء  للح م Big dataبخيائم للباانات  م     للباانات للضخعة 

Volume" ولل يعة  "Velocity"دط   وللي"Veracity"   وللونو

Variety" وللقاعة   "Value" ا   ولاس هقط لل م للهائ  م  للباانات  ول   أكضا

سيعة إنشاء للباانات ومعال ة للوسائط للعخولفة  م    للنيوص ولليور ومقاط  

وبالوالي  كحوال للعع   للفادكو  ههي هحدكات لم كوم هناولها بش   كافٍ بعد   

وع  أ مة للععلوماهاة إلى للويكا  على بناء نعايل ع اباة أك ي للع وقبلي هي م 

ل وسائ  للوولل  لتجوعاعي postsقول لوحدكد إم اناة عع  منشورلت )

 أوهوماها ااا  بش   م الي هي للوقت للفعلي لز مة أو لل ارنة 

 الد اسات السابقة: ولى  التعقيب

لتجوعاااعي  للووللاا وسااائ   أاكوضااح لددباااات لل ااابقة علااى  طااب هااي عااوء لت -

ا كبايلا م  للباع ا   ورك ت  بش   رئا ي علاى للعوعاوعات للوالااة  لقات ل وعاما

ل كافااة بنااء ولساوخدلم 2ل كا  هعع  للشب ات لتجوعاعاة وكا  كاوم لساوخدلمها  1

ل مااادى لساااوخدلم 3للخولر مااااات إماااا لوع كااا  للشاااب ات لتجوعاعااااة أو ميلقبوهاااا  

ب ات لتجوعاعاة  وكا  كنليوا إلاها  وما  ي هفضاابت لتهيااذ لدشخاص للش

ل ولسااوخدلم لدجهاا ل  م اا    للهولهاا  لل كاااة   وماادى هوهاي ااا 4للخالااة بهاام  

لزشاااخاص إم انااااة للولاااوذ إلاااى وساااائ  للووللااا  لتجوعااااعي  وهاعاااا كوعلاااق 

 ل كافااااة لساااوخدلم وساااائ 1  بالعخااااطي ولد ماااات ولل اااولرث  هقاااد ركااا ت علاااي

ل ووجهااات نلااي وآرلء ماادكيي 2للووللاا  لتجوعاااعي هااي لد مااات ولل ااولرث  

للطولر  ولليحفاا  هاعا كوعلق بوسائ  للوولل  لتجوعاعي ومادى ه اما  وساائ  
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ل وكافاااة هفاعاا  وسااائ  للإعاابم 3للإعاابم لل دكاادل ماا  وسااائ  لتهياااذ للوقلادكااة  

اء لد مات  وهي عوء يلاك كوضاح لتجوعاعاة م  للعيادر للوقلادكة للععلومات أنن

أنااه كوجااد هاايط كباااي بااا  درلسااات لل ولناا  للفناااة ولتجوعاعاااة لوسااائ  للإعاابم 

لل دكاادل  عااا  هو اام لدولااى )لل ولناا  للفناااةل بننشاااء للعنيااات وللخولر ماااات 

  بانعاا هوعلاق ل91)  كعا هشع  درلسات عوذ معدذ وطيكقة نشي لليسائ ل90)لل دكدل 

  ل92)ن  لتجوعاعاةل ب نول  لتسوخدلم ولليسائ  للعيسلةلدخيي )لل ول

كعا أظهيت لددباات لل ابقة أا وسائ  للوولل  لتجوعااعي هاي بدلكاة ظهور اا لام  -

ه   م وغلة بال ام  هي معارساات إدلرل لل اولرث ولد ماات  عاا  لام ك ا  ك نلاي 

إلاها على أنها أدلل ل ع  للععلومات هي للوقت للفعلي لل ارناة أو لد ماة  ول ا  ما  

هااي لل اانولت لدخااايل  باادأ  لتجوعاااعي ه لكااد شااعباة ولسااوخدلم وسااائ  للووللاا 

لدهيلد هي للوعباي ع  آرلئهم وه اربهم ولور م وأدلة للفادكو ما  خابذ منياات 

لومات للوعهااد وسائ  للوولل  لتجوعاعي للعخولفة  ونوا ة ل لك  ألبح ه خاي مع

ولا  للحيوذ على بااناات مهعاة للووعااة بالوعا  ما  أجا  لل عاعي هيلة للع ن

ت جاادل هاي إدلرل لد مااات ولل اولرث بشا   هعااذ  وماا  يلاك  هانا طاايط معارساا

للوحلا  للحالاة هاي للدرلساات للعيبااة للعيهبطاة باد ماات لا ات موعاددل بعاا ك فاي 

 لوحدكد م ووكات ه نايلت لد مات ولل ولرث  

أظهااايت للدرلساااات لل اااابقة أناااه بااااليوم مااا  إم انااااة هوظاااا  وساااائ  للووللااا    -

جعاا  ميلعا  للحاد ما  مخااطي لل اولرث ولد ماات  بعاا هاي يلاك  لتجوعاعي هاي

للوحاا كي للع اابق ولتسااو ابة وللوعاااهي  وماا  يلااك هاانا لسااوخدلمها لوحلااا  للعشاااعي 

ل  وكا لك  للعامة ولل ش  عنها بدقة أنناء لل ارنة أو لد مة ت ك لذ كع   هحدكاا كبايا

  قب  م اوخدمي وساائ  للووللا  باليوم م  إم اناة لنوال عدد كباي م  للباانات م

  هنناه ت ها لذ  نااك قااود هاي معال اة (93)لتجوعاعي طولذ هويل لل ارنة أو لد ماة

     (94)للباانات وهحلالها وهف اي ا

كعا أظهيت لددباات لل ابقة وجود أربعة أنعاط رئا اة تسوخدلم وساائ  للووللا   -

سااااوخدم للعااااولطنا  ل ل1لتجوعاااااعي هااااي أوقااااات لد مااااات ولل ااااولرث   ااااي  

وللعوطااوعا  وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي لوبااادذ للععلومااات علااى للع ااووى للعااام 

  نانااااال "Citizens to citizens"ل C2Cوك اعي نعااط  للعااولطنا  للعااولطنا  )

لسااوخدلم للع س ااات لوسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي لإعاابم لل عهااور وك ااعي نعااط 

نال اااال كااوم لسااوخدلم للععلومااات للناه ااة عاا   اا ل ل    A2C لل االطات للعااولطنا  )

للع اااووى وهحلالهاااا مااا  قبااا  منلعاااات لتساااو ابة لز ماااات  وك اااعي  ااا ل للااانعط 

ل  للع ااااووى للونلاعااااي للاااا ي هووللاااا  C2A للعااااولطنا  لل اااالطات ) ل   أخااااايا

ل A2Aللعنلعات بشا نه ما  بعضاها للابع   وك اعي بانعط  لل الطات لل الطات )

Authorities to authorities    
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نم عاددت لددبااات لل اابقة نابث طايط م اوخدمة لوحلاا  بااناات وساائ  للووللا   -

لتجوعااااعي أننااااء لد ماااات ولل اااولرث وللن لعاااات ولليااايلعات  و اااي  هنقاااا  

 للنيوص وللوينا   وللوعلم ل لي بالإعاهة إلى للوحلا  للشب ي للععقد 

باتسااوخدلم للع اوقبلي  أظهايت نوااائت  وهاعاا كوعلاق بالعشاا بت وللوحادكات للعوعلقاة -

للوحلا  لل افي لزدباات لل ابقة وجود نقم م وعي هي للنليكات وللنعاايل للشااملة 

للبح  هي   ل للع اذ  وم  ناعاة أخيى  ت ه لذ لدسانلة لدساسااة عاوذ لساوخدلم 

هحلااابت وسااائ  للووللااا  لتجوعاااعي أنناااء لد ماااات ولل ااورلث وللن لعاااات أو 

يلعات دوا إجابة  كعاا كحواال للبااع وا إلاى معال اة لدسانلة لدخبقااة بشا   للي

ل لإم انااة ساوء لساوخدلم بااناات وساائ  للووللا  لتجوعااعي بشا    أك ي دقة  نليا

هلخااام وهياانا  للباانااات وهحدكااد   كباااي  بانعااا هع لاات أبااي  للوحاادكات للوقناااة هااي

هحوكا  بااناات وساائ  إلاى    بالإعااهةللععلومات للعفادل هاي للوقات للفعلاي لز ماة

 للوولل  لتجوعاعي إلى معلومات قابلة للونفا  

 م كلة الد اسة:

أظهيت لددباات لل ابقة أا للبحوث للوي هناولت دور للوعهاد لل عااعي وهنقاا   

وهحلااا  مشاااعي م ااوخدمي وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي هااي للوقاات للفعلااي لز مااات 

ودل للغاكااة  وبعيلجعااة للبحااوث للعنشااورل عااوذ  هااايوس ولل ااولرث ت هاا لذ محااد

كورونااا   كوضااح ناادرل لدبحاااث للعيباااة للقائعااة علااى هحلااا  باانااات وسااائ  للووللاا  

لتجوعاااعي باسااوخدلم هطباقااات للاا كاء لتلااطناعي وللوااي هاادرس لنوشااار للفااايوس 

باادأت  وللااوعي لل االوكي لل عهااور وللعحادنااات للناشاانة عااوذ هااايوس كورونااا  ول اا 

 علاى وساائ  للووللا  19-لدبحاث للغيباة بفحم ودرلسة للعناقشاات عاوذ  كوهااد

 لتجوعاعي  باسوخدلم هطباقات هعلم ل لة  

أظهيت لددباات لل ابقة وجود ه اول باا  للوقنااات للوقلادكاة وللو نولوجااات كعا 

قلادكاااة للععالااايل للع اااوخدمة هاااي إدلرل لل اااولرث ولد ماااات  عاااا  أا للوقنااااات للو

  (95)مدهوعة م  قب  للعوخييا   كعا هنطوي على مشاركة منخفضة م  للعاولطنا 

وعلاااى للع اااس مااا  يلاااك  هع ااا  للععارساااات للععالااايل لدشاااخاص مااا  هخياااام 

للعحوااوى للع اااني  وإنشاااء للخاايلئط  وماا ل للععلومااات ماا  ميااادر موعااددل  م اا   

  (96)للبيكد للإل ويوني    إلاخلدجه ل للعحعولة ووسائ  للوولل  لتجوعاعي ورسائ  

وبالوالي كع   لوسائ  للوولل  لتجوعاعي أا ه د للف ول با  للخبيلء وواي للخبايلء  

 عوعااد  للوقنااات للععالايل بادتا ما  لتونقة للعولطنا  هي قول للععلومات للع ععة م

 Wisdom ofنخبااة قلالااة  و ااو مااا ك ااعى بااو ع عة لل عااو  أو للحشااود علااى 

Crowds (97)  ونوا ااااة لاااا لك  ألاااابحت هقناااااات وسااااائ  للووللاااا  لتجوعاااااعي  

 Big"للع وخدمة هي إدلرل لل ولرث أك ي ه امبا ك سالوس مادهو  بالبااناات للضاخعة 

data"    



165 

ونلاااايلا لاااا لك هقااااد ركاااا ت للدرلساااااة للحالاااااة علااااى هطباااااق أدلل هحلاااااا    

ت للفعلاي د ماة   علاى بااناات هاوكوي هاي للوقا "Sentimental analysisللعشااعي

هايوس كورونا  وللواي كع ا  معال وهاا باساوخدلم هطباقاات للا كاء لتلاطناعي )هعلام 

ل لةل للحيوذ على ر ى مهعة ما  أجا  هقادكم نلايل موععقاة بشا ا للقضااكا للعوعلقاة 

بوفشااي لدماايل  للععدكااة  وكشاا  للقلااق وللوااوهي للعااام وللوهدكاادلت للعحوعلااة أنناااء 

ولا   ولل اانااات لوااي كع اا  أا ه اااعد هااي هوجاااه للع اانعااات للل ائحااة  ووعاا  للووق

للو اركة  وللعدلرس ولل امعاات  وميلهاق لليعاكاة للياحاة  ولدهايلد هاي ماولجهوهم 

 للوباء 

 أهمية الد اسة:   يبع أهمية الد اسة من الآ ج:

ه وخدم وسائ  للوولل  لتجوعاعي هي لد ماات ولل اولرث دساباس مخولفاة  -1

  للعدكد م  للفاعلوا  م    للعاولطنا  للعوضايرك  وللعاارل ووساائوم  قبِ  

  للع س ات وللعنلعاتللإعبم وك لك خدمات للطولر  و

ولا  للحياوذ علاى نألبح ه اخاي معلوماات للوعهااد لل عااعي هيلاة للع ا -2

بااناات مهعااة للووعاااة بالوعاا  ماا  أجا  معارسااات جااادل هااي إدلرل لد مااات 

  كع   أا ه اعد هاي للحاد ما  مخااطي لل اولرث ولل ولرث بش   هعاذ  عا

 ولد مات  وه كد م  مشاركة للع وع  هي إدلرهها 

أ عاااة هطباقااات للاا كاء لتلااطناعي هااي هحلااا  مشاااعي م ااوخدمي وسااائ   -3

للووللا  لتجوعااعي لل شا  عا  لد ماات ولل اولرث هاي ميعلاة مب ايل أو 

 إدرلك للوغايلت هي لتهياتت للعامة 

ت للع وخليااة ماا   اا   للدرلسااة أا هلقااي للضااوء علااى للعشاااعي كع اا  للنوااائ -4

ولته ا ات واي للعلحوظة )لل امنةل للعوعلقاة ب ائحاة كوروناا  وللواي كع ا  

ولا   ولل اانات للو اركاة  وللعادلرس ولل امعاات  نأا ه اعد هي هوجاه للع 

 وميلهق لليعاكة لليحاة  ولدهيلد أنناء هنقلهم هي للوباء 

  اسة:  هدف الد اسة  لى:أهداف الد

للعناقشاااات للعوعلقاااة  ىرلاااد وهحدكاااد للعوعاااوعات لل اااائدل وللعهاعناااة علااا -1

 خبذ للوقت للفعلي لز مة    "Twitterهوكوي  كورونا  هي موق  فايوسب

أننااء  -هنقا  وهحلاا  للعشااعي للعاماة هاي موقا  هاوكوي ه اا  جائحاة كوروناا  -2

للقلاق وللواوهي لادى للع اوخدما   لل شا  عا  م اووى  -للوقت للفعلي لز مة

 باسوخدلم هطباقات لل كاء لتلطناعي 

  ساؤلات و روض الد اسة: 

بناااءا علااى لدبحاااث لل ااابقة  هفوااي  للدرلسااة للحالاااة أا هحلااا  للعوعااوعات 

كع ا  أا  -هوكوي هاي للوقات للفعلاي د ماة هاايوس كورونااعلى  وللعشاعي للوغيكدلت

ك اااعد هااي ههاام عولطاا  ومعوقاادلت وأه ااار لل عهااور للعااام هااي ميااي ه ااا  هااايوس 
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كورونااا  و اا ل مهاام لوع ااا  لااانعي للقاايلر ولل ااسااات ماا   كااادل للااوعي للليهااي 

هاادف لااوفايوس كورونااا  وللقاااام بالواادخبت للعناساابة أنناااء هفشااي للفااايوس  ولاا لك ه

ل ماا  او م اووى للاوعي للعاام ما  1للدرلسة للحالاة للإجابة على س للا  بح اا   عا  

ل ما  ي للعوعوعات وللخطابات 2عا  للعشاعي وللعولط  ه ا  هايوس كورونا؟  

 للعوعوعاة للناشنة هي مناقشات  هوكوي  للعوعلقة ب ائحة كورونا؟

 الإطا  الميهجج للد اسة:

 مصد  البيانات: 

)ماا  بااا  للعدكااد ماا  منيااات "Twitter"موقاا  هااوكوي علااى  دت للدرلسااةلعوعاا

وساااائ  للووللااا  لتجوعااااعيل تساااوخيلل للععلوماااات يلت لليااالة ب  ماااة هاااايوس 

ل ألاابح  هاااوكوي  أساااي  منياااة هوللااا  1  بياااا   ولاااى المبااار ات التالياااةكورونااا  

ل من  إنشائها كخدماة هادوك  مياغيل هاي عاام  دم  هاوكوي  ل كقا2   2006لجوعاعي نعوا

ل للبااع ا  وللععارساا  لإجايلء للوحلاابت بنااءا علااى APIولجهاة بيم اة للوطباقاات )

  باانااات مفووعااة مقارنااةا بااوعوق  "Twitterل ه عوبااي باانااات هااوكوي 3  (98)ل وعاماااههم

 هاااس بااوك   عاااا  كااوهي بااناااات مااوج ل لل عهاااور هااي للوقااات للفعلااي لز ماااة أو 

ل كعاااا كوااااح هاااوكوي لناااا إم انااااة للبحااا  وكواباااة لتسوف اااارلت وهن كااا  4  (99)لل ارناااة

ميادر  "Twitter"ل كعا كعد هوكوي 5  (100)للععلومات باسوخدلم كلعات رئا اة معانة

وساائ  للووللاا  لتجوعااعي هاعااا كوعلاق بادعاادلث علااى  قاعااة للنقااش لبااناات مهام وي

ة كع   ما  خبلهاا لعبكاا  لدشاخاص كونه وسالإلى  ل بالإعاهة6  للوطناة وللعالعاة

ا ذ  لسوخدم للعولطناوللوعباي ع  آرلئهم عوذ أي قضاة أو موعو   هعلي سبا  للع ا

موق  هوكوي للوعباي ع  مشاعي م أننااء لدعادلث لل اابقة  م ا   لل اولرث للطباعااة أو 

  (101)هفشي لدميل 

 جمع البيانات:

للباانات باسوخدلم ولجهة بيم ة ل جع  1أجيكت     للدرلسة على ميعلوا   )

  "ل ل ع  للوغيكدلت للعوعلقة بو  هايوس كوروناAPIهطباقات للب  على هوكوي )

 ل هحلا  للباانات لوحدكد لته ا ات وللعشاعي ولل لعات لليئا اة وللعوعوعات  2و)

وعا  كاا للهدف م      للدرلسة  و للإجابة على لدسنلة للعوعلقة 

 وعامات للعامة وللعشاعي للعوعلقة ب ائحة كورونا م  خبذ هحلا  بالعوعوعات ولت

م  خبذ  Twitter"هغيكدلت هوكوي  قام للباع  ب ع  للباانات م  موق  هوكوي  

  للع وخدمة هي م اذ Machine Learningل  MLهطباق أسالا  هعلم ل لة )

لة للع وع     ول ي ه وا مع Artificial Intelligenceلل كاء لتلطناعي  

مارس  1نو ت هي  ميي   م  يت     للدرلسة للوغيكدلت للنوي أللعييي  هح

)أي خبذ نبنة أشهيل  عا  أا     للفويل مهعة لدرلسة  2020ماكو  30عوي 

 ل 19-للعخاوف للعامة للعوعلقة بالوفشي للعب ي لفايوس كورونا )كوهاد
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ل  كااا ما  للضايوري للو ا ا  APIوللولوذ إلى ولجهة بيم ة للوطباقاات)
على هوكوي وه  ا  للادخوذ إلاى ع ااس للعطاور علاى هاوكوي  وكانات للخطاول للوالااة 
 ااي هطاااوكي هطباااق أو ولجهاااة بيم اااة هطباقااات لواااوهاي للعفاااهاح ولليماااو  للععاااا ل 
تسوخدلمه هي بانة للبيم اة  نام هام إنشااء قاعادل بااناات للوغيكادلت عا  طيكاق هحدكاد 

ا ااة وللبااناات للولافاة م ا  لللغاة وللعيادر ونطااط للبااناات وللعوقا   لل لعات لليئ
لوحدكد لل لعات لليئا ااة للعحوعلاة  "Delphi Method"وقد هم لسوخدلم أسلوس دلفي 

كعااا  ااو  - للبحاا  هااي موقاا  هااوكوي  وقااام للباعاا  بوحدكااد لل لعااات لليئا اااة للعحوعلااة
للعوعلقاة  "Twitter"هغيكدلت هوكوي للع وخدمة للبح  هي  -ل1موعح بال دوذ رقم )
  19-بوفايوس كوروناك كوهاد

وعا  أا للهدف م  هحلا  مشاعي وله ا ات للع وخدما  نحو جائحة كورونا لم ك   
نعا كاا للهدف  و قااس شدل إهحدكد ع م للوغيكدلت للاوماة خبذ للفويل لل مناة  و

  باسوخدلم Twitter"ي  هوكوعلى  نشاط للع وخدما  للعوعلق بوفايوس كورونا
لل لعات لليئا اة للعنيوص علاها  هقد هم هيفاة للنشاط للعنخف  وللقام للعوطيهة 

على  واي للعفادل  ونليلا دنه هم أخ  عانة م  للوغيكدلت بش   كومي كوع ا  للنشاط
خبذ للفويل لل مناة للدرلسة  هنا للدقة كانت كاهاة لقااس  "Twitter"هوكوي 
للوغيكدلت للوي هم جععها إجعالي  هي للنشاط م  كوم  خي  لايبح للوغايلت
 ل 1) للوالي رقم هغيكدل  كعا  و موعح بال دوذ 107990

 ( الكلمات الرليسية )المح   ة( للبحث  ج  غر دات    تر 1جدول )

 التكرا  الكلمات الرليسية

 Coronavirus 14605  يروس ا  ونا/  

 Covid 2522 ا  يد/ 

 Covid -19 214  / 19-ا  يد

 2090 19ا  يد

 pandemic   7254 جالحة/

 3245 والمجوبا  

 604 أ مة 

 810 اا وة  

 Stay home 7021  خلي   ج البيت/  لزم بيت / ابو  ج الميزل / 

 369 جزلج( – غلو/ ولاق )اامل

 8749  ف ج الفيروس

 7650 الحجر الصحج

 5457 وزل

 6167 ال قا ة

 23440 التباود الاجتماوج/ التباود الجسد  /المسا ة

 3485 خدوة أو مؤامرة

 6114 / العاملين  ج الخط ط الأماميةأبطال الصحة/ الجيش الأبيض/ أبطال المعراة

 1087 الحمر 

 6851 العزل الميزلج

 online teaching 941 / التعليم من الميزل/  التد  س وبر الإنترنت/  التعليم ون بعد/ أونلا ن

 479 الامتحانات( - عليو الد اسة )الد اسة 

 109154 الإجمالج
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  حليل البيانات:

لسااوخدمت  اا   للدرلسااة ناابث خطااولت لإعاادلد للباانااات   ااي  لخواارللعانااة  وجعاا  

للباانااات  وللععال ااة للع اابقة للباانااات للخااام  ولباادء معال ااة للباانااات  و كااادل للدقااة وه ااها  

 "URL"هحلا  محووى للوغيكدلت  هم إ للاة للبااناات وااي للعطلوباة  م ا   عنااوك  للايولبط 

للووقاا   وللوغيكاادلت للوااي هحوااوي علااى أقاا  ماا  نبنااة أعاايف  كعااا هاام  وللهاشااوال  وكلعااات

  و ااي ععلاااة لوقلااا  أشاا اذ لل لعااات للوياايكفاة إلااى جاا ر "Lemmatization"هطباااق أدلل 

 هي للوغيكدلت ك  ء م  هنلا  وهلويل للباانات   ل102)مشويك أو ميطلح ولعد

ل هحلا  1للوحلا    ي  أسنلة للبح  هم لسوخدلم نبنة أنول  م على  وللإجابة

ل لسوخدلم نع جة للعوعوعات Sentiment analysis  3ل هحلا  للعشاعي 2للعحووي  

 بناءا على هحلا  للوعلم ل لي  

هم لسوخدلم هحلا  للعحووى لفحم لل لوك لتهويلعي لع وخدمي   حليل المحت  : -أوتا 

م  أج  ههم للوغايلت هي  منيات للوولل  لتجوعاعي هي للوقت للفعلي د مة كورونا

للعوعوعات لل ائدل خبذ للفويل لل مناة للعحددل للوحلا  بعوق  هوكوي  وقد رك  هحلا  

للباانات على ه يلرلت لل لعات للعفيدل هي بناة  للونقا  ع  للنم  وههم     للو يلرلت 

ا  ودرلسة أعيل  لل فايوس  م  خبذ سحابة لل لعات لوحدكد للعوعوعات لدك ي شاوعا

ا للو ل   لل مني ل  اهة نشاط للع وخدما   Twitterهوكوي  على  كعا هضع  للوحلا  أكضا

 للعوعلق بو  هايوس كورونا  خبذ للفويل لل مناة للدرلسة 

ل  لوينا  للعشاعي NLPو و أسلوس معال ة لللغة للطباعاة ) حليل الم اور:  -وانيا  

  (El)م  خبذ هطباق خولر ماات للوعلم ل لي  ويلك ل103)للوي هلهي هي هغيكدلت هوكوي

ا  وقد  وأسالا  للونقا  للنيي لوحوك  للنيوص واي للعنلعة إلى نيوص أك ي هنلاعا

هضع    ل لدسلوس هحلا  لل لعات لليئا اة للوي هلهي هي موعوعات للبح  

   ولسو شاف للعشاعي للوي هم للوعباي عنها هي ك  موعو  موعلق بو  هايوس كورونا

بعا هي يلك إعيائاات ه يلرلت لل لعات  وس حْ  لل لعات للحيوذ على هحلا  أك ي 

 هفيابا للوغيكدلت  

 Robert Plutchik"وقد ساعد هحلا  للعشاعي باسوخدلم نعويل روبيت بلوهشاك 

للباع  م  هحم نعاناة هعبايلت هوعلق بالعولط  لدساساة   ي   للغض  وللويق  

ونوا ة ل لك  هم هقاام  (104)وللفيح وللح ا وللعفاج ل ولل قة  ولتشعن ل  وللخوف

للنحو للوالي  هم لعوبار  لل قة وللفيح  مشاعي على  للعشاعي لل عاناة هي   ل للوحلا  

إك اباة  هي عا  هم لعوبار  للغض  وللح ا وللخوف ولتشعن ل   مشاعي سلباة  بانعا 

 إك اباة أو سلباة ع   لل ااط هم لعوبار  للعفاج ل  و للووق   إما 

وعااا  أا للهاادف ماا  إجاايلء هحلااا  للعشاااعي  ااو هياانا  للوغيكاادلت لل االباة 

وللإك ابااااة وللحاادكاااة علاااى للنحاااو للااا ي هع  اااه لل لعاااات هاااي محواااوى هغيكااادلت 

  وللقاام ب لك  هام ععا  دلاا  م اوا ما  لل لعاات للإك ابااة ولل الباة Twitter"هوكوي 

ل ولسااوخدلمه كعع اام للباانااات ولواادرك  للباانااات 2)كعااا  ااو موعااح هااي لل اادوذ رقاام

ااا باساام للدرجااة  وهعااارك  لتخوبااار  بالإعاااهة إلااى درجااة للعشاااعي )للععيوهااة أكضا
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ا لا لك هام ع ااس درجاا ت للعشااعي ل ا  موعاو   للعيكبة أو درجة للعشااعيل  وهبعاا

للعشاااعي  1لللعشاااعي لدك ااي ساالباة  وكع اا  1-  بحااا  كع اا  1إلااى  1-هواايلوح ماا  

لدك ااي إك اباااة  عااا  كلعااا  لد وجااود لل لعااات لل االباة هااي للوغيكاادل  لدت إم اناااة 

هينا  للوغيكدل على أنها شاعور سالبي شادكد  وكلعاا قا  وجاود لل لعاات لل الباة هنناه 

 ة هينا  للوغيكدل على أنها شعور إك ابي ك كد م  إم انا

 ( دليل الكلمات الرليسية المعبرة ون الم اور السلبية والإ جابية  ج التغر دات2جدول  قم )

ل  هااام لساااوخدلم  نع جاااة للعوعاااوعات  باساااوخدلم أدلل    Latent Dirichlet"وأخاااايا

Allocation  بناءا على هحلاا   للاوعلم ل لاي  وااي للخاعا  للإشايلف لوحدكاد للعوعاوعات

لدك ااااي شاااااوعاا هااااي للوغيكاااادلت  بالإعاااااهة إلااااى هياااانا  للع عوعااااات وللع ااااور علااااى 

 Latent Dirichlet"موعااوعات بناااءا علااى هحلااا  لل لعااات لليئا اااة  وهعااد خولر ماااة

Allocation"  للعوعااو   عااا  كااوم للوعاماا   طيكقااة شااائعة بشاا   خاااص لوناساا  نع جااة

وكا  موعاو  علاى أناه ما كت ما  لل لعاات    م  ك  م وند على أنه م كت م  للعوعاوعات

ناام لساااوخدلم سااحابات لل لعاااات لوع ااا  للعوعاااوعات للوااي هااام هياانافها بنااااءا علااى لل لعاااات 

 لليئا اة للعشي لدك ي شاوعاا هي ك  م عوعة 

 اليتالل التحليلية:

 التحليل بم قع    تر: خصالص ويية -أولا  

 (   ضح احصاليات التغر دات المتعلقة بجالحة ا  ونا خلال  ترة الد اسة3جدول  قم )

 

 

 

 

 

 الكلمات المعبرة الم اور

 السلبية

 

التف ج، والفيروس، الم ت، الإلاابة، الط ا ئ، الذور، الخ ف، القلو، الت  ر، ضر ، 

الصين، أضرا  بالغة، سبب  غلو، سل ايات سلبية، خالف، سيئ، محم  ، حمر، بكا ، 

لعية،  لف، حزن، غضب،  م ت، ميت، م  ى، اا وة، أ مة،  لاابة، جالحة،  خلا ، 

ة، حاجة، خطر، محف ف بالمخاطر، حز ن،  ضح،  عرض، خ ف، واجز، ذ وة الجالح

مخيف، شد د، مرض لعين، مؤسف، مستا ، ضحية، لس   الحظ، ضعيف، حذ ،  حذ ر، 

 يبي ، غسل، ما ، قلو، مقلو، أس أ،  همال، و اة، است هاد، الد ن، جيا ة، وزا ، ل م، 

ط ا ئ، نقص، وزل، حجر،  يمر، ودم  حمة، ا  فاع و يات/ م  ج، احتياجات، 

  ل.... لخ.  

 الإ جابية

 المحا دة

الثقة، الأمل، الصبر، الأمان، الحما ة، الحب، الصم د، وميم، الأ ضل، است فا ، 

ال فا ، لحسن الحظ، مجانج، جيد، سعيد،  رحيب، خدمة، آمن، أاثر أمانا ، الأمل، 

ا، التعاون، الم ا اة، الدوم، ال قا ة، نجاح، الرحمة،    ير،  الدوا ، المعر ة، شكر 

 اح، برو  ا ل جيد للعلاج، التعا ج.......... لخ.    ابتكا ، مساودة، ال لا ل للق

 التكرا  الف ة

 109154 ودد التغر دات

 6438 ودد المستخدمين

 27 ودد المحا مات

 Replies 863411" ودد الردود ة

 14180603 ةlikesودد الإوجابات ة

 680218 ةRetweets وادة التغر دات ة

 Mentions" 341381" ودد الإشا ات 
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لرهفا  ن بة للوغيكدلت للعوعلقة ب ائحة كوروناا  هشاي نوائت لل دوذ لل ابق  إلى

  بعااد "Tweetsللوغيكاادلت إجعااالي  هااي موقاا  هااوكوي خاابذ هواايل للدرلسااة  عااا  بلاا 

ل هغيكدل ألالاة lemmatization (109154"هيفاة ولخو لذ للوغيكدلت باسوخدلم  

ا لعوقا  هاوكوي  334,438إجعاالي  م  محاهلاة هاي  27  كع لاوا "Twitter"م اوخدما

ل للاا ي 1جعااا  أن اااء جعهوركااة ميااي للعيباااة  وكعااا  ااو مبعاا  ماا  للشاا   رقاام )

 كوعح ه لكد عدد للوغيكدلت بش   كباي م  ميور للوقت 

هحلالهاا خابذ هوايل للدرلساة  أا للوغيكادلت للواي إلاى  كعا هشاي بااناات لل ادوذ

ا ) 14180603ل  و Repliesردلا ) 863,411هضااااااااااااااااااعنت  ل  likesإع ابااااااااااااااااااا

  وهشااااي Mentions)إشاااارل ) 641,381ل  وRetweetsإعاااادل هغيكاااد )680218و

ه ااايلرلت علاااى  لRetweetsهفاااوط ه ااايلرلت إعاااادل للوغيكااادلت )إلاااى   ااا   لدرقاااام

 للطباعااة للوفاعلاااة للع ااوخدما  ماا    و ااو مااا كع ااس "Tweetsللوغيكاادلت لدلاالاة

 هي للوقت للفعلي د مة كورونا 19-للوغيكدلت لدللاة للعوعلقة ب وهادمحووى 

  كرا ات التغر دات المتعلقة بجالحة ا  ونا خلال  ترة الد اسة: -وانيا  

 (     ع  كرا ات التغر دات المتعلقة بجالحة ا  ونا خلال  ترة الد اسة 4جدول  قم )

 

 % ك التغر دات  ا  خ

 

 

 

 ما س

 0.6 658 2020ما س  1

 1 1071 2020ما س  7

 1.8 1987 2020ما س  14

 5.1 5554 2020ما س  21

 5.5  6004 2020ما س  28

 14 15274 جمالج شهر ما س 

 

 

 أبر ل

 5.4 5874 2020ابر ل  4

 3.9 4254 2020ابر ل  11

 5.6 6091 2020ابر ل  18

 8.5 9243 2020ابر ل  25

 23.3 25462 جمالج شهر ابر ل 

 

 

 ما  

 11 12008 2020ما    2

 10.1 11020 2020ما    9

 12.7 13812 2020ما    16

 13.5 14789 2020ما    23

 15.4 16789 2020ما    31

 62.7 68.418 جمالج شهر ما   

 100 109154 الإجمالج 
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ه لكد عدد للوغيكدلت للعوعلقة بفايوس كورونا إلى  هشاي نوائت لل دوذ لل ابق

للوغيكدلت هي شهي إجعالي  م  ميور للوقت خبذ للفويل لل مناة للدرلسة  عا  بل 

هغيكدل هي شهي أبيك  بن بة  25462ل  و٪14هغيكدل بن بة ) 15274مارس 

للوغيكدلت إجعالي  ل م ٪7 26هغيكدل خبذ شهي ماكو )بن بة  418 68ل  و3٪ 23)

للوي هم هحلالها  وكع   هف اي يلك ب ا معلم للعولطنا  كعالوا إلى طيح لل  اي م  

لدسنلة وللعناقشات عوذ لل ارنة أو لد مة عندما ه وا جدكدل  ول   هوباط      

درجة م  للععيهة وللوعي إلى  للعناقشات م  ميور للوقت عندنا كي  لل عهور

ي حة كورونا على هوكوك اهة أنشطة للعناقشات عوذ جائ بالعوق   وم  نم هنا  كادل

 للعولطنا  بال ائحة  ىللوعي للعام لدإلى  بعيور للوقت  هشاي

 خط ط ا جاه التغر دات  ج    تر أويا  جالحة ا  ونا: -والثا  

ة خلال  ترة 19-(   ضح ا جاه التغر دات المتعلقة بي ةا  يد1ال كل  قم )

 الد اسة 

 

للش   لل ابق كوبا  أا له ا ات للعولطنا  نحو لنوشار هايوس إلى  وبالنلي

كورونا وأعيلعه قد ميت ب بث ميلع  خبذ هويل للدرلسة  عا  كوضح أا خط 

لدولى )للنقطة أل  نم ظهيت قعة مارس إلى للقعة  13إلى  1له ا  للوغيكدلت  لد م  

)للنقطة سل  نم يرول ناناة  2020أبيك   3إلى  مارس 19م   ىك اهة لسوخدلم أخي

ماكو  30إلى  ماكو 9)للنقطة لل ويرول نال ة م   2020ماكو  1إلى  أبيك  10م  

 )للنقطة دل   2020

ل عوذ شدل أا هي للعيعلة لدولي بدأت هلهي باانات مباشيإلى  وه در للإشارل

هفشي هايوس كورونا للع و د  بعا هي يلك للدلا  على لنوقاذ للعدوى م  إن اا إلى 

إن اا  وكانت لل لعات للعحوركة للعوعلقة ب عيل  عدوى هايوس كورونا هي 

(

(

ب

المرحلة 

(

المرحلة 

المرحلة 

(
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   ي   للحعى  و لل عاذ لل اف  و للشعور بالضاق هي للونفس   ىللعيعلة لدول

ل   لدعدلث هي ميي خبذ     للعيعلة  و واي محدد    و و ما كوفق م  ه 

ل أعلنت لل لطات للعييكة ع  لكوشاف أوذ عالة إلابة 1سبا  للع اذ   ىهعل

منلعة لليحة ل  نم ليعت 2  2020مارس  5بفايوس كورونا با  للعولطنا  هي 

ل أعلنت منلعة 3م كدل هي ميي   عالة 56 بوجود  2020مارس  9هي  للعالعاة

ا هي  ا دولاا ل 4  2020مارس  11لليحة للعالعاة عالة طولر  لحاة عامة ه اي قلقا

هم إوبط للعطارلت وإكقاف جعا  لليعبت لل وكة هي للببد   2020مارس  16وهي 

 عالة وهال    إلخ   36  و576إلى  لرهفا  عاتت لتلابة 2020مارس  28ل 6

ماكو  عا  هم  3إلى  أبيك  12بانعا بدأت لل رول لليئا اة لل اناة هي للفويل م  

لوهاات  كعا بلغت ك اهة لابات با  لدطقم للطباة ولرهفا  معدذ لللإعبا ع  للإ

ماكو )للنقطة دل  نليل  30يروهها ميل أخيى هي  "Twitter"هغيكدلت هوكوي 

تسوعيلر للفايوس هي لتنوشار و كادل أعدلد لدشخاص للعو نيك  بالإلابة  

 لرهفا  ن بة للوهاات ولنوشار لل عي وللخوف م  للفايوس  و و ماإلى  باتعاهة

موق  هوكوي  ول لك ع ت منلعة لليحة للعالعاة جعا  نشاط م    على أدى إلى 

  ل105)للدوذ على ب ذ للع كد م  لل هود لوق  لنوشار للفايوس

كعا أظهيت للنوائت للوحلالاة ك اهة لسوخدلم كلعوا  رئا اوا  هي للوغيكدلت 

خبذ هويل للدرلسة  عا   لنوشارك هفشي  و وباءك جائحة   عا  هم لسوخدلم كلعة 

قب  أا كي  هايوس كورونا إلى م ووى للوباء أو لل ائحة  ول   م   كادل   لنوشار 

إلى لسوخدلم  عدد للإلابات وهفشي للفايوس هي جعا  لنحاء للعالم بل  خط لته ا 

ولل ائحة   وهي يلك للوقت  أعلنت منلعة لليحة للعالعاة أا هايوس كلعوي  للوباء 

فة بطيط مخولفة  وبالوالي هنا كلعوي كورونا وباء عالعي ك ني على بلدلا مخول

  لل ائحة أو للوباء  هي  للوع  بدقة هي     للفويل 

و يمااا  تعلااو بخطاا ط ا جاااه التغر اادات المتعلقااة بااأوراض  يااروس ا  ونااا: 

أظهيت للنوائت للوحلالااة لل لعاات للعحوركاة للواي ها كي أعايل  هاايوس كوروناا هاي 

ل كلاهااا  لل ااعاذ  و للعطااس   بانعااا هغيكاادلت هااوكوي  أا  للحعااى  كاناات أك اا ي ه اايلرا

 26مارس   نم بعد  25 عوى 1كاا عي   لليدل   أق  ه يلرلا ويلك هي للفويل م  

مااارس  ألاابح  لل ااعاذ  ماا  لدعاايل  للولعااحة وهاام يكااي  بشاا   أكبااي  ناام كلاااه 

ل ماا هام يكاي  لليادل    ما  عادم عادوث هغاايلت هاي   للحعى وللعطاس   بانعاا ناادرا

 ا  م  ميور للوقت  و و ما كشاي إلى أا  للحعاى  كانات أعاد أعايل  للعيعلاة لته

للعب اايل للفااايوس  و ااو مااا كاا دي إلااى لل ااعاذ  بانعااا كاااا  للياادل   ماا  لدعاايل  

ا2020مااكو  15للبعقة  عا  هم يكاي  بشا   قلاا   وكعاد  م ااي لب وعاام   ا او هاركخا

هوايل لل ائحاة للواي هام هحياها هاي عا  هلهي يرول ه يلر  لل اعاذ وللحعاى  خابذ 

 للدرلسة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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  كرا ات الكلمات الرليسية المتعلقة بي ة يروس ا  وناة  ج سحب الكلمات:

لسوخدم للباع  هي للوحلا  للحالي  س ح  لل لعات  وللوي هبي  لل لعات وهقا 

لو يلرلهها هي للوغيكدلت  وهي     للدرلسة  قدمت س ح  لل لعات ر ى أععق عوذ 

كدلت للعوعلقة بوفايوس كورونا وللوي هم نشي ا م  قب  للع وخدما  هي موق  للوغي

  "Twitter"هوكوي 

أظهيت سحابات لل لعات أا لل لعات للوي هوعلق بالعشاعي لل لباة كانت أك ي 

شاوعاا  عا  كانت لل لعات للعحوركة لدك ي بيو لا هي سحابة لل لعات  ي  

  و للو كاد    لد مة  و للحاجة  و للوقت   للعوت   و لتنوشار و   للخوف 

و للفايوس  و لليحة   و للناس  وللوي هيور وجهات للنلي للعامة م  خبذ 

 هحلا  للعشاعي ه ا  هايوس كورونا 

وبالنلي هي ه يلر لل لعات لليئا اة كوضح أا كلعة  م و د  أو  جدكد  هدذ 

 س لنوشار للوباء بش   م وعي  على لنوشار هايوس جدكد  هي عا  كلعة  هفشي  هع

 فحم للي ىوأنه هم لسوخدلم كلعات  هفشي  و لنوشار  و وباء  و  جائحة  ل

كعوبي  هفشي للعي    ومن الياحية اليمر ة،للعخولفة هاعا كوعلق ب نول  لتنوشار  

 كادل أكبي م  للعووق  هي عدد للحاتت للعووطنة  وكع   أا ك وا هفشي للعي  

عالة ولعدل هي منطقة جدكدل  وإيل لم كوم لل اطيل علاه هقد كوطور إلى وباء أو جائحة  

ل هاعا كوعلق بوفشي للفايوس  ي  وم    ل للعنلور  كانت لل لعات لدك ي ه يلرا

للع و د  و للعوت  و للغعو   وكانت لل لعات لدخيى للعوعلقة بو  للعي   و 

  هايوس كورونا   ي  لتلوهاس لليئوي  أو  عاق للونفس   وللوي هي  للوهاس 

لليئوا  لدى للعيعى للعيابا  بو  هايوس كورونا   وكاا  لتلوهاس لليئوي   و 

يل للوي لم كي  هاها هايوس للعايا  للع كور هي بدلكة هويل هفشي للفايوس  أي للفو

 كورونا إلى للع ووى للعالعي  

كعا أظهيت سحابات لل لعات أا للوغيكدلت للوي هم هحلالها بش   عام قد شعلت  

ل للعناقشات للوي هوعلق بوقاركي للحاتت لل دكدل للعو نيل بفايوس كورونا 1ل هي  

رئا اة م     لل ائحة    كلعات وهفشي للفايوس هي جعا  أنحاء للعالم  وقد هضعنت

 للعوت   لدوذ  لل دكد  للع و د  للفايوس  للعي   وللوقاركي  ولتنوشار    إلخ  

على  ل للويك 2  وكانت لل لعة يلت للقاعة لدعلى  ي هفشي للفايوسك لل ائحة

للوع  للوبائي وللحاتت للإك اباة للع كدل لفايوس كورونا  عا  هضعنت سحابة 

كلعات محوركة م    للحاتت  لل  اس  هايوس كورونا  إك ابي  كقوذ   على لل لعات

للععيهة للوي هم للحيوذ علاها م   ل كعا شعلت للعناقشات3  هم لخوبار   لخوبارلت

كلعات على  للوقاركي للإخباركة عوذ هايوس كورونا  عا  شعلت سحابة لل لعات

ل كعا هضعنت 4  و للعي   م     للوفشي  و لدخبار  و للععيهة  و للفايوس 

لل لعات للعحوركة للوي هي  لنوشار هايوس كورونا  للوغيكدلت للوي هم هحلالها
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ل كعا عبيت لل لعات للعوجودل هي للوغيكدلت ع  للعخاوف 5  وكافاة لل اطيل علاه

بي  لل لعات هي   ك  لفايوس كحالة طولر  عالعاة وكانت ألليحاة وللخوف م  ل

 للعببس  و للطولر   و لليحة  و لل عامات  و للقنا    للعوعوعا    ي  

 للعاسك   و ي ميطلحات هوعلق بالعخاوف لليحاة )بش   عامل  كعا هضعنت و

   19-بو  كوهادللعوعلقة هقاركي لدخبار وللععلومات  للوغيكدلت

وأخايلا باسوخدلم نع جة للعوعوعات هم هينا  لل لعات لليئا اة للوي  اعنت  

  موعوعات بار ل  و ي  ةناقشات هوكوي للعوعلقة بفايوس كورونا إلى  خع على م

بانة لليعاكة لليحاة  وللدعم للنف ي وللعاطفي  ولقوياد لدععاذ  وللوغاي 

 لتجوعاعي  للووهي ولتجهاد للنف ي  

 ا  ونا: فيروس حليل الم اور العامة  ج التغر دات المتعلقة ب - ابعا  

م اور مستخدمج    تر  ج التغر دات المتعلقة بجالحة ا  ونا (  5جدول  قم ) 

 خلال  ترة الد اسة

     

 التكرا /اليسبة

 الم اور

 اجمالج ما   أبر ل ما س

 % ك % ك % ك % ك

 62.9 68636 42.7 46612 14.7 16031 6.4 6993 السلبية

 22.1 24145 14.2 15527 3.6 3964 3.3 3654 الإ جابية

 15 16373 5.8 6279 5 5467 4.2 4627 المحا دة

 100 109154 62.7 68418 23.3 25462 14 15274  جمالج

للعشاعي للإك اباة على  هفوط للعشاعي لل لباةإلى  هشاي نوائت لل دوذ لل ابق 

هي للوغيكدلت للعوعلقة بفايوس كورونا خبذ هويل للدرلسة  عا  لن  هحلا  

هغيكدل على أنها يلت مشاعي سلباة ه ا  هايس كورونا  وجاءت   68636للعشاعي 

هغيكدل كعشاعي إك اباة  24145  بانعا هم هينا  ٪9 62هي للعيهبة لدولي بن بة 

على أنها  16373  وأخايلا هم هينا  ٪12 22ن بة ه ا  هايوس كورونا ويلك ب

 ل  ٪ 15يلت مشاعي محاكدل )بن بة 

أا للعشاعي للوي هم للوعباي عنها هي للوغيكدلت للعوعلقة إلى  وه در للإشارل

لل لعات  بفايوس كورونا كانت معلها سلباة  عا  هضعنت معلم للوغيكدلت

و لنوشار  و لد مة  و لل ارنة   للعحوركة للوي هحع  مشاعي سلباة م     هفشي 

إلى  لابة      إلخ  و و ما كشاي للح ي لليحي  و للعولطنا   و للإو لل ائحة  و

أا للوغيكدلت قد ه وا وسالة للونفاس ع  للعشاعي لل لباة عوذ للعولق  للوي 

 هفيعها قاود جائحة كورونا  كعا هضعنت لل لعات للعحوركة لل لباة  بش   عام 

م     للععيهة  و للوف اي   للوف اي  و للووعاح   و ي كلعات هوعلق كلعات 

مهم  هوكوي بدورٍ على  بعشاركة للععلومات  وبالوالي كع   أا هقوم مشاركة للععلومات
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هي إدرلك لل عهور للعخاطي للعحوعلة م  هايوس كورونا  وللوي كع   أا هو ني ب قة 

   ل106)للععلومات للخاطنة للوعيف على هيللفيد هي لل لطات  وقدرهه 

وجاادكي بالاا كي أا للعشاااعي لل االباة  لدت بشاا   أكبااي عناادما أعلناات منلعااة 

 عااا   2020مااارس 11ألاابح جائحااة عالعاااةا هااي  19 -لليااحة للعالعاااة أا  كوهاااد

للوبااء  كعاا ل دلدت للعشااعي لل الباة مايل أخايى  ىعدث لرهفا  معدذ للوهاات وهفشا

عنااادما لساااوعي هاااايوس كوروناااا هاااي لتنوشاااار وه لكاااد أعااادلد لدشاااخاص للعوااا نيك  

بالفايوس بش   كباي خبذ هويل للدرلسة  و و ما جع  منلعة للياحة للعالعااة هحا  

   ل107)جعا  للدوذ على  كادل جهود ا تعوولء لنوشار للفايوس

مشاااعي علااى  أا للوغيكاادلت هضااعنتإلااى  ت لل اادوذ لل ااابق كعااا هشاااي نوااائ

اااا  ويلاااك بن ااا   ومااا  للعبعااا  أا للعشااااعي للإك ابااااة ه اااا  ٪ 1 22ة بإك ابااااة أكضا

أا بعا  إلاى   هايوس كورونا  ه لكدت بش   كباي هي شهي  ماكو   وقد كع ي يلك

ب اايل ماا  للناااس ربعااا قللااول ماا  شاادل أو خطااورل  هااايوس كورونااا  خاابذ للفواايل للع

للوباااء  أو نلاايلا ل كااادل للععلومااات عااوذ للوقاكااة وللحعاكااة ماا  للفااايوس ماا  ماايور 

 للوقت  

أا للعشاااعي للإك اباااة هاام للوعباااي عنهااا ماا  خاابذ كلعااات إلااى  وه اادر للإشااار

أا لل عهاور ت كا لذ إلاى  رئا اة  م     لل قة  و للحعاكة  و لدماا   و و ما كشااي

إلاى  ء وللعوخييا  لع ااعدههم علاى ه ااو  لد ماة وللولاوذك ق بالخبيلء وللعلعا

ا  كلعاات علاى  مي  وعبل للوقاكة م  للفايوس  كعاا شاعلت للعشااعي للإك ابااة أكضاا

للوشاا ا  وللعبااارلت لليئا اااة للوااي هاادعو للعااولطنا  إلااى للوعاااوا ماا  أجاا  مولجهااة 

دسااايل  لل ائحاااة  م ااا   كلعاااات  للشااا ي  و للحااا   و للخااااي  و لليااادكق  و ل

و للعائلااة  و للوعاااوا  و للع اااعدل   وللعاااملا  هااي للخطااوط لدماماااة ماا  لدطقاام 

للطباة وللوعيك    إلخ   و و ما كعني أا لل عهور ت ك لذ موفائبا هاي مولجهاة أ ماة 

لحاة عامة واي م بوقة  وبش   عام  عبيت لل لعاات للعحوركاة للعشااعي للإك ابااة 

للخطاااوط لدمامااااة ولل هاااود للع وععااااة لااادعم لدهااايلد  عااا  لتمونااااا للعااااملا  هاااي

للععيعااا  للخطااي هااي للع وعاا   كعااا هشااابهت بعاا  لل لعااات ه ااا  للعاااملا  هااي 

للخطااوط لدماماااة )لدطقاام للطباااةل ماا  لل نااود للاا ك  كخوعااوا للحاايس  ل اا  نقلاات 

ااة بع  لل لعات للعحوركة مشاعي سالباة ه اا  أولناك للعوجاودك  هاي للخطاوط لدمام

هي هش ا  للوقاكة ما   -بش   آخي-ول   بن بة عنالة  كعا ظهيت للعشاعي للإك اباة 

للعدوى  وللإلو لم بالوباعد لل  دي للحفاظ علاى معااكاي للياحة للعاماة  م ا    للبقااء 

ورهاا  إلااى  هااي للعناا ذ  و عاادم للخاايول  و عاادم للوولجااد هااي ه ععااات  بالإعاااهة

 جاه للدعولت لهم بالشفاء  لليوح للععنوكة لدي للعيعي  وهو

أا للوغيكدلت هضعنت مشاعي محاكادل ويلاك إلى  كعا هشاي نوائت لل دوذ لل ابق

معلوماات عاوذ علاى    عاا  قاام للع اوخدموا بعشااركة هغيكادلت هحواوي٪15بن بة 
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  بنبيل محاكدل  و و ما كوفق م  ما هشاي إلاه للدرلسات لل اابقة با ا معلام 19- كوهاد

 ل108)ك اوخدموا موقا  هاوكوي ل عا  لدخباار ما  للعناها  لتخباركاة للعخولفاةللعولطنا  

   ل109)ومشاركة لدخبار م  قب  م وخدما  آخيك 

 :Robert Plutchik" صييف الم اور و قا  ليم ذج ة وبرت بل   ي   -خامسا  

 ( 6جدول  قم ) 

 للع اطف الأساسيةو قا  ليم ذج ة وبرت بل   ي ة  19-م اور مستخدمج    تر  جاه ا  يد

 التكرا / اليسبة                  

 الم اور 
 % ك

 السلبية

 16.38 17883 الخ ف

 13.17 14371 الترقب

 6.02 6568 الاشم زا 

 12.14 13254 الحزن

 10.62 11588 الغضب

 4.56 4972 المفاجأة

 62.88 68636 اجمالج القيم السلبية

 

 الا جابية

 15.70 17136 الثقة

 6.42 7009 الفرح

 22.12 24145 اجمالج القيم الا جابية

 15 16373 الم اور المحا دة 

 100 109154  جمالج 

 

هشاي نوائت لل دوذ لل ابق  ب ا أك ي م  ني  للوغيكدلت للعوعلقة ب ائحة كورونا هم 

هي أربعة مشاعي  Robert Plutchik"هينافها هي عوء نعويل  روبيت بلوهشاك 

أساساة  و ي للخوف ولل قة وللويق  وللح ا  عا  ش لت للوغيكدلت للوي هعبي ع  

للوغيكدلت للوي هم إجعالي  هغيكدلل م  17883) ٪38 16مشاعي  للخوف  ن بة 

 ٪70 15هحلالها  كلاها بعد يلك للوغيكدلت للوي عبيت ع  مشاعي  لل قة  بن بة 

ي إلى أا للعولطنا  كوطلعوا إلى للوعاهي أو للحلوذ م  هغيكدلل  وللوي هشا 17136)

 هغيكدلل م  14371) ٪16 15قب  للخبيلء  هي عا  بلغت مشاعي  للويق   ن بة 

 للوغيكدلت  و و ما كع   للعشاعي للإك اباة لدى للعولطنا   إجعالي 

 ل   كعا كوضح م  نوائت لل دوذ لل ابق  أا للعشاعي لل لباة  م   للغض  ولتشعن

 ٪02 6هغيكدلل  و  14254) ٪62 10ج ء م  للوغيكدلت  بن بة  على  عيلت

هغيكدلل على للووللي  بانعا هم هينا  ج ء لغاي هقط م  للوغيكدلت للوي  6568)

 ل 6673)للعدد=  ٪18 6هعبي ع  مشاعي للفيح بن بة 
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ك ي وجدكي بال كي أنه هم إنشاء سحابة لل لعات باسوخدلم كلعات للعشاعي لد

ه يلرلا  وللوي هم هينافها هي عوء ع مة للباانات للنياة  لفي  ك  عاطفة ع  

لدخيي دوا عدوث هدلخ   وأظهيت نوائت للوحلا  أا لل لعات للعحوركة م    

 للفايوس    لتلوهاس لليئوي  و للإلابة  و للإنفلون ل  و للعدوى  و لل عي  

ا ه ي للوغيكدلت للعيهبطة بوعشاعي للخوف  و للح ي لليحي  كانت لدك ي لسوخدلما

كعا هم نشي لل لعات للعحوركة  م     للعوت  و للغعو   و للوباء  و للوخعا   

ا ما هم للوغيكد ب لعات  م     بش   مو ير وكانت ميهبطة بعشاعي للعفاج ل  ووالبا

كد  للعي   و للقاه   و للعيك   هاعا كوعلق مشاعي لتشعن ل   كعا ما هم للوغي

ب لعات  م     لل ائحة  و للعي   و للع وشفى  للوعباي ع  مشاعي للح ا  هي 

عا  ويد للع وخدما  ب لعات  م     لدم   و لدماا  و للشفاء  للوعباي ع  

مشاعي للفيح  بانعا هم لسوخدلم كلعات  م     م كد  و طبا   و خباي  و مي   

 باي ع  مشاعي  لل قة  و لقاح  و بيوهوكوذ للعبل  بانولام للوع

 ( 2ال كل  قم )

 

 نمذجة الم ض وات المتعلقة بي ة يروس ا  وناة  ج التغر دات: -سادسا  

 م ض وات المياق ات ح ل جالحة ا  ونا وولاقتها بم اور المستخدمين:( 7جدول )

 الم اور

 الم ض وات

 اجمالج المحا دة السلبية الا جابية

 % ك % ك % ك % ك

 30 32818 6.9 7541 18.7 20448 4.4 4829 الروا ة الصحيةبي ة 

 16.5 17981 1.5 1587 2 2140 13.1 14254 الدوم اليفسج والعاطفج

 17.1 18673 3.4 3745 12.5 13691 1.1 1237 اقتصاد الإومال

 13.7 14941 2.7 2945 8.7 9540 2.2 2447 التغير الاجتماوج

 22.7 24741 0.5 546 20.9 22817 1.3 1378 الت  ر أو الاجهاد اليفسج

 100 109154 15 16373 62.9 68636 22.1 24145  جمالج



178 

كوضااح ماا  لل اادوذ لل ااابق  أا نع جااة للعوعااوعات قااد عااددت  خعااس  

للعوعلقاااة ب ائحاااة  Twitter"موعاااوعات باااار ل سااااطيت علاااى مناقشاااات هاااوكوي  

كورونا  وجاءت للعوعوعات للعوعلقة بو  بانة لليعاكة للياحاة  هاي للعيهباة لدولاي 

للوغيكادلت للواي هام هحلالهاا  نام كلاهاا للوغيكادلت للواي إجعالي  ل م %30ويلك بن بة )

ل  هاااي عاااا  جااااءت %7 22هوعلاااق باااو  للواااوهي ولتجهااااد للنف اااي  ويلاااك بن ااابنة )

لقوياد لدععاذ  و للادعم للنف اي على  بو  بالعوعوعات للعهاعنة للوغيكدلت للعوعلقة

علااى  ل%7 13ل  )%5 16ل  )%1 17وللعاااطفي   و للوغاااي لتجوعاااعي  بن اا  )

 للووللي 

كعااا هشاااي نوااائت لل اادوذ لل ااابق  باا ا معلاام للوغيكاادلت للعوعلقااة بااالووهي 

لتجوعاااعي  ولقوياااد لدععاااذ ولتجهاااد للنف ااي  وبانااة لليعاكااة لليااحاة  وللوغاااي 

ل  %5 12ل  )%9 20ل  )%7 18كانات هحعاا  مشاااعي ساالباة  عااا  جاااءت بن اابة )

للووللي  بانعا جاءت معلم للوغيكدلت للعوعلقة بالدعم للنف ي وللعااطفي على  ل7% 8)

 ل %1 13إك اباة عا  جاءت بن بة )

ع جااااة وقااااد لسااااوخدم للباعاااا  هااااي للدرلسااااة للحالاااااة سااااحابات لل لعااااات ون

للعوعااوعات تسو شاااف لل لعااات لليئا اااة للوااي هع ااس للعوعااوعات للعوعلقااة بااو 

 هايوس كورونا   ويلك للإجابة على س لذ للبح   ما  ي للعوعاوعات للناشانة هاي 

مناقشات  هوكوي  للعوعلقاة ب ائحاة كوروناا؟ وقاد هام هيانا  للعوعاوعات بنااءا علاى 

سا  ع ام كا  كلعاة ما  ك اهاة اا  كوناأعلى هعاسك للعوعاو  هاي ساحابة لل لعاات )ع

لوحدكد لل لعات لدك ي ه يلرلا هي كا  موعاو   ولساوخدمت للدرلساة  ا   للعوعو ل 

لل لعات لو وكد ك  موعو  بدرجة م  للوف اي للادتلي هاي لل اااقات يلت لليالة ما  

خاابذ أولاااف للعوعااوعات يلت للياالة  وماا  خاابذ  اا ل لدساالوس  هاام هياانا  

خع اة موعاوعات رئا ااة علاى إلاى  بطة بوفشي هايوس كورونا للعوعوعات للعيه

ل ولقوياااد 3 ل وللاادعم للنف ااي وللعاااطفي2ل بانااة لليعاكااة لليااحاة  1للنحااو للوااالي 

 ل للووهي ولتجهاد للنف ي 5  ل وللوغاي لتجوعاعي4  لدععاذ

نوائت أظهيت لل  يما  تعلو بالمياق ات التج  ياولت ةبي ة الروا ة الصحيةة: -أولا  

للوحلالاة مناقشة للعخاوف لليحاة  ولحة وسبمة للعاملا  هي للخطوط لدماماة 

بع اذ لليعاكة لليحاة للوي كع   أا ه ني سلباا على لحوهم للعقلاة وللبدناة  عا  

كانت لل لعات للعحوركة لدك ي ه يلرلا هي   ل للعوعو   أجه ل للونفس  

م للطباة   للح ومة   و كيل لليحة   م وشفاات للع ذ   لدطباء   لدطق

و للعببس  و للطولر   و لليحة  و لل عامات  و للقنا     للعاسك   

و للش ي  و لتموناا   كعا كشفت للنوائت للوحلالاة ع  هدلخ  للعناقشات عوذ  بانة 

لليعاكة لليحاة  م   للعوعوعات للعوعلقة  ب ااسات للح ومة   عا  هم ربط 

لدجه ل للطباة  ومعدلت للحعاكة للشخياة  ومولرد للعناكة   لحاوكة م  للإمدلدلت ل

 للعيك ل )م  أجه ل للونفس لليناعيل بالحاجة إلى للدعم للح ومي  
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اقتصاد ولى  و يما  تعلو بالمياق ات التج  ياولت الم ض وات المهيمية -وانيا  

م  و للشهي  كاا أظهيت سحابة لل لعات أا ميطلح  لدسبو   و للاو الأومال:

ا ولرهبط بالعناقشات عوذ  للعع    عا  هم للإشارل ل لعات  لل  اس   موعوعاا مهعا

و للعودل  و كحوال   وعا  كاا للعدكد م  للعولطنا  عاطلا  ع  للعع  أو كععلوا 

  ول لك كاا للعوعو  للشائ   و للعن ذ   و للعع    و للبقاء هي ذم  للعن 

 طلح  أع بني   و و ما كوفق م  هقيكي لل ون يس لل ي أشارللعن ذ  للعيهبط بعي

لتقوياد للعالعي  عا  هقد مبكا  على   19-للو ناي لل باي لل ي أعدنه  كوهادإلى 

لدشخاص وظائفهم  ولرهفعت أعدلد للبطالة بش   سيك  ب ب  ولق عدود للدوذ 

  ل110)وعلي للو ولذ وهطباق للوباعد لتجوعاعي

لل لعات للعحوركة على  -بش   كباي -مناقشات للع وخدما  رك ت  وباليوم م  أا

  للاوم  و لدسبو   و للشهي   و مخاوف للعع    هنا بع  للوغيكدلت أشارت

إع اس للع وخدما  بو للعع  م  للعن ذ  أو  للعع  ع  بعد   وم  نم  هشاي إلى 

كوبنى  للعع  م  للعن ذ      للنوا ة إلى أا لسويلها اات إعادل هوح لتقوياد لل ي 

 أو  للعع  ع  بعد  سو وا شائعة  وه اعد هي للوقلا  م  لنوشار هايوس كورونا  

أظهيت نوائت   يما  تعلو بالتغر دات التج  ياولت ةالدوم اليفسج العاطفجة: -والثا  

ا للعناقشة وميهبطاا بش   ولعح ب لعة  للدرلسة أا ميور للوقت كاا موعوعاا مهعا

لة  و لليدكق   لدلدقاء  و معاا  و لدم    وعلى لليوم م  للع لة  للعائ

لتجوعاعاة أو للوباعد لتجوعاعي هي للوقت للفعلي ل ائحة كورونا  هنا لدشخاص قد 

وجدول لليلعة وللدعم م  خبذ هولللهم م  عائبههم وألدقائهم عبي وسائ  

وقواا قيكباا معاا  وكوفق يلك م  أم  هي أا كقضول على  للوولل  لتجوعاعي  وكانول

أا إلى  نوائت للدرلسات لل ابقة للوي أجيكت هي   ل لليدد  وأشارت هي م علها

كع   أا ك اعد هي للوقلا  م   -م  أهيلد للعائلة ولدلدقاء -للدعم للنف ي وللعاطفي 

وم   ل111)للو نايلت لل لباة للناه ة ع  للووهي وللقلق للشدكد أنناء لد مات ولل ورلث

يلك هنا للع لة أو للوباعد لتجوعاعي قد هحوذ دوا هلقي للدعم للعاطفي أو للع اندل 

 لتجوعاعاة للعطلوبة  

  أظهيت للنوائت  يما  تعلو بالتغر دات التج  ياولت ةالتغير الاجتماوجة - ابعا  

للوحلالاة أا جائحة هايوس كورونا ولتعطيلس للع وععي للناهت عنها قد جع  

لعولطنا  هي عالة م  عدم لتسوقيلر وللاقا   عا  هيك ت للعناقشات هي ل

للوغيكدلت بش   كباي على كلعات  للاوم  و  لللا   و لليباح   وواي ا  ول لك 

قاودال على للنشاط للاومي   -للوي هم إجيل  ا على عاال للعولطنا -هضعنت للوغايلت 

لر للاوم ب كعله  وم  يلك قد ه وا وللوي كع   أا هحدث بطيكقة مخولفة على مد

بع      للوغايلت  إك اباة   أو قد  كح   لدهيلد بعضها  وكانت للعوعوعات 

للع ايل لب وعام  عبقة للشعي  و لليبل  و  لدك     إلخ  عا  هضعنت أولمي 

للإوبط للع اجد وللشيكات وللعحبت واي لدساساة م   لالونات عبقة للشعي  
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ألعاس للقوي  ولليبل هي للع اجد وعدم لل لوس هي للعطاعم ولل اهاهات  ولاتت

ول لك كاا م  للعحوع  أا ه ني     للقاود على إدرلك لدهيلد ل لههم ولعلهي م 

 وللطيكقة للوي كحاهلوا بها على للعناكة للشخياة للوقاكة 

للت نوائت هو المياق ات التج  ياولت ةالت  ر أو الإجهاد اليفسجة: -خامسا  

أا للوغيكدلت للوي هضعنت للووهي أو للإجهاد للنف ي قد هدلخلت إلى  للدرلسة للحالاة

م  للقيلرلت لل ااساة للح ومة  عا  هيك ت معلم للعناقشات عوذ  لدشخاص   

لل ك  كودخلوا بش   كباي م   للفايوس  و للحالة  و للعوت  و للإلابة     

ا كلعة  ك    بش   بار   جنباا إلى جن  م  لل لعات  وواي ا  كعا ظهيت أكضا

للعحوركة  م     كع   أا  و ك وطا   و كعيف  و معيهة   معا كشاي إلى أا 

لدهيلد كانول مهوعا  بالو ناي لل ي قد كحدنه هايوس كورونا على لدشخاص لل ك  

ا  و كيل لليحة  بو  لدشخاص  و للعوت   كعيهونهم  كعا ربطت للعناقشة أكضا

و للفايوس   معا كشاي إلى أا للعناقشات لدخيى رك ت على دور و لرل لليحة 

هي ععاكة للعولطنا  ومحاربة للفايوس وهقلا  للوهاات   وهي   ل لليدد ك كد 

أا للووهي وللإجهاد كع   أا ك وا عادال   Serido et .al"ل 2016  )  سايدو و مب

ل نف ااا  إيل هعي  للعيء بش   مو ير دعدلث مي قة   ولقد ل112)أو م مناا وعارا

لسوحوي للوباء للحالي )هايوس كورونال على ما كاا كع   أا ك وا هوهيلا عادال )م   

العي  أو للإلابة بالإنفلون لل نم كوحوذ إلى عالة هوهي م منة نوا ة للإلابة ب

 للوهال 

 اليتالل العامة للد اسة: -سابعا  

 اااهم للدرلساااة للحالااااة هاااي هععااااق ههعناااا للوطبااااق للعنه اااي لبااناااات للوعهااااد ه  

لل عاااااعي هااااي وسااااائ  للووللاااا  لتجوعاااااعي لوع كاااا  معارسااااات إدلرل لد مااااات 

ولل ااولرث  هقااد أدى هحلااا  للوغيكاادلت للعوعلقااة ب ائحااة هااايوس كورونااا ماا  خاابذ 

إلااى  -يكااا  علااى هحلااا  مشاااعي م ااوخدمي وسااائ  للووللاا  لتجوعاااعي )هااوكويلللو

 ه وك  ر ى مهعة  عا  أظهيت للنوائت للوحلالاة ما كلي 

ه لكد أعدلد للوغيكدلت بعيور للوقت من  بدلكة لل ائحة  ولساوخدم لل عهاور لها    -أولا  

إلااى  بالإعاااهةللوغيكاادلت للحيااوذ علااى للععلومااات للعحدنااة عااوذ هااايوس كورونااا  

لساو ابة إلاى  و و ما كشااي .هبادذ للععلومات وللخبيلت للعباشيل وهقدكم ردود لدهعاذ

ع اس أعادلث علاى  للع وع  لعولجهة جائ ة كورونا كانت عالاة بش   ملحوظ  ويلك

لد مات لليحاة لل ابقة  عا  م انت وسائ  للوولل  لتجوعاعي )هوكويل للعاولطنا  

ماا  خلااق نقاااش عااام  وهااوهاي للععلومااات عااوذ هااايوس كورونااا  و ااو مااا كاا دي إلااى 

 لتسو ابات لل عاعاة  

ا  وبناءا على يلك  قام للباع  بوق ام باانات هوكوي إلى نابث ميلعا  رئا ااة وهقاا

   لل مناي لفاايوس كوروناا  وكانات للعيعلاة للعب ايل  اي للعيعلاة للواي بادأت للو ل



181 

لل كادل  نم بدأ لل عهور )م وخدمو موق  هاوكويل هاها شدل ولنوشار هايوس كورونا هي 

خطورل للفايوس وسيعة لنوشاار   نام  لد خوهاه بعاد يلاك  خالاة عنادما  كدرك مدى

 ا    ونا جائحة أو وبااء عاالعي  وهوفاقأعلنت منلعة لليحة للعالعاة ب ا هايوس كور

للواي أوعاحت للعيلعا   Zhao et al"ل 2020  )للنوا اة ما  درلساة  هشااو وآخايك

ولاة للعاماة ن  وبالوالي ك   هع ك  للع ل113)للعخولفة ت وعام لل عهور ب ائحة كورونا

للعشااويكة للوقاكااة ماا  لدماايل  ودعااول لل عهااور للوعاااوا ماا  أجاا  ه ناا  هفشااي 

 ااي للعيعلااة للوبائاااة     وكاناات للعيعلااة لل اناااةل114)هااي ميعلااة للحضااانة للفااايوس

للعالعااااة  وأعلنااات للح وماااة للعيااايكة وو لرل للياااحة عااا  للحاجاااة إلاااى للوباعاااد 

لل عهاور أك اي وعاااا  عاا   للتجوعاعي وععلاات للإوابط  وهاي للعيعلاة لل ال اة  باد

ة م اوقيل ما  منلاور للإدرلك  لد للفهم للعلعي وللطباي للفاايوس  وكانات  ا   ميعلا

للايوم ما  لرهفاا  للعشااعي علاى  للعام  عا  كعا  للوعي للعاام إلاى أا ك اوا إك اباااا

 لل لباة خبذ     للعيعلة 

هاعا كوعلق ب كي أعيل   هايوس كورونا  أظهيت نوائت للوحلا  أنه هم  -واني ا

نا   و و ما كوفق للوعيف على  للحعى  ك عد لدعيل  لليئا اة لو  هايوس كورو

ل   للوي أشارت إلى أا  للحعى  ظهيت هي 2020ه )ئهشا  و مب م  نوائت درلسة 

  وك لك درلسة  ولنت وآخيوا ل115)م  للحاتت للعيابة بفايوس كورونا 3٪ 94

ل للوي أظهيت أا  للحعي  كانت أك ي لدعيل  شاوعاا هي بدلكة للعي  2020)

ل  و للوع  ولتجهاد  بن بة ٪5 36  )ل  نم كلاه  لل عاذ٪1 87بن بة )

 -بعا هي يلك  للحعى  و لل عاذ  -  وهل      لدعيل  للشائعة ل116)ل7٪ 15)

 للحعى  م شي هعهادي إلي أا   و و ما كشاي ل117)نابوة هي للعدكد م  للدرلسات

ا للوهاس رئوي  لفايوس كورونا  نم بعد يلك كنوق  للفايوس إلى لل ها  للونف ي م ببا

و لل عاذ  م  لدعيل  للعهعة هي للعيعلة للعو خيل م    ل118)اذ عادوسع

 م     لعوقاا لدن   و لليدل      للحعى   وم  يلك  هم يكي أعيل  أخيى

إدرلك لل عهااور  ىكعااا كعااد هحلااا  للعشاااعي مفااادال لععيهااة للويااور للعااام أو مااد -والثاا  

للعاماة للواي هام للوعبااي عنهاا هاي أظهايت للنواائت أا للعشااعي  لحدث ما  وبش   عاام 

للوغيكدلت للعوعلقة بو  هايوس كورونا  كانات هاي معلعهاا سالباة أك اي منهاا إك ابااة  

ل هي للعحاهلات وللعنااطق يلت معادتت للإلاابة  وكانت للعشاعي لل لباة أك ي لنوشارا

مااا كشاااي إلااى أا معلاام  للعيهفعااة  وكاااا  للخااوف   ااو لل لعااة لدك ااي ساالباة  و ااو

م  للعشاعي لل لباة هاي للوقات للفعلاي ل ائحاة كوروناا   لللعولطنا  هي ميي قد عانو

عا  هفاج  معلم للعولطنا  بلهاور ماي  واام  دوا معلوماات م ابقة عا  كافااة 

يلااك  شااعور إلااى  للوهااال  بالإعاااهةإلااى  عبجااه ولعوعالاااة للإلااابة بااه للوااي قااد هاا دي

   م ا   لتلوهااس لليئاوي  أو عا  أعايل  بالخوف للشدكد عنادما هحادنول اللع وخدم

 نفلون ل أو  للعدوى  أو  للإلابة   للإ
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أا ت لل اابقة للواي أشاارت هاي م علهاا إلاي وهوفاق  ا   للنوا اة ما  نواائت للدرلساا

 للخوف  كاا أك ي للعشاعي لل لباة للوي هم للوعباي عنها ه اا  هاايوس كوروناا )علاي 

ل 2020  )كخااي  وكبكنباايل وألubey"D(119ل 2020ساابا  للع اااذ  درلسااة  دوبااي )

Kleinberg et al (120ل 2020  و رلم ومار )لRaamkumar (121وهاعا كوعلاق  -ل

 Mamidi et"ل 2019  )كب وبنة لدميل  لل ابقة  أوعحت درلسة  مامادي وأخي

al  أا للعشاعي لل لباة كانات ساائدل بشا   عاام هاي وساائ  للووللا  لتجوعااعي أننااء

  وم  هقدم لل ائحة  كانات للعشااعي ل122)ل2016 -2015 ك ا هي عامي )لنوشار وباء 

للعامة هعا  إلى أا ه وا أك ي إك اباة  دنه هم هقدكم معلوماات إعااهاة عاوذ للفاايوس 

ل 2016  )كهاااي  ااا   للعيعلاااة  وهوفاااق  ااا   للنوا اااة مااا  درلساااة  سااااونوك  وآخاااي

Southwell et alائ  للووللا  لتجوعااعي لسوخدلم لل عهاور وساإلى    للوي أشارت

  كعاا أكادت ل123)لععيهة آخاي لدخباار ولدعادلث لل بايى للعوعلقاة باادميل  للععدكاة

للواي أشاارت إلاى أا للعاولطنا  كهوعاوا   Li et al" ل2020  )درلساة  لاي وآخايك

وكبح ااوا عاا  لل لعااات للعوعلقااة بااادميل  ماا  هغاااي لنوشااار لدماايل  للععدكااة هااي 

  ل124)وسائ  للوولل  لتجوعاعي

مشااعي  أا للوغيكادلت للعوعلقاة بفاايوس كوروناا هضاعنتإلى  كعا أشارت للنوائت

ا  معا كعني أا لل عهاور ت كا لذ موفاائبا  هاي مولجهاة أ ماة لاحاة عاماة  إك اباة أكضا

كلعاات للوشا ا  وللعباارلت علاى  واي م بوقة  عا  شعلت للوغيكدلت للوي هم هحلالهاا

ا هاي مولجهاة لل ائحاة  م ا   لليئا اة للوي هدعو للعولطنا  إلى للوعاوا أو لا وناول معاا

كلعات  للش ي  و للح   و للخاي  و لليادكق  و لدسايل  و للعائلاة  و للوعااوا  

للع اااعدل   وللعاااملا  هااي للخطااوط لدماماااة ماا  لدطقاام للطباااة وللوعاايك    إلااخ   و 

وبش   عام  هقد عبايت لل لعاات للعحوركاة للعشااعي للإك ابااة عا  لتمونااا للعااملا  

هاااي للخطاااوط لدمامااااة ولل هاااود للع وععااااة لااادعم لدهااايلد للععيعاااا  للخطاااي هاااي 

دطقام للطباااة ما  لل لعاات للواي ه ااوخدم للع وعا   كعاا هشاابهت بعاا  لل لعاات ه اا  ل

ه ا  لل نود لل ك  كخوعوا للحيس  وم  يلك نقلت بع  لل لعات للعحوركاة مشااعي 

سلباة ه ا  أولنك لل ك  كععلوا هي للخطوط لدماماة ول   بن ابة عانالة  كعاا ظهايت 

اعااد لواا لم بالوبهااي هشاا ا  للوقاكااة ماا  للعاادوى  ولت -بشاا   آخااي-للعشاااعي للإك اباااة 

 للبقااااء هاااي للعنااا ذ  و عااادم   لل  ااادي للحفااااظ علاااى معااااكاي للياااحة للعاماااة  م ااا 

ورهاا  للاايوح للععنوكااة لاادي إلااى  للخاايول  و عاادم للوولجااد هااي ه ععااات  بالإعاااهة

 للعيعي  وهوجاه للدعولت لهم بالشفاء  

علاى  أا للوغيكدلت للعوعلقة بفاايوس كوروناا هضاعنتإلى  كعا أشارت للنوائت

ا  معا كعني أا لل عهور ت ك لذ موفائبا هي مولجهاة أ ماة لاحاة مشاعي إك  اباة أكضا

عامااة واااي م اابوقة  وهوفااق  اا   للنوا ااة ماا  للدرلسااات لل ااابقة للوااي أجيكاات هااي  اا ل 

أا مناقشات وسائ  للوولل  لتجوعاعي أنناء جائحاة إلى  لليدد  وأشارت هي م علها
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هقااط كااو )للحاا اك للغضاا ك للخااوفل  ول اا  للعشاااعي لل االباة علااى  كورونااا لاام هحوااوِ 

ا م   )لل قة ولدم  وللفيحل   ل125)هضعنت مشاعي إك اباة أكضا

ا أا للوغيكدلت للوي هم إنواجها هي للعحاهلات للوي هعاني  - ابع ا أظهيت للنوائت أكضا

م  معدتت إلابة منخفضة كانت هعا  إلى أا ه وا أك ي إك اباة  بانعا كانت 

للعو نيل بش   مباشي بفايوس كورونا كانت أك ي عيعة لو وا سلباة  للعحاهلات 

و ناي لإبقاء وبالوالي ك   أا ه وا  ناك لسويلها اات ه وهدف للعناطق عالاة لل

 تا بش ا م وقبلهم للعولطنا  أك ي هفا 

ا  ل هي جعا  أنحاء للعالم بش   عام  -خام ا ا كبايا أنارت جائحة هايوس كورونا قلقاا عاما

ا ل لك هقد عددت للدرلسة خع ة موعوعات بار ل  وهي ميي بش   خاص  ووهقا

  للعوعلقة بفايوس كورونا   ي  بانة Twitterمناقشات هوكوي  على  ومهاعنة

لقوياد على  لليعاكة لليحاة  وللدعم للنف ي وللعاطفي  وللعوعوعات للعهاعنة

د للنف ي  هي عا  أظهيت لدععاذ  وللوغاي لتجوعاعي  وأخايلا للووهي ولتجها

ا أا إجيلءلت للوقاكة وللع اهحة  بعا هي يلك للح ي  ل126)للدرلسات لل ابقة أكضا

لليحي  وك لك للوقاركي ع  للحاتت للع كدل وللعبجات للطباة كانت موعوعات 

 رئا اة أنناء هفشي لدميل  لل ابقة 

 ليتالل الد اسة: ةالتأوير المحتمل والتطبيقات العملي -واميا  

هوعح نوائت للدرلساة أا هطبااق للا كاء لتلاطناعي وأساالا  هعلام ل لاة علاى 

للوغيكدلت للعوعلقة ب ائحة كورونا كع   أا ك في ع  باانات مهعة  وبالواالي ك ا  أا 

كااادرك لاااانعو للقااايلر ولل ااساااات مااا  للح وماااة وللقاااادل للعحلااااا  وو لرل للياااحة 

لباااع ا  هااي للع اااتت للطباااة ولتجوعاعاااة ولل ااساااة ومقاادمي للخاادمات لليااحاة ول

أنه كع   لسوخدلم باانات موق  هوكوي تسو شاف م ووكات للوعي للعاام  -ولتقويادكة 

هولالت للدرلساة للحالااة   وللعشاعي للعامة ه ا  هايوس كوروناا  هعلاى سابا  للع ااذ

 ماا  خاابذ كوروناااإلااى أا م ااووكات للااوعي للعااام وللعشاااعي للعامااة ه ااا  هااايوس 

خولفت بعايور للوقات بااخوبف للعنطقاة    كعا لهغيكدلت هوكوي كانت دكناما اة موغايل

وبالوالي كع   أا ه عح باانات هوكوي بوعا  لتساويلها اات ولتهيااتت بعاا كوطاابق 

 م  لعوااجات للع وع   

هحلا  للبااناات لليقعااة بشا   لاحاح )م ا  للوغيكادلتل كع ا  أا كضاا  إلاى 

  معااا ك ااعح ل127)هااي للوقاات للفعلااي "Epidemiologic Data"للباانااات للوبائاااة 

اا دا بااناات  بنجيلء هقاام شام  وهوري لحالة للوبااء أو لل ائحاة  وكعاد  ا ل لدميمهعا

ا أطاوذ  -أي للواي كاوم جععهاا بشا   هقلاادي –لليحة للعاماة للوقلادكاة  قاد ه اوغيط وقواا

كع   أا  Twitter"م  للباانات هي موق  هوكوي  لويبح مواعة  وبفض  للح م للهائ 

ا هي هحدكد أو هوب  لدعدلث للنادرل م   موب مة لتلوهااس موعادد لدنلعاة   ه اعد أكضا
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وواي ااا ماا  لدعاايل  للناه ااة عاا   ل128) للعيهبطااة بفااايوس كورونااا عنااد لدطفاااذ

 جائحة كورونا 

وهعالاااة لوقااااام هاعلااااة بالإعااااهة إلاااى يلاااك  كقااادم هاااوكوي منياااة وااااي م لفاااة 

  ولسااوهدلف ععاابت لليااحة للعامااة علااى ل129)لتهياااتت للعوعلقااة باليااحة للعامااة

للعوعوعات لل ائدل هي مناقشاات هاوكوي  هعلاى سابا  للع ااذ  كع ا  أا ك ااعد هحلاا  

 للوغيكدلت هاعا كوعلق بارهدلء لل عامات ولدقنعة ونلاهة للادك  هي هقاام لليسائ   

ااكعا كع ا  أا  نلايل  -هقادم هطباقاات للا كاء لتلاطناعي علاى للوغيكادلت أكضا

م اا    –ناقبااة عااوذ كافاااة هف اااي لل عهااور للوغيكاادلت للعوعلقااة بااالعبل أو للعياا  

  وواي ا ما  للعقااقاي  عاا  أناه Hydroxychloroquine ادروك ي كلوروكوك  

هقااط قااد  ما  ظهااور لقاااح جدكااد لفااايوس كورونااا  هننااه ماا كقاايس ماا  نياا  لل عهااور

  عوى لللقاح للع بت إكلانا ااا كعوعد على م اووى خوار أخ  لللقاح عد هايوس كوروناك

  كعااا أا للعخااوف ما  ل ناار لل انبااة لل الباة قااد ل130)عااذٍ ما  للقباوذ لادي لل عهاور

ه لقي بلبلها علاى هولئاد للوحياا  عاد هاايوس كوروناا  وبالواالي  كقادم موقا  هاوكوي 

 Twitterماا  ماا  كعارعااوا  للفعاا  ردودلااة لعوابعااة قبااوذ للعياا   ولو اااا    هي

للوطعااام  عااا  كع اا  أا كيهفاا  للخطااي للعحلااي لزماايل  للوااي كع اا  للوقاكااة منهااا 

باللقاعااات عناادما ك ااوا  ناااك ه عاا  جغيلهااي لزشااخاص للاا ك  كيهضااوا للوطعااام 

  Twitter  وكعبيوا ع  للع كاد ما  للعشااعي لل الباة  وما  نام  كاوهي هحلاا  هاوكوي

ولي للياحة للعاماة لوحدكاد للع عوعاات لل غيلهااة للوادخ  نأدلل قوكة وواي م لفاة لع ا

 ولوقاام هاعلاوها 

اااا إلاااى أا لدشاااخاص كعبااايوا عااا  للعشااااعي لل ااالباة  كعاااا هشااااي للنواااائت أكضا

وكشاركوا للععلومات للعضللة أو للخاطناة عباي منياات للووللا  لتجوعااعي خابذ 

م  لل ائحة  ونليلا دا لل عهور عادل ما كشاعي بخاوف شادكد أننااء  للعيلع  للعخولفة

لدوبنة  هننه ك   على للح ومة م لمنة هدهق للععلومات  وم اهحة  لدخبار لل ايباة  

ااا أا هخفاا   أو  للععلومااات للعضااللة  عااوذ للوباااء لوقلااا   اا ل للخااوف  وك قواايح أكضا

وبنااء أنلعاة ميلقباة   هادلباي مضاادل للح ومة م  ه ناي  ا   للعشااعي ما  خابذ هنفاا 

لفحم للعحووى للع اوند إلاى وساائ  للووللا  لتجوعااعي  ولفهام مشااعي وعولطا  

لل عهور بش   أهض   عا  كع   أا ه دي للععلومات للعضللة علاى شاب ة للإنوينات 

 إلى خلق عالة م  لل عي لل عاعي 

ععلوماات للعوعلقاة بالإعاهة إلى يلاك  ك ا  علاى للح وماة أا هنقا  بوعاوح لل

بفايوس كورونا إلى للعولطنا   وأا ه اوا للقايلرلت وللإجايلءلت لليئا ااة م اونايل 

بباانات دقاقاة وهاي للوقات للعناسا  عناد هقادكم ولساوخدلم للخادمات للياحاة هاي جعاا  

 ميلع  لل ائحة 
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 حدود الد اسة: 

بو  هايوس م  لل دكي بال كي أا     للدرلسة لسوخدمت كلعات محوركة هوعلق  -

كورونا  للوحقاق هي له ا ات وه يلر لل لعات لليئا اة  وقد ه وا قائعة 

لل لعات للعحوركة محددل وواي كاملة  وبالوالي كع   لزبحاث للع وقبلاة للووس  

هي لل لعات للعحوركة للع وخدمة لوغطاة ععلاة للبح  هي للوغيكدلت م  خبذ 

 ة بو  هايوس كورونا  وأعيلعه لل ع  با  لل لعات لليئا اة للعوعلق

هم إجيلء   ل للبح  هي ميعلة مب يل )للعوجة لدوليل م  لل ائحة وللوي  -

لنوشيت هي نهاكة للعطاف هي جعا  أنحاء للعالم  و و ما كحد م  نطاط للوعي 

للعام باليورل لل لاة للوباء وك لك دورل لل ائحة  وبالوالي  هنا للويك  على هويل 

 ك للوي هم هناولوها للدرلسة للحالاة قد كوهي نوائت مفادل للعقارنة   مناة بعد هل

ا هي أا م وخدمي موق  هوكوي كوع   أ -   ت كع لوا "Twitterعد للحدود أكضا

بش   كام  س اا جعهوركة ميي للعيباة  وم  للوو ك  واي للعنولم للعانات 

موق  على  للعيباةميي  وللوو ك  للدكعوجيلهي واي للوع الي ل  اا جعهوركة

هوكوي  هنا نوائت هحلا  للعشاعي كع   أا ه وا موحا ل  وبالوالي هننه ك   أا 

 للنوائت      ن وا ع رك  عند هف اي

ا  وهوع    - ك عد نشي للوغيكدلت هي للوقت للفعلي نقطة قول ونقطة عع  أكضا

للضع  لوقاط ما كحدث هي يلك للوقت  ول   هوع   نقطة لإعدى نقاط للقول هي 

هي أا محووى للوغيكدلت كع   أا كوطور ب يعة كبايل  معا كوطل  ميلقبة 

للعوق   بالإعاهة إلى يلك  هنا لسوخدلم هوكوي لاس على  م وعيل للعشاركات

 موعدال عبي لل م  أو للعناطق لل غيلهاة  

لوحلا  باانات هوكوي كعد نقطة عع   ML)روم أا لسوخدلم منه اة هعلم ل لة ) -

هنا إعدى نقاط  لة دنها قد ت هعع  بنفس جودل للععال ة للبشيكة  وم  يلك محوع

للقول هي هطباق أسلوس  هعلم ل لة  كوع   هي معال ة كعاة عخعة و ائلة م  

 للباانات بش   أسي  م  لدسالا  للبشيكة   

ل  روم أا هحلا  للوغيكدلت كع   أا كوهي نليل ناقبة لنو  للععلومات  - وأخايا

وي كوم معال وها  هنا وسائ  للوولل  لتجوعاعي قد ت هلوقط مشاعي أولنك لل

 لل ك  ت ك وخدموا وسائ  للوولل  لتجوعاعي 

 :أجيدة البحث  ج المستقبل

لساوخبص  -لددبااات لل اابقةعلاى  طاب لنا للوحلا  للا ي هام إجايل   ولت كواح

ب جناادل للبحاا  للع ااوقبلاة  ويلااك بعاا  لده ااار للعفااادل عااوذ للع اااتت لدك ااي لاالة 

وهاج   أو بعادل ع  م اذ لت وعاام ع اتت للوي ت ه لذ واي م و شفةبهدف هغطاة لل

 االآ ج:
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أظهيت لددباات لل ابقة أ عاة لسوخدلم هطباقات لل كاء هي هحلا  باانات وسائ   -

  وم  يلك هننه ت ك لذ  ناك ل131)للوولل  لتجوعاعي هي لد مات ولل ولرث

سبا  للع اذ  على  للعدكد م  للعش بت للوي لم كوم علها هي سااط إدلرل لد مات 

ل  ومدى ميدلقاة بع   كافاة لكوشاف للععلومات لل ايبة وللشائعات مب يا

للععلومات وميادر للباانات؟  وكافاة هيوكي للباانات بطيكقة يلت معنى لدعم 

 للقيلر    انعيوعقاقاة ليلنا  للقيلر  وكا  كع   هقدكم هحلابت هعلاة 

مخولفة قد بدأول هي هطباق أسالابهم ونليكاههم هي هخييات روم أا للباع ا   -

على لتهياذ عبي وسائ  للوولل  لتجوعاعي  هننه ت ك لذ  ناك نقم هي 

للنليكات وللنعايل للشاملة  بالإعاهة إلى عدم ه ا  للنليكات للعوجودل هي 

لفة م  وسائ  للوولل  لتجوعاعي عوى ل ا  وم  للع اتت لدكادكعاة للعخو

  "Spiral of Silence"أم لة يلك )هي علوم لتهياذل مفا ام  دولمة لليعت 

  أو لناعة للععني لل عاعي لEcho chambers(132"وويف لليدى  

 "Collective Sensemaking (133وهقاعات للفلويل  ل  Filter Bubbles"  

   إلخ 

 -عوذ هطور للعوعوعات بعيور للوقت -للنعايل للونب كة باليوم م  هقدم و -

 Information"هعاق  للععلومات   لخطولت كبايل إلى لدمام  م  

"Cascades(134)هحلا    هننه لم كوم إعاهوها بش   منه ي إلى م عوعة أسالا  

للنلي ع  دمت نليكات م  للوخييات ييف وب وسائ  للوولل  لتجوعاعي 

ا بحاجة إلى هطوكي منا ت نليكة جدكدل لدخيى  هنا   للباع ا  أكضا
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للععلومات أو للوعاق  للععلوماهي  ي ظا يل ه عيف هي لتقوياد لل لوكي ونليكة للشب ات   هعاق ]134[
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 بش   أكبي  وهبدأ سل لة للوعاق  عندما كولجه للفيد ساناركو يو قيلر وعادل ك وا قيلر ننائي 
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