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 ئولية الاجتماعيةبرامج المستحديات 

 المحلية والدولية للشركات
 دراسة مقارنة

 *د. محمود فوزي رشاد بدران

 المستخلص

تتمثللفي للاية تأللريتللحديايتوتلللوقاتياتومتلفللاتيتوموتجهللريتوتللايتلت لل يت  يلل ي

تومنظماتيو اتمجيمسئلوياتهايتلا تماعيريعجاي لةةيتنهيذيهلذ يتوم لاة تتياتو لاتمج ي

علافللاتيتومنظمللريااوتللامجي،ي يهللا يااللذوبيعلافاتهللايااماهياهللايتووا  يللر ياعجللاي

ااماعللاتيتوملللاوا ياتوماتمللليتوملجللا ياتواعللاة ياياأللالفيتءعلللا  ياتوتملللا ي

ياتومستهجکي، ياتومساهمي، ياتومستثماق،ياغياهم.

اقوتجلللسيمسلللتلايهلللذ يتوتلللحدياتت يالللاوتلاتيالملللاايتومتلفلللاتيتوتلللايتلت للل ي

اها ياملللاة ها ياهللليمللايقهللاميعجللايتومنظمللري للاا ةيتت للا يتومنظمللر يااألل ا

أياألللاتياتألللتاتتياياتيمنهايلللريمو  لللريوملت هتهلللاياتوتللللوايوهلللا ياايتانللل ي

حوادها يامايلايقوفياکها ةيا لةةيااتمجيمسئلوياتهايتلا تماعيريتوتايتقلل ياتنهيلذها.ي

ولل ياتلصجتيتوو تألريوتلوةيمل،يتوتللوقاتياااعهلايعلو يا للةيهيکلفي ةت ايمت

و اتمجيتومسؤاويريتلا تماعيريااوتوقويم،يتوشاااتيعينريتوو تأر ياعو يتحهيفيتو نلاي

توتلتيللري لللايملللايلاألللتيتالياتنهيلللذيتوتوقللويمللل،يهلللذ يتو للاتمج ياتلوهلللامياعلللاي

تومللتا،ياثقا للريتوتنميللريتوماتمتيللريتومسللتوتمرياعللو يمشللا ات ياشللکفي تللا ي للايةعللمي

مللايات لللريوو للريتأللتاتتيايريمتکامجللريامسللالوةيهللذ يتوم للاة تت ياعللو يا لللةيملا

تتضلا اي يهلاي هللةي اللاعايتوتنميلرياهلميتوشللاااتياتوامتيلاتياتولکلملريااأللالفي

 تءعلا ي ي ايأ يفيةعمياوومريتوملتاني،يمتجقايتووومات

 

ي  
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Challenges of social responsibility programs for local 

and international companies: A Comparison study 

Mahmoud Fawzy Rashad* 

Abstract 

The study aims to identify the impact of the various challenges and obstacles 

facing organizations ’application of their social responsibility programs on 

the quality of implementation of these initiatives and programs, on the 

organization’s relations with its workers, as well as its relations with its 

external audiences. 

The study relied on a "comparative approach" to highlight these variables in 

both local and international companies operating in the fields of social 

responsibility, and to show the points of convergence and difference between 

them. 

The researcher depended on the method of qualitative analysis of the 

contents of the answers of those responsible for the sectors of social 

responsibility of local and international companies, "the study sample" 

through in-depth interviews conducted by the researcher The researcher 

conducted 12 in-depth interviews with 12 respondents. Who is responsible 

for the social responsibility sector of local and international organizations 

"study sample"; By using 6 respondents representing the type of local 

companies, and 6 respondents representing the type of international 

companies, using an in-depth interview guide with the respondents. 

The most common challenges faced by the "study sample" companies were 

represented in five obstacles, namely: (Organizations adopting social 

responsibility programs as a means of false propaganda and then prioritizing 

the self-interest of the company and its employees at the expense of the 

general interest of society, the non-sustainability of the organization's social 

responsibility projects, the inadequacy of the infrastructure in Egypt to 

accommodate some social responsibility and sustainable development 

programs, the weak culture of social responsibility of the citizens and his 

lack of acceptance or awareness of the nature and importance of the 

development project to be implemented, Most of the representatives of the 

media outlets get a fee in order to agree to the news coverage of the activities 

of the corporate social responsibility programs). 

                                                           
 *Lecturer at Department of Public Relations and Advertising, Faculty of Media and 

Communication Technology, Misr University for Science and Technology 
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  الدراسة مقدمةأولًا : 

يوجشاكات يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج يتوملجايي-تلت   يتومستلقي، عجا

يتومسئلويريي-اتوتاوما يامتاقيا يملوةتت يلاوتلات يلظاًت يعوة  ياتلوقات صتلاات

ياانيتها يتوسياأا يامناوها يةاور يكف يولال  يااوتلات تلافتلاةقرييتلا تماعير 

يتوثقا يرياتلا تماعير ياهليما  امياوا  يتوتوقويم،يتوضغلايمتتوةةييامتغياتتها

يقريتوانسيات.ااوشاكاتيتوملجيريامتتويذ يتو اتمجيتوالتل يعجايمما أايه

يت تها ي يا يتلا تماعير يتومنظماتي ايم اة تتيتومسئلوير يتنامايمشا كر امل

توتكاويسيتوماةقريتومهاا ريعجيهاياعجايمنتااتها يصا تيتومنظماتيتلت  ي شكاويري

يفلتهاي يوزقاةة يكذ قتر يتلا تماعير  ي يوجمسئلوير ياتضها يلظاة ي ا يمتمثجر اولافير

اقايتلا تماعيرياتومسالفيتلافتلاةقر ي ضلًايع،يالهلذهايا اميهيمنتهايعجايتوقض

ي ة تجي ميليتوشاكاتي ياتوااليريواصيًي-صتلار يتوتاا قر يتوشئلنيي-ر تلتيمظجر

تلا تماعيريوملاأ تهمياتقييميمسئلوياتهمياما يتوماتمل يالق يتلآوياتيتومتاحريوجقيا ي

ياذوك.ي

ي يتوانسيات يمتتوقر ياتضيتوشاكات يتلت   ياتضي-كما يقتسم ياهيكفياتوتا ها

يوجغاقر يمتقو يدقا اي-مؤأسا يذتتيااال يتوملجيريي تلوقًا يتوتقاويو يتحتات  ي ا متمثلًا

اتو يئير ياتلت  يتأتاتتيايريمسئلوياتهايتلا تماعيريمليولال يتوامهل يااوهاا ي

يانا ي ي اا ة ياقضًا يقهاميعجيها يااو جوتنيتوموتجهر ياهليما اتوشاكاتيتوتااتريوها

يمشتا يتأتاتتياير يت تماعيًاي ؤقر يتومسئلور يتوسجلكيات يت نا يحل  يمل ةقها يمل كر

يتواغات ا ي يلاوتلاتيتلعقتهم يا قًا يتوتتامفيمليعملالها  ياقلتعو ياي وزتمهم اايئيًا 

يامايقت ت يم،يمتغياتتيدقا يريومل ةقهاياعملالها.

ياماي يتوتاومير  يتلأعماتيتوماوير يتحديا يتوسياأايلايقمك،يتااهف اعجايتولتيو

يم، يتلا تماعيرييقت تها يعمجياتيتومسئلوير يتوواويريعجايتنهيذ يتوتاا ة تغيياي ايايئر

يوجمنظماتيا تضي يتوتامر يتلاأتقلاوير ياعو  ياها  يوجقيا  يتوملظهي، وجشاكاتياةات ل

يتتساقيات ت اايااتمجيمسئلوياتهاي يقهاميعجيها يما ياهل يوجلكلمر  تووا يات تيتها

يام، يتولكلمير  يتلاأتاتتياير يمل يامنلهاييتلا تماعير يتغجي ياتضيتوم اة تت  دم

يااولقريواصريعجايحساليتلألش ريتومل هريللليتوملظهي،ياتوتملا .ي

يقتاللنيم،ي يحيثيصا ات يتوتلوقات  ي ماعاتيتوملاوايم،يهذ  يتسجم يوم كما

توتااهفياعو يتضمينهمياحاتاةيتقييميتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتيمثفيتومل ةق،ي

تولعايتلأولافايو تضهم ياتاكيزهميعجايتوااايتوماةاياتوتملا  ي واي ال يلق ي

ي واي ياتلا تقا  يتلا تماعير ياتومتاقيا يتوجلتلا ياغيال يتوماتمتير  يتوهالوة يم، اولًا
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ي يتلا تماعا يتوملاواييLack of social auditتوتوفي  يلأصلال يقتيا اتوذا

يتءعها يم،يتقا قايتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات.

ي يهذ  ياقضًا يااما  ياتلافتلاةقر ياتوسياأير يتوثقا ير يتلأاتاة يمتنلعر توتلوقات

تلاا يتوو أري صوياتلصيسياأ ااهاياتحدياتتهايتوموتجهر ياتو لثيع،يآوياتيتولوي

ياتوواوير  يتوملجير يتوشاكات يتوتلاتيلمط يمل يم،يمنها  يمو ت يياذوك يلظا ا هر

 ف اعاتيتومسئلويريتلا تماعيرياتجكيتوشاكات.

  مشكلة البحثية:الثانياا 

تحديايتوتلوقاتياتومتلفاتيتوموتجهريتوتايتلت  يت  ي ية تأرييتتمثفي ايييييي

 لةةيتنهيذيهذ يتوم اة تتياتو اتمج يتومنظماتيو اتمجيمسئلوياتهايتلا تماعيريعجاي

يعلافاتهاااماهيا ياكذوك ي يها  يااوتامجي، يتومنظمر يعلافات ي تووا  يريهااعجا

يتوملجا  ياتوماتمل يتوملاوا  ياايكاماعات ياتوتملا ييتواعاة  يتءعلا   اأالف

ياتومستهجكي، ياتومساهمي، ياتومستثماق،ياغياهم.

يتوتحدياتت يهذ  يمستلا يتلت  يي اقوتجس يتوتا يتومتلفات يالماا ااوتلات

يتت ا ي ي اا ة يتومنظمر يعجا يقهام يما ياهل ياملاة ها  يااأ ااها  تومنظمر 

ياتأتاتت يتان يأياأات ياا يوها  ياتوتلوا يوملت هتها يمو  ر يمنهاير يايات

يتقل يي حوادها يتوتا يتلا تماعير يمسئلوياتها يااتمج يا لةة يكها ة يم، يقوف يلا اما

 اتنهيذها.

  ياقمك،يتقسيمياهميريتوو تأري وايكفيم،ي:يأهمية الدراسة:ثالثاا

يتوتلتمفالأهمية النظرية للدراسة) أ (   يم، يماملعر ي ا ياتتمثف قمك،يي :

يتأتتات هايعجايتونلليتوتاوا:ي

يتوتلوقاتيااأ ااهاياملاة هاي -1 يمتا يًايحل يالماايهذ  تقو يتوو تأريداتً 

يتومسئلويري يااتمج يعجا يتحديا يم، يتما أ  ياما يتشكيجها  ي ا يتومؤداة اتوتلتمف

 تلا تماعيريااوشاكاتيتوملجيرياتوواوير.

ي -2 يتومجكير يلمط ياكذوك يتلأعما  يف اعات يتوتلات يعينرياةا ااوشاكات

 ي.توو تأري واي دات يتوالتل يتومتا يرياتونظاقر

يتلا تماعير -3 يتومسئلوير يااتمج يتلوقات يم، ي وقوة يالمااًا يتوو تأر ي ت اح

ياتلجيجها يتلصيهها ياتلاا  يااوو تأاتي  يتونظاقر يتلأأس ياي، يتلاتساق ياتفل م،

يااتمجيي توسااقر ياتنهيذ يتومنلاي، يتو احثيمل ياها يتوتايفا  يتومقاالاتيتومتتمقر ااي،

 تومسئلويريتلا تماعيريااومنظمات.ي

ي -4 يتوو تأر يعجايتامل يتلاعتماة يتولصهااي، يتومسا اهوتيتلصيسيي منهج

يت ياتلجيفيالماا يوجشاكات  يتلا تماعير يتومسئلوير يف اعات يتلت   يتوتا وتلوقات
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ياتحدياتته يحوادها  يتومتاأ ال ي اقنرا ي ال  ي وا يءااتع "تومنهج  هذ ي تومقا ن"

يم، يكف ي ا ياتوواويريتومتغياتت يتوملجير ي ظها   توشاكات  توتلت   اا   ا

وتاااياتلأ ن اي  ات يمسايمقا نيوجتاتثيتونظاايتياينهم ي واي ال  اتلاوتلات

 .تومتتج يااومل ل 

ي -5 ية تأات يم، يتوتوقو يوجو تأر يتونظاا يوجشاكاتيقستتاميتوتاتث تولاور

يااتمجيي توملاقر يت  ي  يامتلفات يتلوقات يم، يموتجهر يالمااًا يات هت توتا

 مسئلوياتهايتلا تماعير.

قمك،يتأتتات هايي :ياتتمثفي ايماملعريم،يتوتلتمفيالأهمية العملية)ب(  

يعجايتونلليتوتاوا:

يتوو تأري -1 يتوشاكاتييتاصو يتلت   يتوتا يتولتفتير ياتولتلاات توتلوقات

يملا ي ا ياتوواوير يااتميادنا ي توملجير ياو ط يولملات ياتنهيذها جيت  يقها

مسئلوياتهايتلا تماعير ياذوكيم،ياتفلي  ات يمقاالاتياتفتيريمتتمقريمليتومسئلوي،ي

 ع،يهذ يتو اتمج.

يوج -2 يفااجر ياتفتير يتلصيات يا يحجل  يتقوقم يتوو تأر يآوياتيتلاا  يع، تنهيذ

يتوموتجهر يوجتلوقات يتوملاقر يتوشاكات يتنهيذيي تلوا ي ا يتلت ههم يان يقمك، توتا

 ااتمجيام اة تتيمسئلوياتهميتلا تماعير.

يتومسئلويري -3 يو اتمج يتلاأتاتتياا يوجتو يط يمقتاحًا يلملذً ا يتوو تأر تقو 

يوجشاكات ياتوشاكات يي تلا تماعير يتولكلمر  يم، يكف يواهلة يتكامجير ي ؤقر ياتفل م،

ياتوامتياتيتووياقر يااأالفيتءعلا .

  أهداف الدراسةرابعاا: 

يوجشاكاتيوجتلوقاتي -1 يتلا تماعير يااتمجيتومسئلوير توتتاتيعجاياأ اليتتامي

 اتومتلفاتيتوموتجهر.

يتحدياها -2 يامستلا ياملاة ها  يتوتلوقات  يهذ  ياتلصيس ياهوتتيي صو عجا

 .تومنظمريم،يتنهيذيااتمجيمسئلوياتهايتلا تماعير ياعجايعلافاتهايااماهياهاي

 توكشسيع،ييتوتلتمفيياتلأاتاةيتومؤداةي ايحواثيهذ يتوتلوقات. -3

تلجيفيايتهسيايدمريا لةيعلافرياي،يلمطيمجكيريتوشاكريامايتلت ه يم،يتلوقاتي -4

  ايت  يقهايو اتمجيمسئلوياتهايتلا تماعير.

ي -5 يعمجير يااأاوي  يآويات يتأتن اا يتوتلوقاتا يوهذ  يوجتلوا يمنهاياتفتير ياتولو

 اتان يحوادها.

ي
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 تساؤلًت الدراسة: :خامساا 

يالماايتوتلوقاتيتوموتجهريتوتايتلت  يت  ي يتوشاكاتيتوملجيرياتوواويريو اتمجي -1 ما

 مسئلوياتهميتلا تماعير؟

 ماياأ اليتتاميتومنظماتييوهذ يتوتلوقات؟ -2

 تحديايهذ يتوتلوقاتيعجايعمفيتومنظمرياعلافاتهايااماهياهايتوموتجهر؟يمايمستلا -3

 هفيتوتجسيهذ يتوتلوقاتيااوتلاتيالماايتوشاكاتيتوملجيرياتوواوير؟ -4

 كيسيقمك،يوجمنظماتيملت هريهذ يتوتلوقاتياتوتلوايوهاياتان يحوادها؟ -5

 :اوا:اقمك،يعا هايعجايتونلليتومل ايااواوا يتوتيسادساا: مفاهيم الدراسة 

 (1جدول رقم )

 المفاهيم النظرية والإجرائية للدراسة
يتومههل يتء اتلايتومههل يتونظاايتومل جا

ااتمجي

تومسئلويري

تلا تماعيري

يوجشاكات

ي اقو  تومسئلويريي1(2006تتات)كاقمان

يتوتاي يتو اتمج يالها يعجا يوجشاكات تلا تماعير

ي اي يتوامل يعجا يتومنظمات يحاص تتكس

ياملجلتهاي يتهتمامها ياي، يتوتسلققير أياأتها

يتضمي،ي يولا  يم، ي  يتوماتمل توذتتير املجلر

يتهتمي ياح نوة يوجمنظمات يتوتسلققير تلألش ر

يااهتما ي يتلظا يتوتا يتلا تماعير ااوقضاقا

ي ماهياا.

يفي يولا ياقمك، يم، يتو اتمج يهذ  ي اعجير اس

 صويتحديايتجكيتو اتمجيعجايتوقضاقايتوماتمتيري

يتومهمر

ققلوياهايتو احثيتوم اة تتياتو اتمجيذتتي

تو االيتءلسالا ياتوتايتقل ياهايتوشاكاتي

ي اي يتوتامجر ياتوواوير يتوملجير اتومنظمات

يتوامهل ي يووومر ياتومل هر ملا 

يف  يتوتلات يعجا يتوملاا  ا ياتوماتمل

يتلأعما يتوتايتتمفياهايتومنظمر.

ياي،ي يتوم اة تت يهذ  ي لتل  اتوتجس

ياتوتشاقتاي ياتو يئا  يتووياا  تواال 

ي  اي يا ال  يتومنتج  ي اعجير  ا ال 

يتوملظسيا ش ا ي غ ات .

يااتمجي تلوقات

تومسئلويري

تلا تماعيري

يوجشاكات

ي اقو  يتسلق يي2(2006تذكا)كاقمان ان

يت يقلت ه  يتلا تماعير يم،يتلأ كا  وتوقو

يتوشولير اتلا تماعير اتلاتلاوير ي تومتغياتت

يتوم ااحري يتوهكاة يا  يتر يتوتحدا يع،  ضلًا

يلهسها.

اتتوةيهذ يتومتغياتتي اي)مواياساارياايتتقيوي

يملي يتوتلت   ياا يتوتتا م ية  ر توهكاة 

توملجلريتوذتتيريوجهاة يتاكي ريتونظا يتلاتلاواي

ي ايتوماتمل يأماتيتوامهل يتومستهوت(.

اهايكجهايتلوقاتياعلتل يتلت  يت  ي يااتمجي

يتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات.

يتومتلفاتي يكف يتو احث ياها ققلو

ياتنهيذي يتو يط ي يتلت   يتوتا اتولتلاات

ي اي يتوتامجر ياتوواوير يتوملجير توشاكات

يتلا تماعير ي يمسئلوياتهم يو اتمج ملا

يهذ ي يتنهيذ ياتو ياا يادنا  ياا يف ف ألت 

يك ياألت  يتو يئريتو اتمج  يم، يلااتر الت

يااي يتءةت ا  ياهيكجها يوجمنظمر تووتوجير

يتوسياأيري يالظم  يااوماتمل متتجقر

يمتجقاي يااوملتا، يمتتجقر اتلافتلاةقر اا

يتوووماتي.

ي

 ايقمك،يعا هايعجايتونلليتوتاوا:يي: الإجراءات المنهجية للدراسة:سابعاا 

ولا يم،ي يتنتمايهذ يتوو تأريوج للثيتولصهير: نوع  الدراسة (1)

يتولصها يتومسا يمنهج يعجا يتوموتجهريي تعتماةها يتلألماا ياتلصيس ي صو اهوت

ياأ اليي وجتلوقات ياتلجيف يوجشاكات  يتلا تماعير يتومسئلوير يف اعات يتلت   توتا

ياي ياتووا  ير  يتووتوجير يا ماهياها يتومنظمات يعجا يتومت اقنر ياتحدياتتها حوادها 

يوموتجهر ييااي،يآوياتيتولويمنها.توكشسيع،يتوتلافرياي،ياأ ااهايامتغياتتهايت
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هذ يتومتغياتتي ءااتع"يتومقا ن تتتمويتوو تأريعجاي"تومنهج:يييمنهج الدراسة (2)

يتومسئلويري يماالات ي ا يتوتامجر ياتوواوير يتوملجير يتوشاكات يم، يكف  ا

  ات يمسايي واي ال ي اينهم اتلاوتلات توتلت   اا   اي ظها  تلا تماعير 

يمقا نيوجتاتثيتونظاايتوتاااياتلأ ن ايتومتتج يااومل ل ي.

ومضملنيوسيعتمد الباحث في إطار منهج المسح علي أسلوب التحليل الكيفي    

يتوملجيري يوجشاكات يتلا تماعير يتومسئلوير يف اعات يع، يتومسئلوي،   ااات

 و احثيي.اتوواويري"عينريتوو تأر"يااومقاالاتيتومتتمقريتوتايا اتهايت

ياكذوكي مجتمع الدراسة: (3) يملا ي ا يتوتامجر يتوملجير يتوشاكات ي ا اقتمثف

توشاكاتييتوواويرياايمتتوقريتوانسياتيتوتايوهاي ااعًاياايمكات ي فجيميرياتوةي

م،يتووا ياوهايهيكفي ةت ايممثفيوهاياملا يايتقل ياتنهيذيااتمجيام اة تتي

 وجمسئلويريتلا تماعير

يتعينة الدراسة (4) يتعتمو و احثيعجايعينريعموقريم،يممثجايتوشاكاتيتوملجيري:

شاكاتيوكفيلمط يي6اتوواويريتوتامجري ايااتمجيتومسئلويريتلا تماعا يالتفلي

 افويتميتوتيا يتوشاكاتي"عينريتوو تأر"يا قايوجمتاقيايتوتاوير:

ياايي  يتلا تماعير ياا ايتومسئلوير ي ايتوتلافاتيتوتامر يمستقجر ي ةت ة انيقكلنيوها

 ريتومستوتمر.توتنمي

يتلا تماعيريي  يااتمجيام اة تتيتومسئلوير يو اتتياتاا لي ايتنهيذ انيقكلنيوها

 ذتتيتلأةات يتءلساليريايتلا تماعيريتومجملأر.

يتوتنل ي ايماا يعمفيتوشاكري)يتنظيميا ةت ةي تاويات يووماتيانكيري ي  ماتعاة

ي يال صر يملتصلات  يمنزوير  يا هزة يتتلالات  يتتجيمير  امتاملاتيوومات

 ماوير يت  يقاتياااتمجي فمير يتحمي،(.

 انيتكلنيم،يتومؤأساتيتوتاا قرياايتوووميريتوك اايتومتاا رياملا ظريتوقاهاة. 

انيقكلنيووايمسئلواياممثجايتوشاكريتواغ رياتلاأتتوتةي ايتوتتاانيمليتو احثيي 

 ايتوملت قريعجاي  ات يمقااجريالثيريمتتمقريمت ي.

 اقل ايتواوا يتوتاواياأما يتوم للدي،"عينريتوو تأر"يااظالههم ياتومنظماتي

 توتااتي،يوهاي

ي

ي

ي

ي
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 (2جدول رقم )

 عينة الدراسة
ياالًا:يعينريتوشاكاتيتوملجير

يماا يعمفيتوشاكريتأميتومنظمريتولظيهريتأميتوم للث

ياييأاي سيآ ي قاي تيتواليسيتوتنهيذايحس،يمل ها يتوتامر توتلافات

ي تاوياتي يا ةت ة تنظيم

يتومسئلويريتلا تماعير

ياتلعقليياايتكييموقايتوتلافاتيتوتامرياحمويوياا تاا ة

يتلأ هزةيتومنزوير

يووماتيتلاتلالاتييتوملاقريولاتلالاتي ليسيف ا يتومسئلويريتلا تماعيريغاةةيلليا

يوتنميرييهنا يتو ل قنا يملا يانك يمؤأسر  ليس

يتوماتمل

يووماتيانكيرييانكيملا

ياتوتضلييما وي هما يتءةت ة يماجس  ليس

يتومنتول

يووماتيانكيريانكيتوتنميريتولناعير

ياالي  يهان

يحسي،

يتومسئلويري ي ةت ة يعا  يموقا لال 

يتلا تماعيرياتلاأتوتمر

يووماتيانكيريتوملاتيتومتلو

يدالياً:يعينريتوشاكاتيتوواوير

يتوماتملييأاميرياوقل يةعم ياحوة  ليسيماكز

يتلاحتيا اتي يذاى يةعم اماكز

ي توواصر

يووماتيتتجيميريتواامتريتلأومالير

يحجل ي ةت ةيتو افريشناقو ي وكتاقكي ليسيوانريتومسئلويريتوماتمتيريياأما يتوشيما

يتلا تماعيرييهنا يحجما يتومسئلوير  ليس

يوجشاكاتي

ياووماتييتوماملعريتوماويريهياميس ال صر

يماوير

يووماتيلقفييكاقمييتوتلافاتيتوتامرياتءعلا موقاييحاع يغاتلي

ياحكاةقميريياأما يأاتج يتوملته  يتنمير موقاة

ياتكنلول ياي يولاتلالات هلتاا

يتومتجلمات

يات  يقاتييهلتاا تتلالات

ي فمير

يووماتيتحمينيري ويالزييموقايتسلق ي ألا ي أماعيف

 ايقمك،يعا هايعجايتونلليتوتاوا:يأداة جمع البيانات: (5)

  م،يي م للداًي12مقاالاتيمتتمقريمليي12:يا اايتو احثيالمقابلة المتعمقةدليل

ياتوواوير"عينري يتوملجير يوجمنظمات يتلا تماعير يتومسئلوير يف ا  يع، تومسئلوي،

يي توو تأر" يي6التفل يا يتوملجير  يتوشاكات يونمط يممثجي، م للدي،يي6م للدي،

اهوتيتوللل يعجايمتجلماتياتهسياتتيةفيقريي ممثجي،يونمطيتوشاكاتيتوواوير

ياي يوجو تأر  يتومتا ا يتوتحصيف يفضاقا يتنااوتها يتوتا يتو لثير يوجالتل  املوةة

 .يي(3) دات يلتالجيتوو تأرياتلجيلاتياتهسياتتياكثايعمقًا

متضمنة كل منها محاور الأسئلة  ؛و قسّم الباحث دليل المقابلة لأربعة أقسام

يتلأفسا يي12توـيمط من المبحوثينالتي تم توجيها لكل ن ياهذ  يمقااجتهم  يتم توذق،

يتلأ اتريهاي:

  صوياتلصيسيتوتلوقاتيتومهنيريو اتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات .ا

  صويايتلصيسيتوتلوقاتيتلأولافيريو اتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات .ل
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يتوتلوقات عجايمستلايعمفيتومنظمر يايي ج.تلصيسيتوتحدياتتيتومتات ريعجايهذ 

يعلافاتهايااماهياهاياياماتمتهايتوملجاياتوواوا.

ية.يااحياتأت اايآوياتيامقتاحاتيوجتلواياتولويم،يهذ يتوتلوقات.

 اقمك،يتأتتات هايا قايوجملاا يتو لثيريتوتاوير: سابعاا: الدراسات السابقة:

  المحور الأول: التحديات المهنية لبرامج المسئولية الًجتماعية للشركات

 ويمكن استعراض الدراسات المتعلقة بهذا المحور علي النحو التالي: : 

 وايمتلفاتيمتتوةةيي(4)(2010حسين عبد المطلب، اية تأت يتونظاقريوهتي) (1)

ي)ي ياها يتلا تماعير يمسئلوياتها يوم اة ت يت  يقها يأ يف ي ا يتوشاكات تلت  

لو ةيتوشاكاتيتومت نيريومههل يتومسئلويريتلا تماعير يغياليتوتنظيميتومؤأساي

يفجري يتلا تماعير  يتومسئلوير يااتمج يااهوتت يو ط يعجا يتوتشلتلير اأي اة

يع يوقياسيتوو اتتياتومتا تياتوقو تتيتوتجمير يتومقاقيسياتومتاقيا جايا ل

يهذ يتوماهلةتتياتووجطياي،يتلأعما يتووياقرياتومسئلويريتلا تماعير(

ية تأر (2) يو اتمجييTingting Chen)(5) (2012اا ا ت ياواا تلوقات

متمثجري ايتولا ري واي ل قريتنهيذيتوشاكاتيي تومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات

يتوملتمجر ياهلي يتلا تماعيريمليال يا فيتوهلتلو و اتمجيام اةتتيمسئلوياتها

يماويري ةت قري يفيلةتً يقهاميعجايتومنظماتيتولغياةياتومتلأ رياملظهيها ما

ياتقنير.

ي)وبالتركيز علي التحديات التقنية؛  (3) ية تأر إبراهيم عبد الله،  ا ت

يتوتاي(6)(2016 يتومهنير يتوتلوقات يكححو يتوتكنلول ير  يتوت ل تت ي وا مشياة

ي ا ت ي يوما يلظاًت يملا  ي ا يوجشاكات يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج تلت  

يامها تتي ياتلا تقا  يمنتااتها يات لقا يتلاوتزت  ي اا ة يم، يتوشاكات عجا

يتو شا يتوما  ياااس يتلاهتما  ياعقاةة يتومستهجكي، ياذاتق ياملا مر ايتوتامجي،

ياو  رياك ايم،ي اسيتوما يتوماةا(.

يتوواص  صوتي (4) يتوق ا  يشاكات يم، يعوة يعجا ياااوت  ي  يملا  ا ا

يي7)(2012فؤاد محمد ة تأر) يتوتلتلوي( يافياس يحلا ياكيهير يتتتج  تلوقات

يملي يتلا تماعير يتوتكاويس يمقا لر ياكيهير يلاحير  يم، يتلا تماعير اتوتكاويس

يتلا تماعير ياتوتلتلو يتلأ فيي تومنا ل ي ا يألت  يتكتسااها يوجشاكر يقمك، توتا

توقلياياايتو لقف ياذوكيلتياريفيامهايامسئلوياتهايتلا تماعيريتاا يتلأااتتي

يتومستهيوةيألت ي اييتو يئريتووتوجيريوجشاكريااييااو يئريتوملي رياها.
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يوهتتيتوو تأري وايعو يا لةيتأتاتتيايريات لريم،يتولكلمريتوملاقرييييييي كما

يتومسئلويريوجتل يا اتمج يتضمينها يدم يام، يتوماتمل  يلاحتيا ات يتووفي  وقو

يتلا تماعيريوجشاكات.ي

انياتضيتوالتل ي ايفاللنيي(8)(2014)السيد تركي ا ايملاياقضًا يقااي (5)

فويقكلنيوهايتحدياًتيأج يًايعجىيتوتنا سير ياهليي توتمفيتوملااياااققريتنهيذ 

يتوملظهي،ي يمتامجر ي لس، ياتولكلمير  يتوشاكاتيتوواصر ياما  يتلوقًا ي يقمثف ما

ممايقؤةاي وىيتلسي،يي قساعويعجىيتوللل يعجىيملظهي،يا ضف يااكثايالا يً

يلأصلاليي ي اصًا يتولا مر يتوتمف يتشاقتات يتتيا ياينما يتءلتا ير  امضاعهر

ياتوتىيتلأعما يو يتومن قير  يغيا يتوقلتلي،ياتوتوج يم،يتلأع ا  لاوتهاتيحل 

يتلويم،يفو تتهميتوتنا سير.ي

هذتي واي ال يكثاةيعوةيمؤأساتيتلأعما يتوتامجري ايتوق ا يغيايتواأما ي

ياااو  ليقلت يعجىيتولكلمريماتف ريتجكيتومؤأساتيا وزتمهايامتاقيايتوتمف.

ي(ي9)(2016عواطف حسن ،توتلجيجيريوـي)ا ايتويم، ياشا تيتوو تأريتونظاقري (6)

يتلا تماعيري يتومسئلوير ياااتمج يماالات يتللّ  ي ا يمتمثجر ياواا  وتلوقات

يواصًري ي وزتمير  يش   يكللها ي وا يتلاوتيا اي"تو لعا" يتو اال وجشاكاتيم،

يات  ي ي يمجزمر يصا ت ياتوتا يتوواوا  يتون اق يعجا يتوتامجر يتوشاكات عجا

اكات ياكذوكيتتسا يتوهالةياي،يتووا يتومتقومريمتاقيايتوللكمريياملتانريتوش

يتومسئلويري يمههل  ياحاتاة يتولعا يلق  يم، يتتالا يتوتا يتونامير اتووا 

يتلا تماعير ياآوياتيت  يق .ي

يانيتوشاكاتيتتالاي اياتضيتلأحيانيم،يتووجطياي،ييييييي اا ا تيتوو تأر

ياشقيهاي يتومستوتمر يوجتنمير يملاعمًا ياص ا يتوذا يتلا تماعير  يتومسئلوير مههل 

يوجمسئلويري يتوتزتلًا يقمثف يما ياهل يتووياا  يتوتمف يااي،يمههل  تلافتلاةاياتو يئا 

تلا تماعا يعجايمستلايتو يئتي،يتلا تماعيريوجشاكاتياةا هاي ايعمجياتيتوتغيياي

يتووتوجيريايتووا  يريوجشاكاتي.ييي

يا (7) ياها يفا  يتوتا يتومسلير يتوو تأر ي(ي10)(José María (2017تلصجت

ي) يعجا ي وايي416ااوت  ي  يعمجها( ياماا  يحامها ي ا يمتنلعر ياأ الير شاكر

متمثجريي عوةيم،يتوتلوقاتيتوتايتلت  يااتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات

ياتلسي،ي يتومنظمر يع، يتوو ا  ي اا  ي ا يتو اتمج يهذ  ياتض ي)تلظيس  ا

يتضمي،ي يعو  يتأتاتتياير  يفناعر يع، يلااتر يتكلن يان يةان يتوذهنير صل تها

اتضيتوشاكاتيوهيكفي ةت اياملت ةياشاقريمتوللري ايشئلنيتومسئلويري

هذ يتلا تماعيري يا لةيصتلااتيةتوجيريااوشاكري ايتهسيايمايتن لايعجي ي
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يتوملت ةي يلق  يتوشاكر  يوملظها يتومتاحر يتوتو ق  ي اص يلق  تو اتمج 

يم،يتولكلمري ي ويها يتومقومر يتوماوير يتومناياتوملت ة ياايفجر يااوشاكر تلافتلاةقر

 اتوماتمليتوملجا(.

يوجشاكاتياو تأر (8) يتلا تماعير يا ا تيتلوقاتيتومسئلوير  (2017ام،ي ال ها

 RYSZARD, JANUSZ)(11)ي اي)لظاي ياتضي ئاتيتوامهل يمتمثجر ة

وجمسئلويريتلا تماعيريكذ قتريوجشاكاتيتوك اايوزقاةةيفلتهايالهلذهايا امي

يتلا تماعيرياتومسالفيتلافتلاةقر يصتلاري ة تجي ميلي يعجايتوقضاقا هيمنتها

توشاكاتيواصريتوتاا قرياتوااليريتلتيمظجريتوشئلنيتلا تماعيريوملاأ تهمي

 الق يتلآوياتيتومتاحريوجقيا ياذوك(.ياتقييميمسئلوياتهمياما يتوماتملي

يتومسئلويريييييي يم اة تت ي ا يتومنظمات يمشا كر يان ي وا يتوو تأر اوهتت

يمنتااتهاي ياعجا يعجيها يتومهاا ر يتوماةقر يتوتكاويس يت تها  ي وا يقؤةا تلا تماعير

ياكذوكيت تها يتكاويسيتلألش ريتلا تماعيريلهسهايااونس ريوجملتا،.

  الدراسات إلي استعراض التحديات المهنية ثم انتقلت مجموعة من

لبرامج المسئولية الًجتماعية للشركات،بالتطبيق علي قطاع عمل معين، 

فبالتطبيق علي قطاع شركات الًتصالًت وتكنولوجيا المعلومات، جاءت الدراسات 

 التالية:

ياها) (1) يفا  يتوتا يتومسلير يي(12)(2015أحمد جمعة توو تأر يعجا) ي50ااوت  ي 

يملاق ياتكنلول يايشاكر يف اعات)تلاتلالات ي ا يعامجر ر(

يتومنزويرياتوشولير توتقا تتياتوتشييوي يتلأأاأير تلأ هزة تومتجلمات توملت ة

اتو نا  توووماتيتوماوير تومنتااتيتولناعير توكيمااقات(يااشا تي وايتوتحدياي

يم،ي يكف ي ا يمتاقياها يتمثجت ياتوتا يوجشاكات  يتلا تماعير يوجمسئلوير توسج ا

يتو  يتيري)تء  يتوملت ة ياتأتووت  يتو يئر يالماقر يتومتتجقر يتومتجلمات يع، لاح

يتوماتمتير ي يتلأ ن اياتومشا كر يتء لاحيع،يتلاأتثما  احقلقيتومساهمي، 

تء لاحيع،يتومتجلماتيتومتتجقرياحولافياتيتوتمفياعلافاتيتوملظهي،(يعجاي

ي ةت ةيا لةةيتلأ ااحياصا ايتوووف.ي

يتولاور  (2) ي ا تية تأر يي13)(2016مروة صبحي،توتايفامتياها)يدم ااوت  ي ي(

ي) يولاتلالات(ي150عجا يتوملاقر ي) لةت لن  ياشاكتا ي واييعاملًا( اوهتت

تلوهامياعايتوامهل يتوملاايامههل يتومسئلويريتلا تماعيريات ت اا ي اي

يكاولهاظيعجاي يتولعايا افايماالات   يااوتمفيتوويااياتوت ا  ياعو  اذهالهم

ت يااوقلتلي،ياتوتشاقتات ي ضلًايع،يت تقا يتءةت ةيتوتجيايااوشاكريتو يئرياتلاوتز



292 

ياي يتوتامجي، يالا  يةعم ي ا يةا ها يا يتوثقا ر يهذ  ي وا يولاتلالات توملاقر

يتوامهل يتووتوجايوجشاكر.ي

يتو احثر) (3) يلهس يفامت ياوااي(14)(2016مروة صبحي،كما يحاور ي او تأر

يوتتكسي يولاتلالات( يتوملاقر ي) لةت لن ملاينيف  يشاكات يعجا ااوت  ي 

يتومسئلويري ياماالات يتوملاا يتوامهل  يووا يات ا ياعا يلق  توو تأر

يوجتمفي يتوت ا  يالها يعجا يوها يتونظاة يعتوت يما يحيث يوجشاكات  تلا تماعير

يمليغياليتولعاياالألش ريتو يئيرياتومسئلوياتيتلأولافير ي ضلًايع،ي تووياا

يتلا تماعير يوجمسئلوير يتتلاوير يتأتاتتياير يا لة يملفيي-عو  ااوشاكات

 واي ال يتلوهاميمشا كريي ممايادايعجاي اعجيرياكها ةيتتلالاتهاي-توو تأر

يتوتامجي،ي ايااتمجيتومسئلويريتلا تماعيريتوتايتقيمهايشاكاتهم.ي

يله يمتولاتيتولعايووايتوا (4) ي وا ي وا يتومشياة يتوسااقر يتونتيار مهل ياتته 

ي) يفا  يتوتا يتوو تأر يم،يي(15)(2011علي محمود ،انتيار يعجايعوة ااوت  ي 

توشاكاتيتوتامجريااوضهريتوغاايرياهجس ي، ياتلصجتي وايعو يتهتما ياأالفي

يتواؤأا ي يووا يتلا تماعير يتومسئلوير يدقا ر يانشا يتوهجس ينير تءعلا 

ياتوما اأي،ي.

 لدراسات الأجنبية وفي مجال الشحن البحري والجوي، جاء عدد من ا

التي تناولت تحديات برامج المسئولية الًجتماعية للشركات، يمكن استعراضها 

 علي النحو التالي:

ي (1) يKum Fai Yuen )(16)&ي Jun Ming LIM (2016اشا تية تأر

ي  وايتلوقاتيااتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتي ايماا يتوشل،يتو لاا

متمثجري ا)يتولا ريءمكالاتي ومريم،يتوو اتتيايتوملت ةياحلمااهايتوماويري

اتو شاقرياتومتا ير يعو يا لةيالظمريملوةةياةفيقريوقياسيتوناتجياتوماةاةي

م،يهذ يتو اتمج يعو يتهضيفيتومو ت يذاايتواؤقريتوملواةةيتنهيذيهذ يتو اتمجي

يوانايتلأ ااحيعجايتوموايتوزمنايتو لقف  ياهايلظاًت يعمجير يافسا  يا لة عو 

  مؤهجي،يامتوللي،ي ايماا يتومسئلويريتلا تماعير(ي.

يتو ياتني ا تية تأر (2) (يet al 2009) Seojin Stacey Leeا ايماا 
يااتمجيي200ااوت  ي يعجا)ي(17) ي وايتفتلا  ياتلصجتيتوو تأر ي لقًا(  تك ًا

يا اتري ي ا يتوانلاير ياكل قا يتوالقر يتوو لا يوشاكات يتلا تماعير تومسئلوير

ي اي يتشكف ياتوتا يتو يئا( يتوقالللا تءلسالا  ي)تلافتلاةا  يها ي قط  لتل 

ي يوجشاكر يتومؤأسر يتوذهنير يتولل ة ياتوتاCorporate Imageمامجها ي 

يتنتكسياوا هايعجايالا يتومستهجكي،ياتتااهاتهميلللهاي.يي
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 يكما رصدت دراسات أخري عدداا من التحديات المتعلقة  بالجمعيات الأهلية

يلذكايمنهايمايقجا:

عاملًا(ياستي متياتيي91ااوت  ي يعجاي)ي(18)(2014يعبد الله علية تأري)ي (1)

ياي) ياتوي75اهجير  ياإةت تتيتوتلافاتيتوتامر ي ووماتيتلا تماعيرياستيعاملًا(

يشاكاتيصناعيرياملا ظرياألتن.

يييييي ي وا يتومتلفات يهذ  يتوو تأر ي ا)ت تها ي  تحديات مهنيةافسمت متمثجر

يا علاميري يةعالير يااتمج يتلت ا يعو  يوجشاكات  يتلا تماعير يتومسئلوير يالش ر تكجهر

يتوشاكاتياو تأريتح يتهتما ي ةت ة تيا اتياحهميريتووا يتلا تماعايوجشاكات يعو 

ي قطي يتلافتلاةا يتواال  يعجا يتوشاكات يةا  ياافتلا  يتلاعتقاة يتومليط  توماتمل

يتوشاكاتي يةعم يعجا يتوامتيات يحلل  ي  ات تت يصتلار يتلا تماعا  ةان

يوووماتها(ي

ي ياواا ياجتماعيةاتلوقات يتلا تماعاي  يتووا  ياي، يتوتنسي  ي ا)عو  متمثجر

وجشاكاتيايااتمجيتوامتياتيتلأهجير عو يتولعايااووا يتلا تماعايوجشاكاتيتاا ي

يتومستمايلأشكا يةعمي يتو يئر يفلل ياعما يتومتااترياتوتقييم وومريتوماتملياتنمير

يمسئلو يووا يتلأهجير يتوامتيات يا أاور ي ؤقر يا لح يعو  يوجامتيات  ايتوشاكات

يملي يتوامتيات ياي، يتوتلتصف ي اص يالق  يتوتتاالير يتوتلافات يت تقا  توشاكات 

يمؤأساتيتوماتمليتومليط(.ي

ي (2) ي ا ياقضًا يااوت  ي يعجا)مجال العمل الأهلياااومثف يا يملاقريي32  شاكر

ية تأر) ي ا ت ياوومير( يوتوةيي(19)(2016محمد حسني، لتا ير ياشا ت توتا

 تماعير يمتمثجريععجايتوتاتي عي ايم،يتلوقاتيت  ي يااتمجيتومسئلويريتلا

كفيم،ي) تسيتوشاتكاتيمليمؤأساتيتوماتمليتومولا يملواةقريتأتمات ي

ااتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات ي تسيتوتنسي ياي،يااتمجيتومسئلويري

يآوا لق ي ي ال  يم، يتلأهجير يتوامتيات يااتمج يااي، ي ال  يم، وجشاكات

يولإشاتتيع يتومؤهجر يتوهنير يتومسئلويريتوكلتة  يمههل  يحوتدر يتو اتمج  يهذ  جا

 تلا تماعيريوجشاكات يعو يمتا رياةات ياي مكالاتيتوق ا يتلأهجا(.

  ثم انتقلت مجموعة من الدراسات إلي تناول تحديات برامج المسئولية

  الًجتماعية للشركات علي جماعات المصالح التي تتعامل معهم المنظمة

باعتبارهم أبرز وأهم الفئات الجماهيرية لإنجاز مهام الشركة وتنفيذ برامجها 

 ومبادراتها الًجتماعية، ويمكن استعراض هذه الدراسات علي النحو التالي: 

تلوقاتيتومسئلويرييGiannarakis Grigoris)(20)ي(2016تنااوتية تأري (1)

يوجشاكات يتااهفياتضي ئاتي ماعاتيي تلا تماعير ي اي توملاواياايمتمثجر
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 لتل يتوماتملي ايااتاةيتقييميتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتيمثفيتومل ةق،ي

يا قًايلاوتلاتيحاميتوشاكريامااوهايتءلتا اياتو جويتوتامجري يها(ي.يي اتوتملا 

 )Ali() 21 يet al 2019(ا ا تية تأريي اااوت  ي يعجايتوشاكاتيتوستلةقر (2)

Alotaibiي ي اص يلق  ياهل يآوا يتومتتوةةيتلوقًا يتوهئات ياي، توتلتصف

ياتضا لي ياتلاأتشا قي،  ياتومساهمي، ي يتومل ةق، يمثف يتوملاوا واماعات

يا لةي ياعو  ي يتوموتجهر  يتوقضاقا يللل ياملتفههم ياتتااهاتهم تهتماماتهم

يلسيجي ي ا ياينهم ياتوتنسي  ياتوتتاان يءشاتكهم يمشتاكر يمؤأسير تأتاتتياير

يتومنظمر.

يي ا ايتوهنو (3) ياوااييl 2015)et a Lixin Shen)(22)ا ا تية تأر فيلةتً

يوجشاكات يتلا تماعير يتومسئلوير ي ا)و اتمج يمتمثجر ياتومتاقياي  يتوجلتلا غيال

اتوذاييLack of social auditتلا تماعيرياتلا تقا ي وايتوتوفي يتلا تماعاي

يوجشاكات ي قتيايلأصلاليتوملاوايتءعها يم،يتقا قايتومسئلويريتلا تماعير

ي اا ي ي ا يتلا تماعير يأجلكياتهم يتنهيذ يعجا يتوملظهي، يتو ق  ي اص لق 

 تأتاتتيايريتومنظمر(.

  المحور الثاني:التحديات الأخلاقية لبرامج المسئولية الًجتماعية

 اقمك،يتأتتاتميتوو تأاتيتومتتجقرياهذتيتوملل يعجايتونلليتوتاوا:ي للشركات:

 وايحا ريتوشاكاتي وايانا يي(23)(يTingting Chen (2012اشا تية تأر (1)

يتومسئلوري يتوسجلكيات يت نا يحل  يمل ةقها يمل يمشتاكر يتأتاتتياير  ؤقر

اهليمايقمثفيتلوقًايي يت تماعيًاياايئيًا يياي وزتمهمياقلتعويتوتتامفيمليعملالها

يم،ي يقت ت  ياما يتواغات ا  يتوتلعقل يلاوتلات يتوانسيات يمتتوقر وجشاكات

ياماي يتوتاومير يتوماوير يتلأعمات يتحديا يا ياعملالها  يومل ةقها يدقا ير متغياتت

يتومسئلويري يعمجيات يتنهيذ يعجا يتوواوير يتوتاا ة يايئر ي ا يتغييا يم، قت تها

يوجقيا ياها.تلا تماعيريوجشاكاتياةات ليتوملظهي،ي

يوهتتيتوو تأري وايانيعو يتلاأتقلاويريتوتامريوجمنظماتيا تضيتووا يييييي كما

قهاميعجيهايتتساقيايت ت اايااتمجيمسئلوياتهايتلا تماعيريمليي ات تيتهايوجلكلمر

ام،يدميتغجي ياتضيتوم اة تتيامنلهايااولقريواصريعجايي تلاأتاتتيايريتولكلمير

يكفيم،يتوملظهي،يايتوتملا .ييحساليتلألش ريتومل هريللل

ي (2) يفوّ  ي ال   يتونظاقرييGrażyna Wolska)(24)ي2014(م، ية تأت   ا

يوجشاكات يتو االييCSRملوةتتيتومسئلويريتلا تماعير يعجاي  ها  توتايتقل 

امايقشتمفيعجي يم،يي تومؤأساياتوتنظيماي ايتوتلافرياي،يتومؤأسرياتوماتمل

ياتفتلاةقر يت تماعير يتءقااايريي الظمر يتوتلافات ي)تتزقز ي كالز يولا  م،
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اتوثقريتومت اةوريملياصلاليتوملاوا يلزتهريتوتلافاتيمليتوتملا  يتلاأتثما ي

يتلأولافيري يتوم اةئ يعجا يتولهاظ يتو يئر  يعجا يتولهاظ يتو شاا  يتومل ة  ا

 اتحتات يتوقاللن يتتزقزيمههل يتوكاتمريتءلساليريوجملتا،ياتوملظس(.

يتلأ فيتومتات ريعجاياوهتتيتوو تي يم،يتوتحدياتتيالقجر ي وايحواثيتوتوقو أر

يتومستهجكيي هذ يتواكالز ياتومتمثجري ايت تها ياأتا يتوسجلياتووومات كنتياريوتك وّ

ممايقلويم،يتوقو ةيتوتنا سيريوجمؤأسر يي تكاويسيلهقاتيالش ريتومسئلويريتلا تماعير

ياتومسئلو يتومو ت  ياما  يتولاقر يمساحر يم، يتلاوتزت يي ي،اتولو يعجيهم يقتلتم توذق،

يتلا تماعير يتومسئلوير يامتتقوتتهميي االتل  يتتااهاتهم يمل يتتا  ت ي ن ا

ياتوجي اتوير يتلأقوقلول ير يااوتووفي  يتومنظماتياتوشاكاتيتوتاا قر ي وزت  يع،  ضلًا

يممايفويقس  يمتلفًايوها.ي  ايحفيتوقضاقايتلا تماعير

ي (3) ية تأر يتوالتل يet al 2015) ShenLixin )(25)تفتلات ياحو عجا

يالهسهم ي يتوملاوا يلأصلال يتلأولافا يتولعا يلق  ي ا يتومتمثجر تلأولافير

يتوهالوةي يم، ياولًا يتوماةا يتوااا يعجا ياتاكيزهم يتوتجيا يتءةت ة يتوتزت  اعو 

يتوماتمتير.

يGiannarakis Grigoris)(26)ي(2016اعجايلهسيتومنلت ي كزتية تأري (4)

يشها ي ي"لق  ياهل ياتحو  يتلو يملاة يعجا يع، يتءعلان ي ا يتوشاكات ر

ياتوتقا قاي يتلاأت يان يمثف يتلا تماعير يمسئلوياتها يااتمج يتلنيس امؤشاتت

يتواأميريتولاة ة"ي.

ية تأر (5) ي كزت يتلوييRYSZARD, JANUSZ)(27)  (2017اينما عجا

اتوتايقتسمياتضهاياهيكفيمؤأسايمتقويي-تلت ه يتوشاكاتيمتتوقريتوانسياتي

يتحتي-وجغاقر ي شكاوير ياتلت  ياها ياتو يئير يتوملجير يتوتقاويو ات 

يتلا تماعيريمليولال يتوامهل يااوهاا ياتوشاكاتي تأتاتتيايرمسئلوياتها

يتوتااتريوهايااو جوتنيتوموتجهر.

ي) (6) ياها يتوتايفا  ع،يي(28)(2016إبراهيم عبد الله ،  ايتومقاافيكشهتيتوو تأر

عوةيم،يتوتلوقاتيتلأولافيريو اتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتي ايملا ي

ياتضي يتتتاميوها يتوتا يتلأولافير ياتوقضاقا ياتوهضالا يتوكلت ث ي ا متمثجر

يتومسئلويري يااتمج يت  ي  يعجا يوها يا وزتمًا يوها ياولافيا يتلوقًا توشاكاتياتمثف

ظهل يتوتوقويم،يتومشكلاتيتلا تماعيريوجلهاظيعجايأمتتهايامكالتها ياكذوكي

ياتو  اوري يكاوهقا يتوتاوما  يتولتيو يعجا ياتلافتلاةقر ياتلا تماعير تو يئير

يوجشاكاتي يا وزتمًا يتلوقًا يقمثف يمما ياغياها  يتولات ا ياتلاحت اس اتوتجلث
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وجمساهمري ايحفيتجكيتومشكلاتياتوتل ي ياي،يأياأاتيف اعاتيتلأعما ياهاي

يااي،يفيميتوماتمل.ي

يتووا (7) يوـتنااوت يتومقا لر &  Szanto 2018)Richard تأر

Sroka Włodzimierz)(29)ي ايي يوجشاكات يتومهضجر يتوما تير توملاة 

يتلا يمسئلوياتها يو اتمج يتلاولافير يمتاقياها ااوت  ي يي  تماعير  أا 

يا25عجا) يمااقر يحيثيتهلفتيتوشاكاتيي23شاكر يالونوقر( يالمجريةشاكر

ي  أا ي يا يتوسجلك  يوقلتعو ياولافير يموالر يعجا يتلاعتماة يللل يتتااهها  ا

يكمسئلوي،ي يامو تلها يتومنظمر يملظها يف ف يم، يتلأولافير ياتوقلتعو تومتاقيا

  ات تتيات لريومتاواريي ليسيي،يع،يتعتماةيهذ يتوقلتعو ياانيتكلنيهناك

يتاااع ي ياا ياتءالاغيع،ياايحالاتي أا ة يتوسجلكياتيغيايتلأولافير اتقلقم

يتهلقيتواال ي يللليتلاعتماةيعجايتقا قايتلاأتوتمرييالبولندياينما  ايتتااه 

 و اتمجيتومسئلويريتلا تماعير يا  أا يولتلاي ةت قريات لريوتان يتوهساة.

  فقد ركزت عدد من الدراسات علي    معينوبالتطبيق علي قطاع أعمال

التحديات الأخلاقية لبرامج المسئولية الًجتماعية للشركات العاملة في مجال 

 لذكايمنهايتوو تأاتيتوتاوير:السياحة، 

ي (1) يميثاقيي(30)(2016القادر، عبد هناء)ة تأر يا لة يعو  ي وا يتلصجت توتا

يااولافياتيتوتمفاولافاي يتوسياحايء أا ي لتاطي تومهنايوشاكاتييوجتمف

توسياحرياعلافرياتضهايا تض ياكذوكياينهايااي،يتلأ اتةيتوتامجي،يااوشاكاتي

يتوتلافري يتنظم يا  ات تتياولافير يفلتعو يء أا  ي واي ال يتولا ر توسياحير 

اي،يتوتامجي،ي ايتوق ا يتوسياحايمليتلأااتتيتومستهيوة يم،يعملا  ياعامجي،ي

ي ياغيا يامنظماتيحكلمير يوهميامستثماق،  ياتقو  يملجا  ياماتمل حكلمير 

    ف.تولجل يتوملالمرياولافيًاياعمجيًايوجمشاكف يتوتايفويتتتا هميادنا يتحةقريتوتم

ي (2)  ا يرييet al 2018) Huynh Anh Thu Tran)(31)افومتية تأر

يتومسئلويري ياالتل  يتوسياحر يشاكات يتوتزت  ياي، يتوتلافر يااةقر مؤةتها

يااوت  ي يعجا) يووايتوسالا  يااي،يتلقي يتوشتل يااوا ا (ي359تلا تماعير 

ي اي يتومتمثجر يوجضلتاطيتلأولافير يااشا تيتوو تأر يمتتوةايتوانسيات  أاللًا

يتوتملا  ياتزاقو ي  يوجملظهي، ياآمنر يصلير يعمف يقئر ااومتجلماتييتل يا

يغياي ياتووعاقر يتوم اوغر ياتان  يتومسلفر  يتومنتاات يع، ياتوكامجر تولليلر

 تولليلرياإعلالاتيتوشاكر.

ياقضًا (3) يتوسياحر يماا  ية تأري ا ا يSUNA LEE)(32) (2010تنااوت

يتلا تماعيري يتومسئلوير يم اة تت يللل ياأجلكياتهم ي يتوهناةق يعملا  تتااهات

https://www.researchgate.net/profile/Wlodzimierz_Sroka?_sg%5B0%5D=zc80EaTdFfM8wGBYowyRa-BLchz5DT_UakccevMxBFy8ucRopdf6u6_b7AhwWoAvPzw8B5s.iODu1UCGApijsNHMWVf5Kk4iSOhrnUDpbxTkIO1J_BMIsXVlJsKZjHc4Hs8RJqkkSct8I4WgHxkYpdEbzEapCA&_sg%5B1%5D=a2c7Ml7pJAvQCN-Rb5OnTdMMMZWx3FAK18Kkg2t6zUVZ3l-PN9RJ9AbNcoQ9iQtf990EfjY.TKjm4K2JOaOJwZRYnmAu9Li19dqwZGqcCurR3agIOGtoY8-WG85KTNWRvQ_H5U7y0JJjuoaDESlpbGc2NaMSmw
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حيثيتلصجتيتوو تأري وايتحديايكفيي وشاتليروجهناةق ياتحدياهايعجايللتقاهميت

ي يتوشاكر يفو ة يتوووماتييCorporate Abilityم، ي) لةة ي ا تومتمثف

يتومسئلويري يتحديا ياكذوك يتوملظهي،( يتحتات ير يتوتنا سير  يتومزتقا توهنوفير تتوة

ياشكفي يتوتلات يتو يئير  يااوقضاقا ي)تولعا ي ا يتومتمثف يوجهنوق تلا تماعير

يوهلقري يتوتميف ي ة تك يعجا يتلا تماعير( يتلاحتيا ات يتج ير يت تماعيًا  مسئل 

ي  يصل ة ياتاأيخ يتوشاتلاتوهنوق  يأجلك  ياتتزقز يووق   يولا يي قاااير م،

تواغ ري ايتكات يتولازيااوهنوقياتلاأتهاةةياوومات  يالقفي ةاةيا تا ي قااايري

 اتل ي يتونلالاياتوتلصياتيا يووقهم.يي–ع ايكجمريتوهميي-ع،يتوهنوقيولآواق،ي

يااوت  ي يأما في مجال مستحضرات التجميل (4) يتومسلير  ي ا تيتوو تأر ي قو  

ي274ا)عج ياها يفا  يتوتا يالاقنير(  Subhadra (2017مستهجكر

Ganguli&Fatema Shabib)(33)اهوتي صويتتااهاتهميللليم اة تتيي

يمتمثجري يتوتاتي ع يععجا ي ا ت ياتوتا يتومنتاات  يوهذ  يتلا تماعير تومسئلوير

يتوتلعيري يولملات يتوتااقج يتلآمنر  يتو  يتير يااومكللات ي يتومنتج  ا)توتزت 

يحماقر يحس،ييتوللير  يتوملجير  يتوماتمتات ي ا يتومساهمر يتءلسان  حقلق

يااومتاقياي يتءلتاج يتوتزت  يتوتاةور  يتوتاا ة ي ا يتومشا كر يتوملظهي،  متامجر

تو يئير يتشايليتوتنل  يتوت ا يوجامتياتيتووياقر يعو يتأتووت يتوليلتلاتي اي

 توتاا ل(.

يتوم اة تتيعجايييييي ياهذ  يتومستهجك ياعا يتحديا يع، يتوشاتلاي ضلًا ي أجلك 

تومتمثفي اي)شات يمنتااتيتوشاكاتيتومسئلوريت تماعيًا يتلاأتتوتةييوو ليتومزقويم،ي

تلأملت يمقاافيتوللل يعجيها ييتوستايللليتوللل يعجايمتجلماتيحل يمنتااتي

يغياي يتوشاكات يمنتاات يشات  يتان  يتلا تماعير  يم اة تتها يتذكّا يتوشاكات  هذ 

يتومسئلوريت تماعيًا(.

 انتقلت مجموعة أخري من الدراسات إلي تناول التحديات الًخلاقية  ثم

التي تواجه "جماعات المصالح" كأحد أبرز الفئات الجماهيرية المشاركة في 

ويمكن استعراض أبرز هذه  استراتيجية المسئولية الًجتماعية للشركات،

 الدراسات علي النحو التالي:

يكلأتا قكا (1) ية تأري  ا عجاي)34(Gerson D. Morales) (2015شوةت

يتومسئلويري يتأتاتتياير يتشكيف ي ا يتوموتجهر يتوملاوا يواماعات يتو ا ع تووا 

يوج نلك ياتغجي يي تلا تماعير يتوماوير  يامتاملاتهم يتحتيا اتهم يتج ير يولا  م،

يملاولهميعجايحساليتوملجلريتوذتتيريوج نك ياتتظيميا ااحهميتوماوير.يييي
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ي (2) ية تأر يتنااوت  )van Estelle ornay(M)35 (2013اينما

&Robertsياصلالي يمل يعلافاتها ي ةت ة ي ا يوجمنظمر يتلاأتاتتياير تلأأس

لا تماعيريتومشتاكر ياتوتايتمثجتي ايكفيتوملاوايوتو يطيااتمجيتومسئلويريت

يتومسئلويري يتأتاتتيايات يتو يط ي ا يتوملاوا ياصلال ي شاتك م،) مان

يتوملاواي ياصلال يمل يمنتظمر يت تماعات يعقو يوجشاكات  تلا تماعير

يتومنظمر ي يأمتر يللل يلظاهم يا هر يوتقييم يتءلتالت يع ا يمتهم اتوتلتصف

يم، يتوملاوا ياصلال يااهوتت يتلل تت يع، يتومسئلويرييتوكشس ااتمج

يومتاقياي يا قا تلا تماعيريوجمنظمرياتقييميهذ يتلأهوتتياتوهاصيتوماتق ريمنها

ملوةةيايمل لعير يتشايليتوملظهي،يااصلاليتوملاوايعجايتلاأتثما ي اي

ياعلاماتهاي يومنتااتها يأهاتً  يوجمنظمريكايقكلللت يتلا تماعير ااتمجيتومسئلوير

ولافيري ايعلافريتومنظمرياحصلاليتوملاوايتوتاا قر يماتعاةيتلاعت ا تتيتلأ

يتل ياي يوملاول   يتلأاولقر يا ع ا  يتوماتمل يام اةئ ياقيم يتلاوتزت  ا مان

ياتوتميف ي يتومنظمر ياي، يتووتلم يتلاحتات  يوضمان يمستماة يتلليلير   ات تت

يتأتاتتياياتي يمل يتوملاوا يااصلال يتومنظمر ياي، يتوتتاان يم اة تت تلت  

 اتيتوقلميرياتوتاوميريتوتايتلفيمشكلاتيتوماتمل(.تووعميتولكلمايوجمشااع

  المحور الثالث: مزايا التزام المنظمة ببرامج مسئولياتها الًجتماعية علي

ويمكن استعراض الدراسات المتعلقة  سمعتها وصورتها الذهنية لدي جمهورها:

 بهذا المحور علي النحو التالي: 

اقتمثفي اي الخارجي(: مزايا خاصة بعملاء/مستهلكي المنظمة)الجمهور (ا)

 توو تأاتيتوتاوير:

 (2015تلأاوايفا ياهايي ايتوماا يتواقا ا يقمك،يتأتتاتميدلاثية تأات  (1)

Belinda& Maxwell )(36)يتلا تماعيريي يتومسئلوير يتحديا ي وا ااشا ت

يتوتاا قر يوجتلامر ي وايتءلهاقيي وجشاكاتيعجايتوللا  يتولا ر ي ايتقجيف متمثجر

يعمجياتي يتكات  يم، يتوناتار يتلأ ااح ي نا ياعقاةة يتواوقوة  يتومنتاات عجا

يتومنتج يأتا يم، يتوتميف يحساأير ياتقجيف ياتااقجيي توشات   يةعم يع،  ضلًا

يتوتاا قر يوجتلامر يتوذهنير يولأحوتثيي تولل ة يتومنظمات ي عاقر يولا  م،

هتاوياتيتواقا يريااووا يتوتايتتويتواقا ري يهايواصًريتوي اتوهتاوياتيتوك اا

يتولانير يم،يدقا تها يتلأحوتثياهوتتيمتتوةةي  زً ت كتتزقزيي حيثيتلق يهذ 

يااوسلقي يعلافتها ياتوعيم يتواتعير  يوجشاكر يتوتاا قر يااوتلامر يتوامهل  اعا

يتلا تماعيريمليتولوثيلهس ي تومستهوت يتلألش ر يم،يولا يتكامفيهذ  كحني 

https://www.researchgate.net/profile/Estelle_Van_Tonder?_sg%5B0%5D=LCn0w7DnmhPnT0w8Fh_1CiuwFOW1gbdzkJKVUIBMQkPYGD1kM7ewcajXiIbIB8te1kulMTA.UIsowWmsr2tg9xW2dgoWW0LtIlk1SjWIUrxTdKFQsO8HLHtd5evzV4utdoIrwlr1jJtbil_lblRAz_e_30FuoA&_sg%5B1%5D=9L9H-CwMZQNLnXDfGADVyUDd94KWtbgTajTolqJu6Q6Rl7IBdXuAYj4QR6Y4roYxZsxxpTA.2zawMgBDeWc_5mPPBOyQCeWT3BR4z6UlRi4vN8M2W7-ftbJoWTcajMKKxNVCA6Y863s92oXxqqSYeCE0SidJ-A
https://www.researchgate.net/profile/Prof_Roberts-Lombard?_sg%5B0%5D=LCn0w7DnmhPnT0w8Fh_1CiuwFOW1gbdzkJKVUIBMQkPYGD1kM7ewcajXiIbIB8te1kulMTA.UIsowWmsr2tg9xW2dgoWW0LtIlk1SjWIUrxTdKFQsO8HLHtd5evzV4utdoIrwlr1jJtbil_lblRAz_e_30FuoA&_sg%5B1%5D=9L9H-CwMZQNLnXDfGADVyUDd94KWtbgTajTolqJu6Q6Rl7IBdXuAYj4QR6Y4roYxZsxxpTA.2zawMgBDeWc_5mPPBOyQCeWT3BR4z6UlRi4vN8M2W7-ftbJoWTcajMKKxNVCA6Y863s92oXxqqSYeCE0SidJ-A
https://www.researchgate.net/profile/Prof_Roberts-Lombard?_sg%5B0%5D=LCn0w7DnmhPnT0w8Fh_1CiuwFOW1gbdzkJKVUIBMQkPYGD1kM7ewcajXiIbIB8te1kulMTA.UIsowWmsr2tg9xW2dgoWW0LtIlk1SjWIUrxTdKFQsO8HLHtd5evzV4utdoIrwlr1jJtbil_lblRAz_e_30FuoA&_sg%5B1%5D=9L9H-CwMZQNLnXDfGADVyUDd94KWtbgTajTolqJu6Q6Rl7IBdXuAYj4QR6Y4roYxZsxxpTA.2zawMgBDeWc_5mPPBOyQCeWT3BR4z6UlRi4vN8M2W7-ftbJoWTcajMKKxNVCA6Y863s92oXxqqSYeCE0SidJ-A
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لظيايكفيهوتيي ا يااهاعيحاأ يآوايوكفيمو أري قياةياايملاامرقتميتوت 

يقساج يتوهاق يتولانا.ي

ي ا (2) يتوثالير يياتمثجت ياها يفا  يتوتا يتومسلير  (et al 2016توو تأر

Munyaradzi W)(37يي)ااوت  ي يعجايعينريعشلتليريم،يمشاتايكاةيتوقو ي

يت ت ااي يا لة ي وا ياتلصجت يتلأأتاتوير  يمج ل ن اموقنر

يتومسئلويرييPsychological connectionلهسا يالش ر اي،

ياعضا ييCorporate social responsibilityتلا تماعير يووا تومو كر

يمقو ي يتوناةا ي يللل يتوتلافر ي لةة يااي، ي ال  يم، يتواقا ير تلألوقر

يتلقي ييRelationship qualityتلألش ر يشحلها يم، ياتوتا يآوا  ي ال  م،

يتوتميف يوجللا يCustomer loyaltyالا  يمقياأًا يتوو تأر يتأتوومت يا ي  

يمساعوتهم ي يعجا يتووتلم يحاص  يوتلفتاتياعضال   يتوناةا يتج ير ي) ي ا متمثلًا

يتول يتوناةاي ايموتجسيتومما أاتيتواقا ير ي تول ا يااوتزتمات يلللهم 

 حاصيتلأعضا يعجايتاوقويعضلقتهميااوناةا(.ي

يتوو تأريتوثاوثر3) يي (ياما اتلصجتي واييoong KimSuny)(38) (2017 قا ياها

ياتتزقزي يتوامهل   ياعا يعجا يتواقا ير يوجهاق يتلا تماعير يتومسئلوير تحديا

يتوسجلكا يتوللا  ياتوعيم يوجهاق   يتءقاااير يbehavioral loyalty تولل ة

وجامهل يللليتوهاق  ياهليتومههل يتوذايقتكسيحاصيتوامهل يعجايتشايلي

يتومتك ياتوشات  يم ا قات   ياحضل  ياتذتكايتوهاق  ياملااس  يلأةاتت  ا 

   م ا قات  ياتولعاياحو ا يتوهاق يااالألش ريتواقا يريتوتايقشا كي يها.

 واي اا ةيتضمي،ييKevin P. Newman)(39)ي(2014(ياينمايوهتتية تأر4)

ياملتفتهاي يتومنظمر  ياإعلالات يتلا تماعير يتومسئلوير ياشتا تت  أالف

يتواأالفيعجايدقري ياتلتكاسيهذ  يتوتاا قر  يالت هاتيتوماتكز يا تءوكتاالير 

يتوت ا ي يوجتامجي،  يتلأ ل  ي  ل يعوتور يعجا يامنها)توتحكيو يتوتميف  االا 

اوتقجيفيتوتجلث يتلاوتزت يا اتمجيياالأملت ياتوملت ةيتوماةقريوجامتياتيتووياقر

يتوتاا ل ي ي ا يتوليلتلات يتأتووت  يعو  يتلأوضا  ياتوتلنيل يتوتواقا  عاةة

تأتووت يتومنتااتيتوتضلقريصوققريتو يئر يةعميتوتتجيمياتل يايتومنايتوو تأير ي

يع،ي يتوو ا  يتوملجير  يتوماتمتات يةعم يتومنوهضر  يتووول  يذاا يتلأأا ةعم

يحقلقيتلأفجيات(ي.

يا (5) يا ياها يفا  يتوتا يتومسلير يتوو تأر يDuygu Turker)(40) (2009 ا ت

يعجا) يااتمجيي269ااوت  ي  يادا يوقياس ياواا يمتاقيا ياتاكيا( ياعما    ف

ي مستوي العملاء وجودة الإنتاجتومسئلويريتلا تاعيريوجشاكات ي اا تيعجاي
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يعجاي ياتولاص ياتوواوير  يتولانير يتومتاقيا يمل يتومنتاات يتلت   ي ا متمثجر

يوقوي مانيتومنتااتياا اةيتومتجلماتيعن  يايتحتاتمهايولقلقيتومستهجك.تم

ي (6) ياها يتوتايفا  يتومسلير يفومتيتوو تأر  et al 2019) (Didier ايتومقااف

Louis (41ي)ي)ي يعجا يتومسئلويري547ااوت  ي  يالش ر يلملذج مستهجكًا(

يومتا ايتوتازلري توذايققل يعجاييRetailer’s CSR activitiesتلا تماعير

يمؤةتها يها)تلألش ريي  ا ير يعلتمف يا اتر ياي، يت ت ااير يعلافر ا لة

يكفي يتلويو يااي، يتوتامجي،( يتومستهجكي، تحتات  يتحتات  يتو يئر  يتحتات  تووياقر 

يم،يدقريتوتميف يا لةةيفيمت يتومو كريللليتومتاا ياتتزقزيالال يتااه .يي

ي (7) ياشا تي وايتلتقا ي AbrantesDaniela (42يet al 2010(دراسةاما  قو

يتوكلاأيكيري يتلافتلاةقر يتواؤقر يم، يوجشاكات يتلا تماعير يتومسئلوير مههل 

يا ااحهاي يتنمير يا يوملاوايمساهميها  يتومنظمر يعجاي ال يتأتااار تومقتلاة

ي واي يتوهاة ر يتلا تماعير يتواؤقر ي وا يتوقالللير  يااوتزتماتها يتول ا  يا توماوير 

 يكلماقريتو يئر ياتلسي،يتولياةيتونلعيريوتوةيم،ي ئاتيملتتزقزي  اهيريتومات

 توماتمل.

يوجمنتااتيييييي ياغجا ياأتا  ية ل يتومستهجكي، يتأتتوتة ي وا يتوو تأر يتلصجت كما

تومات  ريانمطيمتي،يو اتمجيتومسئلويريتلا تماعير يممايقتويتتلقضًايونلتقاهمي

يامز يفيمًري  ا يًر  ياقمثفيووقهم يتلأولافير  يعااهيراغاقاتهم  emotionalتقا

benefitsياولافا يا  ا  moral satisfactionيتومو كريي يفيمتهم قتزع

Perceived valueيوجمنتجيتوماتةيشاتل .ييي

ية تأر (8) ي كزت ي ال ها عجايet al 2015) Han Chung-Ki)(43)ام،

يتومستهجك" يتلا تماعيري  ال "حماقر يتومسئلوير ي لتل  ي ايي كححو تومتمثف

يتومنتااتيي يتلسي، يعجا ياتولاص يشكااتهم  ياحف يمتهم يتوتلتصف أاعر

 امايقتماشايملياذاتفهم.ي ات لقاي لةتهايا اعجيتها

يااوالتل ييييي يتومنظمر يتوتزت  ياي، يتلا ت ااير يتوتلافر ي ا ير افومتيتوو تأر

يتوذهن ياصل تها يأمتتها يتتزقز يااي، يتلا تماعير يوجمسئلوير يتوسااقر ير يتوومسر

يا  ايتومستهجكي، ياالالهميتومستمايلللها.ييي

اقتمثفي ايتوو تأاتي مزايا خاصة بجماعات المصالح والمجتمع المحلي: (ل)

 توتاوير:

ية تأر (1) يتوشاتكريي(Dolores Opon()44 (2017عا ت يت لقا مزتقا

يتوذاي يتوملجا ياتوماتمل يا ماعاتيتوملاوا  يتومنظمر  يم، يكف ياي، تومت اةور

يانا يعلافاتيتأت افيريمستوتمريملي ماعاتيي قتمجلني ي  متمثجري ايكفيم،)
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توملاوايكميزةيالثيري ايتل يايتومتجلماتياتتواذييتوقات تتيتولال رياتوتن ؤي

يولا ي يم، يتولكلمير يتوتنمير يا نوة يةعم ي ا يتومساهمر يتوملتمجر  االأعمات

يت تماعيري يشاعير ي  ها  يتومشتاكر  يتوتميف ياعلافات يتوتهاهم مذكاتت

ي ة تجي يوهم  يماوير ياحلت ز ي اق ير يتيسياتت ياتقوقم يتوملاوا واماعات

ياتوملت ةي يتلأملت  يوت اقا يكتكنيك يتوقات  يصنل يعمجير ي ا يتوملاوا  ماعات

يتوما ي ي اس يللل يتووعم يم، يتومزقو يتل ي  يعجيها  يتوللل  يقتم يتوتا توماةقر

فتلاةقًا يتو شاايااومنظاتيتوتااتريواماعاتيتوملاوايات لقاهميت تماعيًايات

تل ياي اصيمناأ ريلالواتاي ماعاتيتوملاواي ايهيئاتيتوماتمليتوملجاي

وضمانيتلاتساقياعو يتعةات يرياتضا ليملاولهمياي،يتوماتملياتومنظماتي

ياتومما أاتي يوجمتاقيا يتوملاوا ي ماعات يتمتثا  ي مان يوها  تووتعمي،

يلهلذه يتومنظمر يتستمو يان يتوماتمل  يفيم يمل يتومتسقر يم،يتلأولافير يتوسياأا ا

 علافاتهايااماعاتيتوملاوايم،يتوشاكاتيمتتوقريتوانسيات(.

يتوملاا (2) يتوماتمل يعجا يتومستوتمر يتوتنمير يوماةاة يتلأااعيي اكان تونلي 

ي) يتوماتمليتوملجايم،يتنهيذيي(45)(2018محمد عيد او تأر توتايعوةتيمزتقا

يتلظيسي يا ي  يتو  يتير يتو يئر يتحتات  يولا  يم، يتو اتمج يوهذ  توشاكات

يتولوقثري ايوومرياهوتتيتوماتمل ياي حوتثيتوتغييايتومناأ ي اي توتكنلول يا

ياعاي ياتنمير يتو يئير  يتومشكلات يم، ياتولو يتوماتمل  ياااولقات حا ات

يمسئلوي ي اي عوتةيتوملتا،ياتتظيم ياةماهم ياتو يئر  يتو  يتير يتوملت ة يللل ت 

ياتنهيذيااتمجيامشااعاتيتوتنميريتومستوتمر.

عجايتواال يتلأولافايو يئري (46)(Godfrey Adda 2016)اي كزتية تأر (3)

يالملي يلااح يعجا يوجشاكاتياتحدياها يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج ي ا توتمف

ي تومنظمرياهذ يتومتاقيايتلأولافيريتومنظمر ياتأتتا تيتوو تأريمزتقايتوتزت 

يتوشاكريووقهميالملي متمثجري ا)يتتزقزيالا يتوتملا ياتلسي،يأمترياصل ة

 اصهاي اي ج يعملا ي وة يتتزقزي اصيتومنظمري ايتلاحتهاظيااوملظهي،ي

يتوملظهي،ي ايموتجسيمستلقاتهمي ياي، يتوتمفيتءقاااير يايئر يات لقا ي  تلأكها 

تيتوقاللليريتوتايفويتتتاميوهايتومنظمريلتياريووافهايتءةت قر يتان يتومشكلا

توجلتلايتوقاللليريتوتايتها هايتولكلمرياايوجوعاقريتوسج يريتوتايفويتضايأمتري

  تومنظمريعجايتوموايتو تيو(.

ية تأر (4) يوهتت يااتمجييSusan M)(47)ي(2017كما يتضمي، ي اا ة  وا

يعمجير يمما أات يعجا يوجشاكات يتلا تماعير يتول ا يي تومسئلوير تضم،

االاوتزتماتيللليحمجريتلأأهم يايتوت ا يااز يم،يميزتليريتومنظمريولأعما ي
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يوجم اةئي يتلأاولقر ي ع ا  يا يتوتملا   يمل يتوتتامف ياملوتفير تلا تماعير 

 ضلًايع،يعلافريهذ يتومما أاتياكها ةيا لةةيي تلأولافيريعجايتلأةت يتواالا

م،يولا يدقتهمي يها ياتاأيخيي  يوهاتوتلامريتوتاا قر ياالا ياصلاليتلأعما

يم،ي يغياها يعجا ياتهضيجها ياذهالهم  ي ا يتوشكجير ياهيئتها يا ملعها شتا ها

يتوتلاماتيتوتاا قر يياتكات يعمجيريشاتلها.ي

ية تأر) (5) يتلا تماعيريي(48)(2017يياسر سعيداشا ت يتومسئلوير يتحديا  وا

ي يعناصا  يأتر ي ا يتومستوتمر يتوتنا سير يتوميزة يعجا اها)تتزقزيوجشاكات

توتلامريتوتاا قر يكها ةيعمجياتيتءلتاجياتوتشغيف يتلسي،يتلأةت يتوماوا يعقاةةي

يتوم يتات يتنميريالا يتومستهجك يعقاةةيتوقو ةيعجاي ذليعملا ي وة(.

يet al 2016) Afra Abdeen)(49)اتلصجتيتوو تأريتومسليريتوتايفا ياهاي (6)

اةقرياي،يمتتقوتتهميتلأولافيريعميلًا(ي وايا لةيعلافرياي244ااوت  ي يعجاي)

يتلا تماعيري يتومسئلوير يم اة تت يللل ياتلافتلاةقر ياتوقالللير اتووياقر

يةعم يللتقا يم، يكف يتلويو يااي، ياأجلكيSupport intention وجشاكات   

يتوشاكات Purchase behaviorشاتلا يهذ  يتهضيفيي ومنتاات يولا  م،

ي  اهيري يتلقي  ي وا ياتوساعير يت تماعيًا  يتوشاكاتيتومسئلور يومنتاات توتملا 

يم،ي يتومنتاات يشات  ياتان  يأمتتها  ياتتزقز يمنتااتها ياتمييز توماتمل 

يتومنظماتيتومشا كري اياعما يغياياولافير.

ية تأر (7) يحوةتي Petkevičienė 2015) &(Miglė Šontaitė(50 )اما  قو

يتومس يتوتميفياأ ال يمتتقوتت يتتزقز يم،) يكف ي ا يوجشاكات يتلا تماعير ئلوير

يتوماتمل ي ي  اهير يعجا ياحاصها يتلأولافير يااومتاقيا يتومنظمر يتوتزت  حل 

يعجاي ذليمستثماق،ياعملا يا ال  ي تتزقزيتلأةت يتوماوايوجمنظمريافو تها

يتلويوي يتوتمف  يتاك يمتولات ياوهض يتلاوتزت  يعجا ياحثهم يتوملظهي، تلهيز

ي يتوهم اص ياكجمر يتوشولا يوجتلتصف يحل ييWOMمتتوةة يتوتملا  اي،

يم اة تتي ي ا يمشا كتها يااأ ال يتوتاا قر ياعلاماتها يتومنظمر منتاات

 تومسئلويريتلا تماعير(ي.ي

ي ايمزايا خاصة بالعاملين و موظفي المنظمة)الجمهور الداخلي(: (ج) اقتمثف

يتوو تأاتيتوتاوير:

ية تأر) (1) يتومسئلويرييJames Alfred Frick)(51)ي2018فومت لملذج

توذاييModel of CSR and Attitudesتلا تماعيريوجشاكاتياتلاتااهاتي

يتلا تماعيري يوجمسئلوير يتووا  ير يتووياقر ياتلألش ر يتوم اة تت يتحديا قتناا 

 ’JOB SEEKERSوجشاكاتيعجايتلل تتيتو احثي،يع،يتوهاصيتولظيهيري
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PERCEPTIONSيدلا يتحدياتت ي ا يتونملذج يعا ها ياتوتا يتلأاتاة  ي دير

 organizational اهليتوسمتريتوتنظيميريوجمؤأسريعامل معرفيمتمثجري اي

reputation  يتوشاكري يع، ياتوماتق لن يتولاويلن يتوملظهلن يقو ك  ي اايما

ي يمنتااتها  يا لةة يتوماوا يااةتلها يتوااذايرييوعامل عاطفيكالمها هل

يتوتااهايي Organizational attractivenessتوتنظيمير يتوشتل  اا

ي يا يتوشاكر  يللل يتوتمفييعامل سلوكي،وجملظس يللل يتوستا يللتقا اهل

يتوملظسيتو لثيع،يي  job pursuit intentionsااومؤأسر يلير يولا  م،

 تومزقويم،يتومتجلماتيحل يتومنظمر يامتااتري اصيتوتقو يولظالسياها.ييي

ي (2) ية تأر يتومسئلويري2011Hongyue Ma )(52)(اا لت ي لها يان

يوجملظهي، ياا اهيريي تلا تماعير يتوتجيا يتءةت ة ي)تهتما  يم، يكف ي ا متمثف

توملظس يتل ياي اصيولا تقا يامها تتيافو تتيتوملظس ي شاتكيتوملظسي

يحفي يأاعر يتولظيها  يولا تقا  ي اص يتل يا يتءةت ا  يتوقات  يصناعر  ا

 مشاكفيتوملظهي،(.

ااشا تيتوو تأري وايتحديايهذ يتو اتمجيعجايأمتريتومنظمريةتوجيًاياوا  يًا ييييييي

يتو اتمج يتوملظهي،ي ايهذ  يتوهوايتولظيهايي اانيمشا كر قؤةايوتنميريمههل 

يادقا تها يي ووقهم حيثيقتاحيوهمي اصي هميفيميتوشاكر ياتوتلت  يملي أاوتها

يتنا سير يميزة يقمثف يما يااوضاا ةي اهل يتومنظمرييتنتكس ي لتا ير عجا

يتءلساني يحقلق يوم اةئ يتومنظمات يتضمي، يتوو تأر ياااصت ا اليتها 

كاعتاتتيات ايي اتوملظس يامتاقيايتوللرياتوسلامريتومهنيريامكانيتوتمف

ياصاقايم،يتومنظمريامسئلوياتهايتلا تماعيريللليملظهيها.ييي

يوـ (3) يتومسلير يتوو تأر يet al 2019) Zifei Fay)(53تلصجت   ي يااوت(

ملظهًايامنظماتي اليرياحماقكا(ي وايتحدياي  ماواي"اةت يتومسئلويريي303عجا)

تومتمثجري ايتوالتل ييOverall CSRيperformanceتلا تماعيريوجشاكات"

ي يم، يكف يعجا ياتلافتلاةقر ياتوقالللير ياتلأولافير م،يي ثقة الموظفتووياقر

يااو يااعلةها  يااوتزتماتها يتومنظمر يول ا  ي ة تك  يمل ليولا  يآ تل  ذها

يفو تت ي ي ا يادقتها ي للات  يا ياتوتور يامتامجت  يتوقات تت  يتتواذ يعنو تعت ا 

ي يم،يي و التزام الموظفامها تت   ياكثا يااومنظمر يتوتمف يتهضيج  يولا  م،

ي ياكذوك ياها  يتوتمف يافلتعو يشااا ياكا ر ياتلاوتزت  شعور الموظف غياها 

 يها ياتقوقا يوكميتوهلتلويتوتايم،يولا يأتاةت يااوتمفي  بالرضا نحو المنظمة

يقانيهايم،يعمج .
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ي (4) ياها يفا  يتوتا يتومسلير يتوو تأر  .et al 2016) Simone Rااحت

Barakat)(54)شاكريااتعقجير(يمههل يتولل ةيي381ااوت  ي يعجايملظهاي)ي

يتوتنظيمير يتوملظهلنيorganizational imageتوذهنير يقو كها م،يي توتا

يولا يتهتما يتومنظمرياالةةيحياةيملظهيهايامساهمتهاي ايت لقايتوماتمل يا

يتج يري ي ا يتلتعلها يا يتوتلاتياعاتفهم  يعجا يعملالها يللل يااوتزتماتها ا الها

ي اي يااثيتو محلينر يتلأأهم  ووماتياتحتيا اتيتومل ةق،ياتوملظهي،ياحمجر

يلهلسيتوملظهي،ياعاللاتهم.ي

ايانيهذ يتولل ةيتتحوسيم،يكفيم،يااتمجيتومسئلويرياتلصجتيتوو تأري ويييي

يتوتاي يتومستوتمر ياتو يئير يتوماتمتير يتوتنمير ي ا)ااتمج يتومتمثجر يوجمنظمر تلا تماعير

يتولظيهاي ي واي ال يتوا ا ياموالاتيتلأولاقياتوسجلك( يتومنظمر ياتلاوتزت  تنهذها

employee satisfactionي اي يتوت )يتومتمثف ي ا يتومنظمر يتومهنايمساهمر لقا

يي.وجملظسياتوتلصيرياهايووايافا ا يامتا   يكمكانيعمفيمتميز(يي

 :يتوو تأرنتائج الدراسة:تاسعاا يتأتتاتميلتالج يتقسيمهاي قمك، يولا  م،

 وملل ق،يتدني، هما:

ي.مجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات يا صويتحدياتتهايعجيهمتلوقاتياات (1)

 مقتاحاتيتولويم،يتوتلوقاتياتان يحوادها.يي (2)

 : وتأثيراتها  عينة الدراسة تحديات برامج المسئولية الًجتماعية للشركاتأولًا

 اقمك،يتأتتات هايعجايتونلليتوتاوا::  المتباينة عليهم

ي (1) يتوو تأر يعينر يتومنظمات ي ةت ايتقاأمت يهيكف يا لة يعو  يتلوا ملت هر

ي يتومسئلوير يو اتمج يوشاكاتي تلا تماعيرمستقف يكان توملاقري)يحيث

يهياميس ي يتوملاتيتومتلو  يانكيملا  ي يأاي سيآ ي قاي ت  ولاتلالات 

ي ةت تتياف اعاتيمستقجر يتلأومالير( يتواامتر ياتنسي ييشناقو   ياإةت ة واصر

 يألت يااوشاتكريمليعوةيم،يتوامتياتيامنظماتيتوماتمليتومولايهذ يتو اتمج

 ايو ريتأتاتتيايريم،يتءةت ةيتوتجيايوجشاكر.ااياشكفيمستقف يانا يعج

يتوتامريييي يتوتلافات ي ةت ة يم، يمن ثقر يتلا تماعير يتومسئلوير يكالت اينما

ي يا ايكلايتولاوتي،يوم يتوو تأرياتلاتلالاتياومسيشاكات  يتوشاكاتيعينر تلت  

ياايتووفي ايتلاوتلاصاتياتومها ياي،يتوق اعي،.

تأتوتمريمشااعاتيتومسئلويريتلا تماعيريات هتيمتظميتوشاكاتيتلوايعو ي (2)

حواثيهذتيتوتلوا ياهليمايقمك،يتأتتات  يعجاي يمليتتوةياأ اليوجمنظمر

 تونلليتوتاوا:
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يتومتلوي  يتوملات ييا  ل يتومسئلوير يااتمج يتأتوتمر  تماعيريتلاصتلار

ولأأ اليتوتاوير)ي تسيمتااتريتولعت تتياتوهيئاتيتولكلميريوجمااعاتياتو اتمجي

 .قريتوتايقتميتنهيذها يعو يتفتنا ياتضيتوملظهي،ياحهميريتوتمفيتوماتمتا(يتوتنمل

يااليييي ي يهان يكهاي)ي، حسيافاوت يامن قر يتوموت س ي حوا يت لقا ياتو ال 

 إنياعت ةيتوتاايرياتوتتجيميوميتقمياتتيي،يتومتجمي،يتولاعمي،يلاأتيتاليعمجيرييتوتجل 

يعوةي ياص ا ياااوتاوا يوجمو أر  يتوتلتير ياتو نا ياتومتامف يتوقاعات ي ا توت لقا

و يمناأ تهميلأعوتةييع،يعاكثاياكثيايم،ياعوتةيتومتجمي، ي ضلًايتوملظهي،يتءةت قي،ي

يتوتلاميذ(.

ي"يااا ا تي" يهان"يييي يتومو أريت  اي وايتلاحتهاظيااونيري  نيلاظايهذ 

يااومو أر ي ايموزنيك يا ي"توكاتكي " يتوقوقمر يتوتلتير يم،يتأتغلاو  ياولًا  ايااي 

يالش ريتتجيمير ياذوكيكايلايقتتاميلاظايتومو أريوجمسا وريتوقالللير.

ات  يانكيتوتنميريتولناعيريذتتيتوتلوا يحيثيذكايما ويي اااومثفياقضًا 

يتو نك يمشا كر ياتو يوج نك ال  يتومنتول يتوتضل يانلكيي-ي هما  يتتلاة يمل ااوتنسي 

ياكذوكيي-ملا يتولا ي ةت ة ي إن ياتومياةق،  يوج اق ياتاميف يت لقا يمشاا   ا

ي يتتووف يوم يتونقف ياعت ة يتوثقيف يتونقف يأيا تت يومنل يتو اق ياهذ  يتوماا  عق يم،

يياعما ي"يتوسهجتر"ي.

يتوتلوايتوذايقتي يتأتوتمريمشااعاتيتوتنمير ي  يات  يانكيملايهذت كما

اوكنهاياوقتيتوجل يعجايتوملتا،ي"متجقايتووومر"يفالجري)يال ياتوي تما ياالامجيققضاي

ي يوموة ياتومتلأ ر يتوتجيا ياتومؤهلات يتوتوللات ياموتجس يتوواقاي، ي3اتو ق 

عمفيمناأ ريوتحهيجهميعجايتوتمف ي إلهميقتز لنيع،ييشهل  ي واي ال يتنظيميا ش

يمماي يتوتلصيسيتولظيهايومؤهلاتهم  يملالمر يوتو  توتمفيوضتسيتومقاافيتوماةاياا

يقمثفي هوتً تيوجلفتيايوجملت ةيتوماةقرياتو شاقريتوتايتميتوليلهاي ويهم(ي.يي

يتومنلت   يلهس يتومسئلويريي اعجا يف ا  ي ليس يحجما  يهنا  تتا ت

ياسيتلا تماع يصلير يهفيقمك،يت لقاياحوة يفالجر) يهياميس  يوجشاكاتياشاكر ير

يمهيهاشيا ي !!!(

ات هتياتضيتومنظماتيتلوايتوااتي،ياتوتتسسيتولكلمايم،يف فيتولعت تتي (3)

يتومسئلويري يااتمج يتقييم يا يمتااتر يااءشاتتيعجا يتومتنير يتولكلمير اتوهيئات

توملت قاتياتوتاتوي ياتجيم،يولا ييصتلاريايال يامويتأتوي تلا تماعير

 ي. يااياافاتايريتوقلتلي،يتومنظمريوهذ يتلأعما يتولاعمر
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ي ال    يتوتلاي  م، يموقا يغاتل  يحاع  ياشاكريفا  ياتءعلا  يتوتامر فات

يومشاا ي"يذااي  تةة"يتوذايكاقم  يتومشكجريتدنا يتنهيذها )انيتوشاكريات هتيهذ 

ياتاكي ي"مشيّ يتوكاتققضا يعجايمستووما يوجتيسيا يع ل ياقات" يم، يتومتلاكر أا

حيثيال يامويتأتواتجيتلأا تقيياتوتاتوي ياتوتايي كلليشيتومنو ةيااءأكنو قر

ييي.ي( تأتغافتيوشهل

ايكفيم،يهنا يتو ل قنا ي ليسيمؤأسريانكيملايوتنميريتاااومثفياقضًايوهت 

يا يوجشاكاتييتوماتمليا نكيملا  يتلا تماعير ي ليسيف ا يتومسئلوير هنا يحجما 

)يانيال يامويتأتواتجيتلأا تقياشاكريهياميس يوذتتيتوتلوا يافاوتي"حجما"ي

يتولكلمري اتوتاتوي  يمل يتوكا ا ياتوتنسي  ياتوتلتصف يتوللت  يغيال ي وا  يقا ل

يصاتي يمل ر يت لقا يمشااعات ياحو يتنهيذ يتومتنير يتولعت ة ي  ض ي وا مشياة

ولكلميرياهلياتو لثيع،يمل رياواايوتو يملا مريتومشاا يوجمتاقيايتي صلا

ي.ي(شهل ي6مايقستغاقيلللي

اتته ي ألا ي أماعيفي يموقايتوتسلق  ياشاكري" ويالز" يمليذاقهم يلا تاًي 

ي  ات تتيتوللل يعجايتوتاتوي يتولاعمريم،يتوهيئريتوتامريوجافااري  وايصتلار

ي.عجايتوتحمي،يكححويمتلفاتيت لقايتوووماتيتوتحمينيريتومل هريوجملتا،

يتنميريتوملته ياحكاةقميرياعجايلهسي  تومنلت  يتتهقتياأما يأاتج يموقاة

لا تري وايتوااتي،يتءةت ايي هلتاايولاتلالاتياتكنلول يايتومتجلماتيمليأااقيها

يتوملته يااواامتاتيتولكلميري تولكلما يت لقا يمشاا  يتنهيذ تيلظايًي توذايقتي 

يتواامت يا ؤأا  يتوكجيات يعموت  يملت قات يعجا يتوللل  ي نيولتلار يفالجر) ات 

ياتوج  يتومهااميتوج ي اياأ ل  يتوجا يعميوييتولا ر ياكمان يشهل   يعوة  ا

يملجلري ي ا يكالت يا ن يحتا ي  ا ير ياعما  ياا ي ياع ا  يقتلمف يعاقز يمش توكجير

يتو او ياتومنظلمريتوتتجيمير(.

يتولكلمري (4) ياي، يتومتكامجر يتلاأتاتتياير يغيال يتلوا يتوشاكات ياتض ات هت

اتمليتومولا ياهليماي اميتلل يااتمجيام اة تتياتوشاكاتيامنظماتيتوم

يشوقوةي ياهوتت يتلق  يمنتزور ي اةقر يلأعما  يوجشاكات يتلا تماعير تومسئلوير

عجايحساليتوملجلريتوتامريي ايلأاولقريهذ يتلأهوتتتووللصيريوجشاكر يا قًي

يلظاًتييوغياليتوتنسي ياتوتو يطيتومنهاايتومشتاكيي وجماتملياتوملتا،

ها يتوموقايتوتنهيذايوشاكرييأاي سيآ ي قاي ت يانيايقاايحس،يمل  

يوجتمفي يمنظم يفاللن ياها يقل و يلا يملا يان ي ا يقكم، يتومشكجر يوهذ  يتلأااع توس  

ي ضلًاي يتلاأتثما   يوقلتلي، يتنظميتوتنملايوجشاكاتيتووا تر يا لةلاللر يعو  يع،
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يتقوقمي يعجا يتلا تماعير ياتوشئلن يتوتضام، ياعت ة يتقتلا يدم يام، يتوتنملا  توتمف

 .حلت زيوجشاكاتيةاني وزت يعجيهم"

ي قاي ت يآ  ي س يأا يوشاكر يتوتنهيذا يتلأهوتتي"اا ات"توموقا يغيال  )ان

اتوو طيتلاأتاتتيايريتومشتاكري تفيتوشاكاتيتتمفيم،يا فيملاولهايتوشوليري

ي.ا اتيتوهتجيريتلأكثايااولقريوجواور(اعو يتوتمفيا قايولاحتي

اتته يحس،يمل هايمليغاةةيلليا ي ليسيف ا يتومسئلويريتلا تماعيري 

يهيئري ياا ي فاايًا ي هاعًت ياها يقل و يلا يملا يان يفاوت) يتوتا يولاتلالات  ااوملاقر

 أميريمنلارياتنسي يم اة تتيااعما يتومسئلويريتوماتمتيريا قايلأاولقاتيتوواوري

يمل يتومولايااوتنسي  يتوماتمل يامنظمات ي تالًايي توشاكات ي قااايًا ياداًت يتلق  كا

يصاولري يتومااة يتمكي، يآويات ي تلًا يهف يمتسالجر  ي"لليا" ياتتا ت ااوماتمل 

ولاأتوتمرياتلاأتمات قريا يالهايمااةيةعاقريعتلهريم،يف فيتوشاكاتيتومت نيريومثفي

ييهذ يتوم اة تت؟(

 يهياميستولناعيري اايتك يانكيملا  ويالز شاكات)يانكيتوتنميرييات هت (5)

ق ج ييج ياأالفيتءعلا يواصريتوللساغاي ياهليانيواصيًيقًاتلوي(هلتاا

يو اتمجي يتءعلامير يتوتغ ير يلظيا يماةا يمقااف يتوشاكاتيتقا ا يم، ممثجلها

 .ت ي ايشكفيم اوغيماويرياايهوتقا(تومسئلويريتلا تماعيريتوتايتقل ياها يأل

ا ي ليسيف ا يتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتياشاكرياذكاتيهنا يحجمي 

هياميس يانيتلاأتثنا ي ايذوكيتلأمايفويقكلنياغامي غ ريتوللهاياايتءعلاماي

  ايتءشا ةيا يال يتوللهاي وايتوملا ظياايتولعقا.

 ايتومقاافياكويحاع يغاتلي موقايتوتلافاتيتوتامرياتءعلا ياشاكريكاقم ي 

متتجقريااوتغ يريتءعلاميريو اتمجيام اة تتيتومسئلويرييعجايعو يا لةياايمشاكف

يالتعيري يتومكثهر يتوتغ ير يعجا يتءعلا  يحيثيتلاصياأالف يوجشاكر  تلا تماعير

يوهذ يتولملاتي.

يووايتوملتا،"يمتجقايتووومر"يلليً اي (6) يتوماتمتير يتومسئلوير كانيوضتسيدقا ر

يتنهيذ ياتيسيا ياعافتيتأتوتمر يتوتلوقاتيتوتا يم، تومشااعاتيتوتنملقريياا عًت

عجايوواياتضيتوشاكات ياقمك،يتأتتاتميتلأمثجريتووتوريعجايهذتيتوتلوا ي

 تونلليتوتاوا:

ياشاكري  يوجشاكات يتلا تماعير يتومسئلوير يف ا  ي ليس يحجما  يهنا  فاوت

ي يمشاا  يتنهيذ يادنا  ي)ال  ي أناييهياميس  ياماكز يتوهلت " ي"لال ياتنمير ت لقا

يمل يتوتلتصف يتم ي قو يتياالأفلا  يتومشاا اهاوا يتنهيذ ي ا يتو و  يف ف يوكننايونال  
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 ل ئتيااوكثيايم،يتومضاققاتياتوملاةداتيم،يف فيتلأهاوايافويفا ياحوهميالايعاقزي

يتوت لقاي ياعما  ياحن يتوملتا، يتعتقاة يان ي"حجما" ياا ا ت يكم للو( ي ا اعيش

يم،ي يوجللل يعجاياك ايكم يمجلر ي ايحا ر يتومشاا يقاتج  يتلتها  أتتلفسي ل 

يواصيً ياتومشاااات  يتوغذتلير يتوملتة يمثف يتوساقتر يتوهقياةيتووومات يااومناا  ر

 .اتوملاامر

يتوتضليتومنتوليو نكيتوتنميريتولناعير يال يولا يتنهيذي  ذكايما وي هما 

يتوملتاني،ي)يمتل جيشي يفا يو ياحو احويحملاتيتشايايتوشلت  يامن قريحجلتني 

 شااةياما يتول شر(.

يتو ل قن  يهنا  يتوماتملاذكات يوتنمير يملا يانك ي ليسيمؤأسر ا نكييا 

 يانياتضيتوملتاني،يقتاللنيم،يعو يتههميا ة تكيا يتريتوتمفيتوماتمتايملا

)ي ي،يتوزقتياتوسكا(يولعا يلا تري وايفل ياتضيتلأهاوااتوووما يلتياريوضتسيت

 .ادنا يتنهيذياحويتومشااعاتيتوتنملقر

 ي ةت ةيتومسئلويريتلا تماعيريكمايشوةتي يهانيااليحسي، يلال يموقايعا 

اتلاأتوتمريااوملاتيتومتلو عجايذتتيتوتلوا يفالجري)انيتوملتا،يتوهقيايااوقااي

ياتوشال يتلأكف يللل يتومل هر يتومشااعات يقهضف يتوزقتيي اتونال  يع، اقتسا  

 اتوسكايعجايحسالياايااتمجيمل هريللليت لقايتوللرياايتوتتجيم(.

ياشا تا  يتومسئلويرييا ي ةت ة يعا  يموقا يلال  يحسي،  ياال ي يهان يم، كف

يلليا ياغاةة يتومتلو  يااوملات ياتلاأتوتمر يتومسئلويريتلا تماعير ي ليسيف ا   

توتايي تلا تماعيريااوملاقريولاتلالات ي وايدقا ريتوملتا،يتو سيطياعاةتت ياتقاويو 

ي ياما  ي تو اتمجيتوتنملقريتوتنهيذيتلأمثفيو تضيتشكفي اياتضيتلأحيانيحاايعثاة

يتوملاقري يت نت  يتوذا يتواقهيات" ي"تواتلوتت يامشاا  يتوتلعير يحمجر كا ض

يا تضيتوقااياتونال ي ولاتلالات يتومااة يوتمف يتوات ضر يوجثقا ر يدقا ريلظاًت ياا  

حتايا نيكاللتيم،يذاايتلاحتيا اتيي–تونسفيا لااليتوكثيايم،يتلأاها يعو يتنظيم

 اتوتامفيتلأااعي ايتآكفيموا اتيتوتنمير.ياهليمايقمثفيتوس  ي-توواصر

يوهتتياقضًا  يتوماتمتيرييام،ي ال ها يتومسئلوير ي ليسيوانر يتوشيما  اأما 

ي يفالجر يتوتلوا  يوذتت ي وكتاقك  يشناقو  يتلت )اشاكر ياتضيي الها تعتات اتيم،

يتومشااعاتيتوتنملقر يوها يتومل   يااوقااياتومناا  يتل ي يي  ئاتيتواماهيا الار

يتوووم يتومشااعاتيهذ  يمثفيهذ  ي ة تكيان يةان يةانيتلأواا  اتيومناا يمتينر

يااو افر يتومتتجقر يا قًيي توتقنير يةفيقرتتم يعجمير ياملتصهات يومتاقيا يتلجايي ا الا

 .(وجت  ي ياكفيتومناا يتواغات ير
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يتوتجما ي  ياتو لث يتوتتجيم يف ا  يمستلا يعجا ياوك، يتومنلت   يلهس اعجا

توملته ياحكاةقميريهلتاايولاتلالاتياتكنلول يايتااياأما يأاتجي يموقاةيتنميري

تتي تومتجلمات يانيتو او يتواامتا"متجقايتووومر"يلايقق فيعجايااتمجيت لقايتوقو

ي ايتلميّ يوتو ي غ ت  يتمثفيي فياع ا ية تأيرا"يمتنواشيشغسيوج لثيتوتجما" فو

ياذوكي يتوو تأير  يعجايمقا تت  ي  ا يًا ياتوتك يي غً ا ياقضًا يااوكجياتيتونظاقر قير

اا ا تي"أاتج"يانيمسااقريت لقايتومها تتيتوتو ق يرياتومهنيريوج او يتواامتا ي

يقوضيألاي يتلامتلاني1500وم يتلآلات يلاوتيا يي اهايااو ا يم،يتقو  عجايتواغم

 ي!. يعجايتواغميم،يمااليريتلاشتاتكيومسمالريااو 

لايغيايمؤهجريانيتو نيريتوتلتيري ايمي-عينريتوو تأري–تااياتضيتوشاكاتي (7)

ياقمك،ي ي  يتومستوتمر ياتوتنمير يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج ياتض لاأتيتال

يممث يمقااجر ياتفل يم، يتوتلوا  يهذت يتونلليتأتتاتم يعجا يتوشاكات يهذ  جا

 توتاوا:

يولاتلالاتي  يهلتاا ياحكاةقمير يتوملته  يتنمير يموقاة يأاتج  ياأما  تاا

يتومتجلمات يانيتوقاعاتياتومتامفيتوو تأيري اش كاتيتلاتلالاتيالظمياتكنلول يا

ي يتولكلمير يااواامتات يواصي–تومتجلمات يتو لاليي-اشكف يلاأتيتال يمؤهجر غيا

 ايتت نا يتوشاكر.اتل يايمقلماتياالامجيتوتلل يتوافماياتكتشاتيتوملته يتوذ

ياشاكري  يتوماتمتير يتومسئلوير يوانر ي ليس يتوشيما  ياأما  ياشا ت كما

يتنهيذيمشاا ي لشا يمل رياافري يادنا  يال  ي) يفالجر يوذتتيتوتلوا  شناقو ي وكتاقك 

يتلأ هزةي يلقف ي ا يااوغر يصتلار يهناك يكالت ياسينا  يغاتفو ياال يامن قر شمسر

يتوم ياتض يمتالاة يع، ي ضلا يوجشاكر  يتولاعمر يتوتقنير يااولتحاتياتومتوتت ناا 

ياتضي يتنهيذ يصتلار يدم يام، يتلاتلالات يوش كات يتوشوقو يتوضتس يم، تو لاقر

 مشااعاتيتوتنميريتومستوتمريوجشاكرياتوتايقت ج يمتظمهايفلةيش كريتلاتلالات(ي

اااومثفياقضايقااي ألا ي أماعيف موقايتوتسلق ياشاكري ويالز يانيهناكي 

اوتغيايتومناواياتولويم،يتلال تاداتيصتلاري ايت  ي ياتضيتومشااعاتيتومتتجقريا

يو نيتهاي يلظات يتوملاقر  يتو يئر ي ا يتولات ا يتلاحت اس يظاهاة ياملت هر توهلتلير

 توتلتيريغيايتومؤهجريلاأتيتاليمثفيهذ يتلأ كا .

ياوقل   يذاىيياشا تيأامير يةعم ياماكز يتوماتمل يةعم ياحوة  ليسيماكز

 وايعو يا اةياملا مريمقلماتيتواامتاتيتوملاقرياانيتهاي  تلاحتيا اتيتوواصر

يذااي ياةعم يوتحهيف يتاالقي،  يااولاليي، يمو اي، يم، يتو شاقر ياملت ةها توتلتير

 توقو تتيتوواصري
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يتغجي ي (8) يدم يام، يتوزتلهر يوجوعاقر ياأيجر يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج تتواذ

توتامريوجماتمل يكانيتوملجلريتوذتتيريوجشاكرياملظهيهايعجايحساليتوملجلري

ي يمتكا ت يتلوقا ياتضامثاار ي ايأ يفيتوشاكاتيات   يحاايعثاة يوها يامثف  

توتنسي يمليذاقهايم،يتومؤأساتياتلفيلياااتلكللاتيتتاانيامذكاتتيتهاهمي

ياقمك،ي يتوتنملا  يوجتمف يتومشتاك يتلاأتاتتياا يتوتو يط يأ يف ي ا مشتاكر

يمقااج ياتفل يم، يتونماذج  يهذ  يعجايتأتتاتمياتضيم، يتوشاكات  يممثجا ر

 تونلليتوتاوا:

انيعوةيقاايحاع يغاتل يموقايتوتلافاتيتوتامرياتءعلا ياشاكريكاقم ي 

يتلا تماعير يوجمسئلوير يتنظا يتوشاكات يم، يتول اهريي ك يا يتشك ف ياةاتت كححو

ياذوكي يوها  يمتينر يماوير يموللات يوتل ي  يتءوزتمير يتو نلة يكححو ياا تلا تماعير 

يا يت اة يعجايحساليتووا  يتومولايلا يمنظماتيتوماتمل يان يكما تواال يتءلسالا 

اتقوقميااتمجيام اة تتيتنملقري ذتاريايالقجريتلأ فيكايتلاصيتومؤأساتيعجاي

 ي.تومشا كرياهاي

ياتضي  يان ي) يتك  ياا ياشاكر يتوتامر يتوتلافات يموقا يوياا  ياحمو فا 

يم،ي يمتتا ًا يلأعماوها  يوجوعاقر يذ قتر يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج يتتوو توشاكات

يللليمستشهايماوايقتقلليااي يتوتنملقر يااتماها تهضيفياتضيتوشاكاتيوتل ي 

ي يتتي57357مستشها ياواا يمشااعات يحسال يعجا ي قط يتووعاقر الايلأغاتم

يتولغاي يامتناهير يتولغياة يتومشااعات يتل يا ياا يتومتيجر  يتومااة يكوعم توتااهف 

 وجهقات ي.ي

يتلا تماعيري  يتومسئلوير يف ا  ي ليس يلليا  يغاةة يفاوت ياقضًا اااومثف

يولاتلالات يي ااوملاقر يوجو طي)ي ياتضيتوشاكات يتهضيف ي ا يقكم، يتوتلوا ان

يلاأيما يلأعماوها  يوجوعاقر يكلأيجر يتلأ ف يتتلواييفلياة يما ي هر يا لة يعو  مل

يوت اة يتوو اتتي يتومستوتمر يا  أا ييتوتنسي ياي،ياااتتيتوتنمير افل يتونااح 

 تأتاتتيايريمؤأسيريمشتاكرياينهم(.ي

يق (9) يماةقًايلت   يتلوقًا يتولناعير يتوتنمير يوج نكانك يااونس ر يقتمثف ي تسيي   ا

يا يلهس   يوج نك يتوماوير يو اتافتلتتوموللات يتومل   يتووعم يتومسئلويري  مج

يهذتي ي ا يةا  ياا يتوماوير ياويسيولعت ة يملا  يانلك يتتلاة يعجا تلا تماعير

ملظهي،ي قطيي3يع،يتفتلا ي ةت ةيتوتلافاتيتوتامريااونكيعجايتواال  ي ضلًاي

توتايقتمفياهليذتتيتوتلوايتوذايقلت  يشاكري"اايتك"يي ااال يموقايتءةت ة

ي يتوتلافاتيتوتامر يالايقل ويفسميمستقفيوجمسئلويريي3 يها ملظهي،ي قطياإةت ة
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اااومثفياقضًايلايتل وي ةت ةيمتوللري ايتومسئلويريتلا تماعيرييتلا تماعير 

ي ويالز يا يي-وشاكر يتوذايقل و ياحوماليا يتوم نايتءةت ايتواليسا يمقااف ملا 

ت تها ياأتا يووماتييتلواياكري"كاقم"يش ياينمايتلت  ييCSRفسمًايكاملًايوـ

يتو نزق، ي ياأتا  ي ا يتومتناما يولا تها  يلظاًت يتوشاكر  يتقومها يتوتا توتلصيف

 اتوسيا تت ياتوليالر ياف ليتوغيا .

يتأتوتمري (10) ياعو  يانو ة يمتتجقًا يتلوقًا ي قاي ت" يآ  ي س ي"أا يشاكر تلت  

تلا تماعيريوجشاكات يتوهتاوياتياتلأحوتثيتوتايتمثفيمجتقًايو اتمجيتومسئلويري

يعمفيي ياح نوة يتووااج ياصتلار يتومشا كي،  ياي، يتوملاوا اتضا ل

ي لتل ي يان يع، ي ضلًا يتلأااتتيتومشا كلن  يقته يعجيها يمتكامجر مستق جير

يتومضملني يا لةة يكها ة يعجا يمتتوةة ياحلت  ي ا يت غا ياتءعلان تواعاقر

ذ يت تاوياتي وايتومقو ياهذ يتوهتاويات يام،يدميتض ايتوشاكاتيتومنظمريوه

 تأتضا ريمتلودي،يا عاةياتينهميتلتيااحةيتواعاقري.

تلت  يتواامتريتلأوماليريتلوقًايمتتجقًايانق ي اصيتوتو ق يتومتاحريوملظهاي (11)

يتلاأتتالري ي اا ة يقهام يمما يااواامتر  يتلا تماعير يتومسئلوير ف ا 

ي  ي وا يتوتو ق ير  يتومها  يهذ  يتتلوا يمولا يماتمل يامنظمات ال ياامتيات

ياتوشئلني يتوتضام، ياعت ة يا شاتت ي عاقر يتلت يتو اتمج  يتنهيذ مها 

 تلا تماعيري.

قلت  يانكيملايتلوقًايمتمثلًاي ايانيتوامتياتيتوتايتتقو يوجتتاانيمليتو نكي (12)

يااي تغ ري ايتلقي يملاوايذتتيريوملظهيها ي تكلنيغيايمستل يريوجشااا 

 غ تهاي ايتوللل يعجايمنايم،يولا يتومغالاةي اياج يتوم اوغيتوماةقريااي

 ماةقريوتملقفيملظهيها.ي

ات  يانكيملايتلوقًايمتمثلًاي ايعزاتيتلأهاوايا تضيفاايتولتيويع،ي (13)

يتومسجمر يألت  يتووقنير يعقيوتها ياس   يتوامتيات ياتض يمل ااييتوتتامف

 تومسيلير.

يتو ل قنا ي  يانييايفاوتيهنا  ي) يتوماتمل  يوتنمير يانكيملا  ليسيمؤأسر

تلأمايت ج يتووفيعوةيم،يتوشيلخياتوقسااأرياتنظيميلواتتيتلعلقريوتاااعيهذتي

 توتلوا(

 تحديات برامج المسئولية ل المحور الثاني: توصيات ومقترحات التصدي

يعوةًيلشركات: لالًجتماعية  يتوو تأر" يتوشاكاتي"عينر يممثجل يتوتلصياتيفو  يم، ت

ي ياتو يتوتلوقات يهذ  يم، ياتولو يتوتلوا يت  يقها يولا  يم، يقمك، يتوتا مقتاحات

 عجايتونلليتوتاوا:ييأتتاتميتلصياتهمتاقمك،ي
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ي) (1) يشاكات يتك تتهقت يملاياا يآ  ي س يكاقمأا ي  يعجا ي  أا ي(  اا ة

يتوشاكات ياي، يمتكامجر يامذكاتتيي تأتاتتياير يتتاان ياااتلكللات امل  

يكا ريتوملت ةيلللييولاوتهاتيحل يهوتيفلماياتحو ي تهاهميمشتاكر اتل ي 

ًيي  يعجايانيقوتجسيهذتيتوهوتيم،يعا يلآواتلقيق  ولأهوتتيتلاأتاتتيايرييا قا

 .وجواوري

يمؤأسات (2) يتك تتهقت يي)اا يولاتلالات  يهلتاا ويالزيهياميس توملاقر  ي 

يتلأمالير يعو تواامتر يعجا يافتلتي( ياعت ة ي ا يممثجر يتولكلمر توتضام،ي 

يتومولاي قط يمنظماتيتوماتمل يعجاي فاار افي اا ةيي اتوشئلنيتلا تماعير

ي ياتوافاار ياتءشاتت يتومتااتر ياعما  ي ا ياتوتنهيذقريتووجها ياتوماوير تءةت قر

يعجايتوشاكات يايامل  ي توم اشاة يتقا قايتلاأتوتمريمؤشاتتيفياسيتلأةت 

 يي.تولاة ةيمنهايتووا قر

ياضاا ةي  ي"هلتاا" يتووعميياااصت يللل يتوشاكات يتأتاتتيار تلل 

ي كت لقايتوموت سياتواامتاتياتومستشهياتي توماةايومشااعاتيتنملقريمستوتمر

اولًايم،يتقوقميتومنايتوماويريتوم اشاةيتوتايتتتامي اياحلت يكثياةيولإهوت ياعو ي

 ي لهافهايعجاياا  يتوتنميريذتتيتلأاولقر.

ي  يتوللت  يان ي"هياميس" ي ات يمتجقاياينما يقتااهف يان يقمك، يلا تومهتلح

يي تووومر يان يتومستوتمريااعت ا  يتوتنمير يا كان ي ا)تولكلمر يي  ااعا قكم،

يتوملتا،( يتوامتيات  ييتوشاكات  يتضا ا يقت ج  يتلافتلاةا يتوتمكي، تواهلةياان

يلللي يعجا يتوتلتير ياتو نا يتو شاقر يتوملت ة يم، يكف يت لقا يللل يتومل   اتو اتمج

 يملتع.

يهلتااساتتتهقتيمؤأ (3) يتلأمالير)اايتك  يتواامتر يانكيملا  يكاقم  عجاي( 

تل   يااتمجيتومسئلويريتلا تماعيريللليتوالتل يتءلساليرياتووياقرياهميري

ياتل يايتومات  ي ي ايتوماتمليمثفيمشااعاتيت لقايتوقاا  تلأكثاي ولاحًا

يوهم يكاقمر ي تومتيشيريتلاأاأير يقضم،يحقهمي ايحياة ياتو ق ياتحهيفياما

يتواقا يرييتوش ال ياتلألوقر يتوش ال يماتكز يولا  يم، يا قا يًا يمهنيًا

ي يميساة  يذااييااتضلقات يواصر يوهم يمناأ ر يعمف ي اص تل يا

يتوماتمل يقلتا ها يتوتا يتوهنير يتومناأ ريي توتوللات يتوتلتير يتو نا اتحهيف

يتوواصر يتلاحتيا ات يتولظيهيريوذاا ياشئللهم يتومتتجقر يتوقلتلي، ياتتوقف  

 نير.اتوتحمي

يشناقو اايتكي ااصتيمؤأسات)توملاتيتومتلو (4) أاي سيآ يي وكتاقك ي 

توولال يتووقمل ات يرياات ا يتلأأاوي يتوتجميريتومنهايري اية تأريي(ملا
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يتووفي يو ياتوتلوقو يتلا تماعير  يتومسئلوير يااتمج يم، يتومستهو ر جاماهيا

ياموايتأتوتمت ي واي ال ية تأاتيتواواايوجمشاا يتوتنملايلاحتيا اتها 

عجايانيتشتاكيكفيم،يتومنظماتياتوامتياتي ايي ف فيتوشاا ي ايتنهيذ 

 يا لياتنهيذيهذ يتوو طيتلاأتاتتيايريملوةةيتلأهوتت.

انيتووا يتوتلعلاياتوتثقيهايوجملتا،يحل يااتمجيي"توملاتيتومتلو"قااي (5)

يتلا تماعير يتومتتوةة تومسئلوير يامنلات  يتءعلا  يعجا ي قط يققتلا افيي لا

يتوقااي ي ا يواصر يمهمًا يتلعلقًا يةاً ت يتووقنير يتومؤأسات يتجت  يان قمك،

 ي.اتواقسي

ااو يما وي هما يتوتضليتومنتوليو نكيتوتنميريتولناعير ياأالفيتءعلا يي (6)

يااتم يتغ ير ي ا يتلا تماعيرااولكمر يتومسئلوير يام اة تت يتسجيطي ج ياعو 

يه يتنهيذ يعجايتومشاكفياتوسج ياتيتوتايتتلق يع،يتوضل  ي ضلًا يتو اتمج  ذ 

تكاتسيا هزةيتوتنشئريتلا تماعيري اي عاةةيتشكيفيدقا ريااعايتوملتا،يلللي

م،يمن ج يكللهايمسئلويرياحقًايماتمتيًاياصيلًاياويستي حسالًايي هذ يتو اتمج

يتؤأسي يتوذايقن لايعجايتو قسيمقا تتيتتجيمير يتووا  ياهل يتهضلًا  اا

 امتات.ياتاأخيهذ يتومتالاييااوموت سياتوا

يتومتتجقري (7) يتوتلتير يتو نير يات لقا يتولكلمر ي وكتاقك" ي"شناقو  يشاكر ااو ت

يم،يتومناا يتواغات ير يتومتجلماتيااوتوقو ي اش كاتيتلاتلالاتياتكنلول يا

ياات يتل ي  يوجشاكر يقمك، يااو افركا يتولجر يذتت يتوتنملقر يتوتايماها يا  

 يتت ج يمتاقيايفياأيريمتينري.

توتلافاتيتوتامرياتءعلا ياشاكري"كاقم"يياتيسياييااصايحاع يغاتل يموقا (8)

ياتوملت قاتي يتوتاتوي  ياإصوت  يتومتتجقر يتولكلمير يتءةت قر تء ات تت

 وتنهيذيتومشااعاتياتو اتمجيتوتنملقر.يي تولاعمر

 :ا امك،يوج احثيم،ياتفليلتالجيتوو تأري صوي الدراسة: استخلاصاتعاشرا

 تلاأتولاصاتيتو لثيريتوتاوير:

يقك، (1) ي اييوم يات لًا يتحدياًت يتوو تأر" يتوشاكات"عينر يمجكير يلمط لاوتلات

 يحيثياشا يملت هرياايتان ياايم،يتلوقاتيااتمجيتومسئلويريتلا تماعير

قلفي واية  ريتوتتسسيي–ممثجليتوشاكاتي وايوضلعهميءشاتتي ةت اي

يم،يي-اتو ياافاتاير ياغياها يتوتضام،ياتوشئلنيتلا تماعير م،يف فياعت ة

تيتومتنير يا قايو  يتريتومشاا يتوتنملايتوماتةيتنهيذ  يمليم او تهميتولعت ت

 ياانيتكلنيملللارياتيسيايتء ات تتيتءةت قريتوملاح ريوتنهيذيم اة تتهم

 اإشاتتيا فااريتنهيذقرياماويرياقضًا.
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ياها (2) يعمجها  ياماا  يتلا تماعير يمسئلوياتها ي ا تياتضيتوشاكاتيااتمج

 كفيم،:

ي ايتوتملقفياتوقااميي  يااتما  يتوتايتمثجتيمتظم يتولناعير يتوتنمير انك

يفومتي يتوتا يولاتلالات ياتوملاقر ياتولغياة  يتومتلأ ر يوجمشااعات توماوير

توشاكريم اة ةيوتحهيفياوسيواقجيم،يتوموت سياتومتاهويتوهنيريوجتتامفيمليووماتي

 اتل ياي اصيتلظيهيريوهم.

 ت . تتيتل يايا هزةيمنزويريمااليريوجهقاتوتايفومتيم اةي"اايتك"يشاكري 

يي ي وكتاقك"شاكر ياتو ق يي"شناقو  ياماالاتيتو افر توتايتات طيمشااعاتها

يولا يمؤأسريشناقو يءةت ةيتو افر.تو لاليااوموت سيتوهنيريم،ي

يتوشاقسييي  يتلأعها يمل يتتاان يااتلكل  يافتت يتوتا يتلأومالير تواامتر

 يميريااكاةقميريوج لال.منايتتجياتقوقمي وتو ق يتو احثي،

ام اة تهاي ايماا يتو ق يتو لاليعجايتوتلل يتوافمايشاكري"هلتاا"ي 

 يياتلااتكا يتوتكنلول ا.

ي (3) ي ا يتوو تأر" ي"عينر يتوشاكات يات هت يتوتا يتوتلوقات ياكثا يومسرتمثجت

ي1-3)يها:يمتلفات ياأيجرييتومنظماتييتتواذ( يتلا تماعير ااتمجيتومسئلوير

يعجاي ياملظهيها يوجشاكر يتوذتتير يتوملجلر يتغجي  يدم يام، يتوزتلهر وجوعاقر

 .حساليتوملجلريتوتامريوجماتمل

ي.عو يتأتوتمريمشااعاتيتومسئلويريتلا تماعيريوجمنظمري(3-2)

عو يملا مريتو نيريتوتلتيري ايملايلاأتيتالياتضيااتمجيتومسئلويريي(3-3)

ي.تماعيرياتوتنميريتومستوتمرتلا 

متجقايتووومر"ياعو ي"ي تسيدقا ريتومسئلويريتوماتمتيريووايتوملتا،ي(3-4)

ي.  يتريااهميريتومشاا يتوتنملايتوماتةيتنهيذ  ة تك يويا ف او يا

يلظيايي(3-5) يماةا يمقااف يعجا يتءعلامير يتولأالف يممثجا ياغج  حلل 

 .يتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتمجيتوتغ يريتوو اقريوهتاوياتياات

يمشااعاتي (4) يتأتوتمر يعو  يوتلوا يملت هر يتلأكثا يتوملجير يتوشاكات كالت

يوجمنظمر  يتلا تماعير يمؤأساتيعامجرييتومسئلوير اهليتوتلوايتوذايات هت 

يتولناعير ي يانكيتوتنمير ي ايتوق ا يتو نكاياهاي)توملاتيتومتلو   ميتها

ي"هياميس"يكححويتوشاكاتيتوواويرييألايممثفيشاكرياوميقشاييانكيملا(ي

 وهذتيتوتلوا.ي



315 

ي (5) يتوشاكاتيتوواويري ريوجتلوايتومتمثفيتلأكثايملت هيًي-عينريتوو تأري–كالتي

 ايانيتو نيريتوتلتيري ايملايغيايمؤهجريلاأتيتالياتضيااتمجيتومسئلويري

ي)ي يمؤأسات يات هت  يتوذا يتوتلوا ياهل يتومستوتمر  ياتوتنمير تلا تماعير

 .و ي وكتاقك ي ويالز(هلتاا يشناق

 ةت تتياايف اعاتيي-ااأتثنا يشاكريكاقمي– ميليتوشاكاتيتوواويريتمتجكي (6)

ي يتوذا يتواال  ياهل يتلا تماعير  يوجمسئلوير تومؤأساتييتقاأمت مستقجر

يي توملجير يو اتمج يمستقجر ي ةت ة يال لة يمنها يدلاث يتوتزمت يCSRحيث

يكالتي ياينما يولاتلالات( يتوملاقر يتومتلو  يتوملات يملا  اها)انك

يتولناعير اايتك ي يتوتنمير يامؤأسات)انك يتوتلافاتيتوتامر ي ةت ة يم، من ثقر

 .يأاي سيآ يملا(

ي (7) يتوو تأر" يي-تقاأمتيتوشاكات"عينر يونمطيمجكيتها يتوتلوقاتيي-ا قا ملت هر

يغيا يتوهاةقر يتومتلفات ياتض يهناك يكالت يكما ياتوتاييتلأواا  تومتكا ة

يتومتاحري يتوتو ق  ي اص يتلوقات)لق  ياها ياتينها  يشاكات ات هت

لو ةياعو يتأتوتمريتوهتاوياتيوملظهايف ا يتومسئلويريتلا تماعيريااواامتر ي

اتلأحوتثيتوتايتمثفيمجتقًايو اتمجيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات يعو ي وقري

أتيها يمتاقياهايتومتلت قريمليتوامتياتيتوتامجري ايتوتمفيتلا تماعاياعو يت

 ياهوتتيتوشاكر(.

اغج يممثجايوميتلت  يشاكريكاقمي"منظمريةاوير"يتوتلوايتوواصياللل ي (8)

عجايمقاافيماةايلظيايتوتغ يريتوو اقريوهتاوياتيااتمجييتولأالفيتءعلامير

يشاكات)ي ي وي  ياشا ت يتوذا يتوتلوا ياهل يوجشاكر  يتلا تماعير تومسئلوير

 .انكيملا(انكيتوتنميريتولناعير ياايتك ي ويالز يهياميس هلتاا ي

ات  يتو احثيتوتوقويم،يتولتلااتي ايتوتيا يعينريتوو تأرياتوللل يعجاي (9)

 يافويتلتصفيتو احثيريمتهمء ات يمقاالاتيالثيياممثجيهايملت قريتوشاكات

يتوتلافاتيتوتامري يتلا تماعيريامو ت  يملي ؤأا يف اعاتيتومسئلوير م اشاة

 مايم،يولا يتوا ضيتومشا كريااو لث يي  ضتوكنهايي تومؤأساتاتوةيم،ي

ي ي يتواة  ياعو  يتوممااجر ياا ياا تلج يتوم اشا ي لةت لن  يمؤأسات) اها

ي يVMWareتتلالات  يااال  يتلا تماعير   يأااقاسيوجتنمير انكييمؤأسر

يتوسلقس يتءأكنو قر  يفناة يتونسا لنييانك يتءألاما  ي يلف انك

يمايي IBMتوشافيلن  ياهل ي  قكسلن( يأامسللج  يتوقجتر  يماملعر ملا 

قتكسي تسيدقا ريتشايليتو لثيتوتجمايتوذايقتوياحويمؤشاتتيتومسئلويري

 تلا تماعيريوجشاكات.
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يااتمجي (10) يتلت   يتوتا يتوتلوقات يلألماا ياتلصيه  ي صو  يم، يوج احث امك،

يوج يمقتاحًا ي انيققو  ياتوواوير يوجشاكاتيتوملجير يتلا تماعير تو يطيتومسئلوير

ياقاتقاي يتوتلوقات  يهذ  يومثف يتومنظمر يتتام يقتهاةا يتوذا تلاأتاتتياا

 اهاعجيرياكها ةيااتماهايام اة تهايتوتنملقر ياهليمايقل ل يتوشكفيتوتاوا:ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

 (1شكل رقم)

 التخطيط الًستراتيجي لبرامج المسئولية الًجتماعية للشركات

 من ابتكار الباحث
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 :ياقمك،يتقسيمهايعجايتونلليتوتاوا: توصيات الدراسة: حادي عشر

اتتمثفيتوصيات موجهة للشركات العاملة في مجال المسئولية الًجتماعية:  (1)

  يمايقجا:

يتلا تماعير (1-1) يتومسئلوير يو اتمج يتوومسر يااوالتل  يتلاوتزت  يماتعاة

ي) ياتوماتمل يتوملتا، يللل يتوتشاقتا  ال يتومل هر تووياا تو يئا 

 تومنتج ي ال يتوملظس(.

ي (1-2) ياتوملتا، يوجماتمل يتوتامر يتوملجلر يتوذتتير يتغجي  يملاولهم عجا

 واصري اياافاتيتوكلت ثياتلأعماتي.

ي (1-3) يتوشاا  يف ف يتوسجيمر ياتومنهاير يتو لثير يتلأأاوي  يتو يطيتت ا   ا

يتو اتمج  يتو اتمجيعجايياتنهيذ وقياسيا صويمواي اعجيرياتحديايهذ 

 توماتملياتوامهل يتومستهوت.

يا اع (1-4) يتءلتا ير يتوالةة يتلسي، يللل يتولكلمير يتومؤأسات جيريأتا

تو اتمجيتلا تماعيريولاشتاتكياتوتنا سيعجاي لتلزيم اة تتيتوتميزي

 تولكلمايتوتايتاعاهايتوواوري.

تولي يفسميااي ةت ةيمتوللري ايتو  اياتنهيذيتأتاتتياياتي (1-5)

 تومسئلويرياالا تماعيرياكفيشاكر.ي

 اتتمثفي يمايقجا:: توصيات موجهة لوسائل الإعلام (2)

ي( 2-1) يتوللس ي صوت  ي ا يااتمجيتوتلأل ياو ا  يتغ ير ي ا تومتوللر

يام اة تتيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكاتيتولكلميرياتوواصر.

يتكجهري2-2) يوهض يعجا يتن  يتءعلامير يااومؤأسات يولتلا ي صوت  )

يتءعلالاتيتوتااقايريوم اة تتيتومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات.

ي3-2)ي يتو( يمل لعات يتغ ير ي ا ياتوتلتعن يااومل لعير مسئلويريتلاوتزت 

يفضاقاي يعجا ياتوتاكيز ياتوواصر  يتولكلمير ي يوجشاكات تلا تماعير

يتووومر" ي"متجقا يتوتاكيزيي اتحتيا اتيتوملتا، يم، يملتع عجايللل

يعجايفضاقاياتأتاتتياياتيتوشاكات.

 اتتمثفي يمايقجا:: توصيات موجهة لبعض الوزارات المصرية (3)

ي3-1) يتوتميز يم اة تت ي ا يتومشا كر يفاعوة يتتسا  يتاعاهاييتولكلما( توتا

يتءةت ا ياتءصلاح ياتومتااتر يتوتو يط يي اعت ة يشاكاتيكا تشمف

يامؤأساتيتوق ا يتوواصي واي ال يتوق ا يتولكلما.
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يتوضلتاط3-2) يم، يوجتوقو يتلا تماعير ياتوشئلن يتوتضام، ياعت ة ي  أا  ي (

يوها  يتوتااتر ياتووياقر يتلأهجير يتوامتيات ياكها ة ي وقر يتضم، يتوتا

ي اع يتقومهاا مان يتوتا يتلا تماعير يتومسئلوير يااتمج ا واايي جير

ي.تنهيذهايوجملتا،ياتوماتمل

قتلواياعضا هايي (يتحأيسيواانيمن ثقريم،ياعت ةيتوتضام،يتلا تماعا3-3)

يام اة تتي يو اتمج ياتءةت قر يتوتنهيذقر ياتومتااتر يتوماتف ر اعما 

يت ههاي.تومسئلويريتلا تماعيريوجشاكات ياتذويفيتوتلوقاتيتوتايتل

ي

ي

ي

يي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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