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 الشباب المصري بنىالعوامل المؤثرة على ت

 لتطبيقات المحمول الترفيهية
 *د. صفا محمد إبراهيم

 ملخص الدراسة

تتصدى هذه  لددالةذل دث ذلإ لاعذث ا م لدقت ننذل  تبنذل تثبذب لدمذث   لدقصذ   

دهه  لدتطثبن م وإقث دهم الى لةتخدلمه . وفب غضذن  لدذت تتبذ ول لددالةذل صصذ    

لدت فبهبذذل لد دة ذذل وقذذداته  الذذى لدت بذذي وفنذذ  دطثب ذذل لدق ذذتخد    تطثبنذذ م لدق قذذنل

وم ذذذتنى لاتقذذذ ا لدمذذذث   لدق ذذذتخد  دهذذذه  لدتطثبنذذذ م دتلثبذذذل ل تب  ذذذ تهم لدت فبهبذذذل  

ولدت ذذ ع الذذى لد نلمذذث لدقذذ ا ت الذذى لةذذتخدل  لدمذذث   دهذذه  لدتطثبنذذ م م ذذث  لدخثذذ ت 

ةذتخدل  لدقدا،ذل  لاتن هذ م   ذن لدت بندن بل لد ذ قنل  لاةذتد ات لدقدا،ذل  ةذهندل لا

لةذذذتخدل  لدت بندن بذذذ   لدبنلةذذذ  لد ذذذلن،بل  مذذذدى ف البذذذل لدت بندن بذذذ   لد دذذذ  ت لدهلتبذذذل 

 لدقتصنات  ولدتنثث(.

   م تطثبن م لدتنلصث لا تقذ اى فذى لدق تثذل لىودذى مذخ لةذتخدلم م لدمذث    -

دمذث   دتطثبذ  لدت فبهبل  وأوض ت لددالةل تص اد لةتخدل  ل لدق قنلدتطثبن م 

Snapchat   بذذلإ ل ذذك ةق ذذبهم لدتنلصذذث مذذخ ص دذذك ولاةذذ ل لد ةذذ  ث ولةذذتخدل 

لددلتذ  دلصذنا لدتذى لصذث ت تمذ ث هذنض دلذث    و ذ   تطثبذ  أ ىذ مى لىالذى 

لةذذتخدلم  فذذى فلذذل لدتطثبنذذ م لدقنةذذبنبل  بذذلإ أ ذذك ةذذنف  دلق ذذتخد  ،ذذث لىغذذ  ى 

أو قإعذذت ل   وةنذذد  إقت ل ذذ م لد  قبذذل ولى بثبذذل ق دقنذذ   مذذ  ممذذ هدت إا  ذذ م 

أةضذ   دلق ذتخدمبخ  أمذ  تطثبنذ م لددبذدةن فنذ    تدلذب م فذى لدق تثذل لىودذى  بذذلإ 

تنف  مض مبخ مت  ملل لد نذن  وقنذنات ا دبذل وأ ذدم لدق ل ذ م  وت هذ  عذ هد 

  بلإ ل ك ةنف  أةض   مم هدت من  بل أو قإعت ل .

م لدق قذذنل هذذى إاال  ةذذهندل ل  دتطثبنذذ 3أهذذم لد نلمذذث لدقذذ ا ت فذذى تنثذذث لدمذذ  -

لدقدا،ذذل ولدبنلةذذ  لد ذذلن،بل وصثذذ لم للاةذذتخدل  ولد دذذ  ت  وللاةذذتد اتللاةذذتخدل   

 لدهلتبل لدقتصنات  وللاتن ه م 

العوامل المؤثرة في ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ لددالةل و نا  أاثتت

شباب لتطبيقات الهاتف فاعلية تكنولوجيا تطبيقات المحمول الترفيهية و تقبل ال

 المحمول

 

                                                           
 لى، اةقبل لددودبل دلهبدةل والن  لاا   - مداض قن م لا ت ج لاللاب ولدتلبدزةن ب* 
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Factors affecting Egyptian Youth Adoption of Entertaining 

mobile applications 

Dr. Safa Mohamed Ibrahim* 

Summary 

This study is reflecting a deeper look at the consumption behavior of 

Egyptian young generation to the digital platforms and their usage pattern. 

On that front, this study is analyzing the characteristics of the social and 

entertaining platforms and their development behavior and to what extend 

young adults are relying on them. Also, to have a better understanding for 

the elements affecting this consumption and behavior for youth to these 

platforms (Such as: Previous tech. experiences, the benefits from it, usage 

friendly, Technology development trends, the rationale behind using these 

platforms, efficiency, and Apps acceptance). 

Social platforms are top ranked according to Young generation consumption 

to the Digital platforms especially mobile Apps, and this study has reflected 

a consumption and engagement increase for Snapchat in form of 

communicating using Texts and all sorts of visuals like filters or lenses, 

which became more of addiction to many. Anghami also is ranked on top 

when it comes to Music consumption, as it provides all Arabic & 

International music genres either for free with advertisements or with 

subscription bases, in addition to suggesting music to each user according to 

their listening behavior. 

As for Video consumption, Netflix came on top as it provides all copyrighted 

content with high-resolution with most recent exclusive library of content of 

series and movies. 

Then Shahid follows on Video patterns as it provides same features for video 

content with both free and VIP models. 

the most important elements affect the acceptance and usage of young 

generations to the digital platforms are: User experience and accessibility, 

the user benefits from these platforms, usage experiences and the 

development directions for these applications. 

This study has proved with statistics support the correlation between 

effectiveness of the digital platforms and the acceptance of young 

generations to mobile devices and accessible solutions. 

                                                           
* Lecturer at Radio and Television production department at IAEMS  
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 مقدمة

تمب  لددالة م لد دة ل فب الن  للاتص ل إدى أ  لةتخدل  لدهنلتي لده،بل  نل 

قلبن  ا    3.8لد  دم فى زة ات م تق ت   بلإ ةتنق  أ  ةصث ادا لدق تخدمبخ إدى 

  وةزالا م ه  ق دتنلز  م دل ت قبث (1 2016اخ ا    %50قب ثل تدن   2021

للاتص دبل دلأف لا   تى أ  إ ص  لم أ  ةت  لدتطثبن م لدقتبنال دتلثبل للا تب   م

 204  و 140.68قمأ  لدت تمب  إدى ت قبث م  ةن   مخ   2019و  2016ا مب 

 .(2 م  قبخ لد  مبخ %50قلبن  تطثب  الى لدتنلدب  وقزة ات أةض  تصث إدى 

  Appleوت د تطثبن م لىد    لى،   لةتخدلم  مخ قثث   ملى هنلتي آقث 

مخ لدتطثبن م لدبمطل  قببق  تطثبن م للاتص لام وممى م  %25ل  بلإ تق ث   ث

. وفى مص  قلغ (3 لددبدةن هى لددل م لدتى ،  ت ال نل فى  ظ   للا داوةد  نل لد  دم

  (4 2019ملبن  م تخد  فى  38.7ادا م تخدمى للا ت  ت اخ ط ة  لدق قنل 

ث      دتدلول  بلإ ةق خ ى  عخ  للاعت ل  فى لدمث  م للا تق ابل واق

لدصنا ولددبدةنه م مخ ص ل ه تدك لده،ب وللاتص ل اث  لدث ةد لاد ت و ى  

لد ة  ث لدبصبل  لددب ثن  ولد ب   ع م ولدتى ةق ت ق دتنلصث م  أادلا ،ثب ت فى 

 (5 وقت قصب   وههل للاتص ل أصثح م ن  فى صد ل لدمخ  والى ه تدك لده،ى

  تد ظ قثب   تهم وملد تهم أةبق  لهثنل  قن    لدندات لدهى ة طى لدق   ل دق تخدمبك د

الى اقث لددبدةنه م وت دةله  وإ  ل  لدت نبث لدصنتى. فهى تمث  ل تب   م 

 تى أ  لده تي لده،ى أصثح أول م   (6 لدمث   فى إ ن ز أعب   أ،   فى وقت أقث

ق قنل مزلة  إ  دتطثبن م لد (7 ةط د ك لدمخ  فى لدصث ح وآص  م  ةختم قك ةنمك

ادةدت م ث لدت فبك وتنف ه  فى ،ث وقت و،ث م     وهى تلثى ل تب   م لدق تخدمبخ 

 .(8 دنلتب دلمخ ق لإ اخ م لنم م ولتص لام واف  

 مشكلة الدراسة

فب ظث اـ ل  وتبـنع لا ت ج لد ققب فب من ل للاتص ل  تتث ةخ تطثبن م 

 ,shahidممـ هدت   ـ  لدطلـ  م ـث  لدق قنل لدت فبـهـبـل فبقــ  قبــخ تطثبـنـ م 

watch it, وتطـثبنـ م منةـبـنـبـل م ـث  )(Anghami, Spotify, Deezer)  

(  و،هدت تطثبن م إ ت ج Pub g, Candy crushوتطثبن م لىد    م ث  

( و قب ه  أصث ت م ث لهتق   TikTok, Snapchatلددبدةنه م لدنصب ت م ث  

لزاة ا لةتخدل  ق لمج لدق  اا م م ث   hootsuite لدمث   م ص ل وأوضح تن ة 

whatsapp   وأ  لدقبص م للاد ت و بل للا،   لةتخدلم  هى لددبم قن  وتنةت

وفى ظث   (trending  TIkTOK 9دتطثبن م لل لوةنتبن  ول  تن ل    ول  أ،   

ل فى تزلةد للااتق ا البه  ق ث  مزلة ه  لدب ثبل مخ لدتنلصث م  للاص ةخ ولد  ا

ومخ هب  تتصدى هه  لددالةل دث لإ تلثبل ل تب   م لدمث   وتنف ه  فى ،ث وقت 

لاعث ا م لدقت ننل  تبنل تثبب لدمث   لدقص   دهه  لدتطثبن م وإقث دهم الى 



414 

لدت فبهبل  لةتخدلمه . وفب غضن  لدت تتب ول لددالةل صص    تطثبن م لدق قنل

ل لدق تخد   وم تنى لاتق ا لدمث   لد دة ل وقداته  الى لدت بي وفن  دطثب 

لدق تخد  دهه  لدتطثبن م دتلثبل ل تب   تهم لدت فبهبل  ولدت  ع الى لد نلمث لدق ا ت 

الى لةتخدل  لدمث   دهه  لدتطثبن م م ث  لدخث ت لدت بندن بل لد  قنل  لاةتد ات 

ب   لدبنلة  لدقدا،ل  ةهندل لاةتخدل  لدقدا،ل  لاتن ه م   ن لةتخدل  لدت بندن 

 لد لن،بل  مدى ف البل لدت بندن ب   لد د  ت لدهلتبل لدقتصنات  ولدتنثث(.

 أهمية الدراسة 

إض فل ق   لدثب   م لدث  بذل إدذى لدتذ لم لدبظذ ى  تتق ث فبللدراسة أهمية نظرية   -

لدذذذب تضذذذقك لدق تثذذذل لد  قبذذذل   ذذذنل تطثبنذذذ م لدق قذذذنل لدت فبهبذذذل ولةذذذتخدلم ته  

مذذ  تذذنف   مذذخ مزلةذذ  دلمذث    وأةذذث   إقثذذ ل لدمذذث   البهذذ  ولد نلمذذث وإم   ب تهذ  و

 بلإ دذم ة  ذ  الذى االةذ م تتبذ ول ق دنصذي ولدت لبذث  لدق ا ت فى لةتخدلمهم ده 

 .تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل

تتق ث فب إم   بل لةتد ات لدن  قبخ الذى تصذقبم لدتطثبنذ م  أهمية تطبيقية،ق  أ  ده    -

،ق ع لم دت نب  لدتنلف  م  اغث م لدمذث   ومتطلثذ تهم لدت فبهبذل قبت  ج لددالةل 

 .  لدقتزلةدت  وتصقبم من ةبم لةت ع اةل دقصققب تلت لدتطثبن م

 الدراسات السابقة:

ق د م ل  ل لددالة م لد  قنل لتضح أ ه  تتب ول ول دل أو أ،   مخ لدقتىبذ لم لدتذب   -

الذى هذهل  لد نلمذث لدقذ ا ت-ن م لدق قنلتطثباولف  لةتخدل  تث  ه  لددالةل  م ث: 

 .فى للاةتخدل ( لدد  دبل لدهلتبلإاال   –م ببل  تثبى ت بندن ب  -للاةتخدل  

أشنارت إلن   (Singh & Cabanillas (2020) 10 سنن  وببنانيل فدالةذل 

   بلإ ت قث الى  ه  ل تث   لدق ذتخدمبخ   ذن قوة دوافع استخدام تطبيقات المحمول

 ذذ م م لدق دبذذل  ذذنل لد ذذ دم. ةذذ ت لددالةذذل مذذخ صذذ ل  قذذنلج تنثذذث  ظذذ   قذذدةث دلق

لدت بندن بذذ   ولدبظ ةذذل لدقن ذذدت دتنثذذث ولةذذتخدل  لدت بندن بذذ  دتطذذنة  مدهذذن   دةذذد 

دلت ذ ع الذذى لد نلمذذث لى، ذذ  تذذأاب ل فذى  بذذل للاةذذتخدل  واضذذ  وت عذذبح لدق ذذتخدمبخ 

الةذذل انلمذذث وةذذبطل م ذذث دبظذذ     فظذذل لدق قذذنل دلق ذذ م م لدق دبذذل  ولصتثذذ م لدد

 206لد دلال ولدتأاب  للا تق اى الى لدق تخد   وطثنت مبهج لدق ح ق لاةتثب   الذى 

مث ذذذنم فذذذى لدهبذذذد. أوضذذذ ت لدبتذذذ  ج أ  ةذذذهندل للاةذذذتخدل  م تثطذذذل لةن قذذذ   قببذذذل 

 للاةتخدل   وابدم  ةدا  لدق تخد  ف  دت لدخدمل دك ةت  خ لتن هك   نه .

سننعل للتعننرى علنن  فنذذد  (Ali Alalwan 2020) 11أمذذ  االةذذل الذذب للادذذن  

طل  لدط ذ   اذخ  العوامل الرئيسية المؤثرة عل  نية الاستخدام والرضا عن تطبيقات

مث ذنم  أعذ ام  500ط ة  لدق قنل فى لىاا   وتم تطثب  لةتق ات لةذتثب   الذى 

 ةخ  تذذ  ج لددالةذذل إدذذذى أ  م ذذتخدمب لدتطثبنذذ م أقذذذث تذذأا ل  قت عذذب  م وآال  ل صذذذ
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من ا ذذل قتنذذ اقهم فذذى لةذذتخدل  لدتطثبذذ  قأ د ذذهم و بذذتهم فذذى ت ذذ لا للاةذذتخدل   وأ  

 لدق تخدمبخ لا ةهتقن  ق هندل للاةتخدل  مخ ادمك قدا لهتق مهم ق دد  دت لدق  نت.

سنعل دراسنتهما فنذد  (Li & Sun & Guo  2019)  12أمذ  دذى وصذخ و ذن 

دربة واستمرارية الاسنتخدام لمنانات للتعرى عل  العلاقة بين سهولة الاستخدام الم

اذ م    (PEU)  ولفت ضت لددالةذل  قنل ذ   ةتخذه مذخ متىبذ  ةذهندل لدتبنذث المحمول

  ولاتقدم الى  ظ ةل ا قذل (CUMT) وةبط   قبخ ةهندل للاةتخدل  ولةتق لاةتك 

لد لن  لدثبلى و ظ ةل اد  تأ،بد لدتنق ذ م  قق بذى ل ذك قثذث لةذتخدل  لى وةذب  ة ذن  

   تنق ذذ م ققذذدى ةذذهندل للاةذذتخدل  وابذذدم  ة ذذن  ولقذذ  للاةذذتخدل  أ، ذذ  صذذ نقل هبذذ

مث ذنم  311ة ا  إدى   دل مخ اد  لد ضذ  ابذد لدق ذتخد  تذم تطثبذ  لدبقذنلج الذى 

مخ لدصبخ و دم لددالةل ا قل لةن قبل قذبخ ةذهندل للاةذتخدل  لدقدا،ذل و للاةذتخدل  

م تطثبنذ م لدق قذنل ق ذهندل وةذ ال لدق تدل  دقبص م لدق قذنل  دذهدت ةنذ  أ  تت ذ

 للاةتخدل   ولا تأصه  بزل ،ثب ل مخ لل، ت لدق قنل دتت   أا ل إةن قب  ددى لدق تخد .

 (Elmulhem & Elmaiah  (2019)  13 بينمننا سننعل دراسننة المننايم والملهننم

  وفذى إطذ ا للتعرى عل  العوامل المنؤثرة لاسنتخدام وتقبنل تطبيقنات النتعلم عنن بعند

تطذذنة   قذذنلج مذذدمج دلت ذذ ع الذذى لد نلمذذث لى، ذذ  تذذأاب ل  دتمذذنب  لدطلثذذل لدذذت تذذم 

ط دذذ  مذذخ  1200ولدن م ذذ م دتنثذذث تطثبنذذ م لدذذت لم اذذخ ق ذذد. تذذم تنبذذبم لدبقذذنلج مذذ  

لدن م  م  وة ى لدبقذنلج لاصتثذ ا أاق ذل انلمذث ا ب ذبل وهذب: ا مذث لدت بندن بذ   

ضذ ت لددالةذل أ  تذأاب  لد نلمذث ا مث لدقبظق م  ا مث لد ن فل  وا مث لدننات  وأو

،ذذ   متث ةبذذ  قذذبخ لدن م ذذ م لدق ذذتخدمل دلتطثبنذذ م وتلذذت لدتذذى دذذم ت ذذتخدمه  ق ذذد  أمذذ  

 انلمث لدد  دت ولد نل و نات لدبظ   ،   دك تأاب  إةن قى الى  بل لةتخدل  لدتطثب .

اختبنرت تبنن  فند  (Saumell et al.  2019)  14أم  االةل صنمبث وزم  ك 

ات المحمنول للبحننن عنن المطنناعم وباسهنا باسنتخدام النظريننة الموبندة لتقبننل تطبيقن

  وتم لدنب ض الى منقنال مخ لد نلمذث وهذى لدببذل د ةذتخدل   واستخدام التكنولوجيا

لىال  لدقتنقذذ   ولدنهذذد لدقتنقذذ   وانلمذذث لدقت ذذل  ولدتذذنفب   ولدتذذأاب  للا تقذذ اى  

د نلمث لدنةبطل م ث لد ق  ولدبنع ولدخثذ ت. ولدقصدلقبل لدقتنق ل  وتم لصتث ا ق   ل

و دم لددالةل أ  لد  الم ولدقصدلقبل هى لىالى تأاب ل فى تثبى ولةذتخدل  تطثبنذ م 

لدقط ام وأ  لدق تخدمبخ ةبتثبن  لدتطثبذ  لا تبذ  هم دلث ذلإ اذخ لدقطذ ام ط دقذ  أ  

 م لنم تهم آمبل وط دق  ،   لةتخدل  لدتطثب  ةه  وم لب .

أوضحل ان انتشار تطبيقات فند  (Lu & Lu (2019)  15 لةل دن و دنقببق  اا

المحمول الخاصة بنشر الفيديوهات القانيرة ملنل تينو تنوى  فن  الانين أوجند نوعنا 

ولد صذذنل الذذى لدق لنمذ م. ةذذ ت لددالةذذل دلت ذ ع الذذى أةذذث    جديندا مننن الترفين 

بل قهذذ   وتذذم إ ذذ ل  و،بدبذذل لةذذتخدل  هذذه  لدتطثبنذذ م واب صذذ  لدنذذه  ولدننل ذذ  لد ذذلث

مخ م تخدمى لدتطثبن م فن دم لددالةذل أ  لةذتخدل  هذه  لدتطثبنذ م  28من ق م م  
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دبم دلت فبك فن   ود خ دقت ق ل لدقنضل  ولا تب   م اقلبل وم لنم تبذل أةضذ   وأ هذ  

تن لهم ة بمن    دل  قبقبل لفت لضبل م  لدمخصب م لدق نثبخ قه  وةمذ  هم قط قذل 

 إةن قبل.

سنعل للتعنرى علن  الاتاناو نحنو فنذد  (Singh& kit  2018)  16 االةل ةبغ و،بذت أم 

دلت ذ ع الذى انلمذث لةذتخدل   التسوق عبر تطبيقنات المحمنول بتبنن  نمنوقب تقبنل التكنولوجينا

لدت ذذن  اثذذ  لدق قذذنل  وق مذذت لددالةذذل قث ذذلإ اذذدت انلمذذث م ذذث للاتنذذ    لد ذذهندل لدقدا،ذذل  

 ت ذذثل  ف  دبذذل لدذذهلم  تنصذذلت لددالةذذل لدذذى أ  لدق ذذتخدمبخ دلت ذذن  ةذذهندل للاةذذتخدل   لد نذذل لدق

اث  لدق قنل لا ةبظ و  لدى لدنظ  ي لد  ب ذبل دلقبذتج قنذدا مبذزلم أصذ ى م ذث للاتنذ   لد ذ  د  

 لد  وض  تنببق م لدق تخدمبخ لد  قنبخ.

للبحننن فنن   (Caiga & Ilagan  2017)  17وةذذ ت االةذذل للا ذذخ و، ةنذذ  

الاجتماعية والأخلاقية   للفينديو عبنر الانترننل فن  تطبيقنات المحمنول  تأثير الاوانب

ص صذل أ هذم لى، ذ  لةذتخدلم  دهذ  اذخ ط ةذ  لدهنلتذي لده،بذل  وتنصذلت  عل  الطلبة

لددالةل إدى ل  لد ب   عذ م هذن لى، ذ  تدضذب  دلطلثذل  وأ هذم ة ذتخدمن  الق ذق   

الذذى لدن  ذذ  للا تقذذ اى ة ذذن  ومبذذنزة لى فذذى أوقذذ م لددذذ له دلت فبذذك ولدت ذذلبل  و

 للاتص ل ق ىصدق   اخ ط ة  تطثبن م لدق قنل مقت  وأةهث.

سنعل للتعنرى علن  نواينا فند  (Chia & Lin  2018) 18أم  االةل ،ب  ودبخ 

  ولفت ضذت استخدام خدمات البن المباشر للاوت والفيديو عبر الانترنل في تايوان

 تدف  للاتصذ ل( ولدذهى ةدتذ ض ل  لدت ،بذز لددالةل أاق ل انلمث وهى لدتدف  قق بى

فذذى لةذذتخدل  مبصذذل دمذذ  تذذ اى لدذذى وصذذنل للافذذ لا د  دذذل لهببذذل م ببذذل وت ذذن  لتن هذذ   

ةن قب     ن لةذتق لاةل للاةذتخدل   ولدت ذلبل  لدتد اذث للا تقذ اى.وتم لصتثذ ا ا قذتهم إ

دت دبذذز لدقمذذ هدةخ ق لاتنذذ   و لدنبقذذل لدقدا،ذذل و نلةذذ  لدقمذذ هدت ددهذذم لد نلمذذث لدقذذ ا ت 

دقت ق ل لدقب ةذث م اذخ ط ةذ  لدثذلإ لدقث عذ  اثذ  للا ت  ذت  تذم تطثبذ  لةذتثب   الذى 

مخ لدقث نابخ ةم هدو  لدثلإ لدقث عذ  اذخ  %65مث نم  وأوض ت لدبت  ج أ   313

ط ة  لدمث  م للا تق ابل  ولد ث  لد  ب ى دقت ق ذل صذدم م لدثذلإ لدقث عذ  هذى أ هذ  

خ ضىنط لد ب ت  وو دم أ  لا ذ م ةتذ ق خ قمذ ث أ،ثذ  ابذدم  تن لهم ة دل  وتنلث م

لدذذه،نا مذذ  لدثذذلإ  دقت ق ذذل تذذدف  ة نذذثخ ق دمذذخ  لدذذهى ةنذذن  ق دثذذلإ  قببقذذ  ةتد اذذث 

 تص ل فب لدقن   لىول.للا

سننعل للتعننرى علنن  لدتذذب  (Park & Oh  2017) 19و  أ االةذذل قذذ ا  و

خنندمات المحمننول )السننحابية العوامننل المننؤثرة علنن  نوايننا الاسننتمرار فنني اسننتخدام 

Cloud) و للذذت لددالةذذل تذذأاب  ا مذذث لىمذذ   فذذى لد نذذل ولةذذتق لاةل للاةذذتخدل . تذذم  

طلثذذل  ذذ م ببخ مذذخ ،ناةذذ  ولدصذذبخ  وو ذذدم لددالةذذل أ   300تطثبذذ  لةذذتثب   الذذى 

ل نط ع لدخدمل وت  ة  لدق لنم م لدمخصبل ة ا  الى لد نذل  و وقذدواه  تذ ا  لد نذل 

  بل للاةتق لا فب للاةتخدل . قم ث ولضح الى
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فربنست علن   (l Ruth Avidar et a  2015) 20أم  االةذل اوم وزم  ذك 

   بلإ تم  ق  لدثب   م اخ ط ة  لةذتثب   د ببذل الاستخدامات الفعلية للهواتف الذبية

مخ م تخدمى لدهنلتي لده،بل فى إة ل بث مخ  قبذ  لددلذ م لد ق ةذل   515م ن ل مخ 

مذذخ طذذ   لدق  لذذل لدن م بذذل دلت ذذ ع الذذى  60منذذ ق م مت قنذذل مذذ  ،قذذ  تذذم إ ذذ ل  

لةتخدلم تهم دله تي لده،ى وتنذ اقهم. ومذخ أهذم لدبتذ  ج لدتذى تنصذلت دهذ  لددالةذل أ  

لدهنلتي لده،بل ت تخد  ىغ لض لدتد اث قذبخ لىفذ لا مذخ صذ ل لدق  دقذ م لدصذنتبل  

 ض لدت فبك.ولدث ةد للاد ت و ى  وتصدح للا ت  ت و،هدت ىغ ل

هدفل فند  (Anwer S. Elzahrani  2015) 21 أم  االةل أ نا ولدزه ل ى 

  إلنن  التعننرى علنن  اسننتخدامات الهواتننف الذبيننة فنن  تعلننيم مهننارات الل ننة ا ناليسيننة

ومذذدى م ذذ هقل لى هذذزت لدق قندذذل فذذى زةذذ ات لدبقذذن لدق  فذذى الذذى لدق ذذتنى لددذذ اى 

أ  لدقم ا،بخ ة ذتخدمن  منقناذل متبناذل ولدنق اى دلط  . تنصلت لددالةل إدى 

مذذخ تطثبنذذ م لدهنلتذذي لده،بذذل  وة ذذتخد  لد  بذذ  مذذبهم هذذنلتدهم لده،بذذل فذذى ممذذ هدت 

 لددبدةنه م اث  لدبنتبن   فى  بخ ق   لدث   ل ص  ق دتن ط لدصنا ولدت لب  البه .

سننعل للتعننرى علنن  العوامننل المننؤثرة لدتذذب  (Kang  2014)  22االةذذل ،ذذ  ج 

  ولصتثذ م انلمذث م ذث أال  لدقهذ    لد ذهندل اينا اسنتخدام تطبيقنات المحمنولعل  نو

فذذى للاةذذتخدل   آال  ل صذذ ةخ  الفذذ  لدت فبذذك  الفذذ  لدث ذذلإ اذذخ لدق لنمذذ م  ولدذذدلف  

للا تقذذذ اى. لاتقذذذدم لددالةذذذل الذذذى  ظ ةذذذل للاتصذذذ ل لدت دبذذذزى  و قذذذنلج لدتنثذذذث 

تطثبنذذ م لى، ذذ  لةذذتخدلم  م ذذث لدت بندذذن ى  وتذذم تطثبذذ  لةذذتثب   إد ت و ذذب الذذى لد

لددب ذذثن  وتذذنةت   مذذ   ةذذثبم ودبب ذذدل . أوضذذ ت  تذذ  ج لددالةذذل أ  لد ذذهندل هذذى 

لد  مث لد  ب ى لدق ا  فب لةتق لاةل للاةتخدل  دتطثبن م لدق قنل  وأ  لدق ذتخدمبخ 

 ةدضلن  لدتنلصث للا تق اى مخ ص ل لدتطثب  قم ث ةدن  أغ لض لدت فبك.

 (Trivedi, Kumar & Kundu 2014) 23،نم  و،بذدو  االةل ت لفبدى 

  وتذذم تطثبذذ  م ذذح اذذخ تناولننل تطبيقننات المحمننول الأبلننر تف ننيلاا لنند  الشننبابلدتذذب 

ط دثذذ  ق ذذد لدتخذذ ج.  ذذ  م لدبتذذ  ج دتنضذذح تدضذذبث لدمذذث    123ط ةذذ  للاةذذتثب   ل

طثبنذذ م دلتطثبنذذ م للم لدبدذذ  لدقث عذذ  دهذذم  م ذذث تطثبنذذ م لدطنذذم  افذذ  لددذذنلتب   لدت

لدت فبهبل  لىد     و  دذل لدطذ    وعذث  م لدتنلصذث  مقذ  ةذن ى قذأ  لدمذث   ةذ ى 

تطثبن م لدق قنل عبل  ةن ث لد ب ت أ،   ةهندل  واات لددالةل د قذث تطثبنذ م أ، ذ  

 دلت ن  ولد ب  ل.

لدتذب طثنذت الذى  (Jia Sim&Others  2014) 24االةل  ب  ةبم ولصذ و  

لتوقنع نيننة المسننتخدم لتبنن  الخنندمات الموسننيقية عبننر  تبنننل نموقجنناعخصذ   و 160

  واذذذخ ط ةذذذ  االةذذذل انلمذذذث م ذذذث لدذذذ قخ  لدقصذذذدلقبل ولدتذذذأاب  الهننناتف المحمنننول

للا تقذذ اى  ولد دلاذذل وانلمذذث  ظ ةذذل لدتنثذذث لدت بندذذن ى. وتنصذذلت لددالةذذل د ذذد  

ى. و نا ا قل قبخ لدذ قخ ولد دلاذل مذخ  هذل وتثبذى تطثبنذ م منةذبنبل مذخ  هذل أصذ 
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وو ذذذدم ا قذذذل قذذذبخ اب صذذذ   ظ ةذذذل لدتنثذذذث لدت بندذذذن ى وهذذذى لد ذذذهندل لدقدا،ذذذل 

 وللاةتد ات لدقدا،ل ولةتخدل  تطثبن م لدقنةبنى.

   فنذد تنصذلت التطبيقنات فعالينة عل  مؤثر بمت ير المنفعية لأهمية واستكمالاا 

 الذى (Peng, Chen & Wen 2014 25وو   أ  لهذ  قبذبج وتمذخ م ذ بل االةذل

 لدتطثبذ  مبد ذل إاال  أ  فذب تذ ةنل  إدذى  ،ث ى قبن  ا ال دتطثبن م تخدم  م  ٢٤٥

 ت تذ ج لدق  وفذل لدتن اةذل لد  مذ م للم لدتطثبنذ م قبقتك للاةته ،بل  وأ  مخ تزةد

 ، دمذ نا لد  طدبذل وللا تب   م لد د  ت م ث دلق تهل بخ لدنظبدبل اعث ع للا تب   م

 ق دت لبل ولد   ات.

سعل للتعنرى لدتب  (Hongwei& Yang  2013) 26ن  وة  ج االةل هن ن

علننن  تقبنننل المسنننتهلكين منننن الشنننباب فننني الولاينننات المتحننندة الأمريكينننة لتطبيقنننات 

  مخ ص ل امذج اذ م  ظ ةذ م هذب: لد ذلن  لدقخطذ   وتنثذث لدت بندن بذ   المحمول

وتنصذلت مخ طلثذل لدن م ذل  555وللاةتخدلم م ولاعث ا م. تم تطثب  لةتثب   الى 

لددالةل لدى أ  للاةتد ات لدقدا،ذل  و بذل للاةذتخدل  هقذ  لدق ذدال  لد  ب ذ   لاةذتخدل  

تطثبنذذ م لدق قذذنل  وأ  لةذذتخدل  لا ت  ذذت اذذخ ط ةذذ  لدق قذذنل ة ذذدا لةذذتخدلمهم 

 دتطثبن م لدق قنل.

مذخ  ٢٩١قدالةل م  بل الى اببذل قلذغ قنلمهذ  ق    (Zhou  2013) 27 تمن -

وتوصننلا إلنن  أن المنفعننة عامننل يسنناعد م اثذذ  لدهذذ تي لدق قذذنل  م ذذتخدمى لدتطثبنذذ 

  ،قذ  أ  دل نذل تذأاب  قذن  الذى التنبؤ بنالقرار الشنرائ  عبنر تطبيقنات المحمنول عل  

 لدبنلة  لدم ل بل.

أجرينا  (Kumar, A. & Mukherjee  2013) 28ومذناصب  ى  ،ذنم  -

فنن  شننمال شننرق  مفننردة مننن اننلاب الاامعننة ٢٨٩دراسننة علنن  عينننة بلنن  قوامهننا 

. ولةذذت   ت الولايننات المتحنندة لبحننن العوامننل المننؤثرة علنن  التسننوق عبننر المحمننول

لددالةذذل قبقذذنلج تنثذذث لدت بندن بذذ  وللاةذذت دلا دهذذ  ولتضذذح أ  لدمذذ نا ق دتدذذ  ل قمذذأ  

لدت بندن ب  لد غثل فب تثبب لدندةد ولدم نا قتنلف  لىمذخ ،ذ   دهذم تذأاب  مث عذ  الذى 

بن م لدت ن  اث  لدق قنل  ،ق  تثبخ أ  إاال  ةهندل للاةتخدل  دذك إاال  مبد بل تطث

دهذذهل  ا قذذل قذذ دق ن  لدق  فذذى د تنذذ     ذذن تطثبنذذ م لدت ذذن  اثذذ  لدق قذذنل وأ  

 لدق ن  تأاب  الى لدببل لدم ل بل اث  هه  لدتطثبن م.

  & Magrath وم ،نامبذذذذذذت أمذذذذذذ  االةذذذذذذل مذذذذذذ   لم-

McCormick 2013) 29)  تطبيقنات فن  الانودة عالينة الانورأوضنحل أن فنذد 

 ةذ اى مقذ  ق لااتب ح إدى ع نا  وت ا  المستخدم تاربة من تعسز المحمول الهاتف

 . لدق تهلت انل إدى

لدتذب تنصذذلت  (Maghnati & Ling  2013)  30ودبذبج  م غبذ تى االةذل

وجندت لده،بذل   بذلإ  لدهنلتذي تطثبنذ م لةذتخدل  فذى لدقدا،ذل لدت ذلبل لددالةذل دذدوا
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 نحنو والاتاناو المندرى علن  الاسنتلمار والعائند بالتسنلية الشنعور بنين إياابية قةعلا

 أ  لددذ ا بنددراى الذى للاةذت ق ا لد   ذد قبذ ض وتم .الذبية الهواتف تطبيقات استخدام

ل تب   تك  أ ذ م  م  لدبنمبل وتتب ة  مه مك وتبنز أةهث  ب تك تن ث لدتطثبن م هه 

مذخ م ذتخدمى تطثبنذ م  ٥٥٠فذى ،نللادقثذنا الذى  لددالةل م ذ   قإ ذدى لدن م ذ م

لده تي لدق قنل ولتضح ق د تطثب  للاةتثب   أ  لدقبد ل لدتى ة صث البهذ  لدق ذتهلت 

 ده  ا قل إةن قبل ق لاتن     ــن تطثبــ  لده تي لدق قنل.

أوضننحل أن الامهننور الأبلننر لدتذذب  (Pant & Jain 31االةذذل ق  ذذت و ذذبخ  

 (٢٠٠٠-١٩٨٠الهننناتف المحمنننول هنننم الشنننباب منننن مواليننند )اسنننتخداما لتطبيقنننات 
وةت ذذقن  ق د نذذل ولدطقذذنح وللاةذذتن دبل وة ثذذن  لدت بندن بذذ  ولدقب ف ذذل  وةتنقذذ  هذذهل 

 لدنبث م لنم م م لبل وة ة ل مخ وة  ث لاا   لد ققى.

فنذد  (aur, Caneddi, HaBBick &    2012) 32أمذ  قبذت  قذنا و،  بذدى 

الذى تثبذى لدق ذ م م لدثب بذل اثذ  تطثبنذ م العوامنل المنؤثرة توصلا من خنلال بحنن 

  ود ذخ أعذ ام لددالةذل إل  أهمية تاميم واجهات سهلة الاستخداملده تي لدق قنل 

إدى أ ك الى لد غم مخ قدات لدهنلتي لده،بل الى لدنصنل د ذث منقذ  أو م تذنى اثذ  

 .ص ل ع عل صىب ت لا ت  ت إدى أ ك غ دث  ةص   إالات لدق  م م لدثب بل مخ

 (Gillenson & Meservy, Chen 2012 تمذبخ ومب ذب فى و بلب ذن  
أن الاستخدام المستمر للمستهلكين لتطبين  معنين يعتمند علن  ثلاثنة توصلوا إل   (33 

هى  ذنات لدق لنمذ م لدق ذتقدت مذخ لدتطثبذ  ولدنذنات لدمذ ملل دلتطثبذ  ولدنبقذل  أسباب

 لدق تثطل ق دتطثب .

تنصذذلنل مذذخ صذذ ل  (et al   Verkasalo  2010 34زمذذ    فب ، ةذذ دن و

أن مذذخ م ذذتخدمى لدهذذ تي لدق قذذنل إدذذى  ٥٧٩االةذذل م ذذ بل الذذى اببذذل قلذذغ قنلمهذذ  

قببقذ   المنفعة المدربة للتطبي  بان لها تأثير عل  استخدام تطبيقات الهاتف المحمنول

 دم ة خ دلت لبل لدقدا،ل ا قل ق ةتخدل  هه  لدتطثبن م.

  (l Kourouthanassis et a  2010) 35وا   ةذذذبم وزمذذذ    ،نا -

إلنن  أن المنفعننة مدذذ ات فذذى لدبن ذذ    ١٣٩مذذخ صذذ ل االةذذل م ذذ بل الذذى تنصذذلنل 

المدربننة وسننهولة الاسننتخدام وبننب الابتكننار مننن العوامننل المننؤثرة علنن  اسننتخدام 

اا   اثذ  ،ق  أ  دلقبد ل لدقدا،ل تأاب  قم ث ا   الى للاتن ه م   ن ل التطبيقات،

 لده تي لدق قنل.

فنذذد  (Okazaki & Grande  2008) 36االةذذل لو،ذذ زل،ى و  ل ذذد  أمذذ  -

تبنل نموقب تقبل التكنولوجيا لقياس العوامل المنؤثرة فن  تبنن  الشنباب الألعناب عنن 

  ولةذتثددت لدد  ذدت ق د ذهندل واوا لد بصذ  لدثصذ ى  ولدهذ و  مذخ اري  المحمول

مذخ م ذتخدمى لىد ذ   اثذ   432ثب  م ح الذى اببذل قنلمهذ  لدنلق  ولدقت ل. وتم تط

لدق قنل فى أةث  ب   وقثذ   وأم ة ذ . وأوضذ ت لدبتذ  ج أ  ال ذل لدق ذتخدمبخ دهذ  
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تأاب  إةن قى الى لةتخدل  أد ذ   لدق قذنل قمذ ث ةدذن  مت ذل للاةذتخدل   وأ  لد  مذث 

فذى أ  وقذت وأ  لد  ب ى فى  ه  لدمذث   ىد ذ   لدق قذنل هذن م و ذل لةذتخدلمه  

 م   .

 :الدراسة موضوع ف  منها الاستفادة وأوج  السابقة الدراسات عل  التعلي 

 لدق قذنل والذى  دتطثبنذ م لدنقهذنا لةذتخدل  الذى لدق ا ت لد نلمث أ  دب  ةتضح -1

 فذى تن ذد ولا لى بثبذل لددالةذ م مذخ    ذ  ،ثب  ق هتق    ظبت   نه  لتن ه تك

قتطثبنذ م لدق قذنل   مث عذ ت للم صذلل ول ذدت ا قبذل لاالة لدث   ل إط ع  دوا

قدالةل وتطثبنذ م لدق قذنل قمذ ث اذ   أوفذى  لىول لدقن   فى لهتقنل لدت فبهبل قث

ذ  لدت ذنة  أو اثذ  لدق قذنل لاا  بذل ولد ةذ  ث منذ ل لدت لذبم    مذ  وهذن اقنم 

 لد  قبل لدق تثل فى لدقنضنع ههل أهقبل ة  م

 مقذ  لدتطثبنذ م ف  دبذل الذى لدقذ ا ت لد نلمث مخ لد دةد بثبللى  لددالة م أق زم -2

 ا قتهذ  قتنثذث لدمذث   دهذه  دث ذلإ لدقتىبذ لم مذخ منقناذل إدذى لدث   ذل أاعذد

 و بل للاةتخدل  دهذ  دذدى   نه  للاتن   لددالةل هه  فى قه   نصد ولدتى لدتطثبن م

 ةذهندل وإاال  لولدقبد بذل لدقدا،ذ لدمخصبل ةق م لدقتىب لم هه  لدمث    ومخ

 .لدقدا،ل ولدقت ل للاةتخدل 

و ذذنا ا قذذل قذذبخ لدقبد ذذل لدقدا،ذذل مذذخ لدتطثبذذ  الذذى م ظذذم لددالةذذ م  إتفقننل -3

لاتثذذ ط  فذذى لددالةذذ م إختلفننل ووللاتنذذ   للاةنذذ قى   ذذن  أة ذذ  ،ذذ    ذذنع لدتطثبذذ  

 قببقذ  لدذث   لىصذ  أوضذح ا مث ةهندل للاةتخدل  ق ةذتق لاةل لةذتخدل  لدتطثب 

ةذذهندل للاةذذتخدل  دب ذذت لد  مذذث لىهذذم دتثبذذى لدتطثبذذ  ابذذد لالا  لدق ذذتخد   أ 

 .دلقبد ل لدقدا،ل

إاتقدم لد دةد مخ لددالة م الى  قنلج تنثث لدت بندن ب  ولدبظ ةل لدقن دت دلتنثذث -4

ولةتخدل  لدت بندن ب  وت  ا لةتخدل  مبهج لدق ح ق ةتخدل  للاةذتثب   ولدقنذ ق م 

 ةد مخ لددالة م.لدقت قنل فى لد د

 ةنضذح ولدذهى لددالةذل دهذه  لدقب ة  دلبقنلج لدنصنل فى لدث   ل لد  قنل لددالة م ة ادم -5

 تنثلذك دلتطثبنذ م وقذبخ لدتطثبنذ م   ذن مدا، تك وقبخ دلق تخد  لدمخصبل لد ق م قبخ لد  قل

 .لدبظ ى لاط ا لةت  لض ص ل لا ن   ةبنضح ،ق 

وقلذنات  لددالةذل متىبذ لم صذب غل فذب لد ذ قنل ملىاقبذ  تلذت م ل  ذل ةذ ادم -6

 . من ةب ه  وتطثب  مد هبقه 

 ا اار النظر  للدراسة

( مذذخ صذذ ل  قذذنلج تنثذذث لدت بندن بذذ  أ   نلةذذ  لدمذذخ  دتثبذذى Davisةنضذذح الةدذذز  

 ولةتخدل  ت بندن ب   دةدت ةتم ت دةد  قب   الى ا ملبخ:
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مذذخ صذذ ل لدتنبذذبم لدذذهلتى دلقبذذ ف  لدتذذى للاةذذتد ات لدقدا،ذذل: ولدتذذب ةذذتم للاعذذ ات دهذذ   -أ

تنذذذدمه  لدت بندن بذذذ   ومذذذدى للااتنذذذ ا قذذذأ  تطثبنذذذ م لدق قذذذنل تذذذنف  لدق لنمذذذ م 

لد ص ةل فى لدنقت لدقب ة   وتتبح للاتص ل ق ىصدق   فى أى وقت وأى م ذ    

 وتزةد مخ ف  دبل للاتص ل.

لدذذهى ةنذذن  قذذذك  ةذذهندل للاةذذتخدل : ولدتذذب ةذذتم لاعذذ ات دهذذذ  قذذ دقنهنا لدق  فذذى  - 

قأ هذ  اا ذل تنقذ  لىفذ لا قذأ   Royوا فهذ  او   (37 لدمخ  دت لم لدت بندن ب 

 ذن  قذ از دتد ذب  لةتخدل  لدت بندن ب  لد دة ل ةنع ة  خ مذخ قذدالتهم  وهذى م

 .(38 ةلن،ب م لىف لا

مخ لق ز مخ اقذث الذى االةذل مذدى قثذنل لدق ذتخدمبخ دلت  مذث  Davisوة تث  

   دةذذدت  فنذد اقذذث الذى تطذنة  إطذذ ا اقذث قنلمذذك  قذنلج تنثذذث مذ  أ  ت بندن بذ

لدت بندن بذذ  ،ط ةنذذل دلتبثذذ  ودتث ةذذ  مذذدى قثذذنل ت بندن بذذ  لدق لنمذذ م  وة ،ذذد 

لدبقذذنلج أ ذذك ،لقذذ  ،  ذذت  ظذذ ت لدق ذذتخد  دلت بندن بذذ  لدندةذذدت ق اتث اهذذ  ةذذهلل 

د غثل ولددلف بل للاةتخدل  ومدبدت  ،   هب   لتن   إةن قى   نه   وق دت دى تنف  ل

أ  زةذذ ات ت نبذذد لةذذتخدل   Wei . وةذذ ى و  (39 فذذى لةذذتخدلمه  ولاقثذذ ل البهذذ 

. وفذب ضذن  مثذ اظ  ظ ةذل لدتنثذث لدت بندذن ى (40 لدتطثبن م لا ةمن  الى تثببه 

فإ  لدبنلة  لد لن،بل د ف لا هى  تبنذل مث عذ ت لاتن هذ تهم   ذن لدت بندن بذ   وأ  

دل للاةذذتخدل  لدقدا،ذذل ةمذذ    للاتنذذ     ذذن لةذذتخدل  للاةذذتد ات لدقدا،ذذل وةذذهن

  .(41  لدت بندن ب 

مذذخ صذ ل ا ضذك دبقذذنلج تنثذث لدت بندن بذ  أ  لدقبد بذذل  Davis ول،ذ  اةدذبم

لدقدا،ذذل وةذذهندل للاةذذتخدل  ة ذذدال  لتنذذ   لددذذ ا   ذذن لدت بندن بذذ  و نلةذذ     ذذن 

لدتى مخ ص ده  ة مخ لددذ ا  لةتخدلمه  وقد   ت  ةد  دلقبد ل لدقدا،ل قأ ه  لددا ل

أ   لةذذتخدلمك دبظذذ   م ذذبخ ةذذبدام مذذخ آال ذذك د ذذلن  أو ف ذذث م ذذبخ  ،قذذ  اذذ ع 

ةذذهندل للاةذذتخدل  قأ هذذ  لددا ذذل لدتذذى مذذخ ص دهذذ  ةذذ مخ لددذذ ا قذذأ  لةذذتخدل   ظذذ   

أمذ  لدقت ذل ولدت ذلبل لدقدا،ذل  فتطثبنذ م لدهنلتذذي    (42 م ذبخ دذخ ة ذث  دذك  هذد ل

خد  لدصذذنا  ولدقنةذذبنى  و لددبذذدةنه م  ولدخلدبذذل ولد ةذذن  لده،بذذل تذذنف  دلق ذذت

لدقت  ،ل مق  ةضذدى لد بنةذل وقذد ةمذ    م هذ  لدق ذتخد  ق دت ذلبل ولدقت ذل أابذ   

 .(43 تصد ك دلتطثب  مق  ة ا  إةن قب  الى لتن هك   ن لدتطثب 
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 (1) شكل

  TAM (Venkatesh & Davis,2000) التكنولوجيا تقبل نموقب

هذب تنةذ  دبظ ةذل  (UTAUT)ولدبظ ةل لدقن دت دلتنثث ولةتخدل  لدت بندن بذ  

 ق دت  و  م  اب ص  ادةدت ت تطب  ع ح اقلبل لدتنثث. (TAM)لدتنثث لدت بندن ى 

ولدبظ ةذذل قن ذذك اذذ   تنقذذ  قذذبخ مدذذ هبم للاتنذذ   و لدتذذأاب  للا تقذذ اى ولدد  دبذذل 

صذ ل منقناذل انلمذث وهذى ،دذ  ت لىال    لدهلتبل  وت  ى ددهذم لدبنلةذ  لد ذلن،بل مذخ

أ   لىعذخ  ،د  ت لدنهد لدقثهول  ولدتأاب  للا تق اى ولىال  لدقتنق  ددا ل لاتنذ ا 

   وةنلذ  مزلةذ  وظبدبذل ادةذدت(44  ب  ة  اد فى ت هبث إ ن ز لدقهذ  لةتخدل  لدت بندن

ة بذى أ  لدق ذتخدمبخ    وأ  لىال  لدقتنق  فذى ت بندن بذ  للاتصذ ل (45 م ث للاةتد ات 

وأ  لدنهد  (46 ةدت ضن  أ  تطثبن م لدق قنل مدبدت لا ه  ت  ادهم فى ت نب  أهدلفهم

  أ  أ ك ،لق  قلت ت نبدلم للاةذتخدل  زلا (47 لدقتنق  ةم ا إدبك ققد  ةهندل للاةتخدل 

م ذذذذذدل للاةذذذذذتخدل   ف دق ذذذذذتخدمن  ةدضذذذذذلن  لدت بندن بذذذذذ  لدث ذذذذذبطل للم لدد  دبذذذذذل 

أةضذذ  إدذذى أهقبذذل تذذأاب  ل صذذ ةخ فذذى تثبذذى  UTAUT،قذذ  ةمذذب   قذذنلج  (48 لدنصذذنى

 . (49 لدت بندن ب 

تذذم للاةذذتد ات مذذخ  هذذنا لدثذذ   بخ فذذى منذذ ل لةذذتخدل   قذذنلج تنثذذث لدت بندن بذذ  

(TAM)   فى لددالةل لد  دبل  بلإ تم لصتب ا ههل لدبقذنلج ى ذك ة ،ذز الذى ت بندن بذ

دةد مخ لدث   بخ فى من لام لدت بندن ب   ،قذ  أ  لدق لنم م  وتم لةتخدلمك مخ قثث لد 

لدبقنلج ةنف  إط ال مث ط  ةق خ لةتخدلمك ددالةل لدبنلة  لىودبل ولدق ذتق ت  ودذم ةذتم 

ددالةذل تطثبنذ م لدق قذنل لدت فبهبذل   بذلإ طثنذت هذه   -إلا قلذب  -لةتخدلمك مذخ قثذث

  دتطثبنذذ م لدق قذذنل لددالةذذل  قذذنلج قثذذنل لدت بندن بذذ  لاةتنصذذ   مذذدى تنثذذث لدمذذث 

لدت فبهبذذل  دذذهل فنذذد اقلذذت هذذه  لددالةذذل الذذى تتثذذ  تذذأاب  ا مذذث لدخثذذ ت لد ذذ قنل مذذ  

لدت بندن ب  الى ا مذث إاال  لدمذث   د ذهندل لدت بندن بذ   و،ذهدت م ذتنى للاةذتد ات 
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لدقدا،ل  ،ق  تنصت هه  لددالةل تأاب  تلت لد نلمث الذى انلمذث أصذ ى م ذث للاتنذ   

  للاتص ل  وق دت دى لد  م الى ف  دبته  ومخ ام تتث  أا  لدت الى اا ل   ن ت بندن ب

 لدتنثث.

 فروض الدراسة: 

دتطثبن م  ت تث  لدخث ت لدت بندن بل لد  قنل لةن ق  ق هندل للاةتخدل  لدقدا،ل -1

 لدق قنل.

م مخ لةتخدل  تطثبن  ت تث  لدخث ت لدت بندن بل لد  قنل لةن ق  ق لاةتد ات لدقدا،ل -2

 لدق قنل.

مخ تطثبن م  ت تث  ةهندل للاةتخدل  لدقدا،ل لةن ق  ق لاةتد ات لدقدا،ل -3

 لدق قنل.

 تطثبن م لدق قنل. ةتخدل ةتخدل  لدقدا،ل لةن ق  ق دببل لات تث  ةهندل للا -4

لد نلمث لدق ا ت فب ف البل ت بندن ب  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل ةهندل  ت تث   -5

،ل  للاةتد ات لدقدا،ل  للاتن ه م  ف البل لدت بندن ب   لد د  ت للاةتخدل  لدقدا

لدهلتبل لدقتصنات  لدخث ت لدت بندن بل لد  قنل( لةن ق  قتنثث لدمث   دتطثبن م 

 .لده تي لدق قنل

 تطثبن م لدق قنل. ةتخدل ت تث  للاتن ه م لةن ق  ق دببل لا -6

   ن لةتخدل  تطثبن م لدق قنل. ت تث  للاةتد ات لدقدا،ل لةن ق  ق لاتن ه م -7

لةن ق  قد  دبل مخ لةتخدل  تطثبن م لدق قنل ت تث  للاةتد ات لدقدا،ل  -8

 .لدت بندن ب 

 .لةن ق  قد البل لدت بندن ب    ن لةتخدل  تطثبن م لدق قنل ت تث  للاتن ه م -9

لدد لى  لةن ق  ق لاةبخدل لاةتخدل  تطثبن م لدق قنل ت تث  لدبنلة  لد لن،بل  -10

 ده .

تلت لةن ق  قتثبب اخ تطثبن م لدق قنل ت تث  لد د  ت لدهلتبل لدقتصنات  -11

 لدتطثبن م.

 ا جراءات المنهاية للدراسة:

 منهج الدراسة:

ت لبذذث ظذذ ه ت لدتنثذذث دSurvey Method ق ذذحت ذذتخد  هذذه  لددالةذذل مذذبهج لد

لد نلمذث لدقذ ا ت فذى  لدت بندن ى ددى لدمث   دتطثبنذ م لدق قذنل لدت فبهبذل  واالةذل

 .اخ ط ة  تطثب  لةتق ات لةتثب    تلت لدظ ه ت
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 ماتمع الدراسة 

 .ةبل 22-18ةمقث منتق  لددالةل ،ث لدمث   لدقص   فب فت ت لدن م ل مخ ةخ 

 عينة الدراسة:

قخ  ذذ م تى لدنذذ ه ت مدذذ ات( مذذخ لدمذذث   لدنذذ م ب 300 تتق ذذث اببذذل لددالةذذل 

لدقت  ذل    تذم لةذتخدل  أةذلن  لد ببذل بلإ  والن  لاا   ولى، اةقبل لددودبل دلهبدةل 

 ولدت ى ك ،   ةتم لدتطثب  فن  الى لدمث   مقخ ة تخدمن  تلت لدتطثبن م.

 : (50 التحليل ا باائي المستخدم في الدراسة

تذذذم للاةذذذت   ل قث  ذذذ مج لإلد زمذذذل لا صذذذ  بل دل لذذذن  للا تق ابذذذل ولدق ذذذ وع   

 Statistical Package For Theصذذ ا دق ذذقب لإولدذذه  ة ذذد لصت  SPSSق ةذذم

Social science لإ ااص ل قب   م لددالةل لدت لبلبل ولدقبدل بل البك  ولدذت ق ذد أ  تذم

ت مبذذز لددلذذ م لدقدتن ذذل  دتذذأتب م  لذذل م  دنذذل لدثب  ذذ م ولةذذتخ لج لدبتذذ  ج  ولدذذت 

  -ق دلنن  إدى لدق  م م وللاصتث الم ولدق  دن م لا ص  بل لدت دبل:

 .لدت  لالم لدث بطل ولدندلول لدقزاو ل دلقتىب لم للم لا  قل لدنل دت 

   ضذم فلذ م لا  قذ م لدتذب ت تذذ ج إدذى تنقبذ grouping   ولدتذب ةطلذ  البهذذ

 لىةللل مت دات لا  ق م اادلا  دلول ت  لاةل و دلول مزاو ل ده . 

 . لدقتنة  لد   قب وللا   لع لدق ب ا 

  م  مذث لاتثذ ط قب ةذن(Pearson correlation coefficient)   ددالةذل

عذذدت ولتنذذ   لد  قذذل للااتث طبذذل قذذبخ متىبذذ ةخ مذذخ م ذذتنى لدق ذذ فل أو لدب ذذثل 

(interval or ratio  صطبذذل أ  ةق ذذخ تق بلهذذ  قخذذ   لد  قذذل  أ  ت ذذن  هذذه

 م تنبم ةصي لد  قل فب    ثبخ مبه .  

  م  للااتث طم  مث   Gamma ط اةذل ،  ذت إلل ولتن ههذ  لد  قل قنت دنب ض 

  وةنذذذن  الذذذب  ذذذدول لدت ذذذ لا لدقذذذزاوج  والذذذب  ذذذ لام للاتدذذذ   ا  ذذذبل أ 

 وللاصت ع قبخ أزولج لدنبم. 

 مستو  الدلالة المعتمدة في هذو الدراسة: 

فذذأ،    أ  ابذذد  %95تذذم قثذذنل  تذذ  ج للاصتثذذ الم لا صذذ  بل ابذذد اا ذذل انذذل   

 فأقث. 0.05م تنى م بنةل 

 اا:مستو  الارتب

 4 -( ة بب اا ل لاتث ط مبخدضل دلى ةذل  ولدنبقذل  أ،ثذ  مذخ + 3- 3أقث مخ  +  

( 1 تذب  7 +-( ت بب اا ل لاتث ط متنةطل  ولدنبقل لى،ث  مخ  7-وأقث مخ + 

 ت بب اا ل لاتث ط ا دبل وقنةل. 
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(   بلإ أ  لددا ل  صد ( تدل 100تت ن  اا  م لدقنب ض مخ  صد  إدى  

( 50نا من ل لدنب ض  ولددا  م م  قبخ  لدصد  إدى الى اد  و نا أو ظه

تمب  إدى لدتداج فب م تنى لدنب ض  تى لدنصنل إدى تنلز  مد الم لد ببل   

( الى تنلز  مد الم لد ببل مخ  بلإ م تنى لدنب ض تن   50وتدل لددا ل  

( تمب  إدى لدتداج فب 100-50لدنض ة  م ث لددالةل  ولددا  م م  قبخ  

( تمب  إدى أالى لددا  م  100ب ض لدت   ده    بلإ أ  لددا ل  م تنى لدن

ولدندة  ق ده،  أ ك تم      متنة  ،ث اث ات ق بلإ تصثح لا  قل لدق ث ت 

إدى  1الى أقث م  اضل قـ اا ل ول دت( وهب لدق ث ت مخ لددا  م م  قبخ  

ى إد 33.31تت ن  مخ لا  ق م لدتب تت لوح م  قبخ   2(  ولددا ل 33.3

(  لد ث ات لدتب ت ث  الى أالى منلفنل قـ ا م اا  م( ولدتب تت لوح م  66.6

 (.100إدى  66.61قبخ  

 مفاهيم الدراسة

 تتناول الدراسة عدداا من المفاهيم نستعرضها بما يل :

هناى العديد من المناات الرقمية الت  تسمم بنشر الفيديوهات  التطبيقات الترفيهية

 ملل:

1-TIKTOK  

تطثب  دبم  منذ ط  لددبذدةن لدنصذب ت ومنذ ط  لددبذدةن لدقصذ  ثل ق دقنةذبنى  هن 

وتصذذدح  قإ تذذ ج  وهذذن ة ذذقح دلق ذذتخدمبخ 2016لدتطثبذذ  ىول مذذ ت اذذ    إطذذ  وتذذم 

اقبنل وةبمذ  منذ ط  فبذدةن ط ةدذل ول ب  ذ   ةذخبدل  إدىا  بل  15من ط  فبدةن مدته  مخ 

لد  ب  مخ للاغ  ى ل تمذ م ق ذث   (15 ه ة ملبن  م تخد  ع 500مخ  أ،  وة تخدمك 

لدقذذ ا لم لدثصذذ ةل ولدنذذ لفب م  قإضذذ فللةذذتخدلمه  فذذى لدتطثبذذ   وة ذذقح دلق ذذتخد  

 الب لددبدةن

2-Snapchat  

و مذذ   أف ذذ اهمة تثذذ  مذذخ ل، ذذ  لدتطثبنذذ م تدضذذب  دلمذذث    بذذلإ ة ذذقح قبمذذ  

تطذنا ق ةذتق لا   لدتطثبذ  ةأصذدق  هم إانذ  ت دة  م  بل دلصنا ولددبدةنه م دببث 

ف تذذ  دلصذذنا ولددبذذدةنه م  وة ذذقح ق ضذذ فل لدنقذذت واا ذذل لد ذذ لات  قإضذذ فلة ذذقح 

 .(35 قلبن  7وصث ادا مم هدلم لددبدةن  2016ولددبدةنه م فى  (52 الى لدصنا

3- NETFLIX 

تذنف  م تثذل ضذخقل  2007اذ     NETFLIXقدأم صدمل لددبدةن     لدطل  

 .(45 مبتج دلدالم  Netflix أصثحولد نمبدةل  ولةض   ولد  ةث لددالمبل لىف  مخ 

 



426 

 التطبيقات الموسيقية: -أ

ت ذد لدتطثبنذذ م لدقنةذذبنبل مذخ وةذذ  ث لدت فبذذل لداد ت و بذل لد دة ذذل   بذذلإ ة ذذهث 

لاتص ل قه  اثذ  طذ   ووةذ  ث مختلدذل ققنذ ا لاتصذ ل قمذث ل لا ت  ذت. ولدنذدة  

اذخ ل صذ ةخ  فذى هذه    نى ددةذل مذ  ةقبذزق ده،  ل  ،ث تطثب  دتندةم لدق تذنى لدقنةذب

لددالةذذل  ةذذنع  نذذن  ق صذذد لدن  ذذ  لدققبذذز ق ذذث تطثبذذ  ومذذ  ةقبذذزت اذذخ غبذذ ت مذذخ 

 أصذلىلدتطثبن م لدقم قهل  ولدت ت ،بزلٌ الى لدتطثبن م لىصذلبل ولدتذى تنذد  م تذنى 

  ولدذت دن ذنا (Premium Content)لدمذ ل بل ولا ت  بذل ولاللابذل  كق  فذل  ننقذ

دةد مخ لدتطثبن م لدىب  لصلبل فذى لدتنذدةم لدق تذنى لو  نذن  عذ ل بل ولدتذى ت تقذد لد 

الذذذى م تذذذنى قصذذذب ال لدق ذذذتخدمبخ قذذذدو  تذذذدصث لدمذذذ ، م ولدنهذذذ م  أة ةذذذه فذذذى 

 .(User Generated Content)لا ت  بل لدقختصل 

 ولق ز لدتطثبن م لدقنةبنبل الى م تنى لدنطخ لد  قى وققص : أهمومخ 

 :ANGHAMI - أن ام 

لدتطثبنذذ م فذذى منذذ ل لدقنةذذبنى لداد ت و بذذل فذذى لدذذنطخ  أول ذذثة ذذد تطثبذذ  أ ىذذ مى مذذخ 

   بذذلإ ،  ذذت قدلةذذل فذذى اذذ   كلد  قذذى ولدذذت فذذى تنذذدةم م تذذنى لىغذذ  ى لىصذذلبل دق ذذتخدمب

الذذذى أةذذذدى م ة ذذذبل وق دت ذذذ و  مذذذ  ف ةذذذ  منةذذذبنى وتنبذذذى وفبذذذى اذذذ دى لدق ذذذتنى  2012

مزة ذذذ  ومبلذذذناى و الذذذى  أقذذذ زهمنى لدق لبذذذل بلدقنةذذذ جإ تذذذ وقمذذذ ل،ل ادةذذذد مذذذخ عذذذ ، م 

لدق ذذذتنى لد ذذذ دقى قتنذذذذدةم م تذذذنى لدخذذذ   قمذذذذ ، م ةن بد ةذذذ ل و وةذذذن ى مبنزةذذذذت و 

وولا ذذ  وغبذذ هم فذذى عذذ ل  م تذذنلهم  مذذ وال  ق دمذذ ل،ل لد صذذ ةل مذذ  منقناذذل أ  قذذى ةذذى 

 دت نة  وتنزة  لدق تنى لدقنةبنى دلنطخ لد  قى. 2012قبه ةل ا   

 :SPOTIFY - ا سبوتيف

ق د ذذنةد وة ذذد تطثبذذ   2008د ذذ    كتطبثذذ  منةذذبنى م تذذ ع  بذذلإ ت  ذذ   مذذأت

ولدنلاةذذ م لدقت ذذدت لىم ة بذذل  أواوقذذ لدتطثبنذذ م إةذذتخدلم   قذذدول  أعذذه ةذذثنتبد ى مذذخ 

ج وتن اةذذ   إلا فذذى  ةثذذدأو،بذذدل.  بذذلإ دذذم  اثذذ  اول  2018اذذ    أولصذذ إ تمذذ ات ت ذذنةنب 

 لدخلبج ولدم   لىوة  ومص .

ملبذن   20ة تقد ةثنتبد ى الى لدق تنى لد  دقى فى أة ةل  بلإ ةضم ل،   مخ 

لىصبذ ت الذى عذ ل  م تذنى ا قذى  ل و ذلقط ل م تنى منةبنى وق دطث  ت ،ذز فذى 

فذ   لدتبذ فم مذ  قذ قى لدتطثبنذ م لدقنةذبنبل لىصذ ى وقىذ ض  كل،    تى تت بى دذ

 قم ث ة ة  وف  ل.  تنة  ال  ت إ تم ا

ل ىذذ مى فذذى لدنقذذت لد  ضذذ  لدق تثذذل لىودذذى فذذى تنذذدةم لدق تذذنى  ةتذذ أض تطثبذذ 

لدقنةذذبنى لىصذذلى ق  فذذل  ننقذذل ققبذذ ط  لدمذذ   لىوةذذ  وعذذق ل لف ةنبذذ   بذذلإ ةنذذن  

 ٧٠بنى اذذ دقى وا قذذى ولدذذت ى، ذذ  مذذخ ـتنى منةذذـملبذذن  م ذذ 30قتنذذدةم ل،تذذ  مذذخ 

 (55 ملبن  م تق  وم تخد  ق دنطخ لد  قى.
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 نتائج الدراسة

 ؤشرات العامة للنتائجأولا الم

 خاائص عينة الدراسة -1

 (1جدول رقم )

 خاائص عينة الدراسة الميدانية  

 النسبة التكرار الخاائص الديموغرافية

 79.3 238 أ  ى النوع

 20.7 62 ل، 

 67.7 203 ص صل   م ل ابيعة التعليم

 32.3 97   م ل   نمبل

 1.3 4 فأقث ةبل 17 السن 

 21.7 65 20  مخ أقث إدى 18 مخ

 39.7 119 22  مخ أقث إدى 20 مخ

 18 54 24 مخ لقث إدى 22 مخ

 19.3 58 فأ،    24

ابيعة محل 

 السكن

 85 255  ض 

 15 45 اةي

 100 300 لا ق دب

مذخ  25-18مذخ لدمذث   مذخ ةذخ  300لةتخدمت لدث   ل اببذل امذنل بل قنلمهذ  

دب ذذذن   44لةذذذتق ات وتذذذم لةذذذتث  ا  344  م ذذذ م   نمبذذذل وص صذذذل وقذذذد تذذذم تطثبذذذ  

لةتق ات  ،ق  تم م لا ت لدتبذنع فذى لدبذنع ولد ذخ لاصتثذ ا لد  قذل قذبخ  300للا ق دى 

 .لد ق م لددةقن  لفبل وقبخ للاتن   ولدتنثث دلتطثبن م

كنوجيا الاتاال وتطبيقات المحور الأول : عادات استخدام عينة الدراسة لت

 :المحمول

 :لدراسة لتطبيقات المحمول الترفيهيةمعدل استخدام عينة ا -

 (2جدول رقم )

 معدل استخدام عينة الدراسة لتطبيقات المحمول الترفيهية

 % ى مد  الاستخدام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 79 237 لةتخدمه  ال ق 

2.78 0.48 
 18.3 55 الى فت لم

 2.7 8   اال م  لةتخدمه 

 100 300 لا ق دب
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ام التطبيقنات الاديندة بالعلاقنة يت م من نتائج الادول الساب  ارتفاع معدلات اسنتخد

صذذنمبث وأصذذذ و  خبرة التكنولوجيننة السننابقة وتتفننن  هننذو النتننائج منننع دراسننة بننال

Saumell & others  2019 لددالةذل ل  لدق ذتخدمبخ دت بندن بذ   أوضذ ت(  بذلإ

 ثبن م لد دة ل.للا ت  ت ى،   مخ ا م ةبنلم زلا تنثلهم دلتط

 سباب استخدام عينة الدراسة من الشباب لتطبيقات المحمول: أ 

 (3جدول رقم )

 سباب استخدام الشباب لتطبيقات المحمولأ

 % ى أسباب الاستخدام
النسبة من 

 العينة

 62 21.7 248 لد   (-ةق ع منةبنى -لدت فبك اخ لدبدم  مم هدت لف  

 59 20.6 236 لدتنلصث م  للاص ةخ

 49.8 17.4 199 تصدح للا ت  ت

 46.5 16.3 186 ق لإ( -لغ لض القبل  ت  قل لد ت و بل

 43.3 15.1 173 م  ، ت للاصدق  

 25.5 8.9 102 ل  ل  لتص لام غب  م لدل

  100 1144 لا ق دب

قنل ـدل  تطثبنذ م لدق ذـلاةتخذ لىةذث   أ، ذ  أ  ق  ـدول لد ذـ   م لدنذـح مذخ قبذـةتض

 بذذلإ ل  لدت ذذلبل لدقدا،ذذل ت  ذذم ل ذذد لق ذذ ا  %21.7   دلت فبذذك قب ذذثل مذذخ قثذذث لدمذذث

وتتدذ  هذه   %20.6دل ى دلق ذتخد  ةلبهذ  لدتنلصذث مذ  للاصذ ةخ قب ذثل ـن  لدن ذـلدق 

لدتذى لوضذ ت ل  لدطلثذل  Ilagan & Caiga 2017لدبتبنل م  االةل للا خ و، ةن  

ن  ذذ  للا تقذذ اى ة ذذن  تطثبنذذ م لدق قذذنل دلت فبذذك ولدت ذذلبل  والذذى لد  ة ذذتخدمن

 & Luقببقذ  االةذل دذن و دذنلدتنلصث اخ ط ةذ  تطثبنذ م لدق قذنل مقتذ  ولةذهث   

Lu  2019 ) ل  لةذتخدل  هذه  لدتطثبنذ م دذبم دلت فبذك فنذ  ود ذخ دقت ق ذل أع ام إدى

  دذذذل  قبقبذذذل   لدقنضذذذل   ولا تب  ذذذ م اقلبذذذل وم لنم تبذذذل ول ذذذك ةن لهذذذم ة بمذذذن

نثذذبخ قهذذ  وةمذذ  هم قط قذذل لةن قبذذل  أمذذ  االةذذل اوم لفت لضذذبل مذذ  لدمخصذذب م لدق 

أ  لدهنلتذي لده،بذل إدى تنصلت لددالةل  Ruth Avidar and et al 2015ولص و  

ت ذذذتخد  ىغذذذ لض لدتد اذذذث قذذذبخ للافذذذ لا مذذذخ صذذذ ل لدق  دقذذذ م لدصذذذنتبل  لدث ةذذذد 

 للاد ت و ى  تصدح للا ت  ت ولدت فبك.
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 نة الدراسة:نوعية التطبيقات الت  تستخدمها عي -

 (4جدول رقم )

 نوعية التطبيقات الت  تستخدمها عينة الدراسة

 النسبة من بين افراد العينة % ى اهم التطبيقات

 67.5 19.2 270 تطبيقات التواصل الاجتماعي

 51.8 14.7 207 تطبيقات الموسيق 

 44.3 12.6 177 تطبيقات الدردشة

 41.8 11.9 167 تطبيقات مشاهدة الفيديوهات

 32.8 9.3 131 تطبيقات الالعاب

 32.5 9.2 130 تطبيقات الاور

 26.5 7.5 106 تطبيقات دينية

 22.8 6.5 91 تطبيقات التسوق

 18 5.1 72 تطبيقات البريد ا لكتروني

 14 4 56 تطبيقات الابل

 - 100 1407 ماموع ا جابات

تق اى هذى للاالذى لةذتخدلم   مذخ قثذث ةتضح مخ قب   م لدندول لد  ق  ل  تطثبن م لدتنلصث للا 

 Trivedi, Kumar & Kundu ت لفبذدى ولصذ و  لدمذث   ولتدنذت  تبنذل لددالةذل مذ  االةذل

ل  لدتطثبنذذ م لدت فبهبذذل هذذى للا، ذذ  لةذذتخدلم  مذذخ لدمذذث    بذذلإ  ذذ  م لالذذى   ذذ  فذذى ( 2014 

مذذخ لفذذ لا  %67.5دلتطثبنذذ م لدق ذذتخدمل مذذخ قثذذث لدمذذث   دتطثبنذذ م لدتنلصذذث للا تقذذ اى قب ذذثل 

وهذذذهل  %44.3  اذذذم تطثبنذذذ م لددااعذذذل قب ذذذثل %51.8لد ببذذذل ةلبهذذذ  تطثبنذذذ م لدقنةذذذبنى قب ذذذثل 

ةنضذذح اغثذذل لدمذذث   فذذى لدتنلصذذث مذذ  لىصذذدق   قمذذ ث ال ذذم وأةضذذ   وفذذ م دهذذم لدتطثبنذذ م 

  .لدقنةبنبل ة ال لدنصنل ىغ  بهم لدقدضلل فى لى وقت ولى م    ققبتهى لد هندل

 ت الترفيهية الت  تستخدمها عينة الدراسة:التطبيقا أهم -

 (5جدول رقم )

 الترفيهية الت  تستخدمها عينة الدراسةاهم التطبيقات 

 % ى التطبيقات الترفيهية

 Facebook 284 26.7فيسبوى 

 Instagram 239 22.5انستاجرام 

 Sound cloud 163 15.3سوندبلود

 Snap chat 123 11.6سنابشات 

 Anghami 76 7.1ان ام 

 Netflix 60 5.6نل فلك  

 Shahid 52 4.9 شاهد

 Watch it  35 3.3واتش ات 

 TikTok 22 2.1 تيو توى

 deezer  9 0.8ديسر ، 

 - 1063 ماموع ا جابات
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ولصتلدذت  26.7لةتخدلم  قبخ اببذل لددالةذل قب ذثل  لىالى  facebook    تطثب  لل

االةذذل ولتدنذذت مذذ  االةذذل   (Business insider  2014) 65 لدبتبنذذل مذذ  االةذذل 

ل، ذ  مذخ   snap chatتدضذبث لل أ  فى  (Ilagan & Caiga  2017للا خ و، ةن  

Tiktok  أضذذ ف ه وة  ذذ  لدذذت دلتطذذنالم ولدت ذذدة  م لدتذذى snap chat   مذذخ ف تذذ

هذن لدتطثبذ  لى، ذ  تدضذب  فذى  snap chat أ  أةضذ دلصذنا ولددبذدةنه م  ولتدنذت 

 Netflixى  ذذت فلذذب م لذذا لاقثذذ لدةن وةتضذذح أةضذذ  مذذخ لدبتذذ  ج زةذذ ات تطثبنذذ م لددبذذ

لد   ل لا تظ اهذ  فذى تنقبذت  ،تطثب  دقم هدت لددبدةن دتنفب  ل دم لددالم  البك قدو 

م بخ  وأةض  إض فتك دتن قل  دةذدت دلمذث    بذلإ ةتذبح دهذم إصتبذ ا  ه ةذل لدق ل ذ م 

 .ق دم ث لدهى ةدضلن 

 عينة الدراسة عل  استخدام تطبيقات المحمول الخاائص التي تشاع أهم -

 الترفيهية:

 (6جدول رقم )

 الخاائص الت  تشاع عينة الدراسة عل  استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية أهم

النسبة من بين  % ى اهم الخاائص

 العينة أفراد

 55.3 26.7 221 بلرة عناصر التسلية 

 36.5 17.6 146 التطوير المستمر للتطبي 

 35.8 17.2 143 فهم النطبي  لاهتماماتو

 27.5 13.3 110 ماانية التطبي 

 18.3 8.8 73 جاقبية شكل التطبي 

 trend 60 7.2 15مواببة التطبي  للاتااو 

 8.5 4.1 34 للتعبير عن نفس  من خلال الفيديوهات

 6 2.9 24 لتحسين قدرت  عل  تاوير الفيديوهات              

المتابعين والمعابين بي عل  مواقع التواصل  لسيادة عدد

 الاجتماعي

18 2.2 4.5 

 - 100 829 ماموع ا جابات

لدخصذ    لدتذى ة ذذتخد  لدمذث   لدتطثبنذ م لدت فبهبذل مذخ ل لهذذ   أهملدت ذلبل ،ذ ذ  م 

اولفذذ   أهذذم أ  أوضذذ تلدتذذى  (Kang  2014،ذذ  ج ولتدنذذت هذذه  لدبتبنذذل مذذ  االةذذل 

هذذذى لدت فبذذذك ولدت ذذذلبل ولدتذذذى تضذذذقخ  نلةذذذ  للاةذذذتخدل   لةذذذتخدل  تطثبنذذذ م لدق قذذذنل

فذى م تثذل متندمذل ولتدنذت لدبتبنذل مذ    trendلدق تق ت دلتطثبذ   ودذم تذأتى مت ق ذل لل

قهذ    trendلدتذى  ذ  م مت ق ذل لل Ilagan & Caiga 2017للا ذخ و، ةنذ  االةذل 

ثذبخ  ولتدنذت مذ  فى لدق تثل لدت ة ل و    لص  ةث  هن دزة ات اذدا لدقتذ ق بخ ولدق ن

 صصذ    مختلذي قذبخ لد  قذل إةن قبذل لدتذى أ،ذدم الذى (75 2016االةذل غذ  م 

لدتطثبنذ م    دتلذت لد قذ   تثبذب    ذ  وقذبخ لددالةذل مذخ م ذث لدت بندن بل لدتطثبن م

( أ  لدتطذنة  Li & Sun & Guo  2019مذ  االةذل دذى وصذخ و ذن  أةض ولتدنت 
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ى لدتطثبذذذ   ـدمبخ دتثبذذذـتذذذى تمذذذن  لدق تخذذذلدخصذذذ    لد أهذذذملدق ذذذتق  دلتطثبذذذ  مذذذخ 

   لةذتخدل  لدتبذت ـلدتذى  ذ (Lu & Lu   2019ولصتلدذت لدبتبنذل مذ  االةذل دذن و دذن

 فى لدق تثل لىودى. trendتن  قه  دقت ق ل لل

المحور اللاني : العوامل المؤثرة في فاعلية تكنولوجيا تطبيقات المحمول الترفيهية 

 دامات الشباب لتطبيقات المحمول الترفيهية :الاستفادة المدربة من استخ :

 (7جدول رقم )

 الاستفادة المدربة للشباب من استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية

 العبارة
 اواف  اواف  بشدة

لا استطيع 

 التحديد
 لا اواف 

لا اواف  

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

تطبيقات المحمول الترفيهية 

 مفيدة ل 
72 24.0 55 18.3 136 45.3 24 8.0 13 4.3 62.42 

استخدام تطبيقات المحمول 

الترفيهية يساعدني ف  انااز 

 مهام  اسرع

100 33.3 60 20.0 75 25.0 33 11.0 32 10.7 63.58 

استخدام تطبيقات المحمول 

الترفيهية يسيد من فرصي 

في الحاول عل  م مون 

 ترفيه  اف ل

102 34.0 72 24.0 94 31.3 20 6.7 12 4.0 69.33 

ا ستفادة المدربة من استخدامات الشباب مما سب  يمكننا أن نستخلص مقياس 

 : لتطبيقات المحمول الترفيهية

 (8جدول رقم )

 مقياس ا ستفادة المدربة 

 % ى مستو  ا ستفادة المدربة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 52.7 158 مرتفعة

2.48 0.57 
 43.3 130 ةمتوسط

 4.0 12 منخف ة

 100 300 ا جمالي

م تد ذذل مذذخ تطثبنذذ م لدق قذذنل   ذذ  م لدبتبنذذل منضذذ ل ل  م ذذتنى للاةذذتد ات لدقدا،ذذل 

( ولدتذذذى Ali Alalwan  2020االةذذذل الذذذب للادذذذن  ولتدنذذذت لدبتبنذذذل مذذذ   %52.7قب ذذذثل 

هتقذ مهم ق دد  ذدت لدق  ذنت مذخ لوض ت ل  لدق تخدمبخ دلتطثبن م لقث تذأا ل  قذأال  للاصذ ةخ ول  ل

لدتذى Elmaiah & Elmulhem  (2019 ) دراسنة المنايم والملهنملدتطثبذ   ولةضذ   االةذل 

ولتدنذت  أوض ت أ  لدد  دت لدق  نت مخ لدتطثبذ  ،ذ   دهذ  أاذ  لةنذ قى الذى  بذل لةذتخدل  لدتطثبذ 
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 ( و هن نذذن  وةذذ  جJia Sim & Others  2014 بذذ  ةذذبم ولصذذ و  مذذ  االةذذل  أةضذذ 

Hongwei & Yang 2013م غبذذ تى ودبذذبج  ( وMaghnati & Ling  2013 ) لدتذذى

أ،ذذدم و ذذنا ا قذذل قذذبخ تثبذذى لدتطثبذذ  وللاةذذتد ات لدقدا،ذذل مبذذك ول هذذ  لدذذدلف  لد  ب ذذى دتثبذذى لى 

 تطثب .

إدراى عينة الدراسة من الشباب الماري لسهولة استخدام التطبيقات الترفيهية  -

   من خلال الهاتف المحمول:

 (9جدول رقم )

 إدراى عينة الدراسة من الشباب الماري لسهولة الاستخدام 

 العبارة
 اواف  اواف  بشدة

لا استطيع 

 التحديد
 لا اواف 

لا اواف  

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

تفاعل  مع تطبيقات المحمول 

 الترفيهية سهلة ومفهومة
148 49.3 81 27.0 47 15.7 13 4.3 11 3.7 78.50 

من السهل بالنسبة ل  ان ابون 

ماهر ف  استخدام تطبيقات 

 المحمول

160 53.4 69 23.0 45 15.0 19 6.3 7 2.3 79.67 

تطبيقات المحمول الترفيهية سهلة 

 الاستخدام
172 57.3 68 22.7 43 14.3 8 2.7 9 3.0 82.17 

تعلم استخدام تطبيقات محمول 

 جديدة سهل بالنسبة ل 
150 50.0 73 24.3 46 15.3 20 6.7 11 3.7 77.58 

إدراى عينة الدراسة من الشباب الماري مما سب  يمكننا أن نستخلص مقياس  -

 : لسهولة استخدام التطبيقات الترفيهية من خلال الهاتف المحمول

 (10جدول رقم )

مقياس إدراى عينة الدراسة من الشباب الماري لسهولة استخدام التطبيقات 

 ن خلال الهاتف المحمولالترفيهية م

 % ى إدراى سهولة الاستخدام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 77.7 233 مرتفعة

2.72 0.55 
 17.0 51 متوسطة

 5.3 16 منخف ة

 100.0 300 ا جمالي

   م ةهندل للاةتخدل  لدقدا،ل لاةتخدل  لدتطثبن م لدت فبهبل دذدى لدمذث   لدقصذ ى 

 وول ذج دبذن االةذل إدبذك تنصذلت مذ  مذ  لدبتبنذل هذه  تتدذ  %77 م تد ذل قب ذثل

 قذبخ لد  قذل أ  إدذى أعذ اول  بذلإ (85 (٢٠١١  Liu, Wang & Wangوول ذج
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للاةتخدل  ولصتلدذت  ةهندل إاال  مبه  انلمث ادت الى قب   تت دا ولدنةبلل لدق تخد 

  ( لدتذذى لوضذذ ت لSingh & Cabanillas  2020ةذذبغ و،ثذذ  بلم مذذ  االةذذل 

االةذل الذب للادذن  و ةهندل للاةتخدل  ده  تأاب  صىب  دبم م ا  فى  نلة  للاةذتخدل 

Ali Alalwan  2020ق ذذذذهندل   ( لدتذذذذى لوضذذذذ ت ل  لدق ذذذذتخدمبخ لا ةهتقذذذذن

 بذذلإ ل  لاال  لدق ذذتخدمبخ دلتطثبذذ  دلد  ذذدت لدقدا،ذذل دهذذ  لىاذذ   للاةذذتخدل  مذذخ ادمذذك

ل هبذ  أ  ةذهندل لدتطثبذ  ا مذث أة ةذى لى،ث  الى تثبى لدتطثب  د خ أوض ت لدبتبنذ

 .دتنثلك م  ف  دتك لدقدا،ل مخ قثث لدمث  

اتااهات عينة الدراسة من الشباب الماري نحو استخدام التكنولوجيا والمتمللة  -

 في تطبيقات المحمول الترفيهية:  

 (11جدول رقم )

 اتااهات عينة الدراسة من الشباب الماري نحو استخدام التكنولوجيا

 العبارة
 اواف  اواف  بشدة

لا استطيع 

 التحديد
 لا اواف 

لا اواف  

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية 

 فكرة سيئة
24 8.0 15 5.0 80 26.7 94 31.3 87 29.0 67.08 

استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية 

 فكرة جذابة
94 31.3 75 25.0 98 32.7 21 7.0 12 4.0 68.17 

استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية 

 ممتع
118 39.4 72 24.0 85 28.3 12 4.0 13 4.3 72.50 

استخدام تطبيقات المحمول  

 الترفيهية مفيدة
134 44.7 77 25.7 62 20.7 17 5.7 10 3.3 75.67 

ماري نحو اتااهات عينة الدراسة من الشباب المما سب  يمكننا أن نستخلص  -

 : استخدام التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحمول الترفيهية

 (12جدول رقم )

مقياس اتااهات عينة الدراسة من الشباب الماري نحو استخدام التكنولوجيا 

 والمتمللة في تطبيقات المحمول الترفيهية

 % ى ا تااهات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 61.3 184 إياابية

2.54 0.62 
 31.7 95 متوازنة

 7 21 سلبية

 100 300 ا جمالي

   م  ت  ج لتن هذ م لد ببذل   ذن تطثبنذ م لدق قذنل لدت فبهبذل لةن قبذل قب ذثل م تد ذل 

 Singh & Cabanillasوتتدذذ  هذذه  لدبتبنذذل مذذ  االةذذل ةذذبغ و،ثذذ  بلم  61.3%
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ب ى فذى تثبذى لدق ذتخد  ىى ( لدتى لوض ت لهقبل للاتن ه م هى لد  مث لد  2020 

وهذهل ةتنلفذ  مذ  فذ وض  ظ ةذل  ت بندن ب   دةدت ولى تطثب  مذخ تطثبنذ م لدق قذنل

لدتنثث أ  لد هندل لدقدا،ل وللاةتد ات لدقدا،ل مخ لةتخدل  لدتطثبن م ت ا  لةن ق  الذى 

 .للاتن ه م   نه 

خدام النوايا السلوبية لد  عينة الدراسة من الشباب الماري نحو است  -

 التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحمول الترفيهية:  

 (13جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري دوافع سلوبية لد  

 العبارة
 اواف  اواف  بشدة

لا استطيع 

 التحديد
 لا اواف 

لا اواف  

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

انو  استخدام تطبيقات 

رفيهية ف  المحمول الت

 الفترة القادمة

120 40.0 72 24.0 71 23.7 26 8.7 11 3.7 72.00 

اتوقع ان استخدم تطبيقات 

المحمول الترفيهية ف  

 الفترة القادمة

127 42.3 75 25.0 63 21.0 25 8.3 10 3.3 73.67 

اخطط لاستخدام تطبيقات 

المحمول الترفيهية ف  

 الفترة القادمة

115 38.3 82 27.3 57 19.0 31 10.3 15 5.0 70.92 

اف ل تطبيقات المحمول 

الترفيهية عن وسائل 

 الترفي  التقليدية

80 26.7 76 25.3 80 26.7 35 11.7 29 9.7 61.92 

النوايا السلوبية لد  عينة الدراسة من الشباب الماري مما سب  يمكننا أن نستخلص  -

 : ول الترفيهيةنحو استخدام التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحم

 (14جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري النوايا سلوبية لد  مقياس 

 % ى النوايا السلوبية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 61 183 مرتفعة

2.51 0.66 
 29.3 88 متوسطة

 9.7 29 منخف ة

 100 300 ا جمالي

   ،  ذذت م تد ذذل قب ذذثل بنلةذذ  لد ذذلن،بل دلمذذثةتضذذح مذذخ قب  ذذ م لدنذذدول لد ذذ ق  أ  لد

  وة  ذ    لد لن،بل تنضذح لد ذلن  لدد لذى لاةذتخدل  تطثبنذ م لدق قذنلولدبنلة 61%

لدت لااتث ط لدبنلة  لد لن،بل ق دطثب ل لدقنضنابل ولد هندل ولدص نقل فذى للاةذتخدل  

ا،ذل وللاةذتد ات مخ ص ل لدتأاب  لدقث ع  وغب  لدقث ع  د ذ ملى ةذهندل للاةذتخدل  لدقد
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لدقدا،ذذل و صذذنل ،ذذث مبهقذذ  الذذى اا ذذل تذذأاب  م تد ذذل  و ذذ  م أتنقذذ  أ  لةذذتخد  

وهذهل ة  ذ  لاةذتقت ع  73.67لدتطثبن م فى لددت ت لدن امل لدق تثل لىودى قنز    ثى 

 لدت فبهبل  بلإ تنف  دهم لد  ال ولدخصنصبل.لدمث   ق ةتخدل  لدتطثبن م 

   الشباب ف  التعامل مع الانترنل:خبرة وبفاءة عينة الدراسة من  -

 (15جدول رقم )

 خبرة وبفاءة عينة الدراسة من الشباب ف  التعامل مع الانترنل

 % ى مد  الاستخدام
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 42.3 127 خبرة جيدة جدا

2.01 0.91 
 41 123 خبرة متوسطة

 16.7 50 بعض الخبرة

 100 300 ا جمالي

   م  ت  ج صثذ ت و،دذ  ت لدمذث   اببذل لددالةذل د  ت  ذت ولدتطثبنذ م م تد ذل  بذلإ 

مقذذ  ةنضذذح ةذذهندل لةذذتخدل  لدمذذث    %42.3،  ذذت صبذذ ت  بذذدت  ذذدل  قذذأالى   ذذثل 

وةذ تث  لدذت قبتبنذل  ذدول  د  ت  ت وصث تهم لدنلةذ ل فذى للاةذتخدل  ددتذ لم طنةلذل

 .لدقدا،ل ( لدهى لع ا لدى م تنى ةهندل للاةتخدل 10 

فاعلية المدربة لد  عينة الدراسة من الشباب الماري نحو استخدام المد    -

 التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحمول الترفيهية:  

 (16جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري التكنولوجيا لد  المدربة نحو تلو فاعلية المد  

 العبارة
 اواف  اواف  بشدة

يع لا استط

 التحديد
 لا اواف 

لا اواف  

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

مكنن  استخدام 

تطبيقات 

المحمول 

الترفيهية من 

بناء مستو  

عال  من اللقة 

 بالنف  

62 20.7 59 19.7 102 34.0 43 14.3 34 11.3 56.00 

اثار استخدام  

لتطبيقات 

المحمول 

الترفيهية 

اهتمام  

ورغبت  ف  

 تخدامها ابلراس

98 32.7 67 22.3 90 30.0 31 10.3 14 4.7 67.00 
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مد  فاعلية التكنولايا لد  عينة الدراسة من الشباب مما سب  يمكننا أن نستخلص   -

 : الماري نحو استخدام التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحمول الترفيهية

 (17جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري  لد  الفاعلية الذاتية المدربةمقياس 

المتوسط  % ى الفاعلية المدربة

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 40.7 122 مرتفعة

2.25 0.70 
 44.3 133 متوسطة

 15.0 45 منخف ة

 100.0 300 ا جمالي

لد ببذل  %44.3   م لدد البل لدقدا،ل دلمث   مخ لةتخدل  لدتطثبن م متنةذطل قب ذثل 

وتتدذ  لدبتبنذل مذ   56  لدتطثبن م لدت فبهبل تزةد مخ انتهم قبد هم قذنز    ذثى ت ى ل

لدهى ة ى ل  لةتخدل  تطثبن م لددبذدةن ولدصذنا تنلذث مذخ  (Savage 2013 95االةل 

 ل صذ ةخ ب   لدق لهنبخ وةزةد مخ انتهم قأ د هم وتن لهم ةم  و  ل هم منذداو  مذخ 

 ن موتزةد مخ ،د  تهم فى لةتخدل  لدتطثب

الكفاءة الذاتية المتاورة لد  عينة الدراسة من الشباب الماري نحو استخدام   -

 التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحمول الترفيهية:  

 (18جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري الكفاءة الذاتية المتاورة لد  

 العبارة
 اواف  اواف  بشدة

لا استطيع 

 التحديد
  لا اواف

لا اواف  

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

بامكان  استخدام 

التطبيقات بدون مساعدة 

 ابد

171 57.0 60 20.0 43 14.4 16 5.3 10 3.3 80.50 

لد  المعرفة والامكانات 

لاستخدام تطبيقات 

 المحمول الترفيهية

115 38.4 72 24.0 85 28.3 22 7.3 6 2.0 72.33 

التطبيقات بدأت استخدم 

بعد سماع ردود فعل 

 الاخرين عنها

68 22.7 48 16.0 82 27.3 52 17.3 50 16.7 52.67 
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الكفاءة الذاتية المتاورة لد  عينة الدراسة من مما سب  يمكننا أن نستخلص  -

الشباب الماري نحو استخدام التكنولوجيا والمتمللة في تطبيقات المحمول 

 : الترفيهية

 (19جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري الكفاءة الذاتية لد  ياس مق

 % ى الكفاءة الذاتية المتاورة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى  

 المعياري

 64 192 مرتفعة

2.59 0.57 
 31.7 95 متوسطة

 4.3 13 منخف ة

 100.0 300 ا جمالي

تصنات م تد ل مقذ  ةنضذح ل  ةتضح مخ  ت  ج لدندودبخ لد  قنبخ ل  لد د  ت لدهلتبل لدق

لدتطثبنذذ م لدت فبهبذذل لصذذث ت ةذذهلل للاةذذتخدل  ق دب ذذثل دلمذذث   مقذذ  ةزةذذد مذذخ تنذذثلهم 

ل  لد دذذ  ت  (Nazuki  & Gitau  2014) 60دلتطثبنذ م وتتدذذ  لدبتبنذذل مذ  االةذذل 

لدهلتبل لدق تد ل دتطثبن م لدق قنل تزةد مخ ،د  ت لةتخدل  لدتطثب   ولتدنذت لةضذ  مذ  

و نا ا قل قذبخ لد دذ  ت لدهلتبذل  أاثتتلدتى  (Jaradat & Faqih  2015) 16  االةل

وتثبى تطثبنذ م لدق قذنل ولد دذ  ت لدهلتبذل لدقتصذنات تق ذث لد نلمذث لدبد ذبل لاةذتخدل  

 تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل.

 الااقبة للشباب:  المحور اللالن: خاائص تطبيقات المحمول الترفيهية

 (20جدول رقم )

 الااقبة للشباب  ائص تطبيقات المحمول الترفيهيةخا

 العبارة
 أواف  بشدة أواف 

لا استطيع 

 التحديد
 أواف لا 

 أواف لا 

 بشدة
الوزن 

 النسبي
 % ى % ى % ى % ى % ى

واجهة المستخدم ف  

التطبيقات الترفيهية 

(Interface)  سهلة

 وبسيطة ، جذابة

108 36.0 68 22.7 85 28.3 22 7.3 17 5.7 69.00 

استخدام التطبيقات 

 الترفيهية سهل وسريع
172 57.4 72 24.0 42 14.0 10 3.3 4 1.3 83.17 

التطبيقات متابة دائما 

 عبر بل الوسائط
148 49.3 64 21.3 56 18.7 20 6.7 12 4.0 76.33 

التطبيقات تتطور بشكل 

 سريع
169 56.3 66 22.0 44 14.7 14 4.7 7 2.3 81.33 

تحسن التطبيقات 

قدرت  عل  اخذ 

 الفيديوهات

108 36.0 77 25.7 66 22.0 26 8.7 23 7.7 68.42 
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التطبيقات تاعلن  

 Trendاتابع ال
144 48.0 63 21.0 53 17.7 18 6.0 22 7.3 74.08 

اشعر ان التطبيقات 

 ماممة خاياا ل 
59 19.7 44 14.7 124 41.3 44 14.7 29 9.7 55.00 

انو  اقناع أصدقائ  

خدام التطبيقات باست

 الترفيهية

65 21.7 47 15.7 96 32.0 49 16.3 43 14.3 53.50 

التطبيقات الترفيهية 

تعرى ابتياجات  

 واهتمامات 

89 29.7 74 24.7 91 30.3 26 8.7 20 6.7 65.50 

تطبيقات المشاهدة 

بسب الطلب توفر 

ابدث المسلسلات 

 والافلام

129 43.0 84 28.0 56 18.7 18 6.0 13 4.3 74.83 

تطبيقات الاغان  توفر 

بل انواع الاغان  

 الحدبلة والقديمة

161 53.7 67 22.3 42 14.0 18 6.0 12 4.0 78.92 

اف ل التطبيقات 

الترفيهية لان 

الاعلانات بها اقل من 

 الوسائل التقليدية

145 48.3 54 18.0 65 21.7 15 5.0 21 7.0 73.92 

قبل تطبيقات الهاتف المحمول  لد  عينة مقياس تمما سب  يمكننا أن نستخلص  -

 : الدراسة من الشباب الماري

 (21جدول رقم )

 عينة الدراسة من الشباب الماري تقبل تطبيقات الهاتف المحمول لد  مقياس 

 % ى مستو  تقبل تطبيقات الهاتف المحمول
المتوسط 

 الحسابي

الانحراى 

 المعياري

 62.3 187 مرتفعة

2.57 0.58 
 33 99 متوسطة

 4.7 14 منخف ة

 100 300 ا جمالي

ةتضح مخ قب   م لدندول لد  ق  أ  م تنى تنثث لدمث   دتطثبن م لدق قنل لدت فبهبل 

وههل ة ،د أ   قنلج تنثث لدت بندن ب  ص دح دلتطثب  الى مدى  %62.3م تد  قب ثل 

ةهندل للاةتخدل  لد نلمث لدق ا ت وهى تنثث لدمث   دلتطثبن م لدت فبهبل مخ ص ل 

لدقدا،ل وللاةتد ات لدقدا،ل ولدخث ت لدت بندن بل لد  قنل  للاتن   ولدبنلة  لد لن،بل 

 ولالا  ف البل لدت بندن ب  ولدد البل لدهلتبل.
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 فروض الدراسة: 

لدخث ت تن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ  -الفرض الرئيسي الأول: 

 :خلدت بندن بل لد  قنل و،ث م

 ةهندل للاةتخدل  لدقدا،ل دتطثبن م لدق قنل لدت فبهبل- -1

 . لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل مخللاةتد ات لدقدا،ل  -2

 ولاصتث ا ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث   م  و،  ت لدبت  ج الى لدب ن لدت دب: 

 (22جدول رقم )

السابقة وسهولة الاستخدام المدربة  الخبرة التكنولوجيةالعلاقة الارتبااية بين 

 والاستفادة المدربة

 المقياس
 الخبرة التكنولوجية السابقة

 مستو  المعنوية قيمة معامل جاما

 0.002 0.460 سهولة الاستخدام المدربة

 0.0001 0.508 الاستفادة المدربة

دخث ت لا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ ةتضح مخ قب   م لدندول و نا  -

  ولدت ابد م تنى م بنةل  لدت بندن بل لد  قنل وةهندل للاةتخدل  لدقدا،ل

(  وةتضح أ ه  ا قل 0.460( وت ن  قبقل م  مث للااتث ط   م   0.002 

زلا إاال  لدد ا لدخث ت لدت بندن بل لد  قنل ط اةل متنةطل لدننت  أ  ،لق  زلام 

هه  لدبتبنل م  م  تنصلت لدبك  وتتد  ولد  م ص بحةهندل للاةتخدل  دخ صبل 

ل  لدنقهنا للا،   لةتخدلم   Jain & Pant 2012االةل  بخ وق  ت 

 دتطثبن م لدق قنل ةت قن  ق   لدت بندن ب  ولدخث ت لد  قنل.

قبخ  إ ص  بلا قل لاتث طبل للم الادل ةتضح مخ قب   م لدندول أةض   و نا  -

  ولدت ابد م تنى م بنةل  دقدا،للدخث ت لدت بندن بل لد  قنل وللاةتد ات ل

(  وةتضح أ ه  ا قل 0.508( وت ن  قبقل م  مث للااتث ط   م   0.0001 

زلا إاال  لدد ا لدخث ت لدت بندن بل لد  قنل ط اةل متنةطل لدننت  أ  ،لق  زلام 

 د  مث للاةتد ات لدقدا،ل ولد  م ص بح.

إاال  اببذل  الادذل إ صذ  بل قذبختن ذد ا قذل لاتث طبذل للم الفرض الرئيسي اللاني: 

لةذذتخدل  تطثبنذذ م لدق قذذنل لدت فبهبذذل وللاةذذتد ات لدقدا،ذذل مذذخ هذذهل  لددالةذذل د ذذهندل

 .للاةتخدل 

ولاصتث ا ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةذن  و،  ذت لدبتذ  ج الذى   -

 لدب ن لدت دب: 
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 (23جدول رقم )

 المدربة والاستفادة المدربة سهولة الاستخدامالعلاقة الارتبااية بين 

 

 المقياس

 سهولة الاستخدام المدربة

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.0001 0.477 بالاستفادة المدربة

لدخث ت ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ ةتضح مخ قب   م لدندول و نا  -

( 0.0001م بنةل     ولدت ابد م تنى لدت بندن بل لد  قنل وللاةتد ات لدقدا،ل

(  وةتضح أ ه  ا قل ط اةل 0.477وت ن  قبقل م  مث للااتث ط قب ةن   

زلا إاال   هندل للاةتخدل   د لددالةلإاال  اببل متنةطل لدننت  أ  ،لق  زلا 

 ةنمت لدد ا د  مث للاةتد ات لدقدا،ل ولد  م ص بح ولتدنت لدبتبنل م  االةل

Sumak et 2009 26) الب للادن   الةلولصتلدت م  اAli Alalwan 

( لدتى أاثتت ل  لدق تخدمبخ لا ةهتقن  ق هندل للاةتخدل  مخ ادمك قدا 2020 

 .لهتق مهم ق لاةتد ات لدقدا،ل

العوامل  توجد علاقة ارتبااية قات دلالة إباائية بينالفرض الرئيسي اللالن: 

ولة الاستخدام المؤثرة في فاعلية تكنولوجيا تطبيقات المحمول الترفيهية)سه

المدربة، الاستفادة المدربة، الاتااهات، فاعلية التكنولوجيا، الكفاءة الذاتية 

  .تقبل الشباب لتطبيقات الهاتف المحمول والمتاورة، الخبرة التكنولوجية السابقة(

ولاصتث ا ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث لاتث ط قب ةن  و،  ت لدبت  ج 

  الى لدب ن لدت دب:

 (24جدول رقم )

العوامل المؤثرة ف  فاعلية تكنولوجيا تطبيقات المحمول العلاقة الارتبااية بين 

 الترفيهية وتقبل الشباب لتطبيقات الهاتف المحمول الترفيهية

 المقياس
 مستو  تقبل الشباب لتطبيقات المحمول الترفيهية

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.0002 0.517 دربةسهولة الاستخدام الم

 0.001 0.408 الاستفادة المدربة

 0.0002 0.590 الاتااهات نحو استخدام التكنولوجيا

 0.000 0.390 مد  فاعلية التكنولوجيا

 0.000 0.529 الكفاءة الذاتية المتاورة

 0.002 0.177 الخبرة التكنولوجية السابقة

 قذذبخ  قبذذ  م الادذذل إ صذذ  بلا قذذل لاتث طبذذل للةتضذذح مذذخ قب  ذذ م لدنذذدول و ذذنا 

العوامل المؤثرة في فاعلينة تكنولوجينا تطبيقنات المحمنول الترفيهينة و تقبنل الشنباب 
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  وةتضذح أ هذ  ا قذل ط اةذل متنةذطل لدنذنت  أ  ،لقذ  زلا لتطبيقات الهاتف المحمول

للعوامننل المننؤثرة فنني فاعليننة زلا إاال،ذذك  تقبننل الشننباب لتطبيقننات الهنناتف المحمننول

ولد  ذم صذ بح ولتدنذت لدبتبنذل مذ  االةذل  ا تطبيقنات المحمنول الترفيهينةتكنولوجي

2015) (Hussein et al,2011,Benti Hamid et al. 36) 

  Liu, Wang & Wangوول ذج وول ذج دبذن االةذل إدبذك تنصذلت مذ  مذ  و،ذهدت 

2011 46) 

 مبهذ  مذثانل ادت الى قب     تت دا ولدنةبلل لدق تخد  قبخ لد  قل أ  إدى أع اول  بلإ

 منل مذل مذدى قذبخ إةن قبذل ا قذلو ذنا   ولوضذ ت لددالةذل للاةتخدل ةهندل إاال 

 دلتطثبنذ م  دخثذ لم لدق ذتخد  وقذبخ مذدى تثبذب وتنثذث لدق ذتخد  لدت بندذن ب لدتطثب 

 ،  ذت لدت فبهبذل لدتطثبنذ م م تدذ  ققبد بذل لاال  دذدةهم لدذهةخ لىفذ لا أ  لدذت وة بذى

 الذى اثلذ  تمذ ث أ هذ  ةذ و  ولا ت قبله  فهم ة ثن   نتنثله   إةن قبل أ،   لتن ه تهم

 تىبذبهم لو قذ لالم لتخذ ل فذى وت ذ اد دلق لنمذ م مهذم مصدا أ ه  ة و  ،ق  هنلتدهم

 هذه  تتدذ  .للا تقذ اى لدتنلصذث منلقذ  أو اثذ  لا ت  ذت لدتصذدح اذخ لىغلذ  فذى

 ودبذبج م غبذ تى االةذل Wanger    2011ول نذ  إدبك االةذل تنصلت م  م  لدبتبنل

2013 Maghnati, & Ling  56)  

سهولة  بينتن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل الفرض الرئيسي الرابع: 

ولاصتث ا ص ل ، الترفيهية النية لاستخدام تطبيقات المحمولوالاستخدام المدربة 

  ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةن  و،  ت لدبت  ج الى لدب ن لدت دب:

 (25) جدول رقم

 والنية في الاستخدامسهولة الاستخدام المدربة العلاقة الارتبااية بين 

 

 المقياس

 سهولة الاستخدام المدربة

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.005 0.163 النية في الاستخدام

اال  ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ إةتضح مخ قب   م لدندول و نا  -

  لدت فبهبل دلق قنل لدتطثبن م هندل للاةتخدل  ولدببل فب لةتخدل  بل لددالةل داب

( وت ن  قبقل م  مث للااتث ط قب ةن  0.005ولدت ابد م تنى م بنةل  

إاال  اببل (  وةتضح أ ه  ا قل ط اةل ض بدل لدننت  أ  ،لق  زلام 0.0.163 

لدتطثبن م لدت فبهبل دلق قنل  هندل للاةتخدل  زلام لدببل فب لةتخدل  لددالةل د

 & Singh ل ةببج و،ث دببم بح ولتدنت لدبتبنل م  االةولد  م ص

Cabanillas (2020) و  Thong 2006 66) دى وةخ و نو  & Li 

Sun&Guo 2019 )دراسة المايم والملهم Elmaiah & Elmulhem 
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دل م  بلإ ل  لدتى و دم ا قل قبخ ةهندل للاةتخدل  ولدببل د ةتخدل  لد (2019)

ص نقل لدت بندن ب  مق خ ل  ت ن  ا    ،ثب  فى  بل للاةتخدل  ولتدنت ،هدت م  

 بلإ لاثتت و نا ا قل قنةل قبخ ةهندل للاةتخدل   (Cho 2016  76 االةل 

 jooو بل للاةتخدل  دتطثبن م لدق قنل لدص بل ولصتلدت لدبتبنل م  االةل 

خ ةهندل للاةتخدل  دلتطثبن م لدهى ل،د اد  و نا ا قل قب (86  2016

 Sumak etةنمت وأص و  االةل وللاةتخدل  لدق تق  ده  ولصتلدت لةض  م  

2009  .  

ة    لدت دخث ت لدمث   فى لدت  مث م  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل ولدتى ةهلت  -

 لةتخدلمهم دتلت لدتطثبن م ول   م لدت الى  نلة  لةتخدلمهم دلتطثبن م.

للاتن ه م تن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ الخام :  الفرض الرئيسي

لدببل فب لةتخدل  لدتطثبن م لدت فبهبل   ن لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل و

  ولاصتث ا ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةن  و،  ت دلق قنل 

 لدبت  ج الى لدب ن لدت دب: 

 (26جدول رقم )

 الاتااهات والنية في الاستخدامرتبااية بين العلاقة الا

 

 المقياس

 الاتااهات نحو استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.000 0.356 النية في الاستخدام

ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ ةتضح مخ قب   م لدندول و نا  -

لدتطثبن م  لةتخدل لدببل فب ثبن م لدق قنل لدت فبهبل وللاتن ه م   ن لةتخدل  تط

( وت ن  قبقل م  مث 0.000  ولدت ابد م تنى م بنةل  لدت فبهبل دلق قنل

(  وةتضح أ ه  ا قل ط اةل متنةطل لدننت  أ  ،لق  0.356للااتث ط قب ةن   

فب  زلام لدببل،  ت تن ه م اببل لددالةل إةن قبل   ن لدتطثبن م لدت فبهبل  

ولد  م ص بح ولتدنت لدبتبنل م  االةل  لةتخدل  لدتطثبن م لدت فبهبل دلق قنل

Singh & Kit  2018 واالةل )Singh & Cabanillas (2020)  لدتى

لوض ت و نا ا قل قنةل قبخ للاتن   ولدببل فى للاةتخدل  ولتدنت م  االةل 

     ن  بلإ لاثتت لددالةل ل  للاتن (Singh& kit  2018 ةبغ و،بت

لدتطثبن م دك لدتأاب  للا،ث  فب تثبب لةتخدل  لدتطثب  ةلبك للاةتد ات لدقدا،ل 

ولصتلدت لدبتبنل م  االةل ولد د  ت لدهلتبل لدقتصنات وةهندل للاةتخدل   

 Yang 2013 بلإ دم ة ثت و نا ا قل قبخ للاتن   ولدببل فى للاةتخدل  لدتى  )

تطثبن م ل،   ،لق  ،  ت لتن ه تهم  لوض ت ل  لدق تخدمبخ لدمث   ة قلنل

  نه  لةن قبل  د خ للاتن ه م لا تتنق   نلة هم د ةتخدل  وة    لدت د   ز 



443 

 .لدت لدل لدق اةل ق دب ثل دلمث   

للاةتد ات تن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ الفرض الرئيسي السادس: 

  ولاصتث ا ص ل ههل قنل لدت فبهبل لدقدا،ل وللاتن ه م   ن لةتخدل  تطثبن م لدق 

 لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةن  و،  ت لدبت  ج الى لدب ن لدت دب: 

 (27جدول رقم )

الاتااهات نحو استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية العلاقة الارتبااية بين 

 والاستفادة المدربة

 

 المقياس

 فيهيةالاتااهات نحو استخدام تطبيقات المحمول التر

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.000 0.543 بالاستفادة المدربة

ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ ةتضح مخ قب   م لدندول و نا  -

للاتن ه م   ن لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل وللاةتد ات لدقدا،ل  تبنل 

وت ن  قبقل م  مث للااتث ط  (0.000  ولدت ابد م تنى م بنةل   ههل للاةتخدل 

(  وةتضح أ ه  ا قل ط اةل متنةطل لدننت  أ  ،لق  ،  ت 0.534قب ةن   

لتن ه م اببل لددالةل إةن قبل   ن لدتطثبن م لدت فبهبل  زلا إاال  لدد ا د  مث 

 Yang ة  جللاةتد ات لدقدا،ل ولد  م ص بح ولتدنت لدبتبنل م  االةل 

 Sumakةنمت( واالةل Singh & Kit  2018 ةبغ و،بتاالةل و .(2013

لدتى لاثتت لةض  و نا ا قل قبخ للاتن ه م وللاةتد ات لدقدا،ل واالةل  2009

H. Liao, and J.A. Pratt (2009) S. Liu,  96)  واالةل  E. Ngai, J. 

 (2007) Poon, and Y. Chan 70)  واالةلM.K. Lee, C.M. Cheung, 

and Z. Chen (2005) 17).  واالةل)M. Lee (2010 27) 

للاةتد ات تن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ الفرض الرئيسي السابع: 

لدقدا،ل مخ      لدمث    تبنل لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل و مدى لاال،هم 

 .دد البل لدت بندن ب 

 ت لدبت  ج الى ولاصتث ا ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةن  و،   -

 لدب ن لدت دب: 

 (28جدول رقم )

 الاستفادة المدربة وفاعلية التكنولوجياالعلاقة الارتبااية بين 

 

 المقياس

 فاعلية التكنولوجيا

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.000 0.489 الاستفادة المدربة
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للاةتد ات  بل قبخ ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص قب   م لدندول و نا  مخةتضح  -

( وت ن  قبقل 0.000  ولدت ابد م تنى م بنةل  لدقدا،ل وف البل لدت بندن ب 

(  وةتضح أ ه  ا قل ط اةل متنةطل لدننت  أ  0.49م  مث للااتث ط قب ةن   

زلا إاال  لدد ا د  مث إاال  اببل لددالةل دد البل لدت بندن ب  ،لق  زلام 

أى إ ك ،لق  ع   لدمث   قأ  هب   ف  دت  بحللاةتد ات لدقدا،ل ولد  م ص 

م  نت مخ لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل فإ  لد  م الى ف  دبته  ةصثح 

ا،ل أا م  بلإ أ  للاةتد ات لدقد 27لم  لا م  دل فبك وأ ك ق لاع ات لدى  دول 

إةن ق  الى لتن ه م لدمث     ن لةتخدل  لدتطثبن م ولدتى قدواه   دام مدى 

 . البل لدت بندن ب ف

للاتن ه م تن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ الفرض الرئيسي اللامن: 

 .  ن لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل ومدى إاال،هم دد البل لدت بندن ب 

ولاصتث ا ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةن  و،  ت لدبت  ج الى  

 لدب ن لدت دب: 

 (29رقم )جدول 

 الاتااهات وفاعلية التكنولوجياالعلاقة الارتبااية بين 

 

 المقياس

 الاتااهات نحو استخدام تطبيقات المحمول الترفيهية

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.000 0.491 فاعلية التكنولوجيا

ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ ةتضح مخ قب   م لدندول و نا  -

  ولدت  ه م   ن لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل وف البل لدت بندن ب للاتن

(  0.491( وت ن  قبقل م  مث للااتث ط قب ةن   0.000ابد م تنى م بنةل  

إاال  اببل وةتضح أ ه  ا قل ط اةل متنةطل لدننت  أ  ،لق  زلام ،لق  زلام 

  ن تلت لدتطثبن م ولد  م ،   للاتن   إةن قب   لددالةل دد البل لدت بندن ب  

 ص بح.

لد د  ت لدهلتبل تن د ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بل قبخ الفرض الرئيسي التاسع: 

  ولاصتث ا لدقتصنات اخ لدتطثبن م لدت فبهبل وتثبب تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل

 دب:ص ل ههل لدد ض لةتخدمت لدث   ل م  مث قب ةن  و،  ت لدبت  ج الى لدب ن لدت 
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 (30جدول رقم )

 الكفاءة الذاتية المتاورة وتبني التطبيقات العلاقة الارتبااية بين 

 المقياس
 تبني التطبيقات

 مستو  المعنوية قيمة معامل بيرسون

 0.000 0.286 الكفاءة الذاتية المتاورة

،دذ  ت ا قذل لاتث طبذل للم الادذل إ صذ  بل قذبخ ةتضح مخ قب  ذ م لدنذدول و ذنا  -

  هلتبذذل لدقتصذذنات اذذخ لدتطثبنذذ م لدت فبهبذذل وتثبذذب تطثبنذذ م لدق قذذنل لدت فبهبذذللد

( وت ذذذن  قبقذذذل م  مذذذث للااتثذذذ ط قب ةذذذن  0.000ولدذذذت ابذذذد م ذذذتنى م بنةذذذل  

لد دذ  ت لدهلتبذل (  وةتضح أ ه  ا قل ط اةل ض بدل لدننت  أ  ،لق  زلام 0.286 

ولد  ذم  لدق قنل لدت فبهبذل لدقتصنات اخ لدتطثبن م لدت فبهبل زلا تثبب تطثبن م

 (Singh & kit  2018 ةذبغ و،بذتصذ بح ولتدنذت  تبنذل لددالةذل مذ  االةذل 

و نا ا قل قبخ لد د  ت لدهلتبل لدقتصنات وتثبى تطثبن م لدق قذنل  أوض تلدتى 

Alalwan وللادذن   (Gitau and Nzuki 2014 37واالةذل  بتذ و و زو،ذى 

ث   د ةذذتد ات لدقدا،ذذل أقذذنى تذذأاب ل مذذخ مقذذ  ةنضذذح أ  إاال  لدمذذ  (47 )2016(

  .تصناهم اخ ،د  تهم فى لةتخدل  لدتطثبن م

توجد فروق معنوية قات دلالة إباائية بين المبحوثين عينة الدراسة في تقبل 

ابيعة  –السن -تطبيقات الهاتف المحمول بحسب المت يرات الديموغرافية: النوع

 ملكية الاامعة –المنطقة

 (31جدول رقم )

المبحوثين عينة الدراسة في مستو  تقبل التكنولوجيا وفقا معنوية الفروق بين 

 للمت يرات الديموغرافية 

 المتوسط العدد الماموعة المت ير
الانحراى 

 المعياري

إباائي 

 الاختبار

درجات 

 الحرية

مستو  

 المعنوية

 النوع
 =T 0.59 2.51 62 قبر

0.919 
298 0.359 

 0.57 2.59 238 أنلي

المنطقة 

 السكنية

 0.49 2.62 45 ريف 

T= 

0.570 
298 0.569 

 0.60 2.57 255 ب ر

 0.51 2.65 69 20إل  أقل من  18من 

 0.60 2.61 119 22إل  أقل من  20من 

 0.54 2.57 54 24إل  اقل من  22من 

 0.63 2.47 58 فأبلر 24

ملكية 

 الاامعة

 =T 0.58 2.56 97 بكومية

0.410 
298 0.682 

 0.59 2.59 203 جامعة خاصة

اذذد  و ذذنا فذذ و  م بنةذذل للم الادذذل إ صذذ  بل قذذبخ أفذذ لا  ةتضذذح مذذخ قب  ذذ م لدنذذدول
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 – لدبذذنع لد ببذذل فذذى تنثذذث تطثبنذذ م لدهذذ تي لدق قذذنل ق  ذذ  لدقتىبذذ لم لددةقى لفبذذل:

صذذنمبث   وتتدذذ  هذذه  لدبتبنذذل مذذ  االةذذل مل بذذل لدن م ذذل - طثب ذذل لدقبطنذذل - لد ذذخ

( لدتذى دذم تنذد لى ا قذل قذبخ لدبذنع ولد ذخ Saumell & Others  2019وأصذ و  

 وتنثث لدت بندن ب 

 ملخص الدراسة

ت تث  هه  لددالةل مخ أول ث لددالة م لدتى أ  ةت فى من ل تطثبن م  -

لدق قنل لدت فبهبل دث لإ لد نلمث لدق ا ت الى تنثث لدمث   ده  وهن من ل 

مخ لددالة م دلث لإ اخ انلمث أص ى قد ت ن  م ا ت  ولة  وة ت ج دلقزةد

 فى تنثث لدمث   دلتطثبن م لدقختلدل.

لدتطثبن م لدت فبهبل     قم ث ال م مق  ةنضح أ ه  أصث ت قق  قل  لةتخدل  -

 وةبلل إا مبل ة تقد البه  لدمث   دتلثبل إ تب   تهم لاتص دبل.

 لتطثبن م لدت فبهبل هى   م لهم لدخص    لدتى تمن  إةتخدل  لدمث   د -

ومت ق ل لدتطثب  اهتق م م لدمث   مق  ةنضح لهتق   لدت لبل ولدتطنة  لدق تق  

لدمث   ققت ق ل ، فل لدتطنالم وةن  الى لدن  قبخ الى لدتطثبن م تطنة  

تطثبن تهم قم ث م تق  دضق   لةتق لا  ه   قهنا لدمث    وص صبل ت لبث 

د  الى  دل أةض   مخ أق ز م  تندمك لدتطثبن م لدتطثبن م لاهتق م م ،ث م تخ

لدت فبهبل دلمث    بلإ تتقبز ق د  ال وإصتص ا لدنقت مق  ةتب ة   م  طثب ل 

مخ ضقخ لدخص    لدتى تمن هم اةتخدل    trendلدمث   ودم تأتى مت ق ل لل

 تطثب  م بخ

دمث      م تطثبن م لدتنلصث لا تق اى فى لدق تثل لىودى مخ لةتخدلم م ل -

لدت فبهبل  وأوض ت لددالةل تص اد لةتخدل  لدمث   دتطثب   لدق قنلدتطثبن م 

Snapchat   بلإ ل ك ةق بهم لدتنلصث مخ ص دك ولاة ل لد ة  ث ولةتخدل 

لددلت  دلصنا لدتى لصث ت تم ث هنض دلث    و    تطثب  أ ى مى لىالى 

دلق تخد  ،ث لىغ  ى لةتخدلم  فى فلل لدتطثبن م لدقنةبنبل  بلإ أ ك ةنف  

لد  قبل ولى بثبل ق دقن   م  مم هدت إا   م أو قإعت ل   وةند  إقت ل  م 

أةض   دلق تخدمبخ  أم  تطثبن م لددبدةن فن    تدلب م فى لدق تثل لىودى  بلإ 

تنف  مض مبخ مت  ملل لد نن  وقننات ا دبل وأ دم لدق ل  م  وت ه  ع هد 

 دت من  بل أو قإعت ل . بلإ ل ك ةنف  أةض   مم ه

أ  أ  لدقبد ل لدقدا،ل وةهندل للاةتخدل  ة دال  لتن   لدد ا  Davisل،  اةدبم  -

  ن لدت بندن ب  وو نلة     ن لةتخدلمه  وقد  ت  ةد   دلقبد ل لدقدا،ل قأ ه  

لددا ل لدتى مخ ص ده  ة مخ لدد ا قأ  لةتخدلمك دبظ   م بخ  ،ق  ا ع ةهندل 
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  لددا ل لدتى مخ ص ده  ة مخ لدد ا أ  لةتخدلمك دبظ   م بخ دخ للاةتخدل  قأ ه

لدمث    ثبىأهم لد نلمث لدق ا ت فى تة ث  دك  هدل  وأاثتت لددالةل أ  

لدقدا،ل ولدبنلة   وللاةتد اتدتطثبن م لدق قنل هى إاال  ةهندل للاةتخدل   

 بلإ تن ه م لد لن،بل وصث لم للاةتخدل  ولد د  ت لدهلتبل لدقتصنات  وللا

أوض ت لددالةل إقتب ع لدمث   أ  لةتخدل  تطثبن م لدق قنل لدت فبهبل ةتبح دهم 

ت فبهى أفضث مخ  بلإ لد دلال  بلإ أ  م ظم لىف    مضقن لةتخدل  

ولدق ل  م ولىغ  ى ا ض أول أصثح مخ ص ل لدتطثبن م وت لم لدتطثبن م 

، م   ن لدتطثبن م ت  اد الى ةهث ق دب ثل دهم وفن  دههل لدبقنلج ف   لدقدا

لدتبث  قد  دبته   أوض ت لددالةل و نا ا قل متنةطل لدننت قبخ لد تد ات 

 لدقدا،ل وف  دبل لدت بندن ب .

العوامل المؤثرة في  قبخ ا قل لاتث طبل للم الادل إ ص  بللددالةل و نا  أاثتت -

ب لتطبيقات الهاتف فاعلية تكنولوجيا تطبيقات المحمول الترفيهية و تقبل الشبا

تقبل الشباب   وةتضح أ ه  ا قل ط اةل متنةطل لدننت  أ  ،لق  زلا المحمول

للعوامل المؤثرة في فاعلية تكنولوجيا زلا إاال،ك  لتطبيقات الهاتف المحمول

 .ولد  م ص بح تطبيقات المحمول الترفيهية

 :توصيات الدراسة

الة م الی لدن  - ق اتث اه  فلل متقبزت ت ت ج دقزةد  ىطد لل فلل ب   ققنقنال مخ لدد ِّ

 مخ للاهتق    ود  ل  لدق تنى لدقبدل ی لدخ   قهه  لددلل .

الةل  - لدهنلتي لدهکبل مخ مبظنا  ظ ةل للااتق ا الی وة  ث لاا     ظ ل  ى   ا ِّ

لدهنلتي لدهکبل أصث ت وةبلل إا مبل فی لدقن   لىول وت تنى الی صص    

لاا مبل  فتنصی لدث   ل قدالةته  مخ مبظنا إدی أى مدى  وةق م لدنةبلل

 ة تقد م تخدمی لدهنلتي لدهکبل البه  کنةبلل إا مبل.

بم ق لمج متخصصل تتب ول قض ة  لدمث   وممک تهم  وتن بههم قکبدبل تصق  -

 لدت  مث م  لدنة  ث لدتکبندن بل لد دة ل

دتطثب  الى لدتنلف  م  طثب ل االةل تأاب انلمث أص ى ، دتصقبم   وقدات ل -

 لدق تخدمبخ دك.
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