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 الاجتماعي التواصل وسائل لدور العربي الشباب رؤية

 والانتماء المواطنة قيم تعزيز في
 () مختار الجيوشي أسماء .د

وسائل التواصل ترصد رؤية الشباب للدور الذي تقوم به  مشكلة البحث:

مشكلة اجتماعية تواجهها مجتمعاتنا في الآونة الأخيرة وهى " ضعف في  الاجتماعي

قيم المواطنة الانتماء"، ودورها في التصدي لهذه المشكلات، من خلال تقديم 

 المعالجات الجيدة للقضاء على هذه المشكلة

دور وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز قيم المواطنة إن مناقشة  أهمية البحث:

البحث في أسبابها ومسبباتها وتداعياتها كآفة اجتماعية سلبية تستحق منا ، أو والانتماء

الاهتمام والدراسة باعتبارها أحد ملامح السلوك المعادي للوطن الذي أصبح يشكل 

آلية من آليات التفاعل الاجتماعي داخل الأسرة أو داخل المجتمع بصفة عامة؛ لما لهذه 

 ع وتماسكه بشرائحه المختلفة. الظاهرة من أثر ضار على بنية المجتم

دور وسائل يعد من البحوث الوصفية التحليلية ويستهدف دراسة  نوع البحث :

 لدى الشباب العربي والانتماء التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة 

منهج المسح بإعتباره أنسب المناهج التي تساعد فى توصيف  منهج البحث:

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم الظاهرة محل الدراسة التى تركز على 

 للشباب العربي. والانتماء المواطنة 

الشباب العربي من الأفراد الحاصلين على مستوى من يتكون  مجتمع البحث :

نظرا لطبيعة الموضوع التى تتطلب توافر  .ودراسات علياتعليمي متوسط وجامعى 

 قيم المواطنة والانتماء.درجة من الوعى والخلفية المعرفية والاهتمام ب

 700تممم اجممراء البحممث علممى عينممة متاحممة ممالممة نسممبية قوامهمما  عينةةة البحةةث :

ويتعرضمون قيم المواطنمة والانتمماء بسنة المهتمين  14مفردة من الشباب العربي فوق 

لوسممائل التواصممل الاجتممماعي مممن الوافممدين الدارسممين بالجامعممات المصممرية وأسممرهم 

 وأصدقائهم.

قميم المواطنمة تبمين أن ووى مسمتوى المعرفمة واادراك المرتفمع ل نتائج البحةث:

، تممزداد بممين الممذكور والأصمم ر التممي تنشممرها وسممائل التواصممل الاجتممماعي والانتممماء

                                                           
  المنصورة جامعة - الآداب بكلية ااعلام مساعد بقسم أستاو. 
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ليمي المرتفع، والمبحوثين من دول الخلميج مقارنمة باانماث عمرا، وووى المستوى التع

والأكبر عمرا وووى المستوى التعليمي الممنخف  والمبحموثين ممن دول الشمام ، وهمذا 

الاختلاف فى ادراك القيم لا يفسر بعامل واحد، وإنما بعوامل متعمددة قمد تكمون خاصمة 

فيممما يخممر الرسممالة، فممإن ور. فبالوسمميلة، أو الرسممالة، أو القممائم بالاتصممال، أو بممالجمه

تممذكر المعلومممات المتضمممنة فمممي الرسممالة يتمميثر بعوامممل عديمممدة منهمما طريقممة تنظممميم 

المحتوى ومستوى الرسالة من حيمث البسماطة والتعقيمد والترتيمب وكمذلى بممدى وجمود 

وطبيعة المؤثرات الصوتية والموسيقية. وعلى الرغم من أهمية النر الل وي، وكمذلى 

ممل ممؤثرة فمي جمذب الانتبماه إلمى الممادة ااعلاميمة فمي وسمائل التواصمل الصورة كعوا

الاجتماعي، إلا أن هناك دراسات أفادت بين ولى ينطبق على الأحمداث العاديمة سحسمب 

تقييم الجمهور( لكن موضوع القصة ااعلامية عنمدما يتعلمق بحمدث همام، أو بشخصمية 

نر والصممورة. كممما أن تممذكر هامممة، فممإن الجمهممور ينتبممه إليممه بصممرف النظممر عممن المم

واسممتدعاء المعلومممات يتمميثر بطبيعممة الرسممالة مممن منظممور وضممو  الل ممة والصممياغة 

والتحريممر بوجممه عممام، وبخصمموك ولممى تؤكممد دراسممات علميممة أن هممذه الجوانممب وإن 

كانت تؤثر في تذكر مصدر الرسمالة بدرجمة وات دلالمة، إلا أنهما تمؤثر أيضما فمي تمذكر 

ا إوا كانمت الرسمالة مرئيمة أو مسمموعة. ويتصمل بالرسمالة المحتوى بصرف النظر عمم

 أيضا محتواها من منظور اايجابية والسلبية حسب تقييم الجمهور.

Arab youth vision of the role of social media 

In promoting the values of citizenship and belonging 

Research problem: It captures the youth’s perception of the role played by 

social media in a recent social problem facing our societies, which is "the weak 

values of citizenship and belonging", and its role in addressing these problems, by 

providing good treatments to eliminate this problem 

The importance of research: Discussing the role of social media to promote 

the values of citizenship and belonging, or researching its causes, causes and 

repercussions as a negative social scourge that deserves our attention and study as 

one of the features of anti-national behavior that has become a mechanism of social 

interaction within the family or within society in general. Because of this 

phenomenon has a detrimental effect on the structure of society and its cohesion in its 

various segments. 

Research type: It is a descriptive and analytical research and aims to study the 

role of social media in promoting the values of citizenship and belonging among 

Arab youth. 
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Research methodology: The survey approach is considered the most 

appropriate approach that helps in describing the phenomenon under study that 

focuses on the role of social media in promoting the values of citizenship and 

belonging to Arab youth. 

Research community: It consists of Arab youths with intermediate and 

university education and graduate studies. Due to the nature of the subject, which 

requires a degree of awareness, background knowledge, and interest in the values of 

citizenship and belonging. 

Research sample: The research was conducted on an available, relatively 

representative sample of 700 individuals from Arab youth over 14 years old who are 

interested in the values of citizenship and belonging and are exposed to social media 

from expatriates studying in Egyptian universities, their families and friends. 

Research results: It was found that those with a high level of knowledge and a 

high awareness of the values of citizenship and belonging that are published by social 

media, increase among males and younger ages, those with a higher educational 

level, and respondents from Gulf countries compared to females, the elderly, those 

with a low educational level, and respondents from the Levant countries, and this 

difference in Perception of values is not explained by a single factor, but rather by 

multiple factors that may be specific to the medium, message, communicator, or 

audience. Regarding the message, remembering the information contained in the 

message is affected by many factors, including the way the content is organized and 

the level of the message in terms of simplicity, complexity and arrangement, as well 

as the extent of the presence and nature of the sound and musical effects. Despite the 

importance of the linguistic text, as well as the image as influencing factors in 

drawing attention to the media material in social media, there are studies that have 

reported that this applies to ordinary events (according to the audience's assessment), 

but the subject of the media story when it relates to an important event, or an 

important person , The audience pays attention to him, regardless of the text and the 

image. Recalling and recalling information is affected by the nature of the message 

from the perspective of clarity of language, formulation and editing in general, and 

regarding this, scientific studies confirm that these aspects, although they affect 

remembering the source of the message in a significant degree, but they also affect 

remembering the content regardless of whether the message is visible. Or audible. 

The message is also related to its content in terms of positivity and negativity, as 

assessed by the audience. 
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 مقدمة: 

في أي مجتمع هي المسؤول بشكل  وسائل التواصل الاجتماعيأصبحت       

كبير عن صياغة ونشر وتوزيع الأخبار والمعلومات والأفكار والآراء وبالتالي يتعاظم 

القيم والاتجاهات ولتعزيز دورها ليكون من أهم الوسائل الفاعلة في أي مجتمع لت يير 

و لذا تهتم  .أي سلوك إيجابي وتكريسه وتهميش أي سلوك سلبي في نفس المجتمع

بشكل كبير في  وسائل التواصل الاجتماعيالحكومات والمؤسسات بالاعتماد على 

(. مما 1الوصول إلى الجمهور المستهدف و تحقيق الأهداف المتوخاة من ولى ااتصالس

كاديمية تزداد اجراء الدراسات العلمية التى تركز على الدور الذى جعلت الحاجة الأ

القيم اانسانية والوطنية فى تنمية الادراك بيهمية  وسائل التواصل الاجتماعي تلعبه

العمل على تبنى الرؤية  واستامارها في تعزيز الانتماء. ومن أهم هذه القيم: والمجتمعية

رأى عام تجاه القضايا القومية فى المجتمع، وولى بما الوطنية كقاعدة أساسية فى تكوين 

 يدفعهم إلى العمل من أجل تكامل رؤى الفكر ووحدة اارادة المجتمعية تجاه قضايا

دعم رؤى جديدة فى ثقافة الجمهور من أجل الحوار مع الذات،  و. النهضة والتنمية

والذى يقوم على أساس والحوار الوطنى الذى يتجه نحو تيكيد المصالح العليا للوطن، 

وتوضيح  .توحد إرادة المجتمع نحو السمو على الأحداث بقدر شموخ هامتنا الحضارية

القيم الوطنية والانتماء والأمن والتنمية، وولى من خلال التيكيد على مسئوليات دعم 

تيكيد المعانى المرتبطة باقافة الديمقراطية،  . انجازات الأمة والحفاظ على مكتسباتها

وتنمية وعى  .ولى باعتبارها من أهم المداخل الملائمة لضمان كفاءة الحياة المجتمعيةو

الشباب العربي بالقيم الحضارية، للوقوف على المسئوليات الوطنية ومحاولة التيكيد على 

كمدخل جديد للتعاون  والولاء والانتماء وحب الوطنثوابت القيم اانسانية والمواطنة 

 .(2س لعالمىالدولى والتفاهم ا

وتبنى رؤية واضحة المعالم فى كافة المجالات المرتبطة بالسلام العالمى       

وااسهام فى تعزيز التفاهم والحوار حول قضايا التنمية فى مجتمع . والأمن اانسانى

وتيصيل القيم والأبجديات الأساسية الداعمة لل ة . تسوده قيم السلام والتفاهم العالمى

امن بين الشعوب حول القضايا الخاصة بـمستقبل الحضارة اانسانية. الحوار والتض

والوقوف على مستوى ادراك الشباب العربي لأبجديات القراءة الجيدة لمفاهيم وقيم 

السلام والتسامح، والعدالة، والأمن اانسانى، والتعايش السلمى، واانسانية، والتفاهم 

هم من القدرة على إصدار أحكاما صحيحة على العالمى، والمواطنة العالمية، بما يمكن

القضايا والأحداث المعاصرة. وتنمية وعى الشباب العربي بالقيم الأساسية التى يعيش 

بها اانسان معنى الحياة، والقدرات الأساسية التى يعيش بها معنى تيكيد الذات.ِ وتنمية 

متمالة بقيم الوجود وقيم مهارات الشباب العربي على ترجمة القيم الحيوية للإنسان ال
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العطاء فى صورة مهارات سلوكية وفق متطلبات المواقف التى يتفاعل معها فى 

وتنمية مهارات الكشف وتحليل المضامين القيمية فى المستويات . المستويات المختلفة

المختلفة للعلاقات اانسانية، وتنمية قدراته على إصدار الأحكام القيمية على المواقف 

وتنمية مهارات الجمهور على ممارسة  .قية والأحداث المختلفة بطريقة صحيحةالأخلا

آليات دعم الكفاءة الشخصية وإدارة الذات وضبط الانفعالات، والقدرة على الوفاء 

بالمسئوليات، والقراءة الصحيحة للمواقف والأحداث، وولى بما يمكنهم من التفاعل 

 (. 3سالواعى مع مستجدات الأحداث وتداعياتها

وتنمية وعى الشباب العربي بالآليات المؤثرة على إرادة العمل الجمعى،       

وتنمية . وتيكيد القيم والاعتبارات الخاصة بدعم الوفاق الوطنى والأمن الاجتماعى

مهارات العمل الجماعى والمشاركة فى إصدار الأحكام واتخاو القرارات لصالح الحياة 

بالقيم السياسية كقاعدة لاقافة الحوار وممارسات الديمقراطية لدعم وتنمية الوعى . العامة

وإكساب الشباب العربي بع  السمات التى تجمع بين . القيم العليا فى شخصية الوطن

تكوين رو  اابداع والقدرة  : مؤشرات السلوك الديمقراطى والقيم المرتبطة بها، مال

الت يير، وبرؤية مستقبلية قادرة على  وتكوين إرادة الفعل نحو . على تجاوز الذات

وتكوين الرو  الديمقراطية، وما يتصل بها من رو  التسامح والتآلف وتقدير . اانجاز

وتنشيط رو  الحماسة  .الآخر، ورو  التعاون والتضامن والعمل الجماعى المشترك

مية مهارات والتنظيم الجماعى، تعبيرا عن إرادة العمل الوطنى لدعم قضايا التنمية. وتن

الشباب العربي على تحمل مسئوليات العمل الاجتماعى، مع إدراك المضامين اانسانية 

وتنمية وعى الشباب العربي نحو الصالح  .والوطنية فى ال ايات النهائية لتحقيق الفعل

وتنمية القدرة على توظيف مهارات الشباب العربي لتحقيق شراكة فعالة بين  .العام 

، والتعرف على اتجاهاتهم تجاه بع  القضايا الحيوية المرتبطة أطراف المجتمع

وتنمية ادراك الشباب العربي بقيم الشراكة والعمل   .بمستقبل الوطن ومصيره

الجماعى، وإكسابهم المهارات والقدرات التى تسهم فى بنائهم النفسى والاجتماعى 

وتنمية . ديمقراطىكالتنظيم، والحوار، ومهارات التفاوض، وممارسات السلوك ال

قدرات الشباب العربي على تقديرات الأحكام والقيم فى اختيار مشروعات العمل، أو 

المشكلة التى ينب ى التعامل معها. وتنمية الوعى بضرورات الت يير ومتطلباته 

والاعتبارات الحاكمة له، مع مراعاة خصوصية المجتمع ومستجدات البيئة وتطورات 

 (. 4ة الت يير وبنية المجتمعاتسوادراك عملي. العالم

وتزويد الشباب العربي بمفاهيم واضحة عن قيم صناعة التاريخ، وولى بما      

يكفل تكوين الرؤية حول حركة النظام المجتمعى واانماء الحضارى فى شخصية 

وتحديد الأهداف، متضمنة القيم الحضارية فى فعل اانجاز، والقدرة على . الأمة



298 

وتنمية ادراك بالمهارات . نات بين البدائل المختلفة فى مواجهة التحدياتإجراء المواز

الأساسية ادارة الأزمات المجتمعية والوفاق الوطنى والتنمية الحضارية. وطبيعة 

 العلاقة التيثيرية المتبادلة بين العقل والضمير، وانعكاساتها على السلوك اانسانى

لحقيقية للوجود اانسانى والمسئولية الاجتماعية وتنمية وعى الشباب العربي بالقيم ا.

وأهمية قيم المواطنة  .والوطنية والقيم اايمانية، والممارسات العملية الدالة عليها

 والانتماء فى تمكين الشباب العربي من ضبط فعاليات سلوكه فى إطار غايات محددة

نعكاسات السلبية للسلوك، وتنمية قدراتهم على قراءة المواقف والأحداث التى تمال الا.

وتوجيه فعاليات  .اضطراب المعايير نتيجة لاضطراب منظومة القيم : فى حالات

وقصور الوعى واادراك لعناصر . السلوك استجابة لتوجيهات العقل وإشباع الذات

 . (5بيئة التفاعل، وطبيعة العلاقات البينية بينهاس

لجمهور لطبيعة العلاقة بين تيكيد وتنمية مهارات الادراك العقلية لدى ا      

الذات والوفاء بحق الوطن، كمدخل لتفسير دور القيم فى مواجهة العنف والفساد 

وتعزيز الانتماء، وإلقاء الضوء على المعانى المرتبطة بيمن القيم، وأمن التنمية، 

وتوضيح أهمية الوفاق الوطنى والأمن الاجتماعى كمقدمة . كمدخل لمواجهة التحديات

أساسية فى مواجهة الفساد. والكشف عن معالم المخزون الحضارى فى شخصية الأمة 

والتعريف بمفهوم الوحدة . العربية، كمدخل فى تفسير معنى وآليات التوحُد العربى

العربية، والمؤشرات الدالة عليها، والمضامين القيمية التى ترتكز عليها أو تمالها 

ية الادراك بمفهوم الأمن القومى العربى، والكشف . وتنم والطموحات المستقبلية لها

والتعريف  . عن المسئوليات التاريخية لدور الشباب العربي فى هذا المجال

بالمضامين القيمية والاعتبارات المختلفة لتداعيات بع  أحداث السياسة العالمية تجاه 

وطنى والعربى، وتوضيح نوع وطبيعة العلاقة بين قيم الانتماء ال. المنطقة العربية

 .وتنمية ادراك الشباب العربي بمفهوم المواطنة العربية ـ والمسئوليات المرتبطة بها

وتنمية مهارات المناقشة وتحليل القضايا والأحداث فى المنطقة العربية وتنمية الوعى 

بصيغ التفاعل الممكنة بين التراث العربى وبين القيم اايجابية البارزة فى الحضارة 

اة الأصالة والمعاصرة، بما يبرز نمووج إنسان التنمية العربية. ومحاولة الحدي

الوصول إلى بنود الميااق الأخلاقى للشباب العربي لقيم المواطنة والانتماء وادراكه 

 ( .6لها والمسئوليات المرتبطة بها س

 -مشكلة البحث :

تتمحور مشكلة الدراسة الراهنة فى الكشف عن رؤية الشباب العربي       

للدور الذى تقوم به وسائل التواصل الاجتماعي "فيسبوك ويوتيوب" فى كيفية تعزيز 
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قيم الانتماء والمواطنة لدى الشباب العربي للتعرف على كيفية تناولها لتلى القيم ومدى 

وإيجابياتها وسلبياتها، وسبل استامار ولى في  تعزيز الانتماء والولاء وحب الوطن،

بناء الوطن ومواجهة التحديات المحيطة به والأخطار التي يتعرض لها، بااضافة 

لرصد مدى مصداقيتها وواقعيتها من خلال مت يرات مختلفة، إضافة إلى التعرف على 

ااتجاهات مدى تيثير وسائل التواصل الاجتماعي فى معالجتها للقيم المطروحة على 

التى يكونها الشباب العربي إزاء قضايا الوطن، وإنعكاس ولى على أسلوب تعاملهم 

 مع القضية سواء بالسلب أو باايجاب.

إلى أى حد يسهم مستوى ما تقدمه ويتمال السؤال الرئيسي للبحث فى "    

من أخبار ومنشورات وتنويهات وصور وفيديوهات وسائل التواصل الاجتماعي 

؟" وهل تؤثر الشباب العربي لها فى نشر قيم الانتماء والمواطنة وإدراكقات وتعلي

 المت يرات الديمجرافية للمبحوثين على إدراكهم لها؟

 -أهمية البحث :

 -تكمن أهمية الدراسة فى نقاط أساسية تتمال فيما يلى :

ل وسائتتناول هذه الدراسة رؤية جديدة ورصدا لرؤية الدور الذي تقوم به   - 1

في مشكلة اجتماعية يواجهها الشباب في مجتمعاتنا في الآونة  التواصل الاجتماعي

الأخيرة وهى " ضعف قيم المواطنة الانتماء"، ودورها في التصدي لهذه 

 المشكلات، من خلال تقديم المعالجات الجيدة للقضاء على هذه المشكلة.

، أو المواطنة والانتماء دور وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز قيمإن مناقشة  -2

البحث في أسبابها ومسبباتها وتداعياتها كآفة اجتماعية سلبية تستحق منا الاهتمام 

والدراسة باعتبارها أحد ملامح السلوك المعادي للوطن الذي أصبح يشكل آلية من 

آليات التفاعل ااجتماعى داخل الأسرة أو داخل المجتمع بصفة عامة؛ لما لهذه 

 أثر ضار على بنية المجتمع وتماسكه بشرائحه المختلفة.  الظاهرة من

تعد وسائل التواصل الاجتماعي من أكار وسائل ااعلام تيثيرا في تشكيل   -3

مدركات الواقع الاجتماعي لدى مستخدميها لما تحظى به تلى الوسائل من 

مزيد من جماهيرية كبيرة، إضافة لما تتمتع به نسبيا من حرية في المعالجة وتقديم 

وجهات النظر الاجتماعية، كما أنها تتعامل مع الموضوعات بطرق أكار جرأة، 

 وقدرتها على تقديم إجابات وحلول لكاير من المشاكل الاجتماعية. 

يعد الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي وبدورها في تنمية المجتمع جزءاً   - 4 

ى تيثيرها المباشر في وسائل ااعلام، أساسياً في عملية التنمية واتها، بااضافة إل
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ولى أن وسائل التواصل الاجتماعي تشكل ما يعادل نصف وسائل ااعلام وبالتالي 

ً أن تسهم في العملية التنموية على قدم  نصف طاقته اانتاجية، وقد أصبح لزاما

اطا المساواة مع وسائل الاعلام التقليدية، بل لقد أصبح تقدم أي مجتمع مرتبطاً ارتب

وثيقاً بقوة وسائل الاعلام بها وبقضاء هذا المجتمع على كافة أشكال ضعف الانتماء 

 فيه.

 -أهداف البحث :

التعرف على طبيعة المشكلة موضع الدراسة كما تعرضها وسائل التواصل  .1

الاجتماعي، وفى هذا ااطار تسعى الدراسة إلى معرفة رؤية الشباب العربي 

الاجتماعي تجاه القضية المطروحة، وأسلوب التناول لموقف وسائل التواصل 

من خلال عرض المشكلة، وطر  الحلول إن وجدت، والتعرف على نوعية 

المضامين، وما تنطوى عليه من قيم إيجابية أو سلبية، ومدى ممارسة وسائل 

 التواصل الاجتماعي لدورها في خدمة قضايا المجتمع.

المجتمع العربي من خلال التعرض لوسائل التواصل إختبار نظرية الانتقائية فى  .2

الاجتماعي التى ناقشت قيم المواطنة والانتماء، وإدراك حقيقة الواقع ااجتماعى 

 لهذه المشكلة.

الكشف عن درجة إهتمام الشباب العربي واتجاهتهم إزاء الموضوعات التى  .3

، وتيثير هذا تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي حول قيم المواطنة والانتماء

 الأهتمام على إتجاهاتهم نحو الوطن سواء باايجاب أو بالسلب.

التوصل إلى مدى تأثير المتغيرات الديموغرافية) السن، النوع، المستوى  .4

التعليمي، المستوى الاجتماعى والاقتصادى( على غرس قيم المواطنة 

تماعي والانتماء لدى الشباب العربي بعد التعرض لوسائل التواصل الاج

 التى تعالج هذه القضية.

رصد مدى ربط وسائل التواصل الاجتماعي لقيم المواطنة والانتماء بالمشكلات  .5

 ااجتماعية التى تظهر فى البناء ااجتماعى للمجتمع.

الكشف عن أهمية دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم  .6

 المواطنة والانتماء.

جتماعي فى وضع أولى الخطوات رصد مدى مساهمة وسائل التواصل الا .7

لتفعيل القوانين و التشريعات التى تعزز قيم المواطنة والانتماء، والمساهمة 

 فى الت يير ااجتماعي.
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  الإطار النظرى للبحث:

تطر  أدبيات الاتصال مجموعة من النظريات التى تفسر علاقة الأفراد      

والجماعات بوسائل التواصل الاجتماعي وكذلى تيثير تلى الوسائل على الجمهور، 

بشين قضايا معينة، فى هذا ااطار تطورت بع  نظريات الاتصال وارتبط هذا 

تمامات الأكاديمية فى مجال التطور بظهور اتجاهات نظرية جديدة انعكست على الاه

الاتصال الجماهيرى لمحاولة فهمه على نحو أفضل، وقد شكلت معطيات ونتائج 

الدراسات الميدانية والتجريبية فى مجال الاتصال والعلوم المتصلة به قاعدة معرفية 

تتضمن مجموعة من المفاهيم والافتراضات التى خضعت فيما بعد للبحث ثم الصياغة 

ال معترف بها. هذه الممارسات الأكاديمية المتطورة ارتبط بها ظهور كنظريات اتص

نظرية الاعتماد على وسائل ااعلام ونظرية التعرض والتيثير الانتقائى والتى تيخذ 

فى اعتبارها مجموعة من المت يرات المتداخلة التى تعكس شكل وناتج العلاقة بين 

 (.7الجمهور والوسائلس

موضوع البحث الحالى، فإنه يبحث التعرض للمادة وبالتطبيق على        

. كما تبحث قيم المواطنة والانتماء في وسائل التواصل الاجتماعيااعلامية الخاصة ب

إدراك المعلومات الواردة فى هذه المادة. فالقضية ليست متابعة وسائل التواصل 

وإدراك المعلومات الاجتماعي بوجه عام وإنما اختيار مادة إعلامية معينة لمشاهدتها 

 Selective" فى التعرض "Selectivityالواردة فيها ، هنا تتضح الانتقائية "

exposure وكذلى فى اادراك وكلاهما يرتبط بالاهتمام الانتقائى والسلوك "

الانتقائى. أى أن هناك ثلاثة مبادئ أساسية تقع فى بؤرة نظرية الانتقائية وهى 

 ك . وفيما يلى توضيح لكل مبدأ .الاهتمام ، اادراك ، السلو

 :نظرية الانتقائية

إن الاختلافات الفردية فى هيكل المعرفة تؤدى  :أولا: مبدأ الاهتمام الانتقائى

إلى نماوج مميزة من الاهتمام بالمضمون الاعلامى، فتعدد وكاافة الرسائل المتنافسة 

جنب ولى، يصل الناس (، ولت8لا يستطيع معها الجمهور الاهتمام بكل شئ يوجه لهمس

إلى حالة من المرشحات العقلية تصفى كميات كبيرة من المعلومات، وينحصر 

اهتمامهم فى مجرد جزء محدود مما هو متا ، فالجمهور يعزلون المضمون 

ااعلامي الذى يكون اهتمامهم به بسيطا أو منعدما ويتعرضون فقط لما يدخل فى 

الانتماء لفئات اجتماعية معينة يؤثر فى الاهتمام  دائرة اهتمامهم. وبيسلوب مشابه، فإن

( . كما أن الأفراد الذين لهم علاقات اجتماعية أوسع تزداد 9برسائل إعلامية معينةس

احتمالات اهتمامهم بموضوعات وقضايا يعرفون أنها وات أهمية لأصدقائهم أو 
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تماعى عائلاتهم، ومن هذا المنظور طرحت بع  الدراسات نظرية الحضور الاج

كمفسر للتعرض لوسائل ااعلام. هذه الانتقائية ترى أن جمهور المتلقين ليس سلبيا 

عند تعرضه للمادة ااعلامية فليس كل ما يعرض ضمن وسائل التواصل الاجتماعي 

(، وقد تبين أن الجمهور يحمى نفسه سيكولوجيا من الرسائل 10يؤثر على مشاهديهس

لتى لا تتفق مع معتقداته واتجاهاته، وييتى التعرض ااعلامية التى لا تروق له أو ا

الانتقائى للمعلومات كيحد الأساليب التى يستخدمها الفرد لتحقيق التوافق بين اتجاهاته 

وآرائه ومعتقداته. وهكذا فإن قاعدة الاهتمام الانتقائى، والانتماء الفئوى والروابط 

بمضمون معين فى وسائل الاجتماعية وات الم زى تؤدى لنماوج من الاهتمام 

 (.11التواصل الاجتماعي يرتبط بتلى العواملس

يشير إلى النشاط النفسى الذى ينظم الأفراد من  :ثانيا : مبدأ الإدراك الانتقائى

خلاله التفسيرات وات المعنى للمؤثرات أو المنبهات الحسية التى يستقبلونها من 

لأفراد إلى تجميع نماوج مختلفة لمعنى ( وتدفع الت يرات فى هيكل المعرفة ا12بيئتهمس

وتفسير أى نمووج معين للمؤثرات أو المنبهات كعرض إعلامى مالا، وبسبب 

الفوارق فى تلى العوامل المتصلة بالمعرفة مال الاهتمامات، والمعتقدات، والخبرات 

 –أو يعزون المعنى  –السابقة، والمواقف، والحاجات، والقيم، فإن الأفراد سيدركون 

فعليا إلى أى باعث مركب بطريقة مختلفة عن إدراك من لديهم هياكل معرفة 

(. وعلى نفس الوتيرة، فإن أعضاء فئات اجتماعية محددة ممن يدعمون 13مختلفةس

سلوكيات خاصة سينسبون نماوج مميزة من المعنى إلى مضمون إعلامى محدد، وهنا 

تكون عامة فى نظريات الاتصال  يتفق مبدأ اادراك الانتقائى مع ثلاثة مبادئ تكاد

(، وأخيرا 14وهى: التيكيد المتزايد على المعنى، ثم أهمية العوامل الاقافية الوسيطةس

تيكيد الروابط بين النشاط الاتصالى للفرد وانتماءاته الفكرية والاجتماعية. فقاعدة 

اادراك الانتقائى هى أن من لديهم صفات متميزة، وتوجهات سلوكية خاصة 

نتماءات لشبكة اجتماعية معينة سيفسرون نفس المضمون ااعلامى على نحو وا

معين، لقد ارتبط اادراك الانتقائى بهذه المت يرات، وهو أحد العوامل فى فهم 

 (.15نظريات التيثير الانتقائىس

إن كمل فمرد لمن يتصمرف بمنفس الأسملوب نتيجمة  :ثالثا : مبدأ السلوك الانتقةائى

ميممة معينممة، وقبممل حدوثممه، فممإن الفممرد يجممب أن يهممتم بممالعرض التعممرض لرسممالة إعلا

ااعلامى، ويدرك معناه، ويتذكر مضمونه. وكل هذه الاستجابات ستكون معتمدة علمى 

التممميثيرات المتداخلمممة للمت يمممرات المعروفمممة، كمممالجنس والفئمممة الاجتماعيمممة والأسممماليب 

سمممبق يتضمممح أن (. ممممما 16السممملوكية الخاصمممة، والمممروابط الاجتماعيمممة ممممع آخمممرينس

الانتقائية فى التعرض والتيثير تفسر بزاويتين، الأولى: بمالظروف والعواممل المتداخلمة 
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التمممى توجمممد بمممين المضممممون ااعلاممممى واهتماممممات الجمهمممور . والاانيمممة: بالعمليمممات 

الانتقائيممة التممى تممدفع الأفممراد إلممى الاهتمممام بالرسممائل ااعلاميممة، وتفسمميرها، وتممذكرها، 

 (.17عليها كل ولى بطرق مختلفةس والتصرف بناء

 :Mass Media Dependency Theoryنظرية الإعتماد على وسائل الإعلام :

ينطلق البحث المراهن ممن نظريمة أساسمية وات صملة بموضموعه الأساسمي       

وهممى نظريممة " الاعتممماد علممى وسممائل ااعمملام " حيممث يقصممد بالاعتممماد علممى وسممائل 

ااعلام درجة أهمية وسيلة معينة لأفراد كمصدر عمن الأحمداث والقضمايا المامارة، ولا 

ى الفممرد فتممرة طويلممة فممى اسممتخدام يممرتبط الاعتممماد علممى وسمميلة بإسممتخدامها، فقممد يقضمم

وسمميلة معينممة بينممما يعتمممد علممى أخممرى كمصممدر لمعلوماتممه، فالاسممتخدام يعنممى معممدل 

المتابعممة، أممما ااعتممماد فيعنممى درجممة أهميممة هممذه الوسمميلة للفممرد كمصممدر لمعلوماتممه 

(. وهممذه النظريممة تؤكممد علممى تزايممد احتمممالات ااعتممماد علممى 18واختيمماره وتفضمميلهس

واصمممل الاجتمممماعي فمممى فتمممرات الت يمممر الاجتمممماعى والصمممراع ومواجهمممة وسمممائل الت

المخاطر وعدم الاستقرار فى المجتمع. حيث يتضمن عدم الاستقرار نوعا ممن التحمدى 

للمؤسسات القائمة فى المجتمع وعندما تصبح هذه التحمديات فعالمة وقائممة تمزداد كاافمة 

( لممذا تعممد نظريممة 19تممراتساعتممماد الأفممراد علممى مصممادر المعلومممات خمملال تلممى الف

 الاعتماد على وسائل ااعلام ملائمة للبحث.

 الدراسات السابقة :  

قامت الباحاة بتقسيمها لالاثة محاور تضم دراسات علمية المحور الأول يتناول 

دراسممات علميممة حممول القمميم والمحممور الامماني يتنمماول دراسممات علميممة حممول الانتممماء 

دراسمات علميمة حمول وسمائل التواصمل الاجتمماعي ،  والمواطنة والمحور الاالث يضم

 وتم ترتيبها من الأحدث للأقدم في كل محور كما يلي:

 دراسات علمية خاصة بالقيم":المحور الأول: 

(، الأحزاب الفلسطينية ودورها في تنمية قيم 2020دراسة ياسمين العباديس  

(، قيم العولمة 2019(، أسماء أحمد أبوزيد علامس20المواطنة لدى طلاب الجامعاتس

( وعالية 21بمجلات الشباب العربية وعلاقتها بمنظومة القيم لدى الشباب المصرىس

ة في دعم القيم ااسلامية لدى ( ، دور مجلات الأطفال الليبي2019البوعيشىس

( ، ثقافة المقاومة لدى طلاب الجامعة في مواجهة 2019(، ومحمد الماظس22الأطفالس

(، واقع القيم في مناهج رياض الأطفال 2019(، ومروة عبد الونيسس23القيم العالميةس

(، القيم التى تعكسها الرسوم 2019(، ومى الناغىس24الدولية والتجريبية المصريةس
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(، وولاء 25المتحركة بقنوات الأطفال العربية وتيثيرها على النسق القيمى للأطفالس

( ، فاعلية برنامج درامي قائم على قصر الانبياء لتنمية بع  القيم 2019الكدشس

( ، فاعلية برنامج 2019(، وإبتسام عبد الرحيمس26الاقافية لدى طفل الروضةس

(، 27الشعبية لتنمية بع  القيم الاقافيةس ترويحي باستخدام أغاني وألعاب الأطفال

(، تيثير القيم الاجتماعية للعمالة الوافدة على الأمن الاجتماعي 2019ومحمد الخمسانس

(، تطوير منهج الج رافيا في ضوء 2019(، وماجدة البقميس28بالمجتمع السعودىس

رحلة المتوسطة أبعاد التربية المدنية وأثره على تنمية قيم المواطنة لدى طالبات الم

(، دور التكنولوجيا فى ت ير 2019(، ومبارك بالرقدوس29بالمملكة العربية السعوديةس

(، القيم في الأماال 2019(. ومحمد عبدالحافظس30القيم الاجتماعية فى المجتمع الليبىس

الشعبية في مجتمع البيضاء بليبيا ومجتمع ال رق بمصر: دراسة مقارنة في 

(، تيثير الشخصيات 2018(، ومنة الله الشرقاويس31قافيةسالأناروبولوجيا الا

الكرتونية المحورية فى مواقع الاطفال االكترونية على قيم واتجاهات الطفل 

(، القيم التى تعكسها برامج الأطفال والشباب 2018(، وسلمى عبداللهس32المصرىس

(، ومنصور 33س 7ساتفي القنوات الفضائية الدينية : دراسة مقارنة بين قناتي اقرأ و 

(، تقويم بع  البرامج ااعلامية المقدمة للشباب اليمني في ضوء 2018جبارة س

(، فاعلية برامج 2018(، وهالة الجباليس34الحاجات والقيم والاتجاهات اللازمة لهمس

الأطفال التليفزيونية في تنمية بع  القيم الاجتماعية والجمالية والأخلاقية لمرحلة 

(، فاعلية برنامج تليفزيوني 2018(، ومسى العبسيس35س ١٢-٩تيخرة الطفولة الم

مقتر  في إكساب الأطفال بع  القيم التربوية ال ائبة في برامجهم المرئية 

(، تطوير منهج التاريخ للصف 2018(، ومطهر الحمزيس36بالجمهورية اليمنية س

مة وأثره على تنمية الاامن الأساسي في الجمهورية اليمنية بما يواكب تحديات العول

(، 2018(، ونهاد حجازىس37الوعي ببع  القضايا المعاصرة وبع  قيم المواطنةس

(، ورشا 38القيم التى تعكسها الألعاب االكترونية وتيثيرها على الأطفالس

(، القيم المتضمنة في البرمجيات التربوية لطفل الروضة : دراسة 2018سليمانس

(، العولمة وت ير انساق القيم : مع دراسة 2018( ، ونهلة درويشس39تقويميةس

 ( .40تطبيقية على الدراسات المصريةس

 المحور الثاني: دراسات علمية تناولت الإنتماء والمواطنة:

( دور القنمموات الفضممائية الدينيممة فممى تشممكيل قمميم ٢٠20دراسممة شممروق شممعيب س

( 20٢٠السمممان سوياسممر محمممد ابممو  (41سالانتممماء لممدى الأطفممال فممى المجتمممع المصممرى

 (42سدور البرامج الرأى التليفزيونية فى دعم المواطنة لمدى الشمباب الجمامعى المصمرى

 (43س( اانتماء لدى عينة من طلاب المرحلمة الاانويمة20٢٠وداليا ابراهيم باقى نجيب س 
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ووليمد  (44س( العوامل الممؤثرة علمى الاحتفماظ بالانتمماء20٢٠س  sadafk Hashimiو 

( المواطنة فى بمرامج إواعمة القمرآن الكمريم وعلاقتهما بالانتمماء لمدى ٢٠١9الحسيني س 

( ااعمملام الممدولى وأثممره علممى انتممماء 9٢٠١ومحمممود نصممار س (45سالشممباب الجممامعى

 Mona oraby. و (46سدراسة ميدانية على الشباب الجامعى بالقاهرة الكبرى -الشباب 

ونجيمة محممد  (47سايا المتعلقة بالهوية( حول كيفية تحول الانتماء الديني والقض9٢٠١س 

( أطممر معالجممة البممرامج الحواريممة بممالقنوات الفضممائية العربيممة ٢٠١8محمممد العنممانى س

وصمفاء  (48سللعلاقة بين المسلم والمسيحى وعلاقتها بمستويات اانتماء لمدى الممراهقين

عليهما فمى  ( الاطر الخبرية لتقديم حقوق المواطنة وخطاب تعليقات القراء٢٠١7فؤاد س

وراجيممة  (49سالمصممرى اليمموم ( -الوفممد  -مواقممع الصممحف اليوميممة المصممرية س الاهممرام 

( دور برامج الحوارية فمى الفضمائيات المصمرية الخاصمة فمى ترتيمب ٢٠١7عطا الله س

( ممدى 7٢٠١وهمدير المصميلحى س (50سأولويات قضايا المواطنة لدى الشباب المصمرى

 (51سإشممباع الحاجممات الأنسممانية الأساسممية وعلاقتهمما بكممل مممن الممولاء المموطنى والتطممرف

( قممممميم المواطنمممممة والتممممماريخ وتحليمممممل 7٢٠١س Kaoria Miyawakiودراسمممممة 

( دور وسممائل ااعمملام فممى تعزيممز الممولاء والانتممماء 7٢٠١وزيمماد احمممد س (52سالاقافممة

( الانتممماء 6٢٠١وسمممية حسممام س (53سلاب الجامعممة الأردنيممةالمموطنى : دراسممة حالممة طمم

( سملوكيات 6٢٠١وأحممد محممد س (54سالوطني وعلاقته بمستوى الطمو  لمدى الأطفمال

المواطنة وعلاقتها بالانماط القيادية : دراسة ميدانية علمى العماملين فمى الكليمات الطبيمة 

الوطني والمواطنة : دراسة  ( قيم الانتماء6٢٠١و يعقوب يوسف س (55سبجامعة بن ازى

(  زيمادة 6٢٠١س Cindy Kay Harmonو (56سلعينة من الشباب في المجتمع الكويتي

( 6٢٠١وكرسمتين نجيمب س(  57سالتعقيد اايقاعي في السلوك الموسيقي يزيد من الانتماء

وأحممد زغلمول  (58ستعرض أطفال الشوارع للتليفزيون وعلاقتمه بمفهموم اانتمماء لمديهم

وإيمان  (59س( اانتماء الوطنى ودافعية اانجاز لدى الجيل الااني من المهاجرين6٢٠١س

( دور القنممموات الفضمممائية العربيمممة فمممى دعمممم الهويمممة والانتمممماء لمممدى ٢٠15مشمممرف س

  (60سالمواطن العربى

 المحور الثالث : دراسات علمية تناولت وسائل التواصل الاجتماعي:  

(تمميثير اسممتخدام وسممائل التواصممل الاجتممماعي ٢٠٢٠سLeslie,Gilhoolyدراسممة 

على الشابات اليوم ممن خملال دراسمة دور المقارنمة الاجتماعيمة فمي العلاقمة بمين اسمتخدام 

( إعتممماد 20٢٠وأميمممة عبممد الصمممد س( 61سوسممائل التواصممل الاجتممماعي، واحتممرام الممذات

 (62سلطمممو  لممديهمالمممراهقين علممى فيممديوهات النجمما  علممى اليوتيمموب وعلاقتممه بمسممتوى ا

( واقممع توظيممف الفيممديو الرقمممى " يوتيمموب " الممممارس مممن قبممل ٢٠١٩وعهممود يوسممف س

أعضمماء الهيئممات التدريسممية وانعكاسمماته علممى الحاجممات التممدريبات الفعليممة فممى مؤسسممات 
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( فعاليمة تصمميم بيئمة تعلمم تفاعليمة قائممة 9٢٠١وشموقى محممد محممود س (63سالتعليم العالى

ات التواصممل الاجتمممماعي" اليوتيمموب" فممى تنميمممة بعمم  المهمممارات علممى إسممتخدام شمممبك

( أثممر إسممتخدام 9٢٠١ومحمممد فممرج س (64سالحياتيممة لممدى طمملاب المرحلممة الاانويممة بحائممل

اليوتيوب والفيس بوك فى تحصيل طلبة الجامعة الأردنية لمرحلة البكمالوريوس فمى ممادة 

ع اسممتخدام الطلبممة لشممبكة مواقممع ( دوافمم9٢٠١وهنممد عبممد الله عيممد س (65سالل ممة اانجليزيممة

وإيممان  (66سوعلاقمتهم بتحصميلهم الاكماديمى Facebookالتواصل الاجتمماعي الفيسمبوك 

( إستخدامات منصات ااعلام الجديد فى المجتممع المصمرى "الفميس بموك ٢٠١9صابر س

( إسممممتخدام المممممراهقين لصممممفحات التسممممويق 8٢٠١ومحمممممد معمممموض س( 67سنمووجمممماً " 

( 7٢٠١ومحممود اسمماعيل س ( 68سالفيس بوك وعلاقته بسلوكهم الشمرائي الالكتروني على

مضممامين ثقافممة السمملام بموقممع اليوتيمموب :  تهممدف الدراسممة إلممى التعممرف علممى مضممامين 

( 69سنبممذ العنممف( بموقممع اليوتيمموب -التعممايش السمملمي مممع الآخممر -ثقافممة السمملام سالتسممامح

سممها الاغممانى المقدمممة علممى ( صممورة الجمميش المصممري كممما تعك٢٠١6ومحمممود حسممن س

( 6٢٠١وإيمممممان السمممميد س( 70ساليوتيمممموب وعلاقتهمممما بصممممورته الذهنيممممة لممممدى المممممراهقين

إسممتخدامات المؤسسممات الهادفممة للممربح وال يممر هادفممة للممربح لصممفحات الفمميس بمموك مممع 

الجمهممممور س دراسممممة مقارنممممة بممممين مؤسسممممتى  سامسممممونج مصممممر و مستشممممفى سممممرطان 

( اسمممتخدامات طلبمممة جامعمممة اليرمممموك ليوتيممموب 6٢٠١و حممماتم علاونمممة س( 71سالاطفمممال

( إسمتخدامات عينمة ممن الممراهقين 6٢٠١وصمابر محممد س( 72سوالاشباعات المتحققمة منهما

( تحليمل 6٢٠١س Stephen Pihlaja: و(73سلموقمع اليوتيموب وااشمباعات  المتحققمة منمه

( 6٢٠١صممالح سونممزار بممن  (74سالحمموار العممدائي ومشمماركة  الفيممديو علممى موقممع اليوتيمموب

دراسة تقويمية لجودة بع  مقاطع الفيديو لمعارض التربيمة الفنيمة المدرسمية علمى موقمع 

( حممول كيفيممة 6٢٠١س Zhang, L. et alو ( 75س( االكترونمميYou Tubeيوتيمموب س

لصممفحات الفمميس بمموك كمميداة  Hospitality Companiesاسممتخدام شممركات الضمميافة 

لاسمتخدامات المهينمة لمواقمع مشماركة الفيمديو علمى ( ا6٢٠١وعمماد عيسمى س (76سللتسويق

( 16٢٠س Li Li Huoودراسمة ( 77سنمووجمماً " YouTubeشمبكة اانترنممت: " يوتيموب 

 (78س كمواد تعليمية على  الطلاب YouTubeآثار مقاطع فيديو 

 التعليق على الدراسات السابقة:

أن أهم القضايا البحاية التي ش لت : أولا: فئة الموضوع أو القضية البحثية

الكاير من الباحاين في الشرق وال رب في هذا الشين تلى المرتبطة بالمعالجة الدرامية 

لقيم الانتماء والمواطنة، وأبعادها، وأسباب ضعفها، والآثار المترتبة عليها، وبتشكيل 

أن غالبية الوعي تجاه تعزيزها، والتصدي لمحاولات تشويهها. وجدير بالملاحظة 

الأبحاث عينة الدراسة قامت بها أكاديميون حاصلون على درجة التخصر الدقيق 
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وفرق بحاية معتمدة أكاديميا في جامعات عريقة عالميا وعربيا ومحليا ، مما يشير 

لأهمية هذا الاتجاه الحديث في بحوث وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز القيم 

تعلق بالجانب الاعلامي المجتمعي لما له من ارتباط والتوصية بتطبيق نتائجها فيما ي

 مباشر بين الاعلام والمواطنة والانتماء في المجتمع.

لاحظت الباحاة أن أكار الأطر المنهجية  ثانيا: فئة الأطر المنهجية:

المستخدمة في معالجة الباحاين هي تحليل الخطاب وتحليل الوثائق والدراسات 

لقنوات التليفزيونية والت طية الاخبارية والدرامية الميدانية وتحليل مضمون ا

والمقالات الصحفية والمواقع الالكترونية والأحداث التاريخية والتجارب المحلية 

والعربية والدولية لتعزيز القيم والانتماء والمواطنة، واستخدام الرؤية النقدية 

ستمارات الاستقصاء على والتحليلات الكيفية والمقابلات المتعمقة ودراسات النخبة وا

الجمهور والنخبة والقائم بالاتصال ، والاعتماد على المنهج التاريخي والاستنباطي 

والاستدلالي والاستقرائي والمسح الاعلامي بشقيه الوصفي والتحليلي والمنهج 

 المقارن والتحليلات النظرية والكمية والكيفية والسيميائية.

حظت الباحاة أن أكار الأطر المستخدمة هي لا ثالثا: فئة الأطر النظرية: 

نظريات ال رس الاقافي والاعتماد على وسائل الاعلام والتفاعلية الرمزية والمسؤولية 

الاجتماعية بشكل عام ونظريات الاستخدامات والاشباعات والاستجابة المعرفية 

ات وثراء الوسيلة والمجال العام والمجتمع الشبكي، فضلا عن استخدام النظري

الاجتماعية والنفسية والقانونية، ويلاحظ اهتمام الباحاين ال ربيين بتوظيف الأطر 

النظرية واختبارها في الاشكاليات البحاية واستخدام أطر حدياة مقارنة بالبحوث 

العربية التي لا تهتم كايرا بتوظيف الأطر النظرية في البحوث بل استخدام نظريات 

 م أخرى.قديمة نسبيا ومستمدة من علو

ظهر من خلال التحليل السابق للبحوث تنوعا  رابعا: فئة التصميم المنهجي:

بالمناهج البحاية حيث استخدمت بع  الدراسات الوصفية منهج المسح، فضلا عن 

التحليلات الكمية والكيفية، واستخدم البع  المنهج المقارن والتحليل الشبكي للمواقع 

اغلبها على استقصاء الجمهور واتجاهاتهم نحو وسائل  الالكترونية، واعتمدت البحوث في

التواصل الاجتماعي والقيم والانتماء باستخدام الاستبيان، أو المقاييس التي وضعت لقياس 

الاتجاهات أو المت يرات البحاية والمقاييس النفسية والاجتماعية والاعلامية وفقا اشكالية 

اء والنخبة والقائم بالاتصال في وسائل البحث، وبع  المقابلات الشخصية مع الخبر

الاعلام، وأداة تحليل المضمون في بع  الدراسات التي تناولت تحليل الأدبيات 

والبحوث التي اهتمت بوسائل التواصل الاجتماعي. وقد اختلفت أعداد العينات وفقا 

ا من لموضوع البحث ومجتمعه، مع ملاحظة قلة أعداد العينات بع  البحوث ال ربية بدء
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 532مفردة( باستاناء بع  البحوث التي زادت فيها العينة لدرجة كبيرة وصلت س 15س

مفردة( .  700مفردة( وأعلى عينة س 30مفردة( بينما كانت أقل عينة بالبحوث العربية س

 واستخدمت بع  البحوث المنهج الكيفي والنقدي والسيميائي.

النظرية والتتبعية والتحليلية في  ومن الأهمية ااشارة للاهتمام بالبحوث       

كاير من الدراسات الأجنبية مقارنة باهتمام البحوث العربية بالدراسات الوصفية، 

واجراء دراسات شبه تجريبية لتيثير معالجات وسائل التواصل الاجتماعي على 

 الجمهور، وغياب الدراسات التيصيلية النظرية في الدراسات العربية.

  الدراسات السابقة :الاستفادة من 

من خلال استعراض ما سبق يمكن ملاحظة أن لوسائل التواصل الاجتماعي 

دور حيوى وكبير فى تكوين وترسيخ اتجاهات الجمهور وت ييرها والتيثير فيها سلبا 

وايجابا وتكوين وصنع آراء ومواقف الأفراد تجاه القضايا ااجتماعية والسياسية 

ستفادت الباحاة من تلى الدراسات العلمية والنتائج التى والاقافية وغيرها . وقد ا

توصلت إليها وتوظيفها فى تحديد مشكلة البحث والمفاهيم الخاصة بها ، وفى إطار 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم ولى تهتم الدراسة بالتعرف على 

 لدى الشباب العربي .والانتماء المواطنة 

 تساؤلات البحث :

ا مدى متابعة الشباب العربي لقيم المواطنة والانتماء التى تقوم بنشرها وسائل م -1

 التواصل الاجتماعي؟

في  وسائل التواصل الاجتماعيللدور الذي تقوم به  الشباب العربيما مدى إدراك  -2

 ؟تعزيز قيم المواطنة والانتماء التى تقوم بنشرها 

فى  لوسائل التواصل الاجتماعيابعين هل توجد فروق بين المتابعين وغير المت -3

 ؟قيم المواطنة والانتماء معرفة 

 قيم المواطنة والانتماء بوسائل التواصل الاجتماعيما مدى اختلاف متابعة  -4

 وإدراكها باختلاف الخصائر الديموغرافية للشباب العربي؟

التى قيم المواطنة والانتماء ما التيثيرات المترتبة على تفاعل الشباب العربي مع  -5

 طبقا للسمات الديموغرافية لهم ؟ وسائل التواصل الاجتماعيتنشرها 

 فروض البحث:

متابعة الفرض الأول : توجد علاقة ارتباطية وات دلالة إحصائية بين مستوى 

الشباب العربي لقيم المواطنة والانتماء التى تقوم بنشرها وسائل التواصل الاجتماعي 

  .ت الديموجرافية لهموالسما
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الفرض الاانى : توجد علاقة ارتباطية وات دلالة إحصائية بين مستوى معرفة 

الشباب العربي لقيم المواطنة والانتماء التى تقوم بنشرها وسائل التواصل وإدراك 

 والسمات الديموجرافية لهم. الاجتماعي

قيم المواطنة والانتماء إدراك الفرض الاالث : توجد فروق وات دلالة إحصائية فى 

 .لوسائل التواصل الاجتماعي من الشباب العربيبين المتابعين وغير المتابعين 

بالتفاعل قيم المواطنة والانتماء ل الشباب العربيتتيثر معرفة  الفرض الرابع  :

 .والسمات الديموجرافية للمبحوثين وسائل التواصل الاجتماعيبين متابعة 

دور وسائل يعد من البحوث الوصفية التحليلية ويستهدف دراسة  نوع البحث :

 لدى الشباب العربي والانتماء التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة 

منهج المسح بإعتباره أنسب المناهج التى تساعد فى توصيف  منهج البحث:

تعزيز قيم دور وسائل التواصل الاجتماعي في الظاهرة محل الدراسة التى تركز على 

 للشباب العربي. والانتماء المواطنة 

الشباب العربي من الأفراد الحاصلين على مستوى من يتكون  مجتمع البحث :

نظرا لطبيعة الموضوع التى تتطلب توافر  .تعليمى متوسط وجامعى ودراسات عليا

 قيم المواطنة والانتماء.درجة من الوعى والخلفية المعرفية والاهتمام ب

 700تم اجراء البحث على عينة متاحة ممالة نسبية قوامها  البحث :عينة 

ويتعرضون قيم المواطنة والانتماء بسنة المهتمين  14مفردة من الشباب العربي فوق 

لوسائل التواصل الاجتماعي من الوافدين الدارسين بالجامعات المصرية وأسرهم 

مفردة  91حيث تم استبعاد مفردة  609وأصدقائهم. ولكن المفردات الصحيحة كانت 

بسبب عدم استيفاء الاستبيان كاملا . ومن الواضح أن حجم العينة يعتبر كافيا بالنظر 

إلى طبيعة المجتمع ، ففى البحوث الاعلامية، يمكن دراسة المجتمع الذى يزيد حجمه 

وقد تقرر اختيار . مفردة 665.64عن عشرة آلاف مفردة ، من خلال عينة قوامها 

وفق ضوابط معينة، أهمها: أن تتضمن مفردات من شباب الدول العربية، وأن  العينة

تشمل مفردات من الجنسين، ومن مستويات تعليمية ومهنية واقتصادية مختلفة. 

 وتتوزع حسب الخصائر المبينة بالجدول التالى :

 (1جدول رقم )

 يوضح السمات الديموجرافية لعينة البحث

 % ك خصائر العينة

 69 420 وكور النوع 

 31 189 اناث

 54 329 سنة 24إلى أقل من  14من  العمر

 46 280 سنة فيكار 24من 

المستوى 

 التعليمى

 29.7 181 مؤهل متوسط

 38.8 236 مؤهل جامعى

 31.5 192 ماجستير ودكتوراه

دولة 

 المبحوث

 15.9 97 دول الخليج"الكويت والامارات والسعودية وعمان"

 39.4 240 العراق وليبيا 

 44.7 272 اليمن والأردن وسوريا وفلسطين
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 يتضح من الجدول السابق :

( وااناث بنسبة %69تتوزع العينة من حيث النوع بين الذكور بنسبة س

( %46سنة مقابل س 24( من العينة تقل أعمارهم عن %54( ، كما أن حوالى س%31س

سنة  47.3سنة فيكار، وكان متوسط عمر العينة ككل هو  24تقريبا تبلغ أعمارهم 

يمى، فإن الجدول يوضح ، أما من حيث المستوى التعل14.2بانحراف معيارى قدره 

( من العينة تقريبا ينتمون إلى فئة المؤهل المتوسط، ويندرج فى هذه الفئة %30أن س

الحاصلون على دبلومات تجارية وفنية، وكذلى الحاصلين على الاانوية العامة 

والمعاهد دون الجامعية. وهذه الفئة حسبما تبين من المقابلات الاستطلاعية، كان لديهم 

التى تقوم بنشرها  .لدى الشباب العربيوالانتماء واضح بمتابعة قيم المواطنة اهتمام 

وسائل التواصل الاجتماعي بصورة تكشف عن معرفة وادراك واضح لهذه القيم. أما 

( من العينة ويندرج فى هذه %38.8الحاصلون على مؤهل جامعى، فإنهم يشكلون س

خصصات. ويشكل الحاصلون على الفئة الحاصلون على شهادات جامعية فى كل الت

 ( من العينة.%31.5دراسات عليا ماجستير ودكتوراه س

( تنتمى لدول "اليمن %44.7كما يوضح الجدول أن النسبة الأكبر س    

( من "العراق وليبيا"، فى حين توجد نسبة %39والأردن وسوريا وفلسطين"، مقابل س

دية وعمان". وهذه النتائج تتفق ( من دول الخليج"الكويت والامارات والسعو%15.9س

لدى الشباب العربي في وسائل والانتماء مع درجة اهتمام العينة بقيم المواطنة 

 التواصل الاجتماعي ومتابعتهم وادراكهم لها.

 –من حيث الصدق والابات  –: استخدمت الباحاة استبيانا مقننا أداة جمع البيانات

بيان وفق المراحل المعروفة بحيث جاء فى صورته كيداة لجمع البيانات. وتم تصميم الاست

وسائل النهائية متفقا مع هدف البحث وموضوعه ، فالاستبيان يتضمن أسئلة عن متابعة 

لدى الشباب والانتماء قيم المواطنة للحصول على معلومات عن التواصل الاجتماعي 

وإدراكهم لها. ثم  . كما يتضمن أسئلة تقيس مستوى معرفة المبحوثين بتلى القيمالعربي

 خصائر هؤلاء المبحوثين من حيث النوع والسن والمستوى التعليمى.

بدأ تصميم الاستبيان بإجراء مقابلات مفتوحة مع عدد من  طريقة جمع البيانات:

الشباب العربي الدارسين بالجامعات المصرية ومع خبراء علم ااعلام والاجتماع والعلوم 

من المبحوثين من الجمهور من مستويات تعليمية متباينة  السياسية وااعلاميين وعدد

دور وسائل مقابلة حول  89ومناطق ج رافية مختلفة، ووصل عدد هذه المقابلات إلى 

، وتبين من لدى الشباب العربيوالانتماء التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة 

قيم بحوثين لديهم اهتمام بهذه المقابلات عدة حقائق أساسية تتلخر فى: إن معظم الم
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وسائل وإن تفاوت الاهتمام من مبحوث لآخر، وإن المبحوثين يتابعون والانتماء المواطنة 

بوجه عام وبكاافة متباينة، وبالتالى جاءت أسئلة الاستبيان لترتبط التواصل الاجتماعي 

في  رؤية الشباب العربي لدور وسائل التواصل الاجتماعي مباشرة بموضوع البحث "

على وجه التحديد . وأن لدى بع  المبحوثين معلومات والانتماء" تعزيز قيم المواطنة 

عن تلى القيم، ولكن كمية هذه المعلومات ومدى صحتها تختلف من مبحوث لآخر . وبناء 

على المعلومات المستمدة من المقابلات الاستطلاعية وطبقا لأهداف البحث وموضوعه ، 

تضمنا : أسئلة تقيس مدى متابعة المبحوثين لوسائل التواصل تم تصميم الاستبيان م

الاجتماعي للحصول على معلومات عن القيم ، وأسئلة تقيس معرفة المبحوثين بيهم قيم 

المواطنة والانتماء، وإدراكهم لتلى القيم، من خلال ما تنشره وسائل التواصل الاجتماعي، 

 وأخيرا الخصائر الديموجرافية للمبحوثين.

 راءات الصدق والثبات: اج

قبل اعتماد الاستبيان بصورته النهائية تم التحقق من الصدق والابات، وفيما 

( فقد تم التحقق من صدق الاستبيان باستخدام طريقة صدق Validityيخر الصدق س

المضمون، وولى من خلال التيكد من أن بنود أسئلة الاستبيان تقيس ما هو مطلوب أن 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة الشباب العربي ليقاس سرؤية 

(، ويدخل فى عداد ولى ما إوا كانت بنود أسئلة الاستبيان ت طى الجوانب والانتماء

والموضوعات الأساسية بطريقة مناسبة أم لا، وقد تم تنفيذ هذه الطريقة بعرض 

أكاديميين وإعلاميين وخبراء فى ( 79الاستبيان على مجموعة من السادة المحكمينس

العلوم السياسية والاجتماعية سمرفقا به مشكلة الدراسة وموضوعها وتساؤلاتها 

وفروضها وحجم العينة وطريقة التحليل الاحصائى( وقد أبدى بع  المحكمين 

والانتماء رؤية الشباب العربي لقيم المواطنة ملاحظات حول بع  البنود التى تقيس 

، بحيث يتم حذفها أو تعديل صياغتها وسائل التواصل الاجتماعيتنشره من خلال ما 

بصورة أكار بساطة حتى تناسب الجمهور العام، ولكنهم اتفقوا جميعا على كفاءة 

الاستبيان فى قياس المطلوب قياسه. وتم إجراء التعديلات المطلوبة بحيث جاءت 

 الصورة النهائية للاستبيان أكار وضوحا.

( حيث Test-Retestلابات فقد تم استخدام طريقة إعادة التطبيق سأما ا      

مفردة للذكور،  70( مفردة تتوزع بواقع 100طبق الاستبيان على مجموعة قوامها س

. تم 6.8سنة وانحراف معيارى قدره  41.7مفردة للإناث، وبمتوسط عمرى قدره  30

ل الارتباط بين التطبيق التطبيق مرتين بفاصل زمنى قدره عشرة أيام، وبحساب معام

 ( وولى على مستوى المجموعة ككل.0.869الأول والتطبيق الاانى تبين أنه س
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  قياس متغيرات البحث :

رؤية الشباب العربي لقيم المواطنة يعتمد البحث على قياس المت ير التابع وهو 

الاجتماعي الذي ، والمت ير المستقل وهو الدور الذي تقوم به وسائل التواصل والانتماء

 يحتمل أن يؤثر فى مستوى معرفة تلى القيم. وفيما يلى كيفية قياس كل مت ير منها:

وسائل التواصل يتضمن الاستبيان أسئلة تقيس ما إوا كان المبحوث يتابع  -1

. وقد بدأت هذه الأسئلة بسؤال صريح عما إوا والانتماءقيم المواطنة لمعرفة الاجتماعي 

خصيصا للحصول على معلومات عن  وسائل التواصل الاجتماعيبع كان المبحوث يتا

هذه القيم أم لا ؟ فإوا كان يتابعها لهذا الهدف يطلب منه أن يكتب الشكل الاتصالي الذى 

يتابعه سصور ، أخبار، تنويهات ومنشورات، فيديوهات، تعليقات(. أما إوا كان لا يتابع 

. فإنه يسيل عن والانتماءيم المواطنة قمن أجل معرفة وسائل التواصل الاجتماعي 

المصادر الأخرى التى يحصل منها على هذه المعلومات عن القيم، سااواعة ، الصحف 

، الاتصال الشخصي( هذا بااضافة إلى وجود بديل يمكن أن يختاره المبحوث إوا لم 

 أو غيرها. التواصل الاجتماعييكن مهتما بإدراك هذه القيم من خلال وسائل 

. ولكل سؤال عدة استجابات، والانتماءقيم المواطنة أسئلة تقيس إدراك -2

ويمكن للمبحوث اختيار أكار من بديل. أى أن هذه الأسئلة ما هى إلا اختبار يتضمن 

أسئلة متعددة الاختيارات. بالاضافة إلى الأسئلة المفتوحة التى توضح حجم المعلومات 

 .والانتماءمواطنة قيم اللدى المبحوث . وجميعها بموضوع 

خصائر المبحوثين: وتشمل هذه الخصائر النوع، العمر، مستوى التعليم، -3

دولة المبحوث، هذه الخصائر اتخذت كمت يرات مستقلة يحتمل أن تؤثر فى السلوك 

 .والانتماءقيم المواطنة الاتصالى ومستوى إدراك 

  كيفية جمع البيانات والمعالجة الاحصائية :

تم جمع البيانات الميدانية من الشباب العربي عينة الدراسة من مختلف      

الجنسيات المتاحة سالسعودية والامارات والكويت والأردن والعراق وفلسطين واليمن 

وسوريا( الدارسين بالجامعات المصرية بمشاركة الباحاة وتحت اشرافها مع 

على سرعة ودقة جمع البيانات قصر  الاستعانة بفريق مدرب من الباحاين. ومما ساعد

،  2020الاستبيان ووضوحه. وقد تم اجراء المقابلات خلال شهري يناير وفبراير 

وكانت المراجعة الميدانية والمكتبية للاستبيانات تتم أول بيول، وأسفرت هذه 

( حالة كما سبقت ااشارة. وبمجرد الانتهاء من العمل 91المراجعة عن استبعاد س

والذى يتيح نطاقا  SPSSى تم إدخال البيانات فى الكمبيوتر باستخدام برنامج الميدان
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واسعا من التحليلات الاحصائية المتعمقة. ومن خلال هذا البرنامج أيضا تم تحليل 

البيانات احصائيا ومراجعتها سفى المرحلة الأولى من التحليل( كما تم تكويد البيانات 

ات الأساسية للوصول إلى معطيات احصائية كميا، وهذه العملية من المستلزم

 استدلالية بما يقابل حسم الفروض والتساؤلات التى يسعى البحث إلى حسمها.

وقد تضمنت المعالجة ااحصائية تصنيف المبحوثين على أساس "متابعة 

وسائل التواصل الاجتماعي فيسبوك ويوتيوب" إلى تصنيفين: الأول يضم ووى 

معينة تعكس مدى  (Score)و الذين حصلوا على درجة المتابعة المنخفضة وه

متابعتهم لوسائل التواصل الاجتماعي "فيسبوك ويوتيوب" للحصول على معلومات 

فإن الدرجة  ”Recoding“. وبموجب نظام إعادة التكويد والانتماءقيم المواطنة عن 

المبحوثين  الكلية لمتابعة وسائل التواصل الاجتماعي هى ست درجات ، وقد تم تقسيم

إلى قسمين الأول : يشمل المفحوصين ووى المتابعة المنخفضة وهم الذين حصلوا 

على ثلاث درجات فيقل، الاانى : ويشمل المبحوثين الذين حصلوا على أكار من ثلاث 

قيم المواطنة درجات. هذا التقسيم تم تطبيقه فيما يخر الدرجة على مقياس معرفة 

رة إلى أن مقياس المعرفة لتلى القيم يتكون من عشر أسئلة ، فقد سبقت ااشاوالانتماء

ولكل سؤال ثلاثة استجابات منها واحدة صحيحة، ويختار المبحوث استجابة واحدة 

من هذه الاستجابات، فإوا اختار ااجابة الصحيحة، فإنه يحصل على درجة واحدة 

صل على سصفر( فى على السؤال. أما إوا إختار إحدى ااجابتين الخاطئتين فإنه يح

السؤال نفسه، وهكذا يتم حساب درجة المفحوك على مقياس معرفة القيم حسب 

الاستجابات التى اختارها المبحوث بحيث يحصل على درجة معينة من الدرجة الكلية 

والتى تبلغ عشر درجات. وتم تقسيم المبحوثين إلى قسمين حسب درجاتهم، القسم 

حصلوا على خمس درجات فيقل وقد تم تكويدهم على الأول ويشمل المبحوثين الذين 

أنهم ووو المعرفة المنخفضة. أما القسم الااني فيشمل المبحوثين الذين حصلوا على 

 أكار من خمس درجات، وقد تم تكويدهم احصائيا على أنهم ووو المعرفة المرتفعة.

جتماعي ويتضح من هذا النظام أنه حسب مت ير متابعة وسائل التواصل الا     

"فيسبوك ويوتيوب"، هناك مبحوثون منخفضوا المتابعة، ومبحوثون مرتفعوا 

المتابعة، وحسب مت ير مستوى المعرفة، هناك مبحوثون ووو معرفة منخف  

ومبحوثون ووو معرفة مرتفعة، والمتابعة المعنية هنا، هى متابعة وسائل التواصل 

للحصول على والانتماء م المواطنة قيالاجتماعي "فيسبوك ويوتيوب" التي تقوم بنشر 

معلومات عن تلى القيم وتعزيزها. وقد تطلب ااعداد ااحصائي للبيانات على هذا 

النحو جهدا مضنيا، لكنه كان الطريقة المنهجية الصارمة ليس فقط لخلق مت يرات 
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ات لمعالجة الاحصائية لهذه البيانوات معنى من البيانات الخام، ولكن أيضا امكانية ا

 وقد تضمنت ما يلى :

  متابعة الشباب العربي لوسائل التواصل معاملات الارتباط بين

والمت يرات المستقلة سدور تلى الوسائل في تعزيز القيم( وكذلى بين  الاجتماعي

 وهذه المت يرات .والانتماء مستوى معرفة قيم المواطنة 

 اختبار سT المتابعين ( لتحديد معنوية الفروق بين المتابعين وغير

قيم لوسائل التواصل الاجتماعي فى الدرجة على مقياس معرفة الشباب العربي ل

، وولى بالنسبة لمتابعة الأشكال ااعلامية التى تنشر القيم فى والانتماءالمواطنة 

( أيضا لمعرفة Tوسائل التواصل الاجتماعي كل على حدة . كما تم استخدام اختبارس

متابعة المنخفضة وووى المتابعة المرتفعة فى الدرجة على معنوية الفروق بين ووى ال

 .المقياس نفسه. وتضمن ولى استخراج المتوسطات والانحرافات للدرجة على المقياس

  تحليل التباين ثنائى الاتجاهTwo-way ANOVA  لمعرفة التفاعل

متابعة  الانائى بين المت يرات المستقلة سدور وسائل التواصل في تعزيز القيم( ومستوى

وقد تم الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي فى الدرجة على مقياس تعزيز القيم . 

 توضيح المعنوية ، أو الدلالة لهذه المعاملات ، بالجداول المتضمنة للنتائج .

 نتائج البحث :

فيما يلى عرض للنتائج التى توصل إليها البحث وتندرج نتائج الفروض     

الذى تقوم بنشر القيم، وسائل التواصل الاجتماعي تحت أربع نقاط أساسية هى: متابعة 

، والفروق فى إدراك القيم بين المتابعين وغير والانتماءومعرفة قيم المواطنة 

خيرا أثر التفاعل بين المت يرات المستقلة المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي، وأ

فى  وسائل التواصل الاجتماعيسدور الوسائل في تعزيز القيم( ومستوى متابعة 

معرفة الشباب العربي للقيم. ومن الواضح أن هذه النقاط تتضمن ااجابة على 

 التساؤلات والفروض المطلوب حسمها.  

  :والانتماءقيم المواطنة وسائل التواصل الاجتماعي التى تقوم بنشر متابعة أولا: 

وسائل التواصل الاجتماعي فى هذا البحث تلى المتابعة بمتابعة يقصد      

. وقد تبين من الدراسة الميدانية أن والانتماءقيم المواطنة الهادفة إلى إدراك 

ااعلام الالكتروني  "التنويهات والمنشورات" جاءت فى مقدمة أنواع وأشكال

المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي التى يتعرض لها أفراد العينة للحصول 

. مقارنة ببقية أنواع ااعلام الالكتروني والانتماءقيم المواطنة على معلومات عن 

 على النحو الموضح بالجدول التالى :



315 

 (2جدول رقم )

قيم لإعلام الالكتروني في وسائل التواصل الاجتماعي لمعرفة ايوضح متابعة 

 والانتماءالمواطنة 

اعلام الالكتروني في وسائل التواصل أشكال ا

 الاجتماعي

 المتابعة

 % ك

 71.1 433 التنويهات والمنشورات

 50.1 305 الصور

 48 292 الفيديو

 45.6 278 الأخبار

 34.3 209 التعليقات

 الجدول السابق :يتضح من 

( من المبحوثين إلى أنهم يتابعون"التنويهات والمنشورات" %71.1أشارس

وتصل هذه  .قيم المواطنة والانتماءفي وسائل التواصل الاجتماعي لمعرفة 

( من المبحوثين فيما يتعلق بمتابعة الصور أى أنها تيتى فى %50.1النسبة إلى س

الترتيب الاانى ولكن بفروق ملحوظة عن"التنويهات والمنشورات"، وفى 

(، وأخيرا التعليقات %45.6( يليه الأخبار س%48الترتيب الاالث ييتى الفيديو س

(. %34.3سوالانتماءقيم المواطنة بينواعها التى تتعرض فى بع  مضامينها ل

من جهة والسمات وعند فحر العلاقة بين متابعة وسائل التواصل الاجتماعي 

الديموجرافية للمبحوثين من جهة ثانية، تبين أنه من حيث مت ير النوع لا توجد 

اعلام الالكتروني اعلاقة دالة احصائيا بين هذا المت ير ومتابعة أى من أنواع 

من  قيم المواطنة والانتماءكل على حدة ادراك  تواصل الاجتماعيوسائل الفي 

جهة ثانية سحيث جاءت جميع معاملات الارتباط غير دالة احصائيا( بمعنى أن 

الالكتروني في لأشكال الاعلام الذكور لا يختلفون عن ااناث من حيث التعرض 

، لكن الانتماءقيم المواطنة وكل على حدة ادراك  وسائل التواصل الاجتماعي

هذا الاختلاف قد ظهر بدلالة احصائية من حيث التعرض لهذه الأشكال ااعلامية 

مجتمعة، أما من حيث مت يرات العمر والتعليم ودولة المبحوث، فقد تبين أن 

تختلف حسب  وسائل التواصل الاجتماعيالالكتروني في متابعة أشكال الاعلام 

على مجمل درجة المبحوثين فيما يخر هذه المت يرات، الأمر الذى انعكس 

المتابعة ككل، فحسب المعطيات الاحصائية تبين أن متوسط درجة المبحوثين 

( درجة وولى من مجمل المقياس درجة المقياس 2.49على مقياس المتابعة هوس

( من %41.5التى تبلغ ست درجات. أى أن متوسط درجة المبحوثين يعادلس
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درجات المبحوثين ما بين درجة واحدة وخمس  مجمل درجة المقياس. وتراوحت

درجات. وقد تم تصنيف هؤلاء لقسمين: الأول يضم ووى مستوى المتابعة 

المنخف  وهم الذين حصلوا على ثلاث درجات فيقل، أما الاانى فيضم الذين 

حصلوا على أكار من ثلاث درجات. وتوضح النتائج أن الذين ينتمون إلى 

( مفردة، أى ما 518ل البية العظمى، حيث بلغ عددهم سالمستوى الأول يشكلون ا

( مفردة، أى ما 91( من مجمل العينة. فى حين هناك س%85.05يعادل س

( من مجمل العينة هم الذين حصلوا على أكار من ثلاث %14.95يعادلس

درجات، والجدول التالى يوضح العلاقة بين مستوى المتابعة من جهة والسمات 

 بحوثين سالمت يرات المستقلة( من جهة ثانية :الديموجرافية للم

 ( 3جدول رقم )

 والمتغيرات المستقلة متابعة وسائل التواصل الاجتماعييوضح العلاقة بين مستوى 

 

 المت يرات المستقلة

 ر 2كا مستوى المتابعة

   منخف  مرتفع

 0.047 2.7 68 352 وكور الجنس

 24 165 اناث

  54 275 24لأقل من 14من  العمر

2.4 

 

 37 243 فيكار 24 0.045

المستوى 

 التعليمى

  27 154 مؤهل متوسط

1.1 

 

 38 198 مؤهل جامعى 0.030

 26 166 ماجستير ودكتوراه

الكويت والامارات  دولة المبحوث

 والسعودية وعمان

 0.001دالة عند  7 90

 

11.7 

دالة عند 

0.001 

 

0.195 
 38 202 العراق وليبيا 

اليمن والأردن 

 وسوريا وفلسطين

226 64 

 يتضح من الجدول السابق :

أن المبحوثين ووى مستوى المتابعة المرتفعة يشكلون ال البية العظمى من     

أفراد العينة. أيا كان مت ير التصنيف. ولم يتبين من التحليل ااحصائى وجود علاقة 

بين مستوى المتابعة من جهة ومت يرات النوع والعمر والمستوى التعليمى من جهة 

لا احصائيا بين دولة المبحوث ومستوى المتابعة، ثانية، لكن تبين أن هناك ارتباطا دا

( منهم ينتمون إلى مستوى المتابعة %17فاليمن والأردن وسوريا وفلسطين يوجد س

( بين العراق وليبيا. وتنخف  %15.8المرتفع. فى حين تقل هذه النسبة بشكل طفيف س

ية ( من مجمل المبحوثين دول الخليج"الكويت والامارات والسعود%7.2إلى س

ككل تزداد بين اليمن ودول الشام  وسائل التواصل الاجتماعيوعمان". أى أن متابعة 

 مقارنة  بدول الخليج .    
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وسائل التواصل وتجدر ااشارة إلى أن هناك مصادر أخرى بجانب     

 قيم المواطنة والانتماءيستخدمها المبحوثون للحصول على معلومات عن  الاجتماعي

( من العينة يحصلون على معلومات عن %45.4ين من الدراسة أن سوادراكها، فقد تب

( يحصلون على تلى المعلومات من %27.8القيم من خلال الاتصال الشخصي، وس

( يحصلون عليها من خلال الصحف العربية، أما %27.7خلال القنوات الفضائية وس

المعلومات  ااواعة فقد تبين من الدراسة أنها ليست مصدرا مقصودا للحصول على

، لكن بع  المبحوثين أفادوا بينهم يستمعون إلى ااواعة قيم المواطنة والانتماءعن 

لأغراض أخرى وفى هذا ااطار كان سماع ااواعة كالتالى: ااواعات الالكترونية 

( %36.6(، وإواعة لندن س%43.1(، وااواعات العربية س%45.4على الانترنت س

وا كان المبحوثون يستمعون إلى الراديو بالنسب (. فإ%33.3وإواعات أخرى س

قيم المواطنة المذكورة إلا أن ولى لم يكن بهدف الحصول على معلومات عن 

وإدراكها، ويفسر ولى بوجود وسائل التواصل الاجتماعي والقنوات  والانتماء

 الفضائية كبدائل متاحة أمامهم.

 :قيم المواطنة والانتماءثانيا: إدراك 

تبين من الدراسة أن هناك عشرة قيم أساسية كانت بارزة فى وسائل     

التواصل الاجتماعي ومحل اهتمام منه. وقد تم بحث ما إوا كان المبحوثون يدركون 

( إلى %24.5هذه القيم أم لا ، وتبين أن نسبة المعرفة الصحيحة تتراو  ما بين س

 : ( وولى على النحو المبين بالجدول التالى%84.2س

 (4جدول رقم )

 والانتماء قيم المواطنة يوضح إدراك المبحوثين ل

 اادراك الصحيح قيم المواطنة والانتماء 

 % ك

 24.5 149 المسؤولية الاجتماعية التى تستمد جذورها من قيم إنسانية ودينية ووطنية

 59.1 360 العدالة العامة لكل الناس والشاملة لجميع مجالات الحياة

 84.2 513 الكرامة التي تشُكِِّل شخصية اانسان

 76.4 465 الوعي بحقيقة وحدة الاشتراك في الحياة ضمن الوطن

 71.1 433 وضع المواطن لمصلحة وطنه فوق كل مصلحة

الأمن العام الشامل لكل المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والفكرية 

 والأمنية 
481 79 

 81.6 497 تخُرِج اانسان من العبودية التي يفرضها الط اةالحرية التي 

 73.7 449 الوعي لمطالب هذا الوطن ومعالجته

ن هوية اانسان  44.8 273 الرحمة التي تكُوِِّ

 29.1 176 تحقيق السلام الاجتماعي والتنمية الشاملة برو  التكافل والتراحم التي ت لف سلوكنا 
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 يتضح من الجدول السابق :

المسؤولية الاجتماعية ( فقط من المبحوثين هم الذين عرفوا قيمة %24.5أن س

، رغم أن هذه القيمة كانت محل اهتمام قيم المواطنة والانتماءالتى تستمد جذورها من 

واسع النطاق من جانب وسائل التواصل الاجتماعي. وإن كانت بع  تلى الوسائل قد 

ان فقط عرفهما ما يزيد عن ثمانين بالمائة من أضفت عليها طابع ااثارة. وهناك قيمت

(، والاانية الحرية %84.2المبحوثين، الأولى الكرامة التي تشُكِِّل شخصية اانسان س

(. وقد حظيت هاتان %81.6التي تخُرِج اانسان من العبودية التي يفرضها الط اة س

تقصى العلاقة بين القيمتان بت طية إعلامية بارزة من وسائل التواصل الاجتماعي. ول

ككل. والمت يرات المستقلة سالسمات  قيم المواطنة والانتماءمستوى اادراك ب

الديموجرافية للمبحوثين( تم تقسيم العينة إلى مجموعتين، الأولى هى المجموعة وات 

المستوى المنخف ، وتضم الذين حصلوا على خمس درجات فيقل وولى فى مجمل 

ية هى المجموعة وات المستوى المرتفع وتضم الذين حصلوا درجة اادراك للقيم، الاان

على أكار من خمس درجات. وقد تبين أن قيم معاملات الارتباط دالة احصائيا عند 

( وولى للارتباط بين مستوى اادراك ومت يرات النوع 0.001مستوى المعنوية س

 لتالى:والعمر والمستوى التعليمى ودولة المبحوث. كما يتبين من الجدول ا

 (5جدول رقم )

 يوضح العلاقة بين مستوى إدراك القيم والسمات الديموجرافية للمبحوثين

 ر مستوى الدلالة مستوى اادراك المت يرات المستقلة

 مرتفع منخف 

 0.135 0.001 316 104 وكور النوع

 117 72 اناث

 0.165 0.001 257 72 24لأقل من  14من  العمر

 176 104 فيكار 24

المستوى 

 التعليمى

  129 52 مؤهل متوسط

0.001 

 

 161 75 مؤهل جامعى 0.173

 148 49 ماجستير ودكتوراه

دولة 

 المبحوث

دول الخليج"الكويت 

والامارات والسعودية 

 وعمان"

16 81  

0.001 

 

0.188 

 186 56 العراق وليبيا

اليمن والأردن وسوريا 

 وفلسطين

104 168 
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 يتضح من الجدول السابق :

( %75.3: تزداد نسبة ووى مستوى اادراك المرتفع بين الذكورس-مت ير النوع .1

 (. %61.9مقارنة بااناث س

مت ير العمر: تزداد نسبة ووى مستوى اادراك المرتفعة بين الأص ر سنا  .2

 (.%62.85( مقارنة بالأكبر سنا س%82.7س

ووى المستوى المرتفع من اادراك بين مت ير المستوى التعليمى: تزداد نسبة  .3

( مقارنة المؤهلات %77.08الحاصلين على الماجستير والدكتوراه س

 (.%68.2(. وكذلى المؤهلات الجامعية س%71.3المتوسطة س

مت ير دولة المبحوث: تزداد نسبة اادراك المرتفع بين دول الخليج"الكويت  .4

عراق وليبيا ( يليهم ال%83.5والامارات والسعودية وعمان"س

 (.%61.7(، ثم اليمن والأردن وسوريا وفلسطين س%76.7بنسبةس

مما يتضح معه أن المبحوثين الذين عكست استجابتهم مستوى مرتفعا من       

، وتزداد نسبتهم بين الذكور والأص ر عمرا والحاصلين قيم المواطنة والانتماءادراك 

الاناث والأكبر عمرا والحاصلين على مستوى تعليمى أعلى ودول الخليج مقارنة ب

 على مستوى تعليمى أقل ودول الشام واليمن.

إدراك قيم المواطنة والانتماء بين المتابعين وغير المتابعين ثالثا: الفروق فى 

 لوسائل التواصل الاجتماعي:

أشارت النتائج إلى أن متابعة وسائل التواصل الاجتماعي تختلف حسب الشكل 

 –أخبار  -فيديو  -صور  –المادة ااعلامية ستنويهات ومنشورات الذى تقدم فيه 

تعليقات(، كما تختلف حسب بع  خصائر المبحوثين ، وتطبق نفس هذه النتائج 

على إدراك قيم المواطنة والانتماء. والتساؤل الرئيسي الذى تطرحه الدراسة الحالية 

الذين يتابعون وسائل هو هل يختلف مستوى إدراك قيم المواطنة والانتماء بين 

التواصل الاجتماعي التى تقوم بنشر تلى القيم والذين لا يتابعونها؟ يوضح الجدول 

التالى ااجابة على هذا التساؤل مبينا متوسط درجة المبحوثين فى ادراك القيم على 

أساس المتابعة وعدم المتابعة بالنسبة لكل شكل من ااعلام الالكتروني في وسائل 

 الاجتماعي على حدة.التواصل 
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 ( 6جدول رقم ) 

معنوية الفروق بين المتابعين وغير المتابعين لوسائل التواصل الاجتماعي فى 

 متوسط درجة ادراك قيم المواطنة والانتماء وإدراكها

اشكال ااعلام الالكتروني في 

 وسائل التواصل الاجتماعي

 قيمة المتابعة والدرجة على مقياس ادراك القيم

(T) 

 مستوى

 لا يتابعون يتابعون الدلالة

 ع م ن ع م ن

دالة عند  3.9 2.5 5.86 176 1.94 6.39 433 تنويهات ومنشورات

0.001 

 غير دالة 0.074 2.4 6.23 304 1.9 6.41 305 صور

دالة عند  7.3 2.3 5.93 400 1.5 6.82 209 فيديو

0.001 

دالة عند  11.5 2.44 5.62 331 1.4 6.47 278 أخبار

0.001 

دالة عند  3.8 2.4 6.01 530 1.8 6.47 79 تعليقات

0.001 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي :

حصل المتابعون لوسائل التواصل الاجتماعي من المبحوثين على متوسط أعلى  .1

فى ادراك قيم المواطنة والانتماء، مقارنة ب ير المتابعين لوسائل التواصل 

بنشر تلى القيم . ينطبق ولى على مشاهدى كل الأشكال  الاجتماعي الذى يقوم

 الالكترونية المقدمة باستاناء الصور.

( بينما 6.39إن متابعي التنويهات والمنشورات قد حصلوا على متوسط قدره س .2

( والفارق بين 5.86الذين لا يتابعون هذه المنشورات حصلوا على متوسط قدره س

وهرى ولا يرجع إلى الصدفة. هذا الفارق فى المتوسطين دال احصائيا، أى أنه ج

الادراك بين المتابعين وغير المتابعين يوجد أيضا بالنسبة للفيديو والأخبار 

 والتعليقات التى تتناول قيم المواطنة والانتماء.

أن قيمة الفرق فى متوسط درجة الادراك بين المتابعين وغير المتابعين لوسائل  .3

صورة واضحة بالنسبة للفيديو، فالذين يتابعون تلى التواصل الاجتماعي يرتفع ب

( بينما الذين لا يتابعونها حققوا متوسطا 6.82الفيديوهات حققوا متوسطا قدره س

إلا  -رغم ص رها -(، وهذه القيمة 1.43( والفارق بين المتوسطين س5.93قدره س

 أنها أكبر قيمة فى الفروق بين متوسطات درجة الادراك التى حصل عليها

المتابعون وغير المتابعين بالنسبة لجميع الأشكال ااعلامية المقدمة فى وسائل 

 التواصل الاجتماعي التي تقوم بنشر قيم المواطنة والانتماء.

بالنسبة لمستوى المتابعة للأشكال ااعلامية المقدمة فى وسائل التواصل  .4

لأولى: أصحاب الاجتماعي مجتمعة، فإنه تم تقسيم المبحوثين إلى مجموعتين، ا

( وقد 91( والاانية: أصحاب المتابعة المرتفعة سن= 518المتابعة المنخفضة سن= 
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( درجة 6.1تبين أن المجموعة الأولى حققت متوسطا فى درجة المعرفة قدره س

( 7.03، بينما حققت المجموعة الاانية متوسطا قدره س2.2بانحراف معيارى قدره 

رق بين المتوسطين دال احصائياسعند مستوى . والفا1.5بانحراف معيارى قدره 

( أى أن المجموعة التى تتابع وسائل التواصل الاجتماعي أكار، 0.0001المعنوية 

مقارنة بالمجموعة والانتماء حصلت على درجة مرتفعة فى ادراك قيم المواطنة 

 التى تتابع وسائل التواصل الاجتماعي بنسبة أقل.

متابعة وسائل التواصل غيرات المستقلة ومستوى أثر التفاعل بين المت رابعا :

 فى إدراك القيم المواطنة والانتماء الاجتماعي 

قيم المواطنة ادراك وسائل التواصل الاجتماعي إن مستوى المتابعة سمتابعة 

قد يتيثر ولا شى أن اادراك الصحيح للقيم  ( قد يكون منخفضا أو مرتفعا.والانتماء

وإنما أيضا بعوامل أخرى والتى من بينها السمات  –ليس فقط بكاافة المتابعة  –

الديموغرافية للمتابعين من حيث النوع والعمر والمستوى التعليمى ودولة 

المبحوث، وغير ولى من الخصائر والمت يرات التى تؤثر فى الانتقائية كما سبقت 

ون الحاصلون على مؤهل تعليمى متوسط ااشارة فى ااطار النظرى. فالمبحوث

التى تقوم  وسائل التواصل الاجتماعيالذين يتابعون التنويهات والمنشورات في 

بنشر القيم قد يكونون أقل أو أكار إدراكا مقارنة بالحاصلين على مؤهل متوسط 

، هذا الاحتمال ينسحب على وسائل التواصل الاجتماعيالذين يتابعون الأخبار في 

وعات الفرعية فى عينة الدراسة وفق التصنيف على أساس مستوى المتابعة المجم

وأي مت ير آخر من تلى المت يرات التى تجسد خصائر المبحوثين، ولحسم هذا 

  Two- way ANOVAالاحتمال تم استخدام أسلوب تحليل التباين ثنائي الاتجاه 

 والجدول الآتى يجمل نتيجة البحث.

 (7جدول رقم )

اعل بين السمات الديموغرافية للمبحوثين )المتغيرات المستقلة( أثر التف

 ومستوى المتابعة فى معرفة وإدراك القيم 

 
درجة 

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
F الدلالة 

 0.02 5.4 23.6 23.6 1 متابعة وسائل التواصل الاجتماعي× النوع 

 0.04 4.01 17.4 17.4 1 متابعة وسائل التواصل الاجتماعي× العمر 

متابعة وسائل التواصل × المستوى التعليمى 

 الاجتماعي
2 0.658 0.239 0.074 0.9 

 0.4 0.818 3.53 7.07 2 متابعة وسائل التواصل الاجتماعي ×دولة المبحوث

 



322 

 يتضح من الجدول السابق:

وكذلى التفاعل بين  متابعة وسائل التواصل الاجتماعي أن التفاعل بين التعليم و

لم يكن له تيثير دال احصائيا فى  ومتابعة وسائل التواصل الاجتماعيدولة المبحوث 

، لكننا على الجانب الآخر يتضح  قيم المواطنة والانتماءدرجة المبحوثين على إدراك 

وكذلى  متابعة وسائل التواصل الاجتماعيلنا من الجدول أن التفاعل بين النوع 

له تيثير دال فى إدراك القيم.  متابعة وسائل التواصل الاجتماعي العمر و التفاعل بين

وبتتبع المعالجة ااحصائية لهذه المعطيات الدالة تبين أن متوسطات درجات العينة 

 حسب مت ير النوع ومت ير مستوى المتابعة كانت كما هو موضح بالجدول التالى:

 ( 8جدول رقم )

العينة فى إدراك القيم حسب متغير  يوضح متوسطات درجات مجموعات

 النوع ومستوى المتابعة

 

 النوع

 مستوى المتابعة

 مرتفع منخف 

 (63س 7 (357س 6.4 وكور

 (19س 7.2 (170س 5.6 اناث

 يتضح من الجدول السابق :

أن ااناث ووات المتابعة المرتفعة لوسائل التواصل الاجتماعي هن أكار 

، حيث حصلت هذه المجموعة على المواطنة والانتماء قيممجموعات العينة إدراكا ل

( 7( درجة يلى ولى مجموعة الذكور وو المتابعة المرتفعة س7.2متوسط مرتفع نسبيا س

( درجة، وأخيرا مجموعة 6.4درجات، ثم مجموعة الذكور وو المتابعة المنخفضة س

ر والمتابعة، وهو ( درجة. أما التفاعل بين العم5.6ااناث ووات المتابعة المنخفضة س

تفاعل دال إحصائيا فى الدرجة على مقياس إدراك القيم كما سبقت ااشارة، فإن 

المعالجة الاحصائية قد بينت أن متوسطات درجات مجموعات العينة كما هو موضح 

 بالجدول التالى:

 ( 9جدول رقم )

 قيم المواطنة والانتماءيوضح متوسطات درجات مجموعات العينة فى إدراك 

 حسب متغير العمر ومستوى متابعة وسائل التواصل الاجتماعي

 

 العمر

 مستوى المتابعة

 مرتفع منخف 

 (51س 7.08 (278س 6.5 سنة 24لأقل من  -14من 

 (31س 6.95 (249س 5.7 سنة فيكار 24
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 يتضح من الجدول السابق :

سنة( وات المتابعة  24لأقل من  14أن المجموعة الأص ر عمرا سمن 

، إو قيم المواطنة والانتماءالمرتفعة لوسائل التواصل الاجتماعي هى الأكار إدراكا ل

( درجة يليها 7.08أنها حققت أعلى متوسط فى الدرجة على مقياس اادراكس

( درجة ، 6.95سنة فيكار( وات المتابعة المرتفعة س 24المجموعة الأكبر عمراس

( درجة ، وأخيرا تيتى 6.5فضة سفالمجموعة الأص ر عمرا وات المتابعة المنخ

المجموعة الأكبر سنا وات المتابعة المنخفضة. باعتبارها أقل مجموعات العينة إدراكا 

( درجة . مما يوضح أن ووى المتابعة المرتفعة 5.7للقيم حيث حققت متوسطا قدره س

ات مقارنة ببقية المجموع قيم المواطنة والانتماءوالأص ر عمرا هم الأكار إدراكا ل

 المبينة بالجدول.

 مناقشة النتائج :

اهتم البحث الحالى بدراسة دور وسائل التواصل الاجتماعي كعامل مؤثر      

، وقد استقصت الدراسة هذين والانتماء لدى الشباب العربيقيم المواطنة فى تعزيز 

 المت يرينسمتابعة وسائل التواصل الاجتماعي ومعرفة الشباب العربي لقيم المواطنة

والانتماء( آخذا فى الاعتبار السمات الديموغرافية للمبحوثين كمت يرات مستقلة، وقد 

( مفردة من الشباب العربي المهتمين بمتابعة 609أجرى البحث على عينة قوامها س

وسائل التواصل الاجتماعي. فإوا بدأنا بااجابة على التساؤلات التى تسعى الدراسة 

ما هو واضح من النتائج السابقة أن المبحوثين ترتفع إلى ااجابة عليها ، فإنه ك

متابعتهم لوسائل التواصل الاجتماعي لمعرفة قيم المواطنة والانتماء، وقد تبين أن 

التنويهات والمنشورات تيتى فى الترتيب الأول من حيث متابعة المبحوثين لها 

صور وبفارق للحصول على معلومات عن قيم المواطنة والانتماء، بينما تيتى ال

ملحوظ فى الترتيب الاانى، يليها الفيديوهات، ثم الأخبار، وأخيرا تيتى التعليقات. 

وييتى مت ير دولة المبحوث باعتباره المت ير الذى يرتبط بمتابعة وسائل التواصل 

الاجتماعي، إو أن هناك ارتباطا احصائيا دالا بين دولة المبحوث من جهة ومتابعة 

لكتروني المختلفة في وسائل التواصل الاجتماعي التى تقوم بنشر أشكال ااعلام الا

قيم المواطنة والانتماء. بينما يرتبط مت ير المستوى التعليمى بمتابعة التعليقات 

والتنويهات والمنشورات والأخبار، هذا ولم يتبين من الدراسة وجود ارتباط دال بين 

لكتروني بوسائل التواصل الاجتماعي مت ير النوع ومتابعة أى من أشكال ااعلام الا

قيم المواطنة والانتماء. وعلى مستوى متابعة أشكال ااعلام الالكتروني  لمعرفة

بوسائل التواصل الاجتماعي مجتمعة، تبين من الدراسة أن مت ير دولة المبحوث هو 
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ع( المت ير الوحيد الذى يرتبط ارتباطا احصائيا دالا بمستوى المتابعة سمنخف ، مرتف

 حيث تزداد نسبة ووى المتابعة المرتفعة بين دول الشام واليمن.

وفيما يتعلق باادراك تبين من الدراسة أن نسبة اادراك الصحيح لقيم     

، وتبين أن هناك ارتباطا دالا %84.2إلى  %24.5المواطنة والانتماء تتراو  ما بين 

ن من حيث النوع والعمر احصائيا بين اادراك الصحيح للقيم وخصائر المبحوثي

والمستوى التعليمى ودولة المبحوث من جهة ثانية. وعن الفروق بين الذين يتابعون 

وسائل التواصل الاجتماعي والذين لا يتابعونه فيما يتعلق بإدراك قيم المواطنة 

والانتماء، تبين من الدراسة أن المتابعين هم الأكار إدراكا مقارنة ب ير المتابعين 

بالنسبة لكل شكل اعلامي في وسائل التواصل الاجتماعي على حدة( أما على سوولى 

مستوى مجمل المتابعة ، فقد تبين من الدراسة أن ووى المتابعة المرتفعة سكايفى 

المتابعة( قد حصلوا على متوسط أعلى فى معرفة وإدراك القيم مقارنة بذوى المتابعة 

لتفاعل ثنائى الاتجاه بين مستوى المتابعة المنخفضة، هذا وقد تبين من الدراسة أن ا

ومت ير النوع، وكذلى مت ير العمر قد أحدث تباينا له دلالة احصائية فى معرفة 

وإدراك القيم. هذه خلاصة نتائج البحث، وهى تابت أن لوسائل التواصل الاجتماعي 

، ولذلى يوالانتماء لدى الشباب العربالمواطنة  بوجه عام دورا ملحوظا فى تعزيز قيم

 يمكن التحقق من فروض البحث.

متابعة الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى 

الشباب العربي لقيم المواطنة والانتماء التى تقوم بنشرها وسائل التواصل 

  .والسمات الديموجرافية للمبحوثينالاجتماعي 

تبين من البحث أن هذا الفرض غير صحيح بالنسبة لمت يرات النوع      

والعمر والمستوى التعليمى، ولكنه صحيح بالنسبة لمت ير دولة المبحوث، لقد تبين أن 

( من اليمن والأردن وسوريا وفلسطين ينتمون إلى مستوى المتابعة المرتفع، %17س

ج "السعودية والامارات وعمان ( من دول الخلي%7.2بينما تبلغ هذه النسبة س

التى  قيم المواطنة والانتماء( من ليبيا والعراق. أى أن متابعة %15.8والكويت"، وس

بوجه عام تزداد لدى المبحوثين فى دول الشام  تنشرها وسائل التواصل الاجتماعي

 مقارنة بالمبحوثين فى دول الخليج عينة البحث.

ذات دلالة إحصائية بين مستوى معرفة  الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطية

الشباب العربي لقيم المواطنة والانتماء التى تقوم بنشرها وسائل التواصل وإدراك 

 والسمات الديموجرافية لهم. الاجتماعي
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أثبتت نتائج البحث صحة هذا الفرض، حيث تبين أن ووى مستوى المعرفة     

، التى تنشرها وسائل التواصل الاجتماعي قيم المواطنة والانتماءواادراك المرتفع ل

تزداد بين الذكور والأص ر عمرا، وووى المستوى التعليمى المرتفع، والمبحوثين من 

دول الخليج مقارنة بااناث والأكبر عمرا وووى المستوى التعليمى المنخف  

 (5والمبحوثين من دول الشام .سجدول رقم 

قيم المواطنة إدراك إحصائية فى الفرض الثالث : توجد فروق ذات دلالة 

 .لوسائل التواصل الاجتماعيبين المتابعين وغير المتابعين  والانتماء

أثبتت نتائج البحث صحة هذا الفرض، فالذين يتابعون أشكال ااعلام     

الالكتروني المختلفة في وسائل التواصل الاجتماعي حققوا متوسطا مرتفعا فى الدرجة 

قيم مقارنة بالذين لا يتابعون . وباستاناء متابعة "الصور" في على مقياس إدراك ال

وسائل التواصل الاجتماعي، فإن الفروق بين متوسط الدرجة فى اادراك تيتى لصالح 

( 6.39المتابعين. إن متابعي "المنشورات والتنويهات" مالا، حققوا متوسطا قدره س

( 5.86قوا متوسطا قدره سفى حين غير متابعي هذه "المنشورات والتنويهات" حق

( ، علما بين الذين لا يتابعون p<0001والفارق بين المتوسطين دال احصائيا س

"المنشورات والتنويهات" قد يتابعون أشكال اعلامية الكترونية أخرى في وسائل 

من مصادر متنوعة  قيم المواطنة والانتماءالتواصل الاجتماعي، وقد يدركون 

 كالصحافة وغيرها .

 قيم المواطنة والانتماءل الشباب العربييتأثر إدراك  الفرض الرابع  :

 .والسمات الديموجرافية للمبحوثين وسائل التواصل الاجتماعيبالتفاعل بين متابعة 

أثبت البحث أن هذا الفرض صحيح فقط فيما يخر التفاعل بين النوع  

والمتابعة، وكذلى بين العمر والمتابعة، ولكنه غير صحيح فيما يخر التفاعل بين 

(، 7المستوى التعليمى والمتابعة، وكذلى بين دولة المبحوث والمتابعة سجدول رقم 

صل الاجتماعي، فإن الدراسة قد وفيما يخر التفاعل بين النوع ومتابعة وسائل التوا

( 7.2سم = بينت أن ااناث مرتفعى المتابعة هن الأكار إداركا لقيم المواطنة والانتماء 

(. أما فيما يخر 5.6بينما ااناث منخفضى المتابعة هن أقل الفئات إدراكا للقيم سم=

 ر سنا التفاعل بين العمر والمتابعة ، فإن الدراسة قد بينت أن المبحوثين الأص

( بينما ييتى المبحوثون 7.08ومرتفعى المتابعة هم أكار المجموعات إدراكا للقيم سم=

(.  يتضح 5.7الأكبر سنا ومنخفضى المتابعة كيقل مجموعات العينة إدراكا للقيم سم=

من ولى أن هناك اختلافا فى متابعة أشكال ااعلام الالكتروني في وسائل التواصل 

. وولى باختلاف السمات ك قيم المواطنة والانتماءإدراالاجتماعي وكذلى 
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الديموجرافية للمبحوثين، كما يتضح أيضا أن إدراك القيم تختلف حسب متابعة وسائل 

التواصل الاجتماعي، وكلاهما يختلف حسب بع  المت يرات المستقلةسالسمات 

واحد، وإنما الديموجرافية للمبحوثين( وهذا الاختلاف فى ادراك القيم لا يفسر بعامل 

بعوامل متعددة قد تكون خاصة بالوسيلة، أو الرسالة، أو القائم بالاتصال، أو 

فيما يخر الرسالة، فإن تذكر المعلومات المتضمنة فى الرسالة يتيثر بالجمهور. ف

بعوامل عديدة منها طريقة تنظيم المحتوى ومستوى الرسالة من حيث البساطة 

جود وطبيعة المؤثرات الصوتية والموسيقية. وعلى والتعقيد والترتيب وكذلى بمدى و

الرغم من أهمية النر الل وي، وكذلى الصورة كعوامل مؤثرة فى جذب اانتباه إلى 

المادة ااعلامية فى وسائل التواصل الاجتماعي، إلا أن هناك دراسات أفادت بين ولى 

صة ااعلامية ينطبق على الأحداث العادية سحسب تقييم الجمهور( لكن موضوع الق

عندما يتعلق بحدث هام، أو بشخصية هامة، فإن الجمهور ينتبه إليه بصرف النظر 

عن النر والصورة. كما أن تذكر واستدعاء المعلومات يتيثر بطبيعة الرسالة من 

منظور وضو  الل ة والصياغة والتحرير بوجه عام، وبخصوك ولى تؤكد دراسات 

ؤثر فى تذكر مصدر الرسالة بدرجة وات دلالة، إلا علمية أن هذه الجوانب وإن كانت ت

أنها تؤثر أيضا فى تذكر المحتوى بصرف النظر عما إوا كانت الرسالة مرئية أو 

مسموعة. ويتصل بالرسالة أيضا محتواها من منظور اايجابية والسلبية حسب تقييم 

اايجابية  الجمهور، فقد تبين من بع  الأبحاث أنه عندما تتساوى الرسائل من حيث

والسلبية، فإن الرسائل التى تتصف بااثارة يكون تذكرها بدرجة أكبر مقارنة 

بالرسائل التى لا تتصف بااثارة ولكن بافتراض تساوى محتوى الرسائل من حيث 

ااثارة، فإن الرسائل وات المحتوى اايجابي يتم تذكرها بدرجة أكبر مقارنة بالرسائل 

تبين أن الجمهور يعطى أكبر انتباه للرسائل اايجابية التى  وات المحتوى السلبي، كما

تتصف بااثارة وأقل انتباه للرسائل السلبية التى تتصف بااثارة. والاختلاف فى 

التعرض للمادة ااعلامية في وسائل التواصل الاجتماعي وتذكر ما فيها من معلومات 

كذلى بتقييم الجمهور له من يتيثر بالقائم بالاتصال من حيث الكفاءة والحضور، و

منظور الموضوعية والأمانة والأهمية، بمعنى أن الجمهور عندما يدرك مصدر 

الرسالة على أنه يتصف بالكفاءة والحضور الجيد، وبالموضوعية والأمانة والأهمية، 

 يزيد ولى من فرك التعرض للرسالة وتذكر محتواها. 

التعرض والتذكر يمكن أن يفسر  وفيما يخر الجمهور فإن الاختلاف فى      

بيسباب عديدة، منها هدف الفرد من التعرض للرسالة ااعلامية في وسائل التواصل 

الاجتماعي. فالتعرض الهادفسالمقصود( يقترن بزيادة التذكر للمعلومات مقارنة 

بالتعرض العرض أو غير المقصود. كما تبين أن المتابعين لوسائل التواصل 
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ار بحاا عن ااثارة. أقل تعرضا للأخبار مقارنة بالمتابعين الأقل بحاا الاجتماعي الأك

عن ااثارة، كما أن الاختلاف فى التعرض لوسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن 

يعزى إلى الاختلاف فى سمات الشخصية حيث تبين أن الأفراد ووى الشخصية 

شخصية المفتحة سعكس الانبساطية أكار ميلا إلى القراءة المسلية، وأن ووى ال

الانطوانية( أكار استخداما لوسائل التواصل الاجتماعي بوجه عام، كما أنهم أكار 

ممارسة للمتابعة السلبية للتليفزيون بجانب ولى فإن الأشخاك القلقين والذين يعانون 

من ازدواجية السلوك أكار ميلا إلى متابعة وسائل التواصل الاجتماعي بينما 

وائيين أقل ميلا إلى ولى، وفيما بين هاتين الفئتين تيتى الفئة المطمئنة، الأشخاك الانط

فهذه الفئة تتصف بالاعتدال فى المتابعة فى الاتجاه نفسه، تبين من بع  الدراسات 

العلمية أن الأفراد ووى الكفاءة الشخصية على المستويات المعرفية والانفعالية 

شين( يكونون أكار سيطرة على سلوكهم والدافعية سحسب مقاييس خاصة فى هذا ال

وتنمو لديهم وجهة ضبط داخلية، وهؤلاء ثبت أنهم أكار قدرة قدرة على تذكر 

المعلومات في وسائل التواصل الاجتماعي، وأنهم لا يتيثرون بالشخصيات التى 

تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي وتعاني عجزا شخصيا، كل ولى مقارنة بالأفراد 

لضبط الخارجية والذين يتصفون بالعجز المعرفي والانفعالى والدافعي، ووى وجهة ا

إن هؤلاء أقل تذكرا للمعلومات المتضمنة فى الرسالة ااعلامية في وسائل التواصل 

الاجتماعي. كما يختلف الأشخاك من حيث كفاءة العمليات المعرفية المرتبطية 

ت تؤثر فى مدى وطبيعة القدرة بإدراك ومعالجة الرسالة وتفسيرها، هذه الاختلافا

 على تذكر المعلومات التى تقدمها وسائل التواصل الاجتماعي.

ويرتبط اختلاف متابعة المادة ااعلامية التى تقدمها وسائل التواصل     

الاجتماعي باختلاف اتجاه الجمهور نحو الأحداث والقضايا المتضمنة فى هذه 

لجمهور لهذه الأحداث والقضايا ويفسر المادة وترتب على ولى اختلاف إدراك ا

ولى بين إدراك الجمهور للمعلومات يتيثر بالمعلومات المتضمنة فى المادة 

ااعلامية في وسائل التواصل الاجتماعي وهذه المعلومات تختلف كما ونوعا 

باختلاف طريقة المعالجة وسوف يدركها المتابعون بطريقة مختلفة تيثرا 

بها، وبالتالى يمكن أن تتيثر اتجاهات المتابعين نحو بالطريقة التى عولجت 

القضايا والأحداث التى تباها وسائل التواصل الاجتماعي، ليس فقط لأن المكون 

المعرفي أحد المكونات الأساسية فى الاتجاه، بل أيضا لأن المكونات الأخرى 

ل سالانفعالية والنزوعية( وات علاقة مت اعلة مع المكون المعرفي. ويتص

بالسلوك الاتصالى للجمهور مجموعة العوامل التى تعرف فى مجال الاتصال 

الميسرات والمعوقات وقد بحات دراسات علمية هذه العوامل بالنسبة لعلاقة 
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الجمهور بوسائل التواصل الاجتماعي، وتوصلت إلى أن العوامل التى تساعد 

تسلية المايرة، على حدوث التذكر تشمل البحث عن المعلومات، والبحث عن ال

الاستخدام الاجتماعي، والانتباه الانتقائى، والان ماس فى المتابعة. أما العوامل 

المعوقة فتشمل التشوش، والتشكى، والتجنب. إن هذه الميسرات والمعوقات 

تختلف من فرد إلى آخر، ومن ثقافة إلى أخرى، وهى إن كانت تنعكس على تيثير 

ها أيضا تفسر الاختلافات بين الأفراد فى وسائل التواصل الاجتماعي، فإن

الاستجابة للرسالة ااعلامية في وسائل التواصل الاجتماعي، فالشخر الذى 

يبحث عن المعلومات التى تتعلق بقيم المواطنة والانتماء، وين مس فى متابعة 

الأشكال الاعلامية الالكترونية في وسائل التواصل الاجتماعي الذى تنشر تلى 

سوف تكون لديه درجة أكبر من اادراك للقيم مقارنة بالشخر الذى يميل القيم، 

إلى التجنب أو العزلة مع متابعة سطحية لوسائل التواصل الاجتماعي الذى تنشر 

القيم، والشخر الذى يمارس المتابعة الانتقائية لوسائل التواصل الاجتماعي، 

باه، هذه الاختلافات سوف يختلف عن الشخر الذى يتابعه مصادفة أو دون انت

فى المتابعة سوف يترتب عليها اختلاف فى اادراك لقيم المواطنة والانتماء 

 بافتراض تشابه العوامل الأخرى التى تحدد التيثير. 

وفيما يتعلق بالوسيلة، فإن البحث فى قواعد البيانات العالمية يوضح أن       

ات كاافة وفى هذا ااطار تؤكد وسائل التواصل الاجتماعي قد حظيت بيكار الدراس

الأبحاث العلمية أن تذكر المعلومات يكون أفضل عندما يتم التعرض لوسائل التواصل 

وعند مناقشة مسيلة تذكر الاشكال الاعلامية الاجتماعي مقارنة بالوسائل الأخرى. 

الالكترونية بها يخلر. إلى أن الذين كانوا يتابعون المعلومات فى موقع واحد من 

سائل التواصل الاجتماعي، كان تذكرهم للأخبار يزداد جوهريا مقارنة بهؤلاء الذين و

كانوا يتابعون المعلومات بقنوات متعددة، وهذه النتيجة تختلف عما توصل إليه البحث 

الحالى. حيث تبين أن المبحوثين كايفي المتابعة سوهم الذين يتابعون أشكال إعلامية 

كار إدراكا لقيم المواطنة والانتماء. لكن النتيجة التى توصل الكترونية مختلفة( هم الأ

إليها البحث الحالى تتفق مع النتائج التى توصلت إليها أبحاث أخرى. والتى خلصت 

إلى وجود ارتباط ايجابي دال احصائيا بين مستوى متابعة وسائل التواصل 

تابعة هم الأكار الاجتماعي، وكمية المعلومات لدى الجمهور، بمعنى أن الأكار م

معرفة. كما توصلت دراسات علمية إلى أن المتابعة الكايفة لوسائل التواصل 

الاجتماعي تقترن بمعلومات أكبر، بمعنى أن ووى المتابعة المرتفعة لديهم معلومات 

أكبر مقارنة بذوى المتابعة المنخفضة، وتذهب بع  الدراسات إلى أن الذين يتابعون 

ماعي بكارة لديهم مهارات اتصال أفضل مقارنة بقليلي وسائل التواصل الاجت
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المتابعة، هذه المهارات يمكن أن يصحبها معلومات أوفر، إو أن المعلومات لا تكتسب 

 إلا من خلال الاتصال بوجه عام.

ومن النتائج وات الدلالة، والتى توصل إليها البحث الحالى تلى المتعلقة       

تابعة والمعرفة بقيم المواطنة والانتماء، لقد تبين من بالفروق بين الجنسين فى الم

( من ااناث قد حققوا مستوى مرتفعا %62( من الذكور مقابل س%72.3الدراسة أن س

فى إدراك قيم المواطنة والانتماء، هذه الاختلافات يمكن أن تفسر بالفروق بين 

لتقييم بااضافة إلى الجنسين عموما بما فى ولى الفروق فى مجال الاهتمام ومعايير ا

المت يرات الأخرى التى تتفاعل مع المت يرات الخاصة بالفروق بين الجنسين بما 

ينعكس على كمية ونوعية المعرفة واادراك للقيم، وفى مجال الاتصال تحديدا، تبين 

أن ااناث لديهن معايير أكار صرامة فى إدراكهن لمصداقية مصدر الرسالة 

ذكور، فبينما كان تقييم ااناث للمصدر وفق معايير الجدارة ااعلامية مقارنة بال

الشخصية، الديناميكية سبصرف النظر عن الملبس(، فإن الذكور لم يدركوا تلى 

المعايير، ورتبوا المصادر على أنها متشابهة، إن الاختلاف فى تقييم مصدر الرسالة 

ناك دراسات علمية تابت يرتبط باختلاف فى التعرض لها وتذكرها. فى الوقت واته، ه

أن ااناث أكار تعرضا للرسائل التى تتفق مع طبيعتهن وتعزز هويتهن النوعية، فهن 

أقل تعرضا للرسائل الاعلامية الالكترونية في وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة 

بالعنف والمصارعة، بااضافة إلى ولى، فإن الجنسين قد توجد بينهما اختلافات فى 

المتحققة جراء التعرض لنفس المادة الاعلامية الالكترونية في وسائل  الاشباعات

التواصل الاجتماعي، وهنا لا تكون الاختلافات راجعة فقط إلى الفروق بين الجنسين 

وإنما أيضا إلى ااشباع المتحقق، فى هذا ااطار، توصلت دراسات علمية إلى أن 

وكذلى الاشباعات المتحققة تكون  الخصائر الديموجرافيةسبما فيها خاصية النوع(

حافزا على استخدام الأخبار التى تعرضها وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم 

المواطنة والانتماء. ويتصل بالمت يرات الديموجرافية خصائر الجمهور من حيث 

العمر والتعليم، ولقد تبين من البحث الحالى أن الأص ر عمرا أكار إدراكا لقيم 

طنة والانتماء مقارنة بالأكبر عمرا، كما أن الأعلى تعليما أكار إدراكا للقيم الموا

مقارنة بالأقل تعليما. وهذه النتيجة أكدتها دراسات علمية سابقة، فالعمر يرتبط بالقدرة 

على معالجة المعلومات التى يتلقاها جمهور وسائل التواصل الاجتماعي. كما تبين أن 

المعرفة بين الجمهور الأقل تعليما والجمهور الأعلى تعليما هناك فجوة فى اادراك و

لصالح الأعلى تعليما وأن هذه الفئة الأخيرة أكار انتباها للرسالة المقدمة عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي، وإن لم يتضح وجود اختلافات جوهرية بين الأقل تعليما 

 ئل. والأعلى تعليما فيما يتعلق بالمعالجة المعرفية للرسا
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 أوجه تقارب نتائج البحث مع نتائج الدراسات والبحوث السابقة:

  تنوع الموضموعات القميم المطروحمة فمي البمرامج الدينيمة ، إو تنوعمت مما بمين

قميم اجتماعيممة وسياسممية وثقافيممة وأخلاقيممة ودينيممة ، حيمث تسمماوت فممي عممرض قمميم هممذه 

الموضوعات . وأن القيم السياسية جاءت بين القميم التمي تمم تحليلهما فمي القنموات، إو ان 

علمى المواطنمة ، وأهميمة الهويمة العربيمة ، كل من فئمات همذه القيممة تعممل علمى تنشمئة 

 وتعريف مبادئ الديمقراطية .  

  جماءت قضممية ضمرورة الالتممزام بمماحترام اللموائح والقمموانين فمي مقدمممة قضممايا

واجبممات المواطنممة التممي عرضممت ببممرامج الممرأي وأن اتجمماه المعالجممة ااعلاميممة فممي 

 الدرجة الأولى برامج الرأي نحو قضايا المواطنة كان اتجاها إيجابيا ب

 بمين المحافظمات فمي ٠.٠٠١وجود فروق دالة احصمائيا عنمد مسمتوى دالمة س )

الدرجممة الكليممة للانتممماء بيبعمماده سالوطنيممة ( وس الأسممرية ( وس الدينيممة ( و سالسياسممية( 

 لصالح المحافظات الحدودية وخاصة أسوان.

 ت عاليمة، أن ممارسة الطقوس الدينيمة، والراحمة، وقمراءة الكتمب المقدسمة كانم

وترتبط إيجابيا ممع الاحتفماظ بالانتمماء، حيمث كمان لممارسمة الشمعائر الدينيمة أكبمر أثمر 

 على اختيار الناس البقاء منتسبين إلى الديانة.

  اهتمام غالبيمة المبحموثين بمالبرامج التمي يحتموى مضممونها علمى موضموعات

م الدينيمة والمعلوممات تتعلق بالمواطنة. حيث يدفع المبحموثين إلمى مشماهدة البمرامج القمي

 التي تعزز من قيم المواطنة في المجتمع والقضايا الاجتماعية.

  اختلفت مع بع  البحوث التي ظهرت نسمبة الانتمماء للموطن ضمعيفة و نسمبة

الانتماء لفريق الكرة أعلى ورغبمة عمدد كبيمر ممن الممواطنين بمالهجرة النهائيمة إلمى بلمد 

جتمع وبالتمالي قلمة انتممائهم  للمجتممع أو للعميش آخر معنى ولى قلة ارتبماط همؤلاء بمالم

 في الوطن . 

  أن بممرامج ااعمملام الممدولي اسممتهدفت تممدمير الهويممة الوطنيممة وتفتيممت الهويممة

 الاقافية للشباب المصري وتدمير قيم الانتماء والارتباط بالوطن .

  أن أسباب تقييمد الممارسمات الاجتماعيمة كانمت موجمودة فمي السمابق خمارج

ظميم الدولمة بشمكل متزايمد فممي ظمل سميادة القمانون. وأن مشماركة الدولمة فممي نطماق تن

القضمايا المعقممدة المتعلقمة بالهويممة الدينيمة والحقمموق الأسمرية تولممد مفارقمات لا يمكممن 

حلهمما، حيممث يضممطر عممالم اجتممماعي جممامح إلممى فئممات محممددة بدقممة مممن المكانمممة 

 القانونية والانتماء الطائفي.
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 ت درجممات المممراهقين محممل الدراسممة علممى مقيمماس توجممد فممروق بممين متوسممطا

الانتمماء وقفمما للنمموع . لصممالح اانمماث وتوجممد علاقممة ارتباطيممة دالممة احصممائيا بممين أطممر 

معالجة البرامج الحوارية بمالقنوات الفضمائية للعلاقمة بمين المسملم والمسميحي والانتمماء 

 لدى المراهقين.

  استخداماً فمي طمر  حقموق أن شكل التقرير ااخباري الشكل الصحفي الاكار

خاصمة فمي موقمع المصمري اليموم  ٢٠١١وواجبات المواطنة، وإن زاد اسمتخدامه عمام 

ثم الاهرام ثم الوفد. وتوافر حقوق المواطنة المطروحة في المواقع الالكترونيمة ، وهمو 

ما يؤكد التوجه الحكومي له وإيمانه بعدم وجود أي تيثير يذكر للاورة في توفير حقموق 

 طنة المختلفة للمواطن.الموا

  ارتفاع معدل متابعة المبحموثين للبمرامج الحواريمة وتوافقهما ممع أجنمدة قضمايا

المواطنممة التممي تعرضممها مممع أجنممدة المبحمموثين ، ودرجممة الاعتممماد ودرجممة الاقممة فممي 

مصداقيتها تؤثر على العلاقمة بمين ترتيمب أولويمات قضمايا المواطنمة وترتيمب أولويمات 

 لجمهور. وات القضايا لدى ا

  وجممود ارتبمماط موجممب ودال احصممائيا بممين الممولاء المموطني وإشممباع الحاجممات

اانسممانية الأساسممية، وارتبمماط سممالب ودال احصممائيا بممين الممولاء المموطني والتطممرف و 

 إسهام الولاء الوطني بقدر كبير من إشباع الحاجات في التنبؤ بالتباين في التطرف.

  فممي تممدعيم قمميم المواطنممة  ومممن أهمهمما إن وسممائل ااعمملام تقمموم بعممدة أدوار

 التشجع على المشاركة التطوعية  الخيرية في المجتمع.

  وجممود تمميثير دال احصممائيا بممين ممما تقمموم بممه وسممائل ااعمملام مممن أدوار فممي س

تدعيم وتنمية القيم الوطنية والمشاركة الاجتماعية وتدعيم حقوق المحافظة على البيئمة( 

 وبين تعزيز قيم الولاء والانتماء الوطني. 

 وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين درجات الأطفمال فمي الانتمماء 

الوطني ودرجاتهم فمي مسمتوى الطممو  وعمدم وجمود فمروق وات دلالمة إحصمائية بمين 

 الذكور وااناث 

  ارتفاع مستوى ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الدولمة

ووجمممود علاقمممة ارتباطيمممة موجبمممة و وات دلالمممة إحصمممائية بمممين سممملوكيات المواطنمممة 

يموقراطي ، في حين لم تكن همذه العلاقمة موجمودة ممع التنظيمية وبين النمط القيادي الد

 النمط القيادي الأوتوقراطي وكذلى النمط القيادي المتساهل .

  وجود فروق وات دلالة إحصائية بين الفئتين العمريتين الص يرة والكبيرة من

. الشباب في قيم المواطنة العامة، وأبعادها الاجتماعية، والسياسية، والدينيمة، والجماليمة
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وجممماء مت يمممر المسمممتوى التعليممممي ممممن أبمممرز المت يمممرات التمممي تمممرتبط بقممميم الانتمممماء 

 والمواطنة على حد سواء، وهو مت ير يمكن التنبوء به على أنه وو تيثير واضح.

  أن الاسممتقرار النفسممي العمماطفي والسمملوك الموسمميقي يعممزز الانتممماء. يجممب

ممماء عنممدما لا يممتم الخلممط بممين أن تممدرس البحمموث المسممتقبلية تمميثير اللحممن علممى الانت

 اللحن والفشل.

  توجممد فممروق دالممة إحصممائيا بممين متوسممط درجممات أطفممال الشمموارع س وكممور- 

 اناث ( ممن يشاهدون التليفزيون في الانتماء حيث تزيد لديهم درجة الانتماء بالمتابعة.

  وجمدت فمروق دالمة احصمائيا فمي الانتممماء للموطن بمين عينتمى المهماجرين مممن

الاماني وغيمر المهماجرين المصمرين لصمالح عينمة المهماجرين. ولمم يوجمد فمروق الجيل 

 تبعا لمت يرات النوع والعمر ومستوى الدخل وولى بالنسبة للعينة الكلية.

  تقوم القنموات الفضمائية العربيمة بمدعم الشمعور بالهويمة العربيمة لمدى الممواطن

م المتابعممة وقمموة الشممعور العربممي ، حيممث توجممد علاقممة ارتباطيممة إيجابيممة دالممة بممين حجمم

بالهويممة العربيممة. حيممث تقمموم بتوحيممد الاهتمامممات العامممة بممين المشمماهدين خاصممه فيممما 

 يتعلق بالقضايا السياسية.

  أن وسمممائل التواصمممل الاجتمممماعي قاممممت بمعالجمممة مفهممموم نبمممذ العنمممف بنسمممبة

متوسممطة وعممززت مفهمموم التسممامح ومفهمموم التعممايش السمملمي مممع الآخممر فممي خطمماب 

دقمائق( علمى القضمايا المالاث،  4الفيديو وقد غلبت المقاطع القصيرة سالأقل ممن  مقاطع

فممي حممين تمميتي المقمماطع الطويلممة فممي المقممام الأخيممر، غلبممت التعليقممات المنخفضممة علممى 

 القضايا الالاث على الرغم من ارتفاع معدل مشاهدة قضيتي التسامح ونبذ العنف.

 ضمممحية ممممن أجمممل الممموطن فمممي قمممدمت وسمممائل التواصمممل الاجتمممماعي سممممة الت

الصممدارة مممن خمملال الأغمماني المؤيممدةل ثممم سمممة القمموة ثممم سمممة حمايممة الأرض وارتفمماع 

معدل مشاهدة المراهقين للأغاني التي تعكس صورة الجميش المصمري والمقدممة علمى 

 موقع اليوتيوب 

  اعتممممد الفيسمممبوك علمممى اسمممتخدام الوسمممائط المتعمممددة فمممي معالجتمممه للانتمممماء

لبومات الصور والفيديوهات والروابط االكترونية، وإعلانمات التلفزيمون والمواطنة وأ

 لعرض الموضوعات والمعلومات عنها.

  ارتفمماع مشمماهدة مقمماطع الفيـممـديو الوطنيممة مممن خـممـلال الـممـروابط الخارجيممة

الموجـممـودة علـممـى شممبكة ساانترنـممـت( ومواقـممـع التواصممل الاجتممماعي، وارتفمماع نسممبة 

واقممع مشمماركة الفيممديو ساليوتيمموب( مممن خمملال الهمماتف المحمممول أو دخممول الأفممراد لم

 الحاسب الشخصي وهذا ما يعطيه  طابع الخصوصية والانفراد.
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يتضح من ولى ثراء أدبيات الاتصال ونظرياته فى تفسير نتائج البحث       

الحالى، لكن الجدير بالتيكيد عليه أن بحوث الاتصال شينها شين البحوث فى العلوم 

انسانية عموما، تنقصها دقة ضبط المت يرات، ومع تطور الاتصال وتعدد تيثيره فى ا

المجتمع، نجد ضرورة تطور نظريات الاتصال بحيث تتلائم مع هذا التطور لتنحو 

نحو التكامل بينها وبين النظريات وات الدلالة فى العلوم الأخرى حتى يمكن التعمق 

الاجتماعي وتوضيح علاقة ولى باادراك  فى بحث ظروف التعرض لوسائل التواصل

 المتحقق للجمهور.

 توصيات البحث :

تكايف المنشورات التوعوية المبسطة للجماهير ووى الاقافة المحدودة في  .1

 وسائل التواصل الاجتماعي حول الوعي القيمي.

توجيه رسائل إعلامية خاصة بقيم المواطنة والانتماء في وسائل التواصل  .2

 للأطفال.الاجتماعي 

تشكيل لجان متخصصة تضم مستشارين من كافة التخصصات الاعلامية  .3

والسياسية والاجتماعية والتربوية لتقديم خطة تيصيل المسئولية الاجتماعية 

لدى الجماهير من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، مع ضروة التكامل مع 

 نتائج الأبحاث العلمية المتزايدة بهذا الشين .

لى دور وسائل التواصل الاجتماعي في إبراز الجوانب الايجابية في التركيز ع .4

المت يرات بالقيم العربية مما لذلى من أثر محمود في دعم الانتماء والمواطنة 

 على امتداد الوطن العربي . 

تضافر الأجهزة الحكومية كوزارات ااعلام والاقافة والتعليم واادارة المحلية  .5

قومى لرفع مستوى الوعى الشعبى بقيم المواطنة فى وضع وتنفيذ برنامج 

والانتماء ليس عن طريق شعارات ترفع فقط وإنما عن طريق خطط تنفيذية 

 تحدد لها أطر زمنية ويتم الترويج لها عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
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