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 دٝس ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾذ ٖٓ ظبٛشح اُز٘ٔش 

 (رغَٔ ثب٧خ٬م)دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ؽِٔخ 

د. سشب ػجذ اُشؽٖٔ ؽغبص١ ئثشا٤ْٛ
*

 

 اُذساعخ:ِٓخض 

 

رَِٜ ٛنٙ اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ كٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ 

اٗزْبه اُظٞاٛو اَُِج٤خ ٝفبٕخ ظبٛوح اُز٘ٔو، ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓجبكهح رغَٔ ثب٧ف٬م، 

ؽ٤ش ر٘بُٝذ كٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزٖل١ ٤ًَُِِٞبد ا٤َُئخ، ٝث٤بٕ رأص٤وارٜب 

ٛب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ أُغزٔؼ٢ ٝٓؾبهثخ، ٝٓ٘غ اُز٘ٔو، ٝٓؼوكخ اَُِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝكٝه

كٝاكغ ٝأٍجبة رؼوٗ اُغٜٔٞه ُٜنٙ اُؾ٬ٔد، ٝه٤بً كهعخ هٙبْٛ ػٜ٘ب. اػزٔلد 

اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗظو٣خ رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ًٝنُي ٓلفَ ا٧ثٞاة اَُجؼخ ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢، 

لوكح ٖٓ اُغٜٔٞه أُٖو١ ك٢ ٓ ٓٓٗٝهل رْ ئعواء اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ هٞآٜب 

% 1.ٍٔ٘٘خ كأًضو، ٝهل أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ رؼوٗ ٓب َٗجزٚ  1ٔأُوؽِخ اُؼٔو٣خ ثلءًا ٖٓ 

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ثٌَْ كائْ، ٝعبءد ك٢ أُولٓخ ٓٞاهغ 

اُلهاٍخ  % ٖٓ ئعٔب٢ُ اُطوم اُز٢ رزبثغ ػجوٛب ػ٤٘خ٘...اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثَ٘جخ 

ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٢ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م، ٝهل ؽظ٤ذ اُؾِٔخ ثأػ٠ِ 

كهعخ، ٗظوًا ُزلٞهٜب  ٖ.3ٕٓؼلٍ ٓزبثؼخ ٖٓ ث٤ٖ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ثٞىٕ 

ك٢ رـط٤خ ًبكخ اُؼ٘بٕو أُإصوح ك٢ ٗغبؽٜب ٍٞاء ٝٙٞػ اُلٌوح ٝثَبٛزٜب أٝ ٬ٓئٔخ 

ُِلٌوح أٝ ا٤ٍُٞٔو٢ أٝ ا٩فواط اُز٤ِلي٢ٗٞ٣، ٝؽظ٤ذ اُؾِٔخ ثٔؼل٫د صوخ  اُْق٤ٖبد

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رضن ك٢ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ثلهعخ ٖ.ٙٗٓورلؼخ، ؽ٤ش ئٕ َٗجخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٫ رضن ك٤ٜب ٓطِوًب، ٝأصجذ 1.ٙ%، ك٢ ٓوبثَ َٗجخ ٖ.ًٙٗج٤وح ثَ٘جخ 

ب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجا٤ُٔلا٤ٗخ اُلهاٍخ 

رغَٔ ثب٧ف٬م ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ 

 اُناد ٝا٧ٕلهبء ٝا٥فو٣ٖ.

 

 

 رغَٔ ثب٧خ٬م -اُز٘ٔش -اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: 

  

                                                 
*
 أكادٌمٌة الشروق –العلالات العامة والإعلان بالمعهد الدولً العالً للإعلام مساعد بمسم  أستاذ 
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The role of social marketing campaigns in reducing the 

phenomenon of bullying an applied study on a campaign that 

beautifies with ethics. 

Abstract: 

The study highlights the role of social marketing campaigns in 

reducing the spread of negative phenomena, especially the 

phenomenon of bullying, by applying an initiative embellished with 

ethics, where it dealt with the role of social marketing campaigns in 

addressing bad behaviors and showing their negative effects on 

society and their role in developing community awareness, fighting 

and preventing bullying, knowing the motives and reasons for the 

public exposure to these campaigns, and measuring their satisfaction 

with them, the study relied on the theory of third-person influence as 

well as the entrance to the seven doors of social marketing, the study 

was conducted on a deliberate sample of 400 individuals from the 

Egyptian public at the age of 18 years moreover, the study confirmed 

that the percentage of 51.8% of the study sample was exposed to 

bullying media campaigns on a permanent basis, and social 

networking sites came out on top with 77.5% of the total ways 

through which the study sample follows social marketing campaigns, 

including a campaign that beautifies with ethics, and the campaign 

had the highest follow-up rate among bullying media campaigns with 

a score of 92.3, due to its superiority in covering all the elements 

affecting its success, whether the clarity and simplicity of the idea or 

the suitability of characters for the idea, music or television directing, 

and the campaign received high confidence rates, as the percentage of 

46.3% of the study sample have a high degree of confidence in an 

ethical beauty campaign, 46.3%, compared to 6.8% The field study 

proved the existence of a statistically significant correlation between 

the rate of follow-up of the study sample to a campaign beautifying 

with ethics and the researchers ' awareness of the impact of the social 

marketing campaign (beautifying with ethics) on oneself, friends and 

others. 

Key words: social marketing- phenomenon-  beautifies with ethics 
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 ٓوذٓخ:

ئ٠ُ ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ  ٟئٕ رطٞه ا٧ؽلاس ك٢ اُؾ٤بح أُؼبٕو ٍٝوػزٜب أك

ا٬ٌُْٔد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝاُٖؾ٤خ اُز٢ رٜلك ٬ٍٓخ أُغزٔغ ٝرٞاىٗٚ، 

كٌبٕ ٫ثل ٖٓ رلفَ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُإٍَبد أُغزٔؼ٤خ ُِزـِت ػ٠ِ ٛنٙ ا٬ٌُْٔد 

ٕ ُِزـ٤٤و ٖٝٓ آصبهٛب اَُِج٤خ اُز٢ رإصو ػ٠ِ اُلوك ٝأُغزٔغ، ثأٍب٤ُت ػ٤ِٔخ ؽل٣ضخ ؽ٤ش ًب

ٝأُغزٔغا٫عزٔبػ٢ كٝه ًج٤و ك٢ اُزأص٤و ػ٢ِ ٍِٞى اُلوك 
 (ٔ)

.  

ٝرؼل ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ا٧كٝاد أٝ اٍُٞبئَ ا٧ٍب٤ٍخ ٩ؽلاس ػ٤ِٔخ 

اُزؼل٣َ أٝ اُزـ٤٤و َُِٞى ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ك٢ ا٫رغبٙ أُوؿٞة ك٤ٚ ٝرَزقلّ ػ٢ِ ٗطبم 

رج٢٘ ٤ًٍِٞبد َٓإُٝخ  ئ٠ُظ ُٔؾبُٝخ رٞع٤ٚ ا٧كواك ٝاٍغ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ًٜٔ٘

ؽ٤ش رٞعل ثِلإ ٓضَ أٌُِٔخ أُزؾلح، ا٤ُٖٖ، ًٞه٣ب  ،أُغزٔؼبد ٟب ٝرؾ٤َٖ َٓزٞاعزٔبػ٤ً 

ا ك٢ ث٬ك اُْوم ا٧ٍٜٝ اُن٣ٖ هبٓٞا ثبٍزقلاّ اُغ٘ٞث٤خ، ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٝٓإفوً 

، ه٬ع ػٖ اُزلف٤ٌٖٓبكؾخ هٚب٣ب ٓضَ اُلوو، ٝا٩ؽ٬ٔد  اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ َُِٔبػلح ك٢ 

 ، ٝاُؼل٣ل ٖٓ اُوٚب٣ب ا٧فوٟ.ٓ٘غ ئٍبءح ٓؼبِٓخ ا٧ٛلبٍ

ػ٬ٗبد ا٫عزٔبػ٤خ ود ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢، ٝا٩ٝٗخ ا٧ف٤وح اٗزْٝك٢ ا٥

اُز٢ ر٘بهِ ٓقزِق اُوٚب٣ب أُغزٔؼ٤خ ٝاُؼبٓخ اُز٢ ٝاعٜزٜب ٖٓو ف٬ٍ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ 

ٝرَبْٛ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ هجٍٞ أكٌبه ٝٓٚب٤ٖٓ رِي اُؾ٬ٔد  ،٤ٙخأُب

 ّٔ ٜٓ٘ب ًٔب  ٣غبث٤خرـ٤٤و ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٝرج٢٘ ا٩ ئ٣٠ُغبث٢ ٝرإك١ ٢ اُٞػ٢ ا٩ٝثبُزب٢ُ ر٘

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ُِزأص٤و ػ٠ِ اُجؼل ا٫كها٢ً ٝاُٞعلا٢ٗ ٝا٢ًَُِٞ 

ٍب٤ٍخ اُز٢ رْـَ أُغزٔغ ٜٝٓ٘ب ٌِْٓخ ك٢ ٝػ٢ اُغٜٔٞه رغبٙ اُوٚب٣ب ا٧ ٝئؽلاس رـ٤٤واد

اُز٘ٔو
ٕ

 . 

ٍَ ًج٤و، ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ،  و أؽل أفطو اُظٞاٛو اُز٢ ثبرذ ٓ٘زْوحً ٝثٌْ ّٔ ٣ؼُزجو اُز٘

ٝثبد اُز٘ٔو ظبٛوح ٣ْز٢ٌ ٜٓ٘ب اُؼبُْ ًِٚ ٣ٝؼب٢ٗ ٖٓ آصبهٛب، ٝاُز٘ٔو ٛٞ ئ٣وبع ا٧مٟ 

أٝ اُؼبٛل٢، أٝ أُٚب٣وخ، أٝ ا٩ؽواط، أٝ اَُقو٣خ ٖٓ هجَ كوك ٓز٘ٔو اُغ٢َٔ، أٝ اُ٘ل٢َ، 

(ٕٙٔٓػ٠ِ كوك ١٧ ٍجت ٖٓ ا٧ٍجبة، ٝثٌَْ ٓزٌوه )أَٓ ٣ٍٞق، 
ٖ

 ِٙ ، ٝإٔجؾ٘ب ٗوٟ ٛن

ًَ ٌٓبٕ ؽُٞ٘ب ئٕ ًبٕ ك٢ أُ٘يٍ،  اُظبٛوح اُقط٤وح ك٢ ًَ اُطجوبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝك٢

ا ٗل٤َخ ٝاعزٔبػ٤خ ٝرؼ٤ٔ٤ِخ ػ٤ٔوخ صبهً آٝرقِق  اُْبهع،ٝاُغبٓؼخ، أُلهٍخ، ٌٓبٕ اُؼَٔ، 

ٓزلوع٤ٖ، رؼ٤ن ٗٚغْٜ اُ٘ل٢َ  -ٙؾب٣ب –ك٢ ا٧ٛواف أُْبهًخ ك٢ اُز٘ٔو: ٓز٘ٔو٣ٖ 

ٝا٫عزٔبػ٢، ٝرؼطَ ٛبهزْٜ َٓزوج٬ ًأػٚبء كبػ٤ِٖ ك٢ ٓغزٔؼبرْٜ
ٗ
. 

ُقطٞهح ، ٖٝٓ اَِٞىٙؾب٣ب اُز٘ٔو ثٌَْ فبٓ ٣ؾلس ُْٜ اٙطواة ك٢ اُٝ

ٕ فٖبئٔ أُز٘ٔو ػ٤ِٚ )اُٚؾ٤خ( رزٔضَ ك٢ هبث٤ِخ اَُوٞٛ اَُِٞى، ؽ٤ش ئاٍزٔواه ٛنا 

)كبُٚؾ٤خ ٍو٣ؼخ ا٫ٗقلاع ٫ٝ رَزط٤غ اُلكبع ػٖ ٗلَٜب، ُٜٝب فٖبئٔ عَل٣خ ٝٗل٤َخ 

رغؼِٜب ػوٙخ ٧ٕ رٌٕٞ ٙؾ٤خ(، ًٝنُي ؿ٤بة اُلػْ )كبُٚؾ٤خ رْؼو ثبُؼيُخ ٝاُٚؼق، 

ب ٖٓ اٗزوبّ أُز٘ٔو( )أؽٔل كٌو١ ثَٜ٘ب١ٝ، ٞكً  رنًو اُٚؾ٤خ أُز٘ٔو ػ٤ِٜب فٝأؽ٤بًٗب ٫

ٕٓٔ٘)
٘

ًٔب أٙبف ثبؽضٕٞ آفوٕٝ إٔ اُٚؾ٤خ ٣زٖق ثأٗٚ أًضو هِوًب ٝؿ٤و آٖٓ ٝؽنه ، 

ٝؽَبً ٝٛبك١ء ٤ٌُٝ ػلٝا٤ٗب ٣ٝؼب٢ٗ ٖٓ اٗقلبٗ رول٣و اُناد ٝٓ٘وبك ٝٙؼ٤ق اُغَْ، 



0202اُشاثغ )اُغضء اُضب٢ٗ( أًزٞثش /  د٣غٔجش  اُؼذد -ٝاُؼششٕٝ ُضب٢ٗأُغِذ ا -اُشأ١ اُؼبّأُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس   
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هل ٣ؼوٙٚ ُٔقبٛو  ًٔب أٗٚ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ أُورلغ ٝا٫ٙطواة ا٫ٗلؼب٢ُ ك٤ٔب

(1ٕٔٓا٫ٗزؾبه )٠٘ٓ ؽ٤َٖ اُلٛبٕ، 
 ٙ

. 

ٓؾبُٝخ ٓؼوكخ اُلٝه اُن١ روّٞ ثٚ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن  ئ٠ُُنُي رَؼ٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ 

 ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م. 

: ٓشٌِخ اُذساعخ:  أ٫ٝا

رؾبٍٝ اُلهاٍخ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُلٝه اُن١ روّٞ ثٚ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ 

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ك٢ اُزٖل١ ٤ًَُِِٞبد ا٤َُئخ ٝث٤بٕ رأص٤وارٜب اَُِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝكٝهٛب 

ٝٓ٘غ اُز٘ٔو، ًٝنُي ٓؼوكخ كٝاكغ ٝأٍجبة رؼوٗ اُغٜٔٞه ُٜنٙ  أُغزٔؼ٢ ٝٓؾبهثخ

ػٜ٘ب، ٣ٌٖٝٔ ٤ٕبؿخ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ كٝه ؽ٬ٔد  اُؾ٬ٔد، ٝه٤بً كهعخ هٙبْٛ

 اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓجبكهح رغَٔ ثب٧ف٬م.

 ب: أ٤ٔٛخ اُذساعخ:صب٤ٗا 

اُؾِٔخ رَزٔل هٞرٜب ٖٓ كػٞرٜب ُـوً اُو٤ْ ا٩َٗب٤ٗخ ٝاُز٢ رؼزجو أٍب٤ٍخ ٝفبٕخ ٓغ  -

 ٖٕٓٓٝرط٣ٞو أُغزٔغ أُٖو١ ك٢ ئٛبه هؤ٣خ ٖٓو اُلػٞح ٩ػبكح ث٘بء ا٩َٗبٕ 

 .ٝرؾو٤ن اُغٜٔٞه٣خ اُغل٣لح

ُْٝ رؼل هبٕوح ػ٠ِ اُوطبع  ،إٔ اُؾِٔخ ربثؼخ ُٔإٍَخ ٓغزٔؼ٤خ ٤ٛٝئخ فبٕخ ثبُٔغزٔغ -

ٝٛنا ٣جوى كٝه أَُئ٤ُٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِوطبع اُقبٓ ُِؾل ٖٓ ا٬ٌُْٔد  ،اُؾ٢ٌٓٞ كوٜ

 اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب أُغزٔغ.

اُلهاٍخ ٖٓ أٝائَ اُلهاٍبد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُز٢ اٛزٔذ ثوٕل أُجبكهاد أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رؼل  -

ٝرو٤٤ْ اُز٘بٍٝ ا٩ػ٢ٓ٬ ُٜنٙ أُجبكهح ُِٞهٞف ػ٠ِ كهعخ ٍّٔٞ  ،ر٘بُٝذ ٌِْٓخ اُز٘ٔو

اُز٘بٍٝ ا٩ػ٢ٓ٬ ُزول٣ْ رِي أُجبكهاد ثٌَْ ٓزٌبَٓ ُِغٜٔٞه ٝئثواىٛب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 أُطِٞة.

 ٟاُلهاٍخ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ٝٓل اد٤ُخ ٓجبكهكؼب ٟرؾل٣ل ٓل -

 رأص٤و ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ارغبٛبد اُغٜٔٞه ٗؾٞ ٛنٙ أُجبكهاد.

ُلو٤ٙخ ٗظو٣خ رأصو٣خ اُْقٔ اُضبُش ػ٠ِ أُغزٔغ أُٖو١ ٝاُز٢  ارؼل اُلهاٍخ افزجبهً  -

 ًْٜ ُٔقبٛو اُز٘ٔو.٣ض٤وٛب رؼوٗ اُغٜٔٞه ُٔجبكهح رغَٔ ثب٧ف٬م ٝئكها

رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ًٕٞ ٓٞٙٞع اُز٘ٔو ٖٓ أُٞٙٞػبد أُطوٝؽخ ٝثٖٞهح  -

ًج٤وح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘وبّبد، ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ك٢ ىػيػخ ا٧ٖٓ اُْق٢ٖ ٨ُكواك 

ب، كبُلوك ٛٞ اُِج٘خ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ أُغزٔغ ٝاًزَبثٚ َُِِٞى ا٤َُِْ  ًٓ ٝأُغزٔغ ػٔٞ

 ٤خ ٖٓ اُٞػ٢ ٣٘ؼٌٌ ئ٣غبث٤ًب ػ٠ِ أُغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ.ُٕٝٝٞٚ ئ٠ُ كهعخ ًبك

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؼلك اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ اُوٚب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ، ئ٫ّ إٔ ٛنا  -

 أُٞٙٞع ٓب ٣ياٍ ٣ؾزبط ئ٠ُ أُي٣ل ٖٓ اُجؾش ٝاُلهاٍخ.

ٌٖ إٔ رل٤ل اُوبئ٤ٖٔ رولّ اُلهاٍخ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ث٘بءً ػ٠ِ رو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُؾِٔخ، ٝٛنٙ اُ٘زبئظ ٣ٔ -

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوٛب، ٝٓؼوكخ عٞاٗت  ٣غبث٤خػ٠ِ اُؾِٔخ ك٢ ٓؼوكخ اُغٞاٗت ا٩
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 اُوٖٞه ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٬ك٤ٜب ك٢ اُؾ٬ٔد اُوبكٓخ.

 : أٛذاف اُذساعخ: صبُضاب

 رَؼ٠ اُلهاٍخ ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلاف ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ْٗو اُٞػ٢ ثقطٞهح ظبٛوح ٓؼوكخ اُلٝه اُن١ روّٞ ثٚ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن  .ٔ

 اُز٘ٔو ٝٓؾبُٝخ اُؾل ٜٓ٘ب.

اُزؼوف ػ٠ِ ٓؼل٫د ٓزبثؼخ اُغٜٔٞه ُؾ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م(  .ٕ

 ٝكهعخ اٍزلبكح اُغٜٔٞه ٖٓ أُؼِٞٓبد أُولٓخ ك٢ اُؾِٔخ.

٘بػْٜ ٓؼوكخ هأ١ ٝارغبٙ اُغٜٔٞه )ػ٤٘خ اُلهاٍخ( ٗؾٞ اُؾِٔخ، ٝه٤بً كهعخ اهز .ٖ

  .ثٔٞٙٞع اُؾ٬ٔد ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ئ٣غبك ٝفِن ٝػ٢ ثٔٞٙٞػٜب

 ه٤بً كهعخ رلبػَ اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خ ٓغ ٓٞٙٞػبد اُؾِٔخ. .ٗ

 ٤ُبد أٌُٔ٘خ ُِؾل ٖٓ ٛنٙ اُظبٛوح.ٓؼوكخ ٝعٜٚ ٗظو اُغٜٔٞه ك٢ أٍجبة اُز٘ٔو ٝا٥ .٘

ا٢ًَُِٞ )رأ٤٣ل  كها٢ً ُزأصــو اُْــقٔ اُضبُــش ٝإٌُٔٞٓؼوكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أٌُــٕٞ ا٩ .ٙ

  .كوٗ اُوهبثخ ػ٠ِ إُٔٚٔٞ أُولّ(

فو٣ٖ ٝرزٔضَ ب٧ف٬م ػ٠ِ اُناد ٝا٧ٕلهبء ٝا٥ٓؼوكخ رأص٤و اُزؼوٗ ُؾِٔخ رغَٔ ث ..

  اُزأص٤واد ا٤ًَُِٞخ( -اُزأص٤واد اُٞعلا٤ٗخ –رِي اُزأص٤واد ك٢ )اُزأص٤واد أُؼوك٤خ 

 ساثؼاب: اُذساعبد اُغبثوخ:

 أُؾٞس ا٧ٍٝ: اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ ظبٛشح اُز٘ٔش: 

دساعخ  ؽ٤ش ٛلكذصبسٙ، آٝ ٌُزش٢ٗٝارغٜذ ثؼغ اُذساعبد ئ٠ُ ر٘بٍٝ اُز٘ٔش ا٩

0202Andrew Tetteh etal. 
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ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رٖٞهاد اُط٬ة ؽٍٞ أٍجبة ، 

ًٚ  ٝاٛزٔذ ،ث٤ٖ ٬ٛة اُغبٓؼبد ٌُزو٢ٗٝٝآصبه اُز٘ٔو ا٩  ثزؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞكب اُلهاٍخ أ٣

ٝاُغ٘بح ٝاُٚؾب٣ب ٝٓورٌج٢ اُغوائْ  ٌُزو٢ٗٝكوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٙؾب٣ب اُز٘ٔو ا٩

أُبهح ك٢ أكٌبهْٛ ؽٍٞ أٍجبة ٝرأص٤واد اُز٘ٔو ػجو ا٩ٗزوٗذ ػ٠ِ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ 

ب عبٓؼ٤ًب ٛبُجً  ٗ.ٖٔٝرْ رطج٤ن اٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب  ،ُِط٬ة ٖٓ ٓ٘ظٞه اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ

اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ أْٛ ٝأّبهد  ،رْ افز٤بهْٛ ٖٓ ػ٤٘خ ٓقزبهح اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ؿبٗب

أٍجبة اُز٘ٔو ًبٗذ ا٫ثزياى ٝا٫ٗزوبّ ٝاُزٞرو ٝاُٖلٓبد ٝاٗقلبٗ اُضوخ ثبُ٘لٌ، ًٔب أكٟ 

اُز٘ٔو ػجو ا٩ٗزوٗذ ئ٠ُ ٕؼٞثخ اُضوخ ثبُ٘بً، ٝاٗقلبٗ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُزول٣و ٝى٣بكح 

ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٙؾب٣ب اُز٘ٔو ػجو ا٩ٗزوٗذ  بُزٞرو. ًٔب ٝعلد اُلهاٍخ كوٝهً ا

ػ٠ِ اُؾ٤بح  ٌُزو٢ٗٝٝاُغ٘بح ٝاُٚؾب٣ب ٝاُغ٘بح ك٢ أكٌبهْٛ ؽٍٞ ا٧ٍجبة ٝرأص٤واد اُز٘ٔو ا٩

ا٫عزٔبػ٤خ ُِط٬ة، ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ٙٔبٕ ؽٍٖٞ اُغ٘بح ٝاُٚؾب٣ب ػ٠ِ اُلػْ 

 .ٛنا اُزٜل٣لا٬ُىّ ُِؾل ٖٓ 

0202 دساعخ ٣بعش ؽغ٤ٖ ػجذ اللهًٔب ٍؼذ 
8
ٝٛٞ رَبؤٍ هئ٢َ٤  ػٖا٩عبثخ  ٠ئُ 

اػزٔل اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزَّؾ٢ِ٤ِ ٝػ٠ِ أُواٛو٤ٖ؟  ٌُزو٤ً٢ٗٝق ٣إصو اُز٘ٔو ا٩

 ب ٓب ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٕؾخٝاُزو٤ِل١ ؿبُجً  ٌُزو٢ٗٝٙؾب٣ب اُز٘ٔو ا٩ ئ٠ُ إٔٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

ًٔب أْٜٗ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ اُٞؽلح ٝػلّ اُزواثٜ ا٫عزٔبػ٢ ٝإٔ  ،ٗل٤َّخ ٝعَل٣ّخ ٝػو٤ِّخ ٓزوك٣خ

ٝإٔٝذ اُلهاٍخ  ،رؼوٙٞا ٖٓ هجَ ُِز٘ٔو اُزو٤ِل١ ٌُزو٢ٗٝٓؼظْ ٖٓ رؼوٗ ُِز٘ٔو ا٩
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ثأ٤ٔٛخ كٝه ا٧ٍوح ك٢ روث٤خ أث٘بئْٜ ثأٍِٞة ٣غؼِْٜ أًضو هلهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ا٬ٌُْٔد، 

ٝأصوٙ ػ٠ِ أُواٛو٤ٖ، ثٚوٝهح ػ٘ب٣خ  ٌُزو٢٢ٗٝ ئٛبه ر٘بٍٝ اُز٘ٔو ا٩ك لهاٍخاُٝإٔٝذ 

ا٧ٍوح ثزوث٤خ ا٧ث٘بء ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ ؽَ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعْٜٜ ثٔوٝٗخ، ثب٩ٙبكخ 

ُٚوٝهح اٍزقلاّ أُإٍَبد اُزوث٣ٞخ ُٔ٘بٛظ ريهع اُو٤ْ أُورٌيح ػ٠ِ اُزَبٓؼ ٝروجَ 

ذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح اُزٞػ٤خ ٤ٔٛ٧خ ا٧فٖبئ٤٤ٖ ا٥فو٣ٖ ٫ ٤ٍٔب أُقزِل٤ٖ، ًٝنُي إٔٝ

اُ٘ل٤٤َٖ ٝاُِغٞء ُْٜ ػ٘ل رؼوٗ اُطلَ ُؾبُخ ر٘ٔو، ٝأف٤وا اُزٞػ٤خ ُؾَٖ اٍزقلاّ 

 .اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ عٜخ ٝاُزٞػ٤خ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٌُٔبكؾخ ظبٛوح اُز٘ٔو

(0202ٝك٢ راد اُغ٤بم، ٗبهشذ دساعخ )ٓؼؾ٢ ثٖ عب٣ش ؽ٤ٔذ، 
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ٓلٟ اٗزْبه  

ث٤ٖ أُواٛو٤ٖ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ كهعخ ئؽَبً أُواٛو٤ٖ ثبُٞؽلح اُ٘ل٤َخ،  ٌُزو٢ٗٝو ا٩اُز٘ٔ

، ٝاّزَٔ ٌُزو٢ٗٝٝاٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٝهبّ اُجبؽش ثاػلاك ٓو٤بً اُز٘ٔو ا٩

خ، ٝاُونف ٌُزو٤ٗٝ، ٝأُٚب٣وبد ا٩ٌُزو٢ٗٝأُو٤بً ػ٠ِ أهثؼخ أثؼبك ٢ٛ: )اُزقل٢ ا٩

ب ٖٓٔ ( ٓواٛوً 3ٌٕٙٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )خ(، ٝرٌُزو٤ٗٝٝأُطبهكاد ا٩، ٌُزو٢ٗٝا٩

ث٤ٖ  ٌُزو٢ٗٝكهعخ اٗزْبه اُز٘ٔو ا٩إٔ ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٌُزو٢ٗٝرؼوٙٞا ُِز٘ٔو ا٩

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ 3٘.ٖأُواٛو٤ٖ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ هل عبءد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ثِؾ )

ورجخ ا٠ُٝ٧ ثٔزٍٜٞ خ ك٢ أٌُُزو٤ٗٝأُٚب٣وبد ا٩ ٝعبءد ( ٝثلهعخ رول٣و ًج٤وح،3ٓ.ٔ)

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  خٌُزو٤ٗٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ أُطبهكاد ا٩ دٝعبء(، ٘ٔ.ٗؽَبث٢ )

صْ عبء ثؼل (، .1.ٖ) ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٌُزو٢ٗٝاُونف ا٩ عبءك٢ أُورجخ اُضبُضخ ٝ(، .3.ٖ)

ٔب رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ كهعخ ( ك٢ أُورجخ اُواثؼخ، 1ًٖ.ٖثٔزٍٜٞ ) ٌُزو٢ٗٝاُزقل٢ ا٩

ئؽَبً أُواٛو٤ٖ ثبُٞؽلح اُ٘ل٤َخ ٖٓ ف٬ٍ ػجبهاد ٓو٤بً ا٩ؽَبً ثبُٞؽلح اُ٘ل٤َخ ًٌَ 

( ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓزٍٞطخ، .3ٖ.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1٘.ٕعبءد ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

جإ ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح اُو٤بّ ثلهاٍبد ٤ُٞٛخ ٓزؼلكح أُزـ٤واد ُزؾل٣ل ػٞآَ اُز٘

، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزوّبك ثٜب ك٢ ر٤ْٖٔ ثوآظ ٝهبئ٤خ، ٝٙوٝهح اُزؼبَٓ ٌُزو٢ٗٝثبُز٘ٔو ا٩

ٝاُؾل ٜٓ٘ب، ٖٓ ف٬ٍ رو٤ٍـ ٓلب٤ْٛ اُزوث٤خ اُوه٤ٔخ  ٌُزو٢ٗٝأُغزٔؼ٢ ٓغ ظبٛوح اُز٘ٔو ا٩

ٝاُٞػ٢ أُؼِٞٓبر٢ ٝا٣ُٜٞخ ا٫كزوا٤ٙخ ُلٟ ٝأُواٛو٤ٖ ٝأٍوْٛ، ٝٝػ٢ ا٥ثبء ثٌَ 

ُز٢ ٣ٔبهٍٜب أث٘بؤْٛ ػ٠ِ ّجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٍٝٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝٝٙغ ا٧ْٗطخ ا

ثوآظ ئهّبك٣خ ثبُٔلاهً ٍٝٝبئَ ا٩ػ٬ّ ُزٞػ٤خ أُواٛو٤ٖ ثبٍزوار٤غ٤بد ٓٞاعٜخ اُز٘ٔو 

 .ُزؾ٤َٖ اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ُل٣ْٜ ٌُزو٢ٗٝا٩

(0202دساعخ )آ٣خ محمد ػ٢ِ، ٝك٢ ماد ا٩ٛبه، ٗبهْذ 
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هخ ث٤ٖ أُؾزٟٞ اُؼ٬ 

أُولّ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝأصوٙ ػ٠ِ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُؼو٤ِخ فبٕخ أُؾزٟٞ 

أُإم١ ٝاَُبفو ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٖٓ ٛنا أُ٘طِن اٛزٔذ اُلهاٍخ ثزو٢ٖ ٌِْٓخ اُز٘ٔو 

ثبُؼل٣ل ٖٓ  ٌُزو٢ٖٗٝٓ ٝعٜخ ٗظو اُٚؾب٣ب ٝػ٬هخ رؼوْٜٙ ُِز٘ٔو ا٩ ٌُزو٢ٗٝا٩

قلاّ ا٫ٙطواثبد اُ٘ل٤َخ ًبُوِن ٝا٫ًزئبة َٝٓزٟٞ ا٧كاء اُلها٢ٍ ٝاُٞظ٤ل٢ ٝمُي ثبٍز

، ٝك٢ أُوبثَ ُٝز٘بٍٝ أٌُِْخ ٖٓ بٓجؾٞصً  ٕٓٓؽغْ اُؼ٤٘خ  ػ٤٘خ ػٔل٣خ ػ٠ِ اُْجبة ٝثِؾ

ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ  ٌُزو٢ٗٝعبٗجٜب ا٥فو رْ رطج٤ن اٍزج٤بٕ آفو ػ٠ِ ٓورٌج٢ اُز٘ٔو ا٩

ثبُؼل٣ل ٖٓ ا٫ٙطواثبد اُ٘ل٤َخ  ٌُزو٢ٗٝا٫عزٔبػ٢ ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرجبٛ اهرٌبة اُز٘ٔو ا٩
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ؽغْ  ٝثِؾثبٍزقلاّ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ػ٠ِ اُْجبة  َبك٣خ ٝا٤ٌُٔبك٤ِ٤خ ٝا٤ٌَُٞثبر٤خًبُ٘وع٤َخ ٝاُ

، ٖٝٓ ٗزبئظ اُجؾش: صجٞد ٕؾخ اُلوٗ اُوبئَ ثٞعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ بٓجؾٞصً  ٕٓٓاُؼ٤٘خ 

ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  ٌُزو٢ٗٝخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِز٘ٔو ا٩ماد ك٫ُ

ٝاٗقلبٗ َٓزٟٞ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ٝاُؼو٤ِخ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ، ًٝنُي ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ 

 ٝاٙطواثبد اُوثبػ٢ أُظِْ.  ٌُزو٢ٗٝئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اهرٌبة اُز٘ٔو ا٩

(0201ٝر٘بُٝذ دساعخ ٤ٓشٗب أؽٔذ د٫ُخ، ثشش١ ٓـشه٢ٗٞ )
11

و ا٩  ّٔ  ٌُزو٢ٗٝاُز٘

ػ٠ِ ٍٝبئَ  ، ٝكٝه اُغٌ٘ ٝأُلح اُز٢ ٣و٤ٜٚب اُلوكٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ػجو 

جؾش، اٍزقلّ و، ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُ، ك٢ اهرلبع أٝ اٗقلبٗ ٍِٞى اُز٘ٔاُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

٬ٛة (، ٝرطج٤وٜب ػ٠ِ ٤ٕٓٔٗ٘خ اُْ٘ب١ٝ، أُؼزٔل ػبّ )و ُِلًزٞهح أٓٓو٤بً ٍِٞى اُز٘ٔ

 ب،( ٓجؾٞصً 3ٓ)اثؼخ، هَـْ ا٫عزٔبع، ٤ًِخ ا٥كاة، عبٓؼخ كْٓن ٝثِؾ ؽغـْ اُؼ٤٘خ اَُ٘خ اُو

ٜب اُجؾش، ٝعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ أظٜود ٗزبئظ اُلاهٍخ ٝكن أُزـ٤واد اُز٢ ٛوؽٝ

ك٫ُخ ، ٝػلّ ٝعٞك ػ٬هخ ماد ٌُزو٢ٗٝا٩ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُغٌ٘ َٝٗت اُز٘ٔوؽٖبئ٤خ ئ

و َٗجخ اُزَّ  ٍبئَ اُزّٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاىك٣بكاُز٢ ٣و٤ٜٚب اُلوك ػ٠ِ ٝخ ث٤ٖ أُلح ئؽٖبئ٤ ُّٔ ٘

 (.٘ٓ.ٓػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

(0202دساعخ )ٓشٝح ٓؾٔٞد ػجذ الله، ٝك٢ ماد اُْإٔ، ٗبهْذ 
10

ٓؼلٍ ٝكٝاكغ  

اٍزقلاّ اُْجبة ُٔؾزٟٞ "ا٤ُْٔ" اَُبفو ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٩ّجبػبد 

، هًخ ٓؾزٟٞ "ا٤ُْٔ" اُن١ ٣ؾَٔ ر٘ٔوًال َٓزٟٞ ْٗبٛ اُْجبة ك٢ ْٓبأُزؾووخ، ٝرؾل٣

اُ٘برظ ػٖ اٍزقلاّ ٓؾزٟٞ "ا٤ُْٔ" ػجو  ٌُزو٢ٗٝٝهٕل ارغبٛبد اُْجبة ٗؾٞ اُز٘ٔو ا٩

ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ػَٔ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُْجبة ك٢ 

ٓلوكح ٖٓ اُْجبة  .ِٕٕذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ئٛبه ٗظو٣خ ا٫ٍزقلآبد ٝا٩ّجبػبد، ّٝٔ

َٓزقل٢ٓ ٓؾزٟٞ "ا٤ُْٔ" ثٔٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝأٝٙؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك 

ا٤ُْٔ" ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ " ث٤ٖ ٓؼلٍ اٍزقلاّ اُْجبة ُٔؾزٟٞ ئ٣غبث٤خػ٬هخ اهرجب٤ٛخ 

ًٓ ، أ١ إٔ اُْجبة ا٧ًضو اٌٍُزو٢ٗٝا٫عزٔبػ٢ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُز٘ٔو ا٩ ب ُٔؾزٟٞ زقلا

أًضو ٖٓ ؿ٤وْٛ ا٧هَ اٍزقلآب  ٌُزو٢ٗٝ"ا٤ُْٔ" ٣يكاك ُل٣ْٜ ا٫رغبٙ ا٣٩غبث٢ ٗؾٞ اُز٘ٔو ا٩

 ُٜنا أُؾزٟٞ. 

ٝا٧ٍوح، ؽ٤ش ٍؼذ  ٌُزو٢ٗٝٝهثطذ ثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ ث٤ٖ اُز٘ٔو ا٩

(0201ػ٤غ٠ محمد خ٤َِ ) كهاٍخ ٍؾو
12

ك٢  ٌُزو٢ُٗٝٔؼوكخ أٍجبة اٗزْبه اُز٘ٔو ا٩ 

أُغزٔغ أُٖو١ ٝأصبهٛب اَُِج٤خ ٖٝٓ صْ رول٣ْ أُوزوؽبد اُزوث٣ٞخ ُلٝه ا٧ٍوح ك٢ ٓٞاعٜخ 

ٖٓ أُوبثِخ ؿ٤و أُو٘٘خ ٝرْ ا٫ٍزؼبٗخ ثٌَ ٝرؼل اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ  ،ٛنٙ اُلهاٍخ

خ إٔ ٝرج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍ ،ٍو ك٢ ٓؾبكظخ أٍٞإجبٗخ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ثؼ٘ ا٧ٝا٫ٍز

ئ٠ُ ٞك مُي ، ٝهل ٣ؼٌُزو٢ٗٝا ٝاٙؼ ك٢ كٝه ا٧ٍوح ك٢ ٓٞاعٜخ اُز٘ٔو ا٩ٛ٘بى هٖٞهً 

 .ٝعٞك ٙؼق ك٢ أَُز١ٞ اُضوبك٢ ٝا٧ًبك٢ٔ٣ ٝاُزوث١ٞ ٝا٫عزٔبػ٢

سح ث٘ذ ٤َِٛ ثٖ دخ٤َ الله، ًٝشلذ دساعخ )أك٘بٕ ث٘ذ أؽٔذ ثٖ ؽٞكبٕ، عب

0202)
14
، ٝٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٌُزش٢ٗٝا٩ػٖ دٝس ا٥عشح ك٢ ؽٔب٣خ أث٘بئٜب ٖٓ اُز٘ٔش  

( ٖٓ أ٤ُٝبء ا٥ٓٞه ثٔل٣٘خ ٌٓخ أٌُوٓخ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ أُ٘بؿ ا٧ٍو١ ٓٗٓٔ)
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٣ٌٖٝٔ ٖٓ ف٬ُٚ ئهّبك ا٧ث٘بء ٝرٞػ٤زْٜ  ٌُزو٢ٗٝكاكغ ًج٤و ُؾٔب٣خ ا٧ث٘بء ٖٓ اُز٘ٔو ا٩

ٗزوٗذ. ٝأصجزذ ٝر٤ٔ٘خ ا٧ف٬م اُط٤جخ ٝأُضَ اُؼ٤ِب ٝر٣ٌٖٞ اُٞػ٢ ا٧ف٬ه٢ ػ٘ل اٍزقلاّ ا٩

(، ٝاٗؾواف ٕٕ.ٗب ثلهعخ )ٓٞاكن ثْلح( ٝثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٍوح ٝػ٤ً اُلهاٍخ إٔ ُلٟ ا٧

ل َٓزٟٞ ك٫ُخ أهَ ٖٓ ( ٝرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ػ1ٕٕ٘.ٓٓؼ٤به١ ٓولاهٙ )

( ث٤ٖ اٍزغبثخ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٝاهغ كٝه ا٧ٍوح ك٢ ؽٔب٣خ أث٘بئٜب ٖٓ اُز٘ٔو ٘ٓ.ٓ)

؛ ثبفز٬ف ٓزـ٤و )اُغ٤َ٘خ(، ٝهل ًبٗذ ع٤ٔغ ٛنٙ اُلوٝم ك٢ ارغبٙ )أُو٤ٔ٤ٖ( ٌُزو٢ٗٝا٩

ٍزغبثبد أكواك ماد أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ا٧ػ٠ِ. ُْٝ رظٜو كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ا

؛ ثبفز٬ف ٓزـ٤و ٌُزو٢ٗٝػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٝاهغ كٝه ا٥ٍوح ك٢ ؽٔب٣خ أث٘بئٜب ٖٓ اُز٘ٔو ا٩

 )أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ(.

ٝاُؼ٘ق ٝاُغش٣ٔخ، ؽ٤ش أٝػؾذ  ٌُزش٢ٗٝٝسثطذ ثؼغ اُذساعبد ث٤ٖ اُز٘ٔش ا٩

(0202ٝآخشٕٝ ) Saeed Kabiriدساعخ عؼ٤ذ ًج٤شٟ 
15

 رأص٤و ٓغب٫د اُؾ٤بح ػ٠ِ 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ كؾٔ اُزأص٤واد أُجبّوح ٝؿ٤و ، ٌُزو٢ٗٝاهرٌبة عوائْ اُز٘ٔو ا٩

أُجبّوح ُِٔغب٫د ا٧هثؼخ "اُناد، ٝا٧ٍوح، ٝأُلهٍخ، ٝا٧هوإ" ٖٓ ف٬ٍ كٝاكغ ٝه٤ٞك 

، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ رأص٤واد اُزلبػَ ث٤ٖ ٛنٙ أُغب٫د ا٫هثؼخ. رْ رطج٤ن ٌُزو٢ٗٝاُز٘ٔو ا٩

أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٠ ئ٣وإ ٖٓ ف٬ٍ  ٬ٛةٓلوكح ٖٓ  1٘. ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜباُلهاٍخ 

 ٌُزو٢ٗٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُز٘ٔو ا٩

ٓورجٜ ثٌَْ ٓجبّو ثبٗقلبٗ اُزؾٌْ ك٢ اُ٘لٌ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُطو٣ن ؿ٤و أُجبّو ٖٓ ف٬ٍ 

اٗٚٔبّ اُطبُت ٓ٘قل٢ٚ ٙجٜ اُ٘لٌ ئ٠ُ ٕلاهبد أهوإ ٓ٘ؾوكخ. كٜنا أُ٘بؿ ا٫عزٔبػ٢ 

 .٤ًٍِٞخ ُزؾو٤ن اُوؿجبد ه٤ٖوح أُلٟ ٌُزو٣٢ٗٝوٞكْٛ ثؼل مُي ئ٠ُ ا٫ٗقواٛ ك٢ اُز٘ٔو ا٩

(0202ػجذٙ ه٘ب١ٝ أؽٔذ ػجذ اُؼض٣ض )دساعخ ًْٝلذ 
16

أٗٞاع ٓٚب٤ٖٓ ػٖ  

اُؼ٘ق اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُْجبة اُغبٓؼ٢ ػجو ا٤ُٞر٤ٞة ٝػ٬هزٚ ثبُز٘ٔو ػ٠ِ ا٫فو٣ٖ ػجو 

ٖٓ ّجبة عبٓؼخ ع٘ٞة  .ٖٕاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ ثِؾ هٞآٜب ، ا٫ٗزوٗذ

أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ا٫ػزلاءاد ٝ ،اُٞاك١. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ٛو٣ن اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ

اُغَل٣خ ٝاُِلظ٤خ ٢ٛ أًضو ْٓبٛل اُؼ٘ق اُز٢ ٣زبثؼٜب اُْجبة اُغبٓؼ٢ ػجو ا٤ُٞر٤ٞة ٢ٛٝ 

اُز٢ رإصو ػ٠ِ َٓز١ٞ اُز٘ٔو ػ٠ِ ا٧فو٣ٖ ػجو ا٧ٗزوٗذ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُلٍٚٞ 

 .ُْٔبٛلح اُؼ٘ق ٝاُلواؽ ٛٔب أًضو كٝاكغ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ػجو ا٤ُٞر٤ٞة

(0219دساعخ ٓؾٔٞد ػٔش أؽٔذ ػ٤ذ )ًٔب أٙبكذ 
17
ٓب٤ٛخ اُز٘ٔو  ثقٖٞٓ 

ب ٗؾٞ رؼو٣ق اُز٘ٔو ، ٝمُي ٍؼ٤ً ٤َ اُ٘ظو٣بد ا٧ٍب٤ُت أُلَوح ُٚ، ٝرؾٌُِزو٢ٗٝا٩

ٝهل اػزٔل  ،كهاٍخ ؽبُخ ُغبٓؼخ اُل٤ّٞ ٝأ٤ُبد ٓٞاعٜزٚ ث٤ٖ ٬ٛة اُغبٓؼخ، ٌُزو٢ٗٝا٩

 ًٓ ب أٍِٞة رؾ٤َِ إُٔٚٔٞ ُؼ٤٘خ ٖٓ ْٓ٘ٞهاد اُجؾش ػ٢ِ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ َٓزقل

ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ  ئ٠ُاُط٬ة ػ٢ِ أؽل ٕلؾبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢، ٝرَٕٞ اُجؾش 

٫ٍزقلاّ اُط٬ة ُْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٜٓ٘ب رجبكٍ أُؼِٞٓبد  ٣غبث٤خاُغٞاٗت ا٩

خ ظٜٞه اُؼل٣ل ٝأُؾبٙواد اُقبٕخ ثبُٔووهاد اُلها٤ٍخ ًٝنُي ًبٗذ أْٛ اُغٞاٗت اَُِج٤

 ٖٓ ا٤ًَُِٞبد ا٬ُأف٬ه٤خ ٓضَ اَُت ٝاُز٤ْٜو ٝاُزٜل٣ل ٝاُز٘ٔو.
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       47                    

 

 

ٝارغٜذ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ ٗؾٞ ر٘بٍٝ اُز٘ٔش اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش ٛذكذ دساعخ 

(Yong & Gie,2020)
18
اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ّق٤ٖخ أُٔوٙبد ثبُوػب٣خ ٝاُز٘ٔو  

اُز٢ هل رإصو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٗز٤غخ ٤ًَُِٞبد ًٝنُي ث٤بٕ أْٛ اُؼٞآَ  ،ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

اُز٘ٔو اُٞظ٤ل٢. ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ هٞح ّق٤ٖخ أُٔوٙبد ك٢ اُوػب٣خ ًبٕ ٓورجطًب 

ثبٗقلبٗ َٓزٟٞ اُز٘ٔو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ ٌٓبٕ 

٘ل٢َ( ٝػلّ اُوٙب ػٖ اُزٔو٣٘، اُ-اُغَل١–اُؼَٔ ٛٞ ٗٞع اُز٘ٔو ٓب ث٤ٖ( اُز٘ٔو اُِلظ٢

0200دساعخ ربٓش محمد ٓٞع٢ أثٞ أٌُبسّ ًٝنُي ر٘بُٝذ 
19
اٍزٌْبف ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  

أثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝٓٔبهٍبد اُز٘ٔو اُٞظ٤ل٢ ثْوًبد ا٫رٖب٫د ثٍٜٞ اُلُزب، ثبٍزقلاّ 

ًبد ٓغزٔغ اُجؾش كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ئكهائ٠ُ ٝعٞك هبئٔخ ا٫ٍزوٖبء، ٝهل رِٕٞذ اُ٘زبئظ 

خ ؽٍٞ ا٧ثؼبك اُز٢ رؼٌٌ ٬ً ٖٓ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٤ًٍِٞٝبد اُز٘ٔو اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُْوً

رٞعل ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ثٌَْ ًٔب  ،أُٖو٣خ ٬ُرٖب٫د ثٍٜٞ اُلُزب

٫ؽزٞاء ط٣ٞو أُغزٔغ ،ائعٔب٢ُ ٝثٌَْ كوكٟ)اُز٤ٌٖٔ، ا٣٩ضبه، َٓبػلح أُوؤ٤ٍٖٝ، ر

 .، ٝرط٣ٞو ٝرو٤َِ ٤ًٍِٞبد اُز٘ٔو اُٞظ٤ل٢اُؼبٛل٢(

دساعخًٔب ٛلكذ 
02

 Arathi Krishna and Devi Soumyaja, C.S. 

Sowmya 2022  ك٢ ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ًَ كؾٔ اُز٘ٔو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ئ٠ُ  ٖٓ

ا٫ٍزؼبٗخ ث٘ٔٞمط كا٤ِٗي ٝهٝثَٕ٘ٞ ٫هزواػ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُزـ٤واد  ذٝرٔ ،ئ٣طب٤ُب ٝاُٜ٘ل

ػ٤٘خ هٞآٜب  ٠عواء اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزج٤بٕ رْ رطج٤وٚ ػِئٝرْ ، ٝا٤ُ٥بد اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ

 إٔٝث٤٘ذ اُلهاٍخ  ،ٝئ٣طب٤ُب ٖٓ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ ٓقزِق أٗؾبء اُٜ٘ل ٕٓٓٓ

ُزيٓٞا أُٖذ ًٝبٕ  ٗز٤غخ اُز٘ٔو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اٗقلبٗ اُٚؾب٣ب اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِز٘ٔو ا

ا٩ٗزبع٤خ، ٝٙؼق اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝاٗقلبٗ اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ئ٠ُ عبٗت مُي ٓغ ْٓبًَ 

اُٖؾخ اُغَل٣خ ٝاُؼو٤ِخ، ٝى٣بكح اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ اُزأص٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣َْٝٔ اٗقلبٗ 

 .ُؼَٔا٩ٗزبع٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ ٝعٞكح ا

(0202ٝأػبكذ دساعخ )ٓظؼت ػ٠ِ محمد، أد٣ت محمد ٗبدس، 
01
ثخظٞص ٓ٘بهشخ  

ٕ اُز٘ٔو ا٩كاه١ ٣ؼُل ظبٛوح ٍِج٤خ ئُلٟ هؤٍبء ا٧هَبّ ثبُغبٓؼبد، ؽ٤ش  اُز٘ٔش ا٩داس١

رإهم أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ٗز٤غخ ٤َٓ إٔؾبة اَُِطخ ئ٠ُ ارجبع ٓغٔٞػخ 

اُؼلائ٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٓٔب ٣إصو ٍِجب ػ٠ِ أكاء أػٚبء ا٤ُٜئخ  ٖٓ أُٔبهٍبد ٝا٧ٍب٤ُت

اُزله٤َ٣خ. ٝرْ رطج٤ن ٓو٤بً ُِز٘ٔو ا٩كاه١ ُلٟ هؤٍبء ا٧هَبّ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ 

( رله٢َ٣ ٝرله٤َ٣خ ٖٓ أٍبرنح اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ، ٝأظٜود اُلهاٍخ إٔ هؤٍبء ٖٓٓ)

ٖٓ اُز٘ٔو ا٩كاه١، ٤ٌُٝ ٛ٘بُي رأص٤و ُِ٘ٞع  ا٧هَبّ اُؼ٤ِٔخ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ َٓزٟٞ ٓورلغ

 .ٝاُزقٖٔ ك٢ اهرلبع َٓزٟٞ اُز٘ٔو ا٩كاه١ ُلٟ هؤٍبء ا٧هَبّ اُؼ٤ِٔخ

ٝٗبهشذ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٘ٔش أُذسع٢، ؽ٤ش ٗبهشذ دساعخ )أؽٔذ ػجذ 

(0202ٝآخشٕٝ  اُشؽٖٔ ئثشا٤ْٛ
00
ُلٟ ِٛجخ  ٌُزو٢َٗٝٓز٣ٞبد كهعبد اُز٘ٔو ا٩ 

ٝٛبُجخ  ب( ٛبُجً 3ٖٓاُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘ظو٣خ ثبُغبٓؼخ، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ )

ثغبٓؼخ اُيهبى٣ن ثبُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘ظو٣خ، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ رٞاكو َٓزٟٞ 

ُلٟ ِٛجخ اُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘ظو٣خ ثبُغبٓؼخ، ٝٝعٞك  ٌُزو٢ٗٝٓ٘قل٘ ٖٓ اُز٘ٔو ا٩
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( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد اُط٬ة ٝاُطبُجبد ػ٠ِ ٠ٓٔٓب ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )ؽٖبئ٤ً كوم كاٍ ئ

ب ػ٘ل َٓز١ٞ ٝأثؼبكٙ ُٖبُؼ اُط٬ة، ٝٝعٞك كوم كاٍ ئؽٖبئ٤ً  ٌُزو٢ٗٝٓو٤بً اُز٘ٔو ا٩

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد كهعبد ِٛجخ ا٤ٌُِبد اُ٘ظو٣خ ِٝٛجخ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ٠ٓٔٓك٫ُخ )

دساعخ )ٗل٤ٖ ؽ٘ل٢  ٝٗبهشذكٙ ُٖبُؼ ِٛجخ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ، ٝأثؼب ٌُزو٢ٗٝٓو٤بً اُز٘ٔو ا٩

(0202ػجذ اُخبُن، 
02
رأص٤و ا٧ُؼبة اُٖـ٤وح ػ٠ِ فل٘ َٓزٟٞ اُز٘ٔو أُله٢ٍ ُز٤ٓ٬ن  

(0219ًذساعخ ئثشا٤ْٛ ص٢ً اُظب١ٝ)أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ. ٝعبء ثجؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ 
04
 

ٍِٞى اُز٘ٔو ُلٟ ا٧ٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ثؼ٘ٞإ ثوٗبٓظ أْٗطخ ؽو٤ًخ ٓوزوػ ُِؾل ٖٓ 

ٓؼِٔبد اُوٝٙخ ثٔؾبكظخ ٓطوٝػ. ٝاػزٔل أُٜ٘ظ اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢. 

ا. ٝرٔضِذ ا٧كٝاد ٝا٧عٜيح، أكٝاد ثوٗبٓظ ا٧ُؼبة ( ر٤ِٔنً ٕٓٝثِـذ اُؼ٤٘خ ا٧ٍب٤ٍخ )

٬ة ك٢ أُزـ٤واد اُٖـ٤وح، عٜبى اُوٍزب٤ٓزو، ٤ٓيإ ٛج٢، اٍزٔبهح رَغ٤َ ه٤بٍبد اُط

)اَُٖ، اُطٍٞ، اُٞىٕ، اُز٘ٔو(، ٓو٤بً اُز٘ٔو. ٝافززْ اُجؾش ثٔب ٝهك ثبُ٘زبئظ، ٝعٞك كوٝم 

ب ث٤ٖ اُو٤ب٤ٍٖ اُوج٢ِ ٝاُجؼل١، ٧كواك ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ َٓزٟٞ اُز٘ٔو أُله٢ٍ كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

ػلح ػ٠ِ ُٖبُؼ اُو٤بً اُجؼل١. ٝأًلد اُز٤ٕٞبد ػ٠ِ ر٘ل٤ن ثوآظ أُؼبة ٕـ٤وح َُِٔب

 .رٞع٤ٚ ٤ًٍِٞبد ا٧ٛلبٍ

(0200ٛذكذ دساعخ ٣ٞٛٚ عبعش كشؽبٕ محمد اُؼذٝا٢ٗ )ٝ
05
اُزؼوف ػ٢ِ ا٧ٍجبة  

ا٫عزٔبػ٤خ  اُز٢ رإك١ ئ٢ُ ؽلٝس ظبٛوح اُز٘ٔو أُله٢ٍ، ٝكهاٍخ اُلوٝم ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

اُغٌ٘ زـ٤واد ) ب ُٔٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ك٢ رؾل٣ل ا٧ٍجبة ا٫عزٔبػ٤خ ُِز٘ٔو أُله٢ٍ رجؼً 

هبٓخ( ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش رْ ث٘بء اٍزجبٗخ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٢ِ ٌٓبٕ ا٩ -أُإَٛ اُزوث١ٞ –

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٢ُ رؼل  ،ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ ك٢ ٓوؽِخ اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ 1ٖٗ

 اُزْ٘ئخ ا٫عزٔبػ٤خ ؿ٤و ا٣َُٞخ ٝأَُز١ٞ ا٫هزٖبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ أُزل٢ٗ ٨ٍُوح، ٝعٔبػخ

ا٧ٕلهبء ؿ٤و ا٣َُٞخ ٝاُج٤ئخ أُله٤ٍخ ؿ٤و أُ٘بٍجخ ٖٓ ا٧ٍجبة اُز٢ رإك١ ا٢ُ ظٜٞه 

دساعخ اُز٘ٔو أُله٢ٍ ُل١ ٬ٛة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝٗبهْذ 
06

Myers, 

Carrie-Anne, Helen Cowie2019 ؼ٤ٔ٤ِخف٬ٍ أُوؽِخ اُز ٌُزو٢ٗٝا٩ اُز٘ٔو ،

ػجو ٍٝبئَ  ٌُزو٢ٗٝرول٣ْ ئٛبه ٗظو١ ٓزٌبَٓ ؽٍٞ اُز٘ٔو ا٩ ئ٠ُٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ 

ٝرْ رؾ٤َِ  فو٣ٖ،لخ ًْ٘و اُْبئؼبد ٝاَُقو٣خ ٖٓ ا٥اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأٌّبُٚ أُقزِ

ع٘ٞة أكو٣و٤ب،  ،ا٫ٗزوٗذ رْ رطج٤وٚ ك٢ اٍزوا٤ُب ثوٗبٓظ رلفَ ْٕٔ ٌُٔبكؾخ اُز٘ٔو ػجو ٗٗ

ا٫ٗزوٗذ ٣ؼل ٖٓ أْٛ َٓججبد اُوِن  ػ٠ِ٘ٔو زاُ ئ٠ُ إٔٝفِٖذ اُلهاٍخ  ،أٝهثبٝ، أٓو٣ٌب

اُلائْ اُن١ ٣زؼٌٌ ثٖٞهح ٓجبّوح ٍِٝج٤خ ػ٢ِ ٤ًٍِٞبد اُطبُت ٖٙٔ أُغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثؼل 

 %.ٖٕقل٤٘ ٓؼلٍ اُز٘ٔو ثَ٘جخ ثِـذ اُجوآظ اُز٢ رْ اٍزقلآٜب ػِٔذ ػ٢ِ ر

(Al Sharif, 2018دساعخ )ًٔب ر٘بُٝذ 
07
ؼبُغخ كٝه ا٩كاهح أُله٤ٍخ ك٢ ٓ 

 ،ظبٛوح اُز٘ٔو أُله٢ٍ ثبُٔوؽِخ أُزٍٞطخ ٖٓ ٝعٜٚ ٗظو اُط٬ة ٝاُطبُجبد ثٔل٣٘خ علح

و أُله٢ٍ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه أُطِٞة ٖٓ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ُٔؼبُغخ اُز٘ٔ ئ٠ُٛلكذ 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ٬ٛة ٝٛبُجبد أُوؽِخ أُزٍٞطخ ثٔل٣٘خ أُوؽِخ أُزٍٞطخ، 

ٝفِٖذ  ،اٍزجبٗخاح كب ثبٍزقلاّ ا٫ٍزجبٗخ ًأٓجؾٞصً  ٕٓٔاُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ علح ٝٛجوذ 

أ٤ٔٛخ اُلٝه أُطِٞة ٖٓ ا٩كاهح أُله٤ٍخ ُٔؼبُغخ ظبٛوح اُز٘ٔو أُله٢ٍ  ئ٠ُاُلهاٍخ 
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(0218ٝأػبكذ دساعخ )ا٤ٗٞ٤ُغ٤ق، ثبُٔوؽِخ أُزٍٞطخ، 
08

ب ُزوو٣و إٔلهرٚ ٓ٘ظٔخ ٝكوً  

( ٙل ػ٘ق ا٧ٛلبٍ، إٔ ٓب 1ٕٔٓٝاُضوبكخ )ا٤ٌَُٞٗٞ( ك٢ ػبّ ) ا٧ْٓ أُزؾلح ُِزوث٤خ ٝاُؼِّٞ

( ٤ِٕٓٞ ٛبُت ك٢ أُلهٍخ ٣ْز٢ٌ ٖٓ اُز٘ٔو ػ٠ِ ا٧هَ ٓوح ك٢ اُْٜو، ٣ٖٔٓوبهة )

ٝرؼُزجو أػ٠ِ َٗجخ ُِز٘ٔو ث٤ٖ ٬ٛة أُلهٍخ ك٢ ّٔبٍ أكو٣و٤ب، ؽ٤ش هلّ ٓب ٣وبهة ٖٓ 

أٓب ك٢ اُْوم ا٧ٍٜٝ، ٛنٙ اَُ٘جخ  %( ٖٓ اُط٬ة ٌّٟٞ ٖٓ اُز٘ٔو ثْز٠ّ أٗٞاػٚ،..ٕٗ)

%(، ٝك٢ ّٔبٍ أكو٣و٤ب ٕ٘%( ٢ٛٝ َٗجخ أػ٠ِ ٖٓ َٗجخ أٝهٝثب اُز٢ رٔضَ )ٔ.ٔٗرُٔضَ )

(ٖٔ...)% 

ٛذكذ دساعخ )طل٤خ ث٘ذ ئثشا٤ْٛ، ، ٌُزش٢ٗٝٝػٖ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜخ ظبٛشح اُز٘ٔش ا٩

0202)
09

ػ٢ٓ٬ ُِزٖل١ اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد اُ٘قجخ اَُؼٞك٣خ ٗؾٞ رو٤٤ْ اُلٝه ا٩ئ٠ُ  

ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن ٓوبث٬د ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ اُ٘قجخ اَُؼٞك٣خ ٖٓ أٍبرنح  ٌُزو٢ُٗٝغوائْ اُز٘ٔو ا٩

َٗجخ رأ٤ًل ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب:  ،ٓلوكح ٓ٘ا٩ػ٬ّ ٝاُزوث٤خ هٞآٜب 

ز٘ٔو ا ك٢ اُزٞػ٤خ ثأفطبه اُ% ٖٓ اُ٘قجخ إٔ ا٩ػ٬ّ اَُؼٞك١ ٣وّٞ ثلٝه كؼبٍ علً 1.

% أٗٚ ٣وّٞ ثلٝه كؼبٍ ئ٠ُ ٗٔكافَ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ًٔب روٟ َٗجخ  ٌُزو٢ٗٝا٩

% إٔ ا٩ػ٬ّ اَُؼٞك١ ٫ ٣وّٞ ثبُلٝه أُ٘ٞٛ ثٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثوٚب٣ب 1ؽل ٓب ث٤٘ٔب روٟ َٗجخ 

ثزٞك٤و أًلد اُ٘قجخ اَُؼٞك٣خ إٔ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ اٛزٔذ ، ًٔب ٌُزو٢ٗٝاُز٘ٔو ا٩

ع٤ٔغ اَُجَ ُزٞك٤و ث٤ئخ آٓ٘خ ػ٠ِ ا٩ٗزوٗذ ٖٓ ف٬ٍ ٍٖ اُوٞا٤ٖٗ اُٖبهٓخ ُزو٤ٛت 

ثؾ٬ٔد رٞػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ثبُزؼبٕٝ ٓغ  أُز٘ٔو٣ٖ ك٢ اُزور٤ت ا٧ٍٝ، صْ اُو٤بّ

ثؼ٘ اُغٜبد اُقبٕخ ٝكػْ أُجبكهاد اُز٢ روّٞ ثٜب ا٤ُٜئبد أُزقٖٖخ ٓضَ ثوٗبٓظ 

ا٫ٍزؼبٗخ ثقجواء ك٢ ٓغب٫د اُزوث٤خ ُؼَٔ رٞػ٤خ ٓغزٔؼ٤خ ، ًٝنُي ا٢ُ٘ٛٞ ا٧ٓبٕ ا٧ٍوٟ

ثٞىٕ  ك٢ أُلاهً اُغبٓؼبد ٝاُو٤بّ ثي٣بهاد ٤ٓلا٤ٗخ ٝئثواّ ا٫رلبه٤بد اُل٤ُٝخ ثْإٔ مُي

 .ٔ.َٔ٘ٗج٢ 

 ٘بُٝذ ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢: أُؾٞس اُضب٢ٗ: اُذساعبد اُز٢ ر

٢ اُز٢ اٛزٔذ ثٜب اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝٗبهْذ ر٘ٞػذ اُؾ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ

 Young Anna Argyris a,et. el,2023ؽ٤ش عؼذ دساعخ  أصوٛب أُغزٔؼ٢،
22
 

٤ِخ ؽ٬ٔد ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ُز٤ََٜ ا٫ُزياّ ػ٩عواء ٓواعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُلؾٔ كب

، ا٫عزٔبػ٢، ٝهل رْ رؾ٤َِ ػلك ٖٓ اُؾ٬ٔد ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ 3ٔثبُزطؼ٤ْ ٙل ًٞك٤ل 

٘زبئظ إٔ اُٝهل أظٜود  ،اُزأص٤و ا٫عزٔبػ٢ ٝٗٔٞمط ا٫ػزوبك اُٖؾ٢ٝاٍزؼبٗذ ث٘ظو٣خ 

ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ هل ٗغؾذ ك٢ رؼي٣ي ا٫ُزياّ 

دساعخ )ش٤ٔبء ػض ثبُزطؼ٤ْ. ًٔب ٍبػلد ػ٢ِ ى٣بكح ٤ٗخ ا٧كواك ُوجٍٞ اُزطؼ٤ٔبد، ٝأّبهد 

(٢ً0202 عٔؼخ، اُذ٣ٖ ص
21

ئ٠ُ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ػجو أُؾزٟٞ اُن١ ٣٘زغٚ َٓزقلٓٞ  

، اُز٤ي رٞى، اُضوخ ك٤ٚ ٝك٢ ٓ٘زغ٢ اُل٤ل٣ٞٛبد أُغزٔؼ٤خ ك٢ ئٛبه ٗظو٣خ ٖٓلاه٤خ أُٖله

ٖٓ  بؽَبثً  ٕٓٝرؼل اُلهاٍخ ٕٝل٤خ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزؾ٤َِ ا٤ٌُل٢ ُؼ٤٘خ ٓزبؽخ هٞآٜب 

ٖ ُِل٤ل٣ٞٛبد أُغزٔؼ٤خ ػ٠ِ افز٬ف ر٤ٖ٘لبرْٜ، ئ٠ُ عبٗت ؽَبثبد أَُزقل٤ٖٓ أُ٘زغ٤

رطج٤ن ٓغٔٞػز٢ ٗوبُ ٓوًيح ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٝؿ٤و أَُزقل٤ٖٓ ُلْٜ ا٫رغبٛبد 

ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ، ٗؾٞ اُز٤ي رٞى ٤ًٍِٞخ ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ثٌَْ ٓزؼٔن
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ًً  ٙٗ٘زبؽخ هٞآٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓ ئٌُزو٢ٗٝأَُؼ، ثزطج٤ن اٍزج٤بٕ  ا ٖٓ أُزؼو٤ٖٙ ٓجؾٞسً

ُِز٤ي رٞى. ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ أُؾزٟٞ أُغزٔؼ٢ اُن١ ٣٘زغٚ َٓزقلٓٞ اُز٤ي رٞى 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ر٘بٍٝ أُٞٙٞػبد  ؛ٛٞ عيء ٫ ٣زغيأ ٖٓ أُؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤ ػجو اُزطج٤ن

ُٔوؿٞة، ئم ٣زٞهق أُغزٔؼ٤خ ثٌَْ روك٢ٜ٤ فل٤ق ٝعناة، ٌُٝ٘ٚ ٣ؾزبط ٩ؽلاس اُزأص٤و ا

مُي ػ٠ِ اُغٜٔٞه ٝرل٬٤ٚرْٜ، ٝأٗٔبٛ رلبػِْٜ، ٝارغبٛبْٛ ٗؾٞ ٓ٘زغ٢ اُل٤ل٣ٞٛبد 

 ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٖٓو. أُغزٔؼ٤خ ٝٓؾزٞاٛب، ًٝنُي ا٫رغبٙ ٗؾٞ اُز٤ي رٞى ٤ًٍِٞخ ُِز٣َٞن

(0200دساعخ سشب ٓضسٝع، ٝاُغؼ٤ذ ساشذ )ًٔب أٙبكذ 
20
ثقٖٞٓ ٓؼوكخ  

خ ك٢ ث٘بء ٓلّٜٞ أَُئ٤ُٞخ ٌُزو٤ٗٝٔبػ٢ ك٢ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ ا٩كٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عز

( ٓلوكح ٖٓ مًٞه ٝئٗبس ٖٓ .ٓٔرْ افزجبه ػ٤٘خ هٞآٜب ) ،أُغزٔؼ٤خ ُلٟ اُغٜٔٞه اَُؼٞك١

ٝاػزٔل اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ٝاٍزقلٓذ اُجبؽضخ ا٫ٍزجبٗخ ًأكاح  ،اُغٜٔٞه اَُؼٞك١

ؽ٬ٔد بئظ اُز٢ رَٕٞ ُٜب اُجؾش ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ بٕ ٖٓ أْٛ اُ٘زًٝ ،ُغٔغ ث٤بٗبد اُجؾش

ٍزوار٤غ٤بد ا٫ه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ ًَ ؽِٔخ ٝٝعٞك ػ٬هخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝأْٛ ا٩

 ث٤ٖ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝأثؼبك أَُئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ. 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞظ٤ق أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٞعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ثٜذف 

(0202ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش أشبسد دساعخ )أؽٔذ ػجذٙ محمد، آ٫ء محمد ٓٔذٝػ،  اُزغ٣ٞن
22
 

ٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رَزقلٜٓب اُلٍٝ ٝا٧عٜيح اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٣ؼزجو أؽل أْٛ ا٩ئ٠ُ إٔ 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ أعَ اُزأص٤و ػ٠ِ اُغٜٔٞه ٝئه٘بػٚ ثبُو٤بّ ثجؼ٘ ا٤ًَُِٞبد، أٝ رج٢٘ ثؼ٘ 

ُنا ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ه٤بً ٓؼلٍ رؼوٗ اُغٜٔٞه أُٖو١ أُٞاهق ٗؾٞ ثؼ٘ اُوٚب٣ب؛ 

( أُزؼِوخ ثزؼو٣ق اُغٜٔٞه ثٔقبٛو رـ٤و أُ٘بؿ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ هعغ اُطج٤ؼخ ُطج٤ؼزٜبُؾِٔخ )

رـ٤٤و ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ اُز٢ رإصو ػ٠ِ اُج٤ئخ، ُنا هبّ اُجبؽضبٕ ثاعواء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ 

ٓلوكح ثؾض٤خ، ٖٝٓ ف٬ٍ ا٫ٍزوٖبء رٔضِذ أْٛ  ٓٓٗػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه أُٖو١ هٞآٜب 

ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ )ا٩ٗزوٗذ ٝٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢( 

، ٝإٔ اُغٜٔٞه %٘..1٘ج٤ؼخ ُطج٤ؼزٜب ٝمُي ثَ٘جخ ٤ًٍِٞخ أ٠ُٝ ُٔزبثؼخ ؽِٔخ هعغ اُط

رٖلهد ه٤ٚخ )رـ٤و ، ًٔب %٤3ِ٘خ ُِزؼوٗ ئ٠ُ اُؾِٔخ ثَ٘جخ ٣لَٚ )اُل٤ل٣ٞٛبد( ًٍٞ

أُ٘بؿ ٝاهرلبع كهعخ اُؾواهح ػ٠ِ اُج٤ئخ( اُوٚب٣ب اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب اُغٜٔٞه ٣ٝزبثؼٜب ك٢ 

%، ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ أْٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٧ًضو 3ٕؽِٔخ هعغ اُطج٤ؼخ ُطج٤ؼزٜب ثَ٘جخ 

 %، ٝك٢.٘.3ٖرأص٤واً ػ٠ِ ارغبٛبد ٍِٝٞى اُغٜٔٞه )أَُإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ( ثَ٘جخ 

 ..%ٗ..3ٕأُورجخ اُضب٤ٗخ )اٍزقلاّ اُزق٣ٞق( ثَ٘جخ 

(0202)ٓؾٔٞد أثٞ أُغذ ًبَٓ،  اٛزْٝهل 
24

لهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػ٘بٕو اُز٣َٞن ث 

ا٫عزٔبػ٢ ٝرؾ٤َٖ عٞكح ؽ٤بح أُٞاٖٛ ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٓجبكهح اُلُٝخ أُٖو٣خ ؽ٤بح 

د ا٤ُٝ٧خ، ٝثؼل رٞى٣غ ا٫ٍزوٖبء ًو٣ٔخ، ٝهل رْ اٍزقلاّ هبئٔخ اٍزوٖبء ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗب

ٝعٔؼٚ ٝرؾ٤ِِٚ ارٚؼ إٔ ٗزبئظ اُجؾش ر٤ْو ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ٓواؽَ ر٘ل٤ن اُز٣َٞن 

 ا٫عزٔبػ٢ ٝفبٕخ اُوؿجخ، اُز٤َ٤و، اُزؾل٤ي ٝاُزؼي٣ي ٝث٤ٖ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح. 

(0200ػبُغذ دساعخ ؽغ٘خ أكشاد )ٝ
25
ئٌّب٤ُخ اٍزقلاّ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ  

اُزؼوف ػ٢ِ ا٤ٔٛ٧خ اُز٢  ئ٠ُ ذٛلك، ٝؼوث٤خ ُِل٤َجٞى ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢اُ
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ء كهاٍخ َٓؾ٤خ عوا، رْ ئر٤ُٜٞب اُٞىاهاد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِل٤َجٞى ٤ًٍِٞخ ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢

عواء كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٕٝل٤خ (، ٝئٓبهادا٩ -ٖٓو -رٌٞٗ -)اُغيائوػ٢ِ اُل٤َجٞى ُلٍٝ 

 ،ٕلؾخ اُل٤َجٞى  ُٞىاهح اُزوث٤خ اُز٤َٗٞخ ً٘ٔٞمط ثبػزٔبك أكاح رؾ٤َِ أُؾز١ٞ ُٟٔؾزٞ

ٝعٞك كوٝم ٝاٙؾخ  ئ٠ُٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ، ٝىاهح ٕٙرٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ ك٢ 

ك٢ ؽغْ اٛزٔبّ اُلٍٝ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ اٍزـ٬ٍ اُل٤َجٞى ٤ًٍِٞخ ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢، 

ٞهب٣خ ٖٓ ا٧ٓواٗ ٝرؼي٣ي ه٤ْ اُزٚبٖٓ ٝاُزَبٓؼ، ًٔب ٗبهْذ عبءد ؿبُج٤خ اُؾ٬ٔد ك٢ اُ

(0202دساعخ )محمد أثٞ شجبة، شبد١ اٌُلبسٗخ، 
ٖٙ

رٞظ٤ق ا٩ػ٬ّ اُلَِط٢٘٤ ُِز٣َٞن  

ٕ ٖٓ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُو٤ٍّٔخ )ًٝبُخ ا٧ٗجبء اُلَِط٤٘٤ّخ ٝكب، ٝكٚبئ٤خ  ا٫عزٔبػ٢ ّٞ اُن١ رٌ

ٗذْ ٖٓ رِلي٣ٕٞ كَِط٤ٖ، ٕٝؾ٤لخ اُؾ٤بح اُغل٣لح ّٞ (؛ ٝرْ افز٤به اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤ّخ اُز٢ رٌ

٢ٛٝ  ػ٠ِ ٛنٙ اٍُٞبئَ ا٧فجبه ٝاُزوبه٣و ٝاُجوآظ اُزِلي٤ٗٞ٣ّخ، ٝرطج٤ن أكاح رؾ٤َِ إُٔٚٔٞ

( ٙاُلوك٣خ أُؼٔوخ اُجبُؾ ػلكٛب) ٖٙٔ ا٩ٛبه اُؼبّ ُ٪ػ٬ّ اُلَِط٢ّ٘٤، ٝرطج٤ن أكاح أُوبثِخ

َّٕ ا٩ػ٬ّ اُلَِط٢ّ٘٤  ثوٖل ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ٖٓ ؽب٫د ا٩ػ٤٤ٓ٬ٖ، ٝرِٕٞذ ئ٠ُ أَ

اُو٢ٍّٔ ٣َؼ٠ ئ٠ُ رـ٤٤و ا٤ًَُِٞبد ا٤ٓٞ٤ُّخ ٨ُكواك ثطو٣وخ رل٤لْٛ ٝرإك١ ئ٠ُ رـ٤٤واد 

ٝاٍؼخ اُ٘طبم ك٢ أُغزٔغ، ٍٝبْٛ ا٩ػ٬ّ ك٢ اُز٣َٞن اُٖؾ٢ّ اُز٢ ٣ٔضَ ا٧ْٗطخ  ئ٣غبث٤خ

اُؼبّ ٝرؾو٤ن ا٫رٖبٍ ثبُغٜٔٞه ٝاُلؼب٤ُبد اُز٢ رٜلف ئ٠ُ اُزأص٤و ك٢ اُوأ١ 

ٝرؾل٣ل ؽبعبرٚ ثٜلف ر٣ٌٖٞ ٍِٞى ٕؾ٢ّ ُلٟ ا٧كواك ػٖ ٛو٣ن رؾل٣ل ه٘ٞاد  أَُزٜلف

ا٫رٖبٍ ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ اُقلٓبد اُٖؾ٤ّخ ك٢ ًَ اُلزواد، ًنُي ػَٔ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ 

ك أُغزٔغ ٓؾبُٝخ اُز٣َٞن اُج٤ئ٢ّ اُن١ ٣زطِت ا٧ْٗطخ اُز٣َٞو٤ّخ ُِزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبد أكوا

ٝئّجبػٜب ثٌَْ ٣إك١ ئ٠ُ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝٓٞاهكٛب ٓغ ا٫ٛزٔبّ ثي٣بكح كهعخ اُٞػ٢ 

ٝاُؾٌ اُج٤ئ٢ّ ُلٟ أَُزل٤ل ثْٔبًَ اُج٤ئخ ٝهٚب٣بٛب، ًٔب ػَٔ ا٩ػ٬ّ ك٢ اُز٣َٞن 

 أُغزٔؼ٢ّ ُِزأص٤و ػ٠ِ ٓلٟ هجٍٞ أكٌبه ٓغزٔؼ٤ّخ ٝاُزـ٤٤و ك٢ ٤ًٍِٞبد أكواك أُغزٔغ ثطو٣وخ

َٓزلآخ ٝكؼبُخ، ثٜلف اُزؾ٤َٖ ٝفِن ػبكاد ٓغزٔؼ٤ّخ رؼٞك ػ٠ِ أُغزٔغ ثبُ٘لغ، ٝرَبْٛ 

ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ أُِٖؾخ اُؼبٓخ، ٝهكغ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ؽٍٞ اُوٚب٣ب أُغزٔؼ٤ّخ، ٝك٢ ٙٞء 

اُ٘زبئظ ٫ ثلَّ ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ أُوزوؽبد ا٬ُىٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اٍزوار٤غ٤خ ُ٪ػ٬ّ ٓغ 

 .اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ّ ك٢ أُغزٔغ اُلَِط٢٘٤ّ ٓواػبح 

0218ط٬ػ ػجذاُشؽٖٔ دساعخ ٝكبء ٝك٢ ماد ا٤َُبم، ٍؼذ  
27

ئ٠ُ اُزؼوف   

ه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٢ رَبػل ػ٢ِ رؾو٤ن ػ٢ِ ا٧ٍب٤ُت ا٩

أُغزٔغ اُلبػ٤ِخ ُٜنٙ اُؾ٬ٔد ػ٢ِ أُل١ اُط٣َٞ ك٢ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓإٍَبد 

٢ٛٝ كهاٍخ ٕٝل٤خ اػزٔلد ػ٢ِ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ ثْو٤ٚ َٓؼ إُٔٚٔٞ َٝٓؼ  ،أُل٢ٗ

ٖٓ ب ٖٓ ًَ جؾٞصً ٓ ٓٓ٘ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ هٞآٜب ٝرْ رطج٤ن اُلهاٍبد  ،اُغٜٔٞه

ٖٓ ٓلفَ ا٧ثٞاة اَُجؼخ ُِز٣َٞن  ُوبٛوح ٝاُيهبى٣ن ٝاػزٔلد ػ٢ِ ًَٓؾبكظز٢ ا

إٔ ػلّ اٍزٔواه٣خ  ئ٠ُٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ، SCM ٝٗٔٞمط ٓواؽَ اُزـ٤٤و ٌُزو٢ٗٝا٩

 ،ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ُِٔإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؼزجو ٖٓ أًضو ػٞآَ ٙؼق رأص٤وٛب

ؽ٤ش رؾزبط ٓضَ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُؾ٬ٔد أُل١ اُط٣َٞ ُزـ٤٤و ػبكاد هٍقذ ك٢ أمٛبٕ 

ع ك٢ ػوٗ ؽ٬ٔرٜب ػ٢ِ ا٫ٍزٔواه ٝاُز٘ٞ ئ٤٠ُوٛب ٤اُغٜٔٞه ُٔلح ٣ِٞٛخ ٝثبُزب٢ُ ٣ؾزبط رـ



0202اُشاثغ )اُغضء اُضب٢ٗ( أًزٞثش /  د٣غٔجش  اُؼذد -ٝاُؼششٕٝ ُضب٢ٗأُغِذ ا -اُشأ١ اُؼبّأُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس   
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ٝٛٞ ا٧ٓو  ،ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ؽ٬ٔد أُغزٔغ أُل٢ٗ رزَْ ثب٫ٍزٔواه٣خ ٍٛٞ اُؼبّ ،اُغٜٔٞه

، ًٔب رٞظق ٓإعغبد أُغزٔغ اُن١ ٍبػل ػ٢ِ ٗغبؽٜب ٝرأص٤وٛب اٌُج٤و ػ٢ِ اُغٜٔٞه

(0202أُذ٢ٗ ُِزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش أٝػؾذ دساعخ )أًشّ محمد ٓؾٔٞد، 
ٖ1

إٔ  

 ،٧ًضو أ٤ٔٛخ ك٢ ٓوٞٓبد ٗغبػ أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خااُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٣ٔضَ أؽل اُؼ٘بٕو 

 -أُؼوك٤خ -زؾل٣ل أٍب٤ُت اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛٝ )ا٩كاه٣خُٝرأر٢ اُلهاٍخ ًٔؾبُٝخ 

أُؼِٞٓبر٤خ( أَُزقلٓخ ك٢ ر٘ل٤ن أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ ثبُٔ٘ظٔبد ؿ٤و اُؾ٤ٌٓٞخ  -٫رٖب٤ُخا

رؼزجو اُْو٣ي اُوئ٢َ٤ ُِوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ك٢ رـ٤٤و اُٞاهغ أُغزٔؼ٢ ٨ُكَٚ ُزؾو٤ن  ٝاُز٢

ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ  ،اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝرؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ

اٍزقلاّ ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٫عزٔبػ٢ اُْبَٓ َُِٔئ٤ُٖٞ ثجؼ٘ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ثٔؾبكظخ 

ذ اُلهاٍخ ٖٓ ( ٓلوكح. ٝاٗطِو.1ٓغبٍ أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ ٝػلكْٛ )اُوبٛوح اُؼبِٓخ ك٢ 

ً ث٤ٖ أٍب٤ُت اُز٣َٞن اُلوٗ اُوئ٤ٌ ُٜب " رٞعل ػ٬هخ ٛوك٣خ رأص٤و٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤ب

ا٫عزٔبػ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ ثٔ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ". ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

 ٛنا اُلوٗ اُوئ٢َ٤. ٕؾخ  ئ٠ُ

ٝٗبهشذ ػذد ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ دٝس ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ئؽذاس 

 0202دساعخ  ٛلكذرـ٤٤ش اُغِٞى اُـزائ٢، ؽ٤ش 
29

Bradley et,alرؾل٣ل ٓب ئما  ئ٠ُ

ًبٗذ اُؾِٔخ كؼبُخ ك٢ رـ٤٤و اَُِٞى اُـنائ٢ ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ أ١ رأص٤و ُِؾِٔخ ػ٢ِ ر٘بٍٝ 

ًٔب رْ اٍزٌْبف رٖٞهاد  ،ٍ٘خ ٔٔ-٘أػٔبهْٛ ث٤ٖ  اٌَُو٣بد ث٤ٖ ا٧ٛلبٍ اُن٣ٖ رزواٝػ

ٝرْ اعواء ٌٓبُٔبد ٛبرل٤خ كوك٣خ  ،اُٞاُل٣ٖ ُِؾِٔخ ٝاُؼٞائن اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ر٘بٍٝ اٌَُو٣بد

، ٖ.ٖثِؾ ػلكْٛ  ،ػبّ ٔٔ-٘ٓغ ػ٤٘خ ٛبككخ ٖٓ ا٩ثبء ٧ٛلبٍ رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ 

اُؾِٔخ ًبٕ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رو٤َِ َٗجخ ر٘بٍٝ اٌَُو٣بد ثٌَْ  ئ٠ُ إٔٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

ٕ اُؼٞائن ا٫عزٔبػ٤خ ًبٕ ُٜب كٝه كؼبٍ ك٢ أًٔب ث٤٘ذ اُؾِٔخ  ،ِٓؾٞظ أص٘بء اُو٤بّ ثبُؾِٔخ

 .ػوهِخ عٜٞك اُزـ٤٤و

(Costanza Nosi a et,al,2021دساعخ ًٔب ٍؼذ 
42
رو٣ْٞ كبػ٤ِخ ؽِٔخ  ٠ئُ 

ن٣خ اُٖؾ٤خ ٝرؾ٤َٖ أٍِٞة اُؾ٤بح ُلٟ أٛلبٍ أُلاهً ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ؽٍٞ اُزـ

إٔ ؽ٬ٔد اُزضو٤ق ك٢ ٓغبٍ  ئ٠ُرِٕٞذ  خ،٢ٛٝ كهاٍخ ّجٚ رغو٣ج٤ ،ا٫ثزلائ٤خ ا٣٩طب٤ُخ

اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ أكاح كؼبُخ ُزؾو٤ن رؾ٤َٖ ٓؼوكخ ا٧ٛلبٍ ثبُـناء اُٖؾ٢ ٝأٍِٞة اُؾ٤بح 

ًْٜ ٨ُؿن٣خ اُٖؾ٤خ، ًٔب إٔ ى٣بكح هجٍٞ اُٖؾ٢، ٝاُؾل ٖٓ ًٍِْٜٞ اُٚبهح، ٝى٣بكح اٍز٬ٜ

ا٧ٛلبٍ ُِزـن٣خ اُٖؾ٤خ ٣ؼل أٓوًا ما ه٤ٔخ ٝرؼل ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ أكاح ُزؾ٤َٖ 

(0201ٝآخشٕٝ ) Rodricoدساعخ اُؼبكاد اُـنائ٤خ ُغ٤ٔغ أكواك ا٧ٍوح، ًٔب ٛلكذ 
41
 

اُز٢ رزؼِن ثب٧ٛؼٔخ  رو٤٤ْ ا٩ػ٬ٗبد ا٧ٍب٤ٍخ اُقبٕخ ثؾ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٠ئُ

ٍجب٤ٗب ٝػ٬هزٜب ثبُؼبكاد اُـنائ٤خ اُٖؾ٤خ، ٝر٤َِٜ اُٚٞء ػ٢ِ اُؼٞاهت أٝأُْوٝثبد ك٢ 

اُٚبهح ُؼبكاد ا٧ًَ ا٤َُئخ ٨ُٛلبٍ ُزٞػ٤خ ا٧ثبء ثإٔ أَُ٘خ ٢ٛ ٝاؽلح ٖٓ أًجو ْٓبًَ 

ا٩ػ٢ٗ٬  رؾ٤َِ ٓؾز١ٞ اُجش ٠أٍِٞة ٢ًٔ ٣ؼزٔل ػِ ٠ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػِ ،اُٖؾخ اُؼبٓخ

 ،ص٬س ه٘ٞاد رِلي٤ٗٞ٣خ ٓزقٖٖخ ٝه٘بر٤ٖ ػبٓز٤ٖ ثبُِـخ ا٩ٍجب٤ٗخ ٠ُٔلح ٍجغ أ٣بّ ٓززب٤ُخ ػِ

ئ٠ُ اؽزٞاء ٣ٝوعغ ٛنا  ،% ٖٓ ا٧ٛلبٍ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ أَُ٘خٓٗإٔ  ئ٠ُٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 



0202اُشاثغ )اُغضء اُضب٢ٗ( أًزٞثش /  د٣غٔجش  اُؼذد -ٝاُؼششٕٝ ُضب٢ٗأُغِذ ا -اُشأ١ اُؼبّأُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس   
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% ٖٓ أُٞاهغ اُزغبه٣خ اُز٢ ًٓ٘ٔب إٔ  ،% ٖٓ اُلٕٖٛٞٓػ٢ِ ٝعجبد ا٧ٛلبٍ ا٧ٍب٤ٍخ 

ف ا٧ٛلبٍ رؼِٖ ػٖ ٓ٘زغبد ؿ٤و ٕؾ٤خ ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثبرقبم رلاث٤و ُؾٔب٣خ ٕؾخ رَزٜل

 اُطلَ.

ٝػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝأُجبدساد اُظؾ٤خ، أٝػؾذ 

(0202ٝآخشٕٝ  دساعخ )محمد عٔبٍ ػجذ اُ٘بطش
40
ٛج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن  

ا٫عزٔبػ٢ ٝرـ٤٤و اَُِٞى اُٖؾ٢ ُط٬ة عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ ثبٍزقلاّ ؽِٔخ اُٞهب٣خ إَٔ 

( ٓلوكح ٖٓ ٬ٛة 1ٖٗاُؾٌب٣خ، ٝرْ رٞى٣غ اٍزٔبهاد ا٫ٍزوٖبء ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

٠ عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ٝرْ ػوٗ ؽِٔخ اُزٞػ٤خ أُقزبهح ث٘بء ػ٠ِ كهاٍخ اٍزط٬ػ٤خ ػِ

( ٓلوكح ٖٓ ٬ٛة ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ٝرِٕٞذ ٕ٘ػ٤٘خ ٤َٓوح ٌٓٞٗخ ٖٓ )

اُلهاٍخ ُٞعٞك ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ )أُ٘زظ ا٫عزٔبػ٢، اُزو٣ٝظ 

ا٫عزٔبػ٢، اُزٞى٣غ ا٫عزٔبػ٢( ٝرـ٤٤و اَُِٞى اُٖؾ٢ ُط٬ة عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ، ٝأٗٚ ٫ 

ئ٤خ ث٤ٖ اُزَؼ٤و ا٫عزٔبػ٢ ٝرـ٤٤و اَُِٞى اُٖؾ٢، ٝمُي رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ ئؽٖب

ُؾِٔخ )اُٞهب٣خ إَٔ اُؾٌب٣خ(، ٝر٢ٕٞ اُلهاٍخ ثاٙبكخ أثؼبك عل٣لح ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٓضَ 

 )ثؼل هبكح اُوأ١(. 

(0201ٝهذ عؼذ دساعخ ٣بع٤ٖٔ ػجذ اُلزبػ محمد )
42
٤ِخ ؽ٬ٔد ػرؾل٣ل كب ٠ئُ 

ٜٞه أُٖو١ ٖٓ ف٬ٍ اُزِلي٣ٕٞ، ٤ًٝل٤خ َٓبٛٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ اُٖؾ٤خ ػ٢ِ اُغٔ

ٛنٙ اُؾ٬ٔد ك٢ رـ٤٤و ٍِٞى اُغٜٔٞه ٗؾٞ أُجبكهاد اُٖؾ٤خ ٝؽضٚ ػ٢ِ ارجبع اُقطٞاد 

ا٤َُِٔخ رغبٙ ٗلَٚ، ٝرزٖٚٔ اُلهاٍخ اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثز٤ْٖٔ هٍبئَ ُِؾِٔخ  ٣غبث٤خا٩

ٍزوار٤غ٤بد ا٫رٖب٤ُخ أُ٘بٍجخ ه٘بػ٤خ ٝا٤٫٘خ ٝافز٤به ٗٞػ٤خ ا٫ٍزٔب٫د ا٩أُٞعٜخ ُٔؼ

ٝاٍزقلٓذ ٗظو٣خ صواء ا٤ٍُِٞخ ًاٛبه ٗظو١،  ٜٓ٘ظ أَُؼ ٠ٝاػزٔلد ػِ، ٩ؽلاس اُزأص٤و

ٖٓ  بٓجؾٞصً  ٓٓٗػ٤٘خ هٞآٜب  ٠ٝرْ اٍزقلاّ اٍزٔبهح ا٫ٍزج٤بٕ ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد ػِ

اُؼ٤٘خ أًلٝا إٔ % ٖٓ ٕ.1.ئ٠ُ إٔ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ  ،اُغٜٔٞه أُٖو١ أُزبثغ ُِٔجبكهاد

% ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ 1ً٘ٔب أًل  ،ؽل ٓب ٠ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ اُٖؾ٤خ ًبٗذ صو٣خ ئُ

 ًٛ  ٔب أّبه، ًبب ٓزٍٞطً إٔ ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ اُٖؾ٤خ ًبٕ ارغب

 ب.% إٔ ًضبكخ رؼوْٜٙ ُؾ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ اُٖؾ٤خ ًبٗذ أهَ ٖٓ ٍبػخ ٤ٓٞ٣ً ٖ.1ٖ

 Nopphol Witvorapong et,al 2019دساعخ بكذ ٝأٙ
44
رو٤٤ْ  ثقٖٞٓ 

كؼب٤ُخ ؽِٔخ ر٣َٞن اعزٔبػ٢ ٤٘ٛٝخ ُِٞهب٣خ ٖٓ اٌُؾٍٞ ك٢ رب٬٣ٗل ؽ٤ش رْ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد 

ا٫ٍزؼبٗخ ثأكاح  ذػٖ ا٧ٙواه أُورجطخ ثبٌُؾٍٞ ٖٓ ف٬ٍ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُوئ٤َ٤خ، ٝرٔ

ٓلوكح ٖٓ ّبهث٢  ٖٖٔٓٔخ ٝاُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٢ِ ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُلهاٍ

ب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزؼوٗ ُِؾِٔخ ٝاُزؼوٗ ٩ػ٬ٗبد اٌُؾٍٞ ًبٕ ئ٣غبث٤ً ٝ ،ٍٞاٌُؾ

، ًٔب رج٤ٖ إٔ ا٩ػ٬ٗبد ُل٣ٜب أػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ ُزو٤َِ ّوة ى اٌُؾٍٞب ػ٠ِ اٍز٣ٝ٬ٜإصو ٍِجً 

٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٍبػلد ػ٠ِ ٝأًلد اُلهاٍخ إٔ عٜٞك اُز ،اٌُؾٍٞ ف٬ٍ كزوح اُؾِٔخ

 ٔٞاهق ٝاُٞػ٢ أُزؼِو٤ٖ ثبٌُؾٍٞ.رؾ٤َٖ اُ

ًٔب ٗبهشذ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ أصش ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؼض٣ض 

 0201اُذ٣ٖ آ٣بد ط٬ػ ٗٞساُجؼذ اُٞؽ٢٘ ُذٟ اُغٜٔٞس، ؽ٤ش عؼذ دساعخ 
45
 ٠ُئ 
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٩ػ٬ٗبد ؽ٬ٔد  أُٖــو١ اُزؼــوف ػِــ٠ أٛــْ أثؼــبك ٝكٝاكــغ رؼــوٗ اُغٜٔــٞه

ػ٬هزٜــب ثبرغبٛبرٜــْ ٗؾــٞ أثؼــبك اُضوبكــخ ا٤ُ٘ٛٞــخ، ٝاٌُْــق ػــٖ  ا٫عزٔبػ٢ اُز٣َٞن

ٝاػزٔلد  ،ٓــلٟ ا٫هرجــبٛ  ث٤ــٖ ٛــنٙ اُؾ٬ٔد اُزٞػ٣ٞــخ اُٖؾ٤ــخ ٝاُٞاهــغ ا٫عزٔبػــ٢

ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ػ٠ِ اػزٔلد ٝ ثؼبك اُضوبكخ ا٤ُ٘ٛٞخ ًاٛبه ٗظو١،ػ٢ِ ٗٔٞمط ٛٞكَزل ٧

ٓــٖ أكــوك  ٕٓ٘أَُؼ ا٩ػ٢ٓ٬ ٝاٍزقلٓذ أكاح ا٫ٍــزج٤بٕ رٜــب ػ٢ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ هٞآٜب 

أٝٙؾــذ ٗزبئــظ  ،ٍ٘خ كأًضو ٖٓ َٓزقل٢ٓ ا٩ٗزوٗذ ٙٔاُغٜٔــٞه أُٖــو١ ٖٓ ػٔو 

أٍجبة  % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٜزْ ثؾ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ًٝبٗذ أْٛٗ٘اُلهاٍخ إٔ 

ًٔب أًلد اُلهاٍخ ٝعــٞك ػ٬هــخ ث٤ــٖ ٓزـ٤ــو اُلفــَ  ،ا٫ٛزٔبّ ٓؼوكخ ٓؼِٞٓبد عل٣لح

، ًٔب عؼذ دساعخ ؽوبٗخ، ٧كــوك اُؼ٤٘ــخ ٝث٤ــٖ اُزٞعــٚ ٗؾــٞ هٍــبئَ ئػ٬ٗــبد اُؾِٔــخ

( .٢ِ٤ُ0219)
46
اُزؼوف ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٝرأص٤و ؽِٔخ اٍزِٜي عيائو١ ٝٓل١ ٗغبؽٜب ك٢  ٠ئُ 

ا٫ٍزؼبٗخ ثأكاح ا٫ٍزج٤بٕ ُغٔغ  ذٝرٔ ،رـ٤٤و ٍِٞى أَُز٤ٌِٜٖ ٫هز٘بء أُ٘زظ اُغيائو١

ٖٓ ٍٖ  بٓجؾٞصً  ٕٓٓأُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُلهاٍخ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ هٞآٜب 

ٕ اُؾِٔخ ًبٕ ُٜب كٝه ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ٍِٞى أَُز٤ٌِٜٖ ئ٠ُ أٝرِٕٞذ اُلهاٍخ  ،كأًضو 1ٔ

، ًٔب أًلد ٝا٤َُِٔخ ٣غبث٤خ٤٣ٖ ٬ُرغبٙ ٗؾٞ أُ٘زظ أُؾ٢ِ ٝؿوً ا٤ًَُِٞبد ا٩اُغيائو

رؾلس اُؾِٔخ اُزأص٤و  ٠ٕ ٣زوٖ هعبٍ اُز٣َٞن اُزقط٤ٜ ا٫ٍزوار٤غ٢ ؽزاُلهاٍخ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أ

0218 دساعخ ثٞػوَ، ٓظطل٠،أُطِٞة، ٝهبٓذ 
47
ثزؾ٤َِ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢  

ف٬ُٜب اُزأص٤و ك٢ اُو٤ْ ٝاُزؾٌْ ك٢ رٞعٜبد ا٧كواك، ثؾ٤ش ًأثوى أُلافَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ 

روّٞ اُغٔؼ٤بد ٝأُ٘ظٔبد ثز٤ْٖٔ رو٤٘بد ٫ٍزوطبة أًجو رلبػَ ُِؼ٤٘خ أَُزٜلكخ ٖٓ ف٬ٍ 

، ؽ٬ٔد ٣وّٞ ثٜب أكواك مٝٝ ٜٓبهاد ٓزقٖٖخ ك٢ اُزٞإَ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزأص٤و ٝا٩ه٘بع

ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رـ٤٤و اُو٤ْ ُلٟ اُلهاٍخ ئ٠ُ ئثواى ٓزطِجبد ٗغبػ  ٝٛلكذ

ا٧كواك، ًٝنا أْٛ اُٖؼٞثبد ٝاُؼواه٤َ اُز٢ روق ؽغو ػضوح أٓبّ ٤ٖٜٔٔٓب، ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ 

ٝرِٕٞذ ، ئعواء كهاٍخ ٗول٣خ ُِؾ٬ٔد أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ عٔؼ٤خ ًبكَ ا٤ُز٤ْ ث٣٫ٞخ ؿ٤ِيإ

َزٞعت ػ٠ِ ٓقزِق اُغٜبد اُلْٜ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٙٔبٕ اُزؾٌْ اُغ٤ل ُزٞعٜبد اُغٜٔٞه ٣

اُغ٤ل ُطج٤ؼخ ٛنٙ اُزؾ٫ٞد اُز٢ رؼوكٜب اُج٤٘خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ، ٝرَط٤و اٍزوار٤غ٤خ 

ٝاٙؾخ ّٝبِٓخ رورٌي ػ٠ِ أُ٘ظٞه اُؼ٢ِٔ ٝرَزٜلف ًبكخ اُؼ٘بٕو أُإصوح ك٢ اُزـ٤٤و 

 .ا٫عزٔبػ٢

٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ًٔب ٗبهشذ ثؼغ اُذساعبد اُغبثوخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ؽ٬ٔد اُزغ

Domegan Christine 0201دساعخ ؽ٤ش ٛلكذ  ٝاُجؼذ اُج٤ئ٢،
48
ُزؼوف ػ٠ِ ئ٠ُ ا 

 ،كبػ٤ِخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ أُزؼِوخ ثبَُٔبئَ اُج٤ئ٤خ ك٢ اُزأص٤و ػ٢ِ ٍِٞى اُغٜٔٞه

رزواٝػ  بٓجؾٞصً  ٖٓٙؽ٤ش هبٓذ ثبفز٤به ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح هٞآٜب 

ًٓ  ٘٘ ئ٠ُ 1ٔأػٔبهْٛ ٖٓ  ٖٝٓ ف٬ٍ ا٫ٍزج٤بٕ ًبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػ٬هخ ٛوك٣خ  ،بػب

ًٔب أٝٙؾذ اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ  ،ث٤ٖ اُزؼوٗ ُِؾِٔخ ٝث٤ٖ ى٣بكح ٝػ٢ اُغٜٔٞه ثبُوٚب٣ب اُج٤ئ٤خ

ٔب اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُج٤ئ٤خ ك٢ رؼل٣َ ٝرـ٤٤و ٍِٞى اُغٜٔٞه ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ، ً

Chi Horng (0202)دساعخ ٛلكذ 
49
اُزؼوف ػ٠ِ ػٞآَ ٗغبػ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ئ٠ُ  

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ  ،ا٫عزٔبػ٢ أُزؼِوخ ثٔؼبُغخ اُوٚب٣ب اُج٤ئ٤خ ٤ًٝل٤خ ى٣بكح اُٞػ٢ اُج٤ئ٢
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رؾ٤َِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ أُزؼِوخ ث٤ٌل٤خ ٓؼبُغخ اُوٚب٣ب اُج٤ئ٤خ ك٢ 

ْٛ ئ٠ُ إٔ أٝأّبهد اُ٘زبئظ  ،3ٕٔٓؽز٢  ٕ٘ٔٓؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ك٢ اُلزوح ٖٓ ا٣٫ُٞبد أُز

ًٔب ث٤٘ذ  ،ػٞآَ ٗغبػ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٛٞ ا٩كبكح ٝاُزؼِْ ٖٓ اُؾ٬ٔد اَُبثوخ

ٗز٤غخ اُو٤بّ ثب٤ًَُِٞبد  ٣غبث٤خصبه ا٩وٍبئَ ا٫رٖب٤ُخ ػ٠ِ اُلٞائل ٝا٥اُ٘زبئظ أ٤ٔٛخ رو٤ًي اُ

 ٤ٜب اُؾِٔخ.اُز٢ رلػٞا اُ

 :اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ

اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ اُز٢ ُٜب  اُجبؽضخ ك٤ٔب ٍجن اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ذاٍزؼوٙ

ػ٬هخ ٓجبّوح ٝؿ٤و ٓجبّوح ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ اُزٞعٜبد اُؼ٤ِٔخ 

 أُقزِلخ ٌُِْٔخ اُلهاٍخ، ٝرج٤ٖ ٖٓ ف٬ُٜب ا٥ر٢: 

ب أُٞٙٞػبد ٝاُوٚب٣ب اُز٢ ر٘بُٝزٜب ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٛجوً رج٤ٖ ر٘ٞع  -

 ٬ٌُِْٔد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ًَ ٓغزٔغ.

أًلد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رـ٤٤و ٍِٞى اُلوك  -

 ٝأُغزٔغ ٝر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ٍٞاء ك٢ اُ٘بؽ٤خ ا٫هزٖبك٣خ أٝ ا٫عزٔبػ٤خ أٝ اُٖؾ٤خ ؽ٤ش ًبٕ

 ب ك٢ رـ٤٤و ا٤ًَُِٞبد ُل١ ا٧كواك.ا ِٓؾٞظً ُِز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ كٝهً 

أًلد اُلهاٍبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ًأؽل أُلافَ أُؼبٕوح ك٢ اُؼَٔ  -

  .اُز٢ ٣ؾووٜب ٣غبث٤خا٫عزٔبػ٢ ٝٗزبئغٚ ا٩

هثٜ ٛنٙ اُو٤ٚخ ثبُؼٞآَ  ٌُزو٢ٗٝر٘بُٝذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ٓؾٞه اُز٘ٔو ا٩ -

ا٫عزٔبػ٤خ ًبُوِن ا٫عزٔبػ٢ ٝا٬ٌُْٔد اُؼبٛل٤خ ٝرأص٤و ٓغب٫د اُؾ٤بح ا٧هثؼخ 

. ٌُزو٢ٗٝ"اُناد، ٝا٧ٍوح، ٝأُلهٍخ، ٝا٧هوإ" ًَٔججبد ٝػٞآَ ٓإك٣خ ئ٠ُ اُز٘ٔو ا٩

 .زٔبػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔوك٢ ؽ٤ٖ رجؾش كهاٍز٘ب ك٢ كٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫ع

ا٥فنح ك٢ ا٫ىك٣بك ُٔب ُٜب  ًلد اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُز٘ٔو أ٤ٔٛخ ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُظبٛوحأ -

 صبه ٙبهح ػ٠ِ أُغزٔغ ثأًِٔٚ.ٖٓ آ

أظٜود اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔ أُلاهً اُؼوث٤خ ٝا٧ع٘ج٤خ ٜٓزٔخ ثو٤ٚخ اُز٘ٔو ثأٌّبُٚ  -

 أُقزِلخ ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤و ٍٞاء ػ٠ِ ا٧كواك أٝ أُغزٔغ.

 ٚ ا٫عزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ:أٝع

 رؼ٤ٔن أٌُِْخ اُجؾض٤خ ثؼل رؾل٣لٛب ٝكن هؤ٣خ ٝاٙؾخ ٤ٔٛ٧زٜب. -

ك٢ ٤ٕبؿخ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ٝثِٞهرٜب ثٌَْ كه٤ن ٝك٢  اُجبؽضخٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ  -

ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُ٘وبٛ اُز٢ ُْ  ،رؾل٣ل ا٩ٛبه اُ٘ظو١ أُ٘بٍت ُِلهاٍخ ٤ٕٝبؿخ اُلوٝٗ

 رز٘بُٜٝب اُلهاٍبد اَُبثوخ، ػ٬ٝح ػ٠ِ رؾل٣ل أُلب٤ْٛ اُؼبٓخ ُِلهاٍخ.

ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ أُٜ٘ظ أَُزقلّ ٌُٕٞ  اُجبؽضخ داٍزلبك -

 أؿِت اُلهاٍبد ٖٓ ٗٞع اُلهاٍبد إُٞل٤خ.

اُلهاٍخ ٝئصجبد اُلوٝٗ ٝٓوبهٗخ اُ٘زبئظ ٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ رؾ٤َِ ٗزبئظ  -

 ث٘زبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ.
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 ٠رؾل٣ل اُزَبؤ٫د اُجؾض٤خ اُز٢ رَزٜلف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٩عبثخ ػٜ٘ب، ثب٩ٙبكخ ئُ -

 اُلهاٍخ ٫فزجبهٛب. ٤ٕ٠بؿخ اُلوٝٗ اُز٢ رَؼ

٠ُ افز٤به أَٗت أُ٘بٛظ ٝا٧كٝاد اُقبٕخ ثغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ثب٩ٙبكخ ئ -

 أُوب٤٣ٌ ا٩ؽٖبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُ٘ٞع اُلهاٍخ.

 خبٓغاب: ا٩ؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ:

: ٗظش٣خ رأص٤ش اُشخض اُضبُش ) ٢ٛ  :(The Third-Person Effect Theoryأ٫ٝا

اعزٔبػ٤خ رلَو ٤ًق ٣٘ظو ا٧كواك ئ٠ُ رأص٤و ا٩ػ٬ّ ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ ا٥فو٣ٖ. ٝر٤ْو  ٗظو٣خ

٣ؼزولٕٝ ثٌَْ ػبّ إٔ ا٩ػ٬ّ ٣إصو ثٌَْ أًجو ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ئ٠ُ إٔ ا٧كواك 

"ا٥فو٣ٖ" أًضو ٓٔب  ثل٫ً ٖٓ رأص٤وٙ ػ٤ِْٜ ثٌَْ ٓجبّو، أ١ أْٜٗ ٣وٕٝ إٔ ا٩ػ٬ّ ٣إصو ػ٠ِ

 ٣إصو ػ٤ِْٜ.

٣ٝؼيٟ مُي ئ٠ُ اػزوبك ا٧كواك ثأْٜٗ ٣زٔزؼٕٞ ثَٔزٟٞ أػ٠ِ ٖٓ أُؼوكخ ٝاُٞػ٢ 

ػ٬ّ ػ٠ِ ًٍِْٜٞ ٝٓٞاهلْٜ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ا٥فو٣ٖ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ رأص٤و ا٩

٣زأصوٝا ثب٩ػ٬ّ ثٌَْ أًجو ٣ٝزؼوٕٙٞ ُِزأص٤واد اَُِج٤خ
٘ٓ

كلو٤ٙخ رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ؛ 

 ٠ػ٬ّ ػِص٤و اُن١ رؾلصٚ ٍٝبئَ ا٩أُجبُـخ ك٢ رول٣و اُزأ ٠رز٘جأ ثإٔ ا٧ّقبٓ ٤ٔ٣ِٕٞ ئُ

فو٣ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٠ ا٥أص٤و اُن١ ٣زٞهؼٕٞ ؽلٝصٚ ػِارغبٛبد ا٧فو٣ٖ ٤ًٍِٞٝبرْٜ، ٝإٔ اُز

رج٢٘ كؼَ ٓؼ٤ٖ )كوٗ اُوهبثخ(، ٌٝٛنا ٣زٚؼ ٝعٞك ٤ٌٖٗٞٓ أٝ ّو٤ٖ )ئكها٢ً،  ٣٠وٞكْٛ ئُ

 ٢ًٍِٞٝ( كافَ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ.

 ٝروّٞ ٗظش٣خ رأص٤ش اُشخض اُضبُش ػ٠ِ اكزشاػ٤ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب:

  :له اُزأص٤واد اُز٢ رؾلصٜب ٍٝبئَ ٣وٟ إٔ ا٧كواك ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ رؼظ٤ْ هاُلشع ا٩دسا٢ً

ا٩ػ٬ّ ك٢ ٓٞاهق ٤ًٍِٞٝبد ا٥فو٣ٖ. ٣ٌٖٝٔ ٤ٕبؿخ اُلوٗ ا٩كها٢ً ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

ئكهاى أكواك اُغٜٔٞه ُزأص٤واد  ٟرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽٖبئ٤خ ك٢ َٓزٞ) اُزب٢ُ:

ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ أٗلَْٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ثؾ٤ش ٣َ٘ت 

(أػظْ اٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٓوبهٗخ ثزأص٤وٛب ػ٠ِ أٗلَْٜ ارأص٤وً  ا٧كواك
٘ٔ
. 

ب ػجو ٛوػ ٍإا٤ُٖ ٓ٘ل٤ِٖٖ ُزول٣و رأص٤واد ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ػ٠ِ ٣ٝزْ ه٤بٍٚ ٜٓ٘غ٤ً 

ٓؾز١ٞ ٓب ُٚ رأص٤و ػ٤ِي/  )رؼزول( ٟأ١ ٓل )ئ٠ُ: اُزب٢ُاُ٘ؾٞ  ٠ػِ ا٥فو٣ٖ،ٝػ٠ِ  اُناد

ؽَبثٚ ػجو ٛوػ اُزأص٤واد  ٠، ٣ِٝغأ اُجؼ٘ ئُثٔو٤بً ٤ٌُود، ٝروله ا٩عبثبد ا٧فو٣ٖ؟

ػٌٌ  ٠فو ئ٠ُ اُناد، ث٤٘ٔب ٣ِغأ ثؼ٘ آاُزأص٤واد أُلهًخ ػِ-فو٣ٖ ٠ ا٥أُلهًخ ػِ

ناد ٖٓ اُزأص٤واد أَُأُخ اُؾَبث٤خ اَُبثوخ ثؾ٤ش ٣طوؽٕٞ اُزأص٤واد أُلهًخ ػ٢ِ اُ

 أُلهًخ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ.

كها٢ً ك٢ ٛنٙ ٞٙغ أٌٍ كٌو٣خ ٝٓ٘طو٤خ ُِلوٗ ا٩ُٝر٘ٞػذ اعزٜبكاد ُِجبؽض٤ٖ 

 اُناد ئ٠ُاُ٘ظو٣خ؛ ئ٫ أٜٗب ارلوذ ثٌَْ ػبّ ػ٠ِ إٔ ئكهاى اُْقٔ اُضبُش ٛٞ ٗز٤غخ ُِزؾ٤ي 

consequence of self-serving bias أٗلَْٜ ك٢ ٙٞء ، أ١ ٤ٍٓٞ ا٧كواك ٩كهاى

 فو٣ٖ.ا٣غبث٢ أًضو ٖٓ ا٥

 :ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ أْٜٗ أًضو رأصوًا ثبُوٍبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ  ٣وٟ إٔ اُزل٤ٌو ك٢ اُلشع اُغ٢ًِٞ

ٝأْٜٗ ٣زأصوٕٝ ثلهعخ أًجو ٖٓ اُناد ٍٞف ٣إصو ػ٠ِ ٍِٞى ٛإ٫ء اُن٣ٖ ٣زٞهؼٕٞ 
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ؽلٝس هك كؼَ ٖٓ هجَ ا٥فو٣ٖ، ٣ٝز٘جأ ثإٔ اُزل٤ٌو ك٢ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ أْٜٗ أًضو ػوٙخ 

 .ُِقطو ٣لػْ اُوأ١ اُوبئَ ثلوٗ ههبثخ ٝه٤ٞك ػ٠ِ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ

ا ك٢ ارقبم ٝهل أّبه "كاك٤َٕٞ" ئ٠ُ إٔ ئكهاى رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ٣ِؼت كٝهً 

ا٩ػ٢ٓ٬ ػ٠ِ اكزواٗ إٔ ا٥فو٣ٖ  ٟا٧كواك هواهاد ثٔواهجخ ٝر٘ظ٤ْ اُزؼوٗ ُِٔؾزٞ

، ٝهل ٝعلد كهاٍبد ػل٣لح أ٣لد ٝعٜخ ػوٙخ ُِزأص٤واد اُٚبهح ٖٓ أٗلَْٜأًضو 

ٝاُز٢ ٝعلد إٔ ا٧كواك ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ كوٗ ه٤ٞك  33٘ٔاُ٘ظو ٛنٙ ٓضَ كهاٍخ ع٘ضوػبّ 

ا ئ٠ُ اُلغٞح ا٩كها٤ًخ ث٤ٖ اُزأص٤و أُلهى ػ٠ِ أُٞاك ؿ٤و ا٧ف٬ه٤خ اٍز٘بكً  ٠ٝههبثخ ػِ

ث٤ٖ  أًلد ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ ٟاُناد ٝاُزأص٤و أُلهى ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٝكهاٍبد أفو

و ا٧ف٬ه٢ ٝاُؼ٘ق ؿ٤ٟ ا٤َُٔ ُلوٗ ههبثخ ػ٠ِ أُؾزٞئكهاى رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ٝ

اُز٤ِلي٢ٗٞ٣ ٝاُؾ٬ٔد اُلػبئ٤خ
50
. 

رْ  ٝػ٘لٓب رٞٛلد اُضوخ ثٞاٍطخ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُزأص٤واد ا٩كها٤ًخ ُِْقٔ اُضبُش

اُزؾٍٞ ٗؾٞ اُزؾون ٖٓ اُغبٗت ا٢ًَُِٞ ُِ٘ظو٣خ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ رَبؤٍ هئ٢َ٤ ٓب اُن١ ٣ؾلصٚ 

 31ٖٔٝهل أّبه كاك٤َٕٞ ك٢ ػبّ  ؟ئكهاى رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ك٤ٔب ٣زؼِن ثَِٞى ا٧كواك

ئ٠ُ إٔ اُزأص٤و ا٩كها٢ً ُِْقٔ اُضبُش ٝاُن١ ٣زٔضَ ك٢ اػزوبك ا٧كواك ثإٔ ا٥فو٣ٖ ٣زأصوٕٝ 

، ٝاُلهاٍبد ا٤ًَُِٞخ أًجو ْٜٓ٘ ٣غؼِْٜ ٣وٕٞٓٞ ثلؼَ ٓبثٔؾزٟٞ اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ثلهعخ 

وهبثخ ٓزٚٔ٘خ اُجؾش ك٢ أُٞاك اُُؼ٬هخ ث٤ٖ رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ٝر٤َٔ ئ٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ا

، كٜإ٫ء اُن٣ٖ ٣لهًٕٞ إٔ ا٥فو٣ٖ ا٩ػ٬ٕا٩ثبؽ٤خ ٝاُؼ٘ق اُز٤ِلي٢ٗٞ٣ ٝاُزـط٤خ اُٖؾل٤خ ٝ

هبثخ ٣زأصوٕٝ ثٔؾزٟٞ اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ثلهعخ أًجو ْٜٓ٘ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ اُوؿجخ ك٢ كوٗ ه

ٛنا ٛٞ اُزأص٤و ئ٠ُ إٔ  Detenber ٝEveland ٝMcleodٖٓ ػ٠ِ اُوٍبُخ، ٝهل أّبه ًَ 

أُْٜ ٝاُغٞٛو١ ُِْقٔ اُضبُش ٓطِو٤ٖ ػ٤ِٚ "اُظبٛوح ا٧ًضو اهرجبٛ ثبُٔغزٔغ
ٖ٘

. 

ٝهل مٛت ًض٤وح ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ إٔ اُلوٗ ا٢ًَُِٞ اُزأص٤و اُْقٔ اُضبُش ٣ٌٖٔ 

 رل٤َوٙ ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٢ِ٣:

: أّبه ثؼ٘ اُجبؽض٤ٖ ئ٠ُ إٔ اُلوٗ اُزلغ٤ش اُوبئْ ػ٠ِ ٗظش٣خ اُذاكؼ٤خ اُٞهبئ٤خ .ٔ

ُِناد  ئ٣غبث٤خا٢ًَُِٞ ٣ٌٖٔ رل٤َوٙ ك٢ ئٛبه ٗظو٣خ اُلاكؼ٤خ اُٞهبئ٤خ ٝاُز٢ رٔضَ ٝظ٤لخ 

رغبٙ اُوبث٤ِخ ُِزأصو ثبُقطو أُلهى ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ هٞح اُزٜل٣ل اُن١ رزٚٔ٘ٚ اُوٍبئَ 

 ا٩ػ٤ٓ٬خ.

اُزل٤َو ً٘ز٤غخ ُ٪كواٛ ك٢ رو٤٤ْ : ٝهل رأٌٍ ٛنا اُزلغ٤ش اُوبئْ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُٞاُذ٣خ .ٕ

رأص٤واد اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٓإًلا ػ٠ِ إٔ ا٧كواك ٣لػٕٔٞ كوٗ اُوهبثخ 

ا ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ٝمُي ُؾٔب٣خ ٛإ٫ء ا٥فو٣ٖ، ػ٠ِ اُوٍبئَ اُز٢ ٣لهًٕٞ أٜٗب رٔضَ فطوً 

رولّ ٗٔٞمط كٔبکِٞك ٝئ٣ل٬٤ٗل ٝٗبٍبَٕٗٞ مًوٝا ثإٔ اُوهبثخ ػ٠ِ أُؾزٟٞ ا٩ػ٢ٓ٬ 

ُِٞاُل٣خ ٖٓ ف٬ٍ اُزلفَ ا٫عزٔبػ٢ ُؾٔب٣خ ا٥فو٣ٖ ؿ٤و اُوبكه٣ٖ ػ٠ِ ؿوثِخ أُؾزٟٞ 

ا٩ػ٢ٓ٬ ٧ٗلَْٜ ٖٝٓ أُؾزَٔ إٔ ٤ٖ٣جْٜ اُٚوه ُٞ أْٜٗ رؼوٙٞا ُٜنا أُؾزٟٞ 

أُإم١
٘ٗ
. 
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 اُؼٞآَ اُٞع٤طخ ك٢ ٓلّٜٞ اُشخض اُضبُش:

إٔ ٗظو٣خ رأص٤و اُْقٔ اُضبُش ٤َُذ ػجبهح ػٖ ئظٜبه ٤ٍٓٞ  ٠ئُ Davisonأّبه 

ٗل٤َخ كوك٣خ كوٜ، ٌُٜٝ٘ب هكح كؼَ ٓؼولح رقزِق ثبفز٬ف ٗٞع ا٤ٍُِٞخ ٝفٖبئٔ اُلوك 

 ٣ظٜو ك٢ ًَ اُظوٝف ٌَُٝ ا٧ّقبٓ، ٝث٘بءً ٫ ٝأٌُبٕ اُجؾض٢، كزأص٤و اُْقٔ اُضبُش 

 ثٌَ ٌٓٞٗبد ا٫رٖبٍ اُزو٤ِل١ ػ٠ِ مُي كإ ا٤ٍُٔٞ ا٩كها٤ًخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓورجطخ

Traditional Communication Model  ،َٝاُوٍبُخ، ٝا٤ٍُِٞخ أُٖله ٝأَُزوج

ُش ك٤ٔب ٢ِ٣: ٝرزٔضَ أْٛ ٛنٙ اُؼٞآَ أٝ أُزـ٤واد ا٤ٍُٞطخ ك٢ ٗظو٣خ اُْقٔ اُضب

َٓز١ٞ  -ٟ اُزؼ٢ٔ٤ِأَُزٞ -ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ ٟأَُزٞ - Ageاَُٖ- Genderاُ٘ٞع)

 -Ego-Involvement كهعخ ا٫ٗلٓبط ٓغ اُو٤ٚخ أٝ أُٞٙٞع -كخ ثبُٔٞٙٞعأُؼو

 -ئ٣غبث٤برٜبأٝ ٍِج٤خ اُوٍبُخ ٝ ،ٞع اُوٍبُخ ٝٓلٟ هجُٜٞب اعزٔبػ٤ًبٓٞٙ -ٖٓله اُوٍبُخ

رور٤ت  -ُزلبؤٍرول٣و اُناد ٝاُزؾ٤ي ٗؾٞ ا -أَُبكخ ا٫عزٔبػ٤خ-فطٞهح اُوٍبُخ ا٩ػ٤ٓ٬خ

(ا٧ٍئِخ
٘٘
. 

 اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ:ٓخ ء٬ٓ ٟٓذ

 ٔخ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٨ٍُجبة ا٫ر٤خ:ثؼل اٍزؼواٗ ٗظو٣خ اُْقٔ اُضبُش كاٜٗب رؼل ٬ٓئ

اػزوبك اُْجبة ثإٔ ٓجبكهح رغَٔ ثب٧ف٬م ٣ٌٕٞ رأص٤وٙ ػ٠ِ  ٟرَبػل ػ٠ِ افزجبه ٓل -

 ا٧فو٣ٖ أًجو ٖٓ رأص٤وٙ ػ٤ِْٜ.

ٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٞاهق، ٓضَ ب ُلهاٍخ رطج٤وٜب ك٢ ٓغٔٓ٘بٍجً  رؼل اُ٘ظو٣خ ٓلف٬ً  -

ا٩ػ٬ّ، ٝاُزٞػ٤خ اُٖؾ٤خ، ٝاُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٗ٬خ، ٝاُزٞػ٤خ ثبُج٤ئخ، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝا٤َُبٍخ، 

ٝاُوٚب٣ب ا٫عزٔبػ٤خ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغب٫د اُز٢ رَزقلّ ا٫رٖبٍ اُغٔب٤ٛو١ ُزـ٤٤و 

 ٍِٞى ٝٓٞاهق اُ٘بً.

جبة أًضو هلهح ػ٠ِ رؾل٣ل ريكاك أ٤ٔٛخ رطج٤ن اُ٘ظو٣خ ك٢ اُلهاٍخ ًٕٞ عٜٔٞه اُْ -

 أٛلاكٚ ٝؽبعبرٚ ٝثبُزب٢ُ رؾل٣ل اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُز٢ ٤ٍؼزٔل ػ٤ِٜب.

ر٘ظ٤ْ هله اُزأص٤واد اُز٢  ئ٠ُرإًل ٗظو٣خ رأص٤و اُْقٔ اُضبُش إٔ ا٧كواك ٤ٔ٣ِٕٞ  -

رؾلصٜب ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ ك٢ ٓٞاهق ٝؽ٤بح ا٧كواك ٤ًٍِٞٝبرْٜ، ٝك٢ اُٞهذ ٗلَٚ اُزو٤َِ 

اُناد، ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُوٍبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ماد  ٠ٖٓ هله ٛنٙ اُزأص٤واد ػِ

 مُي ٤ٔ٣ِٕٞ ٠إُٔٚٔٞ اَُِج٢ ٓضَ اُز٘ٔو، ٝٛٞ ٓب رز٘بُٝٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝث٘بء ػِ

 ٟ،فو٣ٖ ٖٓ رأص٤و ٛنا أُؾزٟٞ اَُِج٢ ُؾٔب٣خ أٗلَْٜ ٝا٥أُؾزٞ ٠ػِ خكوٗ ههبث ئ٠ُ

كها٢ً ٝا٢ًَُِٞ، ٝك٢ ٝهل اٍزلبكد اُلهاٍخ ٖٓ اُ٘ظو٣خ ك٢ رطج٤وٜب ثلو٤ٜٙب ا٩

 ٤ٕبؿخ رَبؤ٫د اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ.  

 The Seven Doors Socialٓذخَ ا٧ثٞاة اُغجؼخ ُِزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ : بصب٤ٗا 

Marketing Approach : َُٕٞ٘زؾو٤ن ا٫ٍزغبثخ أُوؿٞثخ  ٕ٘ٓٓٝاُن١ هلٓٚ هٝث

٣ٝزٌٕٞ أُلفَ ٖٓ ٍجغ ٓواؽَ أٍب٤ٍخ
٘ٙ

: 

 .أُؼوكخ: ٝرؼ٢٘ ٓؼوكخ ا٧كواك ثٞعٞك ٌِْٓخ ٓب .ٔ

 اُوؿجخ: ٝرؼ٢٘ رٖٞه أٝ رق٤َ ٓب اُن١ ٣غت ػِٔٚ ك٢ أَُزوجَ ُزلبك١ رلبهْ أٌُِْخ. .ٕ

 اُن١ ٣غت ػِٔٚ ك٢ أَُزوجَ ُزلبك١ رلبهْ أٌُِْخ.أُٜبهاد: ٝرؼ٢٘ ٓؼوكخ ٓب  .ٖ
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  .اُزلبؤٍ: أٝ اُضوخ ٝا٣٩ٔبٕ ثبُ٘غبػ .ٗ

عبٗت اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزٜل٣ل ٖٓ اُج٤٘خ ا٧ٍب٤ٍخ  ئ٠ُاُز٬٤َٜد: ٝرؼ٢٘ أُٖبكه ا٫ىٓخ  .٘

 ُِٔغزٔغ.

 اٍزضبهح اَُِٞى. ئ٠ُاُؾَ: ثٔؼ٢٘ رؾل٣ل أُض٤واد اُز٢ رإك١  .ٙ

 ٔزٌِٔخ ٝأُ٘زظٔخ اُز٢ رلػْ اُوٍبئَ ا٫رٖب٤ُخ.اُزلػ٤ْ ٝرؼ٢٘ ا٫رٖب٫د اُ ..

 ئ٠ُب ٣غت كزؾٚ ٍُِٕٞٞ هٝثَٕ٘ٞ إٔ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٛنٙ أُواؽَ رؼزجو ثبثً  ٣ٟٝو

 ئ٠ُاُزَٕٞ  ئ٠ُٓؾبُٝخ ك٢  َٕٕ٘ٓٓٞ ٛنا اُ٘ٔٞمط ػبّ ٝهل ٛٞه هٝث٘ ،اُجبة اُن١ ٤ِ٣ٚ

ا ٖٓ اُؼٞآَ َٕٞ ػلكً ٝهل ٝٙغ هٝث٘ ،ػٖ رَبؤٍ هئ٢َ٤ ٝٛٞ ٤ًق ٣زْ رـ٤٤و اَُِٞى ئعبثخ

ٓٞهق ا٧كواك ٝرٖٞهارْٜ، اُضوخ، أُؼوكخ اُؼو٤ِخ، : ز٢ رَبػل ػ٠ِ رـ٤٤و اَُِٞى ٢ٛٝاُ

ا٬ُٔءٓخ )ٝرؼ٢٘ ٓل١ رٞاكو اُؼٞآَ أَُبػلح ُِلوك ُِو٤بّ ثزـ٤٤و اَُِٞى ٝرزٔضَ ك٢: 

ٞى أُواكن(، أُإصوٕٝ ا٫عزٔبػ٤ٕٞ، َٓبؽبد اُزـ٤٤و ك٢ ٍِ –اُقلٓبد  –أُ٘زغبد 

ا٧كواك )ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٓؼوكزٜب ٖٓ ف٬ٍ أَُٞػ ٝأُوبث٬د(، اُوٙب )ٖٓ ف٬ٍ ئكهاًٚ 

ُٔ٘بكغ اُزـ٤٤و ٗز٤غخ اُو٤بّ ثبَُِٞى(
٘.
. 

٣ٌٖٝٔ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٛنا أُلفَ اُن١ رؼزٔل ػ٤ِٚ اُلهاٍخ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

ر٤ْٖٔ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ُزـ٤٤و أكٌبه ٝارغبٛبد اُغٜٔٞه أَُزٜلف رغبٙ ه٤ٚخ 

 اُز٘ٔو. 

َ ثب٧خ٬م»عبدعاب: خِل٤خ ٓؼشك٤خ ػٖ ؽِٔخ  ّٔ  «رغ

َ ثب٧ف٬م»رؼزٔل ؽِٔخ  ّٔ اُلٞإَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٖٓ هِجَ ػ٠ِ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ « رغ

اُْوًخ أُزؾلح ُِقلٓبد ا٩ػ٤ٓ٬خ ث٤ٖ أُبكح أُووٝءح ٝأُوئ٤خ أُطوٝؽخ ػجو ٖٓ٘برٜب 

ٝرزٖلٟ أُجبكهح ٖٓ ف٬ٍ اُلٞإَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُٖلبد أُ٘جٞمح ك٢  ،أُقزِلخ

ٌ ػ٠ِ ٖٓ ف٬ٍ ر٤َِٜ اُٚٞء ثٌَْ ث٤َٜ ٍِٝ« اُزؾوُ، ٝاُز٘ٔو»أُغزٔغ، ٜٓ٘ب 

ٔزؼخ  ُٓ اُزأص٤واد اَُِج٤خ ُٜنٙ ا٤ًَُِٞبد ػ٠ِ أُغزٔغ، ٝأُْٜٝ ٓٔبه٤ٍٜب، ًٔب أّٜٗب ٝثطو٣وخ 

عناثخ رجِٞه عٔبٍ اُؼل٣ل ٖٓ اُٖلبد اُغ٤ِٔخ، ٓضَ ؽَُٖ اُغ٤وح، ٤ٛٝت أُؼبِٓخ، ٝاؽزواّ 

ُزؾ٢ِ أُوأح، ٝاُؼلٞ ػٖ أُولهح، ٝاُؼَٔ اُغبك، ٝا٫ُزياّ ثب٧ٓبٗخ ٝاُْوف ٝاُ٘ياٛخ، ٝا

ثبُنٝم ك٢ اُزؼب٬ٓد ا٤ٓٞ٤ُخ ٓغ ا٥فو٣ٖ، ٝٛٞ ٓب ظٜو ك٢ ا٩ػ٬ٗبد أُٖٞهح ػجو 

، أثوى اُوٍبئَ ا٧ف٬ه٤خ «رغَٔ ثب٧ف٬م»ٖٓ٘بد أُزؾلح أُقزِلخ، ٝاٍزؼوٙذ ؽِٔخ 

اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُؾِٔخ، ا٫ثزؼبك ػٖ اُز٘ٔو ك٢ اُزؼب٬ٓد ا٤ٓٞ٤ُخ، ٧ٕ اٌُض٤و ٖٓ ا٧كؼبٍ ا٤َُئخ 

، ث٤٘ٔب ٢ٛ ك٢ ا٧َٕ ر٘ٔو ثبُؾ اُٚوه ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ”ٛياه“رجو٣وٛب ثأٜٗب ٓغوك ٣زْ 

٣ٝغت اُزٞهق ػ٘ٚ، ٧ٕ ػلكاً ًج٤وًا ٖٓ أُٖو٤٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ْٓبًَ ٗل٤َخ ػل٣لح ثَججٚ، 

ُنُي ّلكد اُؾِٔخ ػ٠ِ إٔ اَُقو٣خ ٖٓ اٌَُْ أٝ ٛو٣وخ اُزٖوكبد أٝ افز٬ف ا٥فو 

ٔو ٣إصو ثبَُِت ك٢ ؽ٤بح أُؼٜٞك ُلٟ اٌُض٤و٣ٖ، ثَ ر٘” ياهاُٜ“ػٔٞٓب ٫ ٣٘لهط رؾذ ث٘ل 

 ا٥فو٣ٖ.

ٝأٝٙؾذ اُلوم ك٢ اُٞهذ مارٚ اُلوم ث٤ٖ ئٌٗبه اُز٘ٔو، ٝرجو٣وٙ ثأٗٚ ٓغوك 

أٝ كػبثخ ٝاٍزؼوٙذ اُؾِٔخ أٍب٤ُت اُز٘ٔو اُز٢ ٣لؼِٜب اُغٜٔٞه اُز٢ رإم١ « ٛياه»
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اُز٘ٔو ٖٝٗؾذ اُؾِٔخ ثب٫ثزؼبك ػٖ  ا٧ّقبٓ، ٌُْٜٝ٘ ٣جوهٕٝ ا٧ٓو ثأٗٚ "ٛياه" ٝكػبثخ

 ثٌَ أٌّبُٚ. 

ٝهًيد ئػ٬ٗبد اُؾِٔخ ػ٠ِ أٍجبة ظبٛوح اُز٘ٔو، ٝٓب ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ 

ٖٓ أُٞاهق اُز٢ هل  ا. ٝػوٙذ ػلكً ػ٠ِ ؽ٤بح ا٧ٛلبٍ ٝاٌُجبه َٓزوج٬ً رجؼبد ًبهص٤خ 

اُؼبكح ا٤َُئخ، كول هلٓذ ٣زٞهٛ ك٤ٜب اُْقٔ ثبُز٘ٔو كٕٝ إٔ ٣له١، ٓطبُجب ثبُزٞهق ػٖ ٛنٙ 

ٗٔبمط ٓز٘ٞػخ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ُِز٘ٔو ٝاُز٢ ٣زؼبَٓ اُجؼ٘ ٓؼٜب ػ٠ِ أٜٗب أٓو ٛج٤ؼ٢ ٝأٗٚ 

"٣ب ؽٔبه" ًَٝوح اُطلَ ٖٓ مُي، رو٤ٛت ا٧ٛلبٍ ُي٤ِْٜٓ  ٫ث٘ٚٛياه، ٓضَ ا٧ة اُن١ ٣وٍٞ 

ٕق ٕل٣ن ُْٜ ثأٗٚ اُلها٢ٍ ك٢ أُلهٍخ ٝفٞكٚ ْٜٓ٘، ٓؼبًَخ اُلزبح ٝئٕبثزٜب ثبُنػو، ٝ

٧ٕ ُٞٗٚ كاًٖ ٝاػزجبهٙ ٛياه، اُٚؾي ٖٓ فٞف اُطلَ ٖٓ اٌُِت ٝاػزجبهٙ  خ٫ًّٞٞر

، ٝاُزٌْٜ ػ٠ِ ى٤ِْٜٓ ك٢ ُؼت اٌُوح ٕٝٝلٚ ثأٗٚ ٓب ُُٜٞ ك٤ٜب، ًَ ٛنٙ إٔٝبف رؼَٔ بعجبًٗ 

ك٢  ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ هله اُلوك، ٣ٝزورت ػ٤ِٜب فٞكْٜ أٝ ؽبُخ ٗل٤َخ أٝ رواعغ َٓزٟٞ رلبػِْٜ

اُؾ٤بح ٝؿ٤وٙ ٖٓ ا٧ٓٞه اَُِج٤خ اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب ٙؾب٣ب اُز٘ٔو، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب أّبهد 
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أٝ اُزو٤ِل١  ٌُزو٢ٗٝثإٔ ٙؾب٣ب اُز٘ٔو ٍٞاء ا٩ 

خ ٍ ٗل٤َّخ ٝعَل٣ّخ ٝػو٤ِّخ ٓزوك٣خ ٣ٝؼبٕٗٞ ٖٓ  ؾَّ ِٕ اُٞؽلح ٝػلّ ثٌَْ ػبّ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

 اُزواثٜ ا٫عزٔبػ٢. 

٧ٜٗب رلػٞ ُـوً اُو٤ْ ا٩َٗب٤ٗخ، فبٕخ ك٢ ظَ هؤ٣خ  ئ٣غبث٤خٝرؼل ٛنٙ اُؾِٔخ 

اُلاػ٤خ ٩ػبكح ث٘بء ا٩َٗبٕ ٝرط٣ٞو أُغزٔغ أُٖو١، ٖٝٓ ٛ٘ب كب٩ػ٬ّ ُٚ  ٖٕٖٓٓٓو 

ٔخ ك٢ رٌبَٓ كٝه ٛبّ ٝكؼبٍ ك٢ ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُو٤ٚخ أُغزٔؼ٤خ، ٝرؼزجو ٛنٙ أُجبكهاد َٓبٛ

اُلٝه ا٩ػ٢ٓ٬ َٝٓبػلرٚ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ أٝ ا٧ف٬ه٢، 

ٝاُزأ٤ًل ػ٠ِ ا٧ف٬م اُؼوث٤خ ٝاُؼبكاد ٝؽَٖ أُؼبِٓخ، ٝاؽزواّ اُٖـ٤و ٌُِج٤و، ٝا٧ٓبٗخ، 

نا ك٢ ٝآكاة اُزؼبَٓ ٓغ اُـ٤و، ٝهك٘ ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٓضَ: اُز٘ٔو ٝاُزؾوُ، ٝؿ٤وٛب، ُ

ٜٗب٣خ اُؾِٔخ ٣زْ اُزأ٤ًل ػ٠ِ إٔ مُي ٫ ٣لػ٠ ٛياه ثَ ئٗٚ ر٘ٔو، ٝرقزْ اُؾِٔخ ا٩ػ٤ٗ٬خ 

 ثٌِٔخ "رغَٔ ثب٧ف٬م".

 
 ( 1شٌَ سهْ )

 ٓشبٛذ ُِز٘ٔش ٖٓ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ٝعبءد ك٢ ا٩ػ٬ٕ
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  عبثؼاب: رغبؤ٫د اُذساعخ:

ً ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُواٛ٘خ، كإ اُجبؽضخ  ٝٙؼذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبؤ٫د ٍؼ٤ب

رإك١ ا٩عبثخ ػٜ٘ب ك٢ اُٜ٘ب٣خ ئ٠ُ رؾو٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف، ٝر٘وَْ ٛنٙ اُزَبؤ٫د ئ٠ُ ص٬صخ 

 ٓؾبٝه رٔب٤ّبً ٓغ ا٧ٛلاف، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أُؾٞس ا٧ٍٝ: اُزؼشع ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش: 

 قبٕخ ثبُز٘ٔو؟أْٛ ٖٓبكه ؽٍٖٞ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أُؼِٞٓبد اُ ٓب .ٔ

 ٬د اُقبٕخ ثبُز٘ٔو؟ٓب ٛٞ ٓؼلٍ رؼوٗ أُجؾٞص٤ٖ ُِؾٔ .ٕ

 ٓب أْٛ اُؾ٬ٔد اُز٢ ربثؼٜب أُجؾٞص٤ٖ؟ .ٖ

 ٓب كهعخ ؽوٓ أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م؟ .ٗ

 ٓب اُٞهذ أُلَٚ ُٔزبثؼخ اُؾِٔخ؟ .٘

 ٓب أٍجبة أُزبثؼخ أٝ ػلّ أُزبثؼخ ُِؾِٔخ؟ .ٙ

 اُغٜٔٞس ُؾِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م":أُؾٞس اُضب٢ٗ: رو٤٤ْ 

 ٓب ٛٞ رو٤٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ُِؾِٔخ؟ .ٔ

 ٓب ٓل١ اُضوخ أٝ ػلّ اُضوخ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رولٜٓب؟ .ٕ

 ٓب ٢ٛ ٝعٜخ ٗظو أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ اُؾِٔخ ٝٓب أٌّبٍ اُزلبػَ ٓؼٜب؟  .ٖ

 أُؾٞس اُضبُش: سؤ٣خ ػ٤٘خ اُذساعخ ُ٘غبػ ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م":

 رغَٔ ثب٧ف٬م ٝٓب ٢ٛ أٍجبة ٗغبػ أٝ ػلّ ٗغبػ اُؾِٔخ؟ٓب كهعخ ٗغبػ ؽِٔخ  .ٔ

 ٓب ٢ٛ أْٛ عٞاٗت اُوٖٞه ك٢ اُؾِٔخ؟ .ٕ

 ٓب ٓوزوؽبد أُجؾٞص٤ٖ ُزؾ٤َٖ اُؾِٔخ؟ .ٖ

 أُؾٞس اُشاثغ: رأص٤شاد ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م"ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ:    

 ا٧فو٣ٖ( -ا٧ٕلهبء -ٓب ٛٞ رأص٤و اُؾِٔخ ػ٠ِ )اُناد .ٔ

كووٗ ههبثوخ ػِو٠ أُٚؤٕٞ أُوولّ ٝٓوب أٍوجبة أُٞاكووخ أٝ  ٓب ٛٞ هأ١ أُجؾوٞص٤ٖ كو٢ .ٕ

 ػلّ أُٞاكوخ ػ٠ِ كوٗ اُوهبثخ؟

 ٓب٢ٛ اُغٜبد اُز٢ ٣غت إٔ رلوٗ اُوهبثخ؟ .ٖ

 ٓب هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼل٫د ٝٛج٤ؼخ رؼوٗ ا٧فو٣ٖ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م؟ .ٗ

هٗووخ فووو٣ٖ ٓوبٓووب ٛج٤ؼووخ اُزؼوووٗ ٝٓووب كهعووخ رووول٣و ػ٤٘ووخ اُلهاٍووخ ُٔوول١ رؼوووٗ ا٥ .٘

 ثأٗلَْٜ؟

 ٓب ٢ٛ ا٤ُ٫بد أٌُٔ٘خ ُِؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ اُجؾض٤خ؟ .ٙ

ا٘ب: كشٝع اُذساعخ:  صبٓ

٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ ب ث٤ٖ ٓؼلٍ رؼوٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾرٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً  .ٔ

  .ك٤ٔب رولٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد فبٕخ ثبُز٘ٔواُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝصوزْٜ 

ؽِٔخ رغَٔ ب ث٤ٖ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً رٞعل  .ٕ

 .ُِؾِٔخثب٧ف٬م ٝأٍجبة ٓزبثؼزْٜ 

ب ث٤ٖ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ رٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً  .ٖ

 رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔوْٛ ثب٧ف٬م ٝٝعٜخ ٗظو
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ب ث٤ٖ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً رٞعل ػ٬هخ اهرجب .ٗ

زٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫ع ْٜثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاً

 ، ٝػ٠ِ ا٥فو٣ٖ. ػ٠ِ اُناد، ٝػ٠ِ ا٧ٕلهبء

ُؾِٔخ رغَٔ  خب ث٤ٖ ٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍرٞعل ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً  .٘

ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد، ْٜ ف٬م ٝئكهاًثب٧

 .ٝػ٠ِ ا٧ٕلهبء، ٝػ٠ِ ا٥فو٣ٖ

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكن فٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٛبرْٜ رغبٙ ؽِٔخ  .ٙ

 .رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو

ٍجبة ٓزبثؼزْٜ ُؾِٔخ رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكن فٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأ ..

 .رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو

 ربعؼاب: ؽذٝد اُذساعخ: 

 :٣وزٖو رطج٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓؾبكظخ اُوبٛوح. اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ 

 :٤ُٞ٣ٕٕٖٓٞ  ٖٓٓب٣ٞ ئ٠ُ  ٔآزلد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ  اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ. 

 :1ٔٓلوكح ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ٖٓ ٍٖ  ِّٓٓٗٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  اُؾذٝد اُجشش٣خ 

ب كأًضو. ًٓ  ػب

ا: ا٩عشاءاد أُٜ٘غ٤خ ُِذساعخ:  ػبششا

   :ر٘ز٢ٔ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُلهاٍبد إُٞل٤خ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ ٕٝق ٗٞع اُذساعخ

ٛج٤ؼخ ٝفٖبئٔ ٓغزٔغ ٓب أٝ كهاٍخ اُؾوبئن اُواٛ٘خ أُزؼِوخ ثظبٛوح ٓب ٝاُؾٍٖٞ 

ث٤بٗبد ًبك٤خ ػٜ٘ب ثب٩ٙبكخ ئ٠ُ ر٤ٖ٘ق ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝاٍزق٬ٓ ٗزبئظ ػ٠ِ 

ٜٓ٘ب،
٘3

، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓؾبُٝخ ٛنٙ اُلهاٍخ اُقوٝط ثٔإّواد أٍب٤ٍخ ٬ُٔٓؼ رأص٤و 

 ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو.

   :ك٢ ئٛبه اُجؾٞس اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٩ػ٢ٓ٬ ٜٓ٘ظ اُذساعخ

ٝٝٙغ اُلوٝٗ  إُٞل٤خ ٩ُوبء أُي٣ل ٖٓ اُٚٞء ػ٤ِٜب ثٜلف رؾل٣ل أٌُِْخ ثلهخ

اُؼ٤ِٔخ ٫فزجبهٙ
ٙٓ

ٝرْ اٍزقلاّ ٛنا أُٜ٘ظ ثٜلف َٓؼ هؤٟ ٝرٖٞهاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ،

ُلٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )ٓجبكهح رغَٔ ثب٧ف٬م(، ُِؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو، ٓغ 

 جؾٞص٤ٖ ثْإٔ أٍجبة اُظبٛوح ٝٛوم ٓٞاعٜزٜب.هٕل رٖٞهاد أُ

   :٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ كئخ اُغٜٔٞه أُٖو١ ثلءًا ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ

 ٍ٘خ ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس ٖٓٔ ٣زؼوٕٙٞ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م. 1ٍٖٔ 

   :ٓلوكح ٖٓ اُغٜٔٞه  ٓٓٗرْ ئعواء اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔل٣خ هٞآٜب ػ٤٘خ اُذساعخ

ٝهل رْ  ،ٍ٘خ كأًضو، ٖٓ اُنًٞه ٝا٩ٗبس 1ٖٔٓ ا ٖٔو١ ك٢ أُوؽِخ اُؼٔو٣خ ثلءً اُ

ٝػ٠ِ  اُوؿْ ٖٓ أٜٗب ٜٗٔ  Available Sampleٍؾت اُؼ٤٘خ ثأٍِٞة اُؼ٤٘خ أُزبؽخ 

ٖٓ أٗٔبٛ اَُؾت اُؼٔل١، ئ٫ّ أٜٗب رَٔؼ ُِجبؽش ثؾو٣خ إٍُٞٞ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٞعواك٤خ ثلهخ ثبُـخ ٝروزوة ٛنٙ اُؼ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه أُٖو١ ٝرٔض٤َ فٖبئٖٚ اُل٣ٔ

َٖ ٝرْ رطج٤ن اُ ٍٔبد ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼ٤٘بد ا٫ؽزٔب٤ُخ. لهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ أٓبً

ٖٓ ؽ٤ش أَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢  ٣٘خ اُوبٛوح رزلبٝد ك٤ٜب ا٧ؽ٤بءٓقزِلخ ك٢ ٓل ٤ٌٍ٘خ
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خ ًٝنُي زِلٝا٫هزٖبك١ ٌَُِبٕ، ٝاّزِٔذ ػ٤٘خُ اُلهاٍخ ػ٠ِ رقٖٖبدٍ ٤ٜ٘ٓخ ٓق

ٝعبءد خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ػُٔو٣خ ٓزجب٣٘خ،  َٓز٣ٞبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٝكئبد

 اُزب٢ُ: 

 ( 1عذٍٝ سهْ )

 خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 
 % ى خظبئض اُؼ٤٘خ

 اُ٘ٞع

 ٘..ٓٗ ٖٙٔ مًو

 ٕ٘.3٘ .ٖٕ اٗض٢

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

 اُغٖ

 ٘..ٕ٘ ٕٔٔ ٕ٘ا٢ُ  1ٖٔٓ 

 ٘.ٕٙ ٙٓٔ ٖ٘ا٢ُ  ٕٖٙٓ 

 ٘..ٕٓ 1ٖ كأًضوٓ٘ا٢ُ  ٖٖ٘ٓ 

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

 ٗٞع اُزؼ٤ِْ

 ٘..1 ٖ٘ ٓزٍٜٞ

 ٙ. ٖٗٓ عبٓؼ٢ 

 ٕ٘.٘ٔ ٔٙ كهاٍبد ػ٤ِب

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

أُغز١ٞ ا٫هزظبد١ 

 ا٫عزٔبػ٢

 1.٘ ٖٕ ٓ٘قل٘

 1٘ ٕٖٕ ٓزٍٜٞ

 ٕ.ٖٙ ٘ٗٔ ٓورلغ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

 ػٖ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٣:٢ٌُشق اُغذٍٝ اُغبثن 

% ٖٓ ٘..ٓٗ% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ئٗبصبً ك٢ ٓوبثَ َٗجخ ٕ٘.3َ٘ٗجخ  دعبء -

 اُؼ٤٘خ مًٞهًا. 

ب(،  ٕ٘ئ٠ُ  1ٔ% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ )٘..َٕ٘ٗجخ  دعبء - ًٓ  رِزٜبػب

ب(، ٝك٢ اُزور٤ت اُضبُش  ٖ٘ئ٠ُ  ٕٙؼ٤٘خ ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ )اُ% ٖٓ ٘.َٕٙٗجخ  ًٓ ػب

ب(.  ٓ٘ئ٠ُ  ٖ٘ك٢ اُلئخ اُؼٔو٣خ )% ٘..َٕٓٗجخ  دعبء ًٓ  ػب

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ فو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُغبٓؼ٢ ك٢ ٓوبثَ ٙ.َٗجخ  دعبء -

 ٖٓ ؽب٢ِٓ ٓإَٛ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب. % ٕ٘.َ٘ٔٗجخ 

 عزٔبػ٢% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ م١ٝ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا1٫َ٘ٗجخ  دعبء -

ٖٓ م١ٝ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ أُورلغ، % ٕ.ٖٙأُزٍٜٞ ك٢ ٓوبثَ َٗجخ 

 ؼ٤٘خ ٖٓ م١ٝ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ أُ٘قل٘. اُ% ٖٓ 1.َ٘ٗجخ  دٝعبء

   :اػزٔلد اُجبؽضخ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ اٍزٔبهح أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد

٢ٛٝ ٖٓ أَٗت اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝمُي  Questionnaireا٫ٍزجبٗخ 

ُزطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُغٜٔٞه أُٖوٟ ُِزؼوف ػ٠ِ كٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ 

 ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو.

   :ه ٬ٕؽ٤خ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ برْ افزجاخزجبسا اُظذم ٝاُضجبد

 ٝاُضجبد ُٜب، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ف٬ٍ ئعواء افزجبه١ اُٖلم 
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٣ٝؼ٠٘ اُٖلم اُظبٛو١ ٕلم أُو٤بً أَُزقلّ : (Validity)اخزجبس اُظذم  -

ٝكهزٚ ك٢ ه٤بً أُزـ٤و اُ٘ظو١ أٝ أُلّٜٞ أُواك ه٤بٍٚ، ُِٝزؾون ٖٓ ٕلم 

أُو٤بً أَُزقلّ ك٢ اُجؾش، هبٓذ اُجبؽضخ ثؼوٗ ٕؾ٤لخ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ 

ا٧ٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٖٓ
ٙٔ

ٖٓٔ ُْٜ اُقجوح ك٢ ٓغبٍ اُجؾش، ٩ثلاء  

اُوأ١ ؽٍٞ ٓ٘بٍجخ ًٝلب٣خ أُؾبٝه ٝاُؼجبهاد ٝٓ٘بٍجخ ٤ٕبؿزٜب ُؼ٤٘خ اُجؾش، ٝك٢ 

 ٙٞء آهاء ٛإ٫ء اُقجواء رْ رؼل٣َ ٤ٕبؿخ ثؼ٘ اُؼجبهاد ٝؽنف ػلك آفو.

ىٕ ك٢ اُ٘زبئظ ٣ٝوٖل ثٚ إٍُٞٞ ئ٠ُ ارلبم ٓزٞا: (Reliability)اخزجبس اُضجبد  -

ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ػ٘ل اٍزقلآْٜ ُ٘لٌ ا٧ٌٍ ٝا٧ٍب٤ُت ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٗلٌ أُبكح 

ا٩ػ٤ٓ٬خ، أ١ ٓؾبُٝخ اُجبؽضخ رقل٤٘ َٗت اُزجب٣ٖ ٧هَ ؽل ٌٖٓٔ ٖٓ ف٬ٍ 

ا٤َُطوح ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رإكٟ ُظٜٞهٙ ك٢ ًَ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ اُجؾش، ٝٛٞ 

% ٓٔبؽضخ ثزطج٤ن افزجبه اُضجبد ػ٠ِ ػ٤٘خ رٔضَ هبٓذ اُجٓب رْ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )

ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ِٕ٧خ ثؼل رؾ٤ٌْ ٕؾ٤لخ ا٫ٍزج٤بٕ، صْ أػبكد رطج٤ن ا٫فزجبه ٓوح صب٤ٗخ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثؼل أٍجٞػ٤ٖ ٖٓ ا٫فزجبه ا٧ٍٝ، ٝاُنٟ َٕٝ ئ٠ُ ٘ػ٠ِ ػ٤٘خ 

هبٓذ ٝ ظ.%، ٓٔب ٣إًل صجبد ا٫ٍزٔبهح ٬ٕٝؽ٤برٜب ُِزطج٤ن ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئٗ.13

، اُجبؽضخ ثزطج٤ن افزجبه اُضجبد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؼل رؾ٤ٌْ ٕؾ٤لخ ا٫ٍزج٤بٕ

%، ٓٔب ٣إًل صجبد ا٫ٍزٔبهح ٬ٕٝؽ٤برٜب ُِزطج٤ن ٝرؼ٤ْٔ 1...ٝاُنٟ َٕٝ ئ٠ُ 

 اُ٘زبئظ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 (0عذٍٝ سهْ )

 ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُٜب ا٫عزج٤بٕه٤ْ ٓؼب٬ٓد صجبد "أُلب" ُٔؾبٝس طؾ٤لخ 

 أُؾٞس
ػذد 

 اُؼجبساد

 ٓؼبَٓ أُلب

 )ٓؼبَٓ اُضجبد(

 2.825 11 .صوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب روذٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد خبطخ ثبُز٘ٔش

م( ػ٠ِ دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬ئ

 .ا٧طذهبء
15 2.820 

٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ادساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ ئ

 .خش٣ٖا٥
15 2.792 

 2.785 11 أعجبة ٓزبثؼزي ُِؾِٔخ 

 2.761 15 .اُزادن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞئ

 2.757 10 .ارغبٛبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش

 2.719 6 .ثبُز٘ٔش اُز٢ ربثؼزٜب ػ٤٘خ اُذساعخ اُؾ٬ٔد اُخبطخ

 77.8 89 طؾ٤لخ ا٫عزج٤بٕ  ًبِٓخ

 

٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ اهرلبع ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب )اُضجبد( ُٔوب٤٣ٌ اُلهاٍخ اُز٢ 

ع٤ٔؼٜب رَزٜلف رول٣ْ ر٤ٕٞق ُلٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو 

ثب٧ف٬م، ٝارَٔذ ًبكخ أُوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ثبهرلبع ه٤ْ اُضجبد ث٤ٖ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ؽِٔخ رغَٔ 

(، 1...ػجبهرٜب ك٢ ه٤بً اُٜلف ٜٓ٘ب، ؽ٤ش عبء صجبد ا٫ٍزٔبهح ثٌبكخ ٓوب٤٣َٜب ثو٤ٔخ )

 ٝعبءد ه٤ْ اُضجبد ُِٔوب٤٣ٌ ٓورجخ ٖٓ ا٧ػ٠ِ ه٤ٔخ كب٧هَ ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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عبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً صوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب رولٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد فبٕخ  -

 (. 1ٓ٘.ٓثبُز٘ٔو ثو٤ٔخ )

عبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً رأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ  -

 (. 1ٕٓ.ٓا٧ٕلهبء ثو٤ٔخ )

ثب٧ف٬م( ػ٠ِ عبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً رأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ  -

 (. 3ٓ..ٓا٥فو٣ٖ ثو٤ٔخ )

 (. 1٘..ٓعبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً أٍجبة ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ثو٤ٔخ ) -

عبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً رأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد  -

 (. ٔٙ..ٓثو٤ٔخ )

ِخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ عبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً ارغبٛبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ ؽٔ -

 (. .٘..ٓثبُز٘ٔو ثو٤ٔخ )

عبء ٓؼبَٓ اُضجبد ُٔو٤بً اُؾ٬ٔد اُقبٕخ ثبُز٘ٔو اُز٢ رزبثؼٜب ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثو٤ٔخ  -

(ٓ..ٔ3 .) 

 ؽبد١ ػشش: اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد:

، ٝمُي ُزؾ٤َِ (SPSS)هبٓذ اُجبؽضخ ثب٫ٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ 

اُلهاٍخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ، ٣ٝزٔضَ َٓزٟٞ اُل٫ُخ أُؼزٔلح ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ث٤بٗبد 

ك٢ ًبكخ افزجبهاد اُلوٝٗ ٝاُؼ٬هبد ا٫هرجب٤ٛخ ٝٓؼبَٓ ا٫ٗؾلاه ك٢ هجٍٞ ٗزبئظ 

، كأهَ ٘ٓ.ٓ% كأًضو، أ١ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3٘ا٫فزجبهاد ا٩ؽٖبئ٤خ ػ٘ل كهعخ صوخ 

 ا٫فزجبهاد ٝأُؼبُغبد ا٩ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ:ٝرْ اُِغٞء ئ٠ُ أُؼب٬ٓد ٝ

 أ٫ٝا: أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ ٝرشَٔ: 

 اُزٌواهاد اُج٤َطخ ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ. -1

 أُزٍٜٞ اُؾَبث٢.  -2

 ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٛٞ اُن١ ٣ؾلك ٓلٟ رجبػل أٝ روبهة اُوواءاد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢. -3

( ÷ ٓٓٔ xٔزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُٞىٕ اَُ٘ج٠ اُن١ ٣ؾَت ٖٓ أُؼبكُخ: اُٞىٕ أُئ١ٞ= )اُ -4

 اُلهعخ اُؼظ٠ٔ ُِؼجبهح.

 : ا٫خزجبساد ا٩ؽظبئ٤خ ٝرشَٔ: صب٤ٗاب

 (.Independent-Samples T-Testافزجبه )د( ُِٔغٔٞػبد أَُزوِخ ) -1

( أُؼوٝف Oneway Analysis of Varianceرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ مٝ اُجؼل اُٞاؽل )  -2

 .ANOVAافزٖبهاً ثبٍْ 

ا:   Pearsonٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ) :Correlationؽ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبصبُضب

Correlation Coefficient)  

 عشائ٤خ ُٔظطِؾبد اُذساعخ:صب٢ٗ ػشش: اُزؼش٣لبد ا٩

 :اُز٘ٔش : 0219ػشكٚ ػجذ اُؼبٍ  أ٫ٝا
ٕٙ
فو، ٝٛٞ ثأٗٚ ٛو٣وخ ٤َُِطوح ػ٠ِ اُْقٔ ا٥ 

ك٤ٜب اُْقٔ  ٓٚب٣وخ عَل٣خ أٝ ُلظ٤خ َٓزٔوح ث٤ٖ ّق٤ٖٖ ٓقزِل٤ٖ ك٢ اُوٞح ٣َزقلّ

ًٔب ؽواعٚ ٝهٜوٙ، ئب عَل٣خ، ٝٗل٤َخ، ٝػبٛل٤خ، ُٝلظ٤خ ٩م٫ٍ ّقٔ ٓب ٝا٧هٟٞ ٛوهً 
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(SheryI A2015) ػشكٚ
ٖٙ
ثأٗٚ ٍِٞى ػلٝا٢ٗ، ػبكح ٓب ٣زٖٚٔ رجب٣٘بد ك٢ اُوٞح ث٤ٖ  

 :٣ٝزؼٖٔ اُز٘ٔش ص٬س عٔبد سئ٤غ٤خ ٢ٛأُز٘ٔو ٝاُٚؾ٤خ، ٣ٝزٌوه ٓغ ٓوٝه اُٞهذ 

o َفو، ثٜلف ئ٣وبع اُٚوه ثٚ ٝٛنا اُلؼَ ػلٝا٢ٗ ثٞاٍطخ ّقٔ ٓب رغبٙ ّقٔ آ كؼ

 ٣زٌوه ػجو اُٞهذ ٝا٤َُبهبد.

o .ٝعٞك رلبٝد ك٢ اُوٞح ث٤ٖ أُز٘ٔو ٝاُٚؾ٤خ 

o  ،ػلّ هلهح اُٚؾ٤خ ػٖ اُلكبع ػٖ ٗلَٚ ثَُٜٞخ، ٝهل ٣ورجٜ ٛنا اُزلبٝد ثبُوٞح اُغَل٣خ

 عزٔبػ٢.ا٫ ٟاُؼٔو اُي٢٘ٓ، اُؾبُخ أُب٤ُخ، أَُزٞ

 اُز٘ٔش ئ٠ُ أسثغ أٗٔبؽ سئ٤غ٤خ: Smithٝهذ ط٘ق 

 ،اُزو٤َِ ٖٓ ّإٔ اُٚؾ٤خ ٖٓ ف٬ٍ اُزغبَٛ ئ٠ُك٤ٚ أُز٘ٔو  ٠: ٣َٝؼاُز٘ٔو ا٫ٗلؼب٢ُ -

 اُؼيُخ، اَُقو٣خ، ا٫ؽزوبه أُزٌوه ٖٓ اُٚؾ٤خ، هكٝك ا٧كؼبٍ اُؼلٝا٤ٗخ رغبٙ اُٚؾ٤خ.

اُلكغ، اُٚوة،  :ٜٓ٘ب ٣ٝأفن أٌّب٫ً  : ٣ٝوٖل ثٚ ئُؾبم ا٧مٟ ثبُٚؾ٤خ،اُز٘ٔو اُجل٢ٗ -

اُوًَ، رؾط٤ْ ٓٔزٌِبد اُٚؾ٤خ، ٤ْ٣ٝغ ث٤ٖ اُنًٞه، ث٤٘ٔب ا٩ٗبس ٣َزقلٖٓ اُز٬ٍٖ 

 ٝئصبهح اُلزٖ ٝاُْبئؼبد ؽٍٞ اُٚؾ٤خ.

٣ٝوٖل ثٚ فِن ؽبُخ ٖٓ اُؼيُخ ؽٍٞ اُٚؾ٤خ، ٝاٗزوبك اُزٖوكبد  اُز٘ٔو ا٫عزٔبػ٢: -

ا٫عزٔبػ٤خ ُِٚؾ٤خ ثٖلخ َٓزٔوح، ٝهك٘ ٕلاهخ أٝ ْٓبهًخ اُٚؾ٤خ، ٝاُزغبَٛ 

 أُزؼٔل.

وٖل ث: ٝك٤ٚ ٣وّٞ أُز٘ٔو ثزٜل٣ل اُٚؾ٤خ أٓبّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧هوإ اُز٘ٔو اُِلظ٢ -

أٌُِبد ٩ُؾبم ا٧مٟ اُ٘ل٢َ ٣ٝزٖٚٔ٘ اٍزقلاّ  ،اَُقو٣خ ٝا٫ٍزٜياء ٝاُز٤ْٜو

 ثبُٚؾ٤خ ٝٓٚب٣وزٜب ثٖٞهح ٓزٌوهح. 

ًٔب ٣ؼوف اُز٘ٔو ثأٜٗب ه٤بّ ّقٔ ٓب ثبٍزٜلاف ّقٔ آفو أهَ هٞح ٖٓ ف٬ُٚ 

ا٧كؼبٍ أُزٌوهح ٝأُزؼٔلح اُز٢ رَجت ا٧مٟ أٝ رٜلف ئ٠ُ ئم٫ٍ ّقٔ آفو
ٙٗ

أٝ ه٤بّ  ،

ٛنا ا٣٩ناء ػلح ٕٞه ٜٓ٘ب ا٣٩ناء  اُلوك ثزق٣ٞق أٝ اٙطٜبك أٝ ئىاء ّقٔ آفو، ٝهل ٣أفن

اُغَل١، ٝاُِلظ٢، ٝاُ٘ل٢َ، ٝا٫عزٔبػ٢، ٝاُزقو٣ج٢، أٝ اُز٘ٔو ػجو ا٩ٗزوٗذ أٝ ٓب ٢َٔ٣ 

، أٝ ٖٓ ف٬ٍ هٍبئَ اُز٤ِلٕٞ أُؾٌٍُٔٞزو٢ٗٝثبُز٘ٔو ا٩
ٙ٘

ٍِٞى  ثأًٗٚٔب ٣ؼوف اُز٘ٔو  ،

ٟفَِ ك٢ رٞاىٕ اُوٞ ػلٝا٢ٗ ٓزؼٔل ٣ؾلس ػ٠ِ ٓلٟ كزوح ٣ِٞٛخ كزوح ٓٔزلح ر٘ط١ٞ ػ٠ِ
ٙٙ
.  

ثأٗٚ رؾوُ ٝرو٤ٛت ٣ظٜو ك٢ أ١ كؼَ ٌٓزٞة، أٝ ُلظ٢ أٝ  ًٔب ػشف اُز٘ٔش

ٓوٍّٞ أٝ ع٢َٔ ٣وّٞ ثٚ اُطلَ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٛلبٍ ٙل ٛلَ ثؼ٤٘ٚ أٝ أًضو، ٣َٝجت ُٚ 

 ،ئ٣ناء عَل٣بً أٝ ػو٤ِبً أٝ رو٤ٛت أٝ هِٚ اؽزواّ، أٝ ٣ؼوٙٚ ُِقطو أٝ ا٩ٛبٗخ أٝ رٜل٣ل اُؾ٤بح

 ًٔ ٣ٝظٜو ك٢  ،ػ٠ِ أٍبً اُؼوم أٝ اُغٌ٘ أٝ اُضوبكخ أٝ اُل٣ٖ أٝ اُزٞعٚ اُغ٢َ٘ ب٣ٌٕٝٞ هبئ

(Ohio Department, 2013ٌَّ ا٫ٗؾ٤بى أٝ اٌُوا٤ٛخ. )
ٙ.

ب ثأٗٚ ئٍبءح  ًٚ ، ٝػوف أ٣

 ٫ٝ ً ُلظ٤خ ُِوٞح ك٢ ارغبٙ اُؼ٬هبد اُقبهع٤خ ٣زٖٚٔ أ١ أكؼبٍ ظبُٔخ ؿ٤و ٓوجُٞخ أف٬ه٤ب

، ٌُٖٝ ٣قطٜ ُٚ ٣ٝزْ رٌواهٙ ػٔلاً ٝرز٘ٞع أٍب٤ُجٚ ٖٝٓ صْ ٫ثل ٖٓ ٓواعؼخ ٣ؾلس ثبُٖلكخ

(Rigby, 2011اُطوم اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب اُز٘ٔو. )
ٙ1

، ًٝبكخ أٌّبٍ اُز٘ٔو اَُبثوخ ٖٓ 

فو٣ٖ ثٜلف وح كوك أٝ ٓغٔٞػخ ٤ٍطورٜب ػ٠ِ ا٥ا٣٩ناء اُ٘ل٢َ ٝاُغَل١ رٜلف ئ٠ُ ٤ٍط
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       67                    

 

 

(ٕٕٓٓ)فٚبٝٗخ، اُقٞاُلح، ؽٔل، ٓٔبهٍخ اَُِطخ ٝا٤َُبكح ػ٤ِْٜ. 
ٙ3

ٝثبُزب٢ُ ٣ٖجؼ ، 

٤خ ُٝلظ٤خ ـ٣ٔلاد عَلاءاد ٝرٜلٝاػز وهح،٣وبد َٓـزٔوح ٝٓزٌباُز٘ٔوح ػوٙٚ ُٔٚ ٙؾب٣ب

ئخ، ْٝٗو ٤بء ٣ٍ٘وطغ ػجو ا٩ؿبظخ ٝئ٬ٛم أٍٔوُ ٫ ٖٓ ٗظوائْٜ ا٧هـٟٞ ث٤٘خ، ٝرؾ

(ٕٗٔٓا٩ّبػبد )ٛٚ هث٤غ ٛٚ ػل١ٝ، 
.ٓ

ب ٬ًُزئبة ، ٣ٖٝجؼ ٙؾ٤خ اُز٘ٔو ٓؼو ًٙ
)ها٤ٗخ ثٖ ىهٝاٍ، ؽلح ٣ٍٞل٢،  ٝٓ٘قل٘ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُزٞرو اُلائْ ٝكولإ ا٧ٓبٕ

ٕٓٔ3)
.ٔ
. 

ك٢ اُوٞح، ٝرؼٔل ا٧مٟ )كبُٔز٘ٔو ٣غل ُنح ك٢  ()اُغب٢ٗ ٝرزٔضَ خظبئض أُز٘ٔش

رٞث٤ـ اُٚؾ٤خ، ٣ٝزٔبكٟ ػ٘ل ئظٜبه اُٚؾ٤خ ػلّ ا٫هر٤بػ(، ٝاُلزوح ٝاُْلح )اٍزٔواه اُز٘ٔو 

(3ٕٔٓفوٕٝ، آٝٓؼبٝكرٚ ػ٠ِ كزواد ٣ِٞٛخ( )آ٣خ محمد ا٤َُل ٝ
.ٕ

ًٔب ٍِٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ،

اُؾل٣ضخ أَُزقلٓخ هلهح أُز٘ٔو ػ٠ِ اُزقل٢، ٝاُو٤بّ ثأػٔبٍ اُزَِٜ، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ اُز٘ٔو 

خ، ئٙبكخ ئ٠ُ ٌُزو٤ٗٝأًضو هٝاعًب ٝاٗزْبهًا ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ ٍٝبئَ ا٫رٖبٍ ا٩ ٌُزو٢ٗٝا٩

اُز٢ ٣زْ ثٜب ٗوَ أُؾزٟٞ ٓغ ٙؼق اُزؼبٛق اُٞعلا٢ٗ اُن١ ٣٘جضن ٖٓ إٔ أُز٘ٔو ٫ اَُُٜٞخ 

خ ٌُزو٣٤ٗٝوٟ آصبه أكؼبُٚ ػ٠ِ اُٚؾ٤خ ػ٬ٝح ػ٠ِ ٗؤ اُوهبثخ ػ٠ِ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ا٩

(Akbulut & Eristi, 2011)
 .ٖ

. 

اُز٘ٔو ٍِٞى ٍِج٢ ٝػلٝا٢ٗ ٓوٖٞك ٝٓزٌوه، ٝٛنا أٗٚ ثب عشائ٤ا ئ٣ؼشف اُز٘ٔش 

ب، ٣ٝوّٞ ثٚ ب، أٝ ع٤ًَ٘ ب رؼٖج٤ً ب، أٝ ػٖ٘و٣ً ب ٓؼ٣ًٞ٘ ب، أٝ ٗل٤ًَ ب، أٝ عَل٣ً اَُِٞى هل ٣ٌٕٞ ُلظ٤ً 

 ُِْقٔ أُز٘ٔو. ٟفو، ٓغ افز٬ٍ ٤ٓيإ اُوٞأٝ آ ّقٔ

 ػوكٜب : ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢: صب٤ٗابkolodinsky&Reynolods  ؽِٔخ رـ٤٤و

اعزٔبػ٢ ر٘ظٜٔب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواك ٝاُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب اٍْ اُوبئْ ػ٠ِ ؽ٬ٔد 

فو٣ٖ ْٝٛ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ثوجٍٞ رـ٤٤و أٝ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ثٜلف ئه٘بع ا٥

اُزق٢ِ ػٖ ٤ًٍِٞبد أٝ ػبكاد أٝ أكٌبه ٓؼ٤٘خ
.ٗ

٣ٝؼوف ٤ْٓبٍ أٗله٣بٕ ؽ٬ٔد  ،

ٖٓ اُجوآظ ا٫رٖب٤ُخ اُز٢ رؼٔل ػ٠ِ اُزقط٤ٜ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ أٜٗب ٓغٔٞػخ 

ُٞٙغ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ئه٘بػ٤خ ثٜلف رج٢٘ أكٌبه أٝ ٤ًٍِٞبد أٝ أُٔبهٍبد ا٫عزٔبػ٤خ 

ٝرؼزٔل ٛنٙ اُؾ٬ٔد ػ٠ِ ثوآظ ٓزقٖٖخ ك٢ رـ٤٤و ٓؼبهف ٝٓؼِٞٓبد  ٣غبث٤خا٩

ٝارغبٛبد اُغٜٔٞه أَُزٜلف
.٘
. 

: ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغٜٞك اُز٢ روّٞ أٜٗب بعشائ٤ا ئٝرؼشف ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ 

ثٜب ٓ٘ظٔخ أٝ ْٓ٘أح ٓؼ٤٘خ ف٬ٍ كزوح ٓؾلكح ٖٓ اُيٖٓ، ثٜلف اُزـ٤٤و ك٢ ٍِٞى اُغٜٔٞه 

ٗؾٞ ه٤ٚخ ٓب، ػٖ ٛو٣ن رو٣ٝظ أكٌبه ٓؼ٤٘خ ر٘بٍت ا٫ٍزوار٤غ٤بد اُقبٕخ ثبُغٜٔٞه 

 أَُزٜلف.
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 صبُش ػشش: اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساعخ:

ٗز٘بٍٝ ك٠ ٛنا اُغيء ٖٓ اُلهاٍخ ا٩عبثخ ػٖ رَبؤ٫د : رغبؤ٫د اُذساعخ : ا٩عبثخ ػٖأ٫ٝا 

اُلهاٍخ أُؾلكح ٍِلًب، ٝاُز٠ رٔذ ا٩عبثخ ػٜ٘ب ٖٓ ف٬ٍ رطج٤ن اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

 أُجؾٞص٤ٖ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣:

 أُؾٞس ا٧ٍٝ: اُزؼشع ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش: 

 ٓؼذٍ رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش:  -

 ( 2عذٍٝ سهْ )

  ٓؼذٍ رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش
 % ى ٓذٟ اُزؼشع

أ   51.8 027 بدائ

 40.2 169 ب٤بٗا أؽ

 6 04 اٗبدسا 

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ُزؼوٜٙب % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ئ٠ُ 1.ّٔ٘بهد َٗجخ أ

ثبُز٘ٔو ثٌَْ كائْ، ٝٗغل إٔ ٓب ٣ووة ٖٗق ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٜزْ ثبُزؼوٗ ُٔضَ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ 

% رزؼوٗ ثٌَْ ؿ٤و ٓ٘زظْ ُٜنٙ اُؾ٬ٔد، ٖ.ٕٖٗٓ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ، ك٢ ٓوبثَ َٗجخ 

ٙ ٛن% رزؼوٗ ثَٔزٟٞ ٗبكه ُٜنٙ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٬٣ٝؽع ٖٓ ٙأهَ َٗجخ  دٝعبء

ٝمُي ٧ٜٗب  ،اهرلبع اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٔزبثؼخ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ا٧ههبّ

ٛ٘بى  ذرٌٔ ه٤ٚخ اعزٔبػ٤خ ؽ٣ٞ٤خ ٢ٛٝ ا٫ٍزوواه ا٫عزٔبػ٢ ٝاُ٘ل٢َ ٨ُكواك، كٌِٔب ًبٗ

ٛ٘بى ؽٔب٣خ ُِٔغزٔغ ٖٓ ا٧صو اَُِج٢ ُِز٘ٔو  ذًبٗ ،ٓؼبُغخ اعزٔبػ٤خ ُٔ٘غ ظبٛوح اُز٘ٔو

اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ٨ُكواك ٝثبُزجؼ٤خ رأص٤وٙ ػ٠ِ رٔبٍي ا٤َُ٘ظ أُغزٔؼ٢ ٝرواثطٚ، كٔض٬ً  ػ٠ِ

 Arathi Krishna and Devi Soumyaja, C.S. Sowmya2022ًْلذ كهاٍخ 

ٗز٤غخ اُز٘ٔو ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ذ ًٝبٗ ،إٔ اُٚؾب٣ب اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِز٘ٔو اُزيٓٞا أُٖذ

٣ٞ٘خ، ٝاٗقلبٗ اُوٙب اُٞظ٤ل٢، ئ٠ُ عبٗت مُي اٗقلبٗ ا٩ٗزبع٤خ، ٝٙؼق اُوٝػ أُؼ

ْٓبًَ اُٖؾخ اُغَل٣خ ٝاُؼو٤ِخ، ٝى٣بكح اُزـ٤ت ػٖ اُؼَٔ اُزأص٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٣َْٝٔ 

 اٗقلبٗ ا٩ٗزبع٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘بد أُٞظل٤ٖ ٝعٞكح اُؼَٔ.

 ؽشم رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش:  -

 ( 4عذٍٝ سهْ )

 رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔشؽشم 
 % ى ؽشم اُزؼشع

 77.5 212 ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢

 48.2 190 اُو٘ٞاد اُلؼبئ٤خ

 14.5 58 ئػ٬ٗبد اُطشم

 2.2 12 اُظؾق

 0.8 11 اُشاد٣ٞ

 422 ا٩عٔب٢ُ

 دٝعبء ر٘ٞػذ ٛوم رؼوٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو،
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اُو٘ٞاد ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ  رِزٜب، %٘...َ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثَ٘جخ ك٢ أُولٓخ ٍٝبئ

%، ٘.ٗٔ، صْ ك٢ اُزور٤ت اُضبُش عبءد ئػ٬ٗبد اُطوم ثَ٘جخ %1ٗاُلٚبئ٤خ ثَ٘جخ 

، %1.ٕٝأف٤وًا عبء اُواك٣ٞ ثَ٘جخ  %ٖ.ٖاُزور٤ت اُواثغ اُٖؾق ثَ٘جخ ٝعبءد ك٢ 

أُوذٓخ ك٢ اُزؼشع ُوؼب٣ب  ٣ؾزَ ٌُزش٣٢ٗٝزؼؼ إٔ ا٩ػ٬ّ ا٩ وشاءح اُ٘زبئظ اُغبثوخٝث

اُز٘ٔش ك٢ ٓوبثَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِذ١ ٝاُطشم ا٧خشٟ ُزوذ٣ْ اُؾ٬ٔد، ٝٛٞ ٓب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٚ 

 ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:

 
 ( 0شٌَ سهْ )

 ٗغت أُوبسٗخ ث٤ٖ ؽشم رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش 

 ؽشم(  -رو٤ِذ١ -ئٌُزش٢ٗٝ)

٣ؾزَ ٌٓبٗخ ٓإصوح ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽ٤ش  ٌُزو٣٢ٗٝزٚؼ ٓٔب ٍجن إٔ ا٩ػ٬ّ ا٩

ر٤ِٕٜٞب ُِغٜٔٞه ٝاٍزضٔبهٙ ك٢ ر٤ٌَْ ٓؼبهكٚ ٝاُزأص٤و ك٢ اُْ٘و اُلٞه١ ُِٔؼِٞٓبد ٝ

 ُؾ٬ٔد اُقبٕخ ثبُز٘ٔو اُز٢ هٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٔزبثؼزٜب:ا ٤ًٍِٞبرٚ

 ( 5عذٍٝ سهْ )

 اُخبطخ ثبُز٘ٔش اُز٢ هبٓذ ػ٤٘خ اُذساعخ ثٔزبثؼزٜباُؾ٬ٔد 

 اُؼجبسح
 ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ                

 % ى % ى % ى اُ٘غج٢

 90.2 2.520 0.77 5.2 01 10.5 52 80.2 209 رغَٔ ثب٧خ٬م

 74.7 2.819 0.04 04.2 97 07.2 129 48.5 194 "ؽِٔخ "أٗب ػذ اُز٘ٔش

_٬ًٌْٓ" ؽبعجٞا ػ٠ِ

 أٗب ػذ اُز٘ٔش
178 44.5 104 21 98 04.5 0.0 2.827 72.2 

ٓجبدسح ٓذسعز٢ ٫ 

 اُز٘ٔش
129 24.8 157 29.2 124 06 0.29 2.775 69.7 

َٛ رغٔؼ٢٘.. ٓجبدسح 

رؾبسة اُز٘ٔش 

 ٌُزش٢ٗٝا٩

118 09.5 145 26.2 127 24.2 1.95 2.798 65.2 

 ٓجبدسح "ًِ٘ب ٝاؽذ"

 ُٔٞاعٜخ ظبٛشح اُز٘ٔش
68 17 024 58.5 98 04.5 1.90 2.641 64.2 

الإعلام 
الالكترونً 

وسائل )
(  التواصل

(77.5 )%  

الإعلام 
 التملٌدي 

  -تلٌفزٌون)
  -الصحف
(  الرادٌو

(54.1 )%  

إعلانات 
الطرق 

(48)%  
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رٔضِذ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝاُز٢ هبٓذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٔزبثؼزٜب ك٢ 

كهعخ،  ..ٗ.ؽِٔخ "أٗب ٙل اُز٘ٔو" ثٞىٕ  كهعخ، رِزٜب ٖ.3ٕغَٔ ثب٧ف٬م ثٞىٕ ؽِٔخ ر

كهعخ،  ٖ.ٖ.ؽِٔخ ؽبٍجٞا ػ٠ِ_٬ًٌْٓ" أٗب ٙل اُز٘ٔو ثٞىٕ  دصْ ك٢ اُزور٤ت اُضبُش عبء

كهعخ، صْ ك٢  ..3ٙؽِٔخ ٓجبكهح ٓلهٍز٢ ٫ اُز٘ٔو ثٞىٕ  دٝك٢ اُزور٤ت اُواثغ عبء

 ٘ٙثٞىٕ  ٌُزو٢ٗٝاُزور٤ت اُقبٌٓ عبءد ؽِٔخ "َٛ رَٔؼ٢٘".. ٓجبكهح رؾبهة اُز٘ٔو ا٩

ب ٝاؽل" ُٔٞاعٜخ ظبٛوح اُز٘ٔو ثٞىٕ ؽِٔخ ٓجبكهح "ًِ٘ دكهعخ، صْ ك٢ اُزور٤ت اَُبكً عبء

 ، ٣ٝورت اٌَُْ اُزب٢ُ اُؾ٬ٔد ا٧ػ٠ِ ٓزبثؼخ كب٧هَ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:كهعخ ٗٙ

  

 ( 2شٌَ سهْ )

 رشر٤ت ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد اُخبطخ ثبُز٘ٔش رْ ٓزبثؼزٜب ٖٓ هجِْٜ
ٖٓ ؽ٤ش ٬٣ٝؽع ٖٓ اٌَُْ اَُبثن إٔ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ؽظ٤ذ ثأػ٠ِ رور٤ت 

أُزبثؼخ ٖٓ ث٤ٖ ؽ٬ٔد ٓوبٝٓخ اُز٘ٔو ا٧فوٟ، ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ رلٞم ٛنٙ اُؾِٔخ ك٢ 

ٓخ ٞاء ٝٙٞػ اُلٌوح ٝثَبٛزٜب أٝ ٬ٓءرـط٤خ ًبكخ اُؼ٘بٕو أُإصوح ك٢ ٗغبؽٜب ٍ

 خؼ٘بٕو اُل٤٘اُاُْق٤ٖبد ُِلٌوح أٝ ا٤ٍُٞٔو٢ أٝ ا٩فواط اُز٤ِلي٢ٗٞ٣ أٝ ا٩ٙبءح، كٌبكخ 

ؼَ ٛنٙ اُؾِٔخ ٓزٖلهح ثلبهم ًج٤و أُزبثؼخ ػٖ ثبه٢ ؽ٬ٔد اُز٘ٔو ٍبٛٔذ ك٢ إٔ رغ

 ا٧فوٟ. 

 

 

 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 تجمل بالأخلاق

 "أنا ضد التنمر"حملة 

 أنا ضد التنمر" كلامكم_حاسبوا على 

 مبادرة مدرستً لا التنمر

 مبادرة تحارب التنمر الإلكترونً.. «هل تسمعنً
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 أعجبة اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ:  -

 ( 6عذٍٝ سهْ )

  أعجبة اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ػ٤٘خ اُذساعخ
 % ى أعجبة اُز٘ٔش

 66.5 066 خش٣ٖئ٣زاء ا٥ؽت 

 61.2 045 خش٣ٖئؽشاط ا٥

 62.2 042 اُغ٢ء اُؾو٤و٢ ُِز٘ٔش ػ٠ِ اُؼؾ٤خػذّ اُٞػ٢ ثب٧صش 

 54.2 017 اُؼ٘ق ا٧عش١ ٝأُغزٔؼ٢

 52.8 015 خشاُزغ٤ِخ ٝا٫عزخلبف ثب٥

 44.2 176 ػذّ ٝعٞد أٗظٔخ طبسٓخ رشدع أُز٘ٔش٣ٖ

 07.8 111 رؼِْ اُؼذٝا٤ٗخ ٖٓ خ٬ٍ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ

 07.2 128 اُزؼشع ٨ُُؼبة ا٤ُ٫ٌزش٤ٗٝخ اُؼ٤٘لخ

 17.2 68 ا٫ثزضاص ٝاٌُغت أُبد١

 422 ا٩عٔب٢ُ

ود ػٜ٘ب ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ٓب ث٤ٖ ر٘ٞػذ أٍجبة اُز٘ٔو اُز٢ ػجّ 

 ٝأٍجبة رزؼِن ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثْٜ، ٝعبءد اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ًٔب ٢ِ٣: ،أٍجبة فبٕخ ثْٜ

ثأٗٚ ٣ؾجز ٛزا اُغِٞى ٣ٝؼزبد ػ٤ِٚ  أعجبة رزؼِن ثطج٤ؼخ اُلشد أُز٘ٔش: أ٫ٝا  -

ا ؽج٤ؼ٤ا  فو٣ٖ ثَ٘جخ ٥ا ئ٣ناء أُز٘ٔو ؽت: ؽ٤ش عبء ك٢ أُولٓخ ب٣ٝؼزجشٙ أٓشا

فو٣ٖ ثَ٘جخ ؽواط ا٥ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٩ ارغبٙر٬ٙ  % ٖٓ ئعٔب٢ُ أٍجبة اُز٘ٔو،٘.ٙٙ

 ُِز٘ٔوػلّ اُٞػ٢ ثب٧صو ا٢َُء اُؾو٤و٢ اػز٤بكٙ ػ٠ِ اُز٘ٔو ك٢ ظَ ، صْ %ٖ.ٔٙ

رؼٞك أُز٘ٔو ػ٠ِ اُز٤َِخ ٝا٫ٍزقلبف ٝأف٤وًا ، %ٓٙػ٠ِ اُٚؾ٤خ ثَ٘جخ 

، ٝهل أّبهد %1.ٖ٘ثَ٘جخ  ٣ٖ كٕٝ إٔ ٣ٞعٚ ُٚ أ١ ُّٞ ػ٠ِ ٛنا ا٧ٓوثب٥فو

 ٌُزو٢ٗٝ٘ٔو ا٩إٔ اُزئ٠ُ  (ٕٕٓٓٝآفوٕٝ ) Saeed Kabiriكهاٍخ ٍؼ٤ل ًج٤وٟ 

 ٓورجٜ ثٌَْ ٓجبّو ثبٗقلبٗ اُزؾٌْ ك٢ اُ٘لٌ.

 :أعجبة رزؼِن ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُلشد أُز٘ٔش ٝػضصد ُذ٣ٚ اُشؼٞس ثبُز٘ٔشب: صب٤ٗا  -

ٖٓ ئعٔب٢ُ % ٖ.ِٗ٘ؼ٘ق ا٧ٍو١ ٝأُغزٔؼ٢ ثَ٘جخ ؽ٤ش عبء رؼوٗ أُز٘ٔو ُ

ٖٓ % ٗٗػلّ ٝعٞك أٗظٔخ ٕبهٓخ روكع أُز٘ٔو٣ٖ ثَ٘جخ ، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

، صْ %1..ٕا٩ػ٬ّ ثَ٘جخ ٍٝبئَ  ٖٓاُؼلٝا٤ٗخ أُز٘ٔو رؼِْ ا٩عٔب٢ُ اَُبثن، صْ 

٬ثزياى ، ٝأف٤وًا رؼوٙٚ ُ%.٨ُٕؼبة ا٤ُ٫ٌزو٤ٗٝخ اُؼ٤٘لخ ثَ٘جخ رؼوٙٚ ُ

 . %.ٔثَ٘جخ ٖٓ آفو٣ٖ كُٞلد ُل٣ٚ هؿجخ ك٢ ا٫ٗزوبّ ٝمُي ٝاٌَُت أُبك١ 

 ٣ٌٖٝٔ ئ٣غبى ا٧ٍجبة اَُبثوخ ك٢ ٓغٔٞػبد هئ٤َ٤خ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 
 ( 4شٌَ سهْ )

 ُزُٞذ عِٞى اُز٘ٔش ُذٟ اُلشد ا٧عجبة اُخٔغخ اُشئ٤غ٤خ 

التجربة السلبٌة 
التً تعرض لها 
الفرد وتحول 
 بسببها لمتنمر

ً  وسائل الإعلام   العنف الأسري العنف المجتمع
أسباب تتعلك 

بطبٌعة المتنمر 
 السلبً



0202اُشاثغ )اُغضء اُضب٢ٗ( أًزٞثش /  د٣غٔجش  اُؼذد -ٝاُؼششٕٝ ُضب٢ٗأُغِذ ا -اُشأ١ اُؼبّأُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس   
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ػ٤ِٚ ُْٝ  أُز٘ٔواػزبك  اُز٘ٔش عِٞى عِج٢ إٔ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ك٢ ػٞءاُجبؽضخ  ٝرشٟ

ًٔب إٔ هؤ٣خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رجوى اُؼٞآَ أُإصوح ك٢ اٗزْبه ٣غل أ١ ُّٞ ٖٓ أُؾ٤ط٤ٖ ثٚ، 

ا٧ٍو١ ٝأُغزٔؼ٢، اُن١ ٣ؼيى اَُِٞى اَُِج٢ ُلٟ ٛنٙ اُظبٛوح اَُِج٤خ، ٓزٔضَ ك٢ اُؼ٘ق 

خ، ٝهل ٌُزو٤ٗٝأُز٘ٔو، ئ٠ُ عبٗت اُزلبػَ ٓغ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ثبفز٬كٜب ًٝنُي ا٧ُؼبة ا٩

إٔ ا٫ػزلاءاد اُغَل٣خ ٝاُِلظ٤خ ئ٠ُ  (0202دساعخ ػجذٙ ه٘ب١ٝ أؽٔذ ػجذ اُؼض٣ض )أّبهد 

ؼ٢ ػجو ا٤ُٞر٤ٞة ٢ٛٝ اُز٢ رإصو ػ٠ِ ٢ٛ أًضو ْٓبٛل اُؼ٘ق اُز٢ ٣زبثؼٜب اُْجبة اُغبٓ

َٓز١ٞ اُز٘ٔو ػ٠ِ ا٧فو٣ٖ ػجو ا٧ٗزوٗذ، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُلٍٚٞ ُْٔبٛلح اُؼ٘ق 

 . ٝاُلواؽ ٛٔب أًضو كٝاكغ اُزؼوٗ ُِؼ٘ق ػجو ا٤ُٞر٤ٞة

 أُؾٞس اُضب٢ٗ: رو٤٤ْ اُغٜٔٞس ُؾِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م":

 رغَٔ ثب٧خ٬م:دسعخ ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ  -

 ( 7عذٍٝ سهْ )

 دسعخ ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م
 % ى دسعخ اُؾشص

 22.5 124 أؽشص ػ٤ِٜب ثذسعخ ًج٤شح

 46.2 185 أؽشص ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ

 02.2 81  أؽشص ػ٤ِٜب ثذسعخ ٓ٘خلؼخ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

% ٖ.ٙٗؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ثَ٘جخ ٓزبثؼخ ػ٠ِ ود ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ؽوٕٜب ػجّ 

أُزبثؼخ  د% ٝأف٤وًا عبء٘.ٖٖٓزبثؼخ اُؾِٔخ ثلهعخ ًج٤وح ثَ٘جخ زٜب خ ٓزٍٞطخ، رِعثله

ٝٛٞ ا٧ٓش اُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ ٗغبػ اُؾِٔخ ك٢ عزة ، %ٖ.ُِٕٓؾِٔخ ثلهعخ ٓ٘قلٚخ ثَ٘جخ 

ٔظ % أ١ خ  02.2ٕ ٗغجخ ؾظ٠ ثٔؼذ٫د ٓزبثؼخ ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ئاٗزجبٙ اُغٜٔٞس ٝإٔ ر

اُؼ٤٘خ كوؾ ٢ٛ اُز٢ رزبثؼٜب ثشٌَ ٓ٘خلغ، ٣ٌٝشق ٓب عجن إٔ ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن 

ا٫عزٔبػ٢ رؾظ٠ ثبسرلبع ٓزبثؼزٜب ٖٓ هجَ اُغٜٔٞس أ٣ب ًبٗذ ؽج٤ؼزٜب، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب 

إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ  0202)أؽٔذ ػجذٙ محمد، آ٫ء محمد ٓٔذٝػ، دساعخ  ئ٤ُٚأشبسد  )

)ا٩ٗزوٗذ ٝٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢( ٤ًٍِٞخ أ٠ُٝ ُٔزبثؼخ ؽِٔخ هعغ اُطج٤ؼخ ُطج٤ؼزٜب 

ُؾِٔخ % ، ٝإٔ اُغٜٔٞه ٣لَٚ )اُل٤ل٣ٞٛبد( ٤ًٍِٞخ ُِزؼوٗ ئ٠ُ ا٘..1٘ٝمُي ثَ٘جخ 

 %. 3٘ثَ٘جخ 
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 أعجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُذساعخ ُؾِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م":  -

 ( 8عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُذساعخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م

 اُؼجبسح
 ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ                

 % ى % ى % ى اُ٘غج٢

رؾش اُؾِٔخ ػ٠ِ 

 ٣غبث٢ا٩ اُغِٞى
098 74.5 95 02.8 7 1.8 0.72 2.484 91.2 

اُلٌشح اُغبدح اُز٢ 

 روذٜٓب اُؾِٔخ
087 71.8 112 07.5 2 2.8 0.71 2.471 92.2 

رزغْ اُؾِٔخ ثٞػٞػ 

 ا٧ٛذاف
040 62.5 158 29.5 - - 0.6 2.489 86.7 

٧ٜٗب رض٣ذ صوبكز٢ 

 ثوؼ٤خ اُز٘ٔش
049 60.2 128 24.5 12 2.2 0.59 2.555 86.2 

رظ٤ْٔ ٝئخشاط 

اُؾِٔخ رْ ثطش٣وخ 

 ٓجزٌشح

028 59.5 156 29 6 1.5 0.58 2.504 86.2 

رلبػَ ٓؼٜب أ٢ٗ ٧

 بػبؽل٤ا 
021 57.8 156 29 12 2.2 0.55 2.56 85.2 

خ شؼبس اُؾِٔخ ٬ٓءٓ

 ُٜذكٜب
028 50 181 45.2 11 0.8 0.49 2.552 82.2 

رظ٤ْٔ ئػ٬ٗبد 

 اُؾِٔخ عبرثخ ٬ُٗزجبٙ
189 47.2 021 52.2 12 0.5 0.45 2.546 81.7 

ؼغج٢٘ اُشخظ٤بد ر

 أُٞعٞدح ثٜب
118 09.5 040 62.5 42 12 0.0 2.598 72.2 

ٓغجش ػ٠ِ ٓشبٛذرٜب 

ك٢ اٗزظبس ػٞدح 

 اُجشٗبٓظ أٝ أُغِغَ

95 02.8 154 28.5 151 27.8 1.86 2.772 60.2 

شبٛذ اُؾِٔخ ٧ٜٗب أ

ٓغ٤ِخ ٝرغبػذ ك٢ 

اُوؼبء ػ٠ِ ٝهذ 

 اُلشاؽ

20 8 010 52 156 29 1.69 2.610 56.2 

ٝمُي ًٔب  ،٣ٞٙؼ اُغلٍٝ اَُبثن أٍجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م  

 :٢ِ٣ 

ؽ٤ش أًلد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢  :: أعجبة رزؼِن ثٔؼٕٔٞ اُؾِٔخ ٝٛذكٜب ا٣٩غبث٢أ٫ٝا  -

كهعخ، ر٬ٙ ٍجت إٔ  3ٔأُولٓخ ػ٠ِ ٍجت إٔ اُؾِٔخ رؾش ػ٠ِ اَُِٞى ا٣٩غبث٢ ثٞىٕ 

كهعخ، صْ  ..1ٙكهعخ، صْ ٝٙٞػ أٛلاف اُؾِٔخ ثٞىٕ  ٖ.3ٓكٌوح اُؾِٔخ عبكح ثٞىٕ 

٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن إٔ ؽِٔخ ، كهعخ ٖ.1َُٙجت أٜٗب ري٣ل ٖٓ صوبكز٢ ثو٤ٚخ اُز٘ٔو ثٞىٕ 

ثب٧خ٬م ؽووذ ٛذكٜب ٖٓ ؽ٤ش رـ٤٤ش اُغِٞى اُلؼ٢ِ ٗؾٞ اؽزشاّ ا٧خش٣ٖ رغَٔ 

ٓؾٔٞد أثٞ أُغذ ًبَٓ، دساعخ ) ئ٤ُٚ ٓب أّبهد، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٝٓشاػبح ٓشبػشْٛ

ػ٬هخ ث٤ٖ ٓواؽَ ر٘ل٤ن اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝفبٕخ اُوؿجخ، اُز٤َ٤و،  إٔ ٛ٘بىث(0202  

 Young Anna Argyrisدساعخ ، ًٝنُي اُزؾل٤ي ٝاُزؼي٣ي ٝث٤ٖ رؾ٤َٖ عٞكح اُؾ٤بح



0202اُشاثغ )اُغضء اُضب٢ٗ( أًزٞثش /  د٣غٔجش  اُؼذد -ٝاُؼششٕٝ ُضب٢ٗأُغِذ ا -اُشأ١ اُؼبّأُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس   
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a,et. el,2023 إٔ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ هل 

 كواك ُوجٍٞ اُزطؼ٤ٔبد.ٗغؾذ ك٢ رؼي٣ي ا٫ُزياّ ثبُزطؼ٤ْ، ٍٝبػلد ػ٢ِ ى٣بكح ٤ٗخ ا٧

ؽ٤ش أًلد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ ٍجت ر٤ْٖٔ  ب: أعجبة رزؼِن ثزظ٤ْٔ اُؾِٔخ:صب٤ٗا   -

ٓخ ّؼبه اُؾِٔخ ُٜلكٜب كهعخ، صْ ٍجت ٬ٓء 1ٙٓجزٌوح ثٞىٕ ٝئفواط اُؾِٔخ ٣زْ ثطو٣وخ 

كهعخ،  ..1ٔكهعخ، صْ ٍجت إٔ ر٤ْٖٔ ئػ٬ٗبد اُؾِٔخ عبمثخ ٬ُٗزجبٙ ثٞىٕ  1ٖثٞىٕ 

٣ٝزؼؼ ٖٓ ا٩عبثبد  ،كهعخ ٖ.ٖ.ٍجت إٔ أكاء اُْق٤ٖبد ثبُؾِٔخ ٣ؼغج٢٘ ثٞىٕ ر٬ٙ 

أٗٚ ًِٔب ًبٗذ أٛلاف اُؾِٔخ ٝاٙؾخ ػ٘ل اُزقط٤ٜ أكٟ مُي ُٞٙٞػ اُلٌوح ك٢  اُغبثوخ

ٝاُغٞكح ك٢ هٍْ  مٖٛ أُقطط٤ٖ ٝثبُزب٢ُ اُولهح ػٖ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثٌَْ ث٤َٜ ٝٓجزٌو

ؾون ك٢ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م، ، ٝٛٞ ٓب رح ك٢ ا٩ػ٬ٕٓ٬ٓؼ أكٝاه اُْق٤ٖبد اُٞاهك

ٕ ا٩ػ٬ٕ أُوبّٝ ُِز٘ٔو اٍزؼوٗ اُؼل٣ل ٖٓ ٓٞاهق اُز٘ٔو ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رإصو ؽ٤ش ئ

ػ٠ِ ٙؾب٣ب اُز٘ٔو ٍٞاء ك٢ أُلهٍخ أٝ اُْبهع أٝ أٓبًٖ اُؼَٔ أٝ ا٧ٍوح، ٝثٌَْ 

صب٤ٗخ ك٢ ئ٣وبع ؽ٤برٚ ا٢ٓٞ٤ُ ث٤َٜ ٝاٗزوب٫د ٍو٣ؼخ رغؼَ أُْبٛل ٣ؼ٤ل اُزل٤ٌو ٓوح 

ٝعٞك  0200سشب ٓضسٝع، ٝاُغؼ٤ذ ساشذ )، ٝأصجزذ كهاٍخ ٝرؼب٬ٓرٚ ٓغ ا٥فو٣ٖ )

ٝأْٛ ا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٫ه٘بػ٤خ أَُزقلٓخ ك٢ ًَ  ػ٬هخ ث٤ٖ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢

 ؽِٔخ ٝٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝأثؼبك أَُئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ.

أٜٗب  ئ٠ُ ؽ٤ش أّبهد ػ٤٘خ اُلهاٍخ صبُضاب: ٧عجبة رزؼِن ثطج٤ؼخ رلبػَ اُلشد ٓغ اُؾِٔخ: -

ػ٠ِ ْٓبٛلرٜب ك٢ اٗزظبه كهعخ، صْ ٍجت ا٩عجبه  1٘ب ثٞىٕ رزلبػَ ٓغ اُؾِٔخ ػبٛل٤ً 

كهعخ، صْ ٍجت ْٓبٛلح اُؾِٔخ ٧ٜٗب ٤َِٓخ ٝرَبػل  ٕٙػٞكح اُجوٗبٓظ أٝ أَََُِ ثٞىٕ 

إٔ  اُجبؽضخك٢ ػٞء ٛزٙ اُ٘زبئظ رشٟ ٝ، كهعخ ٖ.ٙ٘ك٢ اُوٚبء ػ٠ِ ٝهذ اُلواؽ ثٞىٕ 

رول٣ٜٔب كٌوح  ب، ٝمُي ٧ٕٓورلؼً  بؽووذ عبمث٤خ ًج٤وح ٝرؼبٛلً ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م 

ٓوبٝٓخ اُز٘ٔو ثزول٣ْ ْٓبٛل ٝاهؼ٤خ رؼج٤و ػٖ ٝاهغ اُْبهع أُٖو١ ٝرلبػ٬رٚ ا٤ٓٞ٤ُخ 

و٤و٢ أُؼزبكح ٝاُز٢ رٌْق إٔ اُز٘ٔو هل ٣ٌٕٞ ثوٖل أٝ ثلٕٝ هٖل، ٝأٗٚ ٫ ٣ٞعل ٝػ٢ ؽ

فو٣ٖ، ٝٛٞ ٓب هًيد ػ٤ِٚ اُؾِٔخ ثبُزأ٤ًل ػ٠ِ إٔ اُز٘ٔو ثأصو ا٬ٌُّ أُز٘ٔو ػ٠ِ ا٥

 ٛياه".  "ِٓ

٣َٝزقِٔ ٖٓ ئعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهاد اَُبثوخ اُز٢ رؼجو ػٖ أٍجبة 

ب ُلٝاكغ أُزبثؼخ، عبءد ٗزبئغٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ًٓ ًٍب ػب ٓزبثؼزٜب ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م، ٓو٤ب

 اُزب٢ُ: 

 ( 9عذٍٝ سهْ )

 أُو٤بط اُؼبّ ُذٝاكغ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُذساعخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م
 % ى اُؼبّأُو٤بط 

 41.5 166 ٓزٞعؾ

 58.5 024 ٓشرلغ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

ورلغ ٓزبثؼزٜب ُؾِٔخ رغَٔ ر% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٘.٣٘1ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن إٔ َٗجخ 

ٝٛٞ ٓب ٣ذٍ خ، % ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُلهاٍ٘.ٔٗثب٧ف٬م ك٢ ٓوبثَ أُزبثؼخ أُزٍٞطخ ثَ٘جخ 

ػ٠ِ اُؾِٔخ ؽووذ عبرث٤خ ٓشرلؼخ ُؾش اُغٜٔٞس ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب، ٝرُي ُٞػٞػ كٌشرٜب 
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ٝثغبؽزٜب ٝعٞدح ا٩خشاط ُٜب، ٝاعزؼشاػٜب ٓٞاهق ر٘ٔش ٓخزِلخ ك٢ أُغزٔغ، ٝٛٞ ٓب 

ر٘بُٝزٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ثشٌَ ًج٤ش، ٓضَ دساعبد ر٘بُٝذ اُز٘ٔش أُذسع٢ 

)أؽٔذ ػجذ اُشؽٖٔ ئثشا٤ْٛ، ع٤ٔخ أؽٔذ محمد، محمد اُغ٤ذ ِٔخ، ٓضَ دساعخ ٝأظٜشٙ ئػ٬ٕ اُؾ

، ٝدساعخ (0202(، ٝدساعخ )ٗل٤ٖ ؽ٘ل٢ ػجذ اُخبُن، 0202ٓؾٔٞد، آ٣خ ٛشبّ محمد، 

ٝهل ر٘بُٝزٚ (، ًٔب هلّ ا٩ػ٬ٕ اُز٘ٔو اُٞظ٤ل٢، ٕٕٕٓ)٣ٞٛٚ عبعش كشؽبٕ محمد اُؼذٝا٢ٗ 

. (0202دساعخ )ٓظؼت ػ٠ِ محمد، أد٣ت محمد ٗبدس، اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٓضَ 

 صوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب روذٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد خبطخ ثبُز٘ٔش: -

 (12عذٍٝ سهْ )

 ٓبد خبطخ ثبُز٘ٔشصوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب روذٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞ
 % ى دسعخ اُضوخ

 46.2 185 .أصن ك٤ٜب ثذسعخ ًج٤شح

 44.2 177 .أصن ك٤ٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ

 0.8 11 .أصن ك٤ٜب ثذسعخ ٓ٘خلؼخ

 6.8 07   .٫ أصن ك٤ٜب ٓطِوبا  

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رضن ك٢ ؽِٔخ رغَٔ ٖ.٣ٌْٗٙق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ إٔ َٗجخ 

% رضن ك٢ اُؾِٔخ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٖ.َٗٗٗجخ %، رِزٜب ٖ.٬ٗٙم ثلهعخ ًج٤وح ثَ٘جخ ثب٧ف

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٫ 1.ٙ% رضن ك٢ اُؾِٔخ ثلهعخ ٓ٘قلٚخ ك٢ ٓوبثَ َٗجخ 1.ٕصْ َٗجخ 

اسرلبع أعجبة ٓزبثؼخ اُؾِٔخ أُشرلغ  ٛزٙ اُ٘زبئظ ٓزوبسثخ ٓغ، ٝرؼل رضن ك٤ٜب ٓطِوًب

اسرلبع أُزبثؼخ ٣وٞد ٫سرلبع اُضوخ ك٢ ٓؾزٟٞ ا٩ػ٢ٗ٬ ٝٝػٞػ ٝأُزٞعؾ، ٝثبُزب٢ُ 

كٌشرٚ ٝرؾو٤ن اُٜذف ٓ٘ٚ، أٓب اُلئخ اُز٢ ٫ رضن ٓطِوب ك٢ٜ راد ٗغجخ ٓ٘خلؼخ ثِـذ 

 . % ٖٓ اُؼ٤٘خ6.8

 أعجبة اُضوـخ ك٤ٔب ٣وـذّ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؾِٔخ:    -

 (11عذٍٝ سهْ )

 ٞٓبد ػٖ اُؾِٔخأعجبة صوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣وـذّ ٖٓ ٓؼِ
 % ى أعجبة اُضوخ

 79.6 097 ُ٘ٔبرط ٝاهؼ٤خ ٖٓ طٞس اُز٘ٔش اهذٓذ طٞسا 

 61.7 022 .ر٘بهش هؼب٣ب ٜٓٔخ ك٢ أُغزٔغ ثؾ٤بد٣خ

 56.6 011 ٝا٧خ٬ه٤خ ك٢ أُغزٔغ ٣غبث٤خرغبػذ ك٢ ؿشط اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ ا٩

 50.2 195 رٞػ٤ؼ اُؾوبئن ُِشأ١ اُؼبّ ؽٍٞ هؼ٤خ اُز٘ٔش

 51.0 191 .طٞسح ؽو٤و٤خ ٨ُٝػبع اُوبئٔخ ر٘وَ

 5.9 00 غٜخ أُ٘زغخ ُِؾِٔخ رؾظ٢ ثبُٔظذاه٤خاُ

 272 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ أٍجبة صوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رولٜٓب   

%، ٙ.3.ُ٘ٔبمط ٝاهؼ٤خ ٖٓ ٕٞه اُز٘ٔو ثَ٘جخ  ااُؾِٔخ، كغبء ك٢ أُولٓخ أٜٗب هلٓذ ٕٞهً 

%، صْ ..ٔٙصْ ٍجت هؤ٣خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٜٗب ر٘بهِ هٚب٣ب ٜٓٔخ ك٢ أُغزٔغ ثؾ٤بك٣خ ثَ٘جخ 

 ٣غبث٤خك٢ اُزور٤ت اُضبُش عبء ٍجت إٔ اُؾِٔخ رَبػل ك٢ ؿوً اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ ا٩
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صْ ك٢ اُزور٤ت اُواثغ عبء  % ٖٓ ئعٔب٢ُ أٍجبة اُضوخ،ٙ.ٙ٘ٝا٧ف٬ه٤خ ك٢ أُغزٔغ ثَ٘جخ 

ك٢ اُزور٤ت  ر٬ٙ%، ٖ.ٍٕ٘جت أٜٗب ر٤ٙٞؼ اُؾوبئن ُِوأ١ اُؼبّ ؽٍٞ ه٤ٚخ اُز٘ٔو ثَ٘جخ 

%، ٝأف٤وًا عبء ٍجت إٔ ٕ.ٔ٘اُقبٌٓ ٍجت أٜٗب ر٘وَ ٕٞهح ؽو٤و٤خ ٨ُٝٙبع اُوبئٔخ ثَ٘جخ 

ػٖ اسرلبع ٣ٌٝشق اُغذٍٝ اُغبثن ، %3.٘اُغٜخ أُ٘زغخ ُِؾِٔخ رؾظ٢ ثبُٖٔلاه٤خ ثَ٘جخ 

ٝرُي ٧ٕ اُؾِٔخ ًبٗذ هبدسح ػٖ اُزؼج٤ش اُظبدم  رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔؾزٟٞ اُؾِٔخ

ش ك٢ اُؾ٤بح اُلؼ٤ِخ، ٝاُٞاهؼ٢ ػٖ هؼ٤خ اُز٘ٔش ٝاعزؼشاع أؿِت ٓظبٛش ٝأشٌبٍ اُز٘ٔ

خش٣ٖ ثٌَ َ ؽ٤بد٣خ ٓغ رٞػ٤ؼ أصبسٛب ػ٠ِ ا٥ؽ٤ش ٗوِذ طٞس اُز٘ٔش ٖٓ اُٞاهغ ثٌ

 ٣ٌٖٔ ئػبدح هشاءح ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٝػٞػ، ٝثبُزب٢ُ 

 
 (5شٌَ سهْ )

 أعجبة صوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣وـذّ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؾِٔخ

ك٢  ب٬٣ٝؽع ٓٔب عجن، إٔ ر٘ٞع روذ٣ْ ٓظبٛش اُز٘ٔش ك٢ أُغزٔغ عؼَ ا٩ػ٬ٕ صش٣ا 

روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ًض٤شح ك٢ ئؽبس ثغ٤ؾ ٝعبرة، ٝأُو٠ اُؼٞء ػ٠ِ اُغٞاٗت أُخزِلخ ُِز٘ٔش 

ٓب ث٤ٖ أُذسع٢ أٝ اُٞظ٤ل٢ أٝ أُغزٔؼ٢ ٝؿ٤شٙ، ٝثبُزب٢ُ ٓشاػبح اُز٘ٞع ك٢ اُؼشع عؼَ 

ٝكبء كهاٍخ  ئ٤ُٚٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب أّبهد اُؾِٔخ عبرثخ ٝٗبعؾخ ٝراد صوخ ٝٓظذاه٤خ، 

إٔ ػٞآَ ٗغبػ اُؾ٬ٔد ٣وعغ ئ٠ُ اُز٘ٞع ك٢ ػوٗ ؽ٬ٔرٜب  ٖ ٬ٕػ ػجلاُوؽٔ ٕٓٔ1

( إٔ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٣ٔضَ ٖٕٕٓأًوّ محمد ٓؾٔٞك، ػ٢ِ اُغٜٔٞه، ًٔب أٝٙؾذ كهاٍخ )

أؽل اُؼ٘بٕو ٧ًضو أ٤ٔٛخ ك٢ ٓوٞٓبد ٗغبػ أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ ٝأصجزذ أٗٚ ػ٬هخ ٛوك٣خ 

ً ث٤ٖ أٍب٤ُت اُز٣َٞن ا٫عز ٔبػ٢ ٝاٍزلآخ أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ رأص٤و٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤ب

 ثٔ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ .

مرتكزات 
نجاح 
 الحملة 

الوالعٌة والمصدالٌة فً التعبٌر عن 
 الظاهرة السلبٌة

توضٌح الحمائك المرتبطة 
 بالظاهرة بكل وضوح وحٌادٌة

التأكٌد على تحلى المجتمع بالمٌم 
 الإٌجابٌة
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  أعجبة ػذّ اُضوـخ ك٤ٔب ٣وـذّ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؾِٔخ:  -

 (10عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ػذّ صوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣وـذّ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؾِٔخ
 % ى أعجبة ػذّ اُضوخ

 88.9 04 .رغبْٛ ك٢ ٗشش اُز٘ٔش ك٢ أُغزٔغ -

 85.0 02 .اٌُض٤ش ٖٓ أُجبُـخ ٧ٕ ثٜب -

 72.4 19 .٧ٕ ٓؾز٣ٞبرٜب ؿ٤ش ًبك٤خ ٫ٝ رٞاًت اُوؼب٣ب أُغزٔؼ٤خ -

 62.2 17 .خش٧ٖ٣ٜٗب رغئ ُِٔغزٔغ ٝا٥ -

 59.2 16 .رغبػذ ك٢ ؿشط اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ اُغ٤ئخ ٝا٬ُأخ٬ه٤خ ث٤ٖ اُشجبة -

 27.2 12 .٧ٜٗب ٫ رؼشع ٝعٜبد اُ٘ظش ثؾ٤بد٣خ -

 07 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ أٍجبة ػلّ صوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب رولٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد،   

% ٖٓ 11.3ؽ٤ش عبء ك٢ أُولٓخ ٍجت أٜٗب رَبْٛ ك٢ ْٗو اُز٘ٔو ك٢ أُغزٔغ ثَ٘جخ 

ئعٔب٢ُ أٍجبة ػلّ اُضوخ، ر٬ٙ ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ٍجت ٧ٕ ثٜب اٌُض٤و ٖٓ أُجبُـخ ثَ٘جخ 

بُش عبء ٍجت ٧ٕ ٓؾز٣ٞبرٜب ؿ٤و ًبك٤خ ٫ٝ رٞاًت اُوٚب٣ب %، صْ ك٢ اُزور٤ت اُضٕ.1٘

غ عبء ٍجت ٧ٜٗب رَئ % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اَُبثن، صْ ك٢ اُزور٤ت اُواثٗ.ٓ.أُغزٔؼ٤خ ثَ٘جخ 

صْ ٍجت أٜٗب رَبػل ك٢ ؿوً اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ ا٤َُئخ  ،%ٖٙفو٣ٖ ثَ٘جخ ُِٔغزٔغ ٝا٥

عبء ٍجت ٧ٜٗب ٫ رؼوٗ ٝعٜبد اُ٘ظو  ٝأف٤وًا ،%ٖ.3٘ٝا٬ُأف٬ه٤خ ث٤ٖ اُْجبة ثَ٘جخ 

٣ِٝقٔ اٌَُْ اُزب٢ُ أٍجبة ػلّ اُضوخ ُلٌور٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ، %.ٖثؾ٤بك٣خ ثَ٘جخ 

 اُزب٢ُ:

 
 (6شٌَ سهْ )

 اُلٌشر٤ٖ اُشئ٤غز٤ٖ ُؼذّ اُضوخ ك٢ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م

الإساءة للمجتمع بتمدٌم 
نماذج غٌر والعٌة عن 

 التنمر 

تعزٌز فكرة التنمر 
ونشرها بتمدٌم نماذج 

 تنمر مبالغ فٌها  

أسباب عدم 
 الثمة 
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اُزش٤ًض ػ٠ِ كٌشح ا٩عبءح ُِٔغزٔغ ثزوذ٣ْ  ػذّ اُضوخٖ أعجبة ٔب عجن إٔ ٣ٓزؼؼ ٓٝ

ٗٔبرط ر٘ٔش ٓجبُؾ ك٤ٜب ٝؿ٤ش ٝاهؼ٤خ، ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ رؼض٣ض كٌشح اُز٘ٔش ٝاٗزشبسٛب أًضش 

  ٖٓ ٓوبٝٓزٜب. 

 أشٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغ ٓب رؼشػٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد:  -

 (12عذٍٝ سهْ )

 ٓؼِٞٓبد أشٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓغ ٓب رؼشػٚ اُؾِٔخ ٖٓ
 % ى أشٌبٍ اُزلبػَ

 58.8 025 خش٣ٖ ك٢ ًَ ٓب أرؼشع ئ٤ُٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُؾِٔخأر٘بهش ٓغ ا٥

 25.2 141 أشبسى ك٢ ٗشش اُؾِٔخ ػجش طلؾز٢ ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى

 20.8 121 أهّٞ ثٔشبسًخ اُؾِٔخ ٓغ ا٧طذهبء

 07.2 129 أهّٞ ثذػٞح ا٥خش٣ٖ ٬ُعزغبثخ ُِؾِٔخ

 422 ا٩عٔب٢ُ

اُلهاٍخ ٓغ ٓب رؼوٙٚ اُؾِٔخ ٖٓ  ػ٤٘خ٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ أٌّبٍ رلبػَ   

ٓؼِٞٓبد، ٝعبء ك٢ أُولٓخ ٌَّ ٓ٘بهْخ ٕٓٚٔٞ اُؾِٔخ ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢ ًَ ٓب رزؼوٗ ُٚ 

ٚ ْٓبهًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ْٗو اُؾِٔخ ػجو %، رِز1.1ِ٘ٞٓبد ػٖ اُؾِٔخ ثَ٘جخ ٖٓ ٓؼ

%، صْ ه٤بّ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثْٔبهًخ اُؾِٔخ ٓغ ٖ.ٖٕ٘لؾزْٜ ػ٠ِ اُل٤ٌ ثٞى ثَ٘جخ 

، %ٖ..ٕ%، صْ عبء ٌَّ ه٤بّ كػٞح ا٥فو٣ٖ ٬ٍُزغبثخ ُِؾِٔخ ثَ٘جخ 1.ٕٖا٧ٕلهبء ثَ٘جخ 

 ٣ٌٖٝٔ رِق٤ٔ أٝعٚ اُزلبػَ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 
 (7سهْ ) شٌَ

 أشٌبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ ٓغ اُؾِٔخ

منالشة مضمون الحملة مع 
 الآخرٌن

مشاركة مضمونها مع 
 الأخرٌن

أشكال 
 التفاعل

• دعوة الآخرٌن لمتابعة 
 الحملة 

 

• دعوة الآخرٌن 
 للاستجابة للحملة
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       79                    

 

 

ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝصوزْٜ ك٤ٜب عؼَ ػ٤٘خ إٔ ٗغبػ اُؾِٔخ ٓٔب عجن ٬٣ؽع 

ٞا ٗبه٤ِٖ ُٔؾزٟٞ اُؾِٔخ ٦ُخش٣ٖ اُذساعخ رزغٚ ٗؾٞ أػ٠ِ ٓظبٛش اُزلبػَ ٓؼٜب، ثإٔ ٣ٌٞٗ

خش٣ٖ ٔؾزٟٞ اُؾِٔخ ٓغ ا٥خش، ٝدػٞح ا٥خش٣ٖ ثٜب، ؽ٤ش ٓ٘بهشزْٜ ُٝرؼش٣ق ا٥

غٜٔٞس أُزبثغ ُٜب ُٔزبثؼزٜب ٝا٫عزغبثخ ُٜذف اُؾِٔخ، أ١ إٔ اُؾِٔخ ٗغؾذ ك٢ إٔ رغؼَ اُ

ب ٝع٤ِخ ئػ٤ٗ٬خ ٓجبششح ُِؾِٔخ ، ٝٗغذ إٔ اُضشاء أُؼِٞٓبر٢ أُزؾون ٝأُوز٘غ ثٜب ْٛ أ٣ؼا

ك٢ ا٩ػ٬ٕ عؼِٚ عبرثاب، ٝٛٞ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ُ٘غبػ ؽ٬ٔد اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢، ٝاُز١ 

 .(0202أًذد ػ٠ِ ٗغبؽٚ دساعخ )ٓؼؾ٢ ثٖ عب٣ش ؽ٤ٔذ، 

 

 اُذساعخ ُ٘غبػ ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م" ٖٓ ػذٓٚ: أُؾٞس اُضبُش: سؤ٣خ ػ٤٘خ

 ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش: -

 (14عذٍٝ سهْ )

 ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش

 اُؼجبسح
 ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ                

 % ى % ى % ى ُ٘غج٢ا

اُؾِٔخ روذّ ؽشم رٞػ٤خ 

ٜٓٔخ ثأشٌبٍ اُز٘ٔش 

 ٝٓخبؽشح

085 71.2 128 07 7 1.8 1.2 2.498 92.2 

صادد اُؾِٔخ ٖٓ ٗغجخ 

رلبػَ اُغٜٔٞس أُغزٜذف 

 ٓؼٜب

055 62.8 128 24.5 7 1.8 0.60 2.501 87.2 

اعزطبػذ اُؾِٔخ اُٞطٍٞ 

ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف 

 ثغشػخ أًجش

046 61.5 152 27.5 4 1 0.61 2.51 87.2 

رز٤ٔض اُؾِٔخ ثغُٜٞخ رزًش 

 ٓؼٜٔٞٗب
008 57 170 42 - - 0.57 2.496 85.7 

أعِٞة روذ٣ْ اُؾِٔخ ش٤ن 

 ٣ٝغزة اٗزجب٢ٛ
045 61.2 104 21 21 7.8 0.54 2.626 84.7 

اعزطبػذ اُؾِٔخ رؼذ٣َ 

ا٫رغبٛبد اُغِج٤خ ك٢ 

أُغزٔغ ئ٠ُ ارغبٛبد 

 ك٤ٔب ٣خض اُز٘ٔش ئ٣غبث٤خ

166 41.5 006 56.5 8 0 0.29 2.509 79.7 

اُؾِٔخ رشغغ ػ٠ِ ٗشش 

 اُز٘ٔش ك٢ أُغزٔغ
92 02.2 81 02.2 006 56.5 0.22 2.82 77.7 

اُؾِٔخ رغبػذ ػ٠ِ ؿشط 

اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ اُغ٤ئخ 

 ٝا٬ُأخ٬ه٤خ ث٤ٖ اُشجبة

95 02.8 122 05.8 020 52.5 0.07 2.80 75.7 

اُخطبث٢ اُز١ ا٧عِٞة 

 رغزخذٓٚ اُؾِٔخ َٓٔ
110 08 126 24 150 28 0.1 2.827 72.2 

رٌشاس اُؾِٔخ ٣إدٟ ئ٠ُ 

رلبهْ ٓشبػش اُوِن 

 ٝاُخٞف ك٢ اُ٘لٞط

117 09.2 160 42.5 101 22.2 0.21 2.770 72.2 

عطؾ٤خ اُز٘بٍٝ ُٔٞػٞع 

 اُؾِٔخ
127 06.8 99 04.8 194 48.5 1.98 2.718 66.2 

ثذء اُؾِٔخ اخز٤بس رٞه٤ذ 

 ٝا٫ٗزٜبء ٜٓ٘ب ؿ٤ش ٓ٘بعت
122 22.2 102 22 147 26.8 1.97 2.796 65.7 
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رٌْق ئعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٜخ ٗظوْٛ ك٢ ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧ف٬م" اُقبٕخ       

كغبء اهرلبع  ؛ب ٗؾٞ رو٤٤ْ اُؾِٔخئ٣غبث٤ً ًبٕ ُٝٞؽع إٔ ا٫رغبٙ اُؼبّ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ  ثبُز٘ٔو،

ٝهك٘ أ١ ػجبهاد ٍِج٤خ  ٣غبث٤خرأ٤٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ ٝعٜخ اُ٘ظو ا٩

 ٝعبءد ا٩عبثبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ػٖ اُؾِٔخ، 

ؽ٤ش أّبهد ػ٤٘خ  :"ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬م ٣غبث٤خ: رأ٤٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٩أ٫ٝا  -

، كهعخ ٖ.3ٓ ٙ ك٢ اُؾِٔخ ثٞىٕٝٓقبٛوثأٌّبٍ اُز٘ٔو  زٞػ٤خاُٛوم ر٘ٞع ئ٠ُ اُلهاٍخ 

٢ٛٝ اُش٤ًضح ا٢ُٝ٧ ُ٘غبػ اُؾِٔخ ؽ٤ش اُز٘ٞع ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ ٓظبٛش اُز٘ٔش أُخزِلخ 

عبء ك٢ اُؾِٔخ اُزؼج٤ش ػٖ اُز٘ٔش أُغزٔؼ٢  ٝهذٝأصبسٛب اُغِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ، 

أشٌبٍ اُز٘ٔش  ٝأُؼبًغبد ٝاُز٘ٔش اُٞظ٤ل٢ ٝأُذسع٢، ٝٗز٤غخ ُٜزا اُضشاء ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ

، كهعخ ٖ..1ثٞىٕ  ٓغ اُؾِٔخرلبػَ اُغٜٔٞه أَُزٜلف ، رورت ػ٤ِٚ ى٣بكح َٗت ثٞاهؼ٤خ

ٛٞ ، كهعخ .1ِغٜٔٞه أَُزٜلف ثَوػخ أًجو ثٞىٕ ُاُؾِٔخ إٍُٞٞ ٝثبُزب٢ُ اٍزطبػذ 

ٓب ػجشد ػ٘ٚ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ ؽ٤ش ر٘ٞع أشٌبٍ رلبػِٜب ٓغ اُؾِٔخ ك٢ عذٍٝ سهْ 

(، ٝئٕ عبء ك٢ أُوذٓخ ٓ٘بهشخ أُؼٕٔٞ اُخبص ثبُؾِٔخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝدػٞرْٜ 12)

 ُٔزبثؼزٜب. 

ر٤ٔي ٝٗز٤غخ ُز٤ٔي ٕٓٚٔٞ اُؾِٔخ ٝر٘ٞػٜب ٝٝٙٞػ أٛلاكٜب، أًلد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ       

ا ٧ٕ ، كهعخ ..1٘رنًو ٜٓٚٔٞٗب ثٞىٕ  اُؾِٔخ ثَُٜٞخ أعِٞة روذ٣ْ اُؾِٔخ ش٤ن ٗظشا

، ٝرُي ٧ٕ ٓشبٛذ اُز٘ٔش اُز٢ رْ روذ٣ٜٔب ك٢ ا٩ػ٬ٕ دسعخ 84.7ثٞصٕ  ٣ْٜٝغزة اٗزجبٛ

ٝاهؼ٤خ ٝٓغزٔذح ٖٓ أسع اُٞاهغ ٝشخظ٤برٜب ثغ٤طخ ٓضَ ؽج٤ؼخ أُغزٔغ أُظش١، 

ك٤ٔب  ئ٣غبث٤خَُِج٤خ ك٢ أُغزٔغ ئ٠ُ ارغبٛبد رؼل٣َ ا٫رغبٛبد ا ٗغؾذ اُؾِٔخ ك٢  ٝثبُزب٢ُ

 . كهعخ ..3.ثٞىٕ ٝمُي ٣قٔ اُز٘ٔو 

 :"ب: سكغ ػ٤٘خ اُذساعخ ١٧ ػجبساد عِج٤خ رٞطق ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧خ٬مصب٤ٗا  -

 ....رْغغ ػ٠ِ ْٗو اُز٘ٔو ك٢ أُغزٔغ ثٞىٕ ؽ٤ش هكٚذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ اُؾِٔخ 

ا٫عزٔبػ٤خ ا٤َُئخ ٝا٬ُأف٬ه٤خ ث٤ٖ اُْجبة رَبػل ػ٠ِ ؿوً اُو٤ْ ، ٝهكٚذ أٜٗب كهعخ

 ٓ.ا٧ٍِٞة اُقطبث٢ اُن١ رَزقلٓٚ اُؾِٔخ َٓٔ ثٞىٕ ، ٝهكٚذ إٔ كهعخ ..٘.ثٞىٕ 

رٌواه اُؾِٔخ ٣إكٟ ئ٠ُ رلبهْ ْٓبػو اُوِن ٝاُقٞف ك٢ اُ٘لًٞ ثٞىٕ ، ٝهكٚذ إٔ كهعخ

هكٚذ  ، ٝأف٤وًاكهعخ ٍٙٙطؾ٤خ اُز٘بٍٝ ُٔٞٙٞع اُؾِٔخ ثٞىٕ ، ٝهكٚذ كهعخ ٓ.

 .كهعخ ..٘ٙافز٤به رٞه٤ذ ثلء اُؾِٔخ ٝا٫ٗزٜبء ٜٓ٘ب ؿ٤و ٓ٘بٍت ثٞىٕ 

َزقِٔ ٖٓ ئعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهاد اُز٢ رؼجو ػٖ رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣ُٝ       

ب، عبءد َٓز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ًٓ ًٍب ػب  ُؾِٔخ "رغَٔ ثب٧ف٬م" ٓو٤ب

 ( 15عذٍٝ سهْ )

 ؼبّ ُزو٤٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬مٓغز٣ٞبد أُو٤بط اُ
 % ى ٓغز٣ٞبد أُو٤بط

 0.5 12 عِج٢

 44.7 179 ٓؾب٣ذ

 50.8 011 ا٣غبث٢

 122 422 ا٩عٔب٢ُ
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٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ اهرلبع اُزو٤٤ْ ا٣٩غبث٢ ُؾِٔخ "رغَٔ ثب٧ف٬م" ثَ٘جخ 

اُضب٢ٗ ا٫رغبٙ أُؾب٣ل أ١  % ٖٓ ئعٔب٢ُ ارغبٛبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ر٬ٙ ك٢ اُزور٤ت1.ٕ٘

%، ٝعبء أهَ رو٤٤ْ ٬ُرغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ ..ٗٗٝاَُِج٤خ ثَ٘جخ  ٣غبث٤خاُغٔغ ث٤ٖ ا٫رغبٛبد ا٩

 % ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اَُبثن. ٘.ٕاُؾِٔخ ثَ٘جخ 

 ٓذٟ ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ:  -

 (16عذٍٝ سهْ )

 اُذساعخٓذٟ ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ 
 % ى ٓذٟ اُ٘غبػ

 79 216 ٗبعؾخ

 01 84 ُْ ر٘غؼ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ روٟ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م % 3.َٗجخ ٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن إٔ 

أٜٗب ؿ٤و ٗبعؾخ، ٣ٝوعغ مُي ٫هرلبع رو٤٤ْ  ٣وٕٖٝٓ اُؼ٤٘خ % ٕٔ َٗجخك٢ ٓوبثَ  ،ٗبعؾخ

( ًٝنُي ٫هرلبع ٔٔٝاُز٢ ٝهكد ك٢ علٍٝ ههْ ) ،ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٧ٍجبة اُضوخ ك٢ اُؾِٔخ

رأ٤٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؼجبهاد اُز٢ رٕٞق اُؾِٔخ ثٌَْ ئ٣غبث٢ ٝهك٘ اُؼجبهاد اُز٢ 

(، ٝثٌَْ ػبّ روٟ اُجبؽضخ إٔ ؽ٬ٔد ٗٔب ًٔب ٝهك ك٢ علٍٝ ههْ )رٕٞق اُؾِٔخ ٍِج٤ً 

بٛبد اَُِج٤خ ٝرؾو٤ن اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ثٌَْ ػبّ ُٜب كٝه ٓإصو ٝؽ١ٞ٤ ك٢ رؼل٣َ ا٫رغ

ٝثبُزب٢ُ رؼل٣َ  ،صواء ٓؼوك٢ ٝٓؼِٞٓبر٢ ؽٍٞ اُظبٛوح اَُِج٤خ أُطِٞة ٓٞاعٜزٜب

ثَ هل ٣َٖ ا٧ٓو ُٔ٘بهْخ  ،ثؼل اهز٘بع اُغٜٔٞه ثنُي ٣غبث٤خا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٗؾٞ ا٩

ب ُِزـ٤و ئ٠ُ عبٗت اُغٜخ ٕٓٚٔٞ اُؾِٔخ ٝرأ٤٣لٙ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝإٔ ٣ٌٕٞ اُغٜٔٞه كاػ٤ً 

ود ػ٘ٚ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُزبثؼخ ُؾِٔخ رغَٔ ٘ظٔخ ُِؾِٔخ ا٫عزٔبػ٤خ اُٜبككخ ُنُي، ًٔب ػجّ أُ

 (.ٖٔثب٧ف٬م ًٔب ٝهك ك٢ علٍٝ ههْ )

 

 أعجبة ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ:  -

 (17عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ
 % ى أعجبة اُ٘غبػ

 81.6 058 اُؾِٔخ ٣٘بهش هؼ٤خ ٓغزٔؼ٤خ ٜٓٔخٓٞػٞع 

 62.8 190 .رز٤ٔض اُؾِٔخ ثٞػٞػ ا٧ٛذاف

 58.5 185 .رغزخذّ اُؾِٔخ اُِـخ أُ٘بعجخ

 52.6 162 .رغزخذّ اُؾِٔخ ا٧عب٤ُت ا٫ه٘بػ٤خ أُ٘بعجخ

 47.0 149 ر٘ٞع اُٞعبئَ اُز٢ اعزخذٓزٜب

 25.8 112 ؽٍٞ ٓذح اُؾِٔخ ٝشُٜٔٞب ع٤ٔغ أٗؾبء اُغٜٔٞس٣خ

 216 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن أٍجبة ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔو "رغَٔ ثب٧ف٬م"، ؽ٤ش عبء ك٢  

ثَ٘جخ ٢ٛٝ اُز٘ٔو ه٤ٚخ ٓغزٔؼ٤خ ٜٓٔخ أُولٓخ ٍجت ؽ٣ٞ٤خ ٓٞٙٞع اُؾِٔخ ؽ٤ش أٗٚ ٣٘بهِ 

 (٣0202بعش ؽغ٤ٖ ػجذ الله، أٝطذ دساعخ )، ُنا % ٖٓ أٍجبة ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔوٙ.1ٔ
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ثٚوٝهح اُزٞػ٤خ ُؾَٖ اٍزقلاّ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ عٜخ ٝاُزٞػ٤خ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٌُٔبكؾخ 

ٖٓ  %1.ٓٙثَ٘جخ اُؾِٔخ ٝٙٞػ أٛلاف رْ اُزأ٤ًل ػ٠ِ ظبٛوح اُز٘ٔو، ٝك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ 

، %٘.1٘اُؾِٔخ اُِـخ أُ٘بٍجخ ثَ٘جخ ئعٔب٢ُ ا٧ٍجبة، صْ ك٢ اُزور٤ت اُضبُش عبء اٍزقلاّ 

ِٔخ ساػذ روذ٣ْ ٓشبٛذ رؼجش ػٖ اُز٘ٔش ٖٓ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، ٝرغزخذّ ٗلظ ؽ٤ش إٔ اُؾ

ؾٞاس ثغ٤ؾ ٝٝاهؼ٢ ٣ٝؾذس ٤ٓٞ٣ب، ُزا عبءد ثأُلشداد أُغزخذٓخ ك٢ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ، 

  . أُلشداد ٝاُِـخ أُغزخذٓخ ك٢ اُؾِٔخ هش٣جخ ٖٓ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ

ه٘بػ٤خ أُ٘بٍجخ ثَ٘جخ ٨ٍب٤ُت ا٩ُاُؾِٔخ ٝك٢ اُزور٤ت اُواثغ عبء اٍزقلاّ 

ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ اُٞاهؼ٤خ ٝأُظذاه٤خ ك٢ روذ٣ْ ٓظبٛش اُز٘ٔش أُخزِلخ ٝػشع ، %ٙ.ٓ٘

ٛضاس ٝاُشكغ ُزُي ٓغ ئثشاص أصشٙ ػ٠ِ أٗٚ ٝعٜخ اُ٘ظش اُز٢ رشٟ إٔ اُز٘ٔش أٓش ػبد١ ٝ

ا عبء ، ٝأف٤وً %ٕ..ٗثَ٘جخ اُؾِٔخ اٍُٞبئَ اُز٢ اٍزقلٓزٜب  ذر٘ٞػ، ٝثبُزب٢ُ ػؾب٣ب اُز٘ٔش

 ٖٓ ا٩عٔب٢ُ اَُبثن. % 1.ٍٖ٘ٛٞ ٓلح اُؾِٔخ ُّٜٝٔٞب ع٤ٔغ أٗؾبء اُغٜٔٞه٣خ ثَ٘جخ 

 أعجبة ػذّ ٗغبػ اُؾِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ:  -

 (18عذٍٝ سهْ )

 أعجبة ػذّ ٗغبػ ؽِٔخ اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ
 % ى أعجبة ػذّ اُ٘غبػ

 75.2 62 ٧كشاد رؼشػٞا ُِز٘ٔشػذّ اُزش٤ًض ػ٠ِ ػشع هظض ٝاهؼ٤خ 

 64.2 54 اُوؼ٤خ اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُؾِٔخ ٤ُظ ُٜب طِخ ثبُٞاهغ ك٢ ٓظش

 58.2 49 ػشع اُشعبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ك٢ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ اُٞعبئَ

 48.8 41 ػذّ ر٤ٔض سعبئَ اُؾِٔخ ثبُوذسح ػ٠ِ ا٩ه٘بع

 09.8 05 ػذّ ا٫هز٘بع ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ روذٜٓب اُؾِٔخ

 84 ا٩عٔب٢ُ

عبءد أٍجبة ػلّ ٗغبػ اُؾِٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ روٟ أٜٗب ؿ٤و  

ؼلّ اُزو٤ًي ػ٠ِ ػوٗ هٖٔ ٝاهؼ٤خ ٧كواك رؼوٙٞا ُِز٘ٔو ثَ٘جخ ٗبعؾخ، ك٢ أُولٓخ ُ

ػوٗ ، ٝإٔ %ٖ.ُٗٙو٤ٚخ ٤ٌُ ُٜب ِٕخ ثبُٞاهغ ك٢ ٖٓو ثَ٘جخ ، ٝإٔ ر٘بٍٝ ا%٘.

ػلّ ر٤ٔي هٍبئَ ، ئ٠ُ عبٗت %ٖ.1٘ٓؾلٝك ٖٓ اٍُٞبئَ ثَ٘جخ اُوٍبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ ك٢ ػلك 

ػلّ ا٫هز٘بع ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رولٜٓب ، ًٝنُي %1.1ٗاُؾِٔخ ثبُولهح ػ٠ِ ا٩ه٘بع ثَ٘جخ 

ٝٗغذ إٔ أُؾي اُشئ٤غ٢ ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ رشكغ ٗغبػ ، %3.1ٕاُؾِٔخ ثَ٘جخ 

 اُٞاهغ أُظش١.  اُؾِٔخ ٓزٔضَ ك٢ ًٜٞٗب ؿ٤ش ٝاهؼ٤خ ٝؿ٤ش ٓؼجشح ػٖ
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 أُؾٞس اُشاثغ: رأص٤شاد ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ: 

 خش٣ٖ ٝا٧طذهبء: خ "رغَٔ ثب٧خ٬م" ػ٠ِ اُزاد ٝا٥: رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ ُزأص٤ش ؽِٔأ٫ٝا  

 ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزاد: -

 (19عذٍٝ سهْ )

 ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزاد

 اُؼجبسح
 ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ                

 % ى % ى % ى اُ٘غج٢

ػضصد اُؾِٔخ ُذ١ 

ا٧ٗشطخ اُز٢ رشغغ ػ٠ِ 

 ٓ٘غ اُز٘ٔش ك٢ أُغزٔغ

042 62 152 28.2 7 1.8 0.58 2.508 86.2 

عبػذد ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ خِل٤خ 

ٓؼشك٤خ ُذ١ ػٖ اُز٘ٔش 

 رغ٘جٚ ٓغزوج٬ا أؽز٠ 

007 56.8 172 42.2 - - 0.57 2.496 85.7 

رغبػذ ٛزٙ اُؾِٔخ ػ٠ِ 

ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ُذ١ 

ثبُٔش٬ٌد أُغزٔؼ٤خ 

 ٜٝٓ٘ب اُز٘ٔش

045 61.2 104 21 21 7.8 0.54 2.626 84.7 

عبٛٔذ ك٢ رـ٤٤ش ٝعٜبد 

 خش٥ٖ٣ٗظش١ ٗؾٞ ا
012 52.2 182 45 7 1.8 0.50 2.524 84.2 

خ صوبكخ عبػذر٢٘ ػ٠ِ ر٤ٔ٘

ب  آ ٓغزٔؼ٤خ أًضش اؽزشا

 خش٦ُ

187 46.8 029 50.2 4 1 0.46 2.519 80.2 

اُؾِٔخ شغؼز٢٘ ػ٠ِ 

ا٩هذاّ ػ٠ِ ػذّ اُز٘ٔش 

 خش٣ٖػ٠ِ ا٥

199 49.8 186 46.5 15 2.8 0.46 2.569 80.2 

طؾؾذ اٌُض٤ش ٖٓ 

ُخبؽئخ ُذ١ ٗؾٞ اأُلب٤ْٛ 

 خش٣ٖا٥

180 45.5 014 52.5 4 1 0.45 2.517 81.7 

ذ ُذ١ ا٩ؽغبط  ّٔ اُؾِٔخ ٗ

ثبُٔغئ٤ُٞخ رغبٙ هؼ٤خ 

 اُز٘ٔش

198 49.5 176 44 06 6.5 0.42 2.612 81.2 

ذ ُذ١ اُشؼٞس  ّٔ اُؾِٔخ ٗ

ثبُشؿجخ ك٢ ٗشش 

أُؼِٞٓبد اُخبطخ 

 ثخطٞسح اُز٘ٔش

188 47 180 45.5 22 7.5 0.4 2.604 82.2 

عبػذر٢٘ اُؾِٔخ ػ٠ِ 

رغ٘ت اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ 

 ٗؾٞ أكشاد أُغزٔغ

196 49 164 41 42 12 0.29 2.662 79.7 

اُؾِٔخ عؼِز٢٘ أشؼش 

ثبُشؿجخ ك٢ ٓؼبهجخ 

 أُز٘ٔش٣ٖ

152 27.5 020 58 18 4.5 0.22 2.558 77.7 

طبثز٢٘ أٓشبٛذح اُؾِٔخ 

 ثبُؼ٤ن ٝا٫ًزئبة

 

48 10 005 56.2 107 21.8 1.8 2.620 62.2 
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اُؾِٔخ عؼِز٢٘ أشؼش 

ثبُخٞف ٝػذّ اُشؿجخ ك٢ 

 ٓزبثؼزٜب

58 14.5 188 47 154 28.5 1.76 2.688 58.7 

اُؾِٔخ شغؼز٢٘ ػ٠ِ 

 اُؼ٘ق
61 15.2 109 20.2 012 50.5 1.62 2.725 54.2 

 52.2 2.691 1.59 50.5 012 25.8 142 11.8 47 اُؾِٔخ ػِٔز٢٘ اُز٘ٔش

ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢  ػ٤٘خ اُلهاٍخئكهاى ر٘ٞػذ ٝكن اُغلٍٝ اَُبثن 

 ، ٝعبءد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد

ؽ٤ش أًلد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ  :سكغ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ أُؼشك٢ ثظبٛشح اُز٘ٔش: أ٫ٝا  -

اُؾِٔخ ٍبػلد ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ فِل٤خ ٓؼوك٤خ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ اُز٘ٔو ؽز٠ ٣زْ رغ٘جٚ 

كهعخ، صْ َٓبػلح اُؾِٔخ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ُل٣ْٜ ثب٬ٌُْٔد  ..1َ٘ٓزوج٬ً ثٞىٕ 

ًضو كهعخ، صْ ٍبػلرْٜ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ صوبكخ ٓغزٔؼ٤خ أ ..1ٗأُغزٔؼ٤خ ٜٝٓ٘ب اُز٘ٔو ثٞىٕ 

 ًٓ  ٖ٘كهعخ، صْ إٔ اُؾِٔخ ُلزذ ٗظو١ ُظبٛوح اُز٘ٔو ثٞىٕ  1ٕفو ثٞىٕ ب ٦ُاؽزوا

ٝٛٞ ا٧ٓش اُز١ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٚ ٖٓ خ٬ٍ رؼظ٤ْ دٝس ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ػبٓخ ٝرٌض٤ق كهعخ، 

ؽ٬ٔد اُزٞػ٤خ ُٔٞاعٜخ ظبٛشح اُز٘ٔش، ًٝزُي رؼظ٤ْ دٝس أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

  ح.ٝاُغبٓؼ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٗؾٞ اُظبٛش
ؽ٤ش ٍبٛٔذ اُؾِٔخ ك٢  :ب: عبػذد اُؾِٔخ ك٢ رـ٤٤ش أُلب٤ْٛ اُخبؽئخ ػٖ اُز٘ٔشصب٤ٗا  -

كهعخ، صْ ٕؾؾذ اُؾِٔخ اٌُض٤و ٖٓ  1ٗفو٣ٖ ثٞىٕ ؾٞ ا٥رـ٤٤و ٝعٜبد ٗظوْٛ ٗ

ضٔشٙ غزا٧ٓش اُز١ ٫ثذ إٔ ركهعخ، ٝٛٞ  ..1ٔفو٣ٖ ثٞىٕ ٗؾٞ ا٥ أُلب٤ْٛ اُقبٛئخ ُل٣ْٜ

أُغزٔؼ٤خ اُز٢ ٫ثذ ٖٓ ٓٞاعٜزٜب ٝإٔ رشبسى اُغٜبد  اُذُٝخ ك٢ رؾذ٣ذ اُظٞاٛش

ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ ك٢ رُي، ٝرُي ُضجٞد اُذٝس اُؾ١ٞ٤ ُٜزٙ اُؾ٬ٔد ك٢ 

 رؾو٤ن اُزـ٤٤ش ٗؾٞ ا٧كؼَ. 
ػيىد اُؾِٔخ ؽ٤ش  :صبُضاب: ٌٓ٘ذ اُؾِٔخ ٖٓ رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد اُلؼ٤ِخ ٗؾٞ ظبٛشح اُز٘ٔش -

، صْ كهعخ 1ْٙٗطخ اُز٢ رْغغ ػ٠ِ ٓ٘غ اُز٘ٔو ك٢ أُغزٔغ ثٞىٕ ا٧ ٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخُل

، ًٔب أٜٗب كهعخ 1ٕفو٣ٖ ثٞىٕ ػ٠ِ ا٩هلاّ ػ٠ِ ػلّ اُز٘ٔو ػ٠ِ ا٥رْغ٤غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

، ًٝنُي ٗٔذ كهعخ 1ٔا٩ؽَبً ثبَُٔئ٤ُٞخ رغبٙ ه٤ٚخ اُز٘ٔو ثٞىٕ ٗٔذ ُلٟ اُؼ٤٘خ 

 1ٓٓبد اُقبٕخ ثقطٞهح اُز٘ٔو ثٞىٕ اُْؼٞه ثبُوؿجخ ك٢ ْٗو أُؼُِٞل٣ْٜ اُؾِٔخ 

، كهعخ ..3.رغ٘ت ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٗؾٞ أكواك أُغزٔغ ثٞىٕ ، ٍٝبػلرْٜ ػ٠ِ كهعخ

ٝاُ٘زبئظ اُغبثوخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُجبؽضخ رذٍ ػ٠ِ ٗغبػ اُؾِٔخ ك٢ رؾو٤ن ٛذكٜب ٝٛٞ ٓ٘غ 

ب ػ ٠ِ روذ٣ْ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ ُِز٘ٔش، ؽ٤ش إٔ ا٩ػ٬ٕ اُخبص ثبُؾِٔخ ًبٕ ؽش٣ظا

 ٗٔبرط ٓز٘ٞػخ ُِز٘ٔش رؾذس ٤ٓٞ٣ب، ٝاٌُشق ػٖ أصشٛب اُغِج٢ ػ٠ِ ا٧خش٣ٖ. 

ؽ٤ش ّغؼذ اُؾِٔخ ػ٤٘خ  :ب: ُٝذد اُؾِٔخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبػش ُذٟ ػ٤٘خ اُذساعخساثؼا  -

 اُجؼ٘ اُؾِٔخإٔبثذ ث٤٘ٔب ، كهعخ ....اُوؿجخ ك٢ ٓؼبهجخ أُز٘ٔو٣ٖ ثٞىٕ ػ٠ِ اُلهاٍخ 

ُقٞف ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ ثب ٕ، صْ عؼِزْٜ اُؾِٔخ ٣ْؼوٝكهعخ ٓٙثب٤ُٚن ٝا٫ًزئبة ثٞىٕ 

 . كهعخ ٖ.٠ِ٘ٗ اُؼ٘ق ثٞىٕ ، صْ ّغؼذ اُؾِٔخ ػكهعخ ..1٘ٓزبثؼزٜب ثٞىٕ 
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َزقِٔ ٖٓ ئعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ٣ُٝ 

ب، ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ ًٓ ٍَب ػب عبءد َٓز٣ٞبرٚ ف٬م( ػ٠ِ اُناد، ٓو٤ب

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 ( 02عذٍٝ سهْ )

ٓغز٣ٞبد أُو٤بط اُؼبّ ٩دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ 

 ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزاد
 % ى ٓغزٟٞ أُو٤بط

 52.2 012 ٓزٞعؾ

 46.7 187 ٓشرلغ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

ٖٓ ػ٤٘خ ٩كهاى  %ٖ.ٖ٘ٔزٍٜٞ ثَ٘جخ اُزو٤٤ْ اَُبثن ػٖ ا٣ٌُْق اُغلٍٝ 

ك٢ ٓوبثَ اُزو٤٤ْ  أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد

  ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ.  %..ٙٗأُورلغ ثَ٘جخ 

 

ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ  -

 ا٧طذهبء:

 (01عذٍٝ سهْ )

 ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ ا٧طذهبء

 اُؼجبسح
 ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ                

 % ى % ى % ى اُ٘غج٢

عبػذد اُؾِٔخ أطذهبئ٢ 

ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ خِل٤خ ٓؼشك٤خ 

ػٖ اُز٘ٔش ؽز٠ ٣زغ٘جٞٙ 

 ٓغزوج٬ا 

046 61.5 154 28.5 - - 0.61 2.487 87.2 

رـ٤٤ش ٝعٜبد  عبٛٔذ ك٢

ٗظش أطذهبئ٢ ٗؾٞ 

 خش٣ٖا٥

028 59.5 159 29.8 2 2.8 0.59 2.528 86.2 

أطذهبئ٢  ٟاُؾِٔخ ٗٔذ ُذ

صوبكخ ٓغزٔؼ٤خ أًضش 

آ   خشب ٦ُاؽزشا

027 59.2 162 42 2 2.8 0.59 2.528 86.2 

طؾؾذ اٌُض٤ش ٖٓ 

 ٟاُخبؽئخ ُذأُلب٤ْٛ 

 اطذهبئ٢

017 54.2 182 45.8 - - 0.54 2.499 84.7 

ذ ُذ ّٔ أطذهبئ٢  ٟاُؾِٔخ ٗ

ا٩ؽغبط ثبُٔغئ٤ُٞخ رغبٙ 

 هؼ٤خ اُز٘ٔش

005 56.2 162 42 15 2.8 0.52 2.57 84.2 

 ٟػضصد اُؾِٔخ ُذ

اطذهبئ٢ ا٧ٗشطخ اُز٢ 

رشغغ ػ٠ِ ٓ٘غ اُز٘ٔش ك٢ 

 أُغزٔغ

 

008 57 157 29.2 15 2.8 0.52 2.57 84.2 
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       86                    

 

 

أطذهبئ٢  ٟٗٔذ اُؾِٔخ ُذ

اُٞػ٢ ثبُٔش٬ٌد 

 أُغزٔؼ٤خ ٜٝٓ٘ب اُز٘ٔش

011 50.8 185 46.2 4 1 0.50 2.50 84.2 

ذ ُذ ّٔ أطذهبئ٢  ٟاُؾِٔخ ٗ

اُشؼٞس ثبُشؿجخ ك٢ ٗشش 

أُؼِٞٓبد اُخبطخ 

 ثخطٞسح اُز٘ٔش

022 52.8 194 48.5 2 2.8 0.5 2.515 82.2 

اُؾِٔخ شغؼذ أطذهبئ٢ 

ا٩هذاّ ػ٠ِ ػذّ ٠ ػِ

 خش٣ٖاُز٘ٔش ػ٠ِ ا٥

195 48.8 198 49.5 7 1.8 0.47 2.524 80.2 

عبػذد اُؾِٔخ أطذهبئ٢ 

ػ٠ِ رغ٘ت اُغ٤ًِٞبد 

 اُغِج٤خ ٗؾٞ أكشاد أُغزٔغ

022 52 156 29 44 11 0.29 2.678 79.7 

اُؾِٔخ عؼِذ أطذهبئ٢ 

٣شؼشٕٝ ثبُشؿجخ ك٢ 

 ٓؼبهجخ أُز٘ٔش٣ٖ

164 41 195 48.8 41 12.2 0.21 2.647 77.2 

ٓشبٛذح اُؾِٔخ عؼِذ 

أطذهبئ٢ ٣ظبثٕٞ ثبُؼ٤ن 

 ٝا٫ًزئبة

70 18 122 20.5 198 49.5 1.68 2.76 56.2 

اُؾِٔخ عؼِذ أطذهبئ٢ 

٣شؼشٕٝ ثبُخٞف ٝػذّ 

 اُشؿجخ ك٢ ٓزبثؼزٜب

44 11 171 40.8 185 46.2 1.65 2.67 55.2 

اُؾِٔخ شغؼذ أطذهبئ٢ 

 ػ٠ِ اُؼ٘ق
46 11.5 116 09 028 59.5 1.50 2.692 52.7 

اُؾِٔخ ػِٔذ أطذهبئ٢ 

 اُز٘ٔش
07 6.8 128 24.5 025 58.8 1.48 2.601 49.2 

ر٘ٞػذ ٝكن اُغلٍٝ اَُبثن ئكهاى ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ 

 ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٧ٕلهبء، ٝعبءد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

: ؽ٤ش أّبهد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُز٘ٔش ُذٟ أطذهبئْٜ: سكغ اُٞػ٢ أُؼشك٢ ثظبٛشح أ٫ٝا  -

ثٞىٕ  ز٣ٌٖٞ فِل٤خ ٓؼوك٤خ ػٖ اُز٘ٔو ؽز٠ ٣زغ٘جٞٙ َٓزوج٬ً ْٜ ثاُؾِٔخ إٔلهبئَٓبػلح 

، صْ إٔ اُؾِٔخ ٗٔذ ُلٟ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ صوبكخ ٓغزٔؼ٤خ أًضو اؽزوآب كهعخ .1

اُلهاٍخ اُٞػ٢ ثب٬ٌُْٔد إٔلهبء ػ٤٘خ  ٟكهعخ، صْ ٗٔذ اُؾِٔخ ُل ٖ.٨ُ1ٙفو ثٞىٕ 

كهعخ، صْ إٔ اُؾِٔخ ػِٔذ إٔلهبءْٛ ظبٛوح اُز٘ٔو  1ٗأُغزٔؼ٤خ ٜٝٓ٘ب اُز٘ٔو ثٞىٕ 

 كهعخ.  ٖ.3ٗثٞىٕ 

: ؽ٤ش ب: عبػذد اُؾِٔخ ك٢ رـ٤٤ش أُلب٤ْٛ اُخبؽئخ ػٖ اُز٘ٔش ُذٟ أطذهبئْٜصب٤ٗا  -

ْ ٕؾؾذ كهعخ، ص ٖ.1ْٜٙ ٗؾٞ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ ئٍبٛٔذ ك٢ رـ٤٤و ٝعٜبد ٗظو إٔلهب

 . كهعخ ..1ٗاُؾِٔخ اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ اُقبٛئخ ُل١ إٔلهبئْٜ ٗؾٞ ا٧فو٣ٖ ثٞىٕ 

: ؽ٤ش ب: ٌٓ٘ذ اُؾِٔخ ٖٓ رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد اُلؼ٤ِخ ٗؾٞ ظبٛشح اُز٘ٔش ُذٟ أطذهبئْٜصبُضا  -

 ٖ.1ٜٗٗب ٗٔذ ُلٟ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٩ؽَبً ثبَُٔئ٤ُٞخ رغبٙ ه٤ٚخ اُز٘ٔو ثٞىٕ ئ

اُٞىٕ اَُبثن ػيىد اُؾِٔخ ُلٟ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ا٧ْٗطخ اُز٢ كهعخ، ٝثناد 

رْغغ ػ٠ِ ٓ٘غ اُز٘ٔو ك٢ أُغزٔغ، صْ رْغ٤غ اُؾِٔخ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ا٩هلاّ 
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كهعخ، ًٝنُي ٗٔذ اُؾِٔخ ُلٟ إٔلهبء ػ٤٘خ  ٖ.1ٕػ٠ِ ػلّ اُز٘ٔو ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ 

 ٖ.1ٖد اُقبٕخ ثقطٞهح اُز٘ٔو ثٞىٕ اُلهاٍخ اُْؼٞه ثبُوؿجخ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓب

كهعخ، ٍٝبػلد اُؾِٔخ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رغ٘ت ا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٗؾٞ أكواك 

 . كهعخ ..3.أُغزٔغ ثٞىٕ 

: ؽ٤ش ّغؼذ ب: ُٝذد اُؾِٔخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبػش ُذٟ أطذهبء ػ٤٘خ اُذساعخساثؼا  -

 كهعخ، صْ إٔبثذ ..أُز٘ٔو٣ٖ ثٞىٕ اُؾِٔخ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبُوؿجخ ك٢ ٓؼبهجخ 

كهعخ، صْ عؼِذ اُؾِٔخ  ٙ٘ثب٤ُٚن ٝا٫ًزئبة ثٞىٕ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُؾِٔخ 

كهعخ، صْ  ٘٘ثبُقٞف ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ ٓزبثؼزٜب ثٞىٕ  ٣ْٕؼوٝإٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 كهعخ.  ..ٓ٘ػ٠ِ اُؼ٘ق ثٞىٕ إٔلهبء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ّغؼذ اُؾِٔخ 

ئعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و  َزقِٔ ٣ُٖٝٓ      

ب، عبءد  ًٓ ٍَب ػب ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٧ٕلهبء، ٓو٤ب

 َٓز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 (00عذٍٝ سهْ )

ٓغز٣ٞبد أُو٤بط اُؼبّ ٩دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ 

 ثب٧خ٬م( ػ٠ِ ا٧طذهبء
 % ى ٓغزٟٞ أُو٤بط

 52.2 012 ٓزٞعؾ

 46.7 187 ٓشرلغ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

% ٖٓ ػ٤٘خ ٩كهاى ٖ.٣ٌْٖ٘ق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ اُزو٤٤ْ أُزٍٜٞ ثَ٘جخ 

أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٧ٕلهبء ك٢ ٓوبثَ اُزو٤٤ْ 

 % ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ.  ..ٙٗأُورلغ ثَ٘جخ 
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ثب٧خ٬م( ػ٠ِ ٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا -

 خش٣ٖ:ا٥

 (02عذٍٝ سهْ )

 ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ

 اُؼجبسح
 ٓؼبسع ٓؾب٣ذ ٓٞاكن

 أُزٞعؾ
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ                

 % ى % ى % ى اُ٘غج٢

ٛٔذ ك٢ رـ٤٤ش ٝعٜبد عب

 خش٣ٖاُ٘ظش ٗؾٞ ا٥
062 65.8 124 22.5 2 2.8 0.65 2.492 88.2 

د ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ خِل٤خ عبػذ

خش٣ٖ ػٖ ٓؼشك٤خ ُذ١ ا٥

اُز٘ٔش ؽز٠ ٣زغ٘جٞٙ 

 ٓغزوج٬ا 

065 66.2 121 20.8 4 1 0.65 2.497 88.2 

ٌض٤ش ٖٓ طؾؾذ اُ

أُلب٤ْٛ اُخبؽئخ ُذ١ 

 خش٣ٖ ػٖ اُز٘ٔشا٥

062 65 126 24 4 1 0.64 2.521 88.2 

ذ ٛزٙ اُؾِٔخ ػ٠ِ رغبػ

خش٣ٖ ر٤ٔ٘خ اُٞػ٢ ٦ُ

ثبُٔش٬ٌد أُغزٔؼ٤خ 

 ٜٝٓ٘ب اُز٘ٔش

062 65 126 24 4 1 0.64 2.521 88.2 

ذ ُذٟ ا٥ ّٔ خش٣ٖ اُؾِٔخ ٗ

ا٩ؽغبط ثبُٔغئ٤ُٞخ رغبٙ 

 هؼ٤خ اُز٘ٔش

052 62.2 142 25.8 4 1 0.60 2.526 87.2 

ذ ُذ ّٔ خش٣ٖ ٟ ا٥اُؾِٔخ ٗ

اُشؼٞس ثبُشؿجخ ك٢ ٗشش 

أُؼِٞٓبد اُخبطخ 

 اُز٘ٔش ثخطٞسح

049 60.2 128 24.5 12 2.2 0.59 2.555 86.2 

خش٣ٖ ػ٠ِ عبػذد ا٥

ر٤ٔ٘خ صوبكخ ٓغزٔؼ٤خ أًضش 

آ   خشب ٦ُاؽزشا

000 55.5 175 42.8 2 2.8 0.55 2.512 85.2 

خش٣ٖ عبػذد اُؾِٔخ ا٥

ػ٠ِ رغ٘ت اُغ٤ًِٞبد 

 اُغِج٤خ ٗؾٞ أكشاد أُغزٔغ

191 47.8 195 48.8 14 2.5 0.44 2.562 81.2 

خش٣ٖ اُؾِٔخ شغؼذ ا٥

٠ ا٩هذاّ ػ٠ِ ػذّ ػِ

 خش٣ٖاُز٘ٔش ػ٠ِ ا٥

195 48.8 169 40.2 26 9 0.4 2.648 82.2 

ٟ ػضصٕ اُؾِٔخ ُذ

خش٣ٖ ا٧ٗشطخ اُز٢ ا٥

رشغغ ػ٠ِ ٓ٘غ اُز٘ٔش ك٢ 

 أُغزٔغ

166 41.5 008 57 6 1.5 0.4 2.50 82.2 

اُؾِٔخ عؼِذ ا٧خش٣ٖ 

٣شؼشٕٝ ثبُشؿجخ ك٢ 

 أُز٘ٔش٣ٖٓؼبهجخ 

 

 

155 28.8 175 42.8 72 17.5 0.01 2.70 72.7 
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خش٣ٖ اُؾِٔخ عؼِذ ا٥

٣شؼشٕٝ ثبُخٞف ٝػذّ 

 اُشؿجخ ك٢ ٓزبثؼزٜب

59 14.8 161 42.2 182 45 1.7 2.710 56.7 

ٓشبٛذح اُؾِٔخ أطبثبد 

 ا٧خش٣ٖ ثبُؼ٤ن ٝا٫ًزئبة
59 14.8 152 27.5 191 47.8 1.67 2.719 55.7 

ا٧خش٣ٖ اُؾِٔخ ػِٔذ 

 اُز٘ٔش
44 11 160 42.5 194 48.5 1.62 2.675 54.2 

اُؾِٔخ شغؼذ ا٧خش٣ٖ 

 ػ٠ِ اُؼ٘ق
72 17.5 127 06.8 002 55.8 1.60 2.767 54.2 

ر٘ٞػذ ٝكن اُغلٍٝ اَُبثن ئكهاى ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ 

 )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٝعبءد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

ؽ٤ش أّبهد ػ٤٘خ  :: سكغ اُٞػ٢ أُؼشك٢ ثظبٛشح اُز٘ٔش ُذٟ ا٥خش٣ٖأ٫ٝا  -

ثز٣ٌٖٞ فِل٤خ ٓؼوك٤خ ػٖ اُز٘ٔو ؽز٠ ٣زغ٘جٞٙ  ا٥فو٣ٖاُلهاٍخ ئ٠ُ َٓبػلح اُؾِٔخ 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُٞػ٢  ا٥فو٣ٖ ٟكهعخ، صْ ٗٔذ اُؾِٔخ ُل ٖ.11ثٞىٕ  َٓزوج٬ً 

كهعخ، صْ إٔ اُؾِٔخ ٗٔذ ُلٟ  11ثب٬ٌُْٔد أُغزٔؼ٤خ ٜٝٓ٘ب اُز٘ٔو ثٞىٕ 

ًٓ  ا٥فو٣ٖ كهعخ، صْ إٔ  1٘ب ٨ُفو ثٞىٕ ػ٤٘خ اُلهاٍخ صوبكخ ٓغزٔؼ٤خ أًضو اؽزوا

 كهعخ.  ٗ٘اُؾِٔخ ػِٔذ ا٥فو٣ٖ ظبٛوح اُز٘ٔو ثٞىٕ 

ؽ٤ش  :ا٥خش٣ٖخ ػٖ اُز٘ٔش ُذٟ ب: عبػذد اُؾِٔخ ك٢ رـ٤٤ش أُلب٤ْٛ اُخبؽئصب٤ٗا  -

كهعخ، صْ ٕؾؾذ اُؾِٔخ  ٖ.11ٍبٛٔذ ك٢ رـ٤٤و ٝعٜبد ٗظو ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ 

 . كهعخ 11اٌُض٤و ٖٓ أُلب٤ْٛ اُقبٛئخ ُلٟ ا٧فو٣ٖ ثٞىٕ 

: صبُضاب: ٌٓ٘ذ اُؾِٔخ ٖٓ رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد اُلؼ٤ِخ ٗؾٞ ظبٛشح اُز٘ٔش ُذٟ ا٥خش٣ٖ -

 ٖ..1ثبَُٔئ٤ُٞخ رغبٙ ه٤ٚخ اُز٘ٔو ثٞىٕ  ؽ٤ش أٜٗب ٗٔذ ُلٟ ا٥فو٣ٖ ا٩ؽَبً

كهعخ، صْ ٗٔذ اُؾِٔخ ُلٟ ا٥فو٣ٖ اُْؼٞه ثبُوؿجخ ك٢ ْٗو أُؼِٞٓبد اُقبٕخ 

كهعخ، ٍٝبػلد اُؾِٔخ ا٥فو٣ٖ ػ٠ِ رغ٘ت  ٖ.1ٙثقطٞهح اُز٘ٔو ثٞىٕ 

صْ ػيىد اُؾِٔخ ُلٟ ، كهعخ ٖ.1ٔا٤ًَُِٞبد اَُِج٤خ ٗؾٞ أكواك أُغزٔغ ثٞىٕ 

كهعخ، ٝثناد  1ٓخ اُز٢ رْغغ ػ٠ِ ٓ٘غ اُز٘ٔو ك٢ أُغزٔغ ثٞىٕ ا٥فو٣ٖ ا٧ْٗط

اُٞىٕ اَُبثن عبء رْغ٤غ اُؾِٔخ ٦ُفو٣ٖ ػ٠ِ ا٩هلاّ ػ٠ِ ػلّ اُز٘ٔو ػ٠ِ 

 ا٥فو٣ٖ.

ؽ٤ش ّغؼذ اُؾِٔخ  :ب: ُٝذد اُؾِٔخ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبػش ُذٟ ا٥خش٣ٖساثؼا  -

كهعخ، صْ عؼِذ اُؾِٔخ  ..ٖ.ا٥فو٣ٖ ثبُوؿجخ ك٢ ٓؼبهجخ أُز٘ٔو٣ٖ ثٞىٕ 

كهعخ، صْ إٔبثذ  ..ٙ٘ا٥فو٣ٖ ٣ْؼوٝا ثبُقٞف ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ ٓزبثؼزٜب ثٞىٕ 

كهعخ، صْ ّغؼذ اُؾِٔخ ا٥فو٣ٖ  ..٘٘اُؾِٔخ ا٥فو٣ٖ ثب٤ُٚن ٝا٫ًزئبة ثٞىٕ 

 كهعخ.  ٗ٘ػ٠ِ اُؼ٘ق ثٞىٕ 

قِٔ ٖٓ ئعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼجبهاد اُز٢ رو٤ٌ ئكهاى أُجؾٞص٤ٖ َز٣ُٝ 

ب، عبءد  ًٓ ٍَب ػب ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٓو٤ب

 َٓز٣ٞبرٚ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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 (04عذٍٝ سهْ )

 ٓغز٣ٞبد أُو٤بط اُؼبّ ٩دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ 

 )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ
 % ى ٓغز٣ٞبد أُو٤بط

 6.5 06 ٓ٘خلغ

 50.2 029 ٓزٞعؾ

 41.0 165 ٓشرلغ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

% ٖٓ ػ٤٘خ ٩كهاى ٖ.٣ٌْٕ٘ق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ اُزو٤٤ْ أُزٍٜٞ ثَ٘جخ 

أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ك٢ ٓوبثَ اُزو٤٤ْ 

% ٖٓ ػ٤٘خ ٘.ٙ% ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، صْ اُزو٤٤ْ أُ٘قل٘ ُلٟ َٗجخ ٕ.ٔٗأُورلغ ثَ٘جخ 

 اُلهاٍخ. 

صبه ؽِٔخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٥د ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٝىإ َزقِٔ ٖٓ ئعبثب٣ُٝ 

فو٣ٖ ك٢ أُغب٫د ا٧هثغ ٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد ٝا٧ٕلهبء ٝا٥اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب

 فو٣ٖ، ًٔب ٢ِ٣:ً ا٧صو ػ٠ِ اُناد ٝا٧ٕلهبء ٝا٥اُز٢ ػجود ػٜ٘ب أُوب٤٣ٌ اُض٬س ُو٤ب

 
 ( 8شٌَ سهْ )

أٝصإ ئعبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ أُوب٤٣ظ ا٧سثغ اُز٢ رشٌَ ك٢ ئعٔب٤ُٜب أُوبسٗخ ث٤ٖ 

  ه٤بط ا٩دساى ٧صش اُؾِٔخ
٣ٌْق اٌَُْ اَُبثن رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٧ٝىإ ئعبثبرْٜ ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ ا٧هثغ اُز٢ 

رٌَْ ك٢ ئعٔب٤ُٜب ه٤بً ا٩كهاى ٧صو اُؾِٔخ، ٝعبء ا٧صو ا٧ػ٠ِ ُِؼجبهاد اُز٢ رٞٙؼ أصو 

( كهعخ، ؽ٤ش عبء ٘.1٘اُؾِٔخ ك٢ رـ٤٤و أُلب٤ْٛ اُقبٛئخ ػٖ اُز٘ٔو ك٢ أُولٓخ ثٞىٕ )

 ٘.1٘كهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء ثٞىٕ  ٕ.11فو٣ٖ ثٞىٕ ا٧صو ٓورلؼب ك٢ رؾووٚ ػ٠ِ ا٥

 كهعخ.  1ٕ.3كهعخ، صْ ػ٠ِ اُناد ثٞىٕ 
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ك٢ رـ٤٤و  ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ رأ٤ًل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾِٔخ أصو

ب ك٢ ( كهعخ، ؽ٤ش عبء ا٧صو ٓورلؼً ٘.1ٖا٤ًَُِٞبد اُلؼ٤ِخ ٗؾٞ ظبٛوح اُز٘ٔو، ثٞىٕ )

كهعخ، صْ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء  1ٖكهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ  ..1ٗرؾووٚ ػ٠ِ اُناد ثٞىٕ 

كهعخ. ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش رأ٤ًل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾِٔخ أصو هكغ  1ٕ.1ثٞىٕ 

ب ك٢ رؾووٚ ( كهعخ، ؽ٤ش عبء ا٧صو ٓورلؼً ٖ...أُؼوك٢ ثظبٛوح اُز٘ٔو، ثٞىٕ ) اُٞػ٢

كهعخ، صْ ػ٠ِ اُناد  ..ٙ.كهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء ثٞىٕ  1.1.ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ 

 كهعخ.  ٗ.ٙ.ثٞىٕ 

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُواثغ رأ٤ًل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ر٤ُٞل اُؾِٔخ ُْٔبػو ػٖ ظبٛوح 

( كهعخ، ؽ٤ش عبء ا٧صو ٓورلؼب ك٢ رؾووٚ ػ٠ِ اُناد ثٞىٕ 1.ٓٙاُز٘ٔو، ثٞىٕ )

 كهعخ.  ..3٘كهعخ، صْ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء ثٞىٕ  ٓٙكهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ ..ٕٙ

 ب: رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُذساعخ ُلشع سهبثخ ػ٠ِ أُؼب٤ٖٓ اُخبطخ ثبُز٘ٔش: صب٤ٗا 

 سأ١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كشع سهبثخ ػ٠ِ أُؼب٤ٖٓ اُخبطخ ثبُز٘ٔش:  -

 سأ١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ كشع سهبثخ ػ٠ِ أُؼب٤ٖٓ (05عذٍٝ سهْ )
 % ى سأ١ اُؼ٤٘خ

 67.8 071 ٓٞاكن

 17.8 71 ٓؾب٣ذ

 14.5 58  ٓؼبسع

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

% ٖٓ ػ٤٘خ 1..َٙٗجخ  دعبءٖٓ ف٬ٍ ا٧ههبّ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ اَُبثن، 

% 1..َٔٗجخ  بٜ، رِزاُلهاٍخ رإًل ػ٠ِ كوٗ ههبثخ ػ٠ِ أُٚب٤ٖٓ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ر٘ٔو

% ُٔؼبهٙخ كوٗ اُوهبثخ، ٝرٔضِذ أٍجبة ٘.ٖٗٔٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )ٓؾب٣ل(، صْ َٗجخ 

 أُٞاكوخ ػ٠ِ كوٗ ههبثخ ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ: 

 كشع سهبثخأعجبة أُٞاكوخ ػ٠ِ  (06عذٍٝ سهْ )
 % ى أعجبة أُٞاكوخ

 57.6 197 ُِزو٤َِ ٖٓ ٓخبؽشٛب اُغِج٤خ

 47.4 160 خش٧ٖ٣ٜٗب رؼش ا٥

 42.9 152 ٧ٕ ثٜب ػ٘ق

 21.9 129 ٧ٜٗب رؾز١ٞ ػ٠ِ اُلبظ ؿ٤ش ٫ئوخ

 240 ا٩عٔب٢ُ

عبء ك٢ أُولٓخ ٍجت ٣ٌْٝق اُغلٍٝ اَُبثن أٍجبة أُٞاكوخ ػ٠ِ كوٗ اُوهبثخ، 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ أٍجبة أُٞاكوخ ػ٠ِ كوٗ ٙ..٘"اُزو٤َِ ٖٓ ٓقبٛو اُز٘ٔو اَُِج٤خ" ثَ٘جخ 

%، ٝك٢ ٗ..ٗاُوهبثخ، صْ ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ عبء ٍجت إٔ اُز٘ٔو ٣ٚو ثب٧فو٣ٖ ثَ٘جخ 

%، ٝأف٤وًا عبء ٍجت إٔ 3.ٖٗاُزور٤ت اُضبُش عبء ٍجت إٔ اُز٘ٔو ٣زٖٚٔ ػ٘ق ثَ٘جخ 

، ٝٗغل إٔ ا٧كٌبه اُوئ٤َ٤خ %3.ُٖٔلبظ ؿ٤و ٫ئوخ ثَ٘جخ أؾز١ٞ ػ٠ِ ٣ٕٞ أُز٘ٔو أُٚٔ

اُز٢ ػجود ػٜ٘ب ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ إٔ اُز٘ٔو ٣زَجت ك٢ اُؾبم ا٧مٟ ٝاُٚوه ثبُٔغزٔغ، ٓٔب 

دساعخ ٣زورت ػ٤ِٚ اهرلبع أُقبٛو اَُِج٤خ اُز٢ هل ٣زَجت ك٤ٜب اُز٘ٔو، ؽ٤ش ًْلذ 

إٔ اُز٘ٔو ٣٘زظ ػ٘ٚ ، 0202 Andrew Tetteh, Fred Awaah and Dorcas Addo
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ا٫ثزياى ٝا٫ٗزوبّ ٝاُزٞرو ٝاُٖلٓبد ٝاٗقلبٗ اُضوخ ثبُ٘لٌ، ٕٝؼٞثخ اُضوخ ثبُ٘بً، 

 ٝاٗقلبٗ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُزول٣و ٝى٣بكح اُزٞرو.

 أعجبة ػذّ أُٞاكوخ ػ٠ِ كشع اُشهبثخ: -

 أعجبة ػذّ أُٞاكوخ ػ٠ِ كشع سهبثخ (07عذٍٝ سهْ )
 % ى أُٞاكوخأعجبة ػذّ 

 81.2 47 ٧ٕ اُشهبثخ اُزار٤خ ا٧خ٬ه٤خ أْٛ

 79.2 46 ٢ٗ٧ اس١ اٜٗب ؿ٤ش ػبسح

 58.6 24 ٧ٗٚ طؼت اُغ٤طشح ػ٤ِٜب

 09.2 17 اُؼظش اُؾب٢ُ ٫ سهبثخ ك٤ٚ ػ٠ِ ؽش٣خ أُؼِٞٓبد

 58 ا٩عٔب٢ُ

 عبء ك٢ أُولٓخ رأ٤ًل ػ٤٘خ، ٝر٘ٞػذ أٍجبة ػلّ أُٞاكوخ ػ٠ِ كوٗ اُوهبثخ

ٖٓ كوٗ ههبثخ ٖٓ عٜبد أٝ أٍو أٝ أ١ ًبٗذ  اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ اُوهبثخ اُنار٤خ ا٧ف٬ه٤خ أْٛ

% ٖٓ ئعٔب٢ُ اُؼ٤٘خ، ر٬ٙ ٍجت إٔ إُٔٚٔٞ أُز٘ٔو 1ٔثَ٘جخ  ٛج٤ؼخ اُغٜخ اُوهبث٤خ ٝمُي

%، ٝأف٤وًا ٙ.1٘%، صْ ٍجت إٔ اُز٘ٔو ٕؼت ا٤َُطوح ػ٤ِٚ ثَ٘جخ ٖ.3.ؿ٤و ٙبه ثَ٘جخ 

، ٣ٝزٚؼ ٓٔب %ٖ.3ٕاُؼٖو اُؾب٢ُ ٫ ههبثخ ك٤ٚ ػ٠ِ ؽو٣خ أُؼِٞٓبد ثَ٘جخ إٔ اُز٘ٔو ك٢ 

 ٍجن إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُز٢ هكٚذ اُز٘ٔو ٫ رٞاكن ػ٤ِٚ ُٔب ٢ِ٣:

 أعجبة ػذّ أُٞاكوخ ػ٠ِ كشع سهبثخ (9شٌَ سهْ )

 اُغٜبد اُز٢ ٣غت إٔ رشاهت أُؼٕٔٞ:  -

 (08عذٍٝ سهْ )

 اُغٜبد اُز٢ ٣غت إٔ رشاهت أُؼٕٔٞ
 % ى اُغٜخ

 71.9 046 عشحا٧ -

 44.7 152 اُذُٝخ -

 92.2 219 سهبثخ رار٤خ ٖٓ اُشخض ٗلغٚ -

 240 ا٩عٔب٢ُ

 أسباب رفض الرلابة 

صعوبة السٌطرة 
على الظاهرة 
لاننا نعٌش فً 
عصر الانفتاح 

المعلوماتً 
 والاتصالً

رؤٌة عدم خطورة 
 ظاهرة التنمر فعلٌا 

التركٌز على الجانب 
الأخلالً للفرد وأن 
ٌتحلوا بالأخلاق 
 وحسن التعامل 
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ود ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ٛج٤ؼخ اُغٜبد اُز٢ ٣غت إٔ رواهت إُٔٚٔٞ اُن١ رولٓٚ ػجّ 

بد اُز٢ مًورٜب ػ٤٘خ % ٖٓ ئعٔب٢ُ اُغ3ٜ.ٔ.ك٢ أُولٓخ ا٧ٍوح ثَ٘جخ  داٍُٞبئَ، كغبء

%، ك٢ ؽ٤ٖ أًل اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثَ٘جخ ..ٗٗاُلُٝخ ثَ٘جخ  اُلهاٍخ، رِزٜب

 .% ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُوهبثخ اُنار٤خ ٖٓ هجَ اُْقٔ ٗلَٖٚ.3ٖ

روٟ إٔ اُوهبثخ اُنار٤خ أْٛ عٜخ ههبث٤خ، ٣ٝؼيٝ مُي  ٝٗشٟ ٛ٘ب إٔ ػ٤٘خ اُذساعخ

مارٜب، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓب ٟ ْ ٧ٍٞٗٚ ٛ٘بى ٓٞاهق ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أ١ عٜخ هه٤جخ ػ٤ِٜ

ٕ ٛ٘بى ٓٞاهق ٫ ٣ٌٖٔ ئصجبد ٝاهؼخ (، ؽ٤ش ئُٕٙلهاٍخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )أّبهد ُٚ ػ٤٘خ ا

اُز٘ٔو ك٤ٜب، ٝإٔ اُٚبثٜ اُٞؽ٤ل ٛٞ ماد اُلوك ٗلَٚ ٝه٤ٔٚ ٝأف٬هٚ ٝؽَٖ رؼب٬ٓرٚ، ٝك٢ 

ٍوح ٝأُلهٍخ ا٧ٓإٍَبد  ػ٘ٚ ء ػبَٓ اُزوث٤خ ٝاُن١ ٣ؼل َٓئ٫ًٞ اُزور٤ت اُضب٢ٗ عب

ٝاُغبٓؼخ، ك٢ٜ اُغٜبد اُوئ٤َ٤خ ػٖ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزو٣ْٞ، ٣ٝأر٢ ك٢ اُزور٤ت اُضبُش 

صبه اُز٘ٔو اُز٢ ِٕٝذ ُؾلٝس ٤ٗخ، اُز٢ ٣ٌٕٞ رلفِٜب ك٢ ئؽٌبّ آاُلُٝخ أٝ أُإٍَبد اُوبٗٞ

فو٣ٖ َٕٝ ُؾل ًٜٞٗب عو٣ٔخ هزَ أٝ ػ٘ق أٝ أم١ َٕٝ ُؼلك ٖٓ ٟ عَل١ ػ٠ِ ا٥أم

 ٓغزٔؼ٢.  ٟكواك أٝ أما٧

 خش٣ٖ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م: ا٥صبُضاب: سأ١ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ رؼشع 

 خش٣ٖ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م:ُذساعخ ك٢ ٓؼذ٫د ٝؽج٤ؼخ رؼشع ا٥سأ١ ػ٤٘خ ا -

 (09عذٍٝ سهْ )

 خش٣ٖ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬مُذساعخ ك٢ ٓؼذ٫د ٝؽج٤ؼخ رؼشع ا٥سأ١ ػ٤٘خ ا
 % ى سأ١ اُؼ٤٘خ

أ   18.2 72 بدائ

 69 076 بأؽ٤بٗا 

 11.8 47 اٗبدسا 

 1 4  ٣زؼشػ٫ٕٞ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ هأ١ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼل٫د ٝٛج٤ؼخ رؼوٗ ا٥فو٣ٖ 

% ٖٓ ػ٤٘خ 3ُٙؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م، كغبء ك٢ أُولٓخ اُزؼوٗ ؿ٤و أُ٘زظْ ثَ٘جخ 

% ٖٓ اُؼ٤٘خ، صْ عبء اُزؼوٗ اُ٘بكه ثَ٘جخ ٖ.1َٔٗجخ اُلهاٍخ، ر٬ٙ اُزؼوٗ اُلائْ ٖٓ هجَ 

ٝثشٌَ ػبّ ٣زؼؼ ، % ٖٓ اُؼ٤٘خٔ% ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝأف٤وًا عبء ػلّ اُزؼوٗ ثَ٘جخ 1.ٔٔ

اسرلبع رؼشع أُغزٔغ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ 

   اُذساعخ ٬ٓٝؽظزْٜ.
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 خش٣ٖ ٓوبسٗخ ثأٗلغْٜ:رؼشع ا٥روذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔذٟ دسعخ  -

 (22عذٍٝ سهْ )

 خش٣ٖ ٓوبسٗخ ثأٗلغْٜروذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ُٔذٟ رؼشع ا٥دسعخ 
 % ى دسعخ اُزوذ٣ش

 42.2 172 أًضش ٖٓ ٓؼذٍ رؼشػْٜ

 52 022 ٓٔبصَ ُٔؼذٍ رؼشػْٜ

 6.8 07 أهَ ٖٓ ٓؼذٍ رؼشػْٜ

 122 422 ا٩عٔب٢ُ

فو٣ٖ ٓوبهٗخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُٔلٟ رؼوٗ ا٥رول٣و ٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ كهعخ 

%، ٝك٢ ٓ٘ثأٗلَْٜ، كغبء ك٢ أُولٓخ ئعبثخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثأٗٚ ٓٔبصَ ُٔؼلٍ رؼوْٜٙ ثَ٘جخ 

%، ٝك٢ اُزور٤ت اُضبُش عبء أٗٚ ٖ.ٖٗاُزور٤ت اُضب٢ٗ عبء أٗٚ أًضو ٖٓ ٓؼلٍ رؼوْٜٙ ثَ٘جخ 

 %. 1.ٙأهَ ٖٓ ٓؼلٍ رؼوْٜٙ ثَ٘جخ 

 ٖٓ ظبٛشح اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ: ا٤ُ٥بد أٌُٔ٘خ ُِؾذ -

 (21عذٍٝ سهْ )

 ا٤ُ٥بد أٌُٔ٘خ ُِؾذ ٖٓ ظبٛشح اُز٘ٔش ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ
 % ى ا٤ُ٥بد أٌُٔ٘خ

 84.2 226 .رٞػ٤خ اُغٜٔٞس ثخطٞسح اُز٘ٔش ثظٞسح ػبٓخ

 55.5 000 .رـ٤ِع اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ رؾٌْ ٝرؼجؾ أُز٘ٔش٣ٖ

 54.5 018 اُزٞػ٤خ اُخبطخ ثبُز٘ٔشرٌض٤ق ؽ٬ٔد 

 54.2 017 ر٤ٔ٘خ صوبكخ اؽزشاّ ا٧خش ٝاؽزشاّ ا٫خز٬ف ث٤ٖ ا٫شخبص

ػوذ دٝساد رضو٤ل٤خ ثبُٔذاسط ٝاُغبٓؼبد ٝاُ٘ٞاد١ ُِزؼش٣ق ثأشٌبٍ اُز٘ٔش 

 ٝٓخبؽشح
029 

50.2 

 48.2 190 ػشٝسح ا٩ث٬ؽ ػٖ ؽب٫د اُز٘ٔش ؽبٍ سؤ٣زٜب

 47.8 191 .ُؼؾب٣ب اُز٘ٔش ٖٓ خ٬ٍ ٓغٔٞػبد اُذػْرٞك٤ش خذٓبد اُذػْ 

 44.5 178 .اُزش٤ٜش ثبُٔز٘ٔش٣ٖ ًؼوٞثخ

 28.2 150 ٓزبثؼخ ا٧عش ُِٔؼب٤ٖٓ اُز٢ ٣زجؼٜب ا٧ث٘بء

 27.8 151 .ٝػغ ٓؼب٤٣ش أخ٬ه٤خ رِزضّ ثٜب أُبدح أُوذٓخ ك٢ ا٩ػ٬ّ

 09.8 119 .اُز٢ رٞاعٜٚرٞػ٤ؼ اُؾوبئن ُِشأ١ اُؼبّ ؽٍٞ هؼب٣ب أُغزٔغ ٝاُزؾذ٣بد 

 422 ا٩عٔب٢ُ

٣ٞٙؼ اُغلٍٝ اَُبثن ر٘ٞع ا٤ُ٥بد أٌُٔ٘خ ُِؾل ٖٓ ظبٛوح اُز٘ٔو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ 

 ٝاُز٢ ر٘وَْ ئ٠ُ أُغٔٞػبد اُزب٤ُخ: اُلهاٍخ، 

ك٢ أُولٓخ رٞػ٤خ اُغٜٔٞه  دعبء :: اُزش٤ًض ػ٠ِ ؽ٬ٔد اُزٞػ٤خأ٫ٝا  -

%، صْ رٌض٤ق ؽ٬ٔد اُزٞػ٤خ اُقبٕخ 1ٗثقطٞهح اُز٘ٔو ثٖٞهح ػبٓخ ثَ٘جخ 

%، صْ ٝٙغ ٓؼب٤٣و أف٬ه٤خ رِزيّ ثٜب أُبكح أُولٓخ ك٢ ٍٝبئَ ٘.ٗ٘ثبُز٘ٔو ثَ٘جخ 

%، ٝأف٤وًا ر٤ٙٞؼ اُؾوبئن ُِوأ١ اُؼبّ ؽٍٞ هٚب٣ب أُغزٔغ 1..ٖا٩ػ٬ّ ثَ٘جخ 

ٝٗغذ إٔ دٝس ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ، % ٖٓ اُؼ٤٘خ3.1ٕرٞاعٜٚ ثَ٘جخ  ٝاُزؾل٣بد اُز٢

ا ُوذسرٚ ػ٠ِ ٗشش أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر٢ ٝا٩ػ٢ٗ٬ ثشٌَ  عبء ك٢ أُوذٓخ ٗظشا

 عش٣غ ٣ٝخبؽت اُغٔب٤ٛش أُخزِلخ ك٢ ثوبع ٓخزِلخ. 
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رـ٤ِع اُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ؽ٤ش اُزأ٤ًل ػ٠ِ  :ب: رؼظ٤ْ اُؼوٞثبد ُٔٞاعٜخ أُز٘ٔشصب٤ٗا  -

صْ ٙوٝهح ا٩ث٬ؽ ػٖ ؽب٫د اُز٘ٔو ؽبٍ هؤ٣زٜب  %،٘.٘٘رٚجٜ أُز٘ٔو٣ٖ ثَ٘جخ رؾٌْ ٝ

ؽ٤ش إٔ %، ٘.ٗٗ%، صْ اُز٤ْٜو ثبُٔز٘ٔو٣ٖ ًؼوٞثخ ثَ٘جخ 1ٖٗٓ هجَ اُغٜٔٞه ثَ٘جخ 

 اُشدع ُِٔز٘ٔش ٣ٔ٘غ أ١ كشد أخش ٣شرٌت ٗلظ اُلؼَ ٝٛٞ اُز٘ٔش. 

ُٚؾب٣ب اُز٘ٔو ٖٓ ف٬ٍ ؽ٤ش رٞك٤و فلٓبد اُلػْ  :صبُضاب: ؽٔب٣خ ػؾب٣ب اُز٘ٔش -

%، صْ ٓزبثؼخ ا٧ٍو ُِٔٚب٤ٖٓ اُز٢ ٣زجؼٜب ا٧ث٘بء ثَ٘جخ 1..ٗٓغٔٞػبد اُلػْ ثَ٘جخ 

ؽ٤ش إٔ سػب٣خ ػؾب٣ب أُز٘ٔش٣ٖ ٣غبػذ ك٢ اُؾذ ٖٓ رلبهْ ٓشبًِْٜ اُ٘لغ٤خ %، 1ٖ

ٝاُغغذ٣خ ًٝزُي ٣غبػذ ػ٠ِ سعؼْٞٛ ُؾ٤برْٜ اُطج٤ؼ٤خ ٝٓٔبسعخ ثشٌَ عِظ، ٝٛٞ دٝس 

ٞؽ اُو٤بّ ثٚ ٖٓ هجَ ا٧عش ٝأُذاسط ٝاُغبٓؼبد ثبُزؼبٕٝ ٓغ أُإعغبد ؽ١ٞ٤ ٝٓ٘

 اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ اُخبطخ ثٔؼبُغخ ػؾب٣ب اُز٘ٔش.  

ر٤ٔ٘خ صوبكخ اؽزواّ ؽ٤ش اُزأ٤ًل ػ٠ِ  :ساثؼاب: سكغ اُٞػ٢ اُضوبك٢ ثبُو٤ْ ا٧خ٬ه٤خ -

رضو٤ل٤خ ثبُٔلاهً ػول كٝهاد ، صْ %ٖ.ٗ٘فو ٝاؽزواّ ا٫فز٬ف ث٤ٖ ا٧ّقبٓ ثَ٘جخ ا٥

٣ٝزوبسة ٛزا اُذٝس ، %ٖ.ٕ٘ٝاُغبٓؼبد ٝاُ٘ٞاك١ ُِزؼو٣ق ثأٌّبٍ اُز٘ٔو ٝٓقبٛوح ثَ٘جخ 

ٓغ اُذٝس ا٩ػ٢ٓ٬، ٌُ٘ٚ دٝس ٫ثذ إٔ روّٞ ثٚ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزضو٤ل٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ 

 ئ٠ُ عبٗت ا٩ػ٬ّ، ؽز٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٌبَٓ ك٢ ا٧دٝاس. 

 شٝع اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ:كٗزبئظ اخزجبس ب: صب٤ٗا 

ب ث٤ٖ ٓؼذٍ رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ داُخ ئؽظبئ٤ا : اُلشع اُشئ٤غ٢ ا٧ٍٝ

 ك٤ٔب روذٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد خبطخ ثبُز٘ٔش. د ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش ٝصوزْٜ ُِؾ٬ٔ

 ( 20عذٍٝ سهْ )

د ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ ثبُز٘ٔش ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٓؼذٍ رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔ

  ك٤ٔب روذٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد خبطخ ثبُز٘ٔش ٝصوزْٜ
ٓؼذٍ رؼشع ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُخبطخ 

 ثبُز٘ٔش

 

صوخ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب روذٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد خبطخ 

 .ثبُز٘ٔش.

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذ٫ُخ

 داٍ 2.228 **2.122

ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ئٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٓلٟ  رٞٙؼ

٤ٔب رولٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ زْٜ كٓؼلٍ رؼوٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝصو

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٖٖٔ.ٓٓؼِٞٓبد فبٕخ ثبُز٘ٔو؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )

 َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ ٛوك٣خ ٙؼ٤لخ اُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼ(، ٝٛٞ 1ٓٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

د ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼلٍ رؼوٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئ

ك٤ٔب رولٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد فبٕخ ثبُز٘ٔو. ٝثنُي ٣زْ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝصوزْٜ 

لٍ رؼوٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ هجٍٞ ٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ ٓؼ

 اُقبٕخ ثبُز٘ٔو كَُ مُي ػ٠ِ صوزْٜ ك٤ٔب رولٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد فبٕخ ثبُز٘ٔو. 
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ب ث٤ٖ ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ داُخ ئؽظبئ٤ا : اُلشع اُشئ٤غ٢ اُضب٢ٗ

  ُِؾِٔخ. ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م ٝأعجبة ٓزبثؼزْٜٓزبثؼخ 

 ( 22ْ )عذٍٝ سه

 ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

 ُِؾِٔخ ٝأعجبة ٓزبثؼزْٜ
  ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م

 

 ٝأعجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُذساعخ ُِؾِٔخ

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذ٫ُخ

 داٍ 2.222 **2.287

ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئرٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٓلٟ 

؛ ؽ٤ش ثِـذ ُِؾِٔخزْٜ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝأٍجبة ٓزبثؼ

(، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٓٓ.ٓ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ).1ٖ.ٓه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ  ُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼكاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ ٛوك٣خ ٓزٍٞطخ ا

زْٜ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝأٍجبة ٓزبثؼؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ئ

ػ٠ِ . ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ ٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾِٔخ

 ػ٤٘خ اُؾِٔخ.  كَُ مُي ػ٠ِ اهرلبع أٍجبة ٓزبثؼخٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م 

ب ث٤ٖ ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ داُخ ئؽظبئ٤ا : اُلشع اُشئ٤غ٢ اُضبُش

 رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش.ْٛ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م ٝٝعٜخ ٗظش

 ( 24عذٍٝ سهْ )

ثب٧خ٬م ٝٝعٜخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ 

 رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔشْٛ ٗظش
  ؽشص ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م

 

ٝٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م 

 .اُخبطخ ثبُز٘ٔش.

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذ٫ُخ

 داٍ 2.221 **2.165

ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ئٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن ٓلٟ 

رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ْٛ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝٝعٜخ ٗظو

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٘ٙٔ.ٓؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ) ؛ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو

(، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ ٛوك٣خ ٙؼ٤لخ اُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٓٓٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

ؽِٔخ رغَٔ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ 

. ٝثنُي ٣زْ ب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔوثب٧ف٬م ٝٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ث

ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ هجٍٞ ٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو.  ٣غبث٤خكَُ مُي ػ٠ِ اهرلبع اُ٘ظوح ا٩ ثب٧ف٬م 
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ث٤ٖ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ ب رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ داُخ ئؽظبئ٤ا : اُلشع اُشئ٤غ٢ اُشاثغ

ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ْٜ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش ٝئدساً

  )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزاد، ٝػ٠ِ ا٧طذهبء، ٝػ٠ِ ا٥خش٣ٖ.

 ( 25عذٍٝ سهْ )

ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ 

ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزاد، ٝػ٠ِ ْٜ ثبُز٘ٔش ٝئدساً

 ا٧طذهبء، ٝػ٠ِ ا٥خش٣ٖ
ٝعٜخ ٗظش ػ٤٘خ اُذساعخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ 

 ثبُز٘ٔش

  

 ًَٖٝٓ:  

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذ٫ُخ

ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ ئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن 

 اُزاد
 ؿ٤ش داٍ 2.150 2.270

ػ٢ِ دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ ئ

 طذهبءا٧
 ؿ٤ش داٍ 2.870 2.228

ػ٢ ػ٢ِ ػ٠ِ دساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبئ

 خش٣ٖا٥
 داٍ 2.222 **2.198

 اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: ٣ٌْق

ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئ ػلّ -

ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ْٜ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاً

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٕ.ٓ.ٓ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد

 ٤و كاٍ، ٝثنُي ٣زْ هك٘ ٛنا اُلوٗ. (، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿٕ٘ٔ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ئػلّ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ  -

ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ْٜ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاً

َٓزٟٞ ( ػ٘ل 1ٓٓ.ٓ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٧ٕلهبء

 (، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤و كاٍ، ٝثنُي ٣زْ هك٘ ٛنا اُلوٗ. ٕ.1.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئ -

ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ  ْٜثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاً

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 31ٔ.ٓٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ا٧فو٣ٖ

ٝعٞك  (، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ ٛوك٣خ ٙؼ٤لخ اُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼٓٓٓ.ٓ)

ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئ

ػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ٫عزٔبُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن اْٜ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاً

ا٣٩غبث٢ . ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ ٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ رو٤٤ْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ فو٣ٖا٥

٫عزٔبػ٢ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن اْٜ ئكهاًكَُ مُي ػ٠ِ اهرلبع ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م 

 . فو٣ٖ)رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥

ب، ؽ٤ش صجذ ٝعٞك ػ٬هخ اُوئ٢َ٤ اُواثغ عيئ٤ً  ٣زْ هجٍٞ اُلوٗٝٝكن اُ٘زبئظ اَُبثوخ،  -

ب ث٤ٖ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً 
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ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ك٢ ؽ٤ٖ ْٜ ثبُز٘ٔو ٝئكهاً

ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ب ث٤ٖ ٝعٜخ ُْ ٣ضجذ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ 

 ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد ٝػ٠ِ ا٧ٕلهبء.

ب ث٤ٖ ٓؼذٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ٤خ داُخ ئؽظبئ٤ا : اُلشع اُشئ٤غ٢ اُخبٓظ

ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ْ ُٜؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م ٝئدساً اُذساعخ

 ػ٠ِ اُزاد، ٝػ٠ِ ا٧طذهبء، ٝػ٠ِ ا٥خش٣ٖ.

 ( 26عذٍٝ سهْ )

ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م ٝئدساى  اُذساعخٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ث٤ٖ ٓؼذٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ 

أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧خ٬م( ػ٠ِ اُزاد، ٝػ٠ِ ا٧طذهبء، 

 ٝػ٠ِ ا٥خش٣ٖ
  ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُذساعخٓؼذٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ 

 ٖٓ ٬ً. 

ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

 ث٤شعٕٞ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
 اُذ٫ُخ

اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ 

 اُزاد
 داٍ 2.222 **2.422

ٝئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ 

 ػ٢ِ ا٫طذهبء
 داٍ 2.222 **2.210

ٝئدساى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤ش ؽِٔخ اُزغ٣ٞن ا٫عزٔبػ٢ ػ٢ِ 

 ػ٢ِ ا٫خش٣ٖ
 داٍ 2.222 **2.427

 ٣ٌْق اُغلٍٝ اَُبثن ػٖ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ُؾِٔخ رغَٔ  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئٝعٞك  -

؛ ثب٧ف٬م ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد

(، ٝٛٞ ٓٓٓ.ٓ( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ٖٖٗ.ٓؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )

ٛوك٣خ ٓزٍٞطخ اُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ 

ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝئكهاى  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

. ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد

كَُ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م  اُلهاٍخ ٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ 

ئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ مُي ػ٠ِ اهرلبع 

 . اُناد

ُؾِٔخ رغَٔ  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ  -

ثب٧ف٬م ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ 

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٕٖٔ.ٓ؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ )ا٧ٕلهبء

(، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ ٛوك٣خ ٓزٍٞطخ اُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك ٓٓٓ.ٓ)

ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ  ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ

. ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٧ٕلهبء

ُؾِٔخ  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ٝثنُي ٣زْ هجٍٞ ٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ 
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ُٔجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ئكهاى اكَُ مُي ػ٠ِ اهرلبع رغَٔ ثب٧ف٬م 

 . )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٧ٕلهبء

ُؾِٔخ رغَٔ  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ  -

ثب٧ف٬م ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ 

( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ .ٓٗ.ٓجبٛ ث٤وٍٕٞ )؛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرا٥فو٣ٖ

(، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٢ٛٝ ػ٬هخ ٛوك٣خ ٓزٍٞطخ اُوٞح، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك ٓٓٓ.ٓ)

ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ 

. ٝثنُي ػ٠ِ ا٥فو٣ٖٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( 

ُؾِٔخ رغَٔ  اُلهاٍخٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ ٣زْ هجٍٞ ٛنا اُلوٗ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب اهرلغ 

ئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ كَُ مُي ػ٠ِ اهرلبع ثب٧ف٬م 

 . ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ

ب، ؽ٤ش صجذ ٝعٞك ػ٬هخ ٤ًِ ٣زْ هجٍٞ اُلوٗ اُوئ٢َ٤ اُقبٌٓ ًٝٝكن اُ٘زبئظ اَُبثوخ،  -

ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝئكهاى  اُلهاٍخاهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ 

٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد ٝا٧ٕلهبء أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب

 فو٣ٖ.  ٝا٥

ك٤ٔب ٣زؼِن رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكن خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ : اُلشع اُشئ٤غ٢ اُغبدط

  ثبرغبٛبرْٜ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش.

 ( 27عذٍٝ سهْ )

اخزجبس كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ُخظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٛبرْٜ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ 

 ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش

ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ارغبٛبد ػ٤٘خ ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئرٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن      

اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ، كزْ 

ارغبٛبرْٜ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م 

 اُخبطخ ثبُز٘ٔش.

 أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ

 أُزٞعؾ اُؼذد
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 ٓإششاد ئؽظبئ٤خ

 ا٫خزجبس
دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُ٘ٞع
د=  50485. 2.5208 48 رًش

5.879 
298 

2.216 

 61619. 2.2955 352 أٗض٠ داٍ

 اُغٖ

 61601. 2.2245 294 05 ئ٠ُ 18ٖٓ 

ف= 

02.620 

0 

297 

2.222 

 داٍ

 50173. 2.4531 64 25 ئ٠ُ 06ٖٓ 

 39744. 2.8095 42 52 ئ٠ُ 25ٖٓ 

 60780. 2.3225 400 ا٩عٔب٢ُ

 ٗٞع اُزؼ٤ِْ
 61352. 2.3156 339 عبٓؼ٢

 298 2.082د=
2.595 

 57830. 2.3607 61 دساعبد ػ٤ِب ؿ٤ش داٍ

أُغز١ٞ 

ا٫هزظبد١ 

 ا٫عزٔبػ٢

 00000. 3.0000 23 ٓ٘خلغ

ف= 

18.578 

0 

297 

2.222 

 داٍ

 61521. 2.2328 232 ٓزٞعؾ

 57344. 2.3586 145 ٓشرلغ 

 60780. 2.3225 400 ا٩عٔب٢ُ
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اٍزقلاّ افزجبه د ُو٤بً اُلوٝم ٝكوًب ُِ٘ٞع ٝٗٞع اُزؼ٤ِْ، ٝرْ اٍزقلاّ افزجبه ف ُو٤بً 

 اُلوٝم ٝكوًب َُِٖ ٝأَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢، ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 31ٖ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1.3.٘، ثِـذ ه٤ٔخ د )ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘ٞع -

ب ث٤ٖ اُنًٞه ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ً (، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٙٔٓ.ٓ)

ٝا٩ٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ٝمُي ُٖبُؼ 

(، ر٬ٙ 1٘ٗٓ٘.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٕ٘.ٕػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُنًٞه ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

 (. 3ٔٙٔٙ.ٓؾواف ٓؼ٤به١ )( ٝا3ٕٗ.ٕػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ا٩ٗبس ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

( َٝٓزٟٞ 31ٖ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1ٖٕ.ٓ، ثِـذ ه٤ٔخ د )ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ٞع اُزؼ٤ِْ -

(، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤و كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ 3٘٘.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

ب ث٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ فو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝؽب٢ِٓ ٓإَٛ كهاٍبد ػ٤ِب ك٤ٔب ئؽٖبئ٤ً 

 ٣زؼِن ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو. 

( َٝٓزٟٞ .3ٖ( ٝ)ٕ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )ٕٖٙ.ٕٓ، ثِـذ ه٤ٔخ ف )ٝػٖ اُلئخ اُؼٔش٣خ -

ب ث٤ٖ اُخ ئؽٖبئ٤ً ( ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم كٓٓٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

اُلئبد اُؼٔو٣خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ 

ب( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  ٓ٘ئ٠ُ  ٖ٘ثبُز٘ٔو، ٝمُي ُٖبُؼ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ًٓ ػب

 ٕٙ(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ )ٗٗ.3ٖ.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1ٓ3٘.ٕ)

ب(  ٖ٘ئ٠ُ  ًٓ (، ر٬ٙ ػ٤٘خ ٖ.ٔٓ٘.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٖٔ٘ٗ.ٕثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ػب

ب( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ) ٕ٘ئ٠ُ  1ٔاُلهاٍخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ًٓ ( ٝاٗؾواف ٕٕ٘ٗ.ٕػب

 (. ٔٓٙٔٙ.ٓٓؼ٤به١ )

( ٕ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1.٘.1ٔ، ثِـذ ه٤ٔخ ف )ٝػٖ أُغزٟٞ ا٫هزظبد١ ا٫عزٔبػ٢ -

َزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم ( ٝٛٞ ٓٓٓٓ.ٓ( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ).3ٖٝ)

ب ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٫هزٖبك٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبرغبٛبرْٜ كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ٝمُي ُٖبُؼ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أَُزٟٞ 

(، ٓٓٓ.١ٓ )( ٝاٗؾواف ٓؼ٤بهٖا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ )أُ٘قل٘( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ )ٓورلغ( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ٖٗٗ.٘.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1ٖٙ٘.ٕ)

 (. ٕٔ٘ٔٙ.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1ٕٖٕ.ٕا٫عزٔبػ٢ )أُزٍٜٞ( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

نا اُلوٗ ؽ٤ش صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤٘خ ٝثنُي ٣زْ اُزؾون اُغيئ٢ ٖٓ ٕؾخ ٛ -

اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب ُِ٘ٞع ٝاُلئخ 

ك٢ ؽ٤ٖ صجذ ػلّ ٝعٞك كوٝم  ،اُؼٔو٣خ ٝأَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ

ِخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ب ث٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽٔكاُخ ئؽٖبئ٤ً 

 ثبُز٘ٔو ٝكوًب ُ٘ٞع اُزؼ٤ِْ. 
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رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٝكن خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن : اُلشع اُشئ٤غ٢ اُغبثغ

 ثأعجبة ٓزبثؼزْٜ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش.

 ( 28عذٍٝ سهْ )

ٓزبثؼزْٜ ُؾِٔخ رغَٔ اخزجبس كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ُخظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأعجبة 

 ثب٧خ٬م اُخبطخ ثبُز٘ٔش

ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أٍجبة ٓزبثؼخ ئٓلٟ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ٗزبئظ اُغلٍٝ اَُبثن  رٞٙؼ     

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ، كزْ 

اٍزقلاّ افزجبه د ُو٤بً اُلوٝم ٝكوًب ُِ٘ٞع ٝٗٞع اُزؼ٤ِْ، ٝرْ اٍزقلاّ افزجبه ف ُو٤بً 

 ُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: اُلوٝم ٝكوًب َُِٖ ٝأَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢، ٝعبءد اُ٘زبئظ ػ٠ِ ا

( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 31ٖ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1.3.٘ثِـذ ه٤ٔخ د ) ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُ٘ٞع، -

ب ث٤ٖ اُنًٞه (، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ً ٙٔٓ.ٓ)

ٝا٩ٗبس ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٍجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، 

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٖٕٓٙ.٤ٕ٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ا٩ٗبس ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٝمُي ُٖبُؼ ػ

( ٝاٗؾواف 1ٖ٘ٗ.ٕ(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُنًٞه ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )3ٖٓٔٗ.ٓ)

 (. ٖٖ٘ٓ٘.ٓٓؼ٤به١ )

( َٝٓزٟٞ 31ٖ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )1٘٘.٘ثِـذ ه٤ٔخ د ) ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ٞع اُزؼ٤ِْ، -

ب ث٤ٖ ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ً  (، ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ،3ٔٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

ػ٤٘خ اُلهاٍخ فو٣غ٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝؽب٢ِٓ ٓإَٛ كهاٍبد ػ٤ِب ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٍجبة 

ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ٝمُي ُٖبُؼ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

١ ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤بهٖٕٔ..ٕٖٓ ؽب٢ِٓ ٓإَٛ كهاٍبد ػ٤ِب ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

( ٘ٓٙ٘.ٕ(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽب٢ِٓ ٓإَٛ عبٓؼ٢ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ).ٕٓ٘ٗ.ٓ)

 (.ٙٓ.3ٗ.ٓٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ارغبٛبرْٜ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧خ٬م اُخبطخ 

 ثبُز٘ٔش.

 أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ

 أُزٞعؾ اُؼذد
ا٫ٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 ٓإششاد ئؽظبئ٤خ

 ا٫خزجبس
دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓغز١ٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُ٘ٞع
د=  52252. 0.4582 48 رًش

2.619 
298 

2.250 

 49212. 0.6202 250 أٗض٠ داٍ

 اُغٖ

 48290. 2.6327 294 05 ئ٠ُ 18ٖٓ 

ف= 

12.922 

0 

297 

2.222 

 داٍ

 49776. 2.5781 64 25 ئ٠ُ 06ٖٓ 

 44500. 2.2619 42 52 ئ٠ُ 25ٖٓ 

 49334. 2.5850 400 ا٩عٔب٢ُ

 ٗٞع اُزؼ٤ِْ
د=  49706. 2.5605 339 عبٓؼ٢

5.558 
298 

2.219 

 45207. 2.7213 61 دساعبد ػ٤ِب داٍ

أُغز١ٞ 

ا٫هزظبد١ 

 ا٫عزٔبػ٢

 00000. 3.0000 23 ٓ٘خلغ

ف= 

17.069 

0 

297 

2.222 

 داٍ

 50078. 2.4828 232 ٓزٞعؾ

 46702. 2.6828 145 ٓشرلغ 

 49334. 2.5850 400 ا٩عٔب٢ُ
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( َٝٓزٟٞ .3ٖ( ٝ)ٕ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )3.ٓٔثِـذ ه٤ٔخ ف ) ٝػٖ اُلئخ اُؼٔش٣خ، -

ب ث٤ٖ ( ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ً ٓٓٓ.ٓٓؼ٣ٞ٘خ )

خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٍجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ اُلئبد اُؼٔو٣

 ٕ٘ئ٠ُ  1ٔثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ٝمُي ُٖبُؼ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ )

ب( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ) ًٓ (، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 1ٕ3ٓٗ.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).ٕٖٙ.ٕػب

ب( ثٔزٍٜٞ ٖ٘ئ٠ُ  ٕٖٙٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ) ًٓ ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 1ٔ.٘.ٕؽَبث٢ ) ػب

ب( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  ٓ٘ئ٠ُ  ٖ٘(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ )ٙ..3ٗ.ٓ) ًٓ ػب

 (. ٓٓ٘ٗٗ.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3ٕٔٙ.ٕ)

( ٕ( ػ٘ل كهعخ ؽو٣خ )3ٕٙ..ٔثِـذ ه٤ٔخ ف ) ٝػٖ أُغزٟٞ ا٫هزظبد١ ا٫عزٔبػ٢، -

ؼ٣ٞ٘خ كاٍ، ٓٔب ٣ٞٙؼ ٝعٞك كوٝم ( ٝٛٞ َٓزٟٞ ٓٓٓٓ.ٓ( َٝٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ).3ٖٝ)

ب ث٤ٖ أَُز٣ٞبد ا٫هزٖبك٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثأٍجبة كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ٝمُي ُٖبُؼ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ف ٓؼ٤به١ ( ٝاٗؾوآٖٖ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ )أُ٘قل٘( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ )ٓورلغ( ثٔزٍٜٞ ٓٓٓ.ٓ)

(، ر٬ٙ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أَُزٟٞ ٕٓ.ٙٗ.ٓ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1ٕ1ٙ.ٕؽَبث٢ )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 1ٕ1ٗ.ٕا٫هزٖبك١ ا٫عزٔبػ٢ )أُزٍٜٞ( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

(ٓ.٘ٓٓ.1 .) 

ٕؾخ ٛنا اُلوٗ ؽ٤ش صجذ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤٘خ  ٝثنُي ٣زْ اُزؾون ا٢ٌُِ ٖٓ -

اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش أٍجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب 

 ُِ٘ٞع ٝاُلئخ اُؼٔو٣خ ٝأَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ ٝٗٞع اُزؼ٤ِْ. 

 خ٬طخ اُذساعخ ٝاُزٞط٤بد:

رؼوٜٙب ُِؾ٬ٔد  ػ٤٘خ اُلهاٍخ% ٖٓ 1.ٔ٘أًلد اُلهاٍخ ػ٠ِ إٔ َٗجخ 

ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ثٌَْ كائْ، ٝٗغل إٔ ٓب ٣ووة ٖٗق ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٜزْ ثبُزؼوٗ 

% رزؼوٗ ثٌَْ ؿ٤و ٖ.ُٕٗٔضَ ٛنٙ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ، ك٢ ٓوبثَ َٗجخ 

٤ٓ٬خ، % رزؼوٗ ثَٔزٟٞ ٗبكه ُٜنٙ اُؾ٬ٔد ا٩ػٙٓ٘زظْ ُٜنٙ اُؾ٬ٔد، ٝعبء أهَ َٗجخ 

ك٢  دٝهل ر٘ٞػذ ٛوم رؼوٗ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ٝعبء

ؽِٔخ رغَٔ ًٔب أٝٙؾذ اُ٘زبئظ إٔ ، %٘...َ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثَ٘جخ أُولٓخ ٍٝبئ

 ٖ.3ٕأػ٠ِ ٓزبثؼخ ٖٓ ث٤ٖ اُؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ثٞىٕ ؽظ٤ذ  ثب٧ف٬م

ٞاء ٝٙٞػ اُلٌوح رـط٤خ ًبكخ اُؼ٘بٕو أُإصوح ك٢ ٗغبؽٜب ٍ كهعخ، ٗظوًا ُزلٞهٜب ك٢

ٓخ اُْق٤ٖبد ُِلٌوح أٝ ا٤ٍُٞٔو٢ أٝ ا٩فواط اُز٤ِلي٢ٗٞ٣ أٝ ا٩ٙبءح، ٝثَبٛزٜب أٝ ٬ٓء

اُل٢٘ ٍبٛٔذ ك٢ إٔ رغؼَ ٛنٙ اُؾِٔخ ٓزٖلهح ثلبهم ًج٤و أُزبثؼخ ا٩ٗزبط كٌبكخ ػ٘بٕو 

ود ػٜ٘ب ػ٤٘خ اُلهاٍخ أٍجبة اُز٘ٔو اُز٢ ػجّ  ػٖ ثبه٢ ؽ٬ٔد اُز٘ٔو ا٧فوٟ، ٝهل ر٘ٞػذ

ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ، ٓب ث٤ٖ أٍجبة ٓزؼِوخ ثطج٤ؼخ اُلوك أُز٘ٔو ثأٗٚ ٣ؾجن ٛنا اَُِٞى ٣ٝؼزبك 

ب، ٝعبءد أٍجبة أفوٟ رزؼِن ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُلوك أُز٘ٔو ػ٤ِٚ ٣ٝؼزجوٙ أٓوًا ٛج٤ؼ٤ً 
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أُؾ٤طخ ثْٜ، ٝرٖلهٛب اُؼ٘ق ا٧ٍو١ ٝػيىد ُل٣ٚ اُْؼٞه ثبُز٘ٔو ٝأٍجبة رزؼِن ثبُج٤ئخ 

 ٝأُغزٔؼ٢. 

% ٖ.ٙٗم ثَ٘جخ ود ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ؽوٕٜب ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬ٝػجّ 

أُزبثؼخ  د% ٝأف٤وًا عبء٘.ٖٖٓزبثؼخ اُؾِٔخ ثلهعخ ًج٤وح ثَ٘جخ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، رِزٜب 

ورلغ رهاٍخ % ٖٓ ػ٤٘خ اُل٘.1٘%، ًٔب عبء َٗجخ ٖ.ُِٕٓؾِٔخ ثلهعخ ٓ٘قلٚخ ثَ٘جخ 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ ٘.ٔٗٓزبثؼزٜب ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ك٢ ٓوبثَ أُزبثؼخ أُزٍٞطخ ثَ٘جخ 

% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖ.ٕٙٗ َٗجخ اُؾِٔخ ثٔؼل٫د صوخ ٓورلؼخ، ؽ٤ش ئاُلهاٍخ، ًٔب ؽظ٤ذ 

% رضن ك٢ ٖ.َٗٗٗجخ %، رِزٜب ٖ.٬ٗٙم ثلهعخ ًج٤وح ثَ٘جخ رضن ك٢ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف

ك٢ ٓوبثَ َٗجخ  ،% رضن ك٢ اُؾِٔخ ثلهعخ ٓ٘قلٚخ1.ٕلهعخ ٓزٍٞطخ، صْ َٗجخ اُؾِٔخ ث

٧ٕ اُؾِٔخ ًبٗذ هبدسح ػٖ اُزؼج٤ش % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٫ رضن ك٤ٜب ٓطِوًب، ٝمُي ٗظوًا 1.ٙ

اُظبدم ٝاُٞاهؼ٢ ػٖ هؼ٤خ اُز٘ٔش ٝاعزؼشاع أؿِت ٓظبٛش ٝأشٌبٍ اُز٘ٔش ك٢ اُؾ٤بح 

خش٣ٖ ثٌَ َ ؽ٤بد٣خ ٓغ رٞػ٤ؼ أصبسٛب ػ٠ِ ا٥ٖٓ اُٞاهغ ثٌ اُلؼ٤ِخ، ؽ٤ش ٗوِذ طٞس اُز٘ٔش

 ٝػٞػ.
ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثأٌّبٍ رلبػَ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓغ ٓب رؼوٙٚ اُؾِٔخ ٖٓ ٓؼِٞٓبد، ٝعبء 

ِٞٓبد ػٖ ك٢ أُولٓخ ٌَّ ٓ٘بهْخ ٕٓٚٔٞ اُؾِٔخ ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢ ًَ ٓب رزؼوٗ ُٚ ٖٓ ٓؼ

ك٢ ْٗو اُؾِٔخ ػجو ٕلؾزْٜ ػ٠ِ اُل٤ٌ  ٚ ْٓبهًخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ%، رِز1.1٘اُؾِٔخ ثَ٘جخ 

%، صْ 1.ٕٖ%، صْ ه٤بّ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثْٔبهًخ اُؾِٔخ ٓغ ا٧ٕلهبء ثَ٘جخ ٖ.ٖ٘ثٞى ثَ٘جخ 

%، ٓٔب ٣لَُ ػ٠ِ اهرلبع اُزو٤٤ْ ٖ..ٕعبء ٌَّ ه٤بّ كػٞح ا٥فو٣ٖ ٬ٍُزغبثخ ُِؾِٔخ ثَ٘جخ 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ارغبٛبد ػ٤٘خ 1.ُٕٜ٘نٙ اُؾِٔخ، ؽ٤ش عبء اُزو٤٤ْ ا٣٩غبث٢ ُِؾِٔخ ثَ٘جخ 

ٝاَُِج٤خ  ٣غبث٤خاُلهاٍخ، ر٬ٙ ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ ا٫رغبٙ أُؾب٣ل أ١ اُغٔغ ث٤ٖ ا٫رغبٛبد ا٩

% ٖٓ ا٩عٔب٢ُ ٘.ٕثَ٘جخ %، ٝعبء أهَ رو٤٤ْ ٬ُرغبٙ اَُِج٢ ٗؾٞ اُؾِٔخ ..ٗٗثَ٘جخ 

 اَُبثن.

اُز٢ رٌَْ  خأُوب٤٣ٌ ا٧هثؼٝك٤ٔب ٣زؼِن ثزو٤٤ْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٧ٝىإ ئعبثبرْٜ ػ٠ِ 

ه٤بً ا٩كهاى ٧صو اُؾِٔخ، كول عبء ا٧صو ا٧ػ٠ِ ُِؼجبهاد اُز٢ رٞٙؼ أصو  ٓغِٜٔبك٢ 

( كهعخ، ؽ٤ش عبء ٘.1٘اُؾِٔخ ك٢ رـ٤٤و أُلب٤ْٛ اُقبٛئخ ػٖ اُز٘ٔو ك٢ أُولٓخ ثٞىٕ )

 ٘.1٘ثٞىٕ كهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء  ٕ.11فو٣ٖ ثٞىٕ ب ك٢ رؾووٚ ػ٠ِ ا٥ا٧صو ٓورلؼً 

كهعخ، صْ عبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ رأ٤ًل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ  1ٕ.3كهعخ، صْ ػ٠ِ اُناد ثٞىٕ 

( كهعخ، ٘.1ٖرؾو٤ن اُؾِٔخ أصو ك٢ رـ٤٤و ا٤ًَُِٞبد اُلؼ٤ِخ ٗؾٞ ظبٛوح اُز٘ٔو، ثٞىٕ )

كهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ  ..1ٗب ك٢ رؾووٚ ػ٠ِ اُناد ثٞىٕ ؽ٤ش عبء ا٧صو ٓورلؼً 

كهعخ، صْ عبء ك٢ اُزور٤ت اُضبُش رأ٤ًل ػ٤٘خ  1ٕ.1هعخ، صْ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء ثٞىٕ ك 1ٖ

( كهعخ، ٖ...اُلهاٍخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؾِٔخ أصو هكغ اُٞػ٢ أُؼوك٢ ثظبٛوح اُز٘ٔو، ثٞىٕ )

كهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٧ٕلهبء  1.1.ب ك٢ رؾووٚ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ ؽ٤ش عبء ا٧صو ٓورلؼً 

كهعخ، صْ عبء ك٢ اُزور٤ت اُواثغ رأ٤ًل ػ٤٘خ  ٗ.ٙ.اد ثٞىٕ كهعخ، صْ ػ٠ِ اُن ..ٙ.ثٞىٕ 

( كهعخ، ؽ٤ش عبء ا٧صو 1.ٓٙاُلهاٍخ ػ٠ِ ر٤ُٞل اُؾِٔخ ُْٔبػو ػٖ ظبٛوح اُز٘ٔو، ثٞىٕ )
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كهعخ، صْ  ٓٙكهعخ، ر٬ٙ ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ثٞىٕ  ..ٕٙب ك٢ رؾووٚ ػ٠ِ اُناد ثٞىٕ ٓورلؼً 

 كهعخ.  ..3٘ػ٠ِ ا٧ٕلهبء ثٞىٕ 

أُٚب٤ٖٓ اُز٢ % ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رإًل ػ٠ِ كوٗ ههبثخ ػ٠ِ 1..ٙٝعبء َٗجخ 

% ُٔؼبهٙخ ٘.ٗٔ% ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ )ٓؾب٣ل(، صْ َٗجخ 1..ٔٚ َٗجخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ر٘ٔو رِز

كوٗ اُوهبثخ، ٝرٔضِذ أٍجبة أُٞاكوخ ػ٠ِ كوٗ ههبثخ ػجود ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ٛج٤ؼخ 

ك٢ أُولٓخ ا٧ٍوح  دعبءٍٞبئَ، ٝاُن١ رولٓٚ اُاُغٜبد اُز٢ ٣غت إٔ رواهت إُٔٚٔٞ 

%، ..ٗٗاُلُٝخ ثَ٘جخ  د اُز٢ مًورٜب ػ٤٘خ اُلهاٍخ، رِزٜب% ٖٓ ئعٔب٢ُ اُغٜب3.ٔ.ثَ٘جخ 

% ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُوهبثخ اُنار٤خ ٖٓ ٖ.3ٖك٢ ؽ٤ٖ أًل اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثَ٘جخ 

 هجَ اُْقٔ ٗلَٚ.

ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼلٍ رؼوٗ ٫ُخ ئهرجب٤ٛخ ماد كٝعٞك ػ٬هخ ااُلهاٍخ  ذًٔب أصجز

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِؾ٬ٔد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝصوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٤ٔب رولٓٚ اُؾِٔخ ٖٓ 

ؽوٓ ؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئ، ًٔب صجذ ٓؼِٞٓبد فبٕخ ثبُز٘ٔو

ٝعٞك ًنُي صجذ ُِؾِٔخ، ٝزْٜ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؼخ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝأٍجبة ٓزبثؼ

ؼخ ؽِٔخ رغَٔ ؽوٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓزبثؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ ئ

رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو، ًٔب صجذ هجٍٞ اُلوٗ ثب٧ف٬م ٝٝعٜخ ٗظوْٛ 

ب ث٤ٖ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ب، ؽ٤ش صجذ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً عيئ٤ً 

ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ْٜ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاًؽِٔخ 

ب ث٤ٖ ٝعٜخ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ضجذ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝئكهاى أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ 

)رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد ٝػ٠ِ ا٧ٕلهبء، ًٔب صجذ ٝعٞك ػ٬هخ  اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢

ب ث٤ٖ ٓؼلٍ ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م ٝئكهاى اهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

أُجؾٞص٤ٖ ُزأص٤و ؽِٔخ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ )رغَٔ ثب٧ف٬م( ػ٠ِ اُناد ٝا٧ٕلهبء 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽِٔخ  ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖفو٣ٖ، ًٝنُي صجذ ٥ٝا

رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب ُِ٘ٞع ٝاُلئخ اُؼٔو٣خ ٝأَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ 

ب ث٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ صجذ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ً 

ُ٘ٞع اُزؼ٤ِْ، ٝأف٤وًا صجذ ٝعٞك ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ؽِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب 

كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش أٍجبة ٓزبثؼخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؾِٔخ رغَٔ ثب٧ف٬م 

 اُقبٕخ ثبُز٘ٔو ٝكوًب ُِ٘ٞع ٝاُلئخ اُؼٔو٣خ ٝأَُزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ ٝٗٞع اُزؼ٤ِْ. 

 رطشؽٜب اُذساعخ ك٤ٔب ٢ِ٣: ٝرزٔضَ اُزٞط٤بد اُز٢

 اُزوث٤خ ا٩ػ٤ٓ٬خ ك٢ أُلاهً ٝاُغبٓؼبد ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ أُواؽَ  رلؼ٤َ كهاٍخ

اُؼٔو٣خ ٝاُلها٤ٍخ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُزل٤ٌو اُ٘بهل ُِط٬ة ثٔب ٣إِْٜٛ ُ٪كهاى 

 اُٖؾ٤ؼ ثؾوبئن ا٧ٓٞه.

  رـ٤ِع إٔ ٣زْ ػول ٓوبث٬د ٓزؼٔوخ ٓغ ٓزقن١ اُوواه ٝأَُئ٤ُٖٞ ٧عَ ٓ٘بهْخ

، ٝٛٞ ٓب أًلد ػ٠ِ ؽز٤ٔخ ؽلٝصٚ ٘ٔو ثغ٤ٔغ أٗٞاػٚاُوٞا٤ٖٗ اُواكػخ ُٔٔبه٢ٍ اُز

 .ػ٤٘خ اُلهاٍخ
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  و ُِٔغزٔغ ػ٠ِ ؿواه فطٞهح اُز٘ٔرٌض٤ق ؽ٬ٔد اُزٞػ٤خ اُز٢ رٜلف ُز٤ٙٞؼ

ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ؽ٤ش ر٤ٌَْ  بٓورلؼً  اأصوً  ذٗغبػ ؽِٔخ "رغَٔ ثب٧ف٬م"، اُز٢ ؽوو

 أُؼوكخ ٝاُزأص٤و ك٢ اَُِٞى. 

  ٓضَ  ٣غبث٤خٝٝهُ اُؼَٔ اُز٢ رٜلف ُز٤ٔ٘خ أُلب٤ْٛ ا٩ػول اٌُض٤و ٖٓ اُ٘لٝاد

اُزَبٓؼ ٝاُؾت ٝاُٖلاهخ ك٢ أُواؽَ اُؼٔو٣خ أُقزِلخ ُِؾل ٖٓ ٍِٞى اُز٘ٔو ك٢ 

ٝئّواًْٜ ك٢ ا٧ْٗطخ اُٜبككخ ُٔ٘ؾْٜ اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝئػطبئْٜ اُلوٕخ ك٢ أُلاهً، 

اُطلَ ٓ٘ن اُٖـو  ٝمُي ٧ٕ رأ٤ٌٍاُزؼج٤و ػٖ ْٓبػوْٛ ٝأٗلَْٜ أٓبّ ا٥فو٣ٖ، 

ب ُج٘بء َٓزوجَ ٝاػلػ٠ِ اُو٤ْ ا٧ف٬ه٤خ ٣ؼل أٓوًا ؽ٣ٞ٤ً  ًٓ ئػلاك ، ئ٠ُ عبٗت ب ٝٛب

ثوآظ ٓقزِلخ ُِٔلهٍخ ٌُِْق ػٖ اُز٘ٔو ٝٝٙغ ٙٞاثٜ ُٞهق ؽلٝصٚ ثبُٔلهٍخ 

 ًٜ ػ٠ِ أُإٍَبد مارٚ ٖ، ٣َٝ٘ؾت ا٧ٓو ٌَُ ٖٓ اُز٤ٓ٬ن ٝأُؼ٤ِٔ ب٣ٌٕٝٞ ٓٞع

 اُغبٓؼ٤خ. 

 ك ثوآظ ٓٞعٜخ ٨ٍُوح ثٌَْ ٓجبّو ر٘بهِ ٤ًل٤خ اُج٘بء ا٤َُِْ ُٜب إٔ ٣زْ ئػلا

ٝرؾن٣وٛب ٖٓ اُؼ٘ق ٧ٗٚ ٖٓ أؽل ا٧ٍجبة اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رُٞل ٍِٞى 

 اُز٘ٔو ُلٟ اُلوك. 
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 مراجع الدراسة 
                                                 

ٓغِخ . َٓبٛٔخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُزـ٤٤و ا٫عزٔبػ٢، 1ٕٔٓؽٞاً، ُٓٞٞك، ؽل٢ٖ، ٛلٟ،  ٔ

 .ٔ.ٔ، اُغيائو، ٓ:اُز٤ٔ٘خ ا٫هزظبد٣خ

. ٓلٟ كبػ٤ِخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رٞػ٤خ اُغٜٔٞه ثبُٖؾخ اُؼبٓخ: كهاٍخ 3ٍٕٔٓل٤بٕ، ػٖٔب٢ٗ،  ٕ

 اُغيائو. -ٍٔط٤ق –. عبٓؼخ ػجبً كوؽبد سعبُخ دًزٞساٙ ٓ٘شٞسح٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٌٍبٕ ٣٫ٝخ ٍط٤ق، 
ٖ

(. اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝػ٬هزٚ ثاكٓبٕ ا٩ٗزوٗذ ك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُزـ٤واد ٕٙٔٓاُؼٔبه، أَٓ ٣ٍٞق ػجل الله ) 

اُؼلك اَُبثغ . ا٣ٌُٞذ، ٓغِخ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُزشث٤خاُل٣ٔٞؿواك٤خ ُلٟ ٬ٛة ٝٛبُجبد اُزؼ٤ِْ اُزطج٤و٢ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ،  

 ػْو.  
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٘

. اُز٘ٔو أُله٢ٍ ٝػ٬هزٚ ثلاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ُلٟ ر٤ٓ٬ن أُوؽِخ ٕ٘ٔٓثَٜ٘ب١ٝ، أؽٔل كٌو١، ؽَٖ، هٓٚبٕ ػ٠ِ، 

 ، عبٓؼخ ثٞهٍؼ٤ل، اُؼلك اَُبثغ ػْو.ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خا٩ػلاك٣خ، ثؾش ْٓ٘ٞه، 
ٙ

اُٚؾ٤خ( ٝى٣بكح  -. كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ ُِلهآب ا٩ثلاػ٤خ ك٢ فل٘ ٍِٞى اُز٘ٔو )أُز٘ٔو1ٕٔٓاُلٛبٕ، ٠٘ٓ ؽ٤َٖ، 

. أُغٌِ اُؼوث٢ ُِطلُٞخ ٓغِخ اُطلُٞخ ٝاُز٤ٔ٘خَٓزٟٞ اُزؼوف ػ٠ِ رؼج٤واد اُٞعٚ ُلٟ ا٧ٛلبٍ أُؼبه٤ٖ ػو٤ِب. 

 .ٖٔٝاُز٤ٔ٘خ. اُؼلك 
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، ٓغِخ ا٧داة ٝاُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ. اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٝأصوٙ ػ٠ِ أُواٛو٤ٖ، أٝهام صوبك٤خ: ٖٕٕٓو ؽ٤َٖ، ػجل الله، ٣بٍ 

 .ٖٖٗ – ٖٖٔ، ٖٕ، عٗٓظ

ٓغِخ اُؼِّٞ . رأص٤و اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ئؽَبً أُواٛو٤ٖ ثبُٞؽلح اُ٘ل٤َخ. ٖٕٕٓؽ٤ٔل، ٓٚؾ٢ ثٖ ٍب٣و،  3

 . ٣٘ب٣و. 3ِٔؼِّٞ اُزوث٣ٞخ. ا٩ٓبهاد. اُؼلك . ٤ًِخ ا٩ٓبهاد ُاُزشث٣ٞخ ٝا٩ٗغب٤ٗخ

. اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٚ ثبُٖؾخ اُ٘ل٤َخ اُؼو٤ِخ ُلٟ ٖٕٕٓػ٢ِ، آ٣خ محمد،  ٓٔ

. اُغيء اُضب٢ٗ. أُغِل اُضبُش. 1ٗ. عبٓؼخ اُوبٛوح. ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ. اُؼلك أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّاُْجبة أُٖو١. 

 .ٞ٤ُٞ٣ 
ٔٔ

كهاٍخ ٤ٍٍُٞٞٞع٤خ ٤ٓلا٤ٗخ ا٫عزٔبػ٢: . اُز٘ٔو ػجو ٍٝبئَ اُزٞإَ ٕٕٔٓك٫ُخ، ٤ٓوٗب أؽٔل، ٓـوه٢ٗٞ، ثْو١،  

ٍَِِخ ا٧كاة ٝاُؼِّٞ  – ُؼ٤ِٔخٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اكْٓن: هَْ ػِْ ا٫عزٔبع أٗٔٞمعب. ك٢ عبٓؼخ 

 ..1ٕ - 3ٕٙ، ٔ، عٖٗٓظا٩َٗب٤ٗخ، 

. اٍزقلاّ اُْجبة ُٔؾزٟٞ اُو٤ْ ثٔٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝػ٬هزٚ ثبرغبٛبرْٜ ٗؾٞ ٖٕٕٓػجل الله.، ٓوٝح ٓؾٔٞك،  ٕٔ

 اُغيء اُضب٢ٗ. ٣٘ب٣و.  .1ٕ. عبٓؼخ اُوبٛوح. ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ. اُؼلك أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّاُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ. 
ٖٔ

ٓغِخ اُوشاءح ا٧ٍوح ك٢ ٓٞاعٜخ اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُل١ أث٘بئٜب: رٖٞه ٓوزوػ، كٝه  ٕٕٔٓف٤َِ ،ٍؾو ػ٠َ٤ محمد،  

 .ٕ٘ٔ - 1ٔ، ٕٕٗع، ٝأُؼشكخ

٘ٔو . ٝاهغ كٝه ا٧ٍوح ك٢ ؽٔب٣خ أث٘بئٜب ٖٓ اُزٖٕٕٓثٖ ؽٞكبٕ، أك٘بٕ ث٘ذ أؽٔل، كف٤َ الله، ٍبهح ث٘ذ ٤َِٛ ثٖ،  ٗٔ

 . ٓبهً. ٔ. اُؼلك ٘. عبٓؼخ كٓبه. ٤ًِخ ا٥كاة. أُغِل ٓغِخ ا٥داة ُِذساعبد اُ٘لغ٤خ ٝاُزشث٣ٞخا٫ٌُزو٢ٗٝ. 
15

 Saeed Kabiri, et al (2020), The impact of life domains on cyberbullying perpetration in 

Iran: A partial test of Agnew's general theory of crime Journal of Criminal Justice, Vol. 

66. 
ٔٙ

. رؼوٗ اُْجبة اُغبٓؼ٢ ُْٔبٛل اُؼ٘ق ػجو ا٤ُٞر٤ٞة ٝػ٬هزٚ ثبُز٘ٔو ٕٕٓٓػجل اُؼي٣ي، ػجلٙ ه٘ب١ٝ أؽٔل،  

 ...ٕ - .ٕٗ، ٕٓع، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕا٫ٌُزو٢ٗٝ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 
ٔ.

ث٤ٖ ٬ٛة ا٫عزٔبػ٢ اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢  . ٝاهغ3ٕٔٓػ٤ل، ٓؾٔٞك ػٔو أؽٔل،  

 .ٗٓٙ – ٖ٘٘، ٘ٙط، أُغِخ اُزشث٣ٞخاُغبٓؼخ: كهاٍخ ؽبُخ ُغبٓؼخ اُل٤ّٞ، 

https://doi.org/10.3389
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18

 Yong, Jun Choi; Gie, Ok Noh, (2020)، Relationships of Nurses' Character for Care and 

Workplace Bullying in Early-Stage Nurses, International Journal of Advanced Culture 

Technology, Vol.8 No.2 184-191 
ٔ3

٢، كهاٍخ رطج٤و٤خ ، اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُقبكٓخ ٝٓٔبهٍبد اُز٘ٔو اُٞظ٤لٕٕٕٓأثٞ أٌُبهّ، ربٓو محمد ٢ٍٞٓ  

، ٔ، أُغِلأُغِخ اُذ٤ُٝخ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ ٝا٫هزظبد٣خ ٝأُب٤ُخػ٠ِ هطبع ا٫رٖب٫د ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، 

 ، ئثو٣َ.ٔاُؼلك
20

 Arathi Krishna , Devi Soumyaja, C.S. Sowmya, 2022 Workplace bullying and diffident 

silence: a moderated mediation model of shame and core self-evaluation International 

Journal of Conflict Management Emerald Publishing Limited, 1044-4068, DOI 

10.1108/IJCMA-04-2022-0075 

ٓغِخ عبٓؼخ رٌش٣ذ اُز٘ٔو ا٩كاه١ ُلٟ هؤٍبء ا٧هَبّ اُؼ٤ِٔخ.  .ٍِٖٕٕٓطبٕ، ٖٓؼت ػ٠ِ محمد، ٗبكه، أك٣ت محمد،  ٕٔ

 . كجوا٣و. ٔ. اُؼلك ٖٓ. عبٓؼخ رٌو٣ذ. ٤ًِخ اُزوث٤خ ُِؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ. أُغِل ُِؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ
ٕٕ

. َٓز٣ٞبد كهعبد اُز٘ٔو ٖٕٕٓئثوا٤ْٛ، أؽٔل ػجل اُوؽٖٔ، محمد، ٤ٍٔخ أؽٔل، ٓؾٔٞك، محمد ا٤َُل، محمد ،آ٣خ ْٛبّ،  

. عبٓؼخ اُيهبى٣ن. دساعبد رشث٣ٞخ ٝٗلغ٤خظو٣خ. ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُلٟ ٬ٛة ٝٛبُجبد اُغبٓؼخ ثبُزقٖٖبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُ٘

 . كجوا٣و. ٤ًِٕٕٔخ اُزوث٤خ. اُؼلك 
ٕٖ

. رأص٤و ا٧ُؼبة اُٖـ٤وح ػ٠ِ فل٘ َٓزٟٞ اُز٘ٔو أُله٢ٍ ُز٤ٓ٬ن أُوؽِخ ٖٕٕٓػجل اُقبُن، ٗل٤ٖ ؽ٘ل٢،  

 . ٣٘ب٣و. ٗاُؼلك  عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ. ٤ًِخ اُزوث٤خ اُو٣ب٤ٙخ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُؼِّٞ اُش٣بػخ.ا٫ثزلائ٤خ. 
ٕٗ

. ثوٗبٓظ أْٗطخ ؽو٤ًخ ٓوزوػ ُِؾل ٖٓ ٍِٞى اُز٘ٔو ُلٟ ا٧ٛلبٍ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 3ٕٔٓئثوا٤ْٛ ى٢ً أؽٔل اُٖب١ٝ،  

 . 31ٔ-ٙٗٔ، ٓ ٓ. .ٖ، ع. ٔٔٓؼِٔبد اُوٝٙخ ثٔؾبكظخ ٓطوٝػ. ٓغِخ اُطلُٞخ ٝ اُزوث٤خ،ٓظ. 
ٕ٘

. ظبٛوح اُز٘ٔو ٝاُؼٞآَ أُإك٣خ ئ٠ُ اٗزْبهٛب ُل١ ٬ٛة أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٕٕٕٓاُؼلٝا٢ٗ، ٣ٞٛٚ عبٍو كوؽبٕ محمد،  

 .ٓ.ٕ – ٕٕ٘، ٖ.ٔ، عًٕٕ، اُضوبكخ، ٝاُز٤ٔ٘خثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، 
26

 Myers, Carrie-Anne, Helen Cowie 2019. Cyberbullying across the Lifespan of Education 

Issues and Interventions from School to University International Journal of 

Environmental Research and public health: University of London. 
27

 Al-Sharif, E. 2018. The Role of School Administration in Addressing the Phenomenon of 

School Bullying in The Intermediate Stage from The Point of View of Male and Female 

Students in Jeddah. The Scientific Journal of the College of Education 34123-150 
ٕ1

. اُؾِٔخ اُو٤ٓٞخ ُؾٔب٣خ ا٧ؽلبٍ ٖٓ اُؼ٘ق. 1ٕٔٓأُغٌِ اُو٢ٓٞ ُِطلُٞخ ٝا٧ٓٞٓخ ثبُزؼبٕٝ ٓغ ا٤َ٤ٗٞ٤ُق،  

 ُِطلُٞخ ٝا٧ٓٞٓخ.اُوبٛوح: أُغٌِ اُو٢ٓٞ 

. ارغبٛبد اُ٘قجخ اَُؼٞك٣خ ٗؾٞ رو٤٤ْ اُلٝه ا٩ػ٢ٓ٬ ُِزٖل١ ُغوائْ ٖٕٕٓاٌُو٣ْ، ٕل٤خ ث٘ذ ئثوا٤ْٛ اُؼجل،  3ٕ

عٔؼ٤خ ٤ًِبد  ٓغِخ ارؾبد اُغبٓؼبد اُؼشث٤خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظبٍ.اُز٘ٔو ا٫ٌُزو٢ٗٝ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ. 

 ٤ٗٞ٣ٞ. . ٓٔا٩ػ٬ّ اُؼوث٤خ. اُؼلك 
30

 Young Anna Argyris a، Victoria R. Nelson b, Kaleigh Wiseley a, Ruoyu Shen a Alexa 

Roscizewski2023, Do social media campaigns foster vaccination adherence? A 

systematic review of prior intervention-based campaigns on social media Telematics 

and Informatics Volume 76, January 2023, 101918. 

. اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ػجو أُؾزٟٞ اُن١ ٣٘زغٚ َٓزقلٓٞ اُز٤ي رٞى ك٢ ٖٕٕٓعٔؼخ، ٤ّٔبء ػي اُل٣ٖ ى٢ً،  ٖٔ

. ٔٗ. عبٓؼخ ا٧ٛواّ اٌُ٘ل٣خ. ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ. أُغِل أُغِخ اُؼشث٤خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّ ٝا٫رظبٍٖٓو: كهاٍخ رطج٤و٤خ. 

 .ٞ٤ٗٞ٣ 
ٖٕ

ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ . كٝه ٕٕٕٓٓيهٝع، هّب ػجل اُوؽ٤ْ ػجل اُؼظ٤ْ، هاّل ،اَُؼ٤ل ٤٘ٓوح َٓبػل،  

ٓغِخ ثؾٞس اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، ث٘بء ٓلّٜٞ أَُئ٤ُٞخ أُغزٔؼ٤خ رغبٙ اُغٜٔٞه اَُؼٞك١، ك٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ا٩ػ٬ّ ٍٝبئَ 

 .3ٖٔ – .1، ٔٗعاُْوم ا٧ٍٜٝ، 

. كؼب٤ُخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رٞػ٤خ اُغٜٔٞه ٖٕٕٓٓؾٔٞك، أؽٔل ػجلٙ محمد، عجو، آ٫ء محمد ٓٔلٝػ،  ٖٖ

. اُغيء ٗٙ. عبٓؼخ ا٧ىٛو. ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ. اُؼلك ٓغِخ اُجؾٞس ا٩ػ٤ٓ٬خثٔقبٛو اُزـ٤واد أُ٘بف٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ. 

 اُضب٢ٗ. 
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٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ٝعٞكح اُؾ٤بح: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓجبكهح . اُؼٖٕٕٓمحمد، ٓؾٔٞك أثٞ أُغل ًبَٓ،  ٖٗ

 . ئثو٣َ.ٕ. اُؼلك .ٗ. عبٓؼخ أُٖ٘ٞهح. أُغِل أُغِخ أُظش٣خ ُِذساعبد اُزغبس٣خاُلُٝخ أُٖو٣خ ؽ٤بح ًو٣ٔخ. 
ٖ٘

ٍزقلآبد اُؼبُْ اُؼوث٢: كهاٍخ ٫ك٢ ػجو ا٫ٗزوٗذ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ . ٝاهغ ٕٕٕٓأكواك، ؽَ٘خ،  

 .3ٖ-3ٔٓ ٕ، ع1ٕٓظٓغِخ اُزٞاطَ اُزؾ٤ٌَ ٝاُزضو٤ق ٖٓ ٛوف أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ؽ٬ٔد اُل٤َجٞى 

ٓغِخ عبٓؼخ ا٫عزو٬ٍ ا٩ػ٬ّ اُلَِط٢٘٤ ٝكٝهٙ ك٢ اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢.  .ٖٕٕٓأثٞ ّجبة، محمد. اٌُلبهٗخ، ّبك١،  ٖٙ

 . ٔ. اُؼلك 1. كَِط٤ٖ. عبٓؼخ ا٫ٍزو٬ٍ. أُغِل ٨ُثؾبس
ٖ.

ا٫عزٔبػ٢: كهاٍخ كبػ٤ِخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن . أُلافَ ا٫ه٘بػ٤خ أُإصوح ػ٢ِ 1ٕٔٓ ،٬ٕػػجل اُوؽٖٔ، ٝكبء  

٤ًِخ  -عبٓؼخ اُوبٛوح ، أُغِخ أُظش٣خ ُجؾٞس ا٩ػ٬ّرطج٤و٤خ ػ٢ِ اُؾ٬ٔد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؽ٬ٔد أُغزٔغ أُل٢ٗ. 

 .ٕٙ- ٔػلك فبٓ، ٓ  –ا٩ػ٬ّ 

. اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ًٔزـ٤و ٬ٍُزلآخ أُْوٝػبد اُز٣ٞٔ٘خ ك٢ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ ٖٕٕٓٓؾٔٞك، أًوّ محمد،  1ٖ

 . ٔ. اُؼلك 1ٖ. أُغِل ٓغِخ اُوبٛشح ُِخذٓخ ا٫عزٔبػ٤خأُل٢ٗ. 
39

 pradley, et.al,2020 Impact of health marketing campaign on sugars inake by children 

aged 5-11 years and parental views on reducing children’s consumption, BMC Public 

Health 
40

 Costanza Nosi a, Antonella D’Agostino b, Carlo Alberto Pratesi c, Camilla 

Barbarossa,2021 Evaluating a social marketing campaign on healthy nutrition and 

lifestyle among primary-school children: A mixed-method research design, Evaluation 

and Program Planning journal homepage: www.elsevier.com/locate/evalprogplan 
41

 Rodrigo,et.al, children, , 2021Media and food. A new Paradigm in food Advertising, 

Social Marketing and Happiness Management, Environment Research and Public 

Health. 
ٕٗ

كٍٞه٢، محمد عٔبٍ ػجل اُ٘بٕو، هعت ،ع٤ٜبٕ ػجل أُ٘ؼْ ، أؽٔل ،ؽ٘بٕ ؽ٤َٖ. كهاٍخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبك اُز٣َٞن  

ٞهب٣خ إَٔ اُؾٌب٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ. ا٫عزٔبػ٢ ٝرـ٤٤و اَُِٞى اُٖؾ٢ ُط٬ة عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ ثبٍزقلاّ ؽِٔخ اُ

 . ٖٕٕٓ. ٤ٗٞ٣ٞ ٕ. اُؼلك ٖٗ. ارؾبك عبٓؼبد اُلٍٝ اُؼوث٤خ. أُغِل أُغِخ اُؼشث٤خ ُ٪داسح
ٖٗ

اُٖؾ٤خ ػجو ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ( ارغبٛبد اُغٜٔٞه أُٖو١ ٗؾٞ ٕٕٔٓػ٢ِ، ٣ب٤ٍٖٔ ػجل اُلزبػ محمد ) 

 ..ٕٔ – .3، ٓٓٔع، رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظبٍٝا٩ػ٬ّ أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُز٤ِلي٣ٕٞ. 
44

 Nopphol Witvorapong and Watcharapong Ratisukpimol, Somtip Watanapongvanich2019 

Effectiveness of alcohol prevention social marketing in the presence of alcohol 

advertising, Journal of Social Marketing Vol. 9 No. 3 ، pp. 309-328 Emerald Publishing 

Limited. 
ٗ٘

ثبرغبٛبرْٜ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ . ػ٬هخ رؼوٗ اُغٜٔٞه أُٖو١ ُٔؾز١ٞ ٕٕٔٓ، آ٣بد ٬ٕػٗٞه اُل٣ٖ،  

، ٕٖع، ٝا٫رظبٍا٩ػ٬ّ أُغِخ اُؼشث٤خ ُجؾٞس ٤ِٕٓٞ ٕؾخ،  ٓٓٔٗؾٞ اُضوبكخ ا٤ُ٘ٛٞخ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ؽِٔخ 

 :ٕٓٔٗ – ٕٗٔ. 
ٗٙ

ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي ارغبٙ أُ٘زٞط أُؾ٢ِ: رو٤٤ْ ؽِٔخ ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ . أصو 3ٕٔٓؽوبٗخ، ٢ِ٤ُ،  

 .ٗ٘ٗ – 3ٖٗ، ٓ: ٕٔع، اهزظبد٣بد شٔبٍ أكش٣و٤بٓغِخ .ٕ٘ٔٓاٍز٬ٜى عيائو١ َُ٘خ 
ٗ.

٤خ ًبكَ ا٤ُز٤ْ كٝه ؽ٬ٔد اُز٣َٞن ا٫عزٔبػ٢ ك٢ رض٤ٖٔ اُو٤ْ: كهاٍخ ٗول٣خ ُؾِٔخ عٔؼ 1ٕٔٓثٞػوَ، ٖٓطل٠ ، 

 – 1ٗٔ، ٓ ٤ًِٖٓخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، ع -، عبٓؼخ ػٔبه ص٤ِغ٢ ثب٧ؿٞاٛ ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خث٣٫ٞخ ؿ٤ِيإ 

ٔ3ٕ. 
48

 christine Domegan, 2021. Social marketing and behavioral change in a systemsetting. 

Environmental Toxicology, 6(2). 1-6 
49

 Chi Horng, 2020. Investigating the Key Success Factors of Social Marketing in 

Promoting Environmental Consciousness: A Dematel-Based Approach. International 

Journal of Marketing Studies; Vol. 12, No. 2. 1-12. 

http://www.elsevier.com/locate/evalprogplan
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