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اعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ ٔأششِ عهٗ كفاءج انعايهٍٛ 

دساعح  -ذعضٚض انًٛضج انرُافغٛح َحٕتاداساخ انعلاقاخ انعايح 

 يٛذاَٛح عهٗ انعايهٍٛ تانقطاع الإداس٘ تانجايعاخ انًصشٚح
 

أتٕعًشحغـــٍٛ عهٗ محمد  د.
*
 

 

 يهخص انذساعح:

وأذتتكع ى تتا ة تتل    ،جطثيتتا اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت اوتتحفؿا احثعتتد 

قصـتـؿ وجقصيـتـ  احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة متن أشتت جعم تم اح يتم  اححيل؛ىتية  و

أهـتتتتـش الإاـتتتتـالحيلت واحالل ـتتتتـل احثعريـتتتتـة اح حا ـتتتتـة بؿقاوـتتتتـلت احعلب ـتتتتـلت احعلمـتتتتـة 

اح ما ـتـل أهتش اوـتـحعكا  والأطـك احيظك ـتـة واح اك ـتـة حفـتـفع احثعـتـقخ  والإحاحكونيــة، 

والأهــؿاا اح حعــؿؾ  ح صـتـللات احعلب ـتـلت احعلمتـة الإحاحكونيتة، ى تـ  مىتـحقـ ةتت متـن 

اح يظ ـلت واحص لهيـك  واحاشـ  ىـن احعقامـت اح ؤذـك  ؛ـ  جيلمتـ  اجصلهتـلت اح يظ تلت 

وـلئـتتـ  احعلب ـتتـلت أؾا  نعـتتـق جقـيـتتـ  جطثياـتتـلت وجاييـتتـلت الإىـتتـلب  احصؿ ـتتـؿ ؛ـتتـ  

  واىح ؿت احؿقاوة ى ا ميفس اح ىط الإىلبم ، وهق من أبكل اح يتلهس احعلمــة اح ؽح  ــة

اح ىتتحؽؿمة ؛تت  احثعتتد الإىلبمتت  ح عاتتقم ى تتا احثيلنتتلت واح ع قمتتلت اححتت  جىتتحفؿا 

م تتكؾ  متتن  011احظتتلهك  احع  يتتة ـاجفتتل  ة تتل اوتتحؽؿمث اوتتح لق  اوتتحثيل  حعييتتة  قامفتتل 

لحصلمعتتتتلت اح اتتتتك ة  احعلب تتتتلت احعلمتتتتة ، وهتتتتش شلمعتتتتة احعتتتتلم ين بلحاطتتتتل  الإؾاقـ ب

إحتا ىتؿ   احثعد جقصت  واح ياقق ، وشلمعة احالهك ، وشلمعة ىين ا ه، وشلمعة بيفل

ى تتا ة تتل   احعتتلم ين  لكهتتيأذجو ،اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت متتؿأ أه يتتة  نحتتلئس أه فتتل

متن ؼتلبم جما تؿ احتؿوق وـحت  ، بئؾاقات احعلب لت احعلمتة متن أشتت جعم تم اح يتم  اححيل؛ىتية

اح علم ح حعقم احك    ةأظؿ ابحالقات جايقحقشيل اح ع قملت ؛  قبت  احاطلىتلت احعاقميتة 

واحؽلصتتة بثعلتتفل احتتثع ، ب تتل  تتؿىش جي يتتف الأى تتلم اح شتتحكةة ب كونتتة وجيتتل ش ظاياتت  

ن  يعاه ى ا شقؾ  اح يحصلت واحؽؿملت اح اؿمة ح  ىح يؿ ن من ؼلبم الاهح ل  احقاضط م

 ثت احثلظرين اح علصك ن ؛  مصلم اححعقم احك   ، نعق جعم م احاؿق  اححيل؛ىية بلىحثلقهتل 

 من أهش الأوحق لت، ب ل  قاةب مىحعؿذلت ىاك احك  ية. 

 

 .(انًٛضج انرُافغٛح -انعلاقاخ انعايح -انرحٕل انشقًٗ انكهًاخ انًفراحٛح: )

  

                                                           
*

 بللإوايـــؿق ةشلمعــــة ؛لقون  -ة يــــــة الإىلب   مؿقن احعلب لت احعلمــــة والاجاللات اححىق اية 
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Digital transformation strategies and its impact on the 

efficiency of employees in public relations departments in 

order to enhance competitive advantage. 

A field study on workers in the administrative sector of the 

Universities. 
Abstract 

The research aimed at applying digital transformation 

strategies and its impact on the efficiency of employees in public 

relations departments in order to enhance the competitive advantage. 

Monitoring and describing the most important research problems and 

issues related to electronic public relations studies, and identifying the 

theoretical and intellectual frameworks of this research; A review of the 

various advantages and objectives of the fields of electronic public 

relations, at the level of both organizations and publics; and revealing the 

factors influencing the growing trends of organizations towards 

employing new media applications and technologies in the performance 

of various public relations functions; The study relied on the media 

survey method, which is one of the most prominent methods used in 

media research to obtain data and information that target the scientific 

phenomenon itself. It also used a questionnaire form for a sample of 100 

individuals working in the administrative sector in Egyptian universities 

(public relations), who are Mansoura University, Cairo University, Ain 

Shams University, and Benha University, The study reached several 

results, the most important of which are: the extent of the importance of 

digital transformation strategies, and their impact on the efficiency of 

employees in public relations departments in order to enhance the 

competitive advantage, through the increasing effective role of digital 

transformation as one of the innovations of information technology in 

linking government and private sectors with each other, in a way that 

supports the implementation of business Shared partnership with 

flexibility and real harmony that is reflected in the quality of products 

and services provided to the beneficiaries through the clear interest of 

contemporary researchers in the field of digital transformation, towards 

enhancing competitiveness as one of the most important priorities, in 

keeping with the developments of the digitization era. 

Keywords: (digital transformation - public relations -competitive 

advantage). 
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 .يقذيـح

ل أو ؾوق  احع تت ح حيييتك اح ع تم جايي ت ،اححعقم احك  ت  احع  يتة اح ؤوىتلجية عؿ 

واح ؤوىلت ن تلـز شؿ تؿ  حلؤى تلم بللإضتل؛ة  ،أجلظث ق  ية الأى لم ؿ ؛  اح ؤوىلت، و

إحا ؼؿملت شؿ ؿ  ح عاقمتة الإحاحكونيتة، واحتؿ؛لإ الإحاحكونت ، وأج حتك اح الجتب، وى  يتلت 

وجطثياتتتلت احق تتتب  ،مرتتتت احفقاجتتت  احفةيتتتةظؿ رتتتة ييتتتلت اح احتتتب بتتتلب أوقات، واوتتتحؽؿا  جا

 .  ومل إحا  يك ـح  ،وؼؿملت احعقوثة

أو اح ؤوىتتة ىتتن  يكهتتل متتن  ،اح يظ تتة اح يتتم  اححيل؛ىتتية ةتتت متتل   يتتم وج رتتت

اح يل؛ىتة، واححتا جاتق  أظتؿ ناتلط احاتق  متلإ اح حييتكات أو اح يظ لت الأؼتكأ  ،اح ؤوىلت

اح عيطة، واحيظ لت اح يل؛ىة 
 

جؽح   اح يتم  اححيل؛ىتية، وإمالنيتة جعم مهتل بتلؼحلبا ظيد 

 ،ومصتتلم احع تتت، واححتتا جعح تتؿ ى تتا مص قىتتة متتن احىتت لت اححتتا ج ح افتتل اح يظ تتة ، طتتل 

ونلجصتة ىتتن ؼثكائفتتل، واححتتا جصع فتتل مح ق تتة ىتتن ميل؛ىتتيفل وتتقا  أةتتل  ـحتت  ؛تتا احع  يتتلت 

ثشتتكأ  ؛لحفتتؿا متتن اححعتتقم أو اح تتقاقؾ أو الأوتتعلق، بللإضتتل؛ة إحتتا احعياتك اح ،اححشتيي ية

وطتتكت إؾاق تتة ظؿ رتتة   اتتن متتن ؼلبحفتتل احقصتتقم إحتتا  ،احك  تتا هتتق اححقصتتت إحتتا م تتلهيش

 جعم م اح يم  اححيل؛ىية ح  ؤوىة.  

حتتفا   اتتن احاتتقم بتتأ  اح يتتم  اححيل؛ىتتية ـات صتت ة أ لتتل  متتلإ الابحاتتلق بلح يطاتتة 

فتؿا إحتا بيتل ، أو جعم تم الا حالؾ ة، واححيل؛ه ملإ الآؼك ن، متن ظيتد احىيلوتلت اححت  ج

أ طتتلق  تتلؾق  ى تتا اححيتتل؛ه  ظيتتد أنتتك متتن اح  حتتك  أ  جعحتتت احعالبنيتتة مالنتتة قئيىتتية 

لح يم  اححيل؛ىتتية ؛تت  اححع تتيش احصتتلمع  ؛تت  ـتتت اححعتتقم ؛تت   لاوتتي ل ؛تت  احع تتق  الأةلؾ  يتتة 

عاه " ؿق  احصلمعلت ى ا جاؿ ش ؼؿمة جع ي ية وبعرية ىلحية احصتقؾ ، م تل  تي جعيااحك    

وأىلتل  احفيةتة اححؿق ىتية ؛يفتل، و اىتثفش  تؿقات ومما تل  ،إ صلبيل  ى تا مىتحقأ ؼكشيفتل

 ،جيل؛ىية ؛  وقت احع تت ب ىتحق لجك اح ؽح  تة، و؛ت  ن ته احق تث  عاته ذاتة اح صح تلإ ؛يفتل

 ومن ذش اححعلو  معفل، ول لؾ  الإ ثلم ى يفل. 

 أٔلا: انذساعـــاخ انغاتقـــح: 

؛لى يتة اححعتتقم احك  ت  ؛تت   إحتا اححعتتكا ى تا متتؿأاحؿقاوتة احعلحيتتة  جطك تث

وبتكامس  ،ؾىش جعم م احاؿق  واح يتم  اححيل؛ىتية احُ اؿمتة متن ؼتلبم إؾاقات احعلب تلت احعلمتة

اححعؿ لت واحؽطت  احُ ىتحاث ية اححت  واححعقم احك    اح اؿ  حفش ؛  ـت احك  ية الاىلبمية، 

حتتفا  تتل  احثلظتتد بعتتك  احؿقاوتتلت احىتتلباة ؛ي تتل  ؽتتح  جيحفصفتتل بتتكامس اححعتتقم احك  تت ، 

حتفح    وهت  اححعتقم احك  ت  ،ولوية احُ ىتحؽؿمةالأوقبطف ل بلحقوي ة  ،ب قضق  احؿقاوة

قأأ احثلظد الاوحعلنة بففع احؿقاولت احعكبية ميفل والأشيثية، ح كب  بييفل، وبين مقضتق  

 ىتتش احثلظتتد احؿقاوتتة إحتتا ىتتؿ  و تتؿ  ميفتتل، ؾقاوتتحك  حعتتكا ى تتا مق تتلإـحتت  حؾقاوتتحك، و

 معلوق، واححا شل ت ةلححلحا:
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  انرحٕل انشقًٙ.انعلاقاخ انعايح ٔانذساعاخ انخاصح تٔل: الأانًحٕس 

(.0202محمد يحًٕد عثذ انعال، )، دساعح: محمد عٕض انعشتٗ .1
(1)

 

تعُٕاٌ: ئعادج تُاء جدذاساخ انًدٕسد انثشدش٘ انحكدٕيٙ تانًحهٛداخ يدٍ يُادٕس عٛاعداخ 

 انشقًٙ: دساعح يقاسَح تٍٛ جًٕٓسٚح يصش انعشتٛح ٔانًًهكح انعشتٛح انغعٕدٚح.انرحٕل 

اححعكا ى ا آؼك جطققات ويلولت اححعقم احك    اححت   اعرٓذفد انذساعح

ىح تتؿ احثلظرتتل  ى تتا  الأوتت قق اح اتتلق   ا، احؿقاوتتةاحتتؿوححين معتتت ؛تتا انحفصحفتتل ظاقمحتتل 

واىح تؿت احؿاوتة  بشتايفل احيظتكـ واح يتؿان ، ةأؾا  جع ي ية قئيىية ح علحصة أ؛الق احؿقاوتة

 .صعي ة اوحثيل  مقشفة حؽثكا  محؽااين ؛  مصلم اح قاقؾ احثشك ة وجاييلجفلى ا 

وشتتقؾ جاتتلقق ةثيتتك ؛تت  وشفتتلت  ذٕصددهد انذساعددح ئنددٙ عددذج َرددا   أًْٓددا:

اح حؽااتتين ؛تت  مىتتلئت اح تتقاقؾ احثشتتك ة بلحاطتتل  احعاتتقم  متتن و ،احيظتتك بتتين احؽثتتكا 

ن اح اكـ واحىعقؾـ ؛ي ل  حات بأن تلط احاتيش الأولوتية اححت   حق تلإ أ  جىتقؾ بيةتة احصلنثي

يحتتلئس ميتتت احؽثتتكا  احواحؽتتؿملت احعلمتتة ؛تت  ىاتتك اححعتتقم احك  ت ، ة تتل أـفتتكت  ،احع تت

 ،وظتت اح شتالبت ،ومفتلقات احع تت احص تلى  ،احعكق لاىحثتلق مفتلقات احك  يتة واححاييتة

 .احايلؾ ةه  من أةرك اح فلقات اح ط قبة ح  ققؾ احثشكـ احعكب  ؛  احقـلئ  ؾو  و

(.0200دساعح: حاذى عهٙ حٛذس انصانحٙ، ) .2
(0)

  

 تعُٕاٌ: انعلاقاخ انعايح انشقًٛح: يشاجعح َاشٚح نهًفٕٓو ٔعٕايم انإٓس ٔانرحذٚاخ.

احؿقاوتتلت قصتتؿ م فتتق  احعلب تتلت احعلمتتة احك  يتتة ؛تتا  اعددرٓذفد انذساعددح

واح ؤح تتلت احع  يتتة، واوحاشتتلا احعقامتتت اححتتا أؾت إحتتا ـفققهتتل، وإبتتكال اح تتكوت بتتين 

، ملإ ىك  أهش اححعتؿ لت اححتا جقاشتك  ية، واحعلب لت احعلمة اححا يؿ ةاحعلب لت احعلمة احك 

 احعلب لت احعلمة احك  ية ؛ا اح  لقوة، واىح ؿت احؿقاوة ى ا اح يفس احقص ا. 

مؿأ  ؿق  إؾاق  احعلب لت احعلمة ؛تا  ئنٙ عذج َرا   أًْٓا:ذٕصهد انذساعح 

؛تتا  يتتلن جتتأذيك احتتحعاش بتتلح عحقأ الإىلبمتتا اح يشتتقق، ومشتتلقةة احص فتتقق، واحىتتكىة 

ـفتقق احعلب تلت احك  يتة احكولئت الاجاتلحية  ة تل ىكضتث احيحتلئس ىتؿ  ىقامتت أؾت إحتا 

الأى تلم، واقج تل  ىتؿؾ وتال   أبكلهل جييك طثيعة اح صلم احعل ، واح يل؛ىتة بتين ميظ تلت

 ملإ انحشلق احقولئت احك  ية.اح لل  الا؛حكاضا 

.(0200) ،خانـــذ عهٙ :دساعح .3
(2)

  

 .انُاى انركُٕنٕجٛح انشقًٛح نهعلاقاخ انعايحتعُٕاٌ: 

وأحيلجفتل  ،ةـــتـاححعكا ى ا أنشطة احعلب لت احعلمتة احك  ي ٓذفد انذساعحاعر

ؾوقهتتل ؛تت  ؾىتتش احتتيظش الاجاتتلحية ؼتتلبم ألمتتة وبلحاطتتل  احاتتع  احعاتتقم  احىتتعقؾـ، 

"، ونشك احقى  بأه ية اححعقم احك    ؛  جيظتيش احؽتؿملت احاتعية 09-؛يكون ةققونل"

اح ق تتلإ الإحاحكونت ، واح تتيه بتقا  حتتقلاق  احاتتعة  ى يفتتل، متن ؼتتلبم جع يتت  مواحعاتق
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ات احعلب تتلت احعقائتتا اححتت  جقاشتتك الأنشتتطة الاجاتتلحية ح عتتلم ين بتتئؾاق ح عك؛تتةاحىتتعقؾ ة 

 .احعلمة

وشتتقؾ ىلب تتة ـات ؾاحتتة إظاتتلئية  َرددا   أًْٓددا: ئنددٙ عددذجذٕصددهد انذساعددح 

جتتقا؛ك محط ثتتلت اححطثيتتا لإؾاق  احعلب تتلت وـحتت  متتن ظيتتد ، 1.15 ىيتتؿ مىتتحقأ معيق تتة

 اححع تيش  ح حييتكات احعلمة احك  ية، ة ل جثين وشقؾ ؛كو لت بين ـات ؾلاحة إظالئية جعتمأ

 .واحع ك  أـ ة  ل لاؾ مىحقأ اححع يش لاؾ اوحؽؿا  اححعقم احك   

(.0200دساعح: ٔعاو حغٍٛ عهٙ انضعثٙ، أعًاء عثذ انشافٙ، ) .4
(4)

 

تعُدددٕاٌ: دٔس انعلاقددداخ انعايدددح انشقًٛدددح فدددٙ ذطدددٕٚش انٕسٛفدددح الاذصدددانٛح نهًإعغددداخ 

 انحكٕيٛح الأسدَٛح.

احص فتقق نعتق اوتحؽؿا  جاييتلت الاجاتلم معك؛ة اجصلهلت  اعرٓذفد انذساعح

  و يتلن متؿأ  ثتقحفش حفتل، وانطلب تل متن احيظك تة اح قظتؿ ،ح  ؤوىلت احعکقميتة الأقؾنيتة

ؾا  حؿقاوتة، ظيتد ولىتث ى تا کتأ ، جتش اىح تلؾ الاوتحثلنة UTAUTحاثقم اححکيقحقشيتة  

   م كؾ  من ؼلبم الاوحثلنة إحکحكونيل . 405ىيية ىشقائية  قامفل  

اجصتتتلع احص فتتتقق الأقؾنتتت  إحتتتا  انذساعدددح ئندددٙ عدددذج َردددا   أًْٓدددا:ذٕصدددهد 

 عتمأ إحتا وتفقحة اوتحؽؿا  هتفع  ،اوحؽؿا  وولئت الاجالم احعؿ رة بلح ؤوىتلت احعکقميتة

احقوتتلئت، ک تتل أاتتلقت احؿقاوتتة إحتتا ىتتؿ  وشتتقؾ ىلب تتة بتتين بعتت  اح حييتتكات اح كجثطتتة 

قؾنيتتة متتن الألت احعکقميتتة باتعقبة اوتتحؽؿا  ووتتلئت الاجاتتلم احعؿ رتتة احؽلصتة بلح ؤوىتت

 وبين احى لت احح  جق؛كهل وولئت الاجالم احعؿ رة. ،نلظية

.(0200) ،اء محمدــــعُ :دساعح .5
(5)

 

 .اَعكاعاخ انرحٕل انشقًٙ عهٗ ذعضٚض انًُٕ الاقرصاد٘ فٙ يصشتعُٕاٌ: 

قم احك  ت  ى تا ــــتـاححعكا انعالولت جطثيا آحيتلت اححع اعرٓذفد انذساعح

وأه يتتتة اححعتتتقم احك  تتت  ةأظتتتؿ ابحاتتتلقات جايقحقشيتتتل  ،ماتتتكاحي تتتق الا حاتتتلؾـ ؛تتت  

ومعتتؿؾات نصتتلض اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت   ،واحاشتت  ىتتن أهتتش ىقامتتت ،اح ع قمتتلت

 .  بللإضل؛ة إحا جعؿ ؿ طثيعة اححعؿ لت احح  جقاشك جي يف آحيلت اححعقم احك   

نصتتتلض اححعتتتقم احك  تتت  ةأظتتتؿ  :أًْٓددداَردددا   عدددذج  ندددٙئذٕصدددهد انذساعدددح 

 ،جيييتتك نظتتش اححع تتيش واحتتحع ش ححتتق؛يك مفتتلقات شؿ تتؿ وابحاتتلقات جايقحقشيتتل اح ع قمتتلت، 

وجعايتا احك؛لهيتتة  ،وةتقاؾق بشتك ة مىتحاث ية  تلؾق  ى تا جعايتا احح يتم ؛ت  احع تت احك  ت 

الاشح لىيتتتة، ة تتتتل أةتتتتؿت اح ؤاتتتكات احا يتتتتة ظتتتتكط احؿوحتتتة اح اتتتتك ة ى تتتتا جطثيتتتتا 

كاجيصيلت اححعتتقم احك  تت  بلىحثلقهتتل أظتتؿ الأى تتؿ  احكئيىتتيك ؛تت  بيةتتة ق تتلؾ  الأى تتلم اوتتح

   .اح اك ة
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.,Francesco, Federico, et allM (2021) :دساعح .6
(7)

 

  .حــاس فٙ انثحٕز انًغرقثهٛـــٕل انشقًٙ ٔئداسج الاتركـــانرحتعُٕاٌ: 

، وإؾاق  الابحاتتلق ،معك؛تتة احح لىتتت بتتين اححعتتقم احك  تت  اعددرٓذفد انذساعددح

وجصك ثية ظقم ةي ية جأذيك اححعقم احك  ت  ى تا  ،إشكا  ؾقاولت نظك ةوـح  ىن طك ا 

هيات احيظش احثيةية وظقة حفل، وةي  جحيل؛ه احايلىلت واحشكةلت متن أشتت الابحاتلق ؛ت  

ىلحش ق   ، وةي  جحييك ى  يلت جطق ك اح يحصلت واحؽؿملت احصؿ ؿ  جعتث جتأذيك احك  يتة 

 .واححاييلت، وآذلق اححعقم احك    ى ا إؾاق  الأ؛كاؾ

مام جاييتة اححعتقم احك  ت  جتنتك لا أ َردا   أًْٓدا:ئنٙ عذج انذساعح  ذٕصهد

تتتل، ج لالأوحتتتا، حايفتتت لأ  إؾاق  الابحاتتتلق ؛تتت  مكاظ فتتتو ،ى تتتا م حتتتكت احطتتتكت احىتتتب لؼ  

و؛فتتش  ،اححتت    اتتن أ  ج فتتؿ احطك تتا حتتك أ شؿ تتؿ و ،ؿؼت ظاثتتة شؿ تتؿ  ومف تتةجتتوبلححتتلح  

أى تتا حح تت  اححاييتتة، وج رتتت هتتفع الا؛ححلظيتتة اح علوحتتة الأوحتتا لإىطتتل  جكجيتتب حفتتفا اح صتتلم 

اح حما تتؿ متتن احؿقاوتتة، متتن ؼتتلبم اححكةيتتم ى تتا الآذتتلق واححكابطتتلت اح عاتتؿ  بتتين اححعتتقم 

 .الابحالقوإؾاق   ،وى  يلت الابحالق ،احك   

.(0201دساعح: يصطفٗ محمد عهٗ، ) .7
(8)

 

تعُٕاٌ: ذأشٛش انرحٕل انشقًٙ عهٗ يغرٕٖ أداء انخذيح انًقذيدح تدانرطثٛع عهدٗ يدٕسفٙ 

 الإداسج انعايح نهًشٔس تًحافاح انقاْشج. 

معك؛ة أه ية اححعقم احك    ومحط ثلت جطثياتك اح ؽح  تة  اعرٓذفد انذساعح

؛ت  جعىتين أؾا   اح تقاقؾ احثشتك ة  –احايلؾ  اححعق  يتة  –احرال؛ة اححيظي ية  – الاوحكاجيصية 

احؽتؿملت اح اؿمتتة متتن  ثتتت وظتتؿات اح تكوق واححتتكاؼي  ب عل؛ظتتة احاتتلهك ، وهتتفع الأبعتتلؾ 

اححعتتلط   بلوتتحؽؿا   -احلتت ل   –اح   قوتتية  –الاىح لؾ تتة  –ج ر تتث ؛تت   بعتتؿ الاوتتحصلبة 

   م كؾ .039اح يفس احقص   بشايك اححع ي   ى ا ىيية  قامفل  

وشقؾ ىلب ة اقجثلطية  ق تة  نُرا   أًْٓا:ذٕصهد انذساعح ئنٙ انعذٚذ يٍ ا

بين محط ثلت جطثيا اححعقم احك    وجعىتين مىتحقأ أؾا  احؽؿمتة اح اؿمتة ؾاؼتت وظتؿات 

اح كوق، بللإضل؛ة اح  جاؿ ش جاقق ماحكض حؽطقات اححعقم احك    ؛  اح يظ تلت احعلمتة 

 يتتة اححي يتتة احؽؿميتتة، متتلإ ضتتكوق  الإوتتكا  ؛تت  جطثيتتا ميظقمتتة اححعتتقم احك  تت  حتتؿ؛لإ ى 

 اح ىحؿامة. 

. ,Albert, et al ,(2021دساعح:  .8
(9)

  

 ٙ عهٗ صُاعح انغٛاساخ. ــٕل انشقًــــتعُٕاٌ: ذأشٛش انرح

اححعتتكا ى تتا اححاييتتلت احك  يتتة، وؾوقهتتل ؛تت  جيييتتك  اعددرٓذفد انذساعددح

 متن ؼتلبم ـحت  و، من ؼلبم إبكال ؛كط ى ت شؿ ؿ  جحع تا بلحاتيلىة، احىيلقاتصيلىة 

جطثيا اححع يت اح الق  احيقى  ححع يت اححتأذيك اح ىتحاث   ح حعتقم احك  ت  ى تا ن تلـز أؾا  

 بلوحؽؿا  اح يفس اححصك ث  احالئش ى ا ؾقاوة احعلحة.وـح  الأى لم، 
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ماتتتيع  ىتتتؿ  ق ثتتة  ذٕصددهد انذساعدددح ئنددٙ انعذٚدددذ يددٍ انُردددا   أًْٓددا:

ج حاتك بعتت  ة تل  ،اححايقحقشيتلاح عتؿات الأصت ية ؛ت  اححؽ ت  ىتن ق تتلؾجفش ؛ت  اح يحصتلت و

ك ةثيتك ؛ت  جتأذاحشكةلت احاتييك  إحتا اوتحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت ، م تل  تؿ  حىتثب ؛ت  

 طل  احىيلقات ؛  إوثلنيل ى ا اح ؿأ احطق ت  وـح  لأ  احط ثلت احعلحيتة متن ظيتد قأن 

ا أمل  ج   احشكةلت احح  جعاا اححعق ا ةثيك   . احك   م اح لم واح قاقؾ احثشك ة جشات ظلشم 

. ,Carlos & Others ,(2021دساعح: أنثشخ ٔآخشٌٔ   .9
(12)

  

 م )ٔجٓح َاش علا قٛح(. ــٙ نهعًــٕل انشقًــــتعُٕاٌ: انرح

 يلن أذتك اححتأذيكات احعلحيتة واح عح  تة ح حاييتلت احك  يتة  اعرٓذفد انذساعح

بأبعلؾهل اح ؽح  تة اح ح ر تة ؛تا  احتفةل  احاتيلىا، واحكبقجتلت، جع يتت احثيلنتلت، اح ياتلت 

احك  ية، الأج حة  ى ا طثعة احع ت ؾاؼت اح صح علت احع  يتة، واح  لقوتين، واح ح ر تة ؛تا 

 وى يا ؛ا احع ت. ،إظؿاخ جعقم وك لإ

أ  اححايقحقشيتل اح ح ر تة ؛تا  د انذساعح ئنٙ انعذٚذ يٍ انُرا   أًْٓا:ذٕصه

اححعقم احك  ا بأبعلؾهل اح ؽح  ة جؤذك ى ا ـفقق ذال؛ة ى ت جع ت ى ا جيييتك  حصتك نعتق 

واحيك  الا حالؾأ الإضتل؛ا احصتقهكأ، والاجاتللات متن أشتت احؽتؿملت  ،جثلؾم احاي ة

 ثشك ة الأولوية. اح حثلؾحة، واححقا؛ا ملإ الاظحيلشلت اح

. , Peter, et all ,(2021دساعح:  .11
(11)

 

 ٕل انشقًٙ عهٗ الأعًال انشٚادٚح. ــتعُٕاٌ: اَعكاعاخ انرح

وةتتفح   ،اوتتحكاجيصيلت احي تتق ح شتتكةلت احك  يتتةمعك؛تتة  اعددرٓذفد انذساعددح

وجع يتم احثعتد اح ىتحاث    ،الأصقم واحاؿقات اح ط قبتة متن أشتت اححعتقم احك  ت  بيصتلض

من ؼلبم جق؛يك احلكوقات الاوحكاجيصية، وجاتؿ ش أشيتؿ  بعريتة متن ؼتلبم جعؿ تؿ احعقامتت 

احؽلقشيتتة اححتت  ىتتملت احعلشتتة إحتتا اححعتتقم احك  تت ، احلتتكوقات الاوتتحكاجيصية احيلجصتتة 

  .كىي

ظلشة احشكةلت إحتا جعق تت  ذٕصهد انذساعح ئنٙ انعذٚذ يٍ انُرا   أًْٓا:

ق  ي ل، و ؿ جؤذك هفع اححاييلت احك  ية احصؿ ؿ  ى ا هيات جا  تة احشتكةة متن ؼتلبم  أى لحفل

 ،الا؛حكاضتتيينلحكوبقجتتلت، أو احتتقةلب  باوتتحثؿام احثشتتك الأةرتتك جا  تتة أذيتتل  جاتتؿ ش احؽؿمتتة 

جعق تت اح ثيعتلت و وجا يت جالحي  و ى ة اححقق ؿ متن ؼتلبم اوتحؽؿا  احتفةل  الاصتطيلى ،

حتتش جاتتثط اح يل؛ىتتة أةرتتك ىلح يتتة ؛عىتتب، بتتت ورتتة احعفتتؿ نىتتثي ل  إحتتا اتتكةلت ق  يتتة ظؿ 

ل ملإ جما ؿ احشكةلت احاثيك  احييية بلح ع قملت من.  الؾاؾت ظؿجفل أ ل 

. Prugl& Spitzley,  2021 ,دساعح: .11
(10)

 

 تعُٕاٌ: ذحذٚاخ انرحٕل انشقًٙ: َحٕ يفٕٓو دنٛم دعى انقشاس نهًذٚشٍٚ.

اححعتتكا ى تتا الأنشتتطة اححتتا  حط ثفتتل اححعتتقم احك  تتا،  اعددرٓذفد انذساعددح

اوتحفؿ؛ث  لواححا جاتلإ ؼتلقز ظتؿوؾ احشتكةلت اح حقوتطة احعلئ يتة اح يتلمك  ؛تا أح لنيتل  ة ت
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واححقاصتتتت وآحيتتلت احىتتت قا ى تتا اححعتتتقم احك  تتا ؛تتتا  ، يتتلن أذتتك الابحاتتتلق واح يتتلمك 

 احشكةلت احعلئ ية اح حقوطة ؛ا أح لنيل. 

أ  أن تلط اححقاصتت الأوتكأ جتؤذك  عذج َرا   أًْٓدا: ذٕصهد انذساعح ئنٙ

 ى ا الأوحق ة الإوحكاجيصية ح حقم احك  ا، وجع ت اح ؽلطك  احؽلقشية. 

. Baiyere & Salmela,  2020 ,دساعح: .12
(12)

 

 تعُٕاٌ: ذحذٚاخ انرحٕل انشقًٙ: َحٕ يفٕٓو دنٛم دعى انقشاس نهًذٚشٍٚ.

اححعتتكا ى تتا الاؼحلب؛تتلت احثتتلقل  ؛تتا اححعتتقم احك  تتا  اعددرٓذفد انذساعددح

وويل لت اححعقم اح ؤوىتا اححتا جتؿىش جايقحقشيتل اح ع قمتلت، واححتا جتؿىش إؾاق  ى  يتلت 

 الأى لم من ؼلبم جثيا ميلهس إؾاق ة شؿ ؿ . 

أ  ؾىتتش جايقحقشيتتل اح ع قمتتلت  ذٕصددهد انذساعددح ئنددٙ عددذج َرددا   أًْٓددا:

عقم احك  ا نعق إؾاق  ى  يلت الأى لم ب  فقمفل احعؿ د متن  عحثك احثعؿ الأولوا ؛ا احح

ؼتلبم جتق؛يك احعيلصتتك احثشتك ة اح ؿقبتتة واحثتكامس بللإضتتل؛ة إحتا أ  الاىح تتلؾ ى تا جتتق؛يك 

احثيية اححعحيتة اح صفتم  واح كئيتة جتؤذك ى تا وتكىة اححعتقم احك  تا، واححتا جتؤذك بتؿوقهل 

 ى ا إؾاق  ى  يلت الأى لم.    

. Ted Saarikko, et all,  2020 ,دساعح: .13
(14)

 

 ٔأششِ عهٗ انششكح راخ انٕعٙ انشقًٙ. ،تعُٕاٌ: انرحٕل انشقًٙ

الاوح لؾ  متن اححايقحقشيتل احك  يتة ححطتق ك وجي يتف ن تلـز  اعرٓذفد انذساعح

أى لم شؿ ؿ  جصثك احشكةلت ى ا إىلؾ  جاييش احاتؿقات واحفيلةتت واحرال؛تة احعلحيتة متن أشتت 

، وإىتلؾ  احيظتك ؛ت  اححيظي يتةوةي  ويحش ج عي فل ؛  احع  يتلت  ،جعؿ ؿ اححاييلت ـات احا ة

يصيلت جتتكب  بتتين الابحاتتلق اح  يتتؿ والاضتتطكاق احعاتتلئا احاؿ  تتة أذيتتل  جطق كهتتل لاوتتحكاج

   احللق ةؽ  ية لإـفلق اح ؽلوا اح كجثطة بلححاييلت اححعق  ية.

أ  اححايقحقشيتتل احك  يتتة جاتتثط  ذٕصددهد انذساعددح ئنددٙ عددذج َرددا   أًْٓددا:

جعق  ية، أو معط ة اىح لؾ ا ى ا ميظقق اح كؾ، والأهتش متن ـحت ،  تؿق  اح تكؾ ى تا جىتؽيك 

إمالنلجتك، و  اتتن أ   تؤؾـ إمتتل إحتا إلاظتتة احشتتكةة متن مق تتلإ احىتقت اححيل؛ىتت ، أو احع تتت 

ىتتكو   ى تتا جعىتتين احا تتل   اححشتتيي ية، أو ج اتتين متتقـ   احؽطتتقط الأملميتتة، أو إحفتتل 

تل، حاتن هتفع الإمالنتلت حتن جحعاتا  احىقت احصؿ تؿ ، أو إنشتل  مصتللات صتيلىية شؿ تؿ  ج لم 

 ومؿأ ملب محفل ح ظكوا احؽلصة بلحشكةة. ،بؿو  ؛فش المت ح حايقحقشيل احك  ية
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 .تٍٛ انًإعغاخ انًحٕس انصاَٗ: دساعاخ عٍ انًٛضج انرُافغٛح

.Avila,M,M ,(2021)دساعح:  .14
(07)

 

 .انًٛضج انرُافغٛح ٔيعشفح انقذسج الاعرٛعاتٛح: انذٔس انٕعٛػ نهقذسج الاتركاسٚحتعُٕاٌ: 

اححعاتتا متتن احتتؿوق احقوتتي  ح اتتؿق  ى تتا الابحاتتلق بتتين   اعددرٓذفد انذساعددح

واح يتتم  اححيل؛ىتتية، واححتتا قةتتمت ى تتا احاتتيلىة اححعق  يتتة ؛تتا ولا تتة  احاتتؿق  الاوتتحيعلبية

 اح اىي .

أ  احاؿق  ى تا الابحاتلق هتق محييتك  أًْٓا: ذٕصهد انذساعح ئنٙ عذج َرا  

  الاوتتحيعلبية واح يتتم  اححيل؛ىتتية، بللإضتتل؛ة إحتتة أ  احاتتؿقات احاتتؿقووتتي  ؛تتا احعلب تتة بتتين 

ةاتتؿق  اوتتحيعلبية واحاتتؿق  ى تتا الابحاتتلق  تتؤذكا  إ صلبيتتل  ى تتا جعايتتا اح يتتم  احؿ يلميايتتة 

   اححيل؛ىية ؛ا مصلم اححاييلإ بقلا ة اح اىي . 

. Hadia, A. M., & Hmoodb,  2020 ,دساعح: .15
(08)

 

 انرُافغٛح انًانٛح. فٗ ذحقٛع حافحاعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٗ  دٔستعُٕاٌ: ذحهٛم 

جع يت احعلب ة بين اوحكاجيصيلت اححعقم احك  ا، واحاتؿق   اعرٓذفد انذساعح

اح كات الأووت ، ح ص قىة من احثيقا احعكا ية احؽلصة احقا عة ؛ا ميطاة اححيل؛ىية اح لحية 

م كؾ  متن اح تؿ ك ن ومىتلىؿ فش، واىح تؿت احؿقاوتة ى تا  021وجش جقل لإ الاوحثلنة ى ا

 .الاوحثيل  ةأؾا  حص لإ احثيلنلت

وشتقؾ ىلب تة اقجثتلط معيق تة بتين  ذٕصهد انذساعح ئنٙ عذج َردا   أًْٓدا:

اوحكاجيصيلت اححعقم احك  ا، وظل؛ة اح يل؛ىة اح لحية بين احثيقا احعكا يتة احؽلصتة احقا عتة 

 ؛ا ميطاة اح كات الأوو  معت احؿقاوة. 

 .,(allaq A,et all, 2020دساعح:  .16
(09)

 

 تعُٕاٌ: يرطهثاخ الأداء انرغٕٚقٗ ٔدٔسِ فٗ ذعضٚض انًٛضج انرُافغٛح.

محط ثتتتلت الأؾا  اححىتتتق اا، وؾوقع ؛تتتا جعم تتتم جعؿ تتتؿ  اعدددرٓذفد انذساعدددح

اح يم  اححيل؛ىتية متن ؼتلبم أظتؿ احعيلصتك، وهتا ؾقاوتة الأؾا  اححىتق اا، وؾقاوتة احاتؿق  

، وةي يتتة احع تتلـ ى يفتتل، بللإضتتل؛ة إحتتا ؾقاوتتة احعلب تتة بتتين الأؾا  اححىتتق اا، اححىتتق اية

   وجعم م جيل؛ىية احثيقا.

ـات ؾلاحتة أ  هيتلا ىلب تة  انذساعح ئنٙ انعذٚذ يٍ انُردا   أًْٓدا:ذٕصهد 

، وجعم تتتم اح يتتتم  اححيل؛ىتتتية، وـحتتت  متتتن ؼتتتلبم ق ااحىتتتإظاتتتلئية بتتتين محط ثتتتلت الأؾا  اح

الاهح ل  بلحعاقم ى ا أةثك ظاة وق ية محلظة ح ثي ، وج ثية ط ثلت احع تلب  ؛تا أ؛لتت 

 ع ت ى تا جعم تم اح يتم  اححيل؛ىتية ح ثيتقا،  احظكوا، وجاؿ ش أى ا ؛لئؿ  حع لب  احثي  م ل

    واحفأ  ظفك ؛ا شفق احع لب  ح حعلمت ملإ أظؿ احثيقا ؾو   يكع.
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 .,(Zhao,Q, Tsai,P.H & Wang,J.L, 2019 دساعح: .17
(22)

 

نهصدُاعح تعُٕاٌ: ذحغٍٛ اعرشاذٛجٛاخ اتركاس انخذياخ انًانٛح نرعضٚض انًٛضج انرًُافغدٛح 

 .  خلال شٕسج انركُٕنٕجٛا انًانٛحانًصشفٛح فٗ انصٍٛ يٍ 

اححعاا اح حع ا ح اطل  اح اك؛ا ؛ا اوحصلبة ح حعتؿ لت  اعرٓذفد انذساعح

ى تا أوتلن نظك تة ابحاتلق ؛تا مصتلم اححايقحقشثتل اح لحيتة اححا ج كضتفل احشتكةلت احيلاتةة 

احؽؿمتتة، ة تتل هتتؿ؛ث إحتتا جايتتيش اوتتحكاجيصيلت ابحاتتلق احؽؿمتتة ححعىتتين اوتتحؿامة احؽتتؿملت 

   ؛ا احاين ؼلبم ذقق  اححايقحقشيل اح لحية. اح اك؛ية 

اوتتحكاجيصيلت ابحاتتلق أ   ذٕصددهد انذساعددح ئنددٙ انعذٚددذ يددٍ انُرددا   أًْٓددا:

اح  تتتلهيش احصؿ تتتؿ  ح ؽؿمتتتة، والابحاتتتلق احؽتتتؿملت واح ح ر تتتة ؛تتت  اتتتكةل  احع تتتت احصتتتؿؾ، و

اححيظي ا، والابحالق ححايقحقشا  ع ت ى ا جعم م اح يمع اححيل؛ىية ح ايلىة اح اك؛ية ؛تا 

 احاين، وجعايا اححي ية اح ىحؿامة اوحصلبة ححأذيك ذقق  اححايقحقشيل اح لحية.  

.Paek,B & Lee,  (2018 ,دساعح:  .18
(21)

 

دنٛددم يددٍ  -الإعددرشاذٛجٛح ٔانًٛددضج انرُافغددٛح نهشددشكاخ انقا ًددحتعُددٕاٌ: سٚددادج الأعًددال 

 انصُاعح انشقًٛح.

معك؛تتتة أذتتتك ق تتتلؾ  الأى تتتلم الإوتتتحكاجيصية بأبعلؾهتتتل  اعدددرٓذفد انذساعدددح

واححقشتك  ،واح كونة الإوحكاجيصية ،وا حيل  اح كط ،اح ؽح  ة اح ح ر ة ؛ا الاوحشعلق احثيةا

احك لؾأ واححع ش اححيظي ا واححقشك احك لؾأ واححع ش اححيظي تا ى تا جعايتا اح يتم  اححيل؛ىتية 

 . م ق  احك  اياح ىحؿامة، واححا أشك ث ى ا ذلبخ اكةلت ىلم ة ؛ا صيلىة احح 

أ  ى  يتتتة جطتتتق ك احاتتتؿقات  ذٕصدددهد انذساعدددح ئندددٙ عدددذج َردددا   أًْٓدددا:

ؿقات الإؾاق تة حكشتلم الأى تلم متلإ احتحع ش اححيظي تا جعحثتك احؿ يلمياية اححا جح لىت ؛يفل احات

احصتتم  احكئيىتتا ؛تتا جعايتتا اح يتتم  اححيل؛ىتتية، ة تتل أـفتتكت احيحتتلئس أ  اح تتقاقؾ اح لحيتتة 

جعتتمل متتن وتت عة احعلبمتتة اححصلق تتة م تتل  تتؤؾأ إحتتا جعايتتا اح يتتم  اححيل؛ىتتية  احثشتتك ةو

 اح ىحؿامة.

 .  انرعهٛع عهٗ انذساعاخ انغاتقح

اجصفتتث معظتتش احؿقاوتتلت احىتتلباة إحتتا اححعتتكا ى تتا أوتتلحيب  حٛددس انًٕظددٕع: يددٍأٔلا: 

الاجاتتلم احك  يتتة ؛تت  اح ؤوىتتلت، واح القنتتة ؛ي تتل بييفتتل، واوتتحؽؿامفل ؛تت  إؾاق  ىلب لجفتتل 

ة تتتل ى تتتؿت احؿقاوتتتلت احىتتتلباة إحتتتا بيتتتل  أه يتتتة ووتتتلئت الاجاتتتلم احك  يتتتة  بتتتلحصفقق 

وش فققهل من اح ىتحؽؿمين  ة تل لاظت   بلح ؤوىلت احعاقمية ةع اة وصت بين اح ؤوىة

احثلظتد وشتتقؾ  جطتتقق ؛تت  احؿقاوتلت اححتت  جحيتتلوم جتتأذيك اححايقحقشيتل والإنحكنتتث ؛تت  مفيتتة 

احعلب لت احعلمة إحا ؾقاوتة ق  يتة احعلب تلت احعلمتة بلح ؤوىتلت لاوتحؽؿامفل ؛ت  م لقوتة 

وحفتتل هتتفع لاظتت  احثلظتتد أ  هيتتلا جيقىتتل  ؛تت  اح قضتتقىلت اححتت  جحيلة تتل  هتتفا اح صتتلم 

 صلبيتة ى تا مقضتق  إوهتق متل   رتت قصتيؿا  معك؛يتل  وى  يتل  انعاته باتقق   ،احؿقاولت
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وةي يتتة معلحصحفتتل ؛تت   ،احؿقاوتتة، ؛اتتؿ اوتتحق  ك اح قضتتقىلت اححتت  جحيلوحفتتل هتتفع احؿقاوتتلت

  احؿقاوتة وةيت    اتن جع ي فتل قإطلق جيقىفل م ل انعاه بلححلح  ى ا ةي ية جعؿ ؿ مقضت

وجعُؿ هتفع احؿقاوتة ؛ت  إطتلق احؿقاوتلت الأؼتكأ  ،نحلئس ى  ية و ي ة بشأنفلحا إواححقصت 

ؾقاوتتة اوتتحا لحيك جىتتؿ ؛صتتق  ى  يتتة ؛تت  احؿقاوتتلت اححتت  جحيتتلوم اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم 

 وأذكع ة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة. ،احك   

ُ ىتحؽؿمة ؛ت  احؿقاوتلت احىتلباة متل بتين ةركجفتل جيقىتث احعييتلت اح يٍ حٛس انعُٛح:شاَٛا: 

واحا يت ميفل، ة ل لاظ  اؼحيلق احعيية بطك اة احع ؿ ة بللإضتل؛ة أ  هيتلا ؾقاوتلت ش عتث 

بتتتين احعييتتتة اححع ي يتتتة واحعييتتتة اح يؿانيتتتة، إلا أ  هتتتفع احؿقاوتتتة اؼُحيتتتكت م تتتكؾات ىييحفتتتل 

  .جع يت اح ل ق  وميفس ،واوحؽؿا  احؿقاوة اح يؿانية ،بلحطك اة احع ؿ ة

معظش احؿقاوتلت احىتلباة احعكبيتة اىح ؿت  ٔأدٔاخ جًع انثٛاَاخ: ،يٍ حٛس انًُٓ شانصا: 

و  يتت ميفتل اىح تؿ ى تا اح تيفس اححصك ثت ، وأؼتكأ  ،والأشيثية ى تا متيفس اح ىتط بلحعييتة

وبيل   ى تا ـحت   ،و  يت من احؿقاولت ش عث بين اح يفصين ،اجثعث ميفس جع يت اح ل ق 

ومتيفس جع يتت اح لت ق  م تل  حُتيط  ،؛اؿ اىح ؿت احؿقاوة احعلحية أ لل ى تا متيفس اح ىتط

ومعك؛تة اوتتحكاجيصيلت اححصتتقم  ،؛تكاؾ احعييتتةأـحت  ؛تت  جتقا؛ك احؽاتتلئ  احؿ  يكا؛يتة حتتؿأ 

   .وأذكع ى ا اح يم  اححيل؛ىية ح علم ين بلحعلب لت احعلمة ؾاؼت احاطلىلت اححع ي ية ،احك   

 يُٓا:أٔجّ الاعرفادج ٔ ،أْى الاعرخلاصاخ يٍ انذساعاخ انغاتقح

مر ث احؿقاولت احىلباة قصيؿا  ى  يل  لاؼكا  اوح ؿ ميكُ احثلظد احك  ة احع  ية حؿقاوتة  .1

وأذتكع ى تا ة تل   احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة متن  ،اوحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت 

؛ت   ،احق تقا ى تا أهتش اح عتل يك اححت  جىتحيؿ إحيفتل احؿقاوتة، وأشت جعم م اح يم  اححيل؛ىية

 –احؿ تتة  – قصتتقم إحتتا احعاتتش ى تتا احقوتتي ة الإىلبميتتة متتن ظيتتد اح قضتتقىية حمعلوحتتة 

ة تتل وتتله ث ؛تتا جاتتق ن ق  تتة واضتتعة نعتتق احُ شتتا ة اح اتتؿا ية   - اح قق تتة –اححتتقال  

صتتيل ة جىتتل لات ؛تتا  ثة تتل وتتله احثعريتتة، وجعؿ تتؿهل، وصتتيل حفل والإطتتلق احعتتل  حفتتل، 

و؛كو  احؿقاوة بشات ى     عُاا أهؿا؛فل، ووتلىؿت أ لتل ى تا جعؿ تؿ ىييتة احؿقاوتة 

 اح يؿانية، وجعؿ ؿ أنىب اح يلهس والأولحيب احُ ىحؽؿمة ؛يفل.

وتتلىؿت احؿقاوتتلت احىتتلباة ؛تت  جعؿ تتؿ متتيفس احثعتتد، والأوتت قق اح يلوتتب، والأؾوات  .2

أ؛لؾت ؛  ى  ية جع يت احثيلنلت   ة ل احؿقاوة ؛ااحثعرية، وةي ية الاوح لؾ  ميفل وجقـي فل 

احح  ظات ى يفل وجقـي فل ب ل  عاا أهؿاا احؿقاوتة متن ؼتلبم إمتؿاؾ احثلظتد باتش هلئتت 

والأ؛اتلق اححت  وتلىؿت ى تا ج ىتيك، وجع يتت احيحتلئس ؛ت  ضتق  من احيالط، واح لبظظتلت 

 ، وأهش طكت اح علحصة الإظالئية حايلن احعلب ة بين اح حييكات.احؿقاولت ج  

اوتتح لؾ احثلظتتد متتن ىتتك  احؿقاوتتلت احىتتلباة ؛تت  معك؛تتة احالتتل ل واح قضتتقىلت  .3

 ؛  احؿقاوة. احثلظدميك  اوح لؾوجکق ن إطلق معك؛   ،اح حعؿؾ 
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 وتكىةؿقاولت احىلباة ى ا احؿوق اح حما تؿ ح علب تلت احعلمتة الإحکحكونيتة ؛ت  اج اث اح .4

إنصتتلل احع تتت وإجالنتتك، ووتتفقحة الاجاتتلم متتلإ احص فتتقق، ونشتتك أظتتؿخ أؼثتتلق ى تتا مق تتلإ 

، احكوتت   ح  يظ تتة، واحتتكؾ ى تتا احشتتکلوأ، وأؼتتف ماحكظتتلت احص فتتقق بعتتين الاىحثتتلق

يلت اححعتقم احك  ت  ؛تا  احعلب تلت احعلمتة، احؿوق احفل  احح  ج عثتك اوتحكاجيصوأالقت إحا 

 وؼلصة ؛  وفقحة الاجالم ملإ احص فقق، وجشکيت صقق  ـهيية شيؿ  ح  ؤوىة.

  .حـــيشكهح انذساع

وج شيل  ملإ اححطققات احؿوحيتة اح علصتك ، وجأةيتؿا  ى تا احتؿوق احعيتقـ احتفـ 

واحعاقمتة اح اتك ة ى تا وشتك اححعؿ تؿ، لإصتلبض  ،جاق  بك احعاقملت احعكبية بقشتك ىتل 

ل نعتق جؽ يت  الإشتكا ات، متن ووعيواحعؿ من اح علملبت اححا يؿ ة،  ،بيةة الأى لم احك  ية

مشتتتا ة احثعتتتد ؛تتت  جع يتتتت آحيتتتلت  هيتتتل جث تتتققتؼتتتلبم نظتتتل  احفق تتتة احك  يتتتة، ومتتتن 

ن انعالوتلت وبيل  ىقامت ومعؿؾات نصلظفل، واحاشت  ىت ،واوحكاجيصيلت اححعقم احك   

 .جطثيا اححعقم احك    ى ا جعم م احاؿق  اححيل؛ىية

 .حــح انذساعــأًْٛ

  :عحثتتك احثعتتد إضتتل؛ة ؛تت  مصتتلم اوتتحؽؿا  احعلب تتلت  :)انعهًٛددح(الأًْٛددح انُاشٚحأٔلا 

وجأذيكهتل  ،احعلمة ححاييلت الاجالم احك  ية ؛  اح ؤوىلت احعاقمية اح اك ة  احصلمعتلت 

اح قضق  بلحغ الأه ية بلحيىتثة ح اطتل  احصتلمعا، وـحت  ؛تا ـتت   و عؿ هفا ى ا احص فقق

جعقم ؾائك  احع ت ؾاؼتت اح ؤوىتلت احصلمعيتة  احعلب تلت احعلمتة  متن احع تت اححا يتؿأ إحتا 

جقشفتل ىلح يتل   حىتش بلححيتلما، ومعتت اهح لمتلت احاطلىتلت   وـحت  بلىحثتلقع احع ت احك  ا

أؾا  ؛لى تتة ؛تتا اوتتحر لق احق تتث واحصفتتؿ، ؛لتتلب ىتتن ةقنتتك  ،احعاقميتتة، وبؽلصتتة احصلمعيتتة

 .ت احعلمة ؾاؼت اح ؤوىلت احصلمعيةوجا يت اححالحي ، وق؛لإ ة ل   احع ت، وبؽلصة احعلب ل

  :جاَُ تن ؛ت  جيلوحفتل ح قضتق  اوتحؽؿا  اوتحكاجيصيلت  :)انعًهٛدح(الأًْٛدح انرطثٛقٛحشاَٛا

احعؿ تتؿ متتن احاطلىتتلت ـ أصتتثط  ىتتحؽؿمفل إاححعتتقم احك  تت  ؛تت  جعم تتم احاتتؿق  اححيل؛ىتتية، 

وهتفا  ،اح ؽح  ة ؛  ةتت الأنشتطة اححت   اُقمتق  بفتل ححعايتا أهتؿاا اح ؤوىتة با تل   ىلحيتة

؛تت  ميفتتل والاوتتح لؾ   ،حتتؿق ب ى تتا اوتتحؽؿا  هتتفع اححايقحقشيتتلاحو ،قى احتتاتتؿق  واح ىتتح م  

وجىت ي  احلتق  ى تا ؾوق  ،إقول  الأطك واحلقاب  احع  يتة بشتأ  ج عيتت اححعتقم احك  ت 

ثيا آحيلت  اححعقم احك    ةأظؿ ابحالقات جايقحقشيل اح ع قملت ى تا احي تق الا حاتلؾـ جط

ة تتل أنتتك متتن اح حق تتلإ أ  جاتتق  نحتتلئس احؿقاوتتة ـات أه يتتة بلحيتتة متتن احيلظيتتة   ؛تت  ماتتك

، واححتا اح ؤوىة احصلمعية احعلب لت احعلمة ؾاؼت احع  ية، وـح  من ظيد ةقنفل جكةم ى ا

، اححا  تؿ جىتفش ؛تا جعايتا احك تلؾ  احك  يتةو ،قىة من اححقصيلتياكا إحا جاؿ ش مص وح

   .  لت احعلمة ؾاؼت اح ؤوىة احصلمعيةح علب  واحح يم
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 .ذاف انذساعــحـأْ

انعالوتتتلت جطثيتتتتا  ى تتتاح رتتتت احفتتتؿا احكئيىتتتت  ح ؿقاوتتتة ؛تتت  اححعتتتتكا  

متن أشتت  اوحكاجيصيلت اححعقم احك    وأذكع ى ا ة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمتة

 هؿاا اح كىية اححلحية:و شحا ميك الأ ،جعم م اح يم  اححيل؛ىية

وأه يتتتة اححعتتتقم احك  تتت  ةأظتتتؿ ابحاتتتلقات جايقحقشيتتتل اح ع قمتتتلت  ،ؾقاوتتتة طثيعتتتة .1

ومعتتؿؾات نصتتلض اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت  ؛تت   ،جع يتتت أهتتش ىقامتتتواح ىتحعؿذة، 

 حعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة.جعم م ميم  اححيل؛ه بين احعلم ين بئؾاقات احعلب لت ا

ؾقاوتتتة انعالوتتتلت جطثيتتتا آحيتتتلت، واوتتتحكاجيصيلت اححعتتتقم احك  تتت  ى تتتا احعتتتلم ين  .2

اةحىتثحفل جتش احاشت  ىتن احؽثتكات اححت  ، وبلحعلب لت احعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة

 ؼلبم جطثيا اوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، وأذكع ى ا جعم م اح يم  اححيل؛ىية.

اححعؿ لت احح  جقاشك جي يف آحيلت اححعتقم احك  ت  ى تا احعتلم ين بتئؾاقات جعؿ ؿ طثيعة  .3

 احؽلصة . –احعلب لت احعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة  احعاقمية 

 .ذغاؤلاخ انذساعح

متؿأ جتأذيك جىعا احؿقاوة احعلحية إحا الإشلبة ى ا جىل م قئيى  متؤؾاع: متل 

بئؾاقات احعلب لت احعلمة من أشت جعم تم  وحكاجيصيلت اححعقم احك    ى ا ة ل   احعلم ينإ

 ؟ و شحا من هفا اححىل م ىؿ  جىل لات ؛كىية وها:اح يم  اححيل؛ىية

مل ه  طثيعة وأه يتة اححعتقم احك  ت  ةأظتؿ ابحاتلقات جايقحقشيتل اح ع قمتلت اح اؿمتة  .1

 ح علمين بلحعلب لت احعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة؟ 

حكاجيصيلت اححعتقم احك  تت  اح اؿمتة ح عتتلمين متل هت  أهتتش ىقامتت، ومعتؿؾات نصتتلض اوت .2

 بلحعلب لت احعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة؟ 

بلحعلب تلت  بتئؾاقاتاححعتقم احك  ت   جطثيتا اوتحكاجيصيلتمل ه  اححعؿ لت احح  جقاشك  .3

 احعلمة ؾاؼت احصلمعلت اح اك ة؟

متل متتؿأ اوتتحؽؿا  احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تلت احعلمتتة لاوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت ،  .4

ومل ه  انعالولت جطثيافل ى ا جعم م احاؿق  اححيل؛ىية حفش ؾاؼت احصلمعتلت اح اتك ة 

 ؟ 

 .حـشٔض انذساعـعادعاً: ف

احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت  جقشتتؿ ىلب تتة اقجثلطيتتة ـات ؾلاحتتة إظاتتلئية بتتين اوتتحؽؿا  .1

بتتين  احعلمتتة لاوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت ، وانعالوتتلجك ى تتا جعم تتم احاتتؿق  اححيل؛ىتتية

 .احصلمعلت اح اك ة

اوتحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت ،  جقشؿ ىلب ة اقجثلطية ـات ؾلاحة إظالئية بتين اوتحؽؿا  .2

 وة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة.
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احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت  اوتتحؽؿا جقشتتؿ ىلب تتة اقجثلطيتتة ـات ؾلاحتتة إظاتتلئية بتتين   .3

 احعلمة لاوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، ومىحقأ احيلس احك  ا حؿ فش.

اوتحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت ،  جقشؿ ىلب ة اقجثلطية ـات ؾلاحة إظالئية بتين اوتحؽؿا  .4

 بئؾاقات احعلب لت احعلمة، وشقؾ  احؽؿمة اح اؿمة.

احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت  إظاتتلئية بتتين اوتتحؽؿا جقشتتؿ ىلب تتة اقجثلطيتتة ـات ؾلاحتتة  .5

 وجيظيش احع ت.ووكىة احعلمة لاوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، 

 .الإجشاءاخ انًُٓجٛح نهذساعح

 :حعتتكا  فتتلؼلبح واححتتا متتن ،جيح تت  هتتفع احؿقاوتتة إحتتا احؿقاوتتلت احقصتت ية َددٕع انذساعددح 

احثلظد ى ا الأوثلق احح  أؾت إحا ـفقق إظؿأ احظقاهك، ة ل  اق  بحع ي فتل، ومالقنحفتل 

اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم ؛تتا جيتتلوم ـحتت  واضتتعل  او تتؿ بتتؿمتتلإ احظتتقاهك الأؼتتكأ، وجايي فتتل  

احك  تت  وأذتتكع ى تتا ة تتل   احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة متتن أشتتت جعم تتم اح يتتم  

 ى ا:اححيل؛ىية واىح ؿت 

 ٙوهتتق متتن أبتتكل اح يتتلهس اح ىتتحؽؿمة ؛تت  احثعتتد الإىلبمتت   :يددُٓ  انًغددع الإعلايدد

ِـ تتث  ؿو تتح عاتتقم ى تتا احثيلنتتلت واح ع قمتتلت اححتت  جىتتحفؿا احظتتلهك  احع  يتتة ـاجفتتل،  و

اوتحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت   متؿأ جتأذيكحكصتؿ  اح ىتط الإىلبمت احؿقاوة احعلحية ميفس 

 احعلب لت احعلمة من أشت جعم م اح يم  اححيل؛ىية.ى ا ة ل   احعلم ين بئؾاقات 

 متن أقبعتة شلمعتلت ماتك ة، شتل ت أوت ل هش   ح رت مصح لإ احؿقاوةو انذساعح: يجرًع

، شلمعتتة ماتتك ح ع تتق  واححايقحقشيتتل شلمعتتة احالهـــــتتـك ، شلمعتتة ىتتين اتت ه، ةلآجتتا:

 احصلمعة احثك طلنية.

  وج رت احعيية مصح لإ احفـ وعثث ميك، وـحت  حات   تح ان احثلظتد متن أ  عُٛح انذساعح :

 ع ش نحلئس بعرك إحا ـح  اح صح لإ، وحا   حعاا هتفا اح ط تب ؛لببتؿ أ   اتق  ظصتش احعييتة 

ظصتش  0/01ميلوثل حعصش اح صح لإ احفـ ميك، واحالىؿ  احعلمة ه  ألا  ات ظصتش احعييتة ىتن 

م تتكؾ ، وـحتت  بعتتؿ اوتتحثعلؾ أقبعتتة  079ؿقاوتتة ؛تت  مصح تتلإ احؿقاوتتة  و تتؿ ج ر تتث ىييتتة اح

اوح لقات محللقبة ؛  الآقا ، و يتك ماح  تة الإشلبتة ى تا اححىتل لات اح طكوظتة بفتل، 

 .اوح لق  083وـح  من إش لحا 

 :و ؿ اىح ؿ احثلظد ؛ت  ش تلإ بيلنلجتك ومع قملجتك ى تا اوتح لق  الاوتحثيل ،  أدٔاخ انذساعح

يتتة الأولوتتية اححتت  جىتتحؽؿ  ؛تت  احعاتتقم ى تتا احثيلنتتلت ةأظتتؿ الأوتتلحيب، والأؾوات احثعر

اح عك؛يتتة اح ؽح  تتة، وـحتت  متتن ؼتتلبم احي تتقـز اح عتتؿ ميفصيتتل  حع  يتتة اححع يتتت، واححتت  جتتش 

 إىؿاؾهل ب ل  ح ا ملإ أهؿاا احؿقاوة و؛كوضفل، ة تل  تل  احثلظتد بلححع يتت احياتؿـ ح قذياتة

صتؿ فل، ومتؿأ مطلباحفتل حعاياتة ، وـحت  متن ظيتد متؿأ من  ثت مص قىة متن اح عا تين

و ؿ اىح ؿت احؿقاوتة احعلحيتة ؛تا  ،مظفكهل، أو مل جؿىيك، ومل  عييك من ةت ة  ة وىثلق 

اح القنتتتة بتتتين احصلمعتتتلت احعاقميتتتة، واحصلمعتتتلت احؽلصتتتة، وـحتتت  ؛تتتا ـتتتت اوتتتحؽؿا  
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ق اوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، وأذكهل ى ا ة ل   احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة نعت

 .جعم م اح يم  اححيل؛ىية

 ٔ حذٔد انذساعح:يجالاخ 

ذيتين إوا حاكت ظتؿوؾ احؿقاوتة ى تا اذيتين متن احصلمعتلت احعاقميتة و ح:ـانحذٔد انًكاَٛـ

ت احؽلصتتة، وهتتش شلمعتتة ماتتك ح ع تتق  واححايقحقشيتتل، وهتتا شلمعتتة ماتتك ة لمتتن احصلمعتت

 0992حىتية  010، اوحيلؾا حالنق  0996حىية  245ؼلصة، أنشأت باكاق ش فققأ ق ش 

احؽتتتلط بئنشتتتل  احصلمعتتتلت احؽلصتتتة، وجاتتتلإ ؛تتتا مؿ يتتتة احىتتتلؾن متتتن أةحتتتقبك، احصلمعتتتة 

، احاتتلهك  ة احشتتكووت، جاتتلإ ؛تتا مؿ يتت، وهتتا شلمعتتة ؼلصتتة ماتتك ةاحثك طلنيتتة ؛تتا ماتتك

 ،شلمعتة ظاقميتة ،  شلمعتة احالهـــــتـك 2115جأوىث ؛ا وتثح ثك ىتل  واحاثكأ، ماك، 

 0، وجاتلإ ؛تا 0827وها ذلنا أ ؿ  احصلمعلت اح اك ة، وجأوىث ؛ا ىفؿ محمد ى تا ىتل  

، شلمعتتة ظاقميتتة، وهتتا ذلحتتد أ تتؿ  شلمعتتة شلمعتتة ىتتين اتت ه  اتتلق  احصلمعتتة احصيتتم 

، وجاتتلإ ؛تتا احؽ ي تتة اح تتأمق ، ةظتتقبكأ احاثتتة، 0951 قحيتتق ىتتل  ماتتك ة، جأوىتتث ؛تتا 

   احقا  ا، معل؛ظة احالهك .

وا حاتتكت ى تتا احعتتلم ين بتتئؾاقات و؛تتكو ، وأ ىتتل  احعلب تتلت احعلمتتة  انحددذٔد انثشددشٚح:

 واحعاقمية معت احؿقاوة. ،بلحصلمعلت اح اك ة احؽلصة

 -احثلظد إحا ىؿ  مكاظت: لو ؿ  ى فح: ـانحذٔد انضيُٛ

 واححتت  اوتتحيك ث ؛تت  الاطتتلب ، وش تتلإ احثيلنتتلت  اححتتكاخ احيظتتكـ  :اح كظ تتة الأوحتتا

 .3/2120وظحا 7/2121ح ؿقاوة  وجثؿأ من 

 :وه  مكظ ة اححع يت،  واحياتؿ ح تل جتش احعاتقم ى يتك متن جتكاخ نظتكـ  اح كظ ة احرلنية

 .9/2120وظحا4/2120ثؿأ من وج من ةحب وقولئت وؾوق لت، وجالق ك ومصلبت،

 :واححتت  جتتش ؛يفتتل احيتتموم إحتتا اح يتتؿا  حص تتلإ  ،وهتتا اح كظ تتة اح يؿانيتتة اح كظ تتة احرلحرتتة

 .3/2122وظحا 01/2120وى ت إظالئيلت صعيعة وؾ ياة، وجثؿأ من ،احثيلنلت

 :وهتتا مكظ تتة اوتتحؽلبط احيحتتلئس واحقصتتقم بلحؿقاوتتة إحتتا احشتتات  اح كظ تتة احكابعتتة

 .9/2122وظحا 4/2122احيفلئ  وجثؿأ من

  :ظاتلئيةحثلظتد ى تا احعؿ تؿ متن الأوتلحيب الإو ؿ اىح ؿ االأعانٛة الإحصا ٛح انًغرخذيح، 

اح حقوتتتتطلت احعىتتتتلبية والانعكا؛تتتتلت ححاتتتتكاقات احثىتتتتيطة واحيىتتتتب اح ةق تتتتة  اوميفتتتتل 

 ح عك؛تتة ماتتؿق اححثتتل ن بتتين اح ص قىتتلت اححتت   ؤةتتؿالأظتتلؾأ جع يتتت اححثتتل ن و اح عيلق تتة،

معلمتتت اقجثتتلط بيكوتتق  حؿقاوتتة اتتؿ ، واجصتتلع ت بييفتتل، وحثتتل ن ى تتا وشتتقؾ ؛تتكاحجع يتتت 

 T. Testاؼحثتتتلق "ت" احؿقاوتتتة، احعلب تتتة الاقجثلطيتتتة بتتتين محييتتتك ن متتتن محييتتتكات 

ح  ص قىتتتلت اح ىتتتحا ة حؿقاوتتتة اح تتتكوت بتتتين اح حقوتتتطين احعىتتتلبيين ح ص تتتقىحين متتتن 

 ولا  جكشيعيتتة حعتتتؿؾ متتتنأاحتتتقل  اح تتكشط واحتتتفـ  تتحش ظىتتتلبك ىتتن طك تتتا . ثعتتقذيناح

ومتن ؼتلبم  ،اح ثعقذين اح ع يين ؛  ةتت ؛ةتة و تحش وضتلإ مكاةتم حاتت قجثتك بشتات جيتللح 
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ضتتكق ىتتؿؾ متتن اح ثعتتقذين ؛تت  ق تتش اح كةتتم، وش تتلإ احيتتلجس بلحيىتتثة حاتتت ىياتتك   اتتن 

 احعاقم ى ا احقل  اح كشط.

 اس انًٕظٕع:ــأعثاب اخرٛ

 احمائؿ بتلححعقم احك تا ، ومؿأ الاهح ل  جكشلإ أوثلق اؼحيلق اح قضق  إحا مؿأ ظؿاذحك

، ؛لتلب ىتن ةتق  معت  أنظتلق احعتلحش، نعتق جقـي تة ؛تا ةتت ميتلظا ؛ا اح حك  الأؼيتك 

 احعيل ، وقا  أةلنث اشح لىية، وا حالؾ ة، وذال؛ية، وجك؛يفية، ومل إحا  يك ـح .

 اوتحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت ، ومعك؛ة مؿأ أه يتة  ،ق ثة احثلظد، وميقحك إحا ؾقاوة

ى ا ة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة نعق جعم م اح يم  اححيل؛ىية  ومؿأ جأذيكهل

 بين احصلمعلت اح اك ة احعاقمية واحؽلصة.

 (. logy study termino.)انذساعــح يصطهحاخ

هق اوحؽؿا  جايقحقشيتل احعلوتب الآحت  والإنحكنتث  انرحٕل انشقًٙ: انرعشٚف انُاش٘: -1

؛  ى  ية إنشل   ي ة ا حاتلؾ ة أةرتك ة تل   و؛علحيتة، وب عيتا أووتلإ،  شتيك إحتا اححييتكات 

احح  جعؿذفل اححايقحقشيل احصؿ ؿ  بشات ىل  ظقم ةي ية احع ت واحح لىت معفل وةي يتة جاتق ن 

ك تتة ؾاؼتتت و ىتت ة ؼ تتا احاي تتة احرتتكو  ضتت ن هتتفا احيظتتل ، ة تتل أنتتك ى  يتتة جييتتكات شقه

أو اتتتكط مىتتتثا لاوتتتتحؽؿا   ،واححتتتت  جاتتتق  إمتتتل مىتتتتثب ،أو هيا فتتتل احتتتؿاؼ   ،ح شتتتكةة

اححايقحقشيل.
 32 

 

اوتحؽؿا  جايقحقشيتل اح ع قمتلت والاجاتللات، متن أشتت ل تلؾ  ة تل    انرحٕل انشقًٙ: -2

و؛علحيتتتة واتتت ل؛ية، ومىتتتل حة احعاقمتتتة ؛ي تتتل جاؿمتتتة متتتن ؼتتتؿملت إحتتتا اح تتتقاطن ومصح تتتلإ 

و الت  ى تا  ،الأى لم، وج اييفش من اح ع قملت ب ل  ؿىش ةل؛ة احيظش الإشكائية احعاقمية

ةل؛تتتة مكاظتتتت احع  يتتتة احىيلوتتتية،  اح ىتتتلؾ، وإىطتتتل  اح كصتتتة ح  تتتقاطيين ح  شتتتلقةة ؛تتت 

واحح  جؤذك ى ا مؽح   نقاظ  احعيل . ،واحاكاقات اح حع اة بفل
 33 

 

بعتؿؾ متن ميفل واحعاقميتة،  احؽلصة ،هق  يل  احصلمعلت اح اك ة انرعشٚف الإجشا ٙ: -3

وجقـي فتتل حؽؿمتتة احعلب تتلت اححاييتتلت احك  يتتة احعؿ رتتة واوتتحيلبم  نعتتق ؾقاوتتةاح ثتتلؾقات 

جأذيكهل ى تا اح يحصتلت واحع  يتلت، وةتفح   يلن مؿأ ، وؾاؼت ح ؤوىلت احصلمعيةاحعلمة 

احفيلةت اححيظي ية.
 34 

 

هتت  احع تتت احُ ىتتح ك ححقشيتتك احىيلوتتلت،  ئداسج انعلاقدداخ انعايددح:انرعشٚف انُاددش٘: -4

والأى لم احُ حا ة بللأ؛كاؾ واحص لىلت احح  جىتعا اح يشتأ  ح عاتقم ى تا ذاَتحفش، وةتفح  

حىيلولت واحؽؿملت والأى لم حل ل  ؛ف فل وجاؿ كهلاكض هفع ا
(25)

. 

ه  احقـي تة الاؾاق تة اح ح يّتم  اححت  جىتلىؿ اح ؤوىتة ى تا إ لمتة  انرعشٚف الإجشا ٙ: -5

 ،وصتتيل ة ؼطتتقط اجاتتلم محثلؾحتتة بييفتتل وبتتين ش فققهتتل، بفتتؿا احقصتتقم إحتتا احح تتلهش

واحاثقم واححعلو  بين احطتك؛ين، ة تل جىتلىؿ هتفع احقـي تة الإؾاق تة اح ؤوىتة ؛ت  احق تقا 
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والاوتتحصلبة حتتك باتتقق  ميلوتتثة، وـحتت  متتن ؼتتلبم ؾىتتش جايّتت  الإؾاق   ،ى تتا احتتكأـ احعتتل 

ووُثت الاوح لؾ  ميفل ب علحية. ،اح ؤوّىية ملإ اح حييّكات احعلص ة
 (26)

 

لاجالم بين اح يظ ة وش فققهتل متن ؼتلبم اوتحؽؿا  إؾاق  اانعلاقاخ انعايح انشقًٛح:  -6

ياتتتلت متتتن اح ق تتتلإ الإحاحكونتتتا والأحعتتتلق جطثياتتتلت الإنحكنتتتث ب تتتل جحلتتت يك هتتتفع اححطث

، وؾمتتتس حاحكونيتتتة، وؼتتتؿملت احكوتتتلئت احياتتتية اححتتتا جاتتتؿ  اح ع قمتتتلت ىثتتتك الإنحكنتتتثالإ

 ،شفتتقؾاحياتتقط واحصكا؛يتت  واحاتتقق، وماتتلطلإ اح يتتؿ ق  ة تتل ىك؛فتتل آؼتتكو  ى تتا أنفتتل 

وأنشتتتتطة احعلب تتتتلت احعلمتتتتة اح ؽططتتتتة، واح ااتتتتقؾ م لقوتتتتحفل ىثتتتتك احقوتتتتلئت واحتتتتيظش 

.احك  ية
(27)

  

 Competitive شيك ماط ط احاؿق  اححيل؛ىتية  انرعشٚف انُاش٘: :انًٛضج انرُافغٛح -7

ability   إحا مص قىة احعقامتت اححت  جىتلىؿ اح ؤوىتة ى تا اححيل؛ىتية، وهتفع احعقامتت هت

مص قىتتة اح تتقاقؾ والأصتتقم واح فتتلقات اححتت    اتتن احتتحعاش واحىتتيطك  ى يفتتل وممشفتتل 

وجيىيافل واوحر لقهل ب تل  عاتا مي عتة، و ي تة أ؛لتت ح ع يتت، أو اح ىتحف   وجعاتا ج يتما  

لوتتح كاق جعاتتا احيصتتلض ؛تت  ـتتت اح يل؛ىتتة اح ع يتتة وج ق تتل  ى تتا بايتتة اح يل؛ىتتين وجىتت ط ب

واحاتتؿق  اححيل؛ىتتية بتتفح  جعيتتا احاتتؿق  ى تتا إنحتتلز احىتت لإ واحؽتتؿملت بلحيقىيتتة   واحعلح يتتة

وبتفح   ،و؛ا احق ث اح يلوتب بشتات أةرتك ة تل   متن اح يل؛ىتين ،وبلحىعك اح يلوب ،احصيؿ 

.أو اح ؤوىة ميم  جيل؛ىية ،جعاا احؿوحة
(28)

 

ه  احىت ة اححت  جحتيط ح  يظ تة احح تقت ى تا ميل؛ىتيفل ىتن طك تا  الإجشا ٙ:انرعشٚف  -8

ومعلحصتة بعت  الانحاتلؾات اح قشفتة إحتا اح يتم  احيىتثية  ،جاؿ ش  ي ة أ؛لت وأةثك ح ع تلب 

ظيد ج ح   احصلمعلت ميم  جيل؛ىية ىيتؿمل جقـت  اوتحكاجيصية حؽ تا احاي تة  يتك مقشتقؾ  

 اح عح  ين.حؿأ أـ من اح يل؛ىين اح قشقؾ ن أو 

 طل  من  طلىلت اححع يش، وؼؿمة  ؿ جاق  مصلنية جاتؿمفل احقحتة  انجايعاخ انحكٕيٛح: -9

ح قاطييفل بفؿا جعايا أهؿاا  قمية، وؼ ا أشيلم من احع  ل  واح فييين.
(29)

 

 طتل  متن  طلىتلت اححع تيش جاؿمتك بعت  الأ؛تكاؾ واحصفتلت جعتث  انجايعاخ انخاصدح: -11

وجاتق  هتفع احؽؿمتة ب البتت متلؾأ، وجشتحكا متلإ احصلمعتلت احعاقميتة ؛تا  إاكاا احؿوحة،

.جعايا أهؿاا احع  ية اححع ي ية ؛ا احؿوحة
(42)

  

 : technology acceptance theory( قثٕل انركُٕنٕجٛا) َاشٚح الإغاس انُاش٘:

ج حك  احيظك ة أ  الاوحؽؿا  اح ع   ح يظل  هق اوحصلبة   ان ج ىتيكهل، أو و

ملبظظتتة ؾوا؛تلإ اح ىتحؽؿ ، واحتفـ بتتؿوقع  حتأذك بشتات مثلاتك بعتتل؛م  مبفتل متن ؼتلباححيثتؤ 

و تتؿقات احيظتتل  اح ع يتتة، و  اتتن ج ىتتيك ؾا؛تتلإ اح ىتتحؽؿ  متتن  ،ؼتتلقش   حاتتق  متتن ميتتمات

، واحتتتؿا؛لإ جصتتتلع اح حاتتتقق واح لئتتتؿ   ،ؼتتتلبم ذلبذتتتة ىقامتتتت: وتتتفقحة الاوتتتحؽؿا  اح ؿقةتتتة

الاوحؽؿا .
(40)
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 تل  احثلظتد بحقـيت  ىتؿؾ متن اح حييتكات   :قحقشيل ؛ت  احؿقاوتةجقـي  نظك ة  ثقم اححاي

وتحؽؿا ، ميفتل اح ي عتة اح ؿقةتة، ووتفقحة الاو ، TAM  اححلبعة حي قـز  ثقم اححايقحقشيتل

جصلهتتتلت احقصتتتقم إحتتتا ووتتتلئت وا ،واح عتتتل يك احشؽاتتتية وتتتحؽؿا ،لبواحيقا تتتل احىتتت قةية ح

 ؿقاوتتة، ؛فتت  حشح لىيتتة ةعياتتك لااإحتتا محييتتك اححتتأذيكات  ضتتل؛ةلإبلجاتتلم، لااجايقحقشيتتل 

وتحؽؿا  متن احيظك تة اح قظتؿ  حاثتقم الاى ا اجصلهتلت و ،ؼك نالآ ى ا وشفلت نظك جؤذك

 .UTAUT واوحؽؿا  اححايقحقشيل
 (42)

 

 ً  .شٚح الايرٛــاصـ: َاشاَٛا

؛تتك  قئيىتت  مح رتتت ؛تت  إىتتلب   ي تتة احعلب تتلت ى تتا يظك تتة اح هتتفع جكجاتتمو

وهتتتفا  ،متتتن ؼتتتلبم ج ىتتتيك  ي تتتة احعلب تتتلت احعلمتتتة بلحيىتتتثة ح  يظ تتتلت واح صح تتتلإ احعلمتتتة،

بللاىح تتلؾ ى تتا اح ىتتةقحية الاشح لىيتتة ح اتتكاقات الإؾاق تتة، ونقىيتتة احعلب تتلت بلحص تتلهيك 

أصتتعلق اح اتت عة، ؛طثاتتل  ح تتل وقؾ ؛تت  نظك تتة الامحيتتلل حاتت  جحىتتش اح يظ تتة بلح لى يتتة، 

أصتعلق ق ثتة ش متن ؼلبحفتل ظتت اح شتالبت، وج ثيتة واحا ل    صتب أ  جحعلمتت بطك اتة  تح

إحتتا ذلبذتتة متتؿاؼت نظك تتة جشتت ت  ت هتتفع احيظك تتةوتتحيؿوا اح اتت عة، وةتتفح  أهتتؿاا الإؾاق ،

 الإؾاق  الاوحكاجيصية، واحص فقق، وإؾاق  احالل ل، وجاق  احيظك تة ى تا ؛كضتين أولوتيين ه تل:

ؿمل جاتتق  شتتم  ؛عتتللا  متتن ى  يتتة احعلب تتلت احعلمتتة جاتتق  ؛علحتتة، وأةرتتك إنصتتللا  ىيتتالأوم: 

لب تتتتلت احعلمتتتتة بطك اتتتتة الإؾاق  الاوتتتتحكاجيصية ح  يظ تتتتة إحتتتتا شلنتتتتب أ  جتتتتحش أنشتتتتطة احع

احعلب تتلت احعلمتتة جتتؿاق اوتتحكاجيصيل  ىيتتؿمل  عتتؿؾ م لقوتتق احعلب تتلت : واحرتتلنااوتتحكاجيصية  

احص تتتلهيك الأولوتتتية واحيشتتتطة ح  يظ تتتة، ووضتتتعفل ؛تتت  ؛ةتتتلت، والاهح تتتل  بئ صتتتلؾ ظ تتتقم 

ح الل ل احح  جيشأ ىن جعلمت اح يظ ة ملإ احص فقق متن ؼتلبم احثتكامس الاجاتلحية اح حثلؾحتة 

 واح حقالنة، وـح  ؛  مكظ ة إؾاق  احالل ل. 

بلحيظك إحا مقضتق  احؿقاوتة، وأهتؿا؛فل الأولوتية ،  يٕقف انذساعح انحانٛح يٍ انُاشٚح:

الاجاتتللات ذيلئيتتة الاجصتتلع  ؛تتئ  أةرتتك احي تتلـز ملبئ تتة  ح رتتت ؛تت  احي تتقـز احكابتتلإ حصتتكونس 

، وـح  لااح لحك ى ا ىؿ   لل ل جؤةتؿ أه يتة الإشتكا ات الاجاتلحية  اح حقال ة واح حيلواة

 ل:بلحص فقق وميف

 ىتتعا احي تتقـز إحتتا احح لىتتت، واححاتتلقق متتل بتتين اح ؤوىتتة واحص فتتقق، وإجلظتتة ؛كصتتة  .1

ححثلؾم الآقا  واحعقاقات، واح احكظلت ؛ي ل  ؽ  أنشتطة اتكةلت اححىتق ا احعاتلقـ، 

واجصلهلت احص فقق نعقهل، وـح  ىثك  يقات اجالحية جاق  ظ اة احقصت بين اتكةلت 

 ؿ؛عفل إحا جثي  ذال؛ة اجاتلحية بفتفا احص فتقق متلإ اححىق ا احعالقـ واحص فقق، وهق مل 

 جأهيت، وجطق ك م لقولت احعلب لت احعلمة ؛  هفا احشأ .

اححأةيؿ ى ا أه ية ؼثك  اح  لقوين ح علب تلت احعلمتة ىيتؿ مماوحتة الاجاتلم بتلحص فقق،  .2

و كشتتلإ ة تتل   الاجاتتلم إحتتا ج تت  احؽثتتك  بصلنتتب اهح تتل ، ووىتت  الإؾاق  احع يتتل بحطثيتتا 
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الاجاتتللات، ومماوححفتتل متتلإ احص فتتقق  وإىطتتل  اح كصتتة حشتتكةلت اححىتتق ا احعاتتلقـ 

ح عك؛تتة اظحيلشتتلت ومحط ثتتلت احص فتتقق، واحقوتتلئت واححطثياتتلت اح يلوتتثة ؛تت  جعايتتا 

 ق ثلجك وةىب ذاحك، وجأ يؿع من شلنب آؼك.

 ً    .: َاـشٚح الاذصـال انحـٕاس٘شانصا

ؾم اح ع قمتتتلت، والآقا  جشتتتيك هتتتفع احيظك تتتة إحتتتا الاجاتتتلم احفتتتلؾا ححثتتتل

والأ؛اتتتلق، أو احح تتتلو ، ظيتتتد  يظتتتك ح علب تتتة بتتتين الاجاتتتلم اح ح لذتتتت ذيتتتلئ  الاجصتتتلع، 

والاجاتتلم احعتتقاقـ بتتأ  أظتتؿه ل ى  يتتة، والآؼتتك ميتتحس  ؛للاجاتتلم اح ح لذتتت  اتتؿ  ووتتلئت 

إشكائيتتة ى  يتتة ب قشثفتتل جحقاصتتت اح يظ تتة متتلإ ش لهيكهتتل بشتتات ج تتلى  ، وة تتل أوضتتط 

؛ت  ن تقـز الاجاتلم اح ح لذتت أ  اح يظ تة  يثيت  أ  جات ش أنظ تة هيا يتة  شي ه شكونس

لإشتتكا  الاجاتتتلم، وهتتفا  عيتتت  أ  الاجاتتلم اح ح لذتتتت ى  يتتة جيطتتتقـ ى تتا و ىتتت ة متتتن 

احؽطقات، بيي ل الاجاتلم احعتقاقـ  شتيك إحتا نتق  معتين متن احح لىتت احتفـ  فتحش بتئؾاق ، 

ا واح حثتلؾم  حتفا ؛فتق ميتحس أةرتك متن ةقنتك وبيل  احعلب لت، واحقصقم إحا احح لهش اح شتحك

أ  اح يظ تلت  صتب أ  إحتا نظك ة الاجالم احعتقاقـ ؛ت  احعلب تلت احعلمتة  وجشيك  ى  ية

جاق  ى ا اوحعؿاؾ ح ح لىت ملإ احص فقق بطتكت صتلؾ ة، وأؼلب يتة متن أشتت إنشتل   يتقات 

اجالم ؛علحة بين اح يظ لت وش فققهل.
(61)

 

ى تا اىحثتلق أ  احعتقاق  ُ لتا  ،احصقؾ  واحح يمة ل جىحفؿا احيظك ة م فق  

إحا احح لهش بين أطكاا احع  ية اححيظي ية، وبلححلح  جعايا مىحقأ محما ؿ بين أطتكاا ج ت  

احق تقا ى تا إاتالحية احعلب تة وـح  متن ظيتد احع  ية، وهق احيل ة اح ر ا ح صقؾ  واحح يم  

يك  لىتؿ  مع قمتلت مىح يلتة جحىتش جتق؛ن ؼتؿملجفل، وبين اح يظ ة، والأطكاا اح ىح يؿ  م

شتتحكةة ضتت ن إطتتلق الاجاتتلم اححيظي تت ، ة تتل أ  بلحح الئيتتة، واحقا عيتتة ىيتتؿ الأطتتكاا اح 

 ىتتتت ط بتتتتلحق قا ى تتتتا ؼاتتتتلئ  الأطتتتتكاا اح ىتتتتحفؿ؛ة ةتتتتلحص فقق احتتتتؿاؼ   احعتتتتقاق 

 واحؽلقش ، ب ل  حل ن وضلإ الاوحكاجيصيلت احح  جا ت ج عيت الاجالم ــ الاجصلهين. 

جتش جطثيتا نظك تة احعتقاق ؛ت  هتفع احؿقاوتة ح حعتكا : ذساعح انحانٛح يٍ انُاشٚحيٕقف ان

احتحا  ، اح ؽتلطك ، الاححتما  اححت   طثافتل  ،ى ا مثلؾا نظك ة احعقاق اححثلؾحية، اححقاصت

م لقوتت  احعلب تتلت احعلمتتة حلبجاتتلم بص فتتقق احشتتكةة ىثتتك الإنحكنتتث، وإحتتا أـ متتؿأ 

 عكط م لقوتق احعلب تلت احعلمتة ى تا إ لمتة ظتقاق بتين اح ؤوىتة، وبتين ش فققهتل متن 

ؼتتلبم اح ق تتتلإ الإحاحكونتتت ، ومقا تتتلإ اححقاصتتتت الاشح تتتلى   ؛يىتتتثقا،  قجيتتتقق، جتتتقجيك  

احؽلصة بشكةلت اححىق ا احعالقـ معت احؿقاوة.
(82)

 

مالنيتة ظتؿوخ هتفا احعتقاق، طثيعة احح لى ية حشتثاة احق تب متن إظيد جىفت اح

حلبجاتتلم بلحايتتلؾات واحعتتلم ين،  و  اتتن اوتتحؽؿا  احثك تتؿ الإحاحكونتت ، وجاتت يش احتتكواب 

اححع يتا ى تا آقا  وقواب  لإبؿا  احكأـ واححع يا واحياتؿ، وجاتؿ ش احشتالوـ واح احكظتلت، و

أ؛تتكاؾ آؼتتك ن متتن ش فتتقق احشتتكةة، ؛اتتت هتتفع اححاييايتتلت جىتتلىؿ ؛تت  بيتتل  احعتتقاق متتلإ 
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احص تتلهيك ؛تت  جعايتتا احثعتتؿ احشؽاتت  ؛تت  الاجاتتلم، واححعتتكا ى تتا مؤاتتكات الاجاتتلم 

احعتتقاقـ اححتت  جحتتقا؛ك ىثتتك اح ق تتلإ الإحاحكونتت ، ومقا تتلإ اححقاصتتت الاشح تتلى  بشتتكةلت 

  مؤاتتك وتتفقحة اوتتحؽؿا  اح ق تتلإ، مؤاتتك جاتتؿ ش مع قمتتلت م يتتؿ  اححىتتق ا احعاتتلقـ اوتتحؽؿا

ىثك اح ق لإ، مؤاك الاظح لـ بمواق اح ق لإ، مؤاك جشتصيلإ معتلوؾ  ل تلق  اح ق تلإ، مؤاتك 

؛تتكط احعتتقاق احح تتلى   ؾاؼتتت اح ق تتلإ، ومقا تتلإ اححقاصتتت الاشح تتلى  بشتتكةلت اححىتتق ا 

احعالقـ.
(84) 

 

 (.انشقًٙأٔلا: انرحٕل غاس انُاش٘ نهثحس: )الإ

نتتك احح لىتتت اح حما تتؿ بلوتتح كاق بتتين اححاييتتلت أى تتا  :ىتتكا اححعتتقم احك  تت 

احك  يتتة والأى تتلم واح صح تتلإ، واحتتفـ حتتك آذتتلق جعق  يتتة و م تتؿ متتن وتتكىة ى  يتتة اححيييتتك 

ونطل فل وجأذيكهل
(87)

: بأنتك اوتحؽؿا  اححايقحقشيتل ححعىتين Ditshego,2018, كة ل ىك؛ت. 

وهق مصلم جكةيم حعؿؾٍ من احشكةلت ؛  ش يلإ أنعل  احعتلحش أؾا  اح ؤوىلت بشات شفقـ، 

ا.بفلأوثلق ىؿ ؿ ، ب ل ؛  ـح  الاوحيلب  ى ا احىقت احصؿ ؿ  واحثال  
(88)

 

و شيك اححعقم احك    إحا اوتحؽؿا  جايقحقشيتل احعلوتب الآحت  والإنحكنتث ؛ت  

حتا اححيييتكات اححت  ى  ية إنشل   ي ة ا حالؾ ة أةرك ة ل   و؛علحية، وب عيا أوولإ،  شتيك إ

جعؿذتتك اححايقحقشيتتل احصؿ تتؿ  بشتتات ىتتل  ظتتقم ةي يتتة احع تتت واحح لىتتت معفتتل، وةي يتتة جاتتق ن 

احركو  ض ن هفا احيظتل   و تؿ جعتؿؾت اححعك  تلت اححت  جيلوححفتل احؿقاوتلت احىتلباة ح حعتقم 

احك   ، واححت  ىك؛تث اححعتقم احك  ت : بأنتك ى  يتة جييتكات شقهك تة ؾاؼتت و ىت ة ؼ تا 

 تتة ح شتتكةة، أو هيا فتتل احتتؿاؼ   واححتت  جاتتق  إمتتل بىتتثب، أو اتتكط مىتتثا لاوتتحؽؿا  احاي

اححايقحقش 
(91)

. 

و؛ا احيفل ة   ان احاتقم بتأ  اححعتقم احك  ت  ىثتلق  ىتن اح فتلقات الأولوتية 

حلؤى تتتلم اححتتت  جتتتحش لإنحتتتلز وجقصتتتيت، وإقوتتتلم واوتتتحاثلم احكوتتتلئت الاجاتتتلحية ؛تتت  ةل؛تتتة 

ؽح  تتة، ؛للاجاتلم احك  ت  هتتق احاتؿق  ى تتا بيتل  الاجاتتلم احقـتلئ ، و؛تا وتتثت ظيتلجفش اح 

 اح علم ؛  مؽح   احقولئت احك  ية. 

 ٙ.ـخصا ص انرحٕل انشقً

وجاتتق   ،: ظيتتد  حثتتلؾم احاتتلئش بللاجاتتلم واح ح اتت  الأؾواقج لىتتت اح كوتتت واح ىتتحاثت .1

 ظقاق بين احطك؛ين. لإ لمةم لقوة الاجالم ذيلئية اححثلؾم 

: بييث احشثالت احك  ية ى ا  ؿق  ؛لئاة من احتفةل ، ؛يات ش احيظتل  احفةل  الاصطيلى   .2

 ط مىلقهل.ياعوج ،جييك أوضل  احايقات الاجالحية ةكا ثح احك    

جحىش احشثالت احك  ية بلح كونة ظيد جؽلتلإ ح تحعاش احعلوتقب  ب تل  مكونة الاوحؽؿا :  .3

  ى ط باؿق ىلم من احثؿائت اح حلظة حلبوحؽؿا . 
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:  ى ط اححعقم احك  ت  حال؛تة اح حعتلم ين واحتف ن والانحشلق حال؛ة اح ىحؽؿميناح شلقةة  .4

 ؼك ن. الآ   اق  وولئت جايية بىيطة ؛  نشك قولئ فش ومشلقةحفل ملإ 

: ؛لحقولئت احك  يتة احصؿ تؿ  مايتث متن اوتحؽؿا  ةل؛تة انؿملز احقولطة احك  ية واححا يؿ ة .5

احاتتتقق  احرلبحتتتة  –احاتتتقت  – ووتتتلئت وجاييتتتلت الاجاتتتلم اح حلظتتتة مرتتتت  احياتتتقط

 واحكوق  احثيلنية و يكهل .  –واح حعكةة 

  اح ح ا  ح قولئت احك  يتة احصؿ تؿ  لأ: نظكا ل لؾ  الانحثلع واححكةيم ىن احطكت اححا يؿ ة .6

 اتتق  بع تتت ؛لىتتت ؛تت  اؼحيتتلق اح عحتتقأ، واحح لىتتت معتتك ؛لنتتك  ح يتتم بؿقشتتة ىلحيتتة متتن 

 ىلب  اححا يؿ ة الأؼكأ. الإالانحثلع واححكةيم بؽلبا وولئت 

 ٕل انشقًٙ.ـأْذاف انرحشانصا: 

 واححكةيتم ى تا جعىتين ماتل يه جاتؿ ش ذعضٚض ذجاسب انعًدلاء َحدٕ انخدذياخ انًقذيدح :

 احؽؿملت بيل  ى ا جصلقق احع لب  واحح  ذثث نصلظفل بشات ىل .

  ةت  جح يتم اح ؤوىتتة ذحغدٍٛ انرُافغدٛح تدٍٛ انٕحدذاخ ٔانعُاصدش انًقذيدح نهخدذياخ :

 ىن  يكهل مىحؽؿمل احطكت احك  ية احعؿ رة.

  وهتفا  شت ت جثيتا ـتلهك  تُاء شقح اذخار انقدشاساخ انًعرًدذج عهدٗ انثٛاَداخ انشقًٛدح :

 اوحؽؿا  احيظش احك  ية ؛  ش يلإ ميلطا جاؿ ش احؽؿملت بلح يظ ة اححع ي ية وؼلقشفل. 

 ح يحصتتلت متتن :  يطتتا هتفا احفتتؿا ةل؛تة احعيلصتتك احؽلصتة بلذحغدٍٛ انًددٕاسد انًراحدح

 احى لإ واحؽؿملت بؿ ا من جعىين الاجالم بين اح ىةقحين وصقلا حؽ   اححالحي .

  ٙبىتتثب طثيعتتة احؽتتؿملت اححع ي يتتة اح اؿمتتة واقجثلطفتتل ٔجددٕد تُدداء ذُاًٛددٙ ذشددعٛث :

 بلحعؿ ؿ من احفيةلت والا؛كاؾ ؾاؼت اح صح لإ وؼلقشك مع يل وىلح يل.

  نحيصتة لأه يتتة احاطتل  احع  تت  هقددٙ انخذيدحذحقٛدع يثدذأ انشددفافٛح ٔانُضاْدح ذجداِ ير :

لمتتلت ومتتلإ وضتتقض الأهتتؿاا واح ىتتةقحيلت واجؽتتلـ احاتتكاقات الأوؼلصتتة ؛تت  ـتتت 

 اح عاؿ  بشات  قم  جعحلز احا احش ل؛ية احقاضعة. 

 ح انرحٕل انشقًٙ.ـأًْٛساتعا: 

   ان ح  ىتحف اين احقصتقم إحتا احعشتكات متن احايتقات الإىلبميتة، واححقاصتت احيشت  

واحصفؿ ملإ احشكةلت واح ىحف اين الآؼك ن، واح كوق ىثتك ىتؿؾ محما تؿ بىتكىة متن ناتلط 

الاجالم ؛  قظ ة ى لبئفش، واحعؿ ؿ ميفل ق   
(99)

. 

  جاتتق ن ؛ك تتا وإنشتتل  ميتتم  جيل؛ىتتية متتن ؼتتلبم الانؽتتكاط ؛تت  شفتتقؾ احايتتلن وجع تتت

يتل  اتثط اححعتقم اح ىؤوحية ىن م اية احثيلنلت، وض ل  الاححما  ى تا مىتحقأ اح يظ تة ه

احك    أوحق ة إؾاق ة ى يل وو ة معؿؾ  لاوحكاجيصية أى لم اح ؤوىلت، واحىثا ؛  قظ تة 

اححعقم احؽلصة بفل
(122)

 . 
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  ل ى تا اوتحكاجيصيلت اححع ا ؛  احع  يلت اححيظي ية وىكو  احىقت، احح  وحؤذك ظح  

لجفتل متلإ احع تلب  وةتفح  ىلب  ،الأى لم ظيد جعيتؿ اح ؤوىتلت جايتيش جاتققاجفل ىتن ن ىتفل

وإمالنلت اححاييلت احصؿ ؿ  احح  من اح عح ت أ  جاق  مؿمك   ،ححقضيط مؽلطك
(121)

 . 

  جع يتتتت قضتتتل اح ىتتتحف   ؛ي تتتل  حع تتتا ب يتتتحس أو ؼؿمتتتة متتتن ظيتتتد إمالنيتتتة احقصتتتقم

واححا  تتة واحصتتقؾ ، واحؽتتؿملت ؛تت  احق تتث اح ع تت ، واؼحيتتلق اح ىتتحؽؿ  واحتتؿىش، ، والاجاتتلم

وإمالنية اححى يش، ومل إحا ـح  من جق؛يك نظل  ؾىش احاكاق وإمالنية اححؽاي ،
(120)

  . 

 .ٕل انشقًٙــنرحايشاحم 

 ،اح ع قملت اح يلـك  إحا جيىتيا ق  ت  أصت لق : وجع ت ى ا جش يكانشقًُح )انًُزجح( .1

جاتق كهل ى تا  وأ ،ونات اح ع قمتلت ،حا جؽم ن اح علحصةالآبعيد   ان لأشفم  احعلوب 

 ،جايقحقشيل اح ع قملت ملإ اح فل  احعلحيتة، وى تا نطتلت أووتلإ بلىحثلقهتل جطتق كاأنفل ؾمس 

وج اين ححاق يلت اح قاقؾ اح علحة من ظيد اححا  ة بلوحؽؿا  جايقحقشيل اح ع قملت.
(124)

 

أو  ،واححتت  جعاتته ةي يتتة اوتتحؽؿا  جايقحقشيتتل اح ع قمتتلت :انشقًُددح )انرًصٛددم انًش ددٙ( .2

  يتتلت اححصلق تة احعلحيتتة مرتتت إنشتل   يتتقات اجاتلم شؿ تتؿ  ىثتتك اححاييتلت احك  يتتة ححيييتك احع

 ،أو احفلج  اح ع قم اححت  جحتيط حص يتلإ احع تلب  الاجاتلم بىتفقحة متلإ احشتكةلت ،الإنحكنث

  واحح  جييك احح لىلبت اححا يؿ ة ملإ احع لب .

واحفـ  تؤؾأ إحتا جطتق ك  اح ؤوىة،: واحح  جا  اححيييك ى ا مىحقأ انرحٕل انشقًٙ .3

و اتؿ  اححعتقم احك  ت  ن تقـز ى تت شؿ تؿ ىتن طك تا جطثيتا ميطتا  ،ن لـز أى لم شؿ ؿ 

ى تتت شؿ تتؿ لإنشتتل  احاي تتة واحع تتلـ ى يفتتل و تتؤذك اححعتتقم احك  تت  ى تتا احشتتكةة بأة  فتتل 

وجيييتك احع  يتلت واح فتل   ،وطكت م لقوتحفل حلؤى تلم، و حصتلول احك  يتة احح ريتت اح كئت 

أو ى  يتة ؼ تا  ، ية احثىيطة، ظيد  عيؿ جكجيب احع  يلت ححيييك ميطاة ى ت احشتكةةاححيظي

ظيد  عيؿ جكجيب احع  يلت ححيييك ميطا ى ت احشكةة أو ى  ية ؼ ا احاي ة.
(125)

  

 اعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انركُٕنٕجٙ انشقًٙ:

 بشتات  : ؛ت  هتفع اح كظ تة جح لىتت اح يظ تلتاعرشاذٛجٛح الاعرجاتح نهًُافغح انجذٚدذج

ىل  واحصلمعلت بشات ؼلط ملإ اححييكات ؛  احعك  واحط ب ى ا احؽؿملت ىن طك ا 

جطق ك ميحصلت وؼؿملت ق  يتة شؿ تؿ    اتن ىتن طك افتل وضتلإ ن ىتفل ؛ت  بيةتة جيل؛ىتية 

شؿ ؿ .
(129)

 

 جح رتتت هتتفع اح كظ تتة ؛تت  ى  يتتة اححعق تتت احك  تت  عددرشاذٛجٛح انركٛٛددف انركُٕنددٕجٙ: ئ

جيييك ى يا ؛  احثيا اححعحية ؛  اح ياة اححايقحقشية، وجعق  فتل إحتا احصلمعا ؛  إظؿاخ 

بيية جعحية أةرك مكونتة حيتحش اوتحيعلق جاييتلت شؿ تؿ ، ؛لتلب ىتن وتكىة ى  يتة اححطتق ك، 

 وجاؿ ش ميحصلت شؿ ؿ .

 ؛ ت  هتفع الاوتحكاجيصية جعتلوم اح ؤوىتلت احصلمعيتة أ  جصعتت  عرشاذٛجٛح انرًٕظع:ئ

  اححايقحقشيل جؤج  ذ لقهل ىن طك تا اىح تلؾ اوتحكاجيصيلت ق  يتة اوحر لقاجفل احكئيىة ؛
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جيطقـ ى تا جيييتك شتفقـ ؛ت  هيا فتل اححيظي ت ، بلحشتات احتفـ  صع فتل قائتؿ  ؛ت  مصتلم 

ى  فتتل، و اتتق  حفتتل إوتت فل ضتت ن  تتلؾ  احىتتقت،   اتتن أ  نط تتا ى تتا هتتفع الاوتتحكاجيصية 

 . BBVA Research اوحكاجيصية اححؿىيش الإحاحكون   

 ٕل انشقًٙ.ــنرحاأتعاد 

 احؽؿملت اححت  جاتؿمفل احصلمعتلت ح ع تلب ، إـ جقشتؿ ؛ا و ح رت هفا احثعؿ  :يصذس انقًٛح

جىعة ىيلصك جىلهش ؛  جاؿ ش احاي ة حي لـز الأى لم، وهت  الأؾا ، اححؽاتي ، اححات يش، 

واحعلبمتتتة اححصلق تتتة، احعلحتتتة، احىتتتعك، جؽ تتتي  اححاتتتلحي ،جؽ ي  اح ؽتتتلطك، وإمالنيتتتة 

قصتتقم  احكظتتة ووتتفقحة الاوتتحؽؿا  ، إـ أ  هتتفع احعيلصتتك حفتتل احاتتؿق  ى تتا جاق تتة ى تتت اح

اح ؤوىة م ل   ايفل من ؼ ا ن لـز أى لم، وجاؿ ش احؽؿملت بشات أ؛لت.
 (112)

 

   ٕاتتت   : ذجض دددح انغددد Topiboom  ؼ ىتتتة أنتتتقا  متتتن  طلىتتتلت احىتتتقت وهتتت: 

ة،الأوتتتتقات اح حيقىتتتتة، الأوتتتتقات احص لىيتتتتة، الأوتتتتقات اح حؽااتتتتة، والأوتتتتقات اح اى 

واح ياتتلت اح حعتتؿؾ  احصقانتتب  اـ ىتتن طك تتا هتتفع الأوتتقات   اتتن جقل تتلإ احمبتتلئن ظىتتب 

ظلشلجفش وميقحفش وؼالئافش حا  جح ان اح ؤوىة من ل لؾ  و قةيلت احمبلئن وظلشتلجفش 

ومقا  فش، ومؿأ  ؿق  احصلمعلت ى ا جق؛يك مل لبئش ج   اح يقم واحك ثلت ح مبلئن.
(114)

 

 جقشؿ أنتقا  متن اح كاظتت ميفتل جقصتيت وجاتؿ ش ىتك  احاي تة  :ذٕصٚع انخذياخ قُٕاخ

واكا   ،ىن طك ا هفع اح كاظت  حش ؼ ا احقى ، وجاييش ا حكاض  ي ة اح يظ لتو ،ح ع لب 

   .وجاؿ ش ؼؿملت اح يحس، وؾىش احع لب  بعؿ احشكا  ،اح يحصلت، أو احؽؿملت

 أنشتتتطة اح  يتتتم  ح  ؤوىتتتلت اححتتت   صتتتب الأنتتتقا  متتتن أهيتتتلا  :عاعدددٛحالأَشدددطح الأ  

 ،نشتطة احشتثاة أنشتطة الأنشتل  وإوجح رت بعت اح شتالبت ، ل لبج لقوفل ححعايا احيصلض اح

بفل.احاي ة اح ك ؿ  احؽلصة  ـ ىن طك ا هفع احعيلصك  حش انشل  ا حكاضإ  اح ياة
 (115)

 

 ٔيعٕقاخ انرحٕل انشقًٙ. ذحذٚاخ 

  ؛تتيا  احا تتل ات  عُتتؿّ متتن أهتتش اححعتتؿ لت انًإْهددح سقًًٛدداأٔلا: َددذسج انقددٕٖ انعايهددح :

اح اتتلظثة حع  يتتة اححعتتقّم احك  تت ، و عتتقؾ هتتفا إحتتا اح يظقمتتة اححع ي يتتة اححتت  ج حاتتك إحتتا 

 اححؿق ب، وإحا اححؽاالت احعؿ رة احح  جعح ؿ ى ا اححاييلت احك  ية.

 ل انشقًٙشا ّٕ ج تلإ، ح صوهفا  حط ب ل لؾ  احرال؛ة احك  ية حتؿأ ا :َٛاً: تُاء انصقح فٙ انرح

  جف تتتؿق  الأ؛تتتكاؾ ى تتتا ؛فتتتش الأؾوات احك  يتتتة، واوتتتحؽؿامفل ؛تتت  ظيتتتل وـحتتت  متتتن ظيتتتد

احيقمية.
(117)

  

 عتتؿ احح ق تتت احعتتلئا الأةثتتك ح حعتتقم  نصدًدا: قٛددٕد انًٛضاَٛددح ٔانقددذسج عهددٗ انرًٕٚددم:شا 

لؾقات اححعتقّم احك  ت ، والاوتحر لق ؛ت  احك   ، و عحلز إحا ميمانية ةثيك  شؿ ا حح ق ت مثت

، وقب تل ـات ة تل   ىلحيتةواحي الت اححايقحقشية، و حط ب مفلقات ق  يتة ، اححاييلت احعؿ رة

تتتتل ح ايتتتتل  بشتتتتكاةة متتتتلإ مؤوىتتتتة جايقحقشيتتتتة ححاتتتتؿ ش الاوحشتتتتلقات واحع تتتتقم   عحتتتتلز أ ل 
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مثتلحغ ةثيتك  شتؿ ا  ا ؛  أذيل  قظ ة اححعقّم احك     ةت هفا  حط تبجفاححايقحقشية، وح ىلىؿ

 .ت أؼكأاحقضلإ احكاهن، وقب ل جاق  حؿ فل أوحق ل وميمانيلت  ؿ جعصم ىيفل اح ؤوىة ؛ 

  :ٙجؤةتتؿ احشتتكةلت ساتعًددا: عددذو ٔجددٕد ئعددرشاذٛجٛح ٔسؤٚددح ٔاظددحح نهرحددٕل انشقًدد

الاوحشلق ة وماؿمق ظ تقم جاييتة اح ع قمتلت ى تا أه يتة وضتلإ إوتحكاجيصية ق  يتة، بعيتد 

قّم ى ا الإوحكاجيصية اح حَّثعة. عح ؿ نصلض اححع
(118)

 

  عحلز نصلض اححعقّم احك    إحا جعقم ذاتل؛ ،  :انرغٛٛشقأيح ٔيخايغًا: شقافح سفط 

و حط ب ةفح  ذال؛ة احشكةة احح  جعمل اححعلو  والابحالق، ؛لححعقّم احك     تؤذك ى تا ةتت 

مصلم من مصللات احع ت، و حط تب ى تا مىتحقأ اح ؤوىتة حايتلؾ  اححعتقّم احك  ت  بيصتلض، 

ل؛تة احعتلم ين ب اتك  تلؾق ى تا ، حتفح   صتب جيييتك ذاق  يتةوحففا  صب ى ا احالؾ  بيل  ذال؛ة 

احقـي ة واحع لب  من هفا اح يط ا. اوحيعلق أه يك اححعقّم احك   ، واححعلمت ملإ
(119)

 

 جح رتتت احثييتتة اححعحيتتة ؛تت   طتتل  جاييتتة  ا: انثُٛددح انرحرٛددح ٔخددذياخ الإَرشَددد:عادعدد

اح ع قمتتلت والاجاتتللات، متتن اتتثالت الاجاتتلم، وأشفتتم  الاجاتتللات، واحفقاجتت  احرلبحتتة 

وبكامس اححطثيالت، وانحشتلق الإنحكنتث، واحعلوتثلت اح لتي ة،  ،واحيالحة، واحعقاويب الآحية

لإضتل؛ة إحتتا بييتة الاجاتللات ىك لتتة بل، ومتموؾـ ؼتؿملت الإنحكنتث، وحقاظافتتل احلبلمتة

 ك.احيطلت  إـ ج رت هفع احثيية احقوي ة اح  اية ح حعقم احك   ، ومط ب قئيى  من محط ثلج

 .انشقًٛح يرطهثاخ الإداسج

 وجح رتتت بقضتتلإ احؽطتت  وجعؿ تتؿ احقوتتلئت اححتت   :أٔلا: انًرطهثدداخ الإداسٚددح نهًإعغدداخ

 صتتب ى تتا اح ؤوىتتة مقاةثحفتتل ح حعتتقم احك  تت  أ  جاتتق  بقضتتلإ ؼطتت  وماتتل يه حتتلئؾاق  

احك  يتتة، وةتتفح  الانحاتتلم متتن الإؾاق  اححا يؿ تتة إحتتا الإؾاق  احك  يتتة ىتتن طك افتتل صتتيل ة 

فتل ححعتقم ن تلـز وجطثيا م لهيش ووولئت ظؿ رة ومثحاتك  واوتحعؿاؾ اح يظ تة واحعتلم ين ؛ي

الأى لم اححا يؿ تة إحتا احك  يتة ىتن طك افتل جطتق ك اوتحكاجيصية الأى تلم احك  يتة، ابحاتلق 

احرال؛ة احك  ية.
(101)

 

 :احعيلصك احلكوق ة ؛  اح يظ تلت، ؛ثتؿو  هتفا  أظؿ   رتو شاَٛا: انًرطهثاخ انثششٚح

احعياك حن جتح ان اح يظ تة متن جعايتا متل جىتعا احيتك ظحتا وإ  امح اتث أظتؿخ احقوتلئت 

وى تا مىتحقأ ىتلم متن  ،شات اح ط ققلحاحك  ية حفا  صب أ   حش ؾىش احعياك احثشكـ ب

اح حاؿ . شاتلحوشعت الإؾاق  ب ،احا ل   ح قاةثة اححايقحقشية احك  ية اح حىلقىة
 (100)

 

 :جتتكجث  الإؾاق  احك  يتتة بص يتتلإ أاتتالم اححايقحقشيتتل  ظيتتد شانصددا: انًرطهثدداخ انرقُٛددح

، وجحيتتق  أاتتالحفل م تتل  حتتيط أمتتل  الإؾاق  وجاييتتلتوأؾوات  ،احك  يتتة متتن ووتتلئ  واتتثالت

ؼيلقات محعؿؾ  مرت قب  بع  أنشطة الأى لم بؽتؿملت احفتلج  اح ع تقم متلإ الإنحكنتث 

 واحقولئ  اح ع قملجية . SMSوجاييلجفل مرت ؼؿمة احكولئت 
(102)
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 :ىثتتلق  ىتتن اتتثالت ضتتؽ ة متتن احعقاوتتيب اح كجثطتتة متتلإ ساتعددا: كددثكاخ الاذصددال

  احعتلحش، إـ جتكب  اح صح عتلت ىتن طك افتل احيشتلطلت واحاطلىتلت بعلفل ؛  ش يتلإ أنعتل

 اح ؽح  ة.

 :لححاييتتلت اح حطتتقق  متتن احؽتتؿملت اححتت   اتتؿمفل ىاتتك ؛ خايغددا: انًرطهثدداخ الأيُٛددح

  يتلإ متن وشتقؾ جع ظتلت ى تا اح ع قمتلت ووتك حفلجاححعقم احك    ؛  احق ث احعلح  لا 

ومعك؛تتة جتتلق ػ ؾؼتتقم أـ اتتؽ  إحتتا هتتفع ، وجؽم يفتتل بشتتا فل احك  تت ، بتتين اح ؤوىتتلت

اح ع قملت.
(105)

 

 انعلاقاخ انعايح انشقًٛح فٙ سم انرحٕل انشقًٙ.

أـفتتكت الأظتتؿاخ أ  اححايقحقشيتتل واحثيلنتتلت احك  يتتة  تتؿ أصتتثعل متتن الأؾوات 

وميشتتت الأى تلم اح ؽح  تة متن أشتت اححاييت  متلإ  ،احح  لا  ي  ىيفتل ح  اتلحط احعاقميتة

وجاتقق اح ىتحاثت  ، لؾ  احؿوم جاييش ؼططفتش إحا إىلؾ  ـح اح حييكات اح ىحصؿ ، و ؿ أؾـ 

اح ىحفؿا احتفـ جاتق  ؛يتك جايقحقشيتلت اح ع قمتلت احعؿ رتة أؾا  قئيىتية جىتلىؿ اح اتلحط 

 تلت احعلمتة احك  يتة بصلنتب وجقُشؿ ىؿ  اوحؽؿاملت مُىحعؿذة ح علب  احعاقمية واح ؤوىلت

 :احقـلئ  اححا يؿ ة ميفل مل    

  جصلول  يقؾ احعمُحة احح    كضفل الاجالم احك   ، ظيد  حعلمت اح تكؾ ح حتكات طق  تة

ملإ احعلوب احشؽا  بعيؿا  ىن الاجالم بتللأؼك ن م تل  شُتات مصح تلإ ا؛حكاضت   تحش 

 الاجالم وشفل  حقشك من ؼلبم اح علؾذلت واحعقاقات الإحاحكونية. 

  وحعؿؾ ةثيك متن احص تلهيك ؛ت  ن ته  ، ةجاؿ ش احؽؿمة الإىلبمية اح حالم ة ؛  بال  مُؽح

 وهق مل  عىب حلبجالم احك   .  ،وهق مل  ؿىش وفقحة الاجالم ،اح عظة

 وهتق  ،وجأ يؿ الأ؛الق احح   ك ؿهل م لقوتق احعلب تلت احعلمتة ،احاؿُق  ى ا احايل  بلححعثةة

 والأ؛كاؾ واحالل ل ؛  و ث معين. ،مل  ؤؾأ احا جاق ن قأأ ىل  نعق اح قا  

 وحفتتل صتتؿأ ةثيتتك حتتؿأ اح ع يتتين ؛ قا تتلإ اح يظ تتلت ى تتا احشتتثاة  ،ة الإىتتلب وـي تت

 احعياثقجية جعح ؿ ؛  ج ق  فل ى ا الإىلبنلت اح الظثة.

 ومفيية وابؿاىية لأنك ؛ت  ظلشتة  ،اةحىلق م لقوق احعلب لت احعلمة حعؿ  مفلقات جايية

شكةلت ميكُ بتفم اح  أ   عكا ةي ية اححصقم من ؼلبم اثاة الإنحكنث، ة ل وحعحلز اح

أظىن مل حؿ فش ؛  اححعلمت ملإ اح ع قملت.
(120)

  

 اخ. ـانًٛضج انرُافغٛح نهجايع

متتتن اح اتتتط علت اححتتت  : Competitiveness انًٛدددضج انرُافغدددٛح يفٓدددٕو

الىث ؛  احاحلبلت الإؾاق ة والا حالؾ ة ؛  احعاتؿ ن الآؼتك ن، و ؽح ت  م فتق  اححيل؛ىتية 

؛فيتلا جيل؛ىتية ى تا اح ىتحقأ احا تا وهت  جيل؛ىتية احؿوحتة،  و؛ال  ح  ىحقأ احتفـ جتحش ىيتؿع 

وجيل؛ىية ى ا اح ىحقأ اح حقو  وه  جيل؛ىية احاطل  أو احيشلط، وجيل؛ىية ى تا اح ىتحقأ 

احصمئ  وه  جيل؛ىية اح ؤوىة
(129)

. 
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هت  ى  يتة  فتؿا متن ؼلبحفتل احاطتل  إحتا  :ٔانرُافغٛح عهٗ يغرٕٖ انقطاع

احع تتلـ ى تتا اوتتح كاق ة محعاتتلبجك ؼتتلبم احتتممن، أو ل تتلؾ  ظاتتحك احىتتق ية، وـحتت  ؾو  

أو جع تتت ح ؽىتتلئك، وحاتتن متتن ؼتتلبم إجثتتل  اوتتحكاجيصيلت جكةتتم ى تتا  ،جؽ تتي  حلؤوتتعلق

.وج يم اح يحس وشقؾجك ،اححيل؛ه إمل من شلنب احي الت، وأمل من شلنب اؼحلبا
(142)

 

هتتت  ى  يتتتة جثتتتفم ؛يفتتتل اح ؤوىتتتة  :ٔانرُافغدددٛح عهدددٗ يغدددرٕٖ انًإعغدددح

معلولات مىح ك  من أشت احح قت ى ا اح ؤوىلت الأؼكأ احح  جع تت ؛ت  اح صتلم ن ىتك، 

ظيد جحيل؛ه اح ؤوىلت ؛ي ل بييفل ى ا الأوقات واح كط واحع لب ، وجشتحؿ اح يل؛ىتة ؛ي تل 

بييفتتل. 
(47)

؛
 

إحتتا مص قىتتة  Competitive abilityو شتتيك ماتتط ط احاتتؿق  اححيل؛ىتتية 

احعقامتتت اححتت  جىتتلىؿ اح ؤوىتتة ى تتا اححيل؛ىتتية، وهتتفع احعقامتتت هتت  مص قىتتة اح تتقاقؾ 

والأصقم واح فلقات اححت    اتن احتحعاش واحىتيطك  ى يفتل وممشفتل وجيىتيافل واوتحر لقهل 

 أو اح ىتتحف   وجعاتتا ج يتتما  وج ق تتل  ى تتا بايتتة ،ب تتل  عاتتا مي عتتة و ي تتة أ؛لتتت ح ع يتتت

.وجى ط بلوح كاق جعاا احيصلض ؛  ـت اح يل؛ىة اح ع ية واحعلح ية ،اح يل؛ىين
(141) 

 اتق  ى تا أوته  Competitive advantage ٔيصطهع انًٛدضج انرُافغدٛح

اححع يت احؿ يلميا ، ؛لح يم  اححيل؛ىية جايلإ و  اتن اةحىتلبفل، ؛ؿوحتة متل   اتن حفتل اوتحيكاؾ 

يقحقشيتل ححعايتا احي تق، وجاتق  بل حيتلط اح تكط ؛ت  ىقامت الإنحلز مرت قأن اح لم، واححا

 .الأوقات احعلح ية، ؛أوم من أؾقا أ  اح يم  اححيل؛ىية جايلإ و  ان إةىلبفل هش احيلبلنيق 

 .أككال انرُافغٛح تٍٛ انجايعاخ

 :لب جقشؿ مقاقؾ جا ا ش يلإ اظحيلشلت ش يلإ  طلىلت احؿوحة، ؛  انرُافظ عهٗ انًٕاسد

ومتتن ذتتش جتتؿؼت احصلمعتتلت احعاقميتتة، و طتتل   اححع تتيش ىلمتتة، ؛تت  جيتتل؛ه متتلإ احاطلىتتلت 

واحفيةتتلت واح ؤوىتتلت احعاقميتتة الأؼتتكأ، م تتل  حط تتب متتن احصلمعتتلت إ يتتل  اح شتتكىين، 

هل ومؿأ مىله حفل ؛  ؾىتش واح ىةقحين ىن جقل لإ اح قاقؾ، وإ يل  احصفلت اح لنعة بصؿوا

 ةات.اححي ية اح صح عية وجعىين احاؿق  اححيل؛ىية ح ؿوحة، واح صح لإ 

 وـحت  ؛ت  ضتق  الاجصتلع نعتق احثعتد ىتن متقاقؾ تحس انجايعاخ عٍ جٓاخ ذشعاْدا :

إضتتل؛ية ح ح ق تتت، و شتتحكا ؛تت  ـحتت  احصلمعتتلت احعاقميتتة واحؽلصتتة، وجم تتؿ هتتفع اح يل؛ىتتة 

ح  جقاشففتل الأنشتطة احكاميتة إحتا ش تلإ متل  ا ت  متن احفثتلت اح حالىؿ  ظؿ  اح الىب اح

 واح يط ح صلمعلت، م ل  م ؿ من ظؿ  اححقجك ؛  احثيةة اححيل؛ىية. 

 ظيد جك ب ةت شلمعة ؛  اشحفاق طلبق  لي ق  اح م ؿ متن انرُافظ عهٗ انطلاب :

احؿقاوة احصلمعيتة احى عة واحعكا ة ى ا احصلمعة، طلبق مح ق ق  حؿ فش اح اؿق  ى ا إج ل  

بح قت. وجح ف  ةت شلمعة أو ة ية ى ا أ   ؽحلقهل أمرلم هؤلا  احطلبق اح ح ق ق ، ؛حاق  

بع  احصلمعلت بئجثل  طكت معيية حصفق هؤلا  احطلبق مرت اححقولإ ؛  اح يط احؿقاوتية، 

وإ  ةلنث مرت هفع اح يط جا  ة إضل؛ية حفل جأذيكاجفل ى ا مقاقؾ احصلمعة.
(144)
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 ؛لتتلب  ىتتن الاظح تتلـ، احفيةتتة اححؿق ىتتية والإؾاق تتة اح ح يتتم ، افظ عهددٗ اجرددزابانرُدد :

ظيد جحيل؛ه احصلمعلت ؛  ضش أ؛لت احعيلصك من أىلل  هيةة اححتؿق ه والإؾاق تين ب تل 

  ؿىش و عىن من  ؿقجفل اححيل؛ىية. 

  ٕ؛فيتلا ؛ت  أنعتل  احعتلحش ة تك شلمعتلت وة يتلت معييتة  شتيك انرُافظ يٍ أجدم انرفد :

وىلبمتلت م يتم   ،او فل إحا احح قت واحح يم، وأصثعث هفع الأو ل  ب رلبة ن تلـز جعحتفأ

، وهتفا احح تقت بتؿوقع الأؼتكأح يقىية اح لئاة جفحؿأ بفل احاريك من مؤوىلت اححع يش احعتلح  

 صحتتتفق احط ثتتتة واح ؿقوتتتين الأة تتتل ، واح تتتيط واحفثتتتلت واحفتتتؿا ل ح  ؤوىتتتلت اححع ي يتتتة 

.اح ؿأ احثعيؿ ى اونصلظفل  ،ـ ى ا ميمجفل اححيل؛ىيةح ىلىؿجفل ؛  احع ل
(145)

 

سَاعَحِّ انًٛذاَٛح  .انُرا   انعايح نهذِّّ

اححعتتقم  بلوتحكاجيصيلت احؽلصتة اح يؿانيتتةنحتلئس احؿقاوتة  احصلنتتب ىتحعك  هتفا 

احك  تت  وأذتتكع ى تتا ة تتل   احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة متتن أشتتت جعم تتم اح يتتم  

  و تتؿ ميؿانيتتة ى تتا احعتتلم ين بلحاطتتل  الإؾاقـ بلحصلمعتتلت اح اتتك ة"ؾقاوتتة  -اححيل؛ىتتية

ىتتؿاؾهل ب تتل  ح تتا متتلإ أهتتؿاا احؿقاوتتة إ، واححتت  جتتش الاوتتحثيل اوتتحؽؿ  احثلظتتد اوتتح لق  

بلححع يت احياؿـ ح قذياة، وـحت  متن ظيتد متؿأ صتؿ فل، ومتؿأ  احثلظد و؛كوضفل، ة ل  ل 

  وشل ت ةللآجا: ىثلق ،و، ومل  عييك من ةت ة  ة جؿىيكأو مل  ،مطلباحفل حعاياة مظفكهل

 اس انصذ  ٔانصثاخ.ـاخرثأٔلا: 

 تتين واحُ حؽااتتين ؛تت  ىتتك  الاوتتح لق  ى تتا ىتتؿؾ متتن اح عاجتتش  صددذ  الاعددرًاسج:.أ

جعؿ تؿ انح تل  ةتت بؿا  بع  الآقا  واح  عقـتلت ظتقم لإ  واحثعد احع  ا مصلم الإىلب 

لئفتتتل، ومتتتؿأ وقؾت ضتتت يك، أو ىتتتؿ  انح ىثتتتلق  متتتن ىثتتتلقات اح ايتتتلن ح  عتتتقق احتتتفأ 

ات قحية اح ايتلن ى تا ىثتلقات احعثتلقات حايتلن متل وضتعث متن أش تك، و صلبظية ش يلإ

احؽلصتتة  ى تتا اوتتحؽؿا  اوتتحكاجيصيلت  -جصيتتب ى تتا متتؿأ  تتؿق  احصلمعتتلت  احعاقميتتة

اححعقم احك   ، وأذكع ى ا ة تل   احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة نعتق جعم تم اح يتم  

وضتتقض صتتيل ة ووتتلبمة حيتتة ىثتتلقات اح ايتتلن ح ىتتلؾ  اح عا تتين، ، ومتتؿأ اححيل؛ىتتية

أو معتلوق شؿ تؿ  حياتثط اح ايتلن  ،أو إضتل؛ة ىثتلقات ،وإمالنية جعؿ ت صيل ة أو ظفا

و؛ا ضق  اج تلت اح عا تين اوتحثاا  ا جعايا احيك  احفأ وضلإ من أش ك  أةرك  ؿق  ى

% ؛تأةرك  متن اح عا تين، وجتش 81ة اج تلت  احثلظد ى ا احعثلقات اححا ظا ث ى ا نىتث

  احكظلت احح  اج تا ى يفتل معظتش حجعؿ ت الاوح لق  و؛ا ل إىلؾ  صيل ة بع  احعثلقات، و

 الأولجف  اح عا ين، وجش صيل ة الاوح لق  ؛  صققجفل احيفلئية.

 :ٙو عيتتا اوتتحاكاق اح ايتتلن، وىتتؿ  جيل لتتك متتلإ ن ىتتك، أـ أ   صددذ  الاذغددا  انددذاخه

اح ايلن  عطا ن ه احيحلئس بلظح لم مىلو حاي ة اح علمت إـا أىيؿ جطثياك ى ا ن ته احعييتة 

، وجش اححعاا من صؿت الاجىلت احؿاؼ   بحطثيا الاوحثيل  ى ت  ىييتة R-testمك  أؼكأ 

، م تكؾ  011الأص  ، واحثلحغ ىتؿؾهل % من ظصش احعيية 01م كؾ ، وها  01ماقنة من 
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وـح  ح ؿ  أوثق ، وجش ظىلق معلمت اقجثلط بيكوتق  بتين ؾقشتلت ةتت ؛اتك  متن ؛اتكات 

 .. ؛ظفكت ن ه احيحيصة(spss)الاؼحثلق وـح  بلوحؽؿا  احثكنلمس الإظالئ  

 :)جش  يلن ـح  من ؼلبم معلمتت أح تل ةتكو نثتلغ، واحتفأ و شثاخ الاخرثاس )يعايم انصثاخ

 ي ل جحكاوض مل بين احا ك واحقاظؿ احاعيط، ؛لـا ةلنث  ي تة معلمتت أح تل ةتكو نثتلغ   أؼف

مىلو ة ح قاظؿ احاعيط ؛ففا  ؿم ى ا أ  هيلا ذثلت جل  ؛  احثيلنلت، ة ل جعحثك  ي ة أح تل 

% ماثقحة ح عاش ى ا ذثلت الاوحثلنة، وة  ل لاؾت  ي تة معلمتت 61ةكو نثلغ احح  جىلوأ

رثلت، واحاؿت من أوة ة الاوحثيل ، أمل اـا ةلنتث مىتلو ة ح ات ك ؛فتفا أح ل لاؾت ؾقشة اح

 ؾحيت ى ا ىؿ  وشقؾ ذثلت ؛  احثيلنلت.

 

 Reliability) ( ٕٚظع يعايلاخ أنفا ٔيعايلاخ اسذثاغ يفشداخ انًقٛاط1جذٔل )

Statistics).=ٌ .122 
 احاش  ىن اح يلحطلت اححأمت واح لبظظة

 معلمت الاقجثلط معلمت أح ل   معلمت الاقجثلط معلمت أح ل  

0.  1.526 1.622** 6. 1.420 1.724** 

2.  1.639 1.508** 7. 1.337 1.538** 

3.  1.618 1.723** 8. 1.417 1.745** 

4.  1.753 1.524** 9. 1.653 1.650** 

5.  1.648 1.750** 01. 1.443 1.746** 

 **1.635 1.520 .00 شح ل  اوثيكمل  أح ل

1.880 1.774 1.359 
02. 1.612 1.436** 

03. 1.618 1.514** 

 شح ل  اوثيكمل  أح ل معلمت ذثلت أح ل ةكو نثلغ حلبؼحثلق ةات

1.783 1.883 1.773 1.850 

 معلمت ذثلت اححصمئة احيا ية حلبؼحثلق ةات

 شح ل  بكاو  -اوثيكمل 

1.749 1.785 

أ تتت متتن أو   إحتتا أ  معلمتتت أح تتل حاتتت م تتكؾ  0جشتتيك بيلنتتلت احصتتؿوم ق تتش  

 ىلوأ معلمت أح ل ح  عقق احفأ  يح ا إحيك م تل  ثتين أ  ش يتلإ معتلملبت احرثتلت ح   تكؾات 

اح اقنة ح  عقق ن جىفش ؛تا ل تلؾ  ذثتلت اح عتلوق، ة تل أ  ش يتلإ معتلملبت الاقجثتلط بتين 

م تل  ، 1.15ىيتؿ مىتحقأ ؾلاحتة يتك حؾقشة ةت م كؾ  واحؿقشة احا ية ح  عقق احفأ  يح ا إ

، وذثلت ش يلإ م تكؾات اح ايتلن  واقج تل  معلمتت احرثتلت صؿت الاجىلت احؿاؼ ا ؿم ى ا 

حاتتت معتتقق متتن معتتلوق اح ايتتلن، وح  ايتتلن ةاتتت، وهتتفا  عيتتا أ  اح ايتتلن  ح حتتلإ بؿقشتتة 

 ىلحية من اح ايلن.
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 .ذٕصٚع أفشاد انعُٛح حغة انجايعاخٕٚظع ( 0جذٔل سقى )

 احعىلب اح حقو   احيىثة  اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

  25.7 46 شلمعة احالهــــــك .

 

41.1 

 

 

3.5 

0 

 2 29.0 52 شلمعة ىين ا ه.

 3 24.6 44 شلمعة ماك ح ع ق  واححايقحقشيل

 4 21.7 37 احصلمعة احثك طلنية

  011.1 079 اح ص ق 

إحتتا أ  أ  ثيتتة مصح تتلإ احؿقاوتتة متتن شلمعتتة   2 جشتتيك بيلنتتلت احصتتؿوم ق تتش 

%  ج يفتل 25.7ىين ا ه، وـحت  بيىتثة %  ج يفل شلمعة 29.0احالهك ، وشل  ـح  بيىثة 

، احصلمعتتة احثك طلنيتتة %  وأؼيتتكا24.6، وـحتت  بيىتتثة شلمعتتة ماتتك ح ع تتق  واححايقحقشيتتل

لصة ةتقنفش متن ، وجش اؼحيلقهش م ر ين ىن احصلمعلت احعاقمية واحؽ%21.7وـح  بيىثة 

 .أ ؿ  احصلمعلت وأةثكهل، وأةركهش مقاةثة ححطققات احعاك، وبؽلصة اححطقق احك  ا

ًعشفح تٕعا م الاذصال انحذٚصح )انرحٕل انشقًٙ ان ٕٚظع يذٖ (12جذٔل سقى )

 .ٔاعرشاذٛجٛاذّ(

 اح حقو  احعىلب  احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

(average) 

 الانعكاا اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

  82.7 048 نعــــــــــش

51.1 

 

46.2 

0 

 2 07.3 30 لا

  011.1 079 اح ص ق 

ظتتتقم جقضتتتيط متتتؿأ اح عك؛تتتة بقوتتتلئت   01جشتتتيك بيلنتتتلت احصتتتؿوم ق تتتش  

 اححعقم احك  تا واوتحكاجيصيلجك  واححتا أ؛تلؾت بتأ  احيلحثيتة احعظ تا متن  الاجالم احعؿ رة

%، 82.7اح عك؛تتة بقوتتلئت الاجاتتلم احعؿ رتتة وشتتل  ـحتت  بيىتتثة اح ثعتتقذين م تتن  صيتتؿو  

بيي ل أالقت احثيلنلت إح  أ  هيلا ىؿؾ   يت من اح ثعتقذين حتيه حتؿ فش أأ معك؛تة بقوتلئت 

  .%07.3وشل  ـح  بيىثة  ،الاجالم احعؿ رة

اح ثعتقذين  صيتؿو  اححعلمتت متتلإ  احيلحثيتة احعظ تا متن يًدا عدثع أٌنىتحيحس 

 .ح علب لت احعلمة ؾاؼت احصلمعة اححعقم احك  ا بكامسوولئت الاجالم احعؿ رة، وؼلصة 
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دٔس انركُٕنٕجٛا انشقًٛح فٙ ذحغٍٛ  ٕٚظع آساء انًثحٕشٍٛ حٕل (14جذٔل سقى )

  كفاءج انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ انعايح.

احيىثة  اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

% 

اح حقو  

 احعىلب 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

جعؿ احصىك الأوم نعق اح عك؛ة احصؿ ؿ ، 

وجاق ن مصح لإ ى     لؾق ى ا إظؿاخ 

 اححييك.

93 62.8  

 

 

 

 

 

 

64.0% 

 

 

 

 

 

 

 

8.1% 

5 

احاؿق  ى ا جىفيت احعاقم ى ا 

اح ع قملت احع  ية واححقاصت ملإ احعلحش 

 احؽلقش .

008 79.7 0 

جؽم ن اح ع قملت وإمالنية احكشق  

إحيفل واوحؿىلئفل ؛  أـ مال  و؛ا أـ 

 و ث.

013 69.6 3 

جؤذك ج   احيظش ى ا نقىية وطك اة 

 احع ت، وويلت احح ايك.

89 61.0 6 

جكب  اححايقحقشيل اح حاؿمة ب ل  ى ط 

جطق ك  ؿقات وة ل   احعلم ين بئؾاقات 

 احعلمة.احعلب لت 

97 65.5 4 

جىلىؿ ى ا ل لؾ  احاؿق  ى ا اح القنة 

 والاوحيثلط واححع يت.

82 55.4 8 

حفل  ؿق  ج لى ية جى ط بللانؽكاط 

والإوفل  ؛  أنشطة جؿ؛لإ إحا اح شلقةة 

 والإبؿا .

017 72.3 2 

جىلىؿ ؛  ةىب احق ث واؼحالق احعؿ ؿ 

 من اح كاظت.

79 53.4 9 

بئؾاقات احعلب لت احعلمة ج ان احعلم ين 

 من اححعاش بلحع ت الإؾاقـ.

93 62.8 5 

 7 58.8 87 ةت مل وثـــــــــــــــا.

 048محعؿؾ الاوحصلبلت   =

إحت  آقا  اح ثعتقذين ظتقم ؾوق اححايقحقشيتل   04جشيك بيلنلت احصؿوم ق ش  

جا تن ؛ت  احك  ية ؛  جعىين ة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمتة، واححت  أ؛تلؾت بأنفتل 

ةقنفل  لؾق  ى ا جىفيت احعاقم ى ا اح ع قملت احع  ية واححقاصت ملإ احعلحش احؽتلقش ، 

فتل  تؿق  ج لى يتة جىت ط %، أمتل متن ظيتد ةتق  ح79.7وشل  ـح  ؛  اح كةم الأوم بيىثة 

بتتللانؽكاط والإوتتفل  ؛تت  أنشتتطة جتتؿ؛لإ إحتتا اح شتتلقةة والإبتتؿا ، ؛صتتل ت آقا  اح ثعتتقذين 

%، ة تل أاتلقت مص قىتة متن اح ثعتقذين 72.3مشيك  إح  ـح  ؛  اح كةم احرلن  بيىتثة  

إح  امالنية جؽم ن اح ع قمتلت وإمالنيتة احكشتق  إحيفتل واوتحؿىلئفل ؛ت  أـ ماتل  و؛تا أـ 

تتل متتن ؾوق اححايقحقشيتتل احك  يتتة ؛تت  جعىتتين ة تتل   احعتتلم ين بتتئؾاقات و ث، ا هلم   عتتؿ ؾوق 
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، أمتل ىتن ؾوقهتل ؛ت  قبت  %69.6احعلب لت احعلمة، وشل  ـح  ؛  اح كةتم احرلحتد بيىتثة 

اححايقحقشيل اح حاؿمة ب ل  ى ط جطق ك  تؿقات وة تل   احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة، 

وأمتتل متتن ظيتتد ةتتق  اححايقحقشيتتل احك  يتتة %، 65.5ابتتلإ بيىتتثة ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح كةتتم احك

، ؛صل  ـح  ؛ت  اح كةتم ج ان احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة من اححعاش بلحع ت الإؾاقـ

جتؤذك ى تا نقىيتة وطك اتة احع تت، ووتيلت %  وأمل من ظيد ةقنفتل 62.8احؽلمه بيىثة 

إلا أ  هيتتتلا مص قىتتتة متتتن %  61.0؛صتتتل  ـحتتت  ؛تتت  اح كةتتتم احىتتتلؾن بيىتتتثة ،احح ايتتتك

جىتلىؿ ى تا ل تلؾ   ، وأضل؛ث إحتا ـحت  أنفتلمل وثـــــــــــــــااح ثعقذين أش عث ى ا ةت 

 ،ةىتب احق تث واؼحاتلق احعؿ تؿ متن اح كاظتتواحاؿق  ى ا اح القنة والاوحيثلط واححع يت، 

%  وأمتتل متتن ظتتد ةقنفتتل جىتتلىؿ ى تتا ل تتلؾ  58.8وشتتل  ـحتت  ؛تت  اح كةتتم احىتتلبلإ بيىتتثة 

%  55.4بيىتثة اح كةتم احرتلمنصتل  ـحت  ؛ت  احاؿق  ى ا اح القنة والاوتحيثلط واححع يتت، ؛

، ؛صل  ـاح  ؛ت  جىلىؿ ؛  ةىب احق ث واؼحالق احعؿ ؿ من اح كاظتوأمل من ظيد ةقنفل 

 .%53.4اح كةم اححلولإ بيىثة 

اح ثعتتقذين أاتتلقوا إحتتا أ  ؾوق  احيلحثيتتة احعظ تتا متتن يًددا عددثع أٌنىتتحيحس 

شيل احك  ية ؛  جعىين ة ل   احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة بتؿا واضتعل أةرتك اححايقحق

احاتتؿق  ى تتا جىتتفيت احعاتتقم ى تتا اح ع قمتتلت احع  يتتة، واححقاصتتت متتلإ احعتتلحش  متتن ؼتتلبم

احؽلقش   واحاؿق  ج لى ية واححتا وت عث ح عتلم ين بلحعلب تلت احعلمتة بتللانؽكاط والإوتفل  

والإبتتؿا   ة تتل أ  ى  يتتة اححعتتقم احك تتا وتتف ث ى  يتتة  ؛تت  أنشتتطة ؾ؛عتتث إحتتا اح شتتلقةة

 .جؽم ن اح ع قملت، وإمالنية احكشق  إحيفل، واوحؿىلئفل ؛  أـ مال  و؛ا أـ و ث

الاعرشاذٛجٛح انشقًٛح نهًإعغح  ٕٚظع آساء انًثحٕشٍٛ حٕل (15جذٔل سقى )

 148يرعذد الاعرجاتاخ  ٌ= -انجايعٛح

 احيىثة  اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 
 اح حقو  احعىلب 

(average) 
 الانعكاا اح عيلقـ
(std ,deviation) 

 اححكجيب

 68.2 010 اوحكاجيصية ق  ية واضعة ومح لواة.

 

 
 

 

 
 

 

 
60.4% 

 

 
 

 

 
 

 

 
6.8% 

2 

 4 65.5 97 اوحكاجيصية ق  ية وك عة ووف ة.

 7 58.0 86 جىحفؿا اك عة ةثيك  من احطلبق واح قاطيين.

 01 52.1 77 جيل؛ه ؛  وقت احع ت.اوحكاجيصية ق  ية 

 9 55.4 82 نحلشية.ى ا مم ؿ من الابحالق والإ جعد

 0 72.3 017 اوحكاجيصية ق  ية جؿىش جاؿ ش ؼؿملت محاؿمة.

 8 53.4 79 اوحكاجيصية ق  ية جؿىش اححع يش ىن بعؿ.

اوحكاجيصية ج اا احشالوأ واحكؾ احىك لإ ى يفل من 

 احصلمعية. ثت اح ؤوىة 
93 62.8 5 

اوحكاجيصية شلمعية ـات ق  ة مىحاث ية ولا جعكا 
 احاعقبلت ؛  الأى لم الإؾاق ة.

87 58.8 6 

 3 66.9 99 ةت مل وثـــــــــــــــا.

= 048 

إحتتا آقا  اح ثعتتقذين ظتتقم الاوتتحكاجيصية   05جشتتيك بيلنتتلت احصتتؿوم ق تتش  

اوحكاجيصية ق  ية جتؿىش أالقت احيلحثية احعظ ا إحا أنفل، واححا احك  ية ح  ؤوىة احصلمعية

%  وأمتل متتن 72.3، وشتتل  ـحت  ؛تت  اح ىتحقأ الأوم بيىتتثة جاتؿ ش ؼتؿملت شلمعيتتة محاؿمتة



0202انشاتع )انجضء انصاَٙ( أكرٕتش /  دٚغًثش  انعذد -ٔانعششٌٔ نصاَٙانًجهذ ا -انشأ٘ انعاوانًجهح انًصشٚح نثحٕز   

           468                    

 

، ؛صتل  ـحت  ؛ت  اح ىتحقأ احرتلنا بيىتثة اوحكاجيصية ق  يتة واضتعة ومح لوتاةظيد ةقنفل 

ق  يتة واضتعة ومح لوتاة، اوتحكاجيصية    ة ل أالق بعلل من اح ثعقذين إحا أنفل68.2%

ووتتك عة ووتتف ة، وجىتتحفؿا اتتك عة ةثيتتك  متتن احطتتلبق واح تتقاطيين، وجيتتل؛ه ؛تت  وتتقت 

احع تتت، وجتتؿىش اححع تتيش ىتتن بعتتؿ، وجتتؿىش جاتتؿ ش ؼتتؿملت شلمعيتتة محاؿمتتة، إضتتل؛ة إحتتا أنفتتل 

اوتتحكاجيصية شلمعيتتة جعتتد ى تتا مم تتؿ متتن الابحاتتلق والانحلشيتتة، وشتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ 

، ؛صتل  ـحت  اوحكاجيصية ق  ية وك عة ووتف ة%  وأمل من ظيد ةقنفل  66.9 احرلنا بيىثة

اوحكاجيصية ج اا احشالوأ واحتكؾ %  وأمل من ظيد ةقنفل 65.5؛  اح ىحقأ احرلحد بيىثة 

  %62.8، ؛صل  ـح  ؛ت  اح ىتحقأ احكابتلإ بيىتثة احصلمعية احىك لإ ى يفل من  ثت اح ؤوىة

شلمعيتة ـات ق  تة مىتحاث ية ولا جعتكا احاتعقبلت ؛ت  اوتحكاجيصية وأمل من ظيتد ةقنفتل 

%  وأمتل متن ظيتد ةقنفتل 58.8، ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ احؽلمه بيىتثة الأى لم الإؾاق ة

، ؛صتتتل  ـحتتت  ؛تتت  اوتتتحكاجيصية ق  يتتتة جىتتتحفؿا اتتتك عة ةثيتتتك  متتتن احطتتتلبق واح تتتقاطيين

ؿىش اححع تيش اوتحكاجيصية ق  يتة جت%  وأمتل متن ظيتد ةقنفتل 58.0 احىلؾن بيىتثة اح ىحقأ

اوتحكاجيصية   وأمتل متن ظيتد ةقنفتل 53.4، ؛صل  ـحت  ؛ت  اح ىتحقأ احىتلبلإ بيىتثة ىن بعؿ

، ؛صتتتل  ـحتتت  ؛تتت  اح ىتتتحقأ احرتتتلمن شلمعيتتتة جعتتتد ى تتتا مم تتتؿ متتتن الابحاتتتلق والانحلشيتتتة

، ؛صتل  ـحت  اوحكاجيصية ق  ية جيل؛ه ؛  وقت احع تت%  وأمل من ظيد ةقنفل 55.4بيىثة

 .%52.1ثة؛  اح ىحقأ اححلولإ بيى

اح ثعتتتتقذين أاتتتتلقوا إحتتتتا  احيلحثيتتتتة احعظ تتتتا متتتتن  يًددددا عددددثع أٌنىتتتتحيحس 

الاوتتحكاجيصية احك  يتتة ح  ؤوىتتة احصلمعيتتة ى تتا أنفتتل اوتتحكاجيصية ق  يتتة ق  يتتة واضتتعة 

 .، إضل؛ة إحا ةقنفل وك عة ووف ةومح لواة جؿىش جاؿ ش ؼؿملت شلمعية محاؿمة

انًٓاساخ انشقًٛح انًطهٕتح نذٖ انعايهٍٛ ٕٚظع آساء انًثحٕشٍٛ حٕل  (16جذٔل سقى )

 .تانقطاع الإداس٘ تانًإعغح انجايعٛح

 اح حقو  احعىلب  احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

  ح   مقـ ق احصلمعة احعلم ين بئؾاقات 

احعلب لت احعلمة مفلقات وؼثكات ةل؛ية 

 اوحكاجيصية احصلمعة احك  ية. ححي يف

010 

 

68.2  

 

 

 

 

 

61.2% 

 

 

 

 

 

 

00.6% 

2 

احاؿق  ى ا اوحيعلق ةي ية جأذيك 

اححايقحقشيل احك  ية احصؿ ؿ  ى ا ى  يلت 

 /اح ؤوىة احصلمعية.

004 77.1 0 

 :اوحؽؿا  اححايقحقشيل احك  ية، مرت

 واحعقوثة احىعلبية ؛  إنصلل احع ت.

96 64.9 3 

 6 48.1 70 اححصؿ ؿ والابحالق ، واحىكىة ؛  اححعلمت.

 7 43.2 64 جاؿ ش ؛ييلت شؿ ؿ  ج اا  ثقم الآؼك ن.

اح فيية واحؿ ة ؛  اححعلمت ملإ احعلحش 

 احك   .

87 58.8 5 

 4 60.5 90 ةت مـــل وثا.

 048محعؿؾ الاوحصلبلت   =
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إحا آقا  اح ثعقذين ظقم اح فلقات احك  يتة   06جشيك بيلنلت احصؿوم ق ش  

احاتؿق  ى تا ؛أمتل متن ظيتد اح ط قبة حؿأ احعتلم ين بلحاطتل  الإؾاقـ بلح ؤوىتة احصلمعيتة  

صتل  ، ؛اوحيعلق ةي ية جأذيك اححايقحقشيل احك  ية احصؿ ؿ  ى تا ى  يتلت /اح ؤوىتة احصلمعيتة

مقـ تتق  جحط تتب امتتحلباوأمتتل متتن ظيتتد ةقنفتتل   %77.1بيىتتثةالأوم ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ 

احصلمعتتة احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة مفتتلقات وؼثتتكات ةل؛يتتة ححي يتتف اوتتحكاجيصية 

  وأمتتل متتن ظيتتد ةقنفتتل %68.2 بيىتتثةاحرتتلنا صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ ، ؛احصلمعتتة احك  يتتة

احاتتؿق  ى تتا اوتتحؽؿا  اححايقحقشيتتل احك  يتتة، مرتتت: ووتتلئت اححقاصتتت الاشح تتلى ، جحط تتب 

صتل  ، ؛  اح حيا ة، وجع يت احثيلنلت احلؽ ة، واحعقوثة احىعلبية ؛ت  إنصتلل احع تتوالأشفم

، ةتتت مــتتـل وتتثا  وأمتتل متتن ظيتتد الإش تتل  ى تتا %64.9بيىتتثة احرلحتتد ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ

إضل؛ة إحا اح فيية واحؿ ة ؛  اححعلمت ملإ احعتلحش احك  ت ، واحاتؿق  ى تا اححصؿ تؿ والابحاتلق، 

  وأمل من ظيد ةقنفل %60.5 بيىثة احكابلإ ـح  ؛  اح ىحقأ صل واحىكىة ؛  اححعلمت، ؛

 بيىتثة احؽلمه صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، ؛اح فيية واحؿ ة ؛  اححعلمت ملإ احعلحش احك    جحط ب

احاتتؿق  ى تتا اححصؿ تتؿ والابحاتتلق ، واحىتتكىة ؛تت  وأمتتل متتن ظيتتد ةقنفتتل جحط تتب   58.8%

احاتؿق  ى تا جاتؿ ش ظيتد  وأمل من  %48.1بيىثة احىلؾن صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، ؛اححعلمت

 .%43.2بيىثةاحىلبلإ صل  ـح  ؛  اح ىحقأ ، ؛؛ييلت شؿ ؿ  ج اا  ثقم الآؼك ن

اح ثعتتتقذين أاتتتلقوا إحتتتا أ  احيلحثيتتتة احعظ تتتا متتتن  يًدددا عدددثع أٌنىتتتحيحس 

اح فلقات احك  ية اح ط قبة حؿأ احعلم ين بلحاطل  الإؾاقـ بلح ؤوىتة احصلمعيتة جحث تقق ؛تا 

اوتتحيعلق ةي يتتة جتتأذيك اححايقحقشيتتل احك  يتتة احصؿ تتؿ  ى تتا ى  يتتلت / اح ؤوىتتة احاتتؿق  ى تتا 

احصلمعية، وامحلبا مقـ ق احصلمعتة احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة مفتلقات وؼثتكات 

 .ةل؛ية ححي يف اوحكاجيصية احصلمعة احك  ية

انعًم ذفعٛم آنٛاخ انرحٕل انشقًٙ فٙ ذحغٍٛ كفاءج فٛح ٕٛٚظع ك (17جذٔل سقى )

 .الإداس٘ داخم انجايعح

 اح حقو  احعىلب  احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

جعؿ د وجطق ك اثالت الإنحكنث ؾاؼت 

 اح ؤوىة احصلمعية.

007 79.0  

 

 

 

 

458.7% 

 

 

 

 

 

 

003.6% 

0 

اوحعؿاخ أشفم  ظلوقبية شؿ ؿ  جقاةب 

 جطققات احعاك.

74 51.1 5 

إشكا  جؿق ثلت مىح ك  ظقم آحية اححعلمت 

 ملإ وولئت اححعقم احك   .

013 69.6 2 

اح حلبعة احؿوق ة واح ىح ك  ح ق قا ى ا مل 

 آحث إحيك اححؿق ثلت.

60 40.2 7 

اوحثؿام آحيلت احع ت اححا يؿ ة بتحيلت اححعقم 

 احك    احعؿ رة.

68 45.9 6 

اوحؿىل  محؽااين ؛  مصلم جايقحقشيل 

 اححعقم احك    ححؿق ب احصفلل الإؾاقـ.

89 61.0 4 

 3 64.9 96 ةت مـــل وثا.

= 048 
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إحا آقا  اح ثعقذين ظقم ةي ية ج عيت آحيتلت   07جشيك بيلنلت احصؿوم ق ش  

جعتتؿ د ؛أمتل متتن ظيتد   اححعتقم احك  ت  ؛تت  جعىتين ة تتل   احع تت الإؾاقـ ؾاؼتت احصلمعتتة

 ؛تت  اح ىتتحقأ الأوم صتتل  ـحتت ، ؛وجطتتق ك اتتثالت والإنحكنتتث ؾاؼتتت اح ؤوىتتة احصلمعيتتة

إشتكا  جتؿق ثلت مىتح ك  ظتقم آحيتة اححعلمتت متلإ ووتلئت اححعتقم وأمل ىتن %  79.0بيىثة

، وأمتل متن ظيتد اححأ يتؿ احالمتت حاتت %69.6بيىثة ؛  اح ىحقأ احرلنا ، وشل  ـح احك   

وأمتل متن  ،%64.9بيىتثة ؛ت  اح ىتحقأ احرلحتد صل  ـح احصؿوم، ؛مل وقؾ من آقا  باؿق 

 اوحؿىل  محؽااين ؛  مصتلم جايقحقشيتل اححعتقم احك  ت  ححتؿق ب احصفتلل الإؾاقـظيد 

ةقاظؿ  متن أهتش آحيتلت اححعتقم احك  ت  ؛ت  جعىتين ة تل   احع تت الإؾاقـ ؾاؼتت احصلمعتة، 

حعؿاخ أشفتم  ظلوتقبية شؿ تؿ  اوتوأمل ىن ، %61.0بيىثة  ؛  اح ىحقأ احكابلإ صل  ـح ؛

  وأمتتل ىتتن %51.1بيىتتثة؛تت  اح ىتتحقأ احؽتتلمه ، وشتتل  ـحتت  جقاةتتب جطتتققات احعاتتك

؛تت  اح ىتتحقأ  ، وشتتل  ـحتت اوتتحثؿام آحيتتلت احع تتت اححا يؿ تتة بتحيتتلت اححعتتقم احك  تت  احعؿ رتتة

اح حلبعة احؿوق ة واح ىح ك  ح ق تقا ى تا متل آحتث   وأمل من ظيد %45.9بيىثة  احىلؾن

 .%40.2بيىثة  ؛  اح ىحقأ احىلبلإ ، وشل  ـح اححؿق ثلتإحيك 

أ؛لؾوا بأ  ج عيت آحيلت اححعقم احك  ت  احيلحثية احعظ ا  يًا عثع أٌنىحيحس 

؛  جعىين ة ل   احع تت الإؾاقـ ؾاؼتت احصلمعتة  ا تن ؛تا إشتكا  جتؿق ثلت مىتح ك  ظتقم 

الإنحكنتتتث ؾاؼتتتت آحيتتتة اححعلمتتتت متتتلإ ووتتتلئت اححعتتتقم احك  تتت ، وجعتتتؿ د وجطتتتق ك اتتتثالت 

 .اح ؤوىة احصلمعية

اَعكاعاخ انرحٕل انشقًٙ عهٗ الأعًال ( ٕٚظع آساء انًثحٕشٍٛ حٕل 18جذٔل سقى )

 .الإداسٚح تانًإعغح انجايعٛح

 اح حقو  احعىلب  احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

(average) 

 الانعكاا اح عيلقـ

 (std ,deviation) 
 اححكجيب

احؽؿمة واحع ت الإؾاقـ ؾاؼت الاقجال  ب ىحقأ 

 اح ؤوىة احصلمعية.

020 80.8  

 

 
 

 

 
57.1% 

 

 

 
 

 

 
06.7% 

0 

 2 76.4 003 الاقجال  بلح ىحقأ اححع ي   ح طلحب.

جكويػ صقق  ـهيية ىن مؿأ شقؾ  احع ت 
 الإؾاقـ وجيظي ك ؾاؼت احصلمعة.

59 39.9 7 

جعم م اح يم  اححيل؛ىية بين احصلمعة واحصلمعلت 

 الأؼكأ مع يل وؾوحيل.

97 65.5 3 

احح يم ؛  احع ت احك    وجعايا احك؛لهية 
 الاشح لىية.

63 42.6 6 

اوحكاجيصيلت اححعقم احك    بلح ؤوىة 

احصلمعية أظؿ الأى ؿ  احكئيىية ؛  بيةة ق لؾ  
 الأى لم اح اك ة.

76 50.4 5 

 8 38.5 57  يلن اح صق  احك  ية بين ماك واحعلحش اح حاؿ .

 4 61.0 89 ةت مـــل وثا.

= 048 

إحتتتا آقا  اح ثعتتتقذين ظتتتقم انعالوتتتلت   08جشتتتيك بيلنتتتلت احصتتتؿوم ق تتتش  

  ؛أمتتل متتن ظيتتد ةقنفتتل بتتؿت اححعتتقم احك  تت  ى تتا الأى تتلم الإؾاق تتة بلح ؤوىتتة احصلمعيتتة
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 ـح صل  ، ؛الاقجال  ب ىحقأ احؽؿمة واحع ت الإؾاقـ ؾاؼت اح ؤوىة احصلمعيةواضعة ؛  

، الاقجاتل  بلح ىتحقأ اححع ي ت  ح طلحتب  وأمل متن ظيتد %80.8 بيىثة ؛  اح ىحقأ الأوم

جعم تم   وأمتل متن ظيتد ةقنفتل جع تت ى تا %76.4بيىتثة ؛ت  اح ىتحقأ احرتلنا وشل  ـحت 

؛ت  اح ىتحقأ  صتل  ـحت ، ؛لل وؾوحي تاح يم  اححيل؛ىية بين احصلمعتة واحصلمعتلت الأؼتكأ مع ي ت

وأمتل متن ظيتد الإش تل  ى تا متل شتل  متن آقا  بلحصتؿوم احىتلبا،   %65.5 بيىثة احرلحد

اوتحكاجيصيلت اححعتقم وأمتل متن ظيتد ةتق    %61.0بيىتثة ؛  اح ىحقأ احكابتلإ صل  ـح ؛

، وشتل  احك    بلح ؤوىة احصلمعية أظؿ الأى ؿ  احكئيىية ؛  بيةة ق لؾ  الأى لم اح اتك ة

احح يتم ؛ت  وأمتل متن ظيتد ةقنتك  ىتلىؿ ى تا   %50.4 بيىتثة ؛  اح ىتحقأ احؽتلمه ـح 

، ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ احىتتلؾن بيىتتثة احع تتت احك  تت  وجعايتتا احك؛لهيتتة الاشح لىيتتة

جكوتيػ صتقق  ـهييتة ىتن متؿأ شتقؾ  احع تت   وأمل متن ظيتد ةقنتك  ع تت ى تا 42.6%

ن   وأمل مت%39.9 .، ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ احىلبلإ بيىثةالإؾاقـ وجيظي ك ؾاؼت احصلمعة

، ؛صتتل  ـحتت  ؛تت   يتتلن اح صتتق  احك  يتتة بتتين ماتتك واحعتتلحش اح حاتتؿ ظيتتد ةقنتتك  ع تتت ى تتا 

 .%38.5اح ىحقأ احرلمن بيىثة 

اح ثعتتتقذين أاتتتلقوا إحتتتا أ  احيلحثيتتتة احعظ تتتا متتتن  يًدددا عدددثع أٌنىتتتحيحس 

انعالولت اححعقم احك    ى تا الأى تلم الإؾاق تة بلح ؤوىتة احصلمعيتة جا تن ؛تا الاقجاتل  

احؽؿمتتة واحع تتت الإؾاقـ ؾاؼتتت اح ؤوىتتة احصلمعيتتة،   يفتتل الاقجاتتل  بلح ىتتحقأ ب ىتتحقأ 

 .اححع ي   ح طلحب

ذأشٛش انرحٕل انشقًٙ عهٗ يغرٕٖ أداء ( ٕٚظع آساء انًثحٕشٍٛ حٕل 19جذٔل سقى )

 انخذيح انًقذيح.

اح حقو   احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

 احعىلب 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

  73.6 019 جعايا نق  من احيماهة ؛  احع ت.

 

 

 

 

 

53.5% 

 

 

 

 

 

 

02.9% 

0 

 5 61.0 89 الاوحالبحية ؛  احع ت.

 2 68.2 010 احش ل؛يـــــــــــــــــــة.

 4 62.8 93 الانلثــــــــــــــــــلط.

 6 55.4 82 معيلق ححاييش الأى ــــلم.

 9 44.6 66 معيلق ح  ىـــــــل حة.

 00 38.5 57 معيلق ح عؿاحة.

 01 40.2 60  عاا نقىل من اح شلقةة ؛  احع ت.

 7 50.4 76 احىكىة والإنصلل.

 02 33.0 49 احح ريت احالؾت.

 8 46.6 69 ىؿ  الانعيــــــلل.

 3 66.2 98 ةت مـــل وثا.

= 048 
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إحتتا آقا  اح ثعتتقذين ظتتقم جتتأذيك اححعتتقم   09احصتتؿوم ق تتش  جشتتيك بيلنتتلت 

جعايتا نتق  متن   ؛أمل من ظيد ةقنك  ع ت ى تا احك    ى ا مىحقأ أؾا  احؽؿمة اح اؿمة

  وأمتتل متتن ظيتتد ةقنتتك %73.6بيىتتثةالأوم ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ ، احيماهتتة ؛تت  احع تتت

وأمتل متن ظيتد   %68.2 بيىتثة احرتلنا ؛صل  ـح  ؛ت  اح ىتحقأ، احش ل؛يــة عاا نقىل  من 

 احرلحتتتتد ؛صتتتتل  ـحتتتت  ؛تتتت  اح ىتتتتحقأاححأ يتتتتؿ حاتتتتت متتتتل شتتتتل  متتتتن آقا  بلحصتتتتؿوم احىتتتتلبا  

؛صتل  ـحت  ؛ت  ،   وأمل من ظيد ةقنك  ع ت ى ا جعايا نقىل  من الانلتثلط%66.2بيىثة

؛صتتل  ـحتت  ؛تت  ، الاوتتحالبحية ؛تت  احع تتتوأمتتل متتن ظيتتد   %62.8 بيىتتثة احكابتتلإ اح ىتتحقأ

؛صتل  ، معيتلق ححايتيش الأى ـــتـلموأمل من ظيد اىحثلقهل   %61.0بيىثة مهاحؽل اح ىحقأ

تل متن %55.4 بيىثة احىلؾن ـح  ؛  اح ىحقأ احىتكىة   وأمل من ظيتد ةقنفتل جعاتا نقى 

  وأمتل متن ظيتد ةقنفتل %50.4 بيىثة احىلبلإ ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، ؛  احع ت والإنصلل

  وأمتل متن %46.6بيىتثة احرلمن ـح  ؛  اح ىحقأ ؛صل ، ىؿ  الانعيــــــللجعاا نقى ل من 

وأمتل   %44.6بيىتثة اححلوتلإ ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ،  عيلق ح  ىـــــــل حةظيد اىحثلقهل ة

 ؛صتل  ـحت  ؛ت  اح ىتحقأ، ل من اح شلقةة ؛ت  احع تتا نقى  يعامن ظيد ةقنفل جع ت ى ا ج

 ؛صتل  ـحت  ؛ت  اح ىتحقأ، معيتلق ح عؿاحتة  وأمتل متن ظيتد اىحثلقهتل %40.2بيىتثة احعلاك

؛صتل  ، احح ريت احالؾتوأمل من ظيد ةقنفل جعاا نقى ل من   %38.5 بيىثة احعلؾأ ىشك

   .%33.0بيىثة احرلنا ىشك والأؼيك ـح  ؛  اح ىحقأ

جتأذيك  اح ثعتقذين أاتلقوا إحتا أ  احيلحثيتة احعظ تا متن يًا عدثع أٌنىحيحس 

احيماهتة ؛ت  ، وةاحشت ل؛يظاتا نقىتل  متن  اححعقم احك    ى ا مىتحقأ أؾا  احؽؿمتة اح اؿمتة

 احع ت

اَعكاعاخ انرحٕل انشقًٙ عهٗ كفاءج انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ  ( 01جذٔل سقى )

 .انعايح فٙ ذعضٚض انًٛضج انرُافغٛح داخم انًإعغح انجايعٛح

 اح حقو  احعىلب  احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

  71.3 014 جا ي  احي الت ؾاؼت احصلمعة.

 

 

 

60.0% 

 

 

 

 

05.3% 

3 

جيظيش إؾاق  اح قاقؾ احثشك ة و يك 

 احثشك ة.

026 85.0 0 

 7 51.1 74 احق قا ى ا طثيعة احع ت.

اححعكا ى ا مقاطن احاق  واحلع  

 واحع ت ى ا معلحصحفل.

96 64.9 4 

 2 79.0 007 الأى لم.احىكىة ؛  إنصلل 

 6 56.0 83 اح كونة ؛  اححقاصت.

 8 45.3 67 جعم م قوض اح يل؛ىة بين احعلم ين.

 9 39.2 58 ن   احؽؿمة اح اؿمة.جييك 

 5 61.0 89 ةت مـــل وثا.

= 048 
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إحتتتا آقا  اح ثعتتتقذين ظتتتقم انعالوتتتلت   20جشتتتيك بيلنتتتلت احصتتتؿوم ق تتتش  

ة ل   احعتلم ين بتئؾاقات احعلب تلت احعلمتة ؛ت  جعم تم اح يتم  اححيل؛ىتية اححعقم احك    ى ا 

جيظتيش إؾاق  اح تقاقؾ احثشتك ة   ؛أمتل متن ظيتد ةقنتك وتلىؿ ى تا ؾاؼتت اح ؤوىتة احصلمعيتة

احىتكىة ؛ت    وأمتل متن ظيتد %85.0بيىثة الأوم ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، و يك احثشك ة

جا تتي  وأمتتل متتن ظيتتد   %79.0 بيىتتثة احرتتلنا ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ، إنصتتلل الأى تتلم

أمل من ظيتد ةقنتك و  %71.3 بيىثة حرلحد ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، احي الت ؾاؼت احصلمعة

؛صتل  ـحت  ؛ت  ، واحع تت ى تا معلحصحفتل ،اححعتكا ى تا متقاطن احاتق  واحلتع ولىؿ ؛تا 

متتن آقا  بلحصتتؿوم  اتتت مــتتـل وتتثاوأمتتل متتن ظيتتد اححأ تتؿ ح  %64.9بيىتتثة احكابتتلإ اح ىتتحقأ

اح كونتتة ؛تت  وأمتتل متتن ظيتتد   %61.0بيىتتثة احؽتتلمه ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ، احىتتلبا

وأمل متن ظيتد ةقنتك وتلىؿ ؛تا   %56.0بيىثة احىلؾن ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، اححقاصت

وأمتل متن ظيتد   %51.1بيىتثة احىلبلإ ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، احق قا ى ا طثيعة احع ت

 بيىتثة احرتلمن ؛صل  ـح  ؛ت  اح ىتحقأ، قوض اح يل؛ىة بين احعلم ينجعم م ةقنك ولىؿ ى ا 

ةقاظتتؿ  انعالوتتلت اححعتتقم احك  تت  ى تتا  ن تت  احؽؿمتتة اح اؿمتتةوأمتتل ىتتن جييتتك   45.3%

ة تتل   احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة ؛تت  جعم تتم اح يتتم  اححيل؛ىتتية ؾاؼتتت اح ؤوىتتة 

 .%39.2بيىثة والأؼيك اححلولإ ؛صل  ـح  ؛  اح ىحقأ، احصلمعية

اح ثعتتتقذين أاتتتلقوا إحتتتا أ  احيلحثيتتتة احعظ تتتا متتتن  يًدددا عدددثع أٌنىتتتحيحس 

انعالولت اححعقم احك    ى ا ة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب تلت احعلمتة ؛ت  جعم تم اح يتم  

احىتكىة ؛ت  إنصتلل الأى تلم، وجيظتيش إؾاق   اححيل؛ىية ؾاؼت اح ؤوىتة احصلمعيتة، جا تن ؛تا

 .احثشك ةاح قاقؾ احثشك ة و يك 

انشؤٚح انًغرقثهٛح لإداساخ انعلاقاخ انعايح انشقًٛح رٔ يٛضج ذُافغٛح ( 00جذٔل سقى )

 .داخم انًإعغح انجايعٛح

اح حقو   احيىثة % اححاكاق معؿم الإوحؽؿا 

 احعىلب 

(average) 

الانعكاا 

 اح عيلقـ

 (std 

,deviation) 

 اححكجيب

جعؿؾ احقولئ  الإىلبمية لإؾاق  

 احعلمة.احعلب لت 

007 79.0  

 

 

65.6% 

 

 

 

05.4% 

3 

اححا ي  اثك احالمت ح عياك احثشكأ، 

 والاىح لؾ احالمت ى ا احع ت احك   .

73 49.3 8 

 0 87.2 029 جاؿ ش أى لم وؼؿملت ـات شقؾ  ىلحية.

ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا إؾاق  

 الألملت.

64 43.2 9 

ىلب لت ىلمة ـات ق  ة واوحكاجيصية 

  لؾق  ى ا اح يل؛ىة احؿوحية.

87 58.8 6 

ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا مقاةثة 

 اححطققات احعؿ رة

020 80.8 2 
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ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا الابحالق 

 ووضلإ احؽط .

94 63.5 5 

ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا اححيثؤ 

 بللأظؿاخ اح ىحاث ية.

80 54.7 7 

ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا جطق ك الأؾا  

 اح في  ح  قـ ين.

018 73.1 4 

= 048 

إحا آقا  اح ثعقذين ظقم احك  تة اح ىتحاث ية   22جشيك بيلنلت احصؿوم ق ش  

  ؛أمل من ظيتد لإؾاقات احعلب لت احعلمة احك  ية ـو ميم  جيل؛ىية ؾاؼت اح ؤوىة احصلمعية

  %87.2بيىتتثة الأوم ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ، جاتتؿ ش أى تتلم وؼتتؿملت ـات شتتقؾ  ىلحيتتة

 ؛صتل  ـحت  ؛ت  اح ىتحقأ، ىلب تلت ىلمتة  تلؾق  ى تا مقاةثتة اححطتققات احعؿ رتةوأمل ىن 

جعتؿؾ احقوتلئ  الإىلبميتة وأمل من ظيد ةق  احك  ة امحؿت ححشت ت   %80.8بيىثة  احرلنا

ىلب تلت   وأمتل ىتن %79.0بيىتثة احرلحتد ؛صل  ـح  ؛  اح ىتحقأ، لإؾاق  احعلب لت احعلمة

 احكابتتتلإ ؛صتتتل  ـحتتت  ؛تتت  اح ىتتتحقأ، جطتتتق ك الأؾا  اح فيتتت  ح  تتتقـ ينىلمتتتة  تتتلؾق  ى تتتا 

؛صل  ـح  ؛ت  ، ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا الابحالق ووضلإ احؽط وأمل ىن   %73.1بيىثة

ىلب تلت ىلمتة وأمل من ظيد ةق  احك  ة جث تققت ؛تا   %63.5 بيىثة احؽلمه اح ىحقأ

 احىتتلؾن ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ، ـات ق  تتة واوتتحكاجيصية  تتلؾق  ى تتا اح يل؛ىتتة احؿوحيتتة

؛صتل  ـحت  ، ىلب لت ىلمة  لؾق  ى ا اححيثؤ بللأظؿاخ اح ىتحاث يةوأمل ىن   %58.8 بيىثة

اححا تتي  اتتثك احالمتتت ح عياتتك احثشتتكأ، وأمتتل ىتتن   %54.7 بيىتتثة احىتتلبلإ ؛تت  اح ىتتحقأ

، ةقاظتتؿ  متتن أهتتش آقا  اح ثعتتقذين ظتتقم احك  تتة والاىح تتلؾ احالمتتت ى تتا احع تتت احك  تت 

، اح ىتتحاث ية لإؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة احك  يتتة ـو ميتتم  جيل؛ىتتية ؾاؼتتت اح ؤوىتتة احصلمعيتتة

هيتتلا مص قىتتة متتن اح ثعتتقذين   إلا أ  %49.3بيىتتثة  احرتتلمن ؛صتتل  ـحتت  ؛تت  اح ىتتحقأ

؛صتل  ـحت  ، ىلب لت ىلمة  تلؾق  ى تا إؾاق  الألمتلتأالقت إحا أ  جعايا ـح   ا ن ؛ا 

 .%43.2 بيىثةوالأؼيك  اححلولإ ؛  اح ىحقأ

 ق  تتحفش ؛تتااح ثعتتقذين أاتتلقوا احيلحثيتتة احعظ تتا متتن  يًددا عددثع أٌنىتتحيحس 

إحتا  اح ىحاث ية لإؾاقات احعلب لت احعلمة احك  ية ـو ميم  جيل؛ىية ؾاؼت اح ؤوىتة احصلمعيتة

ىلب تلت ىلمتة  تلؾق  ى تا مقاةثتة اححطتققات ، ووؼتؿملت ـات شتقؾ  ىلحيتة ،جاؿ ش أى لم

 .جعؿؾ احقولئ  الإىلبمية لإؾاق  احعلب لت احعلمة، واحعؿ رة
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 .ا   فشٔض انذساعــحـَر

  ذٕجذ علاقح اسذثاغٛح راخ دلانح ئحصدا ٛح تدٍٛ اعدرخذاو انعدايهٍٛ تداداساخ انعلاقداخ

انعايح لاعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، ٔاَعكاعاذّ عهٗ ذعضٚض انقدذسج انرُافغدٛح تدٍٛ 

 .انجايعاخ انًصشٚح

اعرخذاو انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ انعايح لاعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، تٍٛ انعلاقح 

 .)انحكٕيٛح ٔانخاصح( ٔاَعكاعاذّ عهٗ ذعضٚض انقذسج انرُافغٛح تٍٛ انجايعاخ انًصشٚح

  ق  احعلب ة اجصلع احعلب ة مىحقأ احؿلاحة معلمت بيكوق 

  ق ة طكؾ ة .115 .930

معلمت اقجثتلط بيكوتق  حؿلاحتة احعلب تة بتين بلوحؽؿا   ،جشيك بيلنلت احصـؿوم

اوتتحؽؿا  احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة لاوتتحكاجيصيلت اححعتتقم ، متتن ظيتتد محييتتك ن

 احعاقميتتة  احك  تت ، وانعالوتتلجك ى تتا جعم تتم احاتتؿق  اححيل؛ىتتية بتتين احصلمعتتلت اح اتتك ة

حؽؿا  احعتلم ين اوت ا  حلط حيتل أ  هيتلا ىلب تة اقجثتلط طكؾ تة  ق تة بتينظيد   واحؽلصة 

بئؾاقات احعلب تلت احعلمتة لاوتحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت ، وانعالوتلجك ى تا جعم تم احاتؿق  

وهتا ، 1.932 ، ظيد ب يث  ي ة معلمت اقجثلط بيكوق اححيل؛ىية بين احصلمعلت اح اك ة

وبتتفح  ذثتتث صتتعة اح تتك  احالئتتت . ، 15 معيق تتةىيتتؿ مىتتحقأ  ي تتة ـات ؾلاحتتة إظاتتلئية 

اوتتتحؽؿا  احعتتتلم ين بتتتئؾاقات احعلب تتتلت احعلمتتتة ىلب تتتة ـات ؾلاحتتتة إظاتتتلئية بتتتين بقشتتتقؾ 

لاوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت ، وانعالوتتلجك ى تتا جعم تتم احاتتؿق  اححيل؛ىتتية بتتين احصلمعتتلت 

 . احعاقمية واحؽلصة  اح اك ة

 

  ذٕجددذ علاقددح اسذثاغٛددح راخ دلانددح ئحصددا ٛح تددٍٛ اعددرخذاو اعددرشاذٛجٛاخ انرحددٕل

 فاءج انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ انعايح.انشقًٙ، ٔك

نقٛاط دلانح انفشٔ  تٍٛ اعرخذاو  One Way Anovaاخرثاس دنٛم انرثاٍٚ الأحادٖ 

 اعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، ٔكفاءج انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ انعايح.

ANOVA 

Source of Variation 

 ماؿق اححثل ن

SS Df 

 ؾقشة احعك ة

MS F 

اح عىق

 بة

P-value F crit 

 احعكشة

Between Groups 

 بين اح ص قىلت
200.130 06.1 615.110 701.1 1.1133 2.769 

Within Groups 

 ؾاؼت اح ص قىلت
79.010 036 2.159 

   

Total 

 اح ص ق 
291.032 052 
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،  One Way Anovaبلوحؽؿا  جع يت اححثتل ن الأظتلؾـ ؿومجشيك بيلنلت احصـ

، و؛  هفا احصتؿوم  قضتط احعلب تة بتين ح  القنة بين ذلبخ مص قىلت ؛أةركواحفأ  ىحؽؿ  

اوتتحؽؿا  اوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت ، وة تتل   احعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة  ناتتق  

بلؼحثتتلق اح كضتتيلت "اح كضتتية احعؿميتتة" واححتت  ن حتتك  ؛يفتتل أ  اح حقوتتطلت بتتين ؾقشتتة 

 حقوطلت حؿقشة الاوحؽؿا   يتك محىتلو ة "اح تك  الاوحؽؿا  محىلو ة ؛  احعؿؾ، أو أ  اح

احثؿ ت"، أو أ  محقو  واظؿ ى ا الأ ت  ؽح   ىن بل   اح حقوتطلت، ظيتد نصتؿ أ   ي تة 

f  أةثتتك متتن  ي تتة  701.1اح عىتتقبةf  حتتفح  ناثتتت اح تتك  احثتتؿ ت، أو 2.769احعكشتتة ،

أ تت  P-value 1.1133 ، نصتؿ أ   ي تةP-value،  ي تة 1.15نالق  بتين  ي تة اح عيق تة 

بقشتتقؾ ىلب تتة  ، وبتتفح  جرثتتث صتتعة اح تتك  احالئتتتحتتفح  ناثتتت اح تتك  احثتتؿ ت 1.15متتن 

اقجثلطية ـات ؾلاحة إظالئية بين اوحؽؿا  اوحكاجيصيلت اححعتقم احك  ت ، وة تل   احعتلم ين 

 بئؾاقات احعلب لت احعلمة.

 خ انعلاقداخ ذٕجذ علاقح اسذثاغٛح راخ دلانح ئحصدا ٛح تدٍٛ اعدرخذاو انعدايهٍٛ تداداسا

 انعايح لاعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، ٔيغرٕٖ انُع  انشقًٗ نذٚٓى.

اعرخذاو انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ انعايح لاعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، انعلاقح تٍٛ 

 .ٔيغرٕٖ انُع  انشقًٗ نذٚٓى

  ق  احعلب ة اجصلع احعلب ة مىحقأ احؿلاحة معلمت بيكوق 

 محقوطة طكؾـ .115 1.650

ثيكوتق  حؿلاحتة احعلب تة بتين حقجثلط لابلوحؽؿا  معلمت ا جشيك بيلنلت احصـؿوم

اوتتتتحؽؿا  احعتتتتلم ين بتتتتئؾاقات احعلب تتتتلت احعلمتتتتة محييتتتتكـ اح تتتتك ، وـحتتتت  متتتتن ظيتتتتد 

 ، واححتا أاتلقت إحتا وشتقؾلاوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، ومىحقأ احيلس احك  تا حتؿ فش

اوتتتتحؽؿا  احعتتتتلم ين بتتتتئؾاقات احعلب تتتتلت احعلمتتتتة بتتتتين  محقوتتتتطةىلب تتتتة اقجثتتتتلط طكؾ تتتتة 

، ظيتد ب يتث  ي تة معلمتت لاوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، ومىتحقأ احيلتس احك  تا حتؿ فش

حتة إظاتلئية، لاؾـات وهتا  ي تة *. 115حتة ، وىيؿ مىحقأ ؾلا *1.650اقجثلط بيكوق  

 ين بتئؾاقات اوتحؽؿا  احعتلمرثث صعة اح ك  احالئتت بقشتقؾ ىلب تة اقجثلطيتة بتين جوبفح  

 .احعلب لت احعلمة لاوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، ومىحقأ احيلس احك  ا حؿ فش

  ذٕجددذ علاقددح اسذثاغٛددح راخ دلانددح ئحصددا ٛح تددٍٛ اعددرخذاو اعددرشاذٛجٛاخ انرحددٕل

 انشقًٙ، تاداساخ انعلاقاخ انعايح، ٔجٕدج انخذيح انًقذيح.

تاداساخ انعلاقاخ انعايح، ٔجٕدج اعرخذاو اعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، انعلاقح تٍٛ 

 .انخذيح انًقذيح

  ق  احعلب ة اجصلع احعلب ة مىحقأ احؿلاحة بيكوق  اقجثلط معلمت

  ق ة طكؾـ .115 1.813
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بلوحؽؿا  معلمت الاقجثلط حثيكوتق  حؿلاحتة احعلب تة بتين جشيك بيلنلت احصـؿوم 

احك  تتت ، بتتتئؾاقات اوتتتحؽؿا  اوتتتحكاجيصيلت اححعتتتقم محييتتتكـ اح تتتك ، وـحتتت  متتتن ظيتتتد 

، واححتا أاتلقت إحتا وشتقؾ ىلب تة اقجثتلط طكؾ تة احعلب لت احعلمة، وشقؾ  احؽؿمة اح اؿمة

. 115* ، وىيتتؿ مىتتحقأ ؾلاحتتة 1.813، ظيتتد ب يتتث  ي تتة معلمتتت اقجثتتلط بيكوتتق   ق تتة

*وهتتتا  ي تتتة ـات ؾلاحتتتة إظاتتتلئية، وبتتتفح  جرثتتتث صتتتعة اح تتتك  احالئتتتت بقشتتتقؾ ىلب تتتة 

اوتتتحؽؿا  اوتتتحكاجيصيلت اححعتتتقم احك  تتت ، بتتتئؾاقات اتتتلئية بتتتين اقجثلطيتتتة ـات ؾلاحتتتة إظ

 .احعلب لت احعلمة، وشقؾ  احؽؿمة اح اؿمة

  ذٕجذ علاقح اسذثاغٛح راخ دلانح ئحصدا ٛح تدٍٛ اعدرخذاو انعدايهٍٛ تداداساخ انعلاقداخ

فدددٙ انجايعددداخ  انعايدددح لاعدددرشاذٛجٛاخ انرحدددٕل انشقًدددٙ، ٔعدددشعح ٔذُادددٛى انعًدددم

 .انخاصح( -)انحكٕيٛح

اعرخذاو انعايهٍٛ تاداساخ انعلاقاخ انعايح تٍٛ لإشثاخ انفشٔ    T –Testرثاس اخ

 -فٙ انجايعاخ )انحكٕيٛح لاعرشاذٛجٛاخ انرحٕل انشقًٙ، ٔعشعح ٔذُاٛى انعًم

 انخاصح(.

 T ي ة  الانعكاا اح عيلقـ احقو  احعىلب  احعؿؾ احيق 
ؾقشة 

 احعك ة
 مىحقأ احؿلاحة

 .115 716.0 81.113 2.414 27.4 98 شلمعلت ظاقمية

 .115 512.10 73.101 2.757 22.65 80 ؼلصةشلمعلت 

واحؽتلط بلؼحثتلق اح تكوت ـات احؿلاحتة الإظاتلئية بتين جشيك بيلنلت احصؿوم 

اوحؽؿا  احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة لاوحكاجيصيلت اححعقم احك   ، ووكىة وجيظتيش 

و تؿ ب يتث  ،T-Test، وـحت  بلوتحؽؿا  اؼحثتلق احؽلصتة  -احع ت ؛  احصلمعتلت  احعاقميتة

، بيي تتتل ب يتتتث  ي حتتتك ؛تتت  احصلمعتتتلت احؽلصتتتة 81.113؛تتت  احصلمعتتتلت احعاقميتتتة  ةحتتت ي 

وبتفح  ناثتت ، لاحتة إظاتلئيةؾ ة ـاتوه   ي ت. 115 معيق ةمىحقأ  ىيؿوـح  ، 73.101

ين بتتئؾاقات بتتين اوتتحؽؿا  احعتتلم ؛تتكوت ـات ؾلاحتتة إظاتتلئية  بقشتتقؾصتتعة اح تتك  احالئتتت 

احعلب تتلت احعلمتتة لاوتتحكاجيصيلت اححعتتقم احك  تت ، ووتتكىة وجيظتتيش احع تتت ؛تت  احصلمعتتلت 

 .احؽلصة  - احعاقمية

 .انُرــا   انعايح نهذساعــح

؛ت  جعىتين ة تل    حعثتث ؾوقا  ةثيتكا   اححايقحقشيتل احك  يتة أالقت نحتلئس احؿقاوتة إحتا أ  .1

واضتتعل أةرتتك متتن ؼتتلبم احاتتؿق  ى تتا ـحتت  بتتؿا  ، و تتؿاحعتتلم ين بتتئؾاقات احعلب تتلت احعلمتتة

جىتتفيت احعاتتقم ى تتا اح ع قمتتلت احع  يتتة، واححقاصتتت متتلإ احعتتلحش احؽتتلقش   واحاتتؿق  

واححا و عث ح علم ين بلحعلب لت احعلمة بللانؽكاط والإوفل  ؛  أنشطة ؾ؛عتث  ،ح لى يةاح

ع قمتلت، إحا اح شلقةة والإبؿا   ة ل أ  ى  ية اححعتقم احك تا وتف ث ى  يتة جؽتم ن اح 

 وإمالنية احكشق  إحيفل، واوحؿىلئفل ؛  أـ مال  و؛ا أـ و ث.
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اح فلقات احك  ية اح ط قبة حؿأ احعتلم ين بلحاطتل  الإؾاقـ أالقت نحلئس احؿقاوة إحا أ   .2

بلح ؤوىتتة احصلمعيتتة جحث تتقق ؛تتا احاتتؿق  ى تتا اوتتحيعلق ةي يتتة جتتأذيك اححايقحقشيتتل احك  يتتة 

حصلمعيتة، وامتحلبا مقـ تق احصلمعتة احعتلم ين بتئؾاقات احصؿ ؿ  ى ا ى  يلت / اح ؤوىة ا

ج عيتت ، وأ  احعلب لت احعلمة مفلقات وؼثكات ةل؛ية ححي يتف اوتحكاجيصية احصلمعتة احك  يتة

إشتكا  و ،؛ت  جعىتين ة تل   احع تت الإؾاقـ ؾاؼتت احصلمعتة ا تن  آحيلت اححعتقم احك  ت 

 تت ، وجعتتؿ د وجطتتق ك جتتؿق ثلت مىتتح ك  ظتتقم آحيتتة اححعلمتتت متتلإ ووتتلئت اححعتتقم احك 

 اثالت الإنحكنث ؾاؼت اح ؤوىة احصلمعية.

انعالوتلت اححعتقم احك  ت  ى تا الأى تلم الإؾاق تة بلح ؤوىتة  أالقت نحلئس احؿقاوة إحا .3

الاقجاتتل  ب ىتتحقأ احؽؿمتتة واحع تتت الإؾاقـ ؾاؼتتت اح ؤوىتتة احصلمعيتتة، وـحتت  متتن ظيتتد 

مىتحقأ أؾا  احؽؿمتة اح اؿمتة ح طلحب، وأمتل ىتن الاقجال  بلح ىحقأ اححع ي   واحصلمعية، 

 .عاا نقىل  من احش ل؛يـــــــــــــــــــة، واحيماهة ؛  احع ت؛

مؿأ جأذيك اححعقم احك    ى ا جايقحقشيتل الا حاتلؾ  شل ت نحلئس احؿقاوة واضعة ظقم .4

  احثشكـ بئؾاقات احعلب لت احعلمة ؾاؼت اح ؤوىة احصلمعية، وـح  من ظيتد اجىتل  ؾائتك

  وأمتتل متتن ظيتتد وجا يتتت احق تتث واحصفتتؿ ،وأنشتتطة احعلب تتلت احعلمتتة، وجؽ تتي  اححاتتلحي 

ى ا ة ل   احعلم ين بئؾاقات احعلب لت احعلمة ؛  جعم م اح يم  اححيل؛ىتية ؾاؼتت  كانعالولج

احىتكىة ؛ت  إنصتلل الأى تلم، وجيظتيش إؾاق   ؛تا ؛اؿ بؿا ـحت  واضتعل  اح ؤوىة احصلمعية، 

 و يك احثشك ة.اح قاقؾ احثشك ة 

اح ىتحاث ية لإؾاقات احعلب تلت احعلمتة احك  يتة  قاوة واضعة ظقم احك  تةشل ت نحلئس احؿ .5

 ،جاتتؿ ش أى تتلماحصلمعيتتة، واححتتا بتتؿت واضتتعة ؛تتا ـو ميتتم  جيل؛ىتتية ؾاؼتتت اح ؤوىتتة 

وؼتتؿملت ـات شتتقؾ  ىلحيتتة، وىلب تتلت ىلمتتة  تتلؾق  ى تتا مقاةثتتة اححطتتققات احعؿ رتتة، 

 ية لإؾاق  احعلب لت احعلمة.وجعؿؾ احقولئ  الإىلبم

 ذٕصٛاخ انذساعح ٔيقرشحاذٓا:

  إنشل  ق  ة ق  يتة مشتحكةة، ومعكو؛تة بتين إؾاقات احعلب تلت احعلمتة ؾاؼتت اح ؤوىتة

؛ا احعلب تلت احعلمتة بلحصلمعتلت احعاقميتة  احايل  بؿوقات جؿق ثية ح علم يناحصلمعية، و

ووتتلئت وج ايتتيفش اح فتتلقات الاجاتتلحية احال؛يتتة متتن أشتتت اححعلمتتت احصيتتؿ متتلإ  واحؽلصتتة،

 .اححعقم احك  ا

  ،الاهح ل  بلحثيية اححعحية احح  جىلىؿ ؛ت  ج ثيتة اظحيلشتلت اححعتقم احك  ت  ؛ت  احصلمعتة

وش ب احاقاؾق احثشتك ة اح حؽااتة، واح ؤه تة، واحع تت ى تا جتق؛يك ش يتلإ اح عتؿات 

جتتقا؛ك محط ثتتلت والأشفتتم  وم عالجفتتل ح حعلمتتت متتلإ اححعتتقم احك  تت ، واحىتتعا نعتتق 

ححعايتتا ة تتل   احصلمعتتلت احعاقميتتة  احعلمتتة ؛تتا احعتتلم ين بلحعلب تتلت اححعتتقم احك  تت 
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واحؽلصة، واحع تت ى تا إلاحتة اح عق تلت اححت  جعتؿ متن ؛لى يتة اححعتقم احك  ت  ى تا 

 الأؾا  احصلمعا.

  ضكوق  جالج  شفقؾ احصلمعلت احعاقميتة واحؽلصتة ححطتق ك  طتل  احعلب تلت احعلمتة

لم وناتتت احؽثتتكات الإحاحكونيتتة، والاوتتح لؾ  متتن جصتتلقق احتتؿوم احكائتتؿ  ؛تتا هتتفا اح صتت

، وضتتتكوق  اححايتتتيش اح ىتتتح ك ح  عحتتتقأ ح تتتؿوم اح حتتتأؼك  ؛تتت  مصتتتلم احعتتتقم احك  تتت 

 والإمالنيلت اح حلظة ومالقنحفل بلح عل يك احعلح ية.

  اوحيلبم اححايقحقشيل احك  ية احصؿ تؿ  ح عك؛تة احع تلب  بشتات أ؛لتت ىتن طك تا جق تلإ

جاري  ظ لبت اححقىية ححصيب اح ؽلطك اح حع اة بلوحؽؿا  اححايقحقشيتل ؛ت  ظلشلجفش، و

ومؽح تت   اححعتتقم احك  تتات اوتتحؽؿا  اوحلبوتتح لؾ  متتن م يتتماح ؤوىتتلت احصلمعيتتة، 

، جعم تتتم اححيل؛ىتتتية بتتتين اح عتتتلت بكةتتتب احتتتؿوم اح حطتتتقق  ق  يتتتل ، اححاييتتتلت احعؿ رتتتة

 اح ؤوىلت احصلمعية اح ع ية والأشيثية.
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 :شاجع ــــــًانقا ًح 
 )أٔلا: انًشاجع انعشتٛح(.

أو ل  أبقباك احاؿ ا، اوحؽؿا  اح قا لإ الإحاحكونية ؛  أنشطة احعلب لت احعلمة: ؾقاوة ى ا ىيية من  .1
اح يظ تتتلت احعاقميتتتة بؿوحتتتة الإمتتتلقات احعكبيتتتة اح حعتتتؿ ، اح ص تتتة احع  يتتتة حثعتتتقخ احعلب تتتلت احعلمتتتة 

 .2107: ة ية الإىلب ،  ىش احعلب لت احعلمة والإىلب ، والإىلب ، احعؿؾ احعلاك، شلمعة احالهك 

أو ل  ىشكـ محمد ن، ؛لى ية احعلب لت احعلمة الإحاحكونية ؛ت  اح ؤوىتلت احعاقميتة وانعالوتلجفل ى تا  .2
، شلمعتة وتقهلز: 54الأؾا : ؾقاوتة ح  لت ق  واحص فتقق، مص تة ة يتة الآؾاق، احصتم  احرتلن ، احعتؿؾ 

 .2121ة ية الآؾاق، 

ـ محمد، معؿؾات نصلض اححعقم إحا الا حالؾ احك    ؛  احؿوم احيلميتة، ؾقاوتة ظلحتك ماتك، أمت صثك .3
قولحة ملشىتحيك  يتك ميشتقق   شلمعتة احتؿوم احعكبيتة: معفتؿ احثعتقخ واحؿقاوتلت احعكبيتة، احاتلهك ، 

2121. 

 يشتتتك شتتلؾ احتتكق، وتتيؿ محمد، اححؽطتتي  الاوتتحكاجيص : متتتيفس ححعايتتا احح ييتتم اححيل؛ىتت ، ؾاق اح صتتك ح .4
 .2106واححقل لإ، 

ظلجش ى ا احالحع ، ؾوق اح تيه بتقا ؛ت  جتؿىيش احعتقاق بتين اح يظ تة واحص فتقق، ؾقاوتة ؛ت  إطتلق  .5
، الإمتتلقات، ش عيتتة 036، احعتتؿؾ 34نظك تتة الاجاتتلم احعتتقاقـ، مص تتة اتتؤو  اشح لىيتتة، اح ص تتؿ 

 .2107الاشح لىيين ؛  احشلق ة، 

حك  يتتة: مكاشعتتة نظك تتة ح   فتتق  وىقامتتت احظفتتقق ظتتلجش ى تت  ظيتتؿق احاتتلحع ، احعلب تتلت احعلمتتة ا .6
 ، احتتي ن، واححعتتؿ لت، مص تتة احعا تتة ح ؿقاوتتلت الإىلبميتتة والاجاتتلحية، ة يتتة الإىتتلب ، شلمعتتة صتتيعل

 .2122، 2، احعؿؾ9اح ص ؿ

ظصتتلز، ىثتتؿ احتتك وا، بتتن قنتتق، أظتتلب ، ؾوق بطل تتة الأؾا  اح حتتقال  ؛تت  جايتتيش الأؾا  الاوتتحكاجيص   .7
 ، 2104 – 2100ة: ؾقاوة ظلحة مؤوىة ن طلم _ مالطعة احق قؾ ظلو  مىتعقؾ  ح  ؤوىلت احي طي

 .2105 ، احصمائك،13شلمعة  لصؿـ، اح ص ة احصمائك ة ح حي ية الا حالؾ ة _ ىؿؾ 

ؼلحؿ ى   ىثؿ الله احشفيب، احيظش اححايقحقشية احك  ية ح علب لت احعلمة ؾقاوة جع ي يتة حتقلاق  احاتعة  .8
 .2122ملقن   – يل ك  78ىؿؾ  –اك ة حثعقخ الإىلب  احىعقؾـ، اح ص ة اح 

، احاتتلهك : احتتؿاق 0قاوتتش احص تتلم وؼيتتكت معتتق ، إؾاق  احعلب تتلت احعلمتتة: اح تتؿؼت الاوتتحكاجيص ، ط .9
 .2104اح اك ة اح ثيلنية، 

قال ىثؿ احكظ ن ظصللـ، مىحاثت احعلب لت احعلمة ؛ت  إطتلق اححعتقلات حلبجاتللات اححىتق اية  .11
، شلمعتتة 07ؾقاوتتة ميؿانيتتة، اح ص تتة احع  يتتة حثعتتقخ احعلب تتلت احعلمتتة والإىتتلب ، احعتتؿؾ اح حالم تتة: 

 .2109احالهك : ة ية الإىلب ،  ىش احعلب لت احعلمة والإىلب ،  قنيق 

قملل  محمد محمد احىعقؾـ، ؾقاوة مالقنة حثع  احصلمعلت احك  ية الأشيثية واحعكبية وإمالنيتة  .11
شلمعتتة ىتتين اتت ه، احعتتؿؾ احرلحتتد -ك احعكبيتتة، مص تتة ة يتتة اححكبيتتةالإ؛تتلؾ  ميفتتل ؛تت  ش فقق تتة ماتت

 . 2109والاقبعق   احصم  احك ابلإ ، 

ويل  محمد ىثؿاحييا، انعالولت اححعقم احك    ى ا جعم تم احي تق الا حاتلؾـ ؛ت  ماتك، مص تة  .12
 .2122أبك ت -احعؿؾ احكابلإ ىشك -اح ص ؿ احؽلمه ىشك  –ة ية احىيلوة والا حالؾ 

بيقم ، أذك ظقة ة اححعقم احك    ى ا شقؾ  وـي تة اح كاشعتة احؿاؼ يتة، اح ص تة  اك   ةلمت .13
 .2122ملق ن،  -احعؿؾ احرلنا  –اح ص ؿ احرلحد ىشك  –احع  ية ح ؿقاولت واحثعقخ اح لحية والإؾاق ة 

اعيك، ظلضك صثلض، أظ ؿ، أظ ؿ ؼليك، محمد محمد ؛ؽكـ، أذك احيظش احؽثيك  ؛  جعىين الأؾا   .14
ح شكةلت احايلىية اح ؿقشة ؛  وقت احعكات اح لح ، شلمعة جاك ث ة يتة الإؾاق  والا حاتلؾ،  اح لح 

 .2107، 4، احعؿؾ4مص ة جاك ث ح ع ق  الإؾاق ة والا حالؾ ة، اح ص ؿ

حاحكونيتة الإىتلب  الإاي ل  اح ا لنا ظ لؾـ، أوتلحيب اوتحؽؿا  إؾاقات احعلب تلت احعلمتة حؤوتلئت  .15
انية ى ا اح يظ لت احؽلصة ب يطاة ماتة اح اكمتة، اح ص تة احع  يتة حثعتقخ لملت، ؾقاوة ميؿالأو ث 

 .2108احعلب لت احعلمة، شلمعة احالهك ، احعؿؾ احكابلإ، 
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ىثتتؿ احثتتلقـ ؾق  ونثيتتت اح صتتلح ، احعلب تتلت احعلمتتة ؛تت  احاتتك  احعتتلؾـ واحعشتتك ن: احيظك تتة  .16
 .2103شك واححقل لإ، ، الأقؾ ، ؾاق وائت ح ي2واح  لقوة ميعيا نظلم  واوحكاجيص ، ط

ىق  احعكبا، محمد مع قؾ ىثؿ احعلم، إىلؾ  بيل  شؿاقات اح ققؾ احثشكـ احعاقم  بلح ع يلت  .17
من ميظقق ويلولت اححعقم احك  ت : ؾقاوتة مالقنتة بتين ش فقق تة ماتك احعكبيتة واح   اتة احعكبيتة 

 - 0، احعتؿؾ 24، اح ص تؿ 9ة احىعقؾ ة، مص ة ة ية الا حاتلؾ واحع تق  احىيلوتية، شلمعتة احاتلهك ، اح الحت
 .2123،  يل ك 94احك ش اح ى ىت ح عؿؾ 

؛كانشيىتاق ؼتل؛ييك ةتلق   ق  جعك تتك  : متؿ  اح عك؛تة اح تتؿاؼت واحؽثتكات واحتك أ،    جكش تتة  .18
، اح ص تته احتتقطيا  ح رال؛تتة واح يتتق  والآؾاق، احاق تتث، 380ؼلحتتؿ ى تتا  قوتت ، ىتتلحش اح عك؛تتة، ىتتؿؾ

 .2100أةحقبك، 

آؼتتكو ، نظك تتة الامحيتتلل ون تتلـز احعلب تتلت احعلمتتة: معلوحتتة ح  فتتش، جكش تتة: لاق ىتتل شتتكونس و .19
، احىتتعقؾ ة: احص عيتتة احىتتعقؾ ة 4م تتق  ىتتقاؾ احعيتتمـ، مص تتة احعلب تتلت احعلمتتة والإىتتلب ، احعتتؿؾ 

 .2107ح علب لت احعلمة والإىلب ، 

ة بلح اتتلحط محمد مع تتقـ احمهتتكـ، جايتتيش الإىلبميتتين حتتلؤؾا  اح فيتت  ح  لقوتتة احعلب تتلت احعلمتت .21
احعاقمية: ؾقاوة مىعية ى ا ضق  أوتلحيب اح  لقوتة اح فييتة، اح ص تة احعكبيتة حلئىتلب  والاجاتلم، 

 .2102، احص عية احىعقؾ ة حلئىلب  والاجالم، 8احعؿؾ

محمد مكضتت  احشتت كـ، متتؿؼت إحتتا ؾقاوتتة احعلب تتلت احعلمتتة والإىتتلب ، احاتتلهك ، احعكبتت  ح يشتتك  .21
 .2106واححقل لإ، 

 ا، انعالولت ج عيت أحيلت اححعقم احك    ؛  ضق  مثلؾقات احش قم اح لح  ى ا محمد مقوا ى .22
جطثيالت احعاقمة الإحاحكونية بص فقق تة ماتك احعكبيتة، مص تة احؿقاوتلت اححصلق تة اح علصتك ، ة يتة 

 .2121شلمعة ة ك احشيػ، احعؿؾ اححلولإ،  –اححصلق  

عىين ة ل   احيظتل  احلتك ث  اح اتكـ محمد مقو  ى  ، ؾوق ج عيت آحيلت اححعقم احك    ؛  ج .23
، بعتتد ميشتتقق، شلمعتتة مؿ يتتة 2131ة كجاتتم ح عتتؿ متتن اححفتتكق احلتتك ث  ؛تت  ضتتق  ق  تتة ماتتك 

 . 2121احىلؾات، ة ية اححصلق ،  ىش اح علوثة، 

مع قؾ ؛قلأ اح يلوـ: احع ش واح ية محا  حا ش احع ش احعكبية؟، احفيةة اح اتك ة احعلمتة ح احتلق،   .24
 .2103احالهك ، 

ماط ا محمد ى ا اؿ ؿ، جأذيك اححعقم احك    ى ا مىحقأ أؾا  احؽؿمة اح اؿمة بتلححطثيا ى تا  .25
متتقـ   الإؾاق  احعلمتتة ح  تتكوق ب عل؛ظتتة احاتتلهك ، أةلؾ  يتتة احىتتلؾات ح ع تتق  الإؾاق تتة اح ص تتؿ احرتتلن  

 .2120واحعشكو ، احعؿؾ احكابلإ، أةحقبك،

، 0احاتتقق  احفهييتتة: و ىتت ة بعتتقخ، طنتتله  ؛لضتتت ل تتؿا  احصتتقاقـ، احعلب تتلت احعلمتتة و .26
 .2106الأقؾ ، ى ل ، ؾاق أمصؿ ح يشك واححقل لإ، 

وول  ظىين ى   احمىث ، أو ل  ىثؿ احشل؛ ، ؾوق احعلب لت احعلمة احك  ية ؛  جطق ك احقـي ة  .27
الاجالحية ح  ؤوىلت احعاقمية الأقؾنية، مص ة اجعتلؾ احصلمعتلت احعكبيتة حثعتقخ الإىتلب  وجايقحقشيتل 

 - 8، احعتؿؾ 2122جالم، اجعلؾ شلمعلت احتؿوم احعكبيتة، ش عيتة ة يتلت الإىتلب  اح اتك ة، ح ص تؿ الا
 . 2122،  يل ك 8احك ش اح ى ىت ح عؿؾ  -احصم  الأوم 
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