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َظشٚخ فٙ ضٕء  انًُتذ انتهفضَٕٚٙ ثتزٕٚذ انتحفٛض الإداس٘ػلالخ 

ٕثٙ لطبػبد الإَتبد فٙ دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ لٛبداد ٔيُغ - هٍَٛانؼبيِ 

  انحكٕيٛخ انغؼٕد٘ انتهفضٌٕٚلُٕاد 

طبسق ثٍ َبطش انشذٔخٙد. 
*

 

 يهخض انذساعخ:

خ ِٓ رغ٠ٛذ إٌّزظ رغؼٝ اداساد اٌّئعغبد ٚاٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٌٍٛطٛي ٌّشاؽً ِزمذِ

الإػلاِٟ، ٚسفغ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌغّب١٘ش٠خ اٌزٟ رمذِٙب، ٠ٚئصش فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ 

ٔبد اٌؼًّ الإداسٞ ٚؽ١ض١برٗ اٌّزٕٛػخ ِٓ ١٘ىٍخ اداس٠خ، ٚرٛص٠غ ِّٙبد  ّٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِى

بطش اٌؼًّ، ِٚزبثؼخ ػ١ٍّبد اٌزذفك الإداس٠خ، ٚو١ف١خ رٕف١ز اٌٛاعجبد، ٚغ١ش رٌه ِٓ ػٕ

اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ. ٠ٚؼذ "اٌزؾف١ض الإداسٞ" ِٓ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزٟ ؽظ١ذ ثب٘زّبَ شذ٠ذ فٟ 

اٌذساعبد الإداس٠خ اٌّؼبطشح ٌٍّئعغبد الإػلا١ِخ، ٚرٌه ِٓ ِٕظٛس ِؾذد؛ ٚ٘ٛ اٌجؾش 

ػٓ ػلالخ اٌزؾف١ض ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّئعغبد، ٚثبٌزبٌٟ أؼىبعبد اٌشػب 

فٟ اٌظٕبػخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٓ اٌّظطٍؾبد  (Quality)ٛدح إٌّزظ، ٚرؼذ "اٌغـٛدح" ػٍٝ ع

اٌّض١شح ٌٍغذي، ٚؽزٝ رزٛائُ ػ١ٍّبد "اٌزؾف١ض" ِغ "اٌغٛدح" فٟ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، لاثذ ِٓ 

ً ٌٕظش٠بد  أْ رخؼغ اٌّّبسعبد اٌزؾف١ض٠خ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، ٚرؤؽّش ِّبسعبرٙب ٚفمب

ح، اٌزٟ رزؼذد ٚرزٕٛع. ِٓ ٕ٘ب، ٌٚفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ "اٌزؾف١ض الإداسٞ" ٚ اٌزؾف١ض اٌش١ٙش

"رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ"، رشَىًّ ٌذٜ اٌجبؽش لٕبػخ ثؤ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚفؾظٙب 

فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ع١ّب ثؼذ أْ رشعخذ رغشثخ الإداسح 

َ، ِٕٚؾٙب 2102ٌٍّّىخ فٟ ظً أشبء "١٘ئخ الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ" فٟ اٌؼبَ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ ا

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّبد ٚاٌخظبئض، ٚرّزؼٙب ثشخظ١خ اػزجبس٠خ ِغزمٍخ ِب١ٌب ٚاداس٠ب. ٚلذ عبءد 

٘زٖ اٌذساعخ ٚفك إٌّٙظ اٌىّٟ اٌّغؾٟ اٌزٞ ٠غزٙذف اٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌمٕٛاد 

١ٍَٓ وبؽبس ٔظشٞ ٌٙب، ٘زا اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ،  ِِ ٚاػزّذد ػٍٝ ٔظش٠خ اٌؼب

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ إٌزبئظ ٌؼً ِٓ أثشص٘ب:  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ )ِغزٜٛ اصبسح اٌؼًّ، ِٚغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ اٌؼبٍِْٛ، 

ًّ اٌّغئ١ٌٛبد إٌّّٛؽخ، ٚفشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ، ١ِٚضح ارخبر اٌمشاساد ٚرؾ

ٚرؾم١ك الإٔغبصاد ٚاٌزطٍؼبد( ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بد٠ٓ 

فٟ لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِب ٠ئوذ ِب أشبسد ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ٚذػّٙب ِٓ ؽ١ش 

اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ أ١ّ٘خ رفؼ١ً ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ِٓ لجً اٌم١بد١٠ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط 

اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعً ػجؾ عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚسفغ وفبءرٗ، 

ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ )ِغزٜٛ اصبسح اٌؼًّ، 

خبر ِٚغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ اٌؼبٍِْٛ، ٚفشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ، ١ِٚضح ار

اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد إٌّّٛؽخ، ٚرؾم١ك الإٔغبصاد، ٚاٌزطٍؼبد( ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ 

إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ فٟ لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ 

ادسان ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚالإٌّبَ ثٙب ٚثؤ١ّ٘زٙب ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد 
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زٍفض٠ٟٛٔ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ عؼ١ب ٔؾٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ الإٔزبط اٌ

اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚسفغ وفبءرٗ. وّب أوّذد اٌذساعخ رفٛق اٌؼٕظش إٌغبئٟ اٌم١بدٞ فٟ رؾف١ض 

اٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ الإداسٞ ٔؾٛ رغ٠ٛذ ٔٛػ١خ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ 

ٌغؼٛدٞ. ٚفٟ اٌخزبَ أٚطذ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ أخز اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي اٌزٍفض٠ْٛ اٌؾىِٟٛ ا

٠ّٚضٍُٙ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌم١بد١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ ثؼ١ٓ الاػزجبس 

ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ٚػذَ 

ض الإداسٞ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثً الاوزفبء ثذساعخ ػٛاًِ اٌزؾف١

لاثذ ِٓ أْ رزغبٚص ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌذساعبد ٘زا اٌّغزٜٛ ٔؾٛ اٌٛطٛي اٌٝ اٌجغ١خ اٌؾم١م١خ 

ِٓ ٘زا اٌزط٠ٛش ٚ٘ٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ خلاي ػجؾ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش٘ب ػجش 

  ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ.

 ٛخ: كهًبد افتتبح

١ٍَٓ-ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ-رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ-اٌزؾف١ض الإداسٞ ِِ الإٔزبط -ٔظش٠خ اٌؼب

 لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛدٞ اٌؾى١ِٛخ.  -فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ

The relationship of administrative motivation in order to 

improve the television production  

In light of the two-factor theory 

A field study on leaders and employees of the production 

sectors of Saudi state television channels 
Abstract 

Management of media organizations seek to reach advanced stages of 

improving media product and raising the level of public service they 

provided. This administrative process is influenced by many 

components of administrative work and its various aspects, including 

administrative structuring, distributing work tasks, following up on 

administrative flow work, and how duties are carried out. Moreover 

other elements of the administrative process. "Administrative 

Motivation" is one of the administrative strategies that got great 

attention in contemporary in administrative studies of media 

institutions, from a specific perspective. Which is searching about the 

relationship between motivation and job satisfaction for employees in 

media organizations. “Quality” in the television industry is one of the 

controversial terms, and in order for the “motivation” processes to be 

compatible with “quality” in the television product, the motivational 

practices in the television channels have framed according to the 

famous theories of motivation, which are many and varied. From here, 
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to examine the relationship between “administrative motivation” and 

“improvement of the television product” the researcher has formed a 

conviction of studying the importance of this relationship and 

examining it in the television production environment especially in the 

Kingdom of Saudi Arabia. Indeed, this study was based on a 

quantitative approach that targets the communicator in Saudi state 

television channels, passed on the two-factor theory as a theoretical 

framework. The study reached to a number of results, the most 

prominent of which are: That there is a statistically significant 

correlation between the factors (level of work excitement, level of 

appreciation received by employees, opportunities for development 

and career advancement, advantage of making decisions and 

shouldering assigned responsibilities, and achieving achievements and 

aspirations) with the level of improvement of television product from 

the point of view of leaders in the television production sector. In fact, 

this result confirms what literature review have indicated and supports 

in terms of the importance of activating administrative motivation 

factors by leaders in the television production sectors in Saudi state 

television channels in order to control the quality of the television 

product and raise its efficiency. These results where compatible with 

the point of view of employees in television production sector, in 

terms of the importance of realizing the administrative motivation 

factors and being familiar with them and their importance among 

employees working in the television production sectors in Saudi state 

television channels, in an effort to improve the television product and 

raise its efficiency. The study also confirmed the superiority of the 

female leaderships in motivating employees in the administrative 

work environment towards improving the quality of television product 

in the production sectors of Saudi state television. In conclusion, the 

study recommended that the importance of taking into account from 

leaders and employees in the television production sectors, the 

administrative motivation factors and how to benefit in order to 

developing the television work environment. 

Keywords:  

Administrative motivation - Quality in the television production - 

television work environment - two-factor theory - production in 

television channels - Saudi state television channels. 



0202انشاثغ )انزضء الأٔل( أكتٕثش /  دٚغًجش  انؼذد -ٔانؼششٌٔ نخبَٙانًزهذ ا -انشأ٘ انؼبوشٚخ نجحٕث انًزهخ انًظ  

       346                

 يذخم انٗ يٕضٕع انذساعخ

إٌّزظ رغؼٝ اداساد اٌّئعغبد ٚاٌٛعبئً الإػلا١ِخ ٌٍٛطٛي ٌّشاؽً ِزمذِخ ِٓ رغ٠ٛذ 

٠ٚئصش فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ  اٌزٟ رمذِٙب، اٌغّب١٘ش٠خٚسفغ ِغزٜٛ اٌخذِخ  ،الإػلاِٟ

ٔبد اٌؼًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ّٛ  ِّٙبدٚرٛص٠غ  ،زٕٛػخ ِٓ ١٘ىٍخ اداس٠خاٌّ ؽ١ض١برٗالإداسٞ ِٚى

ػٕبطش رٌه ِٓ ٚغ١ش ، اٌٛاعجبدٚو١ف١خ رٕف١ز  ،، ِٚزبثؼخ ػ١ٍّبد اٌزذفك الإداس٠خاٌؼًّ

شذ٠ذ فٟ  ثب٘زّبَاٌزٟ ؽظ١ذ  الأعب١ٌت الإداس٠خِٓ  "اٌزؾف١ض الإداسٞ"٠ؼذ ٚاٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ. 

ٚ٘ٛ اٌجؾش  ؛ِٓ ِٕظٛس ِؾذد، ٚرٌه ٍّئعغبد الإػلا١ِخاٌّؼبطشح ٌاٌذساعبد الإداس٠خ 

ٚثبٌزبٌٟ أؼىبعبد اٌشػب  ،ػٓ ػلالخ اٌزؾف١ض ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّئعغبد

: ٔٗؤثاٌزؾف١ض  ٠ؼشّف (Webster's New Collegiate) ٌمبِٛطٚفمبً ٚ .ػٍٝ عٛدح إٌّزظ

سد فؼً ِؼ١ٓ جخ اٌزٟ رذفغ الإٔغبْ ٔؾٛ فؼً أٚؽبٌخ ِٓ اٌؾبعخ أٚ اٌشغ
0
٠ؼُشّف اٌزؾف١ض  وّب .

ػٍٝ أٔٗ: ِّبسعخ اداس٠خ ٠مَٛ ثٙب اٌّذ٠ش ِٓ أعً اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ خلاي رٛع١ٗ 

اٌذٚافغ ٚاٌشغجبد ٚاٌؾبعبد ٚاشجبػٙب، ٚعؼً اٌؼب١ٍِٓ أوضش اعزؼذادا ٌزمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ 

الأداء ٚالإٔغبص ِٓ ؽبلبد ٚلذساد، ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ
2

  . 

فٟ اٌظٕبػخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌّض١شح ٌٍغذي،  (Quality)ح" ٚرؼذ "اٌغـٛد

فبٌغٛدح رؼٛد لأطً وٍّخ )عٛد( اٌزٟ رؼٕٟ اٌغ١ّـذ ٚ٘ٛ ٔم١ـغ اٌـشدٞء، ٚعـبد اٌشـٟء 

دٖ أٞ ثّؼٕٝ عؼٍٗ ع١ذاً، ٚ٘ـٟ: "فـٓ اٌمـذسح ٚالإعـبدح ٚالإرمـبْ ٌلأداء، ثّـب ٠ؾمـك  ّٛ عـ

ً لأػٍ ٝ اٌّٛاطفبد، ٚطٛلا ٌلأ٘ذاف ٚاٌغب٠ـبد اٌّٛػٛػـخ فـٟ الإٔغبص اٌّزمـٓ، ٚفمب

اٌخطـخ، ثؤعـب١ٌت رؾمـك اٌز١ّـض ٚاٌزفـٛق فـٟ إٌـٛع ٚاٌىـُ"
3

. ٚؽزٝ رزٛائُ ػ١ٍّبد 

"اٌزؾف١ض" ِغ "اٌغٛدح" فٟ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، لاثذ ِٓ أْ رخؼغ اٌّّبسعبد اٌزؾف١ض٠خ فٟ 

ً ٌٕظش٠بد اٌزؾف١ض اٌش١ٙشح، اداسح اٌّئعغبد ٚاٌٛعبئً اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، ٚرؤؽّ  ش ِّبسعبرٙب ٚفمب

اٌزٟ رزؼذد ٚرزٕٛع، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اعّبي أثشص٘ب فٟ عذ ٔظش٠بد، عٛف ٠ؼشػٙب اٌجبؽش، 

 ثشٟء ِٓ الإ٠غبص ؽ١ٓ ػشع ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ.

ِٓ ٕ٘ب، ٌٚفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ "اٌزؾف١ض الإداسٞ" ٚ "رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ"، رشَىًّ ٌذٜ 

ٌجبؽش لٕبػخ ثؤ١ّ٘خ دساعخ ٘زٖ اٌؼلالخ، ٚفؾظٙب فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ اٌٍّّىخ ا

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ع١ّب ثؼذ أْ رشعخذ رغشثخ الإداسح اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ اٌٍّّىخ فٟ ظً أشبء 

َ، ِٕٚؾٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّبد ٚاٌخظبئض، 2102"١٘ئخ الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ" فٟ اٌؼبَ 

 ١خ اػزجبس٠خ ِغزمٍخ ِب١ٌب ٚاداس٠ب. ٚرّزؼٙب ثشخظ

 أًْٛخ انذساعخ  

ٌٙزٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ١ِٕٙٚخ فٟ طٕبػخ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ، فبٌذساعخ رؼُذ اصشاء ٌٍّؼشفخ 

١ٔٓ أعبع١ٓ ٌٍؼًّ  ّٛ اٌّزخظظخ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ، وّب رفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ِى

ء اٌزمب١ٌذ اٌجؾض١خ اٌّشزٙشح اٌزٟ رذسط اداسح اٌزٍفض٠ٟٛٔ ّٚ٘ب: الإداسح، ٚالإٔزبط. ففٟ ػٛ

اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ِٓ عٙخ، ٚالإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ عٙخ أخشٜ، ثشىً ِٕفظً ِّٕٙب، 

رؼًّ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ، ٚ٘ٛ ِٓ الاؽز١بعبد اٌجؾض١خ اٌظب٘شح 

ػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌج١ئخ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ رغزذػٟ ثزي اٌغٙذ اٌؼٍّٟ إٌّظُ ٌذساعزٙب. وّب رغب

ٌظٕبػخ اٌزٍفض٠ْٛ، ػٍٝ أْ رف١ذ ِٓ ِخشعبرٙب، ثّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ عٛدح إٌّزظ 



0202انشاثغ )انزضء الأٔل( أكتٕثش /  دٚغًجش  انؼذد -ٔانؼششٌٔ نخبَٙانًزهذ ا -انشأ٘ انؼبوشٚخ نجحٕث انًزهخ انًظ  

       347                

اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ٚثبٌزبٌٟ، رؾم١ك الأصش ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّؤ١ٌِٛٓ ٌٍشعبٌخ الإػلا١ِخ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، اػبفخ 

 ١ئخ الإػلا١ِخ.  ٌٍىشف ػٓ ػذد ِٓ ِغبلاد ثؾٛس ٚدساعبد اٌؼلالبد اٌغجج١خ فٟ اٌج

 انذساعبد انغبثمخ

رٕٛػذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ عبٔت اٌزؾف١ض الإداسٞ فٟ اٌّغلاد اٌّزؼذدح ثبعزضٕبء 

اٌّغبلاد ٚاٌّئعغبد الإػلا١ِخ، ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ عبٔت اٌزؾف١ض ػٍٝ اعزؾ١بء، ٌٚؼً ِٓ أثشص 

 رٍه اٌذساعبد ِب ٠ٍٟ:     

(2121دساعخ )خ١ًٍ، د٠بة، ٚؽبِذ،
4
رٕبٌٚذ ِؼٛلبد رؾف١ض الإثذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌزٟ  

اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ فٟ ِظش ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٛلبد، ِٚٓ صُ ٚػغ رظٛس 

ِمزشػ ٌّزطٍجبد اٌزّى١ٓ الإداسٞ ِؼزّذحً ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٚلذ رٛطٍذ 

١ٍّخ رؾف١ض الإثذاع اٌذساعخ اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب: أْ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼٛق ػ

الإداسٞ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ ػذد ِٓ اٌّؼٛلبد ٟ٘ اٌّؼٛلبد اٌشخظ١خ، ٚاٌّؼٛلبد الإداس٠خ، 

ِٚؼٛلبد رٕظ١ّ١خ، ِٚؼٛلبد اعزّبػ١خ، ٚأخ١شاً ِؼٛلبد اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ؛ ِٚٓ أِضٍخ 

َ اٌّؼٛلبد اٌشخظ١خ: اٌزّغه ثبٌّؤٌٛف ٚػذَ ر٠ٕٛغ أعب١ٌت ؽً اٌّشىلاد الإداس٠خ، أؼذا

اٌذٚافغ ٚاٌزؾف١ض ٔؾٛ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ، ٚػغ اٌذافغ ٔؾٛ الاثزىبس ٚالإثذاع، ٚسفغ ػ١ٍّخ 

إٌمذ ٚاٌزم٠ُٛ الإداسٞ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّؼٛلبد الإداس٠خ ف١ؤرٟ ػٍٝ سأعٙب: ػؼف ػ١ٍّبد 

الارظبي ث١ٓ ِغز٠ٛبد الإداساد اٌّخزٍفخ، ػؼف اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، اٌّشوض٠خ فٟ ارخبر 

د، أِب اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ فغبء أّ٘ٙب: ٔمض اٌذػُ ٚالإِىبٔبد اٌلاصِخ لإٔغبص اٌؼًّ اٌمشاسا

داخً اٌّئعغخ، رغبً٘ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؾذد اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚالأ٘ذاف اٌخبطخ 

ثبٌّٕظّخ، ػؼف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّزؼذد اٌّغز٠ٛبد، أِب اٌّؼٛلبد الاعزّبػ١خ ف١ؤرٟ 

ٛح وج١ش ث١ٓ اٌغبِؼبد ِٚئعغبد اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚػؼف اٌزٕغ١ك أثشص٘ب: ٚعٛد فغ

ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ رٍه اٌّئعغبد ٚاٌغبِؼبد، ٚغ١بة اٌّشبسوخ اٌفؼّبٌخ فٟ اٌّشبس٠غ اٌزٟ رز١ؼ 

اٌزؼبْٚ اٌجؾضٟ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚاٌمطبػبد اٌّزٕٛػخ، ٚرؤرٟ أخ١شاً ِؼٛلبد اٌّؾ١ؾ اٌخبسعٟ 

١ّ١ٍخ اٌٛاػؾخ ٔز١غخ غ١بة اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌذٚس ٚاٌزٟ رزّضً فٟ: غ١بة اٌفٍغفخ اٌزؼ

اٌغبِؼبد فٟ ِغزمجً اٌز١ّٕخ ٚاعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ثبلإػبفخ اٌٝ ػؼف ا١ٌّضا١ٔبد 

 اٌّؼزّذح ٌٍغبِؼبد ِمبسٔخ ثبٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ.    

(2122ٚفٟ اٌغ١بق رارٗ دسعذ )اٌف١فٟ، 
5
١ٍِٓ فٟ دٚس اٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ فٟ سفغ أزبع١خ اٌؼب 

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، ٚاعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أٔٛاع اٌزؾف١ض الإداسٞ ِٓ ؽٛافض ِبد٠خ 

ِٚؼ٠ٕٛخ رمذَ ٌّٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ فٟ اٌمٛاد اٌّغٍؾخ اٌغؼٛد٠خ، ِغزخذِخ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالزظشد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ، ٚأظٙشد اٌذساعخ 

إٌزبئظ اٌزٟ ٌؼً ِٓ أثشص٘ب: أْ اٌّذساء ٚسإعبء الألغبَ فٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ػذداً ِٓ 

ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع ِؾب٠ذ٠ٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔٛاع اٌؾٛافض اٌّبد٠خ الأوضش رؤص١شا ػٍٝ 

ِٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ٌزؼطٟ ِٛافمخ 

خ ف١ّب ٠زؼٍك ثؤٔٛاع اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ الأوضش رؤص١شا ػٍٝ ِٛظفٟ اٌخذِبد سإعبء الألغبَ اٌزبِ

اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ أْ سإعبء الألغبَ ِٛافم١ٓ ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ 

رٛاعٗ رمذ٠ُ اٌزؾف١ض إٌّبعت ٌّٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ، ٚأُٔٙ ٠زجْٕٛ رّبِبً 
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ط٠ٛش أٔظّخ اٌزؾف١ض اٌّمذِخ ٌّٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ، اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌز

ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ٚعٛد ٌفشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ آساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ 

اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ٔؾٛ "اٌؾٛافض اٌّبد٠خ الأوضش رؤص١شا ػٍٝ ِٛظفٟ اٌخذِبد 

زغ١ش اٌّغزٜٛ الإداسٞ، فٟ ؽ١ٓ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ " رؼضٜ ٌّ

اؽظبئ١خ لاعزغبثبد الأفشاد ؽٛي ِؾبٚس اٌذساعخ "اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ الأوضش رؤص١شا ػٍٝ 

ِٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ"، اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رمذ٠ُ اٌزؾف١ض إٌّبعت 

ٛي اٌّمزشؽخ ٌزط٠ٛش أٔظّخ اٌزؾف١ض اٌّمذِخ ٌّٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ"، "اٌؾٍ

ٌّٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ" رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ الإداسٞ. وّب لا رٛعذ 

فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ لاعزغبثبد الأفشاد ؽٛي ع١ّغ ِؾبٚس 

ػذد عٕٛاد -ئً٘ اٌؼٍّٟاٌّ-اٌؼّش-اٌذساعخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٟٚ٘: )إٌٛع

اٌخجشح(، ٚفٟ اٌخزبَ أٚطذ اٌذساعخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌؼً ِٓ أثشص٘ب: أ١ّ٘خ رجٟ 

إٌّظّبد لأ٘ذاف ػبِخ ٚسإ٠خ ٚاػؾخ رؾىُ أٔظّخ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

ِغبي اٌخذِبد اٌطج١خ، ثبلإػبفخ اٌٝ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ٔظُ ٚآ١ٌبد ِٕؼ اٌؾٛافض ػٍٝ أعبط 

اٌز١ّض فٟ الأداء، ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط الألذ١ِخ أٚ ػٛاًِ رار١خ، وّب أٚطذ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ 

اعشاء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزٟ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚافغ اٌّٛظف١ٓ ٚارغب٘برُٙ ػٕذ رمذ٠ُ 

اٌؾٛافض ٌُٙ، ٚرجٕٟ أ١ّ٘خ رؾشٞ اٌذلخ ػٕذ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ اٌّزؼٍمخ ثؤداء اٌّٛظف١ٓ 

 .ٌّجزٌٚخ لالزشاػ اٌؾٛافض اٌّمذِخ ٌُٙٚعٙٛدُ٘ ا

(Khan ،Tarofder ،Azam ،2121)أِب فٟ ِغبي اٌزٍفض٠ْٛ فغبءد دساعخ 
6

اٌزٟ رٕبٌٚذ 

ِغبي اٌزؾف١ض الإداسٞ ٌّٛظفٟ اٌمطبع اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌفؼبئ١خ فٟ 

ٌفؾض أُ٘ ػب١ٍِٓ ثٕغلاد٠ش ٚأصشٖ ػٍٝ الإٔزبع١خ؛ ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌىّٟ 

ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٌذٜ رٍه اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ّٚ٘ب: اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ 

ً ِجذة أْ ٕ٘بن  ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٚؼً أُ٘ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ عبء ِزج١ٕب

عٛاء اٌّبد٠خ ثؼذ٠ٓ ٠زؼٍمبْ ثغبٔت اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ّٚ٘ب: اٌّىبفآد ثؤشىبٌٙب اٌّزؼذدح 

ٚالأعش أٚ اٌّؼ٠ٕٛخ، ث١ّٕب ظٙشد صلاصخ أثؼبد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ رّضٍذ فٟ أ١ّ٘خ 

اٌشؼٛس ثبلاعزمشاس اٌٛظ١فٟ، ِٚلائّخ ظشٚف اٌؼًّ، ٚخطؾ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ، 

رؾف١ض وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ رئصش ثطش٠مخ ا٠غبث١خ فٟ 

اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ، ثً رغبٚص ٘زا اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍزؾف١ض 

١ٌظً اٌٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ثطش٠مخ ِّبصٍخ، ٌزئوذ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ أْ اٌزؾف١ض 

ا٠غبث١خ  ٠ؼذ ػبِلاً ٚع١طب فٟ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ، ٚأخ١شاً وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ

  ث١ٓ رؾف١ض اٌّٛظف ٚأزبع١زٗ اٌٛظ١ف١خ ثطشق ِزٕٛػخ.

ٚفٟ ع١بق اٌزؾف١ض فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚػلالزٗ ثغٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ؛ رٕبٌٚذ دساعخ 

(Puree,2018)
7
الأعب١ٌت اٌزؾف١ض٠خ ٌّٛظفٟ اٌزٍفض٠ْٛ فٟ ِمبؽؼخ ثٛاْ اٌزب٠ٍٕذ٠خ، ٚلذ  

ٚفك أعٍٛة دساعخ اٌؾبٌخ ِغزؼ١ٕخ ثؤدارٟ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙغ١ٓ اٌىّٟ ٚاٌى١فٟ 

الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾف١ضٞ اٌّغزخذَ 

فٟ رٍه اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِٚذٜ فؼب١ٌزٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌخشٚط ثزظٛس ٌٍطش٠مخ 

اٌّمبؽؼخ رارٙب؛ ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌّضٍٝ ٌزؾف١ض اٌّٛظف١ٓ فٟ ششوخ اٌى١جً اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ 
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اٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٌؼً ِٓ أثشص٘ب: أ١ّ٘خ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء أفؼً، 

ثبلإػبفخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ راد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّؾفضاد ٚالأداء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش 

ً ٌٍزؾف١ض ٚا لأداء اٌٛظ١فٟ أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّشرت اٌشٙشٞ ٠ّضً ػبِلاً عٛ٘ش٠ب

ا١ٌّّض، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب أْ عٛدح أداء اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ رشرجؾ ثّذٜ 

فُٙ الإداسح لأ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌّٛظف ٚاعزمشاسٖ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، وّب أشبسد اٌذساعخ اٌٝ أْ 

رٌه لأُٔٙ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ وبْ ٌٙب رؤص١ش أفؼً ِٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ، ٚ

٠زٛلؼْٛ أْ ٠ؾظٍٛا ػٍٝ ِب ٠زٛافك ِغ رطٍؼبرُٙ ِٓ ِمبثً، ٚفٟ اٌخزبَ اوّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

أ١ّ٘خ دٚس اٌّذساء اٌّجبشش٠ٓ فٟ ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚرخف١ف اٌزٛرش ػٓ اٌّٛظف١ٓ 

وّب سثطذ اٌذساعخ ث١ٓ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ ِٓ عبٔت ٚث١ٓ اٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ ِٓ عبٔت آخش 

 ٌٍؾظٛي ػٍٝ أداء أفؼً ِٕٚزغبد رٍفض١ٔٛ٠خ راد عٛدح أػٍٝ.  

أِب ػٍٝ طؼ١ذ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌغٛدح فٟ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ؛ فٍؼً ِٓ أثشص رٍه 

(2109اٌذساعبد دساعخ )اٌطبئٟ، 
8
اٌزٟ اعزٙذفذ ٚػغ ِمب١٠ــظ ِؼ١بس٠ــخ ٌم١ــبط عــٛدح  

ٌزؾم١ــك الإشــجبػبد ٚؽّب٠ــخ اٌّغزّؼــبد اٌؼشث١ــخ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔــٟ، ِٚــذٜ ِلائّزٙب 

ٚإٌب١ِــخ ِــٓ اٌغــضٚ اٌجشاِغــٟ الأعٕجٟ اٌٛافــذ، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙغٟ اٌٛطفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚخٍظذ اٌذساعخ ٌغٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٌؼً ِٓ أثشص٘ب: أْ ِشاػـبح اٌّؼب١٠ـش الأخلال١خ 

٠ؼذ ِم١بعـب ٌٍغـٛدح ٚإٌغـبػ ِـٓ ٔبؽ١ـخ اٌؾىـُ اٌغّب١٘شٞ ػٍٝ فٟ أزبط اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ 

أ١ّ٘خ اٌّشـٙذ اٌزٍفض٠ٟٛٔ اٌّجزىش، وّب رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ 

اٌغّغ ث١ٓ ِؼ١بس اٌغّبي الأخلالٟ ٚعّبي اٌشـىً ٚاٌّظٙش، الا أْ ِغش٠بد اٌؾ١بح اٌّبد٠خ 

ءد ِشرجطخ ث١ٓ ل١ُ اٌّبي ٚاٌغّبي ػٍٝ ؽغبة اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌشفب١٘خ عب

الأخلاق ٚاٌم١ُ، ٚلذ ػجّشد ػٓ رٌه اٌذساِب اٌؼشث١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ، ٚأظٙشد ٔزبئظ 

اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ػلالخ رىب١ٍِـخ ث١ـٓ اٌّؼب١٠ـش الأخلال١خ ٚاٌغّب١ٌـخ فـٟ اٌّشـٙذ اٌزٍفض٠ٛٔــٟ 

ِــٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ أْ اٌّّبسعــبد اٌغــٍٛو١خ الأخلال١خ ( % 87اٌّجزىـش؛ ار ٠ؼزمـذ )

( % لا ٠شْٚ 03ٚعّــبي اٌشــىً فــٟ اٌّشــٙذ اٌزٍفض٠ٛٔــٟ ٠ىّــلاْ ثؼؼّٙــب ِمبثــً )

( % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠شْٚ 56ٚعٛد ٘زٖ اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ )

ٌّؼّْٛ فٟ اٌّشٙذ اٌذساِٟ اٌّجزىش، ِّـب ٠ـئوذ أ١ّ٘خ اٌغّغ ث١ٓ عّب١ٌخ اٌشىً ٚعّب١ٌخ ا

ؽز١ّخ أْ  ٠زؼّـٓ اٌّشـٙذ اٌّجزىـش اٌّؼب١٠ـش اٌغّب١ٌـخ ٚالأخلال١خ ِغزّؼخ، ٚأشبسد ٔزبئظ 

( % ِـٓ ػ١ٕـخ اٌجؾـش ٠ؼزمـذْٚ ػـشٚسح أْ ٠ؼىـظ اٌّشـٙذ 75اٌذساعخ اٌٝ أْ )

ّبػ١خ ٌٍغّٙـٛس، ٚأخ١شاً أظٙـشد اٌزٍفض٠ٛٔـٟ اٌّجزىـش اٌم١ـُ اٌشـخظ١خ ٚاٌذ١ٕ٠ـخ ٚالاعز

( % ِـٓ اٌف١١ٕـٓ ٚاٌزم١١ٕـٓ ٚاٌؼب١ٍِـٓ ثٛعـبئً الإػلاَ ٠شعؾـْٛ ػٕبطـش 84إٌزبئـظ أْ )

اٌّــئدٞ ٚاٌّمــذَ ٚأعــب١ٌت الإخشاط ٚاٌّؼبٌغــبد اٌف١ٕــخ ٚاٌّٛػــٛع( ػٍــٝ أٔٙــب ٟ٘ (

  اٌؼٕبطــش الأعبع١خ فـٟ اٌّشـٙذ اٌزٍفض٠ٛٔـٟ اٌّجزىـش.

(2107ٚأخ١شاً عبءد دساعخ )اٌؼ١فخ ٚفم١شٞ، 
9
ٌززٕبٚي ِفَٙٛ اٌغٛدح ِٓ ِٕظٛس اٌغٛدح  

اٌشبٍِخ ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚفَٙٛ اٌغٛدح فٟ اٌؼ١ٍّبد 

الإداس٠خ؛ ٚثشسد اٌذساعخ أعجبة رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ٌؼذد 

د ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب: ٚػغ ٔظبَ شبًِ ٌؼجؾ اٌغٛدح فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ، ِٓ الاػزجبسا

ٚاٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رمغ١ُ ِٚشاعؼخ ٚرط٠ٛش إٌّب٘ظ الإػلا١ِخ ف١ٙب، وّب رغبػذ فٟ رشو١ض 
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عٙٛد اٌّئعغخ الإػلا١ِخ ٔؾٛ اشجبع الاؽز١بعبد اٌؾم١م١خ ٌٍغٛق اٌزٞ رمذَ اٌخذِبد 

ِىب١ٔخ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ ا١ٌٙبوً الإداس٠خ الإػلا١ِخ ِٓ خلاٌٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ ا

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزشوض ػٍٝ عٛدح إٌّزظ الإػلاِٟ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ ِض٠ذ ِٓ 

اٌؼجؾ إٌظبِٟ ٚالإداسٞ ف١ٙب، ٠ؼبف اٌٝ ِب عجك اِىب١ٔخ رم١١ُ الأداء، ٚاصاٌخ ع١ّغ 

١بط الأداء، وّب لذِذ اٌذساعخ ػذداً ِٓ اٌغٛأت غ١ش إٌّزغخ فٟ اٌّئعغخ ٚرط٠ٛش ِؼب١٠ش ل

أدٚاد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ٌؼً ِٓ أّ٘ٙب: اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ 

اٌّغزّش، اٌزم١١ُ اٌزارٟ، اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض، اٌزشغ١غ ػٍٝ خذِخ اٌّغزّغ، اٌزغذ٠ذ ٚاٌزؾغ١ٓ 

ّشعؼ١خ ِغ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ اٌّغزّش، ٚل١بط اٌغٛدح ثظفخ دٚس٠خ، ٚػمذ اٌّمبسٔبد اٌ

ٚراد الاخزظبص ٚاٌّز١ّضح فٟ اٌّغبي رارٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ ثش سٚػ إٌّبفغخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ِغ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ الأخشٜ، ٚرطج١ك ٔظبَ ِشالجخ ٚرٛو١ذ اٌغٛدح، ٚفٟ اٌخزبَ أٚطذ 

طٛي اٌٝ ٚعبئً لا اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ اػبدح إٌظش فٟ أعب١ٌت اٌزم٠ُٛ الإػلاِٟ ٚٚعبئٍٗ ٌٍٛ

رغؼٝ ٔؾٛ اٌزظ١ٕف ثمذس ِب رغؼٝ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌغٛدح إٌٛػ١خ فٟ الأداء 

ٚفٟ إٌّزظ الإػلاِٟ، ٚأخ١شاً دػذ اٌذساعخ اٌٝ أ١ّ٘خ اػبدح ط١بغخ رؼش٠ف ِفب١ُ٘ اٌم١بدح 

ِفب١ُ٘ الإػلا١ِخ ٚالأؽش اٌزٟ رؼًّ فٟ ػٛئٙب اٌّئعغبد الإػلا١ِخ، لجً اٌجذء ثزطج١ك 

  .ٚأعب١ٌت اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 انتؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ

أٚػؾذ ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػذداً ِٓ اٌزؼ١ٍمبد راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع ٘زٖ اٌذساعخ، 

 ِٚٓ أثشص ِب ٠ّىٓ ا٠شادٖ فٟ ٘زا اٌغ١بق ِب ٠ٍٟ:     

أوبٔذ اٌّبد٠خ أَ  رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِؼٛلبد رؾف١ض الإثذاع الإداسٞ عٛاء .0

اٌّؼ٠ٕٛخ ٚأعٙجذ فٟ رٌه، دْٚ اٌزطشق لأعب١ٌت ػلاط رٍه اٌّؼٛلبد ثٕٛع ِٓ اٌزفظ١ً 

 اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي خطٛاد ٚاػؾخ ٠ؼّٓ رٕف١ز٘ب اٌمؼبء ػٍٝ ٘زٖ اٌّؼٛلبد.  

رٕبٌٚذ ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ عبٔت سفغ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبػبد الإداس٠خ  .2

د اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ِشاػ١خ عٛأت اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ اٌّزٕٛػخ فٟ إٌّظّب

ٚاٌذٚس اٌىج١ش اٌزٞ رٍؼجٗ رٍه اٌؼٛاًِ فٟ سفغ أزبع١خ اٌؼًّ دْٚ اٌذخٛي فٟ اٌزفبط١ً اٌزٟ 

 رزٕبٚي عبٔت عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. 

اٌذساعبد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ رٕبٚي ِظطٍؼ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاٌزٞ أغشلذ اٌؼذ٠ذ ِٓ  .3

اٌغبثمخ فٟ رٕبٌٚٗ ػٍٝ طؼ١ذ ث١ئخ اداسح اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، الا أْ ٘زا اٌزٕبٚي عبء ثطش٠مخ 

خٍذ ِٓ اٌشثؾ ث١ٕٗ ٚث١ٓ و١ف١خ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ سفغ وفبءح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ رارٗ، فمذ اوزفذ 

 زٍفض٠ٟٛٔ.رٍه اٌذساعبد ثزٕبٚي ٘زا اٌّظطٍؼ ف١ّب ٠زؼٍك ثغبٔت رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌ

 الإطبس انُظش٘ نهذساعخ

ٌٍزؾف١ض الإداسٞ رشاوُ ٔظشٞ ِؼشفٟ ُِٙ. ٚ٘ٛ ٚاْ ٌُ ٠ىٓ ِٓ اٌزؼذد ٚاٌزٕٛع ثمذس ِغبلاد 

أخشٜ رزغُ ثبٌؼ١ِّٛخ ٚاٌشّٛي، وؼٍُ الإداسح فٟ ػِّٛٗ ِضلا، الا أٔٗ ٠ّىٓ اٌؾذ٠ش ػٓ عذ 

ٔظش٠بد سئ١غخ فٟ ٘زا اٌغ١بق
01

ز١بعبد اٌضلاصخ(، اٌزٟ . أٚي ٘زٖ إٌظش٠بد، )ٔظش٠خ الاؽ

رزؾذس ػٓ اؽز١بعبد اٌجشش الأعبع١خ اٌضلاصخ ٟٚ٘: الإٔغبص، ٚالأزّبء، ٚاٌمٛح. ٚأعّظ ٘زٖ 
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 George). صُ )ٔظش٠خ رشر١ت الأ٘ذاف(، ٌّئعغٙب (David McClelland)إٌظش٠خ 

Odiorne)  ٓ٠ٚىّٓ فؾٜٛ ٘زٖ إٌظش٠خ فٟ أْ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد الإداس٠خ ٠ّى

ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف، ٚاٌزظذٞ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رٍه  رؾف١ضُ٘

إٌّظّبد، ِٚؼشفزُٙ لأدٚاسُ٘ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مِٛٛا ثٙب ٌزؾم١ك رٍه الأ٘ذاف. أِب صبٌش ٘زٖ 

أْ الإٔغبْ ٠غُشٞ ِٚجذأ٘ب (. (Victor Vroomإٌظش٠بد فٟٙ )ٔظش٠خ اٌزٛلغ( ٌّئعغٙب 

ٚاٌزفى١ش لجً أْ ٠ئدٞ أٞ ٔٛع ِٓ اٌغٍٛن، ٚرزجٕٝ ٘زٖ  ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؼم١ٍخ

إٌظش٠خ ِجذأ أْ دافؼ١خ اٌفشد لأداء ػًّ ِؼ١ٓ ٟ٘ ٔز١غخً ٌٍؼٛائذ اٌزٟ ٠زٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، 

اٌٛطٛي اٌٝ ٘زٖ اٌؼٛائذ. صُ رؤرٟ )ٔظش٠خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ(،  ِٚذٜ شؼٛسٖ ٚاػزمبدٖ ثبِىب١ٔخ

ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ إٌظش٠بد فٟ دساعخ عٍٛن  (John Adams) ساثغ ٘زٖ إٌظش٠بد، ٌّئعغٙب

اٌفشد فٟ إٌّظّخ؛ ٔظشاً ٌّب رشزًّ ػ١ٍٗ ِٓ أؼىبعبد ػٍٝ ِغزٜٛ اشجبع اٌفشد ٌؾبعبرٗ 

ً ٌذافؼ١خ اٌفشد ٔؾٛ الإٔغبص  ٚرٛلؼبرٗ اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب، فؼلاً ػٓ وٛٔٙب رشىً ثؼذاً ِّٙب

ٛي اْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش فٟ رٛعٗ ٚشؼٛسٖ ثبٌشػب ٚالاعزمشاس، ِّب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌم

اٌفشد ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ثغٛدح ٚفبػ١ٍخ ٚالؼبً لا رٕظ١شاً. صُ رؤرٟ )ٔظش٠خ ٘شَ ِبعٍٛ 

ٌلاؽز١بعبد( ٟٚ٘ إٌظش٠خ الألشة اٌٝ ػٍُ إٌفظ اٌزّٕٛٞ ِٕٙب اٌٝ ػٍُ الإداسح، ٚرذسط 

س ّٚٔٛ الإٔغبْ خلاي ِشاؽً ؽ١برٗ اٌّخزٍفخ ِٓ خلا ّٛ ي خّغخ ِغز٠ٛبد. ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد رط

ٔظش٠خ ) ٟ٘: اٌفغ١ٌٛٛعٟ، ٚالإِٟٔ، ٚالاعزّبػٟ، ٚرمذ٠ش ٚادسان اٌزاد. ٚأخ١شاً رؤرٟ

١ٍَٓ( وؤُ٘ ٘زٖ إٌظش٠بد ٚأوضش٘ب لذسحً ػٍٝ اٌّٛائّخ ث١ٓ ِمِٛبد ٚأعبع١بد اٌؼًّ  ِِ اٌؼب

رذفغ ٔؾٛ عٛدح الإداسٞ فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ، ٚػ١ٍّبد اٌزؾف١ض اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ 

إٌّزظ. ٚٔظشا ٌطج١ؼخ ٘زٖ إٌظش٠خ، ٚا٘زّبِٙب ثؤعظ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغٍٛن الإداسٞ ِٓ عبٔت، 

ٚعٛدح إٌّزظ ِٓ عبٔت آخش، فبْ ٘زٖ إٌظش٠خ رجذٚ ألشة إٌظش٠بد ٌّٛػٛع ٘زٖ اٌذساعخ، 

 ٚأعذس٘ب ٌزىْٛ اؽبسا ٔظش٠ب ٌٙب.  

١ٍَٓ( ٚفمبً ٌّئعغٙب)ٚرمَٛ  ِِ ( ػٍٝ ِجذأ أْ ٕ٘بن  (Frederick Herzbergٔظش٠خ اٌؼب

ِغّٛػز١ٓ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ فٟ ِذٜ عٛدح إٌّزظ
00
ٚرّىّٓ  .

ِئعظ إٌظش٠خ ِٓ رؾذ٠ذ ػٕبطش اٌّغّٛػز١ٓ ِٓ خلاي ؽشؽٗ ٌغئا١ٌٓ اص١ٕٓ ػٍٝ ػ١ٕخ 

شؼشد دساعزٗ، ّ٘ب: ِزٝ شؼشد ثؤػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌشػب ٚاٌمٕبػخ فٟ ػٍّه؟، ِٚزٝ 

ً ٌٍٕظش٠خ  ثؤػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الاعز١بء ٚػذَ اٌشػب فٟ ػٍّه؟ أِب ٘بر١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ٚفمب

 فّٙب:    

 الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ. ػذاٌخ ٔظُ اٌّئعغخ. ) :انؼٕايم انظحٛخ )أ٘ الأعبعٛخ( ٔتشًم

إٌّضٌخ إٌّبعجخ. اٌذخً اٌّبدٞ إٌّبعت ٚاٌّشػٟ. اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٍّٛظف. 

ً ٌٙزٖ إٌظش٠خ، رؤرٟ ٘زٖ اٌؼلالبد الا عزّبػ١خ اٌغ١ّذح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. ظشٚف اٌؼًّ(. ٚٚفمب

 ِٓ ً اٌؼٛاًِ ٌزّضً عبٔت اٌشػب اٌٛظ١فٟ فّزٝ ِب رُ رؾم١مٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ أٚعذد ٔٛػب

اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ث١ّٕب ٠ّضً ٔمظٙب ػبًِ رضج١ؾ ِٚظذس اؽجبؽ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ 

 ؾف١ض اٌٛظ١فٟ. ػٛاًِ لا رىفٟ ٚؽذ٘ب ٌٍز

  :اٌؼًّ اٌّض١ش لا٘زّبَ اٌّٛظف. اٌزمذ٠ش. فشص اٌزط٠ٛش انؼٕايم انتحفٛضٚخ ٔتشًم(

ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ. ١ِضح ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد. رؾم١ك الإٔغبصاد. رؾم١ك 

  اٌزطٍؼبد( 
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ٛػخ الأٌٚٝ ٚرؤرٟ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌزّضً ػٛاًِ اٌزؾف١ض اٌفؼ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ؛ ثّؼٕٝ أْ اٌّغّ

)اٌؼٛاًِ اٌظؾ١خ( لا رئدٞ اٌٝ اٌزؾف١ض، ٌٚىٓ ٔمظٙب ٠ئدٞ اٌٝ ػذَ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ. 

ف١ؤرٟ ِٓ خلاي رٕف١ز ػٛاًِ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ، ٟٚ٘ ثزٌه رؼذ ٔظش٠خ ِزىبٍِخ  اٌزؾف١ض أِب

ظش٠خ )اٞ آس عٟ( فٟ أْ الاؽز١بعبد لذ ٠زُ رٍج١زٙب فٟ آْ ٚاؽذ، ٚرزفك أ٠ؼبً ِغ رذِظ ث١ٓ ٔ

ٔظش٠خ )ِضٍش ِبعٍٛ ٌلاؽز١بعبد( فٟ أْ الاؽز١بعبد الأعبع١خ لاثذ ِٓ رٍج١زٙب فٟ الأعبط صُ 

 رؤرٟ اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ. 

 

 

١ٍَٓ: اٌّظذس  ِِ  ttps://2u.pw/f0OAAKhّٔٛرط ٔظش٠خ اٌؼب

ٚرزّضً فؾٜٛ ٘زٖ إٌظش٠خ فٟ أْ اٌؼٛاًِ اٌّبد٠خ ِضً اسرفبع اٌذخً، ١ٌظ ٚؽذٖ وف١لاً ثؼ١ٍّخ 

اٌزؾف١ض، ثً لاثذ ِٓ رٛافش ػٛاًِ اٌشػب ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك اٌشػب اٌزارٟ ٚاؽزشاَ 

بٌزبٌٟ، ٕ٘بن فىش اٌّٛظف ٚلذسارٗ ٚشخظ١زٗ ٚاٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ فٟ أٞ ِٕظّخ وبٔذ. ٚث

ِغز٠ٛبْ ٌٍٕظش٠خ ٚالإشجبػبد راد اٌؼلالخ: رشرجؾ اشجبػبد اٌّغزٜٛ الأٚي ثزٛف١ش ظشٚف 

ث١ئخ طؾ١خ، فٟ ؽ١ٓ رشرجؾ ثّمذاس الأعش ٚاٌّضا٠ب اٌّبد٠خ ٚاٌؼلالخ ثبٌشإعبء ٚاٌّشإٚع١ٓ 

١ؼجش ٚظشٚف أداء اٌؼًّ ٚرؾم١ك الأِٓ ٌٍؼب١ٍِٓ، فٟ اٌظشٚف ا١ٌّٕٙخ. أِب اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ، ف

ػٓ ِغزٜٛ أػٍٝ، ٠ٚزّضً فٟ اشجبع اٌّطبٌت ٚالاؽز١بعبد، ٠ٚفشع رؾذ٠بد أوجش أِبَ 

الأفشاد ٌىٟ ٠ٕغضٚا أ٘ذافُٙ. ٚلأْ أغبص اٌّّٙبد ٠ؼذ ِّٙبد عب١ِخ، فبْ أغبص٘ب ٠زطٍت 

دافؼ١خ أػٍٝ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ٕظش اٌٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ػٍٝ أٔٗ ٠ؼجش ػٓ ؽبعبد لا رشجغ الا ِٓ 

 رٗ لا ِٓ خلاي ظشٚف اٌؼًّ.خلاي اٌؼًّ را

 يشكهخ انذساعخ:

ب فٟ رؾغ١ٓ  ًّ ١ٍَٓ، رئدٞ دٚسًا ِٙ ِِ ٔظش٠ًب، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ، ٚفمب ٌٕظش٠خ اٌؼب

عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. فؼٕذِب ٠شؼش اٌّٛظفْٛ ثؤْ ػٍُّٙ ِض١شا ٌلا٘زّبَ، ٠ٚزّبشٝ ِغ 

ثشىً أفؼً فٟ ِٙبُِٙ ٚرمذ٠ُ أػّبي راد  ِٙبسارُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ، ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ الاعزضّبس

عٛدح أػٍٝ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ خلاي رؼض٠ض الإثذاع ٚاٌزفبٟٔ. 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/27449/posts
https://2u.pw/f0OAAK
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وّب أْ اظٙبس اٌزمذ٠ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚالاػزشاف ثبٔغبصارُٙ ٠ض٠ذ ِٓ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٠ٚؾفضُ٘ 

شؽٍخ الإٔزبط ٠ٕٚؼىظ ا٠غبث١بً ػٍٝ رمذ٠ُ أػّبي راد عٛدح أفؼً، ٚ٘زا ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ِ

ػٍٝ عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. ٚاٌشٟء ٔفغٗ ٠ظذق ػٍٝ رٛف١ش فشص اٌزط٠ٛش إٌّٟٙ 

ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ٠شغغ رٌه اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ ٚأدائُٙ، ِّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ 

شح اٌلاصِخ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ، ٠ٚٛفش ث١ئخ ػًّ ٠ّٕٛ ف١ٙب اثذاع اٌّٛظف١ٓ ٠ٚىزغجْٛ اٌخج

لإٔزبط ِؾزٜٛ رٍفض٠ٟٛٔ ػبٌٟ اٌغٛدح. ٠ٚئدٞ ِٕؼ اٌّٛظف١ٓ ِض٠ذاً ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ ػٍُّٙ 

ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثٗ ِض٠ذاً ِٓ رؾف١ضُ٘ ٚأزبع١زُٙ. فزؾم١ك الإٔغبصاد 

ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ، ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ خلاي رشغ١غ 

اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ث١ٓ الأػؼبء. وّب أْ اٌغؼٟ ٌزؾم١ك الإٔغبصاد ٚاٌزطٍؼبد 

اٌشخظ١خ ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ أوضش رؾف١ضًا ٚسغجخ فٟ رمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ. ٠ٕٚؼىظ رٌه ا٠غبث١ًب 

ػٍٝ عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٚص٠بدح الاٌزضاَ ثؼ١ٍّخ الإٔزبط 

 ٠ٟٛٔ.اٌزٍفض

ػٍٝ ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ رئصش، ثشىً وج١ش، 

وّب أْ رؾغ١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٠ؼضص ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ  اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٔؾٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ،

ٌٍّٛظف١ٓ ٠ٚؾفضُ٘ ػٍٝ رمذ٠ُ أػّبي راد عٛدح أػٍٝ، ِٓ خلاي رشىًّ ث١ئخ ػًّ رشغغ ػٍٝ 

طٛس إٌّٟٙ ٚرمذ٠ش اٌغٙٛد، ِّب ٠غبػذ فٟ ص٠بدح عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ثشىً إٌّٛ ٚاٌز

ٍِؾٛظ ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد. ٌٚىٓ، ِغ الإلشاس ثٙزٖ اٌّجبدة إٌظش٠خ، ٠جمٝ ٚالغ الإٔزبط 

اٌزٍفض٠ٟٛٔ ثؾبعخ ٌٍفؾض ٚاٌذساعخ، ٚثخبطخ فٟ ِغزّغ أزبعٟ وج١ئخ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ 

١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش رزٛافش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّىبعت، ٚاٌّّىٕبد، اٌؾىِٟٛ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث

اٌّبد٠خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ. فٟ ػٛء رٌه، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ٚط١بغزٙب فٟ اٌٙذف 

إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ اٌٍّّىخ  ثزغ٠ٛذاٌؼبَ اٌزبٌٟ: "اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ اٌزؾف١ض الإداسٞ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ".

ٕب، اٌٝ أْ اٌذساعخ ثزٌه، لا رغزٙذف ل١بط ِذٜ عٛدح إٌّزغبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚرغذس الإشبسح ٘

رارٙب، ٚأّب غب٠خ اٌذساعخ ٟ٘ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؾف١ض الإداسٞ، ١ًِٚ اٌؼب١ٍِٓ 

ٔؾٛ رغ٠ٛذ ِٕزغبرُٙ، ٚثزٌُٙ ػ١ٍّب، ألظٝ لذس ِّىٓ ٌذ٠ُٙ ٌزؾم١ك رٌه، ثظشف إٌظش ػٓ 

 ٙبئٟ فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ.رٕبفغ١خ عٛدح إٌّزظ إٌ

 أْذاف انذساعخ

ٌٍزؼشف ػٍٝ ػلالخ اٌزؾف١ض الإداسٞ، فٟ لطبع الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ فٟ ػٛء اٌغؼٟ 

إٌّزظَ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، رغؼٝ اٌذساعخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ  ثزغ٠ٛذاٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 

 اٌزب١ٌخ:

 بَ اٌؼب١ٍِٓ، ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ اصبسح اٌؼًّ لا٘زّ .0

 اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ اٌؼبٍِْٛ، ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. .2

 اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ، ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. .3
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٠ٛذ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ، ثزغ .4

 إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.

 اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ رؾم١ك الإٔغبصاد ٌٍؼب١ٍِٓ، ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  .5

 اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ رؾم١ك رطٍؼبد اٌؼب١ٍِٓ، ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. .6

 فشٔع انذساعخ

١ٍَٓ، رغزٙذف ٘زٖ اٌذساعخ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ  ِِ فٟ ػٛء "اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ" ٌٕظش٠خ اٌؼب

ٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ فٟ ث١ئخ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ٚرغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ رارٗ، ِٓ خلاي اٌؼ

اٌىشف ػٓ ػلالخ ا١ًٌّ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛذ، ٚرؾم١ك عٛدح إٌّزظ ثغزخ ػٛاًِ، ٠ّىٓ ط١بغزٙب فٟ 

 اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:

 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اصبسح اٌؼًّ فٟ لطبع الإٔزبط .0

  اٌزٍفض٠ٟٛٔ لا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ اٌؼبٍِْٛ  .2

  فٟ لطبع الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  

٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ فٟ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ فشص اٌزط .3

  لطبع الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ِضح ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد  .4

 إٌّّٛؽخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  

رجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾم١ك الإٔغبصاد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع رٛعذ ػلالخ اس  .5

 الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾم١ك رطٍؼبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الإٔزبط  .6

 اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.  

رؼذّ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعابد اٌى١ّاخ اٌّغاؾ١خ اٌزاٟ رغازٙذف اٌمابئُ : ُٓزٓبَٕع انذساعخ ٔي

ثبلارظاابي فااٟ اٌمٕااٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠ااخ اٌؾى١ِٛااخ اٌغااؼٛد٠خ ٚ٘ااٟ لٕااٛاد: )اٌغااؼٛد٠خ، الإخجبس٠ااخ، 

SBC .)ْاٌش٠بػ١خ، اٌمشآْ اٌىش٠ُ، اٌغٕخ إٌج٠ٛخ، روش٠بد، اٌغؼٛد٠خ ا٢ ، 

 ذساعخ ِٓ فئز١ٓ سئ١غز١ٓ:٠زىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌ: يزتًغ انذساعخ

 : ل١بداد لطبع الإٔزبط، ٠ٚشًّ ِذ٠شٚ اٌؼَّٛ، ٚاٌّذ٠شْٚ، ٚسإعبء الألغبَ.انفئخ الأٔنٗ

: اٌؼبٍِْٛ فٟ لطبػبد الإٔزبط، ٠ٚشًّ اٌىٛادس اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌزب١ٌخ: اٌّؼاذْٚ، انفئخ انخبَٛخ

ْ، ِٚاآ فااٟ ؽىّٙااُ ِاآ ٚإٌّزغااْٛ، ٚاٌّمااذِْٛ، ٚاٌف١ٕااْٛ، ٚف١ٕااٛ اٌغااشاف١ىظ، ٚاٌّخشعااٛ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط. 

ٚرطجااك اٌذساعااخ أعااٍٛة اٌّغااؼ اٌشاابًِ ٌٍّغزّااغ؛ ؽ١ااش ٚصػااذ أداح اٌذساعااخ ػٍااٝ فئزااٟ 

( اعاازجبٔخ طاابٌؾخ ٌزؾ١ٍااً 025اٌّغزّااغ، ٚثؼااذ ػ١ٍّااخ عّااغ اٌج١بٔاابد، رٛطااً اٌجبؽااش اٌااٝ )
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/ 7/ 23اٌشاٙش٠ٓ ثذا٠اخ ِآ ِغزّغ اٌذساعخ، ٚلذ اعزغشق عّغ الاعزجبٔبد فزشح ص١ِٕخ رمبسة 

 َ. 2123/ 06/9ؽزٝ  2123

ٌٙااازٖ اٌذساعاااخ اعااازجبٔخ ٚاؽاااذح شاااٍّذ اعااازطلاع آساء فئزاااٟ اٌّغزّاااغ ِااآ : أدٔاد انذساعةةةخ

ٚلذ عشٜ رظ١ُّ الاعازجبٔخ، ٚفماب ٌٍزمغا١ّبد اٌزب١ٌاخ:  اٌم١بداد، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط.

انتةٙ ًٚبسعةٓب انمٛةبدٌٕٚ تزةبِ انًةٕ فٍٛ،  طجٛؼخ انؼًم فٙ انتهفضٌٕٚ، ٔانؼٕايم انتحفٛضٚخ)

ٔانؼٕايم انتحفٛضٚخ انتةٙ ٚتًتةغ ثٓةب انًٕ فةٌٕ، ٔانتحفٛةض الإداس٘ ٔػلالتةّ ثتزٕٚةذ انًُةتذ 

 انتهفضَٕٚٙ، ٔانًؼهٕيبد انذًٕٚغشافٛخ(

عشٜ رطج١ك اخزجبسٞ اٌظذق ٚاٌضجبد ػٍٝ أداراٟ اٌذساعاخ، ٚرٌاه : ارشاءاد انظذق ٔانخجبد

 ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ذ ِآ أعٍاٗ، أٚ نظذق: ا . أ ًّ ِّ ٠ؼٕٟ اٌظاذق أْ رىاْٛ أداح الاعازجبٔخ لابدسحً ػٍاٝ ل١ابط ِاب طُا

لذسرٙب ػٍٝ اٌم١بط اٌاذل١ك ٌّزغ١اشاد اٌذساعاخ اٌّخزٍفاخ.
02
ٚلاذ اعازخذَ اٌجبؽاش ٌم١ابط طاذق  

 أداح الاعزجبٔخ:

ٚرٌه ِٓ خلاي ػاشع أداح الاعازجبٔخ ػٍاٝ  (:Face validity) ل١بط اٌظذق اٌظب٘شٞ -

ٌّزخظظ١ٓ ِٓ أعبرزح الإػلاَ ٚالإداسح ٌزؾى١ّٙبػذد ِٓ ا
03
ٚاٌزؤواذ ِآ لاذسرٙب ػٍاٝ  ،

اٌٛطاٛي اٌاٝ اعبثابد دل١ماخ، ٚٚاػاؾخ ػآ رغابإلاد اٌجؾاش اٌشئ١غاخ، ٚٚفمابً ٌّاب لذِااٗ 

 أٌٚئه اٌّؾىّْٛ ِٓ آساء، ِٚمزشؽبد لبَ اٌجبؽش ثزؼذ٠ً ٚرط٠ٛش الاعزجبٔخ.

ٕز١غخ رارٙب ؽا١ٓ اعازخذاِٙب لأوضاش ِآ ٠ؼٕٟ اٌضجبد لذسح الأداح ػٍٝ اػطبء اٌانخجبد:  . ة

ِشح فٟ ٔفظ اٌظاشٚف اٌزاٟ رغاشٜ ف١ٙاب اٌذساعاخ
04

ٚاعازخذِذ اٌذساعاخ ٘ازا اٌؼٕظاش ، 

 ٌم١بط صجبد اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك الإعشاءاد ا٢ر١خ: 

اعزخذَ اٌجبؽش أعٍٛة الاخزجبس اٌمجٍٟ ػٍٝ ِغّٛػاخ ِآ ػ١ٕاخ ِغزّاغ اٌذساعاخ، ٌٍزؤواذ  -

 ػذاد الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ.ِٓ صجبد الأداح. ر١ّٙذاً لإ

أخؼغ اٌجبؽش ػ١ٕابد اٌذساعاخ ٌؼاذد ِآ الاخزجابساد الإؽظابئ١خ اٌزاٟ عاؼٝ ِآ خلاٌاٗ  -

اخزجاابس رؾ١ٍااً  ( ٌم١اابط اٌفااشٚق. T.Testاخزجاابس )) ٘ااٟ ٌٍؾظااٛي ػٍااٝ ٔزاابئظ اٌذساعااخ

ٌّؼشفااخ  (L.S.D)( ٌم١اابط دلاٌااخ اٌفااشٚق. اخزجاابس رؾ١ٍااً ANOVAاٌزجااب٠ٓ الأؽاابدٞ )

 ث١شعاْٛ اسرجابؽ اخزجابس ِؼبِاً س اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕاخ اٌذساعاخ.ِظذ

 (.اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ اٌؼلالخ ٌم١بط

 رؾذدّد ٘زٖ اٌذساعخ ثبٌّؾذدّاد اٌزب١ٌخ: حذٔد انذساعخ: 

أعُش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚرؾذدّد ثؾذٚد٘ب انحذٔد انًكبَٛخ:  -

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ِٓ الأؽش اٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ.اٌّىب١ٔخ، ٚثّب ٠ئصش فٟ ٘زٖ 

رؾذدّد ٘زٖ اٌذساعخ ص١ًِّٕب ثضِٓ عّغ اٌج١بٔبد الأعبع١خ ٌٍذساعخ فٟ  انحذٔد انضيُٛخ: -

َ 04/3/2123وبفخ ِؾبٚس٘ب، ٚدساعزٙب ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٟٚ٘ اٌّذح اٌٛالؼخ ث١ٓ 

– 25/9/2123   .َ 
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 خ نهذساعخ:  انتؼشٚفبد الإرشائٛ

 ٌّّبسعبد الإداس٠خ اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌّغئٚي ِٓ أعً اٌزؤص١ش اٌزؾف١ض الإداسٞ: ٠مظذ ثٗ ا

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ، ِٓ خلاي رٛع١ٗ اٌذٚافغ ٚاٌشغجبد ٚاٌؾبعبد ٚاشجبػٙب، ٚعؼً اٌؼب١ٍِٓ 

 أوضش اعزؼذادا ٌزمذ٠ُ أفؼً ِب ٌذ٠ُٙ ِٓ ؽبلبد ٚلذساد، ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ

 . ٔغبصالأداء ٚالإ

  .ْٛإٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ: اٌّبدح اٌجشاِغ١خ اٌزٟ رمذَ ٌٍغّٙٛس اٌّشب٘ذ ِٓ خلاي اٌزٍفض٠ 

  رغ٠ٛذ إٌّزظ: ٠زؾمك رغ٠ٛذ إٌّزظ ِٓ ِغز١٠ٛٓ ّ٘ب: ١ًِ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط

ٔؾٛ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ِزمذَ ِٓ عٛدح إٌّزظ، أِب اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ف١زؾمك ثبرخبرُ٘ 

 د اٌؼ١ٍّخ اٌىف١ٍخ ثزؾم١ك عٛدح إٌّزظ ثبٌمذس اٌزٞ ٠ّىُٕٙ رؾم١مٗ. الإعشاءا

  عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ: ٟ٘ اٌغٛدح اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌمبئُ ثبلارظبي أٔٗ ؽممٙب ثؤلظٝ ِب

 ٠غزط١غ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ ٚفمبً ٌٍزٛظ١ف اٌىبًِ ٌطبلبرٗ ٚلذسارٗ ٚاِىبٔبرٗ. 
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ٍخ ٚفك اٌغذٚي اٌزبٌٟ: عبءد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِفظ خظبئض ػُٛخ انذساعخ:  

تفظٛلاد َٕع ٔػذد أفشاد ػُٛخ انذساعخ فٙ لطبػبد الإَتبد نمُٕاد انتهفضٌٕٚ  (1رذٔل )

 انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ

 ػذد أفشاد انؼُٛخ  َٕع انؼُٛخ  و

 22 ػُٛخ لٛبدٚٙ لطبػبد الإَتبد نمُٕاد انتهفضٌٕٚ انحكٕيٛخ 1

 20 ٌ انحكٕيٛخػُٛخ يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد نمُٕاد انتهفضٕٚ 0

 101 يزًٕع ػذد أفشاد ػُٛخ انذساعخ

  َتبئذ انذساعخ:

 عبءد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ صلاصخ ِؾبٚس ٟ٘: 

انًحٕس الأٔل: َتبئذ دساعخ ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد نمُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ 

 انحكٕيٛخ

انغةةؼٕدٚخ انحكٕيٛةةخ نةة ؼبيم اربثةةبد انمٛةةبدٍٚٛ فةةٙ لطبػةةبد الإَتةةبد فةةٙ لُةةٕاد انتهفضٚةةٌٕ  .1

 )أًْٛخ انؼٕايم انتحفٛضٚخ فٙ تحفٛض انًٕ فٍٛ نذٖ الإداسح( 

اربثبد انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ  (0رذٔل سلى )

 انحكٕيٛخ ن  )أًْٛخ انؼٕايم انتحفٛضٚخ فٙ تحفٛض انًٕ فٍٛ نذٖ الإداسح(

 ػٕايم انتحفٛض
انًتٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ 

 22.2 2.421 3..2 تمذٚش انؼًم أٔ انًُتذ انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ

 22.2 2.120 3..2 فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 ..21 2.4.2 .2.3 تحمٛك انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ لإَزبصاد فٙ يزبل ػًهٓى

 22.2 2.142 2.34 رؼم انؼًم انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ ف الإداس٘ أٔ انفُٙ يخٛشا لاْتًبيّ

 2..9 11..2 2.10 تحمٛك انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ نتطهؼبتٓى

 91.1 2.131 2.04 اتبحخ اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغئٕنٛبد نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 22 الإرًبنٙ

( اعبثاابد اٌم١اابد١٠ٓ فااٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ 2ذٚي سلااُ )٠ظٙااش اٌغاا      

اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ فاٟ رؾف١اض اٌّاٛظف١ٓ فاٟ الإداسح(، ؽ١اش 

عبء ػبِاً )رماذ٠ش اٌؼّاً أٚ إٌّازظ اٌازٞ ٠ماَٛ ثاٗ اٌّٛظفاْٛ الإداس٠اْٛ أٚ اٌف١ٕاْٛ(، ٚػبِاً 

ٛظ١فٟ ٌٍّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثاٛصْ )فشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌا

( %، ف١ّاب عابء ػبِاً )رؾم١اك اٌّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ لإٔغابصاد فاٟ 93.9ٔغجٟ ثٍا  )

( %، ٚلاذ عابء ػبِاً )عؼاً اٌؼّاً 90.7ِغبي ػٍُّٙ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍا   )

ض١شا لا٘زّبِاٗ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضبٌضاخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظف الإداسٞ أٚ اٌفٕٟ ِ

( % ، ف١ّب عبء ػبًِ )اربؽخ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغائ١ٌٛبد ٌٍّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ 91.9)

 ( %.80.0ٚاٌف١١ٕٓ( أخ١شاً ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )
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ٌٚم١اابط اٌفااشٚق ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ػٍااٝ ٘اازا اٌّم١اابط ٚفماابً ٌٍّزغ١ااشاد     

( ٌم١بط اٌفشٚق رجؼبً ٌّزغ١ش إٌٛع، أِب اخزجابس ٠T.Testّٛغشاف١خ، اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبس )اٌذ

(ANOVA ( فزُ رطج١ماٗ ٌم١ابط اٌفاشٚق رجؼابً ٌّزغ١اشاد )ػاذد عإٛاد اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات

الإداس٠خ، ٚاٌّئ٘اً اٌؼٍّاٟ، ٚاٌزخظاض اٌؼٍّاٟ(، ٚلاذ عابءد ٔزابئظ اٌفاشٚق رجؼابً ٌازٌه ٚفاك 

 اٌزبٌٟ: 

 فشٔق ٔفمبً نًتغٛش انُٕع:)أ( ان

 (2رذٔل )

( نذلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسربد انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد T.Testَتبئذ اختجبس ) 

الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ ن  )أًْٛخ انؼٕايم انتحفٛضٚخ فٙ تحفٛض 

 انًٕ فٍٛ فٙ الإداسح تجؼبً نهزُظ( 

 لًٛخ )د( ع و انؼذد انُٕع
يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 .0.3020 01.1202 03 ركٕس
 غٛش دانخ 2.291 1.920

 2.22222 02.2222 . اَبث

( اٌاٝ ػاذَ ٚعاٛد فاشٚق راد دلاٌاخ 3رش١ش ٔزبئظ رطج١ك اخزجبس "د" فٟ اٌغذٚي سلُ )    

اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌم١بد١٠ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ 

١ِااخ ٌؼبِااً )أ١ّ٘ااخ اٌؼٛاِااً اٌزؾف١ض٠ااخ فااٟ رؾف١ااض اٌّااٛظف١ٓ فااٟ الإداسح( ٚفماابً ٌّزغ١ااش اٌؾىٛ

(، ٚ٘اٟ ل١ّااخ غ١اش داٌاخ اؽظابئ١بً ػٕاذ ِغازٜٛ دلاٌااخ 0.812إٌاٛع، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )

1.15. 

)ة( انفةةشٔق ٔفمةةبً نةة  )ػةةذد عةةُٕاد انخجةةشح فةةٙ انًُبطةةت الإداسٚةةخ، ٔانًئْةةم انؼهًةةٙ، 

 ٔانتخظض انؼهًٙ(

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (4) رذٔل

يتٕعطبد دسربد انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ ن  

)أًْٛخ انؼٕايم انتحفٛضٚخ فٙ تحفٛض انًٕ فٍٛ نذٖ الإداسح( تجؼبً نًتغٛشاد )ػذد عُٕاد 

 ٙ، ٔانتخظض انؼهًٙ(انخجشح، ٔانًئْم انؼهً

 يظذس انتجبٍٚ انًتغٛشاد
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػذد عُٕاد 

انخجشح فٙ 

انًُبطت 

 الإداسٚخ

 1.2.4 19 .0..23 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.923 
2.3.1 

 غٛش دانخ
 .3.33 14 22.222 داخم انًزًٕػبد

 انًزًٕع
122.231 20   

 م انؼهًٙانًئْ

 2.400 2 1.033 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.231 
2.2.9 

 غٛش دانخ
 3.112 02 21..199 داخم انًزًٕػبد

   20 122.231 انًزًٕع

انتخظض 

 انؼهًٙ

 2.1.3 0 12.110 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.391 
2.022 

 غٛش دانخ
 .1.32 22 1.2.222 داخم انًزًٕػبد

   20 122.231 انًزًٕع



0202انشاثغ )انزضء الأٔل( أكتٕثش /  دٚغًجش  انؼذد -ٔانؼششٌٔ نخبَٙانًزهذ ا -انشأ٘ انؼبوشٚخ نجحٕث انًزهخ انًظ  

       359                

( ANOVA( اٌٝ أْ ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجاب٠ٓ الأؽابدٞ )4د اٌغذٚي سلُ )رش١ش ث١بٔب

ٌم١بط دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌم١بد١٠ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠اْٛ 

اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌااـ )أ١ّ٘ااخ اٌؼٛاِااً اٌزؾف١ض٠ااخ فااٟ رؾف١ااض اٌّااٛظف١ٓ ٌااذٜ الإداسح( ٚفماابً 

خجشح فٟ إٌّبطت الإداس٠خ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّاٟ( ٌّزغ١شاد )ػذد عٕٛاد اٌ

 عبءد ٚفك اٌزبٌٟ: 

 لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ػةةذد عةةُٕاد انخجةةشح فةةٙ انًُبطةةت الإداسٚةةخ :

ِزٛعاااطبد دسعااابد اٌم١ااابد١٠ٓ فاااٟ لطبػااابد الإٔزااابط فاااٟ لٕاااٛاد اٌزٍفض٠اااْٛ اٌغاااؼٛد٠خ 

فااٟ رؾف١ااض اٌّااٛظف١ٓ ٌااذٜ الإداسح( ٚفماابً ٌؼااذد اٌؾى١ِٛااخ ٌااـ )أ١ّ٘ااخ اٌؼٛاِااً اٌزؾف١ض٠ااخ 

(، ٚ٘اٟ ل١ّاخ غ١اش 1.816عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّبطت الإداس٠خ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 ًٙلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌم١بد١٠ٓ فاٟ انًئْم انؼه :

غاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌاـ )أ١ّ٘اخ اٌؼٛاِاً اٌزؾف١ض٠اخ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌ

(، 1.165فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ الإداسح( ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّاٟ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 ًٙلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد اٌم١ابد١٠ٓ انتخظض انؼه :

ٟ لٕاااٛاد اٌزٍفض٠اااْٛ اٌغاااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاااخ ٌاااـ )أ١ّ٘اااخ اٌؼٛاِاااً فاااٟ لطبػااابد الإٔزااابط فااا

اٌزؾف١ض٠خ فٟ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌذٜ الإداسح( ٚفمبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّاخ ف 

 .1.15(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 0.680)
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 ؼبيم )يةذٖ اربثبد انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نة .0

 انتطجٛك ن هؼٕايم انتحفٛضٚخ(

( اربثبد انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ 1رذٔل )

 ن ؼبيم )يذٖ انتطجٛك ن هؼٕايم انتحفٛضٚخ(

 انؼٕايم انتحفٛضٚخ
انًتٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ

ػبيم رؼم انؼًم 

انز٘ ٚمٕو ثّ 

ًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ ان

أٔ انفٌُٕٛ يخٛشا 

 لاْتًبيٓى

 ..20 2.322 4.34 أػجش نٓى ػٍ أًْٛخ انؼًم انز٘ ٚمٕيٌٕ ثّ

 21.1 11..2 4.19 أحٛط انمٛبداد فٙ انتهفضٌٕٚ ثؤًْٛخ انؼًم انز٘ ٚمٕيٌٕ ثّ

أرؼم انؼًم انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ 

 يخٛشا لاْتًبيٓى
4.22 2..99 9..2 

 91.0 99..2 4.23 أرؼهٓى ٚؼجشٌٔ ثؤَفغٓى ػٍ ػًهٓى انز٘ ٚمٕيٌٕ ثّ

ػبيم تمذٚش انؼًم أٔ 

انًُتذ انز٘ ٚمٕو ثّ 

انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ 

 أٔ انفٌُٕٛ 

ألٌذّس انؼًم أٔ انًُتذ انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ 

 انفٌُٕٛ
4.31 2.312 20.1 

 22.2 10..2 4.10 ٍألذس ػًهٓى أيبيٓى أٔ أيبو اٜخشٚ

 2..3 1.144 2.22 أيُح انًٕ فٍٛ يكبفآد يمبثم الأػًبل انتٙ ٚمٕيٌٕ ثٓب

 31.1 1.229 .2.0 أخبطت انًٕ فٍٛ كتبثٛب لأثٍٛ نٓى لًٛخ ػًهٓى أٔ يُتزٓى

فشص يُح  ػبيم

انتطٕٚش ٔانتشلٙ 

انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 99.1 2.232 4.40 د تذسٚجٛخأتٛح نهًٕ فٍٛ فشص الانتحبق ثذٔسا

أيُح فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

 ٔانفٍُٛٛ
4.10 1.012 90.4 

أخبطت الإداسح انؼهٛب ثطهت يُح انًٕ فٍٛ فشطب نهتشلٛبد 

 ٔانتطٕٚش
4.23 1.299 91.0 

أتٛح يزبلاد نهتُبفظ ثٍٛ انًٕ فٍٛ يٍ أرم انتطٕٚش 

 ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ
2..2 1.112 .2.2 

ػبيم اتبحخ اتخبر 

انمشاساد ٔتحًم 

انًغئٕنٛبد 

نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

 ٔانفٍُٛٛ

أدُافغ ػٍ انًٕ فٍٛ نذٖ الإداسح انؼهٛب ػُذيب ٚتطهت الأيش 

 رنك
4..2 2.3.4 24.1 

أشُؼِش انًٕ فٍٛ ثبنخمخ فًٛب ٚمٕيٌٕ ثّ يٍ ارشاءاد 

 ٔلشاساد
4.22 2.912 93.1 

ٔتحًم انًغئٕنٛبد نهًٕ فٍٛ أتٛح اتخبر انمشاساد 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ
4.22 2..02 91.9 

أطهت يٍ انًٕ فٍٛ تحًم كبفخ انًغئٔنٛبد ٔاتخبر 

 انمشاساد ػًهٛب فٙ يزبل ػًهٓى
4.22 2..31 91.9 

ػبيم دػى تحمٛك 

انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

ٔانفٍُٛٛ لإَزبصاد 

 فٙ يزبل ػًهٓى

ٍٛ لإَزبصاد فٙ أدػى تحمٛك انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفُٛ

 يزبل ػًهٓى
4.11 2.922 22.2 

 22.2 11..2 4.11 أػجش نهًٕ فٍٛ انًُزضٍٚ ػٍ ايتُبَٙ لإَزبصْى

 22.2 11..2 4.10 أشُزغ انًٕ فٍٛ ػهٗ تحمٛك الإَزبصاد فٙ يزبل ػًهٓى

أتٛح ٔعبئم نتؼجٛش انًٕ فٍٛ ػٍ اَزبصاتٓى ٔ/أٔ ػشضٓى 

 نٓب ػهٗ آخشٍٚ
4.22 1.1.2 92.2 

يم دػى تحمٛك ػب

انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

 ٔانفٍُٛٛ نتطهؼبتٓى

 ..92 .2.33 4.49 أدػى تحمٛك انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ نتطهؼبتٓى

أػًم ػهٗ ٔضغ حهٕل نهتحذٚبد انتٙ تٕارّ تحمٛك 

 انًٕ فٍٛ نتطهؼبتٓى
4.49 2.924 92.. 

 ..93 1.292 4.22 أشُزغ انًٕ فٍٛ ػهٗ انتؼجٛش ػٍ تطهؼبتٓى فٙ ثٛئخ انؼًم

أكٌّٛف ثٛئخ انؼًم لاعتٛؼبة تطهؼبد انًٕ فٍٛ ٔاديبرٓب 

 ٔالإفبدح يُٓب
2.99 2.232 ...3 

 22 الإرًبنٙ

( أْ اعبثبد ل١بدٞ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 اٌؾى١ِٛخ ػٓ )ِذٜ اٌزطج١ك ٌـٍؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ( عبءد ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ:
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 عابء ػبيم رؼم انؼًم انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ يخٛشا لاْتًةبيٓى :

أعٍٛة )أػجش ٌُٙ ػٓ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍا  

( %، ٚعبء أعٍٛة )أؽ١ؾ اٌم١بداد فٟ اٌزٍفض٠ْٛ ثؤ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثاٗ( 92.7)

( %، ٚعابء أخ١اشاً أعاٍٛة )أعؼٍٙاُ ٠ؼجاشْٚ 90.5ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  )فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ 

 ( %.80.2ثؤٔفغُٙ ػٓ ػٍُّٙ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ( ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

  :ٌٕعاابء ػبيةةم تمةةذٚش انؼًةةم أٔ انًُةةتذ انةةز٘ ٚمةةٕو ثةةّ انًٕ فةةٌٕ الإداسٚةةٌٕ أٔ انفُٛةة

ف١ْٕٛ( فاٟ اٌّشرجاخ أعٍٛة )ألٌذسّ اٌؼًّ أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ أٚ اٌ

( %، فّااب عاابء أعااٍٛة )ألااذسّ ػٍّٙااُ أِاابُِٙ أٚ أِاابَ 92.0الأٌٚااٝ ثااٛصْ ٔغااجٟ ثٍاا  )

( %، ٚعبء أخ١شاً أعاٍٛة )أخبؽات 91.3ا٢خش٠ٓ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

 ( %.65.5اٌّٛظف١ٓ وزبث١ب لأث١ٓ ٌُٙ ل١ّخ ػٍُّٙ أٚ ِٕزغُٙ( ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

 عبء أعاٍٛة طٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ: ػبيم يُح فشص انت

)أر١ؼ ٌٍّٛظف١ٓ فشص الاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛصْ ٔغجٟ ٚطاً 

( %، ث١ّٕب عبء أعاٍٛة )أِإؼ فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ ٌٍّاٛظف١ٓ 88.5اٌٝ )

( %، ف١ّااب عاابء أخ١ااشاً 82.4ٟ ثٍاا  )الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ( فااٟ اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٔغااج

أعٍٛة )أر١ؼ ِغبلاد ٌٍزٕبفظ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌاٛظ١فٟ( ثاٛصْ 

 ( %.73.9ٔغجٟ ٚطً اٌٝ )

  :ٍٛعاابء ػبيةةم اتبحةةخ اتخةةبر انمةةشاساد ٔتحًةةم انًغةةئٕنٛبد نهًةةٕ فٍٛ الإداسٚةةٍٛ ٔانفُٛةة

ِب ٠زطٍات الأِاش رٌاه( فاٟ اٌّشرجاخ أعٍٛة )أدُافاغ ػآ اٌّاٛظف١ٓ ٌاذٜ الإداسح اٌؼ١ٍاب ػٕاذ

( %، ف١ّااب عاابء أعااٍٛة )أشُااؼِش اٌّااٛظف١ٓ ثبٌضمااخ ف١ّااب 94.5الأٌٚااٝ ثااٛصْ ٔغااجٟ ثٍاا  )

( %، ٠86.0مِٛاْٛ ثاٗ ِآ اعااشاءاد ٚلاشاساد( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔااخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍاا  )

ٚأخ١ااشاً عاابء أعااٍٛة )أراا١ؼ ارخاابر اٌمااشاساد ٚرؾّااً اٌّغاائ١ٌٛبد ٌٍّااٛظف١ٓ الإداس٠اا١ٓ 

ٌف١١ٕٓ( ٚأعٍٛة )أؽٍت ِٓ اٌّٛظف١ٓ رؾًّ وبفخ اٌّغئ١ٌٚبد ٚارخبر اٌماشاساد ػ١ٍّاب ٚا

 ( %.80.8فٟ ِغبي ػٍُّٙ( ثٛصْ ٔغجٟ ِزغبٚٞ ثٍ  )

  :عاابء ػبيةةم دػةةى تحمٛةةك انًةةٕ فٍٛ الإداسٚةةٍٛ ٔانفُٛةةٍٛ لإَزةةبصاد فةةٙ يزةةبل ػًهٓةةى

ػٍّٙاُ( ٚأعاٍٛة أعٍٛة )أدػُ رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ لإٔغبصاد فٟ ِغابي 

)أػجااش ٌٍّااٛظف١ٓ إٌّغااض٠ٓ ػاآ اِزٕاابٟٔ لإٔغاابصُ٘( فااٟ اٌّشرجااخ الأٌٚااٝ ثااٛصْ ٔغااجٟ 

( %، ف١ّب عبء أعٍٛة )أشُغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رؾم١ك الإٔغابصاد فاٟ 91.9ِزغبٚٞ ثٍ  )

( %، ٚعاابء أخ١ااشاً 91.3ِغاابي ػٍّٙااُ( فااٟ اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٔغااجٟ ٚطااً اٌااٝ )

ش اٌّاٛظف١ٓ ػآ أغابصارُٙ ٚ/أٚ ػشػااُٙ ٌٙاب ػٍاٝ آخااش٠ٓ( أعاٍٛة )أرا١ؼ ٚعابئً ٌزؼج١اا

 ( %.81ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

  :عابء أعاٍٛة )أدػاُ رؾم١اك ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ الإداسٚةٍٛ ٔانفُٛةٍٛ نتطهؼةبتٓى

اٌّااٛظف١ٓ الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ ٌزطٍؼاابرُٙ( ٚأعااٍٛة )أػّااً ػٍااٝ ٚػااغ ؽٍااٛي ٌٍزؾااذ٠بد 

( 89.7ُ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚااٝ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍاا  )اٌزاٟ رٛاعاٗ رؾم١اك اٌّااٛظف١ٓ ٌزطٍؼابرٙ

%، ٚعاابء أعااٍٛة )أشُااغغ اٌّااٛظف١ٓ ػٍااٝ اٌزؼج١ااش ػاآ رطٍؼاابرُٙ فااٟ ث١ئااخ اٌؼّااً( فااٟ 

( %، ٚعاابء أخ١ااشاً أعااٍٛة )أو١ٌّااف ث١ئااخ اٌؼّااً 86.7اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٔغااجٟ ثٍاا  )
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( 77.6ٝ )لاعز١ؼبة رطٍؼبد اٌّٛظف١ٓ ٚادِبعٙاب ٚالإفابدح ِٕٙاب( ثاٛصْ ٔغاجٟ ٚطاً اٌا

.% 

ٌٚم١بط اٌفاشٚق ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )ِاذٜ اٌزطج١اك ٌٍؼٛاِاً 

( ٌم١ااابط T.Testاٌزؾف١ض٠اااخ( ٚفمااابً ٌٍّزغ١اااشاد اٌذ٠ّٛغشاف١اااخ اعااازخذَ اٌجبؽاااش اخزجااابس )

( ٌم١ابط اٌفاشٚق ٚفمابً ٌّزغ١اشاد )ػاذد ANOVAاٌفشٚق ٚفمبً ٌّزغ١ش إٌٛع، ٚاخزجابس )

 بطت الإداس٠خ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ(. عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّ

 )أ( انفشٔق ٔفمبً نًتغٛش انُٕع:

( نذلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسربد ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ T.Testَتبئذ اختجبس ) (3رذٔل )

فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ ن  )يذٖ انتطجٛك ن هؼٕايم 

 نًتغٛش انُٕع انتحفٛضٚخ( ٔفمبً 

 ( اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ: ٠6ش١ش اخزجبس "د" فٟ اٌغذٚي سلُ ) 

 د ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعاب

الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )عؼااً اٌؼّااً اٌاازٞ ٠مااَٛ ثااٗ 

اٌّٛظفاْٛ الإداس٠ااْٛ أٚ اٌف١ٕااْٛ ِض١ااشا لا٘زّاابُِٙ( ٚفمابً ٌٍٕااٛع، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ "د" 

 1.15(، ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.763)

 ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد لا رٛعذ فشٚق راد دلا

الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )دػُ رؾم١اك اٌّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ 

(، ٚ٘اٟ ل١ّاخ غ١اش داٌاخ 0.732ٚاٌف١١ٕٓ ٌزطٍؼبرُٙ( ٚفمبً ٌٍٕٛع، ؽ١ش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )

 .1.15اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 لًٛخ )د( ع و انؼذد انُٕع انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

ػبيم رؼم انؼًم انز٘ ٚمٕو ثّ 

انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ 

 يخٛشا لاْتًبيٓى

 0.11202 ..22..1 03 ركٕس

 غٛش دانخ 2.299 32..1
 اَبث

. 12.2222 2.22222 

انز٘ ػبيم تمذٚش انؼًم أٔ انًُتذ 

ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ 

 انفٌُٕٛ 

 .0.9122 229..11 03 ركٕس

 غٛش دانخ .2.92 .2.04
 اَبث

. 13.2222 2.22222 

فشص انتطٕٚش يُح  ػبيم

ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 4.11223 11.9430 03 ركٕس

 غٛش دانخ 2.191 1.213
 اَبث

. 19.2222 2.22222 

ػبيم اتبحخ اتخبر انمشاساد 

ٔتحًم انًغئٕنٛبد نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 0.92.23 0320..1 03 ركٕس

 غٛش دانخ 2.924 2.011
 اَبث

. 1..2222 2.22222 

ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ 

الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ لإَزبصاد فٙ 

 يزبل ػًهٓى

 0.94202 13.2311 03 ركٕس

0..92 2.222 2.21 
 َبثا

. 02.2222 2.22222 

ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ نتطهؼبتٓى

 .2.4944 13.3202 03 ركٕس
 غٛش دانخ 2.222 20..1

 2.22222 12.2222 . اَبث
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 اد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ػ١ٕااخ اٌم١اابد١٠ٓ فااٟ لطبػاابد رٛعااذ فااشٚق ر

الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )دػُ رؾم١اك اٌّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ 

(، 2.789ٚاٌف١ٕاا١ٓ لإٔغاابصاد فااٟ ِغاابي ػٍّٙااُ( ٚفماابً ٌٍٕااٛع، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ "د" )

 ٌظبٌؼ الأبس 1.10ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد

الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )اربؽاخ ارخابر اٌماشاساد ٚرؾّاً 

(، 1.250اٌّغئ١ٌٛبد ٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ( ٚفمبً ٌٍٕٛع، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّاخ "د" )

 1.15غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ٟٚ٘ ل١ّخ

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد

الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )رمذ٠ش اٌؼًّ أٚ إٌّزظ اٌازٞ ٠ماَٛ 

(، ٚ٘اٟ 1.247ّخ "د" )ثٗ اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ أٚ اٌف١ْٕٛ( ٚفمبً ٌٍٕٛع، ؽ١ش ثٍغذ ل١

 1.15ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد

الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )ِإؼ فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ 

(، 0.356ٛع، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )اٌٛظ١فٟ ٌٍّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ( ٚفمابً ٌٍٕا

 1.15ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 
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 )ة( انفشٔق ٔفمبً ن  )ػذد عُٕاد انخجشح فٙ انًُبطت الإداسٚخ(

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (.رذٔل )

فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ يتٕعطبد دسربد ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد 

انحكٕيٛخ ن  )يذٖ انتطجٛك ن هؼٕايم انتحفٛضٚخ( ٔفمبً نًتغٛش )ػذد عُٕاد انخجشح فٙ 

 انًُبطت الإداسٚخ(

( اٌٝ أْ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌم١بد١٠ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ 7رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚفمبُ ٌاـ )ِاذٜ اٌزطج١اك ٌاـٍؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠اخ( عابءد ػٍاٝ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )عؼااً لا رٛعاذ فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعااطبد دسعابد أفاشاد

اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ أٚ اٌف١ْٕٛ ِض١شا لا٘زّابُِٙ( ٚفمابً ٌؼاذد عإٛاد 

 يظذس انتجبٍٚ انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػبيم رؼم انؼًم انز٘ ٚمٕو 

داسٌٕٚ أٔ ثّ انًٕ فٌٕ الإ

 انفٌُٕٛ يخٛشا لاْتًبيٓى

 4.122 19 .90.33 ثٍٛ انًزًٕػبد

2..22 
2..1. 

 غٛش دانخ
 3.4.3 14 .22.33 داخم انًزًٕػبد

   20 1.2.222 انًزًٕع

ػبيم تمذٚش انؼًم أٔ انًُتذ 

انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ 

 الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ 

 40... 19 122.249 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.392 
2.130 

 غٛش دانخ
 4.192 14 .34.13 داخم انًزًٕػبد

   20 022.111 انًزًٕع

فشص انتطٕٚش يُح  ػبيم

ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 11.211 19 014.4.2 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.399 
2...1 

 غٛش دانخ
 201..1 14 040.122 داخم انًزًٕػبد

   20 413.2.2 انًزًٕع

بيم اتبحخ اتخبر انمشاساد ػ

ٔتحًم انًغئٕنٛبد 

نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

 ٔانفٍُٛٛ

 411.. 19 124.190 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.349 
2.1.4 

 غٛش دانخ
 4.104 14 32.222 داخم انًزًٕػبد

   20 111..12 انًزًٕع

ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ 

الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ لإَزبصاد 

 فٙ يزبل ػًهٓى

 12.024 19 194.010 زًٕػبدثٍٛ انً

0.21. 
2.299 

 غٛش دانخ
 4.2.3 14 .32.33 داخم انًزًٕػبد

   20 012.9.2 انًزًٕع

ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ 

الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ 

 نتطهؼبتٓى

 2.301 19 1.2.040 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.944 
2.329 

 غٛش دانخ
 11.421 14 .112.33 داخم انًزًٕػبد

   20 220.222 ٕعانًزً
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(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ 1.719اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات الإداس٠اخ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 ٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )رماذ٠ش لا رٛعذ فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد ا

اٌؼًّ أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ أٚ اٌف١ْٕٛ( ٚفمبً ٌؼاذد عإٛاد اٌخجاشح 

(، ٚ٘اازٖ اٌم١ّااخ غ١ااش داٌااخ ػٕااذ 0.689فااٟ إٌّبطاات الإداس٠ااخ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف )

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 ٌ ؼبِااً )ِاإؼ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ

فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ( ٚفمبً ٌؼذد عٕٛاد اٌخجاشح 

(، ٚ٘اازٖ اٌم١ّااخ غ١ااش داٌااخ ػٕااذ 1.688فااٟ إٌّبطاات الإداس٠ااخ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف )

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )اربؽاخ 

ارخاابر اٌمااشاساد ٚرؾّااً اٌّغاائ١ٌٛبد ٌٍّااٛظف١ٓ الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ( ٚفماابً ٌؼااذد عاإٛاد 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ 0.648اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات الإداس٠اخ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

  ُلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )دػاا

اٌّااٛظف١ٓ الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ لإٔغاابصاد فااٟ ِغاابي ػٍّٙااُ( ٚفماابً ٌؼااذد عاإٛاد رؾم١ااك 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ 2.157اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات الإداس٠اخ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

  ًلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )ػبِا

ف١ٓ الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ ٌزطٍؼاابرُٙ( ٚفماابً ٌؼااذد عاإٛاد اٌخجااشح فااٟ دػااُ رؾم١ااك اٌّااٛظ

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ ػٕاذ ِغازٜٛ 1.844إٌّبطت الإداس٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 .1.15دلاٌخ = 

  



0202انشاثغ )انزضء الأٔل( أكتٕثش /  دٚغًجش  انؼذد -ٔانؼششٌٔ نخبَٙانًزهذ ا -انشأ٘ انؼبوشٚخ نجحٕث انًزهخ انًظ  

       366                

 )د( انفشٔق ٔفمبً ن ًتغٛش )انًئْم انؼهًٙ(

ثٍٛ يتٕعطبد ( نمٛبط دلانخ انفشٔق ANOVAَتبئذ تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (9رذٔل )

دسربد ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ ن  

 )يذٖ انتطجٛك ن هؼٕايم انتحفٛضٚخ( ٔفمبً نهًئْم انؼهًٙ

( ٌم١ااابط دلاٌاااخ ANOVA( اٌاااٝ أْ ٔزااابئظ رؾ١ٍاااً اٌزجاااب٠ٓ الأؽااابدٞ )8رشااا١ش ث١بٔااابد اٌغاااذٚي سلاااُ )

اٌفاشٚق ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕااخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد الإٔزاابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغااؼٛد٠خ 

 وّب ٠ٍٟ: ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ عبءدن  )يذٖ انتطجٛك ن هؼٕايم انتحفٛضٚخ( اٌؾى١ِٛخ 

  ًلا رٛعاذ فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعااطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )عؼاا

اٌؼّااً اٌاازٞ ٠مااَٛ ثااٗ اٌّٛظفااْٛ الإداس٠ااْٛ أٚ اٌف١ٕااْٛ ِض١ااشا لا٘زّاابُِٙ( ٚفماابً ٌٍّئ٘ااً 

(، ٚ٘اازٖ اٌم١ّااخ غ١ااش داٌااخ ػٕااذ ِغاازٜٛ دلاٌااخ = 0.504اٌؼٍّااٟ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف )

1.15. 

 دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )رماذ٠ش  لا رٛعذ فاشٚق راد

اٌؼّااً أٚ إٌّاازظ اٌاازٞ ٠مااَٛ ثااٗ اٌّٛظفااْٛ الإداس٠ااْٛ أٚ اٌف١ٕااْٛ( ٚفماابً ٌٍّئ٘ااً اٌؼٍّااٟ، 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.087ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 يظذس انتجبٍٚ انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

مٕو ػبيم رؼم انؼًم انز٘ ٚ

ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ 

 انفٌُٕٛ يخٛشا لاْتًبيٓى

 900.. 2 .02.43 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.114 
2.020 

 غٛش دانخ
 1.139 02 142.933 داخم انًزًٕػبد

  20 1.2.222 انًزًٕع

ػبيم تمذٚش انؼًم أٔ انًُتذ 

انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ 

 الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ

 1.099 2 2.932 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.19. 
2.224 

 غٛش دانخ
 3.991 02 122.310 داخم انًزًٕػبد

  20 022.111 انًزًٕع

فشص انتطٕٚش يُح  ػبيم

ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 0.121 2 324.. ثٍٛ انًزًٕػبد

2.134 
2.202 

 غٛش دانخ
 11.421 02 442.233 داخم انًزًٕػبد

  20 413.2.2 انًزًٕع

ػبيم اتبحخ اتخبر انمشاساد 

ٔتحًم انًغئٕنٛبد نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 2.992 2 0.342 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.121 
2.241 

 غٛش دانخ
 02..3 02 124.933 داخم انًزًٕػبد

  20 111..12 انًزًٕع

ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ 

الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ لإَزبصاد 

 فٙ يزبل ػًهٓى

 432.. 2 00.2.2 ٍٛ انًزًٕػبدث

2.224 
2.42. 

 غٛش دانخ
 292.. 02 021.122 داخم انًزًٕػبد

  20 012.9.2 انًزًٕع

ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ نتطهؼبتٓى

 3.114 2 12.142 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.322 
2.319 

 غٛش دانخ
 12.923 02 212.233 داخم انًزًٕػبد

  20 220.222 ًٕعانًز
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 بد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )ِاإؼ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاا

فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ ٌٍّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ( ٚفمابً ٌٍّئ٘اً اٌؼٍّاٟ، 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.064ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )اربؽاخ

اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد ٌٍّٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ( ٚفمابً ٌٍّئ٘اً اٌؼٍّاٟ، ارخبر 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.030ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  ُلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )دػاا

غابصاد فاٟ ِغابي ػٍّٙاُ( ٚفمابً ٌٍّئ٘اً اٌؼٍّاٟ، رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ لإٔ

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.934ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  ُلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )دػاا

ٍغذ ل١ّاخ ف رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٌزطٍؼبرُٙ( ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ث

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.613)

 )د( انفشٔق تجؼبً ن ًتغٛش )انتخظض انؼهًٙ( 

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (2رذٔل )

 يتٕعطبد دسربد ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ

 انحكٕيٛخ ػهٗ أثؼبد يمٛبط انؼٕايم انتحفٛضٚخ تجؼبً نهتخظض انؼهًٙ

 يظذس انتجبٍٚ انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػبيم رؼم انؼًم انز٘ 

ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ 

الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ 

 يخٛشا لاْتًبيٓى

 3.010 0 10.404 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.119 
2.209 

 غٛش دانخ
 1.234 22 132.222 داخم انًزًٕػبد

   20 1.2.222 انًزًٕع

ػبيم تمذٚش انؼًم أٔ 

انًُتذ انز٘ ٚمٕو ثّ 

انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ 

 انفٌُٕٛ

 3.224 0 10.339 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.223 
2.291 

 غٛش دانخ
 3.230 22 .122.94 داخم انًزًٕػبد

 انًزًٕع
022.111 20   

فشص يُح  ػبيم

انتطٕٚش ٔانتشلٙ 

انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ 

 الإداسٍٚٛ ٔانفٍُٛٛ

 011.. 0 14.422 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.492 
2.319 

 غٛش دانخ
 11..14 22 440.122 داخم انًزًٕػبد

   20 413.2.2 انًزًٕع

ػبيم اتبحخ اتخبر 

انمشاساد ٔتحًم 

انًغئٕنٛبد نهًٕ فٍٛ 

 ٍٛٛالإداسٍٚٛ ٔانفُ

 3.242 0 12.922 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.121 
2.221 

 غٛش دانخ
 3.101 22 192.313 داخم انًزًٕػبد

   20 111..12 انًزًٕع

ػبيم دػى تحمٛك 

انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

ٔانفٍُٛٛ لإَزبصاد فٙ 

 يزبل ػًهٓى

 13.021 0 20.412 ثٍٛ انًزًٕػبد

0.121 
2.102 

 غٛش دانخ
 290.. 22 001.432 داخم انًزًٕػبد

   20 012.9.2 انًزًٕع

ػبيم دػى تحمٛك 

انًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ 

 ٔانفٍُٛٛ نتطهؼبتٓى

 12.119 0 .22.22 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.222 
2.114 

 غٛش دانخ
 23..2 22 022.9.2 داخم انًزًٕػبد

   20 220.222 انًزًٕع

( ANOVAً اٌزجااب٠ٓ الأؽاابدٞ )( اٌااٝ أْ ٔزاابئظ اخزجاابس رؾ١ٍاا9رشاا١ش ث١بٔاابد اٌغااذٚي سلااُ )

ٌم١بط دلاٌاخ اٌفاشٚق ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد 
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ٚفمابً ٌٍزخظاض اٌؼٍّاٟ ن  )يذٖ انتطجٛةك نة هؼٕايم انتحفٛضٚةخ( اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ 

 عبءد وبٌزبٌٟ:

 د اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )عؼااً لا رٛعاذ فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعااطبد دسعابد أفاشا

اٌؼًّ اٌزٞ ٠مَٛ ثاٗ اٌّٛظفاْٛ الإداس٠اْٛ أٚ اٌف١ٕاْٛ ِض١اشا لا٘زّابُِٙ( ٚفمابً ٌٍزخظاض 

(، ٚ٘اازٖ اٌم١ّااخ غ١ااش داٌااخ ػٕااذ ِغاازٜٛ دلاٌااخ = 0.058اٌؼٍّااٟ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف )

1.15. 

  لا رٛعذ فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )رماذ٠ش

ً أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ أٚ اٌف١ٕاْٛ( ٚفمابً ٌٍزخظاض اٌؼٍّاٟ، اٌؼّ

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.996ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )ِاإؼ

الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ( ٚفمبً ٌٍزخظاض اٌؼٍّاٟ،  فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.489ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ٌؼبِاً )اربؽاخ

ٌٍزخظاااض ارخاابر اٌمااشاساد ٚرؾّااً اٌّغاائ١ٌٛبد ٌٍّااٛظف١ٓ الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ( ٚفماابً 

(، ٚ٘اازٖ اٌم١ّااخ غ١ااش داٌااخ ػٕااذ ِغاازٜٛ دلاٌااخ = 0.035اٌؼٍّااٟ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف )

1.15. 

  ُلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )دػاا

رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ لإٔغبصاد فٟ ِغبي ػٍُّٙ( ٚفمبً ٌٍزخظض اٌؼٍّاٟ، 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 2.095ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

  ُلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌؼبِااً )دػاا

رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٌزطٍؼبرُٙ( ٚفمبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغاذ ل١ّاخ 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 0.993ف )
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اربثةةبد انمٛةةبدٍٚٛ فةةٙ لطبػةةبد الإَتةةبد فةةٙ لُةةٕاد انتهفضٚةةٌٕ انغةةؼٕدٚخ انحكٕيٛةةخ نؼبيةةم  .2

 )انتحفٛض الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ انًُتذ انتهفضَٕٚٙ(

 (12رذٔل سلى )

اربثبد انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم 

 انًُتذ انتهفضَٕٚٙ( )انتحفٛض الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ

انًتٕعط  يغتٕٖ رٕدح انًُتذ انتهفضَٕٚٙ

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ 

 3..2 2.221 4.99 تحفض ثٛئخ انؼًم انٕطٕل انٗ يغتٕٖ يتمذو يٍ رٕدح انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 21.9 2.411 2..4 تٕفش ثٛئخ انؼًم ارشاءاد ػًهٛخ كفٛهّ ثتحمٛك رٕدح انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 ..92 2.133 4.49 انتهٛفضَٕٚٙ تٕ ف ثٛئخ انؼًم انطبلبد ٔانمذساد ٔالإيكبَبد نتحمٛك رٕدح انًُتذ

 22 الإرًبنٙ

( اعبثابد ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ فاٟ لطبػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ ٠01ٛػؼ اٌغذٚي سلاُ )

اٌزٍفض٠اٟٛٔ(، ؽ١اش عابء  اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبِاً )اٌزؾف١اض الإداسٞ ٚػلالزاٗ ثزغ٠ٛاذ إٌّازظ

ػبًِ )رؾفض ث١ئخ اٌؼًّ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ ِزمذَ ِٓ عٛدح إٌّزظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ( فاٟ اٌّشرجاخ 

( %، ٚعابء ػبِاً )راٛفش ث١ئاخ اٌؼّاً اعاشاءاد ػ١ٍّاخ وف١ٍاٗ 97.6الأٌٚٝ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  )

%، ٚأخ١اشاً  (95.8ثزؾم١ك عاٛدح إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا   )

عااااابء ػبِاااااً )رٛظاااااف ث١ئاااااخ اٌؼّاااااً اٌطبلااااابد ٚاٌماااااذساد ٚالإِىبٔااااابد ٌزؾم١اااااك عاااااٛدح 

 ( %.89.7اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ( ثٛصْ ٔغجٟ ٠ٍ  ) إٌّزظ

ٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد أفاشاد اٌؼ١ٕاخ ػٍاٝ ٘ازا اٌّم١ابط ٚفمابً ٌٍّزغ١اشاد        

شٚق رجؼاابً ٌّزغ١ااش إٌااٛع، ٚاخزجاابس ( ٌم١اابط اٌفااT.Testاٌذ٠ّٛغشاف١ااخ، رااُ اعاازخذاَ اخزجاابس )

(ANOVA ،( ٌم١بط اٌفشٚق ٚفمابً   ٌّزغ١اشاد )ػاذد عإٛاد اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات الإداس٠اخ

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ(. 

 انفشٔق ٔفمبً نًتغٛش انُٕع:

 (11رذٔل )

بػبد ( نذلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسربد ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطT.Testَتبئذ اختجبس )

الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم )انتحفٛض الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ 

 انًُتذ انتهفضَٕٚٙ(

 ٔفمبً نهُٕع

 لًٛخ )د( ع و انؼذد انُٕع
يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 1.13401 12.3129 03 ركٕس
0.0.2 2.222 2.21 

 1122..2 142..14 . اَبث

( اٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 00اٌغذٚي سلُ )بس "د" فٟ رش١ش ٔزبئظ اخزج    

ػ١ٕخ اٌم١بد١٠ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )اٌزؾف١ض 

 الإداسٞ ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ(
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ِغزٜٛ دلاٌخ (، ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ 2.271ٚفمبً ٌٍٕٛع، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

 ٌظبٌؼ الإٔبس. 1.15

انفشٔق تجؼبً ن  )ػةذد عةُٕاد انخجةشح فةٙ انًُبطةت الإداسٚةخ، ٔانًئْةم انؼهًةٙ، ٔانتخظةض  ( أ)

 انؼهًٙ(.

 (10رذٔل )

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد ANOVAَتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ )

ضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم دسربد ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهف

)انتحفٛض الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ انًُتذ انتهفضَٕٚٙ( ٔفمبً نًتغٛشاد )ػذد عُٕاد انخجشح 

 فٙ انًُبطت الإداسٚخ، ٔانًئْم انؼهًٙ، ٔانتخظض انؼهًٙ(.

انؼٕايم 

 انتحفٛضٚخ
 يظذس انتجبٍٚ

يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػذد عُٕاد 

انخجشح فٙ 

انًُبطت 

 الإداسٚخ

 2.909 0 311.. ثٍٛ انًزًٕػبد

2.020 
2.211 

 غٛش دانخ
 1.121 22 21.932 داخم انًزًٕػبد

   20 42.111 انًزًٕع

 انًئْم انؼهًٙ

 11..4 2 14.031 ثٍٛ انًزًٕػبد

4..14 
2.219 

 غٛش دانخ
 1.222 02 02.012 داخم انًزًٕػبد

   20 42.111 انًزًٕع

انتخظض 

 انؼهًٙ

 2...0 0 .1.11 ثٍٛ انًزًٕػبد

0.123 
2.102 

 غٛش دانخ
 1.031 22 219..2 داخم انًزًٕػبد

   20 42.111 انًزًٕع

( ANOVA( اٌٝ أْ ٔزبئظ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )02رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )

ٕخ اٌم١بد١٠ٓ فٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕٛاد ٌم١بط دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١

 ٌؼبًِ )اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ(اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ 

ً ٌّزغ١شاد )ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّبطت الإداس٠خ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض  ٚفمب

 اٌؼٍّٟ(، عبءد وبٌزبٌٟ:

 لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ داسٚةةخػةةذد عةةُٕاد انخجةةشح فةةٙ انًُبطةةت الإ :

ِزٛعااطبد دسعاابد ػ١ٕااخ اٌم١اابد١٠ٓ فااٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ 

ٚفمابً ٌؼاذد عإٛاد  ٌؼبًِ )اٌزؾف١اض الإداسٞ ٚػلالزاٗ ثزغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌزٍفض٠اٟٛٔ(اٌؾى١ِٛخ 

زٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ ػٕاذ (، 3.212٘ٚاٌخجشح فٟ إٌّبطت الإداس٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 ًٙلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ اٌم١ابد١٠ٓ نهًئْم انؼه :

ٌؼبِااً )اٌزؾف١ااض الإداسٞ فااٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ 

(، ١4.704اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )ٚفمبً ٌٍّئ٘اً اٌؼٍّاٟ، ؽ ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ(

 .1.15ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 ٙلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ػ١ٕااخ انتخظةةض انؼهًةة :

ٌؼبِااً )اٌزؾف١ااض اٌم١اابد١٠ٓ فااٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ 
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ٚفمبً ٌٍزخظاض اٌؼٍّاٟ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف  ٟٔ(الإداسٞ ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٛ

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 2.096)

انًحٕس انخبَٙ: َتبئذ دساعخ ػُٛخ انًٕ فٍٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ 

  انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ

كٕيٛخ نؼبيم )يذٖ اربثبد ػُٛخ يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انح .0

   تطجٛك انمٛبدٍٚٛ نؼٕايم انتحفٛض الإداس٘ ػهٗ انًٕ فٍٛ(

 ( 12رذٔل )

يذٖ نؼبيم )اربثبد ػُٛخ يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ 

 ػهٗ انًٕ فٍٛ( تطجٛك انمٛبدٍٚٛ نؼٕايم انتحفٛض الإداس٘

 أثؼبد ٔػجبساد يمٛبط انؼٕايم انتحفٛضٚخ
نًتٕعط ا

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ

ػبيم رؼم 

انشإعبء انؼًم 

يخٛشا لاْتًبو 

 انًٕ ف

 ..39 1.232 2.42 ٚؼجش سإعبئٙ نٙ ػٍ أًْٛخ انؼًم انز٘ ألٕو ثّ

 31.2 1.211 2.02 ٚزؼهُٙ سإعبئٙ أػجش ثُفغٙ ػٍ ػًهٙ انز٘ ألٕو ثّ

 ..32 1.201 2.19 م انز٘ ألٕو ثّٚحٛط سإعبئٙ لٛبداد انتهفضٌٕٚ ثؤًْٛخ انؼً

 30.9 1.032 2.14 ٚزؼم سإعبئٙ انؼًم انز٘ ألٕو ثّ يخٛشا لاْتًبيٙ

ػبيم تمذٚش 

انشإعبء نهؼًم 

أٔ انًُتذ انز٘ 

ثمٕو ثّ 

 انًٕ ف

 32.2 1.030 .2.4 ٚمذس سإعبئٙ انؼًم أٔ انًُتذ انز٘ ألٕو ثّ

 31.2 .1.00 2.02 ٚمذّس سإعبئٙ ػًهٙ أيبيٙ أ أيبو اٜخشٍٚ

 12.2 1.210 0.33 ٚخبطجُٙ سإعبئٙ كتبثٛب نٛزكشٌٔ نٙ لًٛخ ػًهٙ أٔ يُتزٙ

 10.0 1.0.1 0.31 ًُٚحُٙ سإعبئٙ يكبفآد يمبثم الأػًبل انتٙ ألٕو ثٓب

ػبيم يُح 

انشإعبء فشص 

انتطٕٚش 

ٔانتشلٙ 

 نهًٕ ف

 2..1 1.423 0.91 ًُٚحُٙ سإعبئٙ فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ

ت سإعبئٙ الإداسح انؼهٛب ثطهت يُحٙ فشطب نهتشلٛبد ٚخبط

 ٔانتطٕٚش
0.32 1.291 10.3 

 10.4 1.092 0.30 ٚتٛح سإعبئٙ نٙ فشص الانتحبق ثذٔساد تذسٚجٛخ

ٚتٛح سإعبئٙ نٙ يزبلاد نهتُبفظ ثٍٛ انًٕ فٍٛ يٍ أرم 

 انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ
0.32 1.019 10.2 

ػبيم اتبحخ 

انشإعبء 

ٛضح نهًٕ فٍٛ ي

اتخبر انمشاساد 

ٔتحًم 

 انًغئٕنٛبد

 1.2. .1.22 .2.1 ٚذافغ ػُٙ سإعبئٙ نذٖ الإداسح انؼهٛب ػُذيب ٚتطهت الأيش رنك

ٚطهت يُٙ سإعبئٙ تحًم كبفخ انًغئٔنٛبد ٔاتخبر انمشاساد 

 ػًهٛب فٙ يزبل ػًهٙ
2.23 1.214 3..0 

 33.2 1.233 2.20 ٚشؼشَٙ سإعبئٙ ثبنخمخ فًٛب ألٕو ثّ يٍ ارشاءاد ٔلشاساد

 ..31 1.231 2.09 ٚتٛح سإعبئٙ نٙ اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغئٕنٛبد

ػبيم دػى 

انشإعبء 

نهًٕ ف ثغٛخ 

تحمٛك 

الإَزبصاد فٙ 

 يزبل انؼًم

 33.1 1.0.2 2.22 ٚشزؼُٙ سإعبئٙ ػهٗ تحمٛك الإَزبصاد فٙ يزبل ػًهٙ

 ..31 .1.02 2.09 ٚؼجش نٙ سإعبئٙ ػٍ ايتُبَٓى لإَزبص٘

 31.4 1.211 .2.0 ٚذػى سإعبئٙ تحمٛمٙ لإَزبصاد فٙ يزبل ػًهٙ

ٚتٛح نٙ سإعبئٙ ٔعبئم نهتؼجٛش ػٍ اَزبصاتٙ ٔ/أٔ ػشضٓب ػهٗ 

 آخشٍٚ
0.90 1.042 13.2 

ػبيم دػى 

انشإعبء 

نهًٕ فٍٛ يٍ 

أرم تحمٛك 

 انتطهؼبد

ٚكٛف صيلائٙ ثٛئخ انؼًم لاعتٛؼبة تطهؼبتٙ ٔاديبرٓب ٔالإفبدح 

 يُٓب
2.22 1.019 32.2 

 12.3 .1.21 0.29 ٚذػى سإعبئٙ تحمٛمٙ نتطهؼبتٙ

ٚؼًم سإعبئٙ ػهٗ ٔضغ حهٕل نهتحذٚبد انتٙ تٕارّ تحمٛمٙ 

 نتطهؼبتٙ
0.23 1.423 12.1 

 ..19 1.229 0.22 ٚشزؼُٙ سإعبئٙ ػهٗ انتؼجٛش ػٍ تطهؼبتٙ فٙ ثٛئخ انؼًم

 20 الإرًبنٙ
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خ ِٛظفٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ ( أْ اعبثبد ػ03ٕ١سلُ ) اٌغذٚي٠زؼؼ ِٓ 

ً ٌؼبًِ )ِذٜ رطج١ك اٌم١بد١٠ٓ ٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ػٍٝ  اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚفمب

 اٌّٛظف١ٓ( عبءد ٚفك اٌزبٌٟ: 

  :عابء أعاٍٛة )٠ؼجاش سإعابئٟ ٌاٟ ػآ ػبيم رؼم انشإعبء انؼًم يخٛشا لاْتًبو انًٕ ةف

( %، ف١ّاب عاابء 68.7جااخ الأٌٚاٝ ثاٛصْ ٔغااجٟ ثٍا  )أ١ّ٘اخ اٌؼّاً اٌازٞ ألااَٛ ثاٗ( فاٟ اٌّشر

أعٍٛة )٠غؼٍٕٟ سإعبئٟ أػجش ثٕفغٟ ػٓ ػٍّٟ اٌزٞ ألاَٛ ثاٗ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ ثاٛصْ 

( %، ث١ّٕب عبء أعٍٛة )٠ؾ١ؾ سإعبئٟ ل١ابداد اٌزٍفض٠اْٛ ثؤ١ّ٘اخ 65.9ٔغجٟ ٚطً اٌٝ )

%، ٚأخ١اشاً عابء أعاٍٛة  (63.7اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍا  )

 ( %.62.8)٠غؼً سإعبئٟ اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ ِض١شا لا٘زّبِٟ( ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

  :عاابء أعااٍٛة )٠مااذس ػبيةةم تمةةذٚش انشإعةةبء نهؼًةةم أٔ انًُةةتذ انةةز٘ ثمةةٕو ثةةّ انًٕ ةةف

( %، 69.3سإعاابئٟ اٌؼّااً أٚ إٌّاازظ اٌاازٞ ألااَٛ ثااٗ( فااٟ اٌّشرجااخ الأٌٚااٝ ثااٛصْ ٔغااجٟ )

س سإعاابئٟ ػٍّااٟ أِاابِٟ اٚ أِاابَ ا٢خااش٠ٓ( فااٟ اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٚعاابء أعااٍٛة )٠مااذّ 

( %، ف١ّب عبء أعٍٛة )٠خبؽجٕٟ سإعبئٟ وزبث١ب ١ٌزوشْٚ ٌٟ ل١ّاخ ػٍّاٟ أٚ 65.9ٔغجٟ )

( %، ف١ّاب عابء أخ١اشاً أعاٍٛة 53.3ِٕزغٟ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضاخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ٚطاً اٌاٝ )

 ( %.52.2ألَٛ ثٙب( ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  ))٠ّٕؾٕٟ سإعبئٟ ِىبفآد ِمبثً الأػّبي اٌزٟ 

  :عابء أعاٍٛة )٠ّٕؾٕاٟ سإعابئٟ ػبيم يةُح انشإعةبء فةشص انتطةٕٚش ٔانتشلةٙ نهًٕ ةف

( %، ٚعابء 57فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلٟ اٌاٛظ١فٟ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  )

أعااٍٛة )٠خبؽاات سإعاابئٟ الإداسح اٌؼ١ٍااب ثطٍاات ِٕؾااٟ فشطااب ٌٍزشل١اابد ٚاٌزطاا٠ٛش( فااٟ 

( %، ف١ّاب عابء أعاٍٛة )٠زا١ؼ سإعابئٟ ٌاٟ فاشص 52.6خ اٌضب١ٔخ ثٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  )اٌّشرج

( %، ٚأخ١اشاً عابء 52.4الاٌزؾبق ثذٚساد رذس٠ج١خ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضبٌضاخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  )

أعااٍٛة )٠زاا١ؼ سإعاابئٟ ٌااٟ ِغاابلاد ٌٍزٕاابفظ ثاا١ٓ اٌّااٛظف١ٓ ِاآ أعااً اٌزطاا٠ٛش ٚاٌزشلااٟ 

 ( %.52اٌٛظ١فٟ( ثٛصْ ٔغجٟ ٚطً اٌٝ )

  :عابء أعاٍٛة ػبيم اتبحخ انشإعبء نهًٕ فٍٛ يٛضح اتخةبر انمةشاساد ٔتحًةم انًغةئٕنٛبد

)٠ذافغ ػٕٟ سإعبئٟ ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٕذِب ٠زطٍت الأِش رٌه( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثاٛصْ 

( %، ٚعبء أعٍٛة )٠طٍت ِٕٟ سإعبئٟ رؾًّ وبفخ اٌّغئ١ٌٚبد ٚارخابر 70.3ٔغجٟ ثٍ  )

( %، 67.2ي ػٍّٟ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ٚطاً اٌاٝ )اٌمشاساد ػ١ٍّب فٟ ِغب

ف١ّااب عاابء أعااٍٛة )٠شااؼشٟٔ سإعاابئٟ ثبٌضمااخ ف١ّااب ألااَٛ ثااٗ ِاآ اعااشاءاد ٚلااشاساد( فااٟ 

( %، ٚأخ١شاً عبء أعٍٛة )٠ز١ؼ سإعبئٟ ٌاٟ ارخابر 66.3اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ   )

 ( %.65.7اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد( ثٛصْ ٔغجٟ ٚطً اٌٝ )

  :عاابء أعااٍٛة ػبيةةم دػةةى انشإعةةبء نهًٕ ةةف ثغٛةةخ تحمٛةةك الإَزةةبصاد فةةٙ يزةةبل انؼًةةم

)٠شاغؼٕٟ سإعابئٟ ػٍااٝ رؾم١اك الإٔغاابصاد فاٟ ِغابي ػٍّااٟ( فاٟ اٌّشرجااخ الأٌٚاٝ ثااٛصْ 

( %، ٚعاابء أعااٍٛة )٠ؼجااش ٌااٟ سإعاابئٟ ػاآ اِزٕاابُٔٙ لإٔغاابصٞ( فااٟ 66.0ٔغااجٟ ثٍاا  )

%، ف١ّااب عاابء أعااٍٛة )٠ااذػُ سإعاابئٟ رؾم١مااٟ  (65.7اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٔغااجٟ ثٍاا  )

( %، 65.4لإٔغاابصاد فااٟ ِغاابي ػٍّااٟ( فااٟ اٌّشرجااخ اٌضبٌضااخ ثااٛصْ ٔغااجٟ ٚطااً اٌااٝ )
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ٚأخ١شاً عبء أعٍٛة )٠ز١ؼ ٌاٟ سإعابئٟ ٚعابئً ٌٍزؼج١اش ػآ أغابصارٟ ٚ/أٚ ػشػاٙب ػٍاٝ 

 ( %.56.3آخش٠ٓ( ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

 عابء أعاٍٛة )٠ى١اف صِلائاٟ  تطهؼةبد:ػبيم دػى انشإعبء نهًةٕ فٍٛ يةٍ أرةم تحمٛةك ان

ث١ئخ اٌؼّاً لاعاز١ؼبة رطٍؼابرٟ ٚادِبعٙاب ٚالإفابدح ِٕٙاب( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ثاٛصْ ٔغاجٟ 

( %، ف١ّااب عاابء أعااٍٛة )٠ااذػُ سإعاابئٟ رؾم١مااٟ ٌزطٍؼاابرٟ( فااٟ اٌّشرجااخ 61ٚطااً اٌااٝ )

( %، ٚعاابء أعااٍٛة )٠ؼّااً سإعاابئٟ ػٍااٝ ٚػااغ ؽٍااٛي 59.6اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٔغااجٟ ثٍاا  )

( %، 59.0ذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١مٟ ٌزطٍؼبرٟ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضبٌضاخ ثاٛصْ ٔغاجٟ ثٍا  )ٌٍزؾ

ٚأخ١شاً عبء أعٍٛة )٠شغؼٕٟ سإعبئٟ ػٍٝ اٌزؼج١اش ػآ رطٍؼابرٟ فاٟ ث١ئاخ اٌؼّاً( ثاٛصْ 

 ( %.58.7ٔغجٟ ثٍ  )

ٌٚم١ابط اٌفااشٚق ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ػٍااٝ ٘اازا اٌّم١اابط ٚفماابً ٌٍّزغ١ااشاد 

( ٌم١ابط اٌفاشٚق ٚفمابً ٌّزغ١اش إٌاٛع، ٚاخزجابس T.Testاف١خ، رُ اعازخذاَ اخزجابس )اٌذ٠ّٛغش

(ANOVA ،( ٌم١بط اٌفشٚق ٚفمبً ٌّزغ١شاد )ػذد عٕٛاد اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات الإداس٠اخ

 ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ(. 

 انفشٔق ٔفمبً نًتغٛش انُٕع:)أ( 

 (14رذٔل )

شٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسربد ػُٛخ يٕ فٙ لطبػبد ( نذلانخ انفT.Testَتبئذ اختجبس )

يذٖ تطجٛك انمٛبدٍٚٛ نؼٕايم ن ؼبيم )الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ 

 ػهٗ انًٕ فٍٛ( انتحفٛض الإداس٘

 ٔفمبً نهُٕع

( ٌذلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعابد ػ١ٕاخ T.Test( ٔزبئظ اخزجبس )٠04ظٙش اٌغذٚي سلُ )

لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )ِااذٜ رطج١ااك  ِااٛظفٟ

اٌم١اابد١٠ٓ ٌؼٛاِااً اٌزؾف١ااض الإداسٞ ػٍااٝ اٌّااٛظف١ٓ( ٚفماابً ٌّزغ١ااش إٌااٛع، ٚلااذ عاابءد إٌزاابئظ 

 وبٌزبٌٟ: 

 لًٛخ )د( ع و انؼذد انُٕع انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

ا ػبيم رؼم انشإعبء انؼًم يخٛش

 لاْتًبو انًٕ ف

 10..4 12.09 92 ركٕس
 غٛش دانخ 2.131 1.412

 2.290 11.22 2 اَبث

ػبيم تمذٚش انشإعبء نهؼًم أٔ 

 انًُتذ انز٘ ثمٕو ثّ انًٕ ف

 .4.02 10.19 92 ركٕس
 غٛش دانخ 2.212 1.200

 2.214 .12.3 2 اَبث

ػبيم يُح انشإعبء فشص انتطٕٚش 

 ٔانتشلٙ نهًٕ ف

 4.932 12.93 92 ركٕس
 غٛش دانخ 2.222 2.2.4

 24..2 2.00 2 اَبث

ػبيم اتبحخ انشإعبء نهًٕ فٍٛ 

يٛضح اتخبر انمشاساد ٔتحًم 

 انًغئٕنٛبد

 .4.94 12.33 92 ركٕس

 غٛش دانخ 2.299 .2.93
 2.243 10.00 2 اَبث

ػبيم دػى انشإعبء نهًٕ ف ثغٛخ 

 تحمٛك الإَزبصاد فٙ يزبل انؼًم

 4...4 10.94 92 ركٕس
 غٛش دانخ .2.09 1.2.0

 0.021 11.11 2 اَبث

ػبيم دػى انشإعبء نهًٕ فٍٛ يٍ 

 انتطهؼبدأرم تحمٛك 

 .1.20 11.21 92 ركٕس
 غٛش دانخ 2.300 2.421

 0.209 11.11 2 اَبث
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  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

ْ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )عؼااً اٌشإعاابء اٌؼّااً ِض١ااشا لا٘زّاابَ فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااٛ

(، ٚ٘اٟ ل١ّاخ غ١اش داٌاخ اؽظابئ١بً 0.403اٌّٛظف( ٚفمابً ٌٍٕاٛع، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )

 1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )رمذ٠ش اٌشإعبء ٌٍؼًّ أٚ إٌّزظ اٌازٞ ثماَٛ فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠

(، ٟٚ٘ ل١ّاخ غ١اش داٌاخ اؽظابئ١بً 0.122ثٗ اٌّٛظف( ٚفمبً ٌٍٕٛع، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ "د" )

 1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

د٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )ِإؼ اٌشإعابء فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛ

(، ٚ٘اٟ ل١ّاخ غ١اش داٌاخ اؽظابئ١بً 1.974ٌٍّٛظف( ٚفمابً ٌٍٕاٛع، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )

 1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

١ِااخ ٌؼبِااً )اربؽااخ اٌشإعاابء ٌٍّااٛظف١ٓ ١ِااضح ارخاابر فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾىٛ

(، ٚ٘اٟ ل١ّاخ 1.867اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد( ٚفمبً ٌٍٕاٛع، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )

 1.15غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

غااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )دػااُ اٌشإعاابء ٌٍّٛظااف ثغ١ااخ رؾم١ااك فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌ

(، ٚ٘ااٟ ل١ّااخ 0.172الإٔغابصاد فااٟ ِغاابي اٌؼّااً( ٚفماابً ٌٍٕاٛع، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ "د" )

 .1.15غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

ض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )دػاُ اٌشإعابء ٌٍّاٛظف١ٓ ِآ أعاً رؾم١اك فٟ لٕٛاد اٌزٍف

(، ٚ٘اٟ ل١ّاخ غ١اش داٌاخ اؽظابئ١بً 1.495اٌزطٍؼبد( ٚفمبً ٌٍٕاٛع، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ "د" )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 
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 )ة( انفشٔق ٔفمبً ن ؼذد عُٕاد انخجشح فٙ انًُبطت الإداسٚخ: 

 (11رذٔل )

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد ANOVAٍ الأحبد٘ )َتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٚ

ن ؼبيم دسربد ػُٛخ يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ 

ٔفمبً نًتغٛش )ػذد عُٕاد  ػهٗ انًٕ فٍٛ( يذٖ تطجٛك انمٛبدٍٚٛ نؼٕايم انتحفٛض الإداس٘)

 انخجشح فٙ انًُبطت الإداسٚخ(

( ANOVA( اٌااٝ أْ ٔزاابئظ اخزجاابس رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓ الأؽاابدٞ )05رشاا١ش ٔزاابئظ اٌغااذٚي سلااُ )

ٌم١اابط دلاٌااخ اٌفااشٚق ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ػ١ٕااخ ِااٛظفٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد 

ً )ِااذٜ رطج١ااك اٌم١اابد١٠ٓ ٌؼٛاِااً اٌزؾف١ااض الإداسٞ ػٍااٝ اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌااـؼبِ

 اٌّٛظف١ٓ( ٚفمبً ٌّزغ١ش )ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّبطت الإداس٠خ(، عبءد وبٌزبٌٟ:

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

ء اٌؼّااً ِض١ااشا لا٘زّاابَ فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )عؼااً اٌشإعااب

اٌّٛظاااف( ٚفمااابً ٌؼاااذد عااإٛاد اٌخجاااشح فاااٟ إٌّبطااات الإداس٠اااخ، ؽ١اااش ثٍغاااذ ل١ّاااخ ف 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 0.348)

 س انتجبٍٚيظذ انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػبيم رؼم 

انشإعبء انؼًم 

يخٛشا لاْتًبو 

 انًٕ ف

 03.011 01 311.032 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.249 
2.139 

 غٛش دانخ
 12.443 33 1092.432 داخم انًزًٕػبد

   21 09..1229 انًزًٕع

ػبيم تمذٚش 

أٔ  انشإعبء نهؼًم

انًُتذ انز٘ ثمٕو 

 ثّ انًٕ ف

 19.221 01 412.9.3 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.244 
2.402 

 غٛش دانخ
 300..1 33 1132.203 داخم انًزًٕػبد

   21 1300.220 انًزًٕع

ػبيم يُح 

انشإعبء فشص 

انتطٕٚش ٔانتشلٙ 

 نهًٕ ف

 12.141 01 4.9.302 ثٍٛ انًزًٕػبد

2..22 
2..22 

 غٛش دانخ
 04.001 33 1129.911 زًٕػبدداخم انً

   21 4.9...02 انًزًٕع

ػبيم اتبحخ 

انشإعبء نهًٕ فٍٛ 

يٛضح اتخبر 

انمشاساد ٔتحًم 

 انًغئٕنٛبد

 .22.92 01 941.209 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.991 
2.210 

 غٛش دانخ

 291..1 33 202..119 داخم انًزًٕػبد

   21 .0220.21 انًزًٕع

ػبيم دػى 

هًٕ ف انشإعبء ن

ثغٛخ تحمٛك 

الإَزبصاد فٙ 

 يزبل انؼًم

 ..0..14 0 024.112 ثٍٛ انًزًٕػبد

9.224 

2.221 

دانخ ػُذ 

2.21 

 19.421 92 334..132 داخم انًزًٕػبد

   21 .1220.01 انًزًٕع

ػبيم دػى 

انشإعبء نهًٕ فٍٛ 

يٍ أرم تحمٛك 

 انتطهؼبد

 22.429 01 30.442. ثٍٛ انًزًٕػبد

1.422 
2.122 

 غٛش دانخ
 02.404 33 293..124 داخم انًزًٕػبد

   21 0112.421 انًزًٕع
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  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

ٌؼبًِ )رمذ٠ش اٌشإعبء ٌٍؼًّ أٚ إٌّزظ اٌازٞ ثماَٛ  فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ

ثااٗ اٌّٛظااف( ٚفماابً ٌؼااذد عاإٛاد اٌخجااشح فااٟ إٌّبطاات الإداس٠ااخ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف 

 1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 0.144)

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )ِإؼ اٌشإعابء فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ  فٟ لٕاٛاد

ٌٍّٛظاااف( ٚفمااابً ٌؼاااذد عااإٛاد اٌخجاااشح فاااٟ إٌّبطااات الإداس٠اااخ، ؽ١اااش ثٍغاااذ ل١ّاااخ ف 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 1.791)

 د الإٔزابط لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػاب

فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )اربؽااخ اٌشإعاابء ٌٍّااٛظف١ٓ ١ِااضح ارخاابر 

اٌمااشاساد ٚرؾّااً اٌّغاائ١ٌٛبد( ٚفماابً ٌؼااذد عاإٛاد اٌخجااشح فااٟ إٌّبطاات الإداس٠ااخ، ؽ١ااش 

 .1.15(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 0.880ثٍغذ ل١ّخ ف )

 خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِٛظفٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١

لٕاٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِااً )ػبِااً دػااُ اٌشإعابء ٌٍّٛظااف ثغ١ااخ رؾم١ااك 

الإٔغبصاد فٟ ِغبي اٌؼًّ( ٚفمبً ٌؼذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّبطات الإداس٠اخ، ؽ١اش ثٍغاذ 

 .1.10(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 8.114ل١ّخ ف )

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط

فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )ػبِاً دػاُ اٌشإعابء ٌٍّاٛظف١ٓ ِآ أعاً 

رؾم١ك اٌزطٍؼبد( ٚفمابً ٌؼاذد عإٛاد اٌخجاشح فاٟ إٌّبطات الإداس٠اخ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف 

 .١1.15ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = (، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ0.493)

ٌّٚؼشفخ ِظذس ٚدلاٌخ اٌفشٚق ثا١ٓ اٌّزٛعاطبد اٌؾغابث١خ، اعازخذَ اٌجبؽاش الاخزجابس اٌجؼاذٞ 

 ثطش٠مخ ألً فشق ِؼٕٛٞ.

 ( 13رذٔل سلى )

نًؼشفخ يظذس انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسربد ػُٛخ يٕ فٙ لطبػبد  (L.S.D)َتبئذ تحهٛم 

ٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم )دػى انشإعبء نهًٕ ف ثغٛخ تحمٛك الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼ

 الإَزبصاد فٙ يزبل انؼًم( ٔفمبً نغُٕاد انخجشح

( اخاازلاف اٌّزٛعااطبد اٌؾغاابث١خ ٌٍّغّٛػاابد اٌزااٟ رّضااً ِغااز٠ٛبد ٠06ظُٙااش اٌغااذٚي سلااُ )

خجاااشح ِخزٍفاااخ ٌّٚؼشفاااخ ِظاااذس اٌزجاااب٠ٓ ٌٍفاااشٚق ثااا١ٓ اٌّزٛعاااطبد اٌؾغااابث١خ ٌّغّٛػااابد 

شٚق ٌّؼشفاخ ِااذٜ دلاٌااخ ٘اازٖ اٌفاا (L.S.D)اٌّجؾاٛص١ٓ؛ أخؼااغ اٌجبؽااش اٌّزٛعااطبد لاخزجاابس 

 ٚلأٞ ِغّٛػخ ِٓ اٌّغّٛػبد اٌّخزٍفخ ١ّ٠ً ٘زا الاخزلاف.

 عُخ 42-09يٍ  عُخ .0-11يٍ  عُخ 10-0يٍ  انًزًٕػبد انؼبيم انتحفٛض٘

ػبيم دػى انشإعبء نهًٕ ف 

ثغٛخ تحمٛك الإَزبصاد فٙ 

 يزبل انؼًم

 *3.022 *0.133 - عُخ 10-0يٍ 

 - - - عُخ .0-11يٍ 

 - - - عُخ 42-09يٍ 
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  أوّذد ٔزبئظ اخزجبس(L.S.D)  أْ ٕ٘بن اخزلافبً ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد

عإخ( ٚاٌّجؾاٛص١ٓ  02-2الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ رٚٞ اٌخجاشح )ِآ 

* ٚ٘ااٛ فااشق 2.566ّزٛعاط١ٓ اٌؾغاابث١١ٓ ثٍا  عإخ( ثفاابسق ثاا١ٓ اٌ 27-05رٚٞ اٌخجاشح )ِاآ 

 ( عٕخ.27-05داي ١ّ٠ً ٌزٚٞ اٌغٓ ِٓ )

  أوّذد ٔزبئظ اخزجبس(L.S.D)  أْ ٕ٘بن اخزلافبً ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ػ١ٕخ ِاٛظفٟ لطبػابد

عإخ( ٚاٌّجؾاٛص١ٓ  02-2الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ رٚٞ اٌخجاشح )ِآ 

* ٚ٘ااٛ فااشق 6.293خ( ثفاابسق ثاا١ٓ اٌّزٛعاط١ٓ اٌؾغاابث١١ٓ ثٍا  عإ 41-28رٚٞ اٌخجاشح )ِاآ 

 ( عٕخ.41-28داي ١ّ٠ً ٌزٚٞ اٌغٓ ِٓ )

 )د( انفشٔق تجؼبً ن ًتغٛش انًئْم انؼهًٙ:

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ ANOVAَتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ ) (.1رذٔل )

ٌٕ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ ن ؼبيم يتٕعطبد دسربد يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٚ

 )يذٖ تطجٛك انمٛبدٍٚٛ نؼٕايم انتحفٛض الإداس٘ ػهٗ انًٕ فٍٛ( ٔفمبً نًتغٛش انًئْم انؼهًٙ

( ٌم١اابط ANOVA( اٌااٝ أْ ٔزاابئظ اخزجاابس رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓ الأؽاابدٞ )٠07شا١ش اٌغااذٚي سلااُ ) 

دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ِٛظفٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ 

اٌؾى١ِٛخ ٌـؼبًِ )ِذٜ رطج١ك اٌم١بد١٠ٓ ٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ػٍٝ اٌّاٛظف١ٓ( ٚفمابً ٌّزغ١اش 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ عبءد وّب ٠ٍٟ:

 ٛظفٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِاا

لٕٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )عؼاً اٌشإعابء اٌؼّاً ِض١اشا لا٘زّابَ اٌّٛظاف( 

 يظذس انتجبٍٚ انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػبيم رؼم انشإعبء انؼًم 

 يخٛشا لاْتًبو انًٕ ف

 12..4 2 14.142 ًٕػبدثٍٛ انًز

2.013 
2.991 

 غٛش دانخ
 01.9.2 99 1204.192 داخم انًزًٕػبد

   21 09..1229 انًزًٕع

ػبيم تمذٚش انشإعبء 

نهؼًم أٔ انًُتذ انز٘ ثمٕو 

 ثّ انًٕ ف

 .11.12 2 24.310 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.322 
2.120 

 غٛش دانخ
 19.242 99 1199.022 داخم انًزًٕػبد

   21 1300.220 زًٕعانً

ػبيم يُح انشإعبء فشص 

 انتطٕٚش ٔانتشلٙ نهًٕ ف

 20.142 2 23.402 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.409 
2.042 

 غٛش دانخ
 00.110 99 1291.242 داخم انًزًٕػبد

   21 4.9...02 انًزًٕع

ػبيم اتبحخ انشإعبء 

نهًٕ فٍٛ يٛضح اتخبر 

انمشاساد ٔتحًم 

 انًغئٕنٛبد

 1.124 2 2.421 ٕػبدثٍٛ انًزً

2.242 
2.291 

 غٛش دانخ
 02.232 99 0202.111 داخم انًزًٕػبد

   21 .0220.21 انًزًٕع

ػبيم دػى انشإعبء 

نهًٕ ف ثغٛخ تحمٛك 

 الإَزبصاد فٙ يزبل انؼًم

 09.422 2 91.012 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.212 
2.030 

 غٛش دانخ
 02.292 99 .22..194 داخم انًزًٕػبد

   21 .1220.01 نًزًٕعا

ػبيم دػى انشإعبء 

نهًٕ فٍٛ يٍ أرم تحمٛك 

 انتطهؼبد

 02.242 2 31.243 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.9.4 
2.419 

 غٛش دانخ
 02.092 99 0242.292 داخم انًزًٕػبد

   21 0112.421 انًزًٕع
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(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕاذ ِغازٜٛ دلاٌاخ 1.206ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 =1.15. 

  الإٔزاابط فااٟ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ لطبػاابد

لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )رمااذ٠ش اٌشإعاابء ٌٍؼّااً أٚ إٌّاازظ اٌاازٞ ثمااَٛ ثااٗ 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ ػٕاذ 1.639اٌّٛظف( ٚفمبً ٌٍّئ٘اً اٌؼٍّاٟ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ = 

  الإٔزاابط فااٟ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ لطبػاابد

لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )ِٕؼ اٌشإعبء فشص اٌزط٠ٛش ٚاٌزشلاٟ ٌٍّٛظاف( 

(، ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕاذ ِغازٜٛ دلاٌاخ 0.428ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 =1.15. 

  ٟلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ لطبػاابد الإٔزاابط فاا

لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبِاً )اربؽاخ اٌشإعابء ٌٍّاٛظف١ٓ ١ِاضح ارخابر اٌماشاساد 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش 1.149ٚرؾًّ اٌّغئ١ٌٛبد( ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّاٟ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 لإٔزاابط فااٟ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ لطبػاابد ا

لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ ٌؼبِاً )دػاُ اٌشإعابء ٌٍّٛظاف ثغ١اخ رؾم١اك الإٔغابصاد 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ 0.353فٟ ِغبي اٌؼًّ( ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 بد الإٔزاابط فااٟ لا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ لطبػاا

لٕاااٛاد اٌزٍفض٠اااْٛ اٌغاااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاااخ ٌؼبِاااً )دػاااُ اٌشإعااابء ٌٍّاااٛظف١ٓ ِااآ أعاااً رؾم١اااك 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ ػٕاذ 1.874اٌزطٍؼبد( ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّاٟ، ؽ١اش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ = 
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 )د( انفشٔق ٔفمبً نًتغٛش انتخظض انؼهًٙ:

 (19رذٔل )

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد ANOVAم انتجبٍٚ الأحبدٖ )َتبئذ اختجبس تحهٛ

دسربد يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ ن ؼبيم )يذٖ 

 تطجٛك انمٛبدٍٚٛ نؼٕايم انتحفٛض الإداس٘ ػهٗ انًٕ فٍٛ( ٔفمبً نًتغٛش انتخظض انؼهًٙ

( ٌم١اابط ANOVA( اٌااٝ أْ ٔزاابئظ اخزجاابس رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓ الأؽاابدٞ )٠08شاا١ش اٌغااذٚي سلااُ )

دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد ِٛظفٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ 

اٌّاٛظف١ٓ( ٚفمابً ٌّزغ١اش  اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )ِذٜ رطج١ك اٌم١بد١٠ٓ ٌؼٛاًِ اٌزؾف١اض الإداسٞ ػٍاٝ

 اٌزخظض اٌؼٍّٟ عبءد وّب ٠ٍٟ:

  ٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فا

لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )عؼً اٌشإعبء اٌؼًّ ِض١شا لا٘زّبَ اٌّٛظاف( 

اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغازٜٛ  (، ٚ٘ز0.274ٖرجؼبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 .1.15دلاٌخ = 

  ٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فا

لٕٛاد اٌزٍفض٠ْٛ اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌؼبًِ )رمذ٠ش اٌشإعبء ٌٍؼًّ أٚ إٌّازظ اٌازٞ ثماَٛ ثاٗ 

اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ  (، ٚ٘از0.855ٖاٌّٛظف( رجؼبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

 يظذس انتجبٍٚ انؼٕايم انتحفٛضٚخ
يزًٕػبد 

 ثؼبدانًش

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػبيم رؼم انشإعبء 

انؼًم يخٛشا لاْتًبو 

 انًٕ ف

 03.292 0 12.233 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.0.4 
2.091 

 غٛش دانخ
 ..01.1 92 30..1994 داخم انًزًٕػبد

   21 09..1229 انًزًٕع

ػبيم تمذٚش انشإعبء 

نهؼًم أٔ انًُتذ انز٘ 

 انًٕ فثمٕو ثّ 

 20.4.2 0 .34.24 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.911 
2.130 

 غٛش دانخ
 121..1 92 211..111 داخم انًزًٕػبد

   21 1300.220 انًزًٕع

ػبيم يُح انشإعبء 

فشص انتطٕٚش 

 ٔانتشلٙ نهًٕ ف

 40..19 0 492..2 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.919 
2.441 

 غٛش دانخ
 00.201 92 0222.221 داخم انًزًٕػبد

   21 4.9...02 انًزًٕع

ػبيم اتبحخ انشإعبء 

نهًٕ فٍٛ يٛضح اتخبر 

انمشاساد ٔتحًم 

 انًغئٕنٛبد

 13.930 0 04..112 ثٍٛ انًزًٕػبد

0.32. 
2.2.. 

 غٛش دانخ
 01.134 92 1212.020 داخم انًزًٕػبد

   21 .0220.21 انًزًٕع

ػبيم دػى انشإعبء 

نهًٕ ف ثغٛخ تحمٛك 

يزبل  الإَزبصاد فٙ

 انؼًم

 .41.24 0 90.224 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.2.1 
2.141 

 غٛش دانخ
 99..02 92 1912.102 داخم انًزًٕػبد

   21 .1220.01 انًزًٕع

ػبيم دػى انشإعبء 

نهًٕ فٍٛ يٍ أرم 

 انتطهؼبدتحمٛك 

 31.210 0 122.124 ثٍٛ انًزًٕػبد

0.204 
2.212 

 غٛش دانخ
 00.011 92 1292.221 داخم انًزًٕػبد

   21 0112.421 انًزًٕع
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  ٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فا

لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )ِاإؼ اٌشإعاابء فااشص اٌزطاا٠ٛش ٚاٌزشلااٟ 

داٌاخ  (، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش1.808ٌٍّٛظف( رجؼبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغاذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

  ٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فا

لٕاااٛاد اٌزٍفض٠اااْٛ اٌغاااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاااخ ٌؼبِاااً )اربؽاااخ اٌشإعااابء ٌٍّاااٛظف١ٓ ١ِاااضح ارخااابر 

(، 2.637اٌماشاساد ٚرؾّااً اٌّغاائ١ٌٛبد( رجؼاابً ٌٍزخظاض اٌؼٍّااٟ، ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ ف )

 .1.15اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = ٚ٘زٖ 

  ٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فا

لٕاااٛاد اٌزٍفض٠اااْٛ اٌغاااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاااخ ٌؼبِاااً )دػاااُ اٌشإعااابء ٌٍّٛظاااف ثغ١اااخ رؾم١اااك 

٘زٖ (، 0.975ٚالإٔغبصاد فٟ ِغبي اٌؼًّ( رجؼبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 .1.15اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

  ٟلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فا

لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )دػااُ اٌشإعاابء ٌٍّااٛظف١ٓ ِاآ أعااً رؾم١ااك 

١ّاخ غ١اش داٌاخ (، ٚ٘ازٖ اٌم2.924اٌزطٍؼبد( رجؼبً ٌٍزخظض اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّاخ ف )

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = 

تشتٛت يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغةؼٕدٚخ انحكٕيٛةخ نهحةٕافض انٕ ٛفٛةخ  .0

 انًًكُخ

 (12رذٔل )

تشتٛت يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نهحٕافض انٕ ٛفٛخ 

 انًًكُخ

( أْ رشر١ت ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ ٠09ظٙش اٌغذٚي سلُ )

خ اٌّّىٕخ عبء ٚفك ِب ٠ٍٟ: عبء ؽبفض )اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ( فاٟ ِمذِاخ اٌؾى١ِٛخ ٌٍؾٛافض اٌٛظ١ف١

 انتشتٛت                                  

 انحٕافض
 انخبيظ انشاثغ انخبنج انخبَٙ الأٔل

 انٕصٌ انًشرح

 يئٕ٘ انُمبط

 10 422 2 1 4 . .. انًكبفآد انًبنٛخ

 12 .21 4 0 . .1 10 يُح فشص انتطٕس انًُٓٙ

 12 219 . 4 11 11 12 انتشلٛبد ٔانفشص انٕ ٛفٛخ

 2 222 4 1 1 02 29 تؼضٚض انؼلالبد يغ انضيلاء

 2 212 3 9 4 12 42 شٔف انؼًم )يخم انًكبٌ ٔالأدٔاد انًتبحخ( 

 2 211 . . 1 11 42 الاػتشاف ثبنزٕٓد ٔالإَزبصاد

 2 .22 11 4 . 12 42 انتذسٚت ٔانتطٕٚش انًُٓٙ

 2 201 9 1 . 19 40 انشدٔد الإٚزبثٛخ ٔانتشزٛغ يٍ انًذٚشٍٚ

 9 029 0 2 10 01 20 تؼضٚض انؼلالبد يغ انًذٚشٍٚ

 9 021 3 0 14 13 21 ح فشص انتٕاصٌ ثٍٛ انؼًم ٔانحٛبح انشخظٛخيُ

 . .02 11 4 13 11 00 تُظٛى انفؼبنٛبد الارتًبػٛخ ٔانتشفٛٓٛخ

 2102 20يزًٕع الأٔصاٌ انًشرحخ ٌ= 
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( %؛ ١ٍ٠ااٗ ؽاابفض )ِاإؼ 02رشر١اات أفااشاد اٌؼ١ٕااخ ٌٍؾااٛافض اٌٛظ١ف١ااخ اٌّّىٕااخ ثااٛصْ ِئااٛٞ ثٍاا  )

( %، 01فشص اٌزطٛس إٌّٟٙ( ٚ)اٌزشل١بد ٚاٌفشص اٌٛظ١ف١اخ( ثاٛصْ ِئاٛٞ ِزغابٚٞ ثٍا  )

ِلاء( ٚ)ظااشٚف اٌؼّااً( ٚ)الاػزااشاف ثاابٌغٙٛد صااُ عاابءد ؽااٛافض )رؼض٠ااض اٌؼلالاابد ِااغ اٌااض

ٚالإٔغاابصاد( ٚ)اٌزااذس٠ت ٚاٌزطاا٠ٛش إٌّٙااٟ( ٚ)اٌااشدٚد الإ٠غبث١ااخ ٚاٌزشااغ١غ ِاآ اٌّااذ٠ش٠ٓ( 

( %، صااُ عاابء ؽاابفضٞ )رؼض٠ااض اٌؼلالاابد ِااغ اٌّااذ٠ش٠ٓ( ٚ)ِاإؼ 9ثااٛصْ ِئااٛٞ ِزغاابٚٞ ة )

%، ٚعابء أخ١اشا  (8فشص اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ( ثٛصْ ِئٛٞ ِزغبٚٞ ثٍا  )

 ( %.7ؽبفض )رٕظ١ُ اٌفؼب١ٌبد الاعزّبػ١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ( ثٛصْ ِئٛٞ ثٍ  )

اربثبد يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم )انتحفٛض  .3

 الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ انًُتذ انتهفضَٕٚٙ(

 (02رذٔل سلى )

انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم )انتحفٛض  اربثبد يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد

 الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ انًُتذ انتهفضَٕٚٙ(

ٌااٝ ( إٌزاابئظ اٌزب١ٌااخ: ؽ١ااش عاابء ػبِااً )رؾفااض ث١ئااخ اٌؼّااً اٌٛطااٛي ا٠21ظٙااش اٌغااذٚي سلااُ )

( %، 93.3ِغاازٜٛ ِزمااذَ ِاآ عااٛدح إٌّاازظ اٌز١ٍفض٠ااٟٛٔ( فااٟ اٌّشرجااخ الأٌٚااٝ ثااٛصْ ٔغااجٟ )

ٚعبء ػبًِ )راٛفش ث١ئاخ اٌؼّاً اعاشاءاد ػ١ٍّاخ وف١ٍاٗ ثزؾم١اك عاٛدح إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ( فاٟ 

( %، ف١ّااب عاابء أخ١ااشاً ػبِااً )رٛظااف ث١ئااخ اٌؼّااً اٌطبلاابد 73اٌّشرجااخ اٌضب١ٔااخ ثااٛصْ ٔغااجٟ )

 ( %.87.4اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ( ثٛصْ ٔغجٟ ) ِىبٔبد ٌزؾم١ك عٛدح إٌّزظٚاٌمذساد ٚالإ

ٌٚم١اابط اٌفااشٚق ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ     

اٌغاااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاااخ ٌؼبِاااً )اٌزؾف١اااض الإداسٞ ٚػلالزاااٗ ثزغ٠ٛاااذ إٌّااازظ اٌزٍفض٠اااٟٛٔ( ٚفمااابً 

( ٌم١اابط اٌفااشٚق رجؼاابً ٌّزغ١ااش إٌااٛع، T.Testس )ٌٍّزغ١ااشاد اٌذ٠ّٛغشاف١ااخ، رااُ اعاازخذاَ اخزجااب

( ٌم١اابط اٌفااشٚق رجؼاابً ٌّزغ١ااشاد )ػااذد عاإٛاد اٌخجااشح فااٟ إٌّبطاات ANOVAٚاخزجاابس )

 الإداس٠خ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ(. 

  

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهفضَٕٚٙ
انًتٕعط 

 انحغبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ

 22.2 2.313 4.33 تحفض ثٛئخ انؼًم انٕطٕل انٗ يغتٕٖ يتمذو يٍ رٕدح انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 2.2. .1.01 2.31 انؼًم ارشاءاد ػًهٛخ كفٛهّ ثتحمٛك رٕدح انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ تٕفش ثٛئخ

تٕ ف ثٛئخ انؼًم انطبلبد ٔانمذساد ٔالإيكبَبد نتحمٛك رٕدح 

 انتهٛفضَٕٚٙ انًُتذ
4.2. 1.212 9..4 

 20 الإرًبنٙ
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 )أ( انفشٔق ٔفمبً نهُٕع:

 (01رذٔل )

ٕ فٙ لطبػبد ( نذلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد دسربد أفشاد يT.Testَتبئذ اختجبس )

الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم )انتحفٛض الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ 

 انًُتذ انتهفضَٕٚٙ( ٔفمبً نًتغٛش انُٕع 

 لًٛخ )د( ع و انؼذد انُٕع
يغتٕٖ 

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

 0.32192 10.0311 92 ركٕس
 غٛش دانخ 2.423 2.392

 1.23402 10.9992 2 اَبث

( اٌٝ ػاذَ ٚعاٛد فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد 20رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )    

دسعابد ِااٛظفٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )اٌزؾف١ااض 

(، 1.683الإداسٞ ٚػلالزاٗ ثزغ٠ٛاذ إٌّاازظ اٌزٍفض٠اٟٛٔ( ٚفماابً ٌٍٕاٛع، ؽ١ااش ثٍغاذ ل١ّااخ "د" )

 1.15خ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ٟٚ٘ ل١ّخ غ١ش داٌ

)ة( انفةةةشٔق ٔفمةةةبً نةةة  )ػةةةذد عةةةُٕاد انخجةةةشح فةةةٙ انًُبطةةةت الإداسٚةةةخ، ٔانًئْةةةم انؼهًةةةٙ، 

 ٔانتخظض انؼهًٙ(.

 (00رذٔل )

( نمٛبط دلانخ انفشٔق ثٍٛ يتٕعطبد ANOVAَتبئذ اختجبس تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ )

غؼٕدٚخ انحكٕيٛخ نؼبيم )انتحفٛض دسربد يٕ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد انتهفضٌٕٚ ان

الإداس٘ ٔػلالتّ ثتزٕٚذ انًُتذ انتهفضَٕٚٙ( ٔفمبً نًتغٛشاد )ػذد عُٕاد انخجشح فٙ 

 انًُبطت الإداسٚخ، ٔانًئْم انؼهًٙ، ٔانتخظض انؼهًٙ(.

 يظذس انتجبٍٚ انًتغٛشاد
يزًٕػبد 

 انًشثؼبد

دسرخ 

 انحشٚخ

يتٕعط 

 انًشثؼبد
 انذلانخ لًٛخ ف

ػذد عُٕاد 

جشح فٙ انخ

 انًُبطت الإداسٚخ

 2.229 0 1.913 ثٍٛ انًزًٕػبد

2.120 
2.9.3 

 غٛش دانخ
 3.919 92 312.420 داخم انًزًٕػبد

   21 .310.01 انًزًٕع

 انًئْم انؼهًٙ

 11.403 2 24.0.9 ثٍٛ انًزًٕػبد

1..42 
2.131 

 غٛش دانخ
 .3.13 99 222...1 داخم انًزًٕػبد

   21 .310.01 انًزًٕع

 انتخظض انؼهًٙ

 10.041 0 04.490 ثٍٛ انًزًٕػبد

1.914 
2.132 

 غٛش دانخ
 3.324 92 23...19 داخم انًزًٕػبد

   21 .310.01 انًزًٕع

( ANOVA( اٌااٝ أْ ٔزاابئظ اخزجاابس رؾ١ٍااً اٌزجااب٠ٓ الأؽاابدٞ )22رشاا١ش ث١بٔاابد اٌغااذٚي سلااُ )

بػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ ٌم١بط دلاٌاخ اٌفاشٚق ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ لط

اٌغاااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاااخ ٌؼبِاااً )اٌزؾف١اااض الإداسٞ ٚػلالزاااٗ ثزغ٠ٛاااذ إٌّااازظ اٌزٍفض٠اااٟٛٔ( ٚفمااابً 

ٌّزغ١شاد )ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٟ إٌّبطت الإداس٠خ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّاٟ( 

 عبء ٚفك اٌزبٌٟ:
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 شٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ : لا رٛعااذ فااػةةذد عةةُٕاد انخجةةشح فةةٙ انًُبطةةت الإداسٚةةخ

ِزٛعطبد دسعابد ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ 

ٌؼبًِ )اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ( ٚفمبً ٌؼذد عٕٛاد اٌخجاشح فاٟ 

(، ٚ٘ازٖ اٌم١ّاخ غ١اش داٌاخ ػٕاذ ِغازٜٛ 1.032إٌّبطت الإداس٠خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ف )

 .1.15دلاٌخ = 

 :ٙلا رٛعااذ فااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ ِزٛعااطبد دسعاابد ِااٛظفٟ  انًئْةةم انؼهًةة

لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )اٌزؾف١ااض الإداسٞ 

(، 0.741ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ( ٚفمبً ٌٍّئً٘ اٌؼٍّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّاخ ف )

 .1.15اٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = ٚ٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش د

 :ًٙلا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِزٛعاطبد دسعابد ِاٛظفٟ  انتخظض انؼه

لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٌؼبِااً )اٌزؾف١ااض الإداسٞ 

ٚػلالزاااٗ ثزغ٠ٛاااذ إٌّااازظ اٌزٍفض٠اااٟٛٔ( ٚفمااابً ٌٍزخظاااض اٌؼٍّاااٟ، ؽ١اااش ثٍغاااذ ل١ّاااخ ف 

 .1.15ٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ = (، ٚ٘ز0.854)

 انًحٕس انخبنج: َتبئذ اختجبس فشٔع انذساعخ

انفةةشع الأٔل: تٕرةةذ ػلالةةخ استجبطٛةةخ راد دلانةةخ احظةةبئٛخ ثةةٍٛ يغةةتٕٖ احةةبسح انؼًةةم نةةذ٘ 

 انؼبيهٍٛ فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ.

يغتٕٖ احبسح انؼًم نذ٘ انؼبيهٍٛ  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ٛشعٌٕث استجبط يؼبيم (02رذٔل )

 فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

يغتٕٖ احبسح انؼًم فٙ لطبع الإَتبد 

 انتهفضَٕٚٙ

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 انمٕح الاتزبِ الاستجبط يؼبيم
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

سح انؼًم فٙ لطبع الإَتبد يغتٕٖ احب

 انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ َظش انمٛبدٍٚٛ
 2.221 2.222 يتٕعطخ طشدٚخ **2.302

يغتٕٖ احبسح انؼًم فٙ لطبع الإَتبد 

 انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ َظش انًٕ فٍٛ
 2.221 2.222 يتٕعطخ طشدٚخ **2.4.1

ً ٌاذٜ اٌؼاب١ٍِٓ فاٟ ( اٌاٝ ٚعاٛد ػلالاخ ثا١ٓ ِغازٜٛ اصابسح اٌؼّا23) سلاُ ٔزبئظ اٌغاذٚي رش١ش

 لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ٚعبءد وبٌزبٌٟ: 

 ِغاازٜٛ اصاابسح اٌؼّااً فااٟ لطاابع الإٔزاابط ثاا١ٓ  اسرجبؽ١ااخ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ رٛعااذ ػلالااخ

 ِؼبِاً ثٍا  ؽ١اش اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙاخ ٔظاش اٌم١ابد١٠ٓ ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ،

 .1.110ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ل١ّخ داٌخ ( 1.629ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ

 ِغاازٜٛ اصاابسح اٌؼّااً فااٟ لطاابع الإٔزاابط ثاا١ٓ  اسرجبؽ١ااخ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ رٛعااذ ػلالااخ

 ِؼبِاً ثٍا  ؽ١اش اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ،

 .1.110ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلا ل١ّخ داٌخ ( 1.475ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ
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انفشع انخبَٙ: تٕرذ ػلالخ استجبطٛخ راد دلانخ احظبئٛخ ثةٍٛ يغةتٕٖ انتمةذٚش انةز٘ ٚحظةٗ 

 ثّ انؼبيهٌٕ فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ.

يغتٕٖ انتمذٚش انز٘ ٚحظٗ ثّ  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ استجبط يؼبيم (04رذٔل )

 الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ انؼبيهٌٕ فٙ لطبع

 يغتٕٚبد انتمذٚش فٙ انؼًم 

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 انمٕح الاتزبِ الاستجبط يؼبيم
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

يغتٕٖ انتمذٚش انز٘ ٚحظٗ ثّ انؼبيهٌٕ 

فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ 

 َظش ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ

 2.21 2.220 يتٕعطخ طشدٚخ *2.2.4

يغتٕٖ انتمذٚش انز٘ ٚحظٗ ثّ انؼبيهٌٕ 

فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ 

 َظش ػُٛخ انًٕ فٍٛ

 2.221 2.222 يتٕعطخ طشدٚخ **2.412

( ٌزظٙش أْ ٕ٘ابن ػلالاخ ثا١ٓ ِغازٜٛ اٌزماذ٠ش اٌازٞ ٠ؾظاٝ ثاٗ 24عبءد ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ ) 

 ٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، ٚعبءد وبٌزبٌٟ:اٌؼبٍِْٛ، فٟ لطبع الإ

 اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ِغازٜٛ اٌزماذ٠ش اٌازٞ ٠ؾظاٝ ثاٗ اٌؼابٍِْٛ فاٟ  رٛعذ ػلالخ

لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌم١بد١٠ٓ، ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ، 

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ل١ّخ داٌخ ( 1.374ٟ٘ٚعْٛ )ث١ش اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍ  ؽ١ش

 ثا١ٓ ِغازٜٛ اٌزماذ٠ش اٌازٞ ٠ؾظاٝ ثاٗ اٌؼابٍِْٛ فاٟ  اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظابئ١خ رٛعذ ػلالخ

لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ، 

 .1.110ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ّخ داٌخل١ ( 1.095ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍ  ؽ١ش

انفةةشع انخبنةةج: تٕرةةذ ػلالةةخ استجبطٛةةخ راد دلانةةخ احظةةبئٛخ ثةةٍٛ فةةشص انتطةةٕٚش ٔانتشلةةٙ 

 انٕ ٛفٙ فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ.

 (01رذٔل )

لطبع فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ فٙ  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ استجبط يؼبيم

 الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 انمٕح الاتزبِ الاستجبط يؼبيم
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ فٙ لطبع 

الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ َظش ػُٛخ 

 انمٛبدٍٚٛ

 2.21 2.212 يتٕعطخ ٚخطشد *.2.40

فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ فٙ لطبع 

الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ َظش ػُٛخ 

 انًٕ فٍٛ

 2.21 2.219 ضؼٛفخ طشدٚخ *.2.04

( اٌاٝ ٚعاٛد ػلالاخ ثا١ٓ فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ فاٟ 25ٔزابئظ اٌغاذٚي سلاُ ) رش١ش

 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، عبءد وبٌزبٌٟ:  لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ
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 اسرجبؽ١اخ راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ فاٟ  رٛعاذ ػلالاخ

لطاابع الإٔزاابط اٌز١ٍفض٠ااٟٛٔ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش ػ١ٕااخ اٌم١اابد١٠ٓ، ِٚغاازٜٛ رغ٠ٛااذ إٌّاازظ 

ػٕاذ ِغازٜٛ  ل١ّاخ داٌاخ ( ٚ٘ا1.427ٟث١شعاْٛ ) اسرجابؽ ِؼبِاً ثٍا  اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، ؽ١اش

 .1.15دلاٌخ 

 اسرجبؽ١اخ راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ فاٟ  رٛعاذ ػلالاخ

لطاابع الإٔزاابط اٌز١ٍفض٠ااٟٛٔ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااش ػ١ٕااخ اٌّااٛظف١ٓ، ِٚغاازٜٛ رغ٠ٛااذ إٌّاازظ 

ػٕاذ ِغازٜٛ  ل١ّاخ داٌاخ ( ٚ٘ا1.247ٟث١شعاْٛ ) اسرجابؽ ِؼبِاً ثٍا  اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، ؽ١اش

 .1.15دلاٌخ 

لخ استجبطٛخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ يٛةضح اتخةبر انمةشاساد ٔتحًةم انفشع انشاثغ: تٕرذ ػلا

 انًغئٕنٛبد انًًُٕحخ فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ.

 (03رذٔل )

يٛضح اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغئٕنٛبد  ثٍٛ انؼلالخ نمٛبط ثٛشعٌٕ استجبط يؼبيم

 ٛفضَٕٚٙ ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙانًًُٕحخ فٙ لطبع الإَتبد انته

 يٛضح اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغئٔنٛبد

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 انمٕح الاتزبِ الاستجبط يؼبيم
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

يٛضح اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغئٕنٛبد 

انًًُٕحخ فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ يٍ 

 مٛبدٍٚٛٔرٓخ َظش ػُٛخ ان

 2.21 2.221 يتٕعطخ طشدٚخ *2.2.3

يٛضح اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغئٕنٛبد 

انًًُٕحخ فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ يٍ 

 ٔرٓخ َظش ػُٛخ انًٕ فٍٛ

 2.21 2.224 ضؼٛفخ طشدٚخ *2.001

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ١ِضح ارخبر اٌماشاساد ٚرؾّاً اٌّغائ١ٌٛبد 26رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 ّّٕٛؽخ فٟ لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، عبءد وبٌزبٌٟ:اٌ

  اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ِضح ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغائ١ٌٛبد  رٛعذ ػلالخ

إٌّّٛؽخ فٟ لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظاش ػ١ٕاخ اٌم١ابد١٠ٓ، ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ 

ػٕاذ  ل١ّاخ داٌاخ ( ٚ٘ا1.376ٟث١شعاْٛ ) اسرجابؽ ِؼبِاً ثٍا  ٟٔ، ؽ١اشإٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٛ

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ 

 اسرجبؽ١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ١ِضح ارخبر اٌماشاساد ٚرؾّاً اٌّغائ١ٌٛبد  رٛعذ ػلالخ

إٌّّٛؽخ فٟ لطبع الإٔزبط اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌّاٛظف١ٓ، ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ 

ػٕاذ  ل١ّاخ داٌاخ ( ٚ٘ا1.220ٟث١شعاْٛ ) اسرجابؽ ِؼبِاً ثٍا  إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ، ؽ١اش

 .1.15ِغزٜٛ دلاٌخ 
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انفشع انخبيظ: تٕرذ ػلالخ استجبطٛخ راد دلانخ احظبئٛخ ثٍٛ تحمٛك الإَزبصاد فةٙ لطةبع 

 الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ.

 (.0رذٔل )

ك الإَزبصاد فٙ لطبع الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ تحمٛ ثٍٛ نمٛبط نهؼلالخ ثٛشعٌٕ استجبط يؼبيم

 ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 تحمٛك الإَزبصاد 

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 انمٕح الاتزبِ الاستجبط يؼبيم
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

تحمٛك الإَزبصاد فٙ لطبع الإَتبد 

 انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ َظش انمٛبدٍٚٛ
 2.21 2.214 ٕعطخيت طشدٚخ *2.402

تحمٛك الإَزبصاد فٙ لطبع الإَتبد 

 انتهٛفضَٕٚٙ يٍ ٔرٓخ َظش انًٕ فٍٛ
 2.221 2.222 يتٕعطخ طشدٚخ **2.419

رؾم١اك الإٔغابصاد فاٟ لطابع الإٔزابط اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ،  ثا١ٓ ( ٔزبئظ اٌؼلالخ27سلُ ) ٠ظٙش اٌغذٚي

 ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، ٚاٌزٟ عبءد وبٌزبٌٟ:

 اسرجبؽ١ااخ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ رؾم١ااك الإٔغاابصاد فااٟ لطاابع الإٔزاابط  ذ ػلالااخرٛعاا

 ثٍ  اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌم١بد١٠ٓ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، ؽ١ش

 .1.15ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ل١ّخ داٌخ ( 1.423ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ

 رؾم١ااك الإٔغاابصاد فااٟ لطاابع الإٔزاابط اسرجبؽ١ااخ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ رٛعااذ ػلالااخ ٓ

 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ، ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ، ؽ١اش

 .1.110ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ل١ّخ داٌخ ( 1.408ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍ 

انفشع انغبدط: تٕرذ ػلالخ استجبطٛةخ راد دلانةخ احظةبئٛخ ثةٍٛ تحمٛةك تطهؼةبد فةٙ لطةبع 

 الإَتبد انتهٛفضَٕٚٙ، ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ.

 (09رذٔل )

تحمٛك تطهؼبد انؼبيهٍٛ فٙ لطبع الإَتبد  ثٍٛ نمٛبط انؼلالخ ثٛشعٌٕ استجبط يؼبيم

 انتهٛفضَٕٚٙ ٔيغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 تحمٛك انتطهؼبد

 يغتٕٖ تزٕٚذ انًُتذ انتهٛفضَٕٚٙ

 نمٕحا الاتزبِ الاستجبط يؼبيم
 يغتٕٖ

 انًؼُٕٚخ
 انذلانخ

تحمٛك انتطهؼبد فٙ لطبع الإَتبد 

 يٍ ٔرٓخ َظش انمٛبدٍٚٛ انتهٛفضَٕٚٙ
 2.21 2.2.222 يتٕعطخ طشدٚخ *2.402

تحمٛك انتطهؼبد فٙ لطبع الإَتبد 

 يٍ ٔرٓخ َظش انًٕ فٍٛ انتهٛفضَٕٚٙ
 2.221 2.222 يتٕعطخ طشدٚخ **2.411

ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رؾم١ك رطٍؼبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع الإٔزابط  ( ا28ٌٝرش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ )

 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ، عبءد وبٌزبٌٟ:
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 اسرجبؽ١ااخ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ رؾم١ااك اٌزطٍؼاابد فااٟ لطاابع الإٔزاابط  رٛعااذ ػلالااخ

 ثٍ  ٟ، ؽ١شاٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌم١بد١٠ٓ، ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٛٔ

 . 1.10ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ل١ّخ داٌخ ( 1.423ٟ٘ٚث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ

 اسرجبؽ١ااخ راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثاا١ٓ رؾم١ااك اٌزطٍؼاابد فااٟ لطاابع الإٔزاابط  رٛعااذ ػلالااخ

 اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌّٛظف١ٓ، ِٚغازٜٛ رغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ، ؽ١اش

 . 1.110ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ل١ّخ داٌخ ٟٚ٘ (1.400ث١شعْٛ ) اسرجبؽ ِؼبًِ ثٍ 

 يُبلشخ َتبئذ انذساعخ:

رجشص ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٕبلشزٙب ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚاٌزٟ عبءد فٟ صلاصخ 

 ِؾبٚس ٟ٘:

انًحٕس الأٔل: يُبلشخ َتبئذ دساعخ ػُٛخ انمٛبدٍٚٛ فٙ لطبػبد الإَتبد نمُٕاد انتهفضٌٕٚ 

 انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ: 

( اعبثاابد اٌم١اابد١٠ٓ فااٟ لطبػاابد الإٔزاابط فااٟ لٕااٛاد اٌزٍفض٠ااْٛ 2ش اٌغااذٚي سلااُ )أظٙاا .0

اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ٌـ )أ١ّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ فٟ رؾف١ض اٌّاٛظف١ٓ فاٟ الإداسح(، ؽ١اش 

عاابء ػاابٍِٟ )رمااذ٠ش اٌؼّااً أٚ إٌّاازظ اٌاازٞ ٠مااَٛ ثااٗ اٌّٛظفااْٛ الإداس٠ااْٛ أٚ اٌف١ٕااْٛ(، 

١فٟ ٌٍّاٛظف١ٓ الإداس٠ا١ٓ ٚاٌف١ٕا١ٓ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ٚ)فشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ

ِّب ٠ئواذ أ١ّ٘اخ أْ ٠شاػاٟ اٌم١ابدٞ فاٟ اٌزٍفض٠اْٛ رماذ٠ش ػّاً اٌّاٛظف١ٓ ثبلإػابفخ اٌاٝ 

ِؾبٌٚااخ رؾم١ااك سغجاابرُٙ فااٟ ِغاابػذرُٙ ػٍااٝ اٌؾظااٛي ػٍااٝ فااشص اٌزطاا٠ٛش ٚاٌزشلااٟ 

فٟ إٌّبطت الإداس٠خ  اٌٛظ١فٟ. ف١ّب ٌُ رئصش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح

ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚٔٛع اٌزخظض ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ اٌم١بد١٠ٓ فٟ عبٔات اٌزؾف١اض الإداسٞ 

 ٚػٛاٍِٗ. 

( اعبثابد ل١ابدٞ لطبػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ 5أظٙش اٌغذٚي سلاُ ) .2

 اٌؾى١ِٛخ ػٓ )ِذٜ اٌزطج١ك ٌـٍؼٛاًِ اٌزؾف١ض٠خ( ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ:

 عابء انز٘ ٚمٕو ثّ انًٕ فٌٕ الإداسٌٕٚ أٔ انفٌُٕٛ يخٛشا لاْتًةبيٓى ػبيم رؼم انؼًم :

أعٍٛة )أػجش ٌُٙ ػٓ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌازٞ ٠مِٛاْٛ ثاٗ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ؛ ١ٌئواذ أ١ّ٘اخ 

 الارظبي اٌشخظٟ ث١ٓ اٌم١بدٞ ِٚٛظف١ٗ فٟ رؼض٠ض أ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚرط٠ٛشٖ. 

 ٕعاابء ٌ الإداسٚةةٌٕ أٔ انفُٛةةٌٕ: ػبيةةم تمةةذٚش انؼًةةم أٔ انًُةةتذ انةةز٘ ٚمةةٕو ثةةّ انًٕ فةة

أعٍٛة )ألٌذسّ اٌؼًّ أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّٛظفْٛ الإداس٠ْٛ أٚ اٌف١ْٕٛ( فاٟ اٌّشرجاخ 

الأٌٚٝ؛ ١ٌئوذ إٌز١غخ اٌغبثمخ، ف١ّب عبء أعٍٛة )أخبؽت اٌّٛظف١ٓ وزبث١ب لأث١ٓ ٌٙاُ ل١ّاخ 

زؼٍااك ثؤ١ّ٘ااخ اٌزٛاطااً ػٍّٙااُ أٚ ِٕاازغُٙ( أخ١ااشا؛ً ١ٌؼااضص إٌز١غااخ اٌغاابثمخ أ٠ؼاابً ف١ّااب ٠

 اٌشخظٟ ث١ٓ اٌّٛظف ِٚذ٠شٖ ِٓ أعً رط٠ٛش اٌؼًّ ٚرؾف١ض اٌّٛظف. 

  :ٍُٛٛعبء أعاٍٛة ػبيم يُح فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ انٕ ٛفٙ نهًٕ فٍٛ الإداسٍٚٛ ٔانف

)أرا١ؼ ٌٍّااٛظف١ٓ فاشص الاٌزؾاابق ثاذٚساد رذس٠ج١ااخ( فااٟ اٌّشرجاخ الأٌٚااٝ ِاب ٠ئوااذ أ١ّ٘ااخ 
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بد١٠ٓ فااٟ لطاابع الإٔزاابط اٌزٍفض٠ااٟٛٔ اٌؾىااِٟٛ فااٟ اٌٍّّىااخ اٌزطاا٠ٛش الإداسٞ ٌااذٜ اٌم١اا

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

  :ٍٛعاابء ػبيةةم اتبحةةخ اتخةةبر انمةةشاساد ٔتحًةةم انًغةةئٕنٛبد نهًةةٕ فٍٛ الإداسٚةةٍٛ ٔانفُٛةة

أعٍٛة )أدُافاغ ػآ اٌّاٛظف١ٓ ٌاذٜ الإداسح اٌؼ١ٍاب ػٕاذِب ٠زطٍات الأِاش رٌاه( فاٟ اٌّشرجاخ 

م١بدٞ ٚاٌّٛظف اٌزبثغ ٌاٗ فاٟ الإداسح فش٠مابً ٚاؽاذاً ٠اذػُ الأٌٚٝ؛ ١ٌئوذ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ اٌ

 وً ُِٕٙ ا٢خش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّشٛدح. 

  :عاابء ػبيةةم دػةةى تحمٛةةك انًةةٕ فٍٛ الإداسٚةةٍٛ ٔانفُٛةةٍٛ لإَزةةبصاد فةةٙ يزةةبل ػًهٓةةى

أعٍٛة )أدػُ رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ لإٔغبصاد فٟ ِغابي ػٍّٙاُ( ٚأعاٍٛة 

إٌّغاض٠ٓ ػاآ اِزٕاابٟٔ لإٔغابصُ٘( فااٟ اٌّشرجااخ الأٌٚاٝ؛ ١ٌئوااذ إٌز١غااخ  )أػجاش ٌٍّااٛظف١ٓ

 اٌغبثمخ فٟ أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ اٌم١بدٞ ٚاٌّٛظف فش٠مبً ٚاؽذا ِٕغغّب ٠ذػُ وً ُِٕٙ ا٢خش. 

  :عابء أعاٍٛة )أدػاُ رؾم١اك ػبيم دػى تحمٛك انًٕ فٍٛ الإداسٚةٍٛ ٔانفُٛةٍٛ نتطهؼةبتٓى

رُٙ( ٚأعااٍٛة )أػّااً ػٍااٝ ٚػااغ ؽٍااٛي ٌٍزؾااذ٠بد اٌّااٛظف١ٓ الإداس٠اا١ٓ ٚاٌف١ٕاا١ٓ ٌزطٍؼااب

 اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ ٌزطٍؼبرُٙ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ؛ ١ٌئوذ إٌز١غخ اٌغبثمخ رارٙب. 

ٌُ رئصش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٚػاذد عإٛاد اٌخجاشح ٚاٌّئ٘اً اٌؼٍّاٟ ٚٔاٛع اٌزخظاض  .3

ك ٌٍؼٛاِاً اٌزؾف١ض٠اخ، الا فٟ إٌّبطات الإداس٠اخ اٌم١بد٠اخ ٚرٌاه ف١ّاب ٠زؼٍاك ثّاذٜ اٌزطج١ا

ٌؼبًِ )دػُ رؾم١ك اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ لإٔغبصاد فٟ ِغبي ػٍُّٙ( ٚفمبً ٌٍٕٛع، 

(، ٚ٘ااٟ ل١ّااخ داٌااخ اؽظاابئ١بً ػٕااذ 7( فااٟ عااذٚي سلااُ )2.789ؽ١ااش ثٍغااذ ل١ّااخ "د" )

ٌظابٌؼ الأابس؛ ِّاب ٠ئواذ أْ اٌؼٕظاش إٌغابئٟ اٌم١ابدٞ أوضاش دػّابً  1.10ِغزٜٛ دلاٌخ 

 ّٛظف١ٓ ِٓ اٌؼٕظش اٌم١بدٞ اٌزوٛسٞ.  ٌٍ

ل١ّب ٠زؼٍك ثؼبًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚػلالزٗ ثزغ٠ٛذ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ عبٔات اٌم١ابد١٠ٓ  .4

ػبِاً )رؾفاض ث١ئاخ اٌؼّاً اٌٛطاٛي اٌاٝ ِغازٜٛ ِزماذَ ِآ ( أْ 01أظٙش اٌغذٚي سلاُ )

ّزغ ث١ئخ اٌؼّاً ثىبفاخ عٛدح إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ( عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ١ٌئوذ أ١ّ٘خ أْ رز

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍاٝ أغابػ ػ١ٍّاخ رغ٠ٛاذ إٌّازظ اٌزٍفض٠اٟٛٔ ٚ٘اٛ ِاب أوّذراٗ دساعاخ 

(Khan ،Tarofder ،Azam ،2121)
05
اٌزاااٟ أشااابسد اٌاااٝ أ١ّ٘اااخ ِلائّاااخ ظاااشٚف  

 الأثؼبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ث١ئخ اٌٛظ١ف١خ. وؤؽذ أُ٘  اٌؼًّ

( اٌاٝ ٚعاٛد فاشٚق راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ 00اٌغذٚي سلاُ )" فٟ أشبسْ ٔزبئظ اخزجبس "د .5

ٌؼبِااً )اٌزؾف١ااض الإداسٞ ٚػلالزااٗ ثزغ٠ٛااذ إٌّاازظ  اٌاازوٛس ٚالإٔاابسثاا١ٓ ػ١ٕااخ اٌم١اابد١٠ٓ 

(، ٚ٘اٟ ل١ّااخ داٌاخ اؽظاابئ١بً ػٕاذ ِغاازٜٛ 2.271، ؽ١ااش ثٍغاذ ل١ّااخ "د" )اٌزٍفض٠اٟٛٔ(

ٜ رفٛق اٌؼٕظش إٌغبئٟ اٌم١ابدٞ ٌظبٌؼ الإٔبس؛ ٌزئوذ ٘زٖ إٌز١غخ ِشحً أخش 1.15دلاٌخ 

فاٟ رؾف١ااض اٌّااٛظف١ٓ فااٟ ث١ئاخ اٌؼّااً الإداسٞ ٔؾااٛ رغ٠ٛااذ ٔٛػ١اخ إٌّاازظ اٌزٍفض٠ااٟٛٔ فااٟ 

 لطبػبد الإٔزبط فٟ اٌزٍفض٠ْٛ اٌؾىِٟٛ اٌغؼٛدٞ. 
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انًحٕس انخبَٙ: يُبلشخ َتبئذ دساعخ ػُٛخ انًٕ فٍٛ فٙ لطبػبد الإَتبد فٙ لُٕاد 

  انتهفضٌٕٚ انغؼٕدٚخ انحكٕيٛخ

( اعبثابد ػ١ٕاخ ِاٛظفٟ لطبػابد الإٔزابط فاٟ لٕاٛاد اٌزٍفض٠اْٛ 03أظٙاش اٌغاذٚي سلاُ ) .0

اٌغااؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛااخ ٚفماابً ٌؼبِااً )ِااذٜ رطج١ااك اٌم١اابد١٠ٓ ٌؼٛاِااً اٌزؾف١ااض الإداسٞ ػٍااٝ 

 اٌّٛظف١ٓ( ٚاٌزٟ عبء أثشص٘ب ٚفك اٌزبٌٟ: 

  :بئٟ ٌاٟ ػآ عبء أعٍٛة )٠ؼجش سإعػبيم رؼم انشإعبء انؼًم يخٛشا لاْتًبو انًٕ ف

أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ثٗ( فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ف١ّب عبء أعٍٛة )٠غؼٍٕٟ سإعابئٟ أػجاش 

ثٕفغٟ ػٓ ػٍّٟ اٌزٞ ألَٛ ثٗ( فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ١ٌئوذ أ١ّ٘خ رفؼ١ً الارظبي اٌشخظاٟ 

 ث١ٓ اٌم١بدٞ ٚاٌّٛظف ٌزؼض٠ض اٌزؾف١ض فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ. 

 عابء أعاٍٛة )٠ّٕؾٕاٟ أٔ انًُةتذ انةز٘ ثمةٕو ثةّ انًٕ ةف:  ػبيم تمذٚش انشإعبء نهؼًةم

سإعبئٟ ِىبفآد ِمبثً الأػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙب( أخ١شاً ١ٌئوذ أْ اٌؾبفض اٌّبدٞ ٚؽذٖ ٌا١ظ 

 الأُ٘ فٟ ث١ئخ اٌزؾف١ض الإداسٞ فٟ اٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ. 

  :ٍٛة )٠ّٕؾٕاٟ سإعابئٟ عابء أعاػبيم يُح انشإعبء فشص انتطٕٚش ٔانتشلٙ نهًٕ ةف

فاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ١ٌئواذ ِاب ػضصراٗ ٔز١غاخ دساعااخ 
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06
خطاؾ اٌزاذس٠ت ٚاٌزطا٠ٛش اٌزٟ أوّذد أ١ّ٘اخ  

  إٌّٟٙ ٌذػُ ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ. 

 عابء أعاٍٛة ئٕنٛبد: ػبيم اتبحخ انشإعبء نهًٕ فٍٛ يٛضح اتخبر انمشاساد ٔتحًم انًغ

)٠ذافغ ػٕاٟ سإعابئٟ ٌاذٜ الإداسح اٌؼ١ٍاب ػٕاذِب ٠زطٍات الأِاش رٌاه( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ 

١ٌئوذ أ١ّ٘اخ أْ ٠ؾظاٝ اٌّٛظاف ثاذػُ الإداسح اٌّؼٕاٛٞ ٚإٌفغاٟ ٌؾّب٠زاٗ ِآ الإداساد 

الأػٍااٝ ػٕااذِب رٛوااً ٌااٗ ِّٙااخ ارخاابر اٌمااشاساد ثّفااشدٖ ٠ٚمااغ فااٟ ِشااىٍخ ٔز١غااخ ٘اازٖ 

 اٌمشاساد.  

  :عاابء أعااٍٛة ػبيةةم دػةةى انشإعةةبء نهًٕ ةةف ثغٛةةخ تحمٛةةك الإَزةةبصاد فةةٙ يزةةبل انؼًةةم

)٠شغؼٕٟ سإعبئٟ ػٍٝ رؾم١ك الإٔغابصاد فاٟ ِغابي ػٍّاٟ( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ١ٌئواذ 

ٔز١غخ عبثمخ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ أْ ٠ؾظٝ اٌّٛظف ثاذػُ اٌّاذ٠ش اٌّؼٕاٛٞ ٚؽغآ الارظابي 

 اٌشخظٟ. 

 عابء أعاٍٛة )٠ى١اف صِلائاٟ  م تحمٛك انتطهؼةبد:ػبيم دػى انشإعبء نهًٕ فٍٛ يٍ أر

ث١ئخ اٌؼًّ لاعز١ؼبة رطٍؼبرٟ ٚادِبعٙب ٚالإفبدح ِٕٙب( فاٟ اٌّشرجاخ الأٌٚاٝ ١ٌؼاضص أ١ّ٘اخ 

أْ رىاْٛ ث١ئااخ اٌؼّااً ِلائّاخ ِٚؾفااضح. ف١ّااب ٌااُ رائصش اٌّزغ١ااشاد اٌذ٠ّٛغشاف١ااخ ٚاٌّئ٘ااً 

١ااض الإداسٞ ػٍااٝ اٌؼٍّااٟ ٚٔااٛع اٌزخظااض ػٍااٝ ِااذٜ رطج١ااك اٌم١اابد١٠ٓ ٌؼٛاِااً اٌزؾف

اٌّااٛظف١ٓ، الا أْ ِزغ١ااش ػااذد عاإٛاد اٌخجااشح فااٟ إٌّبطاات الإداس٠ااخ ف١ّااب ٠زؼٍااك ثااذػُ 

اٌشإعبء ٌٍّٛظف ثغ١خ رؾم١ك الإٔغبصاد فٟ ِغبي اٌؼًّ عبء ٌظبٌؼ ِٓ ُ٘ أوضش خجاشحً 

( ِٓ خلاي ِؼشفاخ ِظاذس اٌزجاب٠ٓ 06فٟ ِغبي اٌم١بدح الإداس٠خ وّب أظٙشٖ اٌغذٚي سلُ )

ٌّؼشفاخ  (L.S.D)اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌّغّٛػبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفاك اخزجابس  ٌٍفشٚق ث١ٓ
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ِذٜ دلاٌاخ ٘ازٖ اٌفاشٚق ٌزئواذ ٘ازٖ إٌز١غاخ أ١ّ٘اخ اٌخجاشح الإداس٠اخ ٌاذٜ اٌم١ابدٞ ٚأ١ّ٘اخ 

 رغخ١ش٘ب فٟ خذِخ اٌزؾف١ض الإداسٞ. 

( رشر١ت ِٛظفٟ لطبػبد الإٔزبط فٟ لٕٛاد اٌزٍفض٠اْٛ اٌغاؼٛد٠خ 09أظٙش اٌغذٚي سلُ ) .2

ٌؾى١ِٛخ ٌٍؾٛافض اٌٛظ١ف١خ اٌّّىٕخ ؽ١ش عبء ؽبفض )اٌّىبفآد اٌّب١ٌخ( فٟ ِمذِخ رشر١ات ا

أفاااشاد اٌؼ١ٕاااخ ٌٍؾاااٛافض اٌٛظ١ف١اااخ اٌّّىٕاااخ، ١ٍ٠اااٗ ؽااابفض )ِااإؼ فاااشص اٌزطاااٛس إٌّٙاااٟ( 

(Puree,2018ٚ)اٌزشل١بد ٚاٌفشص اٌٛظ١ف١خ( ٌزئوذ ٘زٖ إٌزبئظ ٔز١غخ دساعاخ )
07
اٌزاٟ  

٠ّضاً ػابِلاً عٛ٘ش٠ابً ٌٍزؾف١اض ٚالأداء اٌاٛظ١فٟ ا١ٌّّاض،  اٌّشرت اٌشٙشٞأشبسد اٌٝ أْ 

ثبلإػابفخ اٌاٝ أْ عاٛدح أداء اٌؼّاً اٌزٍفض٠اٟٛٔ راشرجؾ ثّاذٜ فٙاُ الإداسح لأ١ّ٘اخ رطا٠ٛش 

  اٌّٛظف ٚاعزمشاسٖ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. 

ل١ّاااب ٠زؼٍاااك ثؼبِاااً اٌزؾف١اااض الإداسٞ ٚػلالزاااٗ ثزغ٠ٛاااذ إٌّااازظ اٌزٍفض٠اااٟٛٔ ِااآ عبٔااات  .3

ػبِاً )رؾفاض ث١ئاخ اٌؼّاً اٌٛطاٛي اٌاٝ ِغازٜٛ ( أْ 21غاذٚي سلاُ )اٌّٛظف١ٓ أظٙاش اٌ

ِزمذَ ِٓ عٛدح إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ( عبء فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ١ٌاٗ ػبِاً )راٛفش ث١ئاخ اٌؼّاً 

اعشاءاد ػ١ٍّخ وف١ٍٗ ثزؾم١ك عٛدح إٌّزظ اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ( فاٟ اٌّشرجاخ اٌضب١ٔاخ ٌزئواذ ٘برابْ 

ثمخ فاٟ أ١ّ٘اخ أْ رزّزاغ ث١ئاخ اٌؼّاً اٌزٍفض٠اٟٛٔ ثىبفاخ إٌز١غزبْ ِب ر٘جذ ا١ٌٗ إٌزابئظ اٌغاب

اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ أغبػ ػ١ٍّخ رغ٠ٛذ إٌّازظ اٌزٍفض٠اٟٛٔ ٚ٘اٛ ِاب أوّذراٗ ػاذد ِآ 

اٌذساعاابد اٌغاابثمخ اٌزااٟ رااُ رٕبٌٚٙااب فااٟ ِؼااشع ِٕبلشااخ إٌزاابئظ؛ ف١ّااب ٌااُ راائصش اٌؼٛاِااً 

٠ااخ ٚاٌّئ٘ااً اٌؼٍّااٟ ٚٔااٛع اٌذ٠ّٛغشاف١ااخ ٚػااذد عاإٛاد اٌخجااشح فااٟ إٌّبطاات الإداس

ػبِااً اٌزؾف١ااض الإداسٞ ٚػلالزااٗ ثزغ٠ٛااذ إٌّاازظ اٌزٍفض٠ااٟٛٔ ِاآ عبٔاات اٌزخظااض ػٍااٝ 

 .  اٌّٛظف١ٓ

 انًحٕس انخبنج: َتبئذ اختجبس فشٔع انذساعخ: 

رظٙش اٌذساعاخ ٚعاٛد ػلالاخ اسرجبؽ١اخ راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ػٛاِاً )ِغازٜٛ اصابسح  .0

ثاٗ اٌؼابٍِْٛ، ٚفاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ، اٌؼًّ، ِٚغزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ 

١ِٚضح ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغائ١ٌٛبد إٌّّٛؽاخ، ٚرؾم١اك الإٔغابصاد، ٚاٌزطٍؼابد( 

ِٚغزٜٛ رغ٠ٛذ إٌّزظ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بد٠ٓ فٟ لطبع الإٔزابط اٌز١ٍفض٠اٟٛٔ 

١ّ٘خ رفؼ١ً ػٛاًِ اٌزؾف١اض ِب ٠ئوذ ِب أشبسد ا١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ٚذػّٙب ِٓ ؽ١ش أ

الإداسٞ ِاآ لجاااً اٌم١اابد١٠ٓ فاااٟ لطبػاابد الإٔزااابط اٌزٍفض٠ااٟٛٔ فاااٟ اٌمٕااٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠اااخ 

 اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعً ػجؾ عٛدح إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚسفغ وفبءرٗ.      

رظٙش اٌذساعاخ ٚعاٛد ػلالاخ اسرجبؽ١اخ راد دلاٌاخ اؽظابئ١خ ثا١ٓ ػٛاِاً )ِغازٜٛ اصابسح  .2

غزٜٛ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠ؾظٝ ثاٗ اٌؼابٍِْٛ، ٚفاشص اٌزطا٠ٛش ٚاٌزشلاٟ اٌاٛظ١فٟ، اٌؼًّ، ِٚ

١ِٚضح ارخبر اٌمشاساد ٚرؾًّ اٌّغائ١ٌٛبد إٌّّٛؽاخ، ٚرؾم١اك الإٔغابصاد، ٚاٌزطٍؼابد( 

ِٚغااازٜٛ رغ٠ٛاااذ إٌّااازظ اٌز١ٍفض٠اااٟٛٔ ِااآ ٚعٙاااخ ٔظاااش اٌّاااٛظف١ٓ فاااٟ لطااابع الإٔزااابط 

ٌغابثمخ ٠ٚاذػّٙب ِآ ؽ١اش أ١ّ٘اخ ادسان اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ِب ٠ئوذ ِب أشابسد ا١ٌاٗ اٌذساعابد ا

ػٛاِااً اٌزؾف١ااض الإداسٞ ٚالإٌّاابَ ثٙااب ٚثؤ١ّ٘زٙااب ٌااذٜ اٌّااٛظف١ٓ اٌؼااب١ٍِٓ فااٟ لطبػاابد 

الإٔزبط اٌزٍفض٠ٟٛٔ فاٟ اٌمٕاٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠اخ اٌغاؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛاخ عاؼ١ب ٔؾاٛ رغ٠ٛاذ إٌّازظ 

 اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚسفغ وفبءرٗ.      
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 : انتٕطٛبد ٔانًمتشحبد

ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚػلالزٙب ثزغ٠ٛذ إٌّزظ خ ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ػشػذ اٌذساع

١ٍَٓ ِٚٓ خلاي ٘زا اٌؼشع  ِِ اٌٛطٛي اٌٝ عٍّخ ٠ّىٓ اٌزٍفض٠ٟٛٔ فٟ ػٛء ٔظش٠خ اٌؼب

 ِٓ اٌزٛط١بد ٟ٘: 

أ١ّ٘خ أخز اٌمبئ١ّٓ ثبلارظبي ٠ّٚضٍُٙ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌم١بد١٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ لطبػبد  .0

ٟ ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ الإٔزبط اٌزٍفض٠ٛٔ

 رط٠ٛش ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٍفض٠ٟٛٔ.

ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ػذَ الاوزفبء ثذساعخ  .2

ٌٛطٛي ٘زا اٌّغزٜٛ ٔؾٛ ازغبٚص ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌذساعبد أْ راٌؼب١ٍِٓ ثً لاثذ ِٓ 

ث١ئخ  ػجؾإٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ِٓ خلاي  رغ٠ٛذ اٌؾم١م١خ ِٓ ٘زا اٌزط٠ٛش ٚ٘ٛاٌٝ اٌجغ١خ 

 اٌؼًّ ٚرط٠ٛش٘ب ِٓ خلاي ػٛاًِ اٌزؾف١ض الإداسٞ. 

ِٛعؼخ ٚأؽشٚؽبد رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع فٟ دساعخ اٌذساعخ أ١ّ٘خ  رئوذاٌخزبَ ٚفٟ  .3

الإداس٠خ بد ثذساع زٛساٖ فٟ الألغبَ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼٕٝػ١ٍّخ وشعبئً اٌّبعغز١ش ٚاٌذو

وٛٔٗ ِٓ أُ٘ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼ١ف عذ٠ذا ػٍٝ  فٟ اٌّئعغبد الإػلا١ِخ

 ٚاٌؾمً.  ٍُ٘زا اٌؼ
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ٔٛسٖ ٠ؾ١ٝ اٌف١فٟ، دٚس اٌزؾف١ض اٌٛظ١فٟ فٟ سفغ أزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  

ٌؼٍَٛ اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش الأثؾبس، ِغٍخ ا ِٛظفٟ اٌخذِبد اٌطج١خ ٌٍمٛاد اٌّغٍؾخ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع،

  َ. 2122، عجزّجش، 23، اٌؼذد: 6الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ، اٌّغٍذ: 
6
 Khan,Md. Al Amin, Tarofder, Arun Kumar , Azam, S. M. Ferdous, Examining 

Mediating Effects of Motivation on Employees Productivity in Bangladesh 

Satellite Television Channels. European Journal of Human Resource Management 

Studies, Volume4, Issue 4, 2020. 
7
 Puree, Soraya, CABLE TV EMPLOYEE MOTIVATIONAL APPROACH: A 

CASE STUDY AT BOWIN CABLE TV. Faculty of Education, Burapha 

University, Thailand, HRD JOURNAL. Volume 9. Number 1. June 2018 
8
ِظطفٝ ؽ١ّذ اٌطبئٟ، ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚالاثزىبس فٟ إٌّزظ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  
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