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 استخـذايبد تقُٛـبد انزكـبء الاصطُبعـٙ

 فـٙ صُبعـخ انعـلاقبد انعبيــخ
 

أيـم فـٕص٘ يُتصـشد. 
*

 

 :يهخص انذساسخ

توظفففل راسةرصفففه رالفففي ر را درففف  ج فففسس خةرصفففه اسفففذكا رصفففث سر  ت يدفففذا راففف  ذ  

لأخر  وظففذ ل راقاتففذا راقذاففه وركتلففذكا راثضففوت دهن و د ففة ت يدفف  خةرصففه ركصففايذ   

راطذافه  ىفإ دضففسش راتفا ذا رالث للفه يفف  ت فستل كفساذا رافف  ذ  ركصفايذ   راقذاىفه يفف  

الففان وارففذةا رايثففذ ر داففإ اأ ضىففول واء لففه رافف  ذ  ركصففايذ   تل ي ففذ خ ففل صففيذ ه 

السفذكا رالاتدافه جف ا س اضفذ سم رالفستات  يف  راقاتذا راقذافه يف  تطوا فذ رااتلف ن واف  ر

تلففلدل ضلففاا راقاتففذا راقذاففه واتلثففة راوظففذ ل راث ثد دففه اىقاتففذا راقذاففه ادفف  اثذجقففه 

 راقلا  ورالؤخات ن

وراثيدففؤ جذلأااففذا وركصففثسذجه ا ففذ واارتدففه راتففد ذا ركزثلذ دففه ودخرةت ففذ واثذجقففه 

 لذ   وراثيدؤ ج ذنراثاءسرا راث  تثلسة وصذ   راثورص  ركزث

 :انكهًبد انًفتبحٛخ

 رالي ر را در ن -را  ذ  ركصايذ   -صيذ ه راقاتذا راقذاه

  

                                                 
 جامعة القاهرة –الأستاذ المداعد بقدم العلاقات العامة والإعلان بكلية الإعلام  *
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The uses of artificial intelligence solutions in public relations industry. 

 

Abstract: 

The uses of artificial intelligence solutions in public relations 

industry. 

The study uses qualitative methodology to describe AI tools 

and solutions used to perform PR and marketing communications 

functions. 

The results indicate that AI can support PR industry in its 

digital transformation. AI Solutions help in designing PR campaigns, 

predicting crisis, managing and monitoring social media and tracking 

trends. 

 

Key words: 

Public Relations Industry- Artificial Intelligence- Qualitative 

Research. 
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 :انذساسخذيخ قي

( تىفف  IUIs( وت يواوزدففذ ورز ففه رالضففث س  را  دففه  AIتلدفف  رافف  ذ  ركصففايذ    

( IUISخوةم رتلذاده تضل راقاتفذا راقذافه وركتلفذل ركصفثارتدس ن وجذصفث سر  ت يواوزدفذ  

تىث   رالضث ساوأ  دا از زم را لددوتا ورا ورتل را  ده ورااوجوتفذان وتفثل رصفث سر  راف  ذ  

( وتثدففذخل راددذءففذا IUIS( اىففثط ل يفف  را دردففه راثفف  تثرذ فف  ج ففذ اء لففه  AIركصففايذ    

وتاوة راقاتذا اف  رالضفث ساد ن وت فثل رادفذضدوأ جذ ثتفذس تفسر دذا تف و راث يواوزدفذ  ىفإ 

صيذ ه راقاتذا راقذاه وكلوصًذ را درده راث  تل   ج فذ ا ف و راث يدفه اأ تافوة  لىدفه دتيفذ  

( تل يه صفي  كدفذةرا اىدتفا جفسكً Hyper- Personalized Persuasionيذ ق رات ليه  

اي ل
 1)

 ن

رافف  ذ  ركصففايذ   تلدفف  ا ىففه تضففل اسلو ففه افف  راث يدففذا راثفف  تل فف   وار ففو 

رلآكا افف  اخر  ا ففذ  اقايدففه ادفف  رااتتففه ورا ثذجففه وراطا ففه ورا ففار م وتطىدفف  راددذءففذا ادفف  

رادتا او ضثإ ايض  اي لن وتؤخا ت و راث يواوزدذ ي  ضدذتيذ رادواده جسةزه  ددام
 2)

 ن

(  ىإ اسذل رالفطذيه ورايتفا ركا ثاوءف  AI وال ت ثلا خوة را  ذ  ركصايذ   

وراثىرزتوأ ج  راثس ا اذ  ركتلذل وراقاتذا راقذاه وراثضوتق رااتل ن وتلدف  دافذيه  ددفام 

اى اذ ذا راضذج ه وا  تط  اطى ذ ج سة اذ صدس ل ذ
 3)

 ن

وتلل اواخةي ااوكي رالستام راقذاه الي لفه رادوءضف و يف  ا فذل جقيفورأس  ءطفو 

را  ذ  ركصايذ    تادد ذا را  ذ  ركصايذ   جذاطسوخ راسستفسم انءضفذءدهح ضدفح اكاتدذا 

( جيلو تذ ف  يف   فسخ اثزرتفس اف  را اذ فذا جلفذ يف   اف  رلأاف  AIتلا را  ذ  ركصايذ    

وراددئه ورادطفح وراثقىفدل ورالفطه وراد ذيفه وراثسفذةمن وتقثلفس ركتلفذكا ورالقىوافذا جتف   

ت يدذا را  ذ  ركصايذ   كذصه يدلذ تثقىفق جطاتفه راثقددفا وراوصفول ادذرا  ىإ راث س  ي  

داإ رالقىواذا
 4)

 ن

دأ را  ذ  ركصايذ   ا  صي  رادتا وتل   رافثط ل يف   ات فه رصفث سرايذ افه جيفذً  

  ىإ را دل رلأكاتده وراثطاتاته ي  اسذل رلإ ا  وي  اسذل راقاتذا راقذاه رااتلده   ا ن

وتقُس تسةم اء له راف  ذ  ركصفايذ    ىفإ ت ىدفس رادتفا اقدفذةًر اثطستفس اءفور  راف  ذ  

ركصايذ  ن وتُ ذس اسش تاوةتذ جلسش  رذ ت ذ ي  اطذ ذم راوظذ ل رادتفاتهن وتقُفس ا داتفذ 

تاوةًر اتاج ذ داإ رالضثوش رادتاين ورصثيذخرً ا  ر رالقدذة تلفيل اءفور  راف  ذ  ركصفايذ   

 راثذادهس  ال  رارئذا 

 نNarrow AIراضدق او رالطسوخ  -

 نGeneral AIرا  ذ  ركصايذ   راقذ   -

 نSuper AIرا  ذ  ركصايذ   رارذ ق  -

وتففؤخي تاففوة نكففا ءففو د  داففإ اففذ تتففذة دادففه  جففذاثراخ راث يواففوز   ضدففح تث اففإ 

 راث ففس  راث يفف  تففسةم رادتففا  ىففإ راثوزدففه وراففثط لن وتطثففذذ ت يواوزدففذ رافف  ذ  ركصففايذ  



0202انشاثع )انجضء الأٔل( أكتٕثش /  دٚسًجش  انعذد -ٔانعششٌٔ نثبَٙانًجهذ ا -انشأ٘ انعبوانًجهخ انًصشٚخ نجحٕث   

       591                

اضيورا  وتىه ا  رلأجطذج تد  ركتثارب ا  تلوةرا راقىلذ  ا ةوت ذح يا تزرل تيذك وتة 

تد  را ىق رارقى  اف  صفداام رااوجوتفذا  ىفإ راقفذالن وك تفزرل رالسفذل اثذضًفذ اواف  اقفذتدا 

صذةاه لأجطذج را  ذ  ركصايذ   وااي ذن وا  ءلذ ذ رصث سر  رااوجوا رلإ اا س تطفذال 

اا وياتففق رففا ه صففلذءث  لأتلثففة ا ففذ   راردففستو راثرذ ىدففه افف  كففال تزوتففس و ذاففه ةوتثفف

رالتثا د  جذايرذ  ا ذ سم ا له اددذءذا ترذ ىده الوةمن  لذ تذاة را ه يدش جوك جثضفاتص 

راقففذاىد  يفف  تضففل راثزوتففس ج ذ لففه رالواففو ذا راا دضففده وزقى ففذ تقلفف  جتفف   نافف ن  لففذ 

ذ ده ي  جطوج را  ذ  ركصايذ   يلداً خر  يفدش جفوك رصثدلاا راقستس ا  راتد ذا ركزثل

ا ثداًر جطددًذ اث للًذ ي  اسذل را  ذ  ركصايذ  
 5)

 ن

 :انًشكهخ انجحثٛـخ

تضففقإ راسةرصففه داففإ ر ثتففذس وتوصففدل رصففث سراذا اخورا واء لففه وجففارار رافف  ذ  

 لففذ ت ففسا ذ ركصففايذ   يفف  اخر  وظففذ ل راقاتففذا راقذاففه وركتلففذكا راثضففوت دهن و افف  

رالث للوأ ي  راف  ذ  ركصفايذ   اقلا  فل اف  راتفا ذا راقذاىفه يف  تافذ  ركتلفذكا 

 ورلأغ ته ورالتاوجذا وغداتذ ا  را اذ ذان

 :أْــذاف انذساســخ

تطستفس اسففذكا رصففث سر  اخورا واء لففه راف  ذ  ركصففايذ   يفف  اخر  وظففذ ل راقاتففذا  -1

 راقذاه وركتلذكا راثضوت دهن

لففو ذ افف  رالففيذ ذا ورا اذ ففذا راثفف  توظففل اخورا رافف  ذ  ركصففايذ   يفف  تطستففس ء -2

 اسذل راقاتذا راقذاه وركتلذكا راثضوت دهن

 تطستس رلإخرةرا رالضئواه    ت يدذا را  ذ  ركصايذ   ي  راتا ذا اط  راسةرصهن -3

  تطستس اسش تأتدف  اضفئوا  ركتلفذل وراقاتفذا راقذافه كصفث سر  اخورا وءلفذ ذ راف  ذ -4

 ركصايذ  ن

 :تســبؤلاد انذساســخ

اففذ تفف  اسففذكا رصففث سر  اخورا وجففارار رافف  ذ  ركصففايذ   لأخر  وظففذ ل راقاتففذا  -1

 راقذاه وركتلذكا راثضوت ده؟

اففففذ تفففف  را اذ ففففذا ورالففففيذ ذا  ديففففه راسةرصففففه رلأ دففففا رصففففث سراذً اث يدففففذا رافففف  ذ   -2

 وت ده؟ركصايذ   ي  اسذكا راقاتذا راقذاه وركتلذكا راثض

 اذ ت  رلإخرةرا رالضئواه    ت يدذا را  ذ  ركصايذ   ي  راتا ذا اط  راسةرصه؟ -3

اذ اسش تأتد  اضئوا  ركتلذل وراقاتذا راقذاه كصفث سر  ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ    -4

 ا  اي وة راتا ه رال ساه ا ساذا را  ذ  ركصايذ  ؟
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 :انتصًٛــى انًُٓجــٙ

تقثدا راسةرصه ا  راسةرصذا ركصث تذيده راوصرده راث  توظل رالي ر را درف  ج فسس 

خةرصففففه اسففففذكا رصففففث سر  ت يدففففذا رافففف  ذ  ركصففففايذ   لأخر  وظففففذ ل راقاتففففذا راقذاففففه 

وركتلذكا راثضوت دهن و د ة ت يد  خةرصه راطذاه  ىفإ دضفسش راتفا ذا راقذاىفه يف  الفا 

ي  راضوق راللاي ايف  تأصضة   ركصايذ  ن وراتا ه رالث لله ي  ت ستل كساذا را  ذ

وا ى ة  لىدذت ذ ي  راتفاق رلأوصفف يف  ءرفش راقفذ  اف  كفال ا اتفذ راا دضف   ن2119 ذ  

وتفل ركثدفذة تف و ا ثد ذ رادذء  ي  خوافه ركافذةران  2121ي  الان وخرية راتا ه ي   ذ  

راتا ه لأء ذ ت فس  اسلو فه اثيو فه اف  ضىفول وت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ   راثف  تثضفق اف  

اف  راتفا ذا را دفاش يف   رفا ذ  راتفا ه و لا تفذ ددقه راسةرصه وتط ق اتسري ذن  لذ اأ 

راضوق راللاي وا  ت و راتا ذا  ىإ صدد  رالدذلس يوخريوأ ورتلذكا وراقاجف  و فذةق 

 تلذكا و و ذ وك وغداتذنءوة اا

 aimtechnologies.co  رصل راتا ه  وجدذءذا راتا ه  ىإ رايطو راثذا س

 (www.aimtechnologies.co/)  

وراتفففا ه اث للفففه يففف  ت فففستل اسلو فففه اثيو فففه اففف  ضىفففول وت يدفففذا راففف  ذ  

 ركصايذ   اي ذ  ىإ صدد  رالدذلس

 ن Multilingual AIرا  ذ  ركصايذ   اثقسخ راىغذا -

 نSocial Media Listening ركصثلذ   اىضوردذل ادستذ  -

 نAI Software Solutionsضىول راضوية وتا رالاتداه جذا  ذ  ركصايذ    -

 ن Market Research جطوج راضوق -

 نArabic Sentiment Analysisتطىد  اتذ ا رالضث ساد  جذاىغه راقاجده  -

 ن Logo Detection كساذا را تل    اوزو راتا ذا -

وتففل دزففار  ا ففذجاا ياختففه اثقل ففه افف   ديففه افف  رال يسصففد  راقففذاىد  يفف  راتففا ه 

 (ن Machine Learningورالث للد  ي  را  ذ  ركصايذ   ي   تقىل رلآاه

 Machine learning واضس ايارخ راقديه تتغ  وظدره استا ياتق   ذ  رصفايذ  

engineer and AI Team Leader صيورا جذايضفده ا ف ر  8    وتزتس  سخ صيورا را دام

 رالستان

وتلة ركصثقذءه جساد  رال ذجىه  أخر  اسل  راددذءذان ا  وزوخ تسة ا  رالاوءه صفلص 

 جااش اصئىه اثيو ه جذلإاذيه الأصئىه راليلوص  ىد ذ ي  خاد  رال ذجىهن

 :يجتًع ٔعُٛخ انذساسـخ

 ديفففه  لستفففه اففف  رال يسصفففد  رالث للفففد  يففف  راففف  ذ  ركصفففايذ    تقىفففل رلآافففه 

Machine Learning افف  ا ففسا  كففساذا رافف  ذ  ركصففايذ   يفف  اسففذكا راقاتففذا  
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كفساذت ذ اىتفا ذا راقذاىفه يف  تاذ فذا اثيو فه  AIMراقذاه وركتلذكا راثضوت دهن وت فس  

 رالتاوجذانتأت  ي  ا ساث ذ تاذ  ركتلذكا ورلأغ ته و

 وتل ركثدذة راقديه راقلسته ا  رالدطوخد  وي ًذ اىلؤت  رلأ ذختل  وصيورا را دامن

 :أًْٛــخ انذساســخ

رصففثدلاا  دففاش راليلففذا رااتلدففه ادفف  يففدش جففوك يفف  ت يدففه رافف  ذ  ركصففايذ   

ِ AI  القايففه اءتففاه رالضففث ساد   دففا تفف و راليلففذا جذصففث سر  اي سدففه  راففثقىل راقلدففق )

دفف  صففىوك رالضففث ساد  ونةر تففل وت دففدل رالورتففل ورالتففذ ا تسففذو را ضففذتذ ورلأتففسرسح اثطى

 داذيه اىثضوتق  دا ت و راتد ذان

( ي  رلإا ذءذا راث  ت سا ذ اىلث للفد  يف  AIوتثلد  اتلده را  ذ  ركصايذ    ِ

 راقاتذا راقذاه واي ذس

( تفثل تطىدف  ةصفذ   AIجذصث سر  ت يده را  ذ  ركصايذ    ِ استٓذاف انصحفٍٛٛ ٔانًإثشٍٚ: -

رالففؤخات  القايففه ءرففو تل و دردففه تقففذاى ل افف  راليذيضففد  يفف  د ففاق راطلففااح  فف ا  تل فف  

 تليدل اصطذب رايرو  را ت  است ل اقسكا ترذ   ا ىإ ا  راسل وةن

اففسوة رافف  ذ   تفف  ءلففو ذ Chatbotsةوجوتففذا راسةخرففه  ئَتاابا انًحتاإٖ ثشااكم احتشافااٙ: -

اىثرذ فف  افف   Chatbots( يفف  تقزتففز تساجففه رالضففث س ح ضدففح تففثل جااسففه AIركصففايذ    ِ

راقلا ن  لذ تل   توظدل ت يده راورت  رالقزا اثفويدا كدفذةرا ايضف  اىقلفا  ااتتفه راليفثر 

 تد  راتار ح رلأاا را ي تيق ش  ىإ رصثسذجه راقلا  وتؤخا جسوةو  ىإ دتارخرا رالي لهن

( تطىدفف  اتففذ ا AIتثففدص رافف  ذ  ركصففايذ    ِانحصاإل عهااٗ ثٛبَاابد دقٛقااخ عااٍ انجًٓاإس:  -

راسل ففوة  دففا وصففذ   راثورصفف  ركزثلففذ   ضدففح تل فف  ا دففار  راقاتففذا راقذاففه وراثضففوتق 

 صي  تارةرا اضثيسم داإ راددذءذا راستد ه    راسل وة وصىو ه واخر  راطلاان

(  ىإ زل  راددذءفذا را ذيدفه AIا  ذ  ركصايذ    ِوتضذ س راثقىل رلآا  اضس اخورا ر

    صىوك رالضث س ن وتويا تذ سم جدذءذا اضثيسم  ىإ رتثلذ  راسل وةن

 انتُجإ ثبنًجٛعبد: -

( افف  راثيدففؤ جذكتسذتففذا رالضففث دىده AIتل فف  اخورا وت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

ل  رارقذاه الفذ تفويا تفسة  ددفا اف  اىضوقح رلأاا را ي تض   تيرد  رصثارتدسدذا راثضوتق راات

راوتة وراس س
 6)

 ن

( راضفذجق رلإرفذةم داد فذ AIوجذااغل ا  اتلده اسذكا رصث سر  را  ذ  ركصايذ    ِ

وخوةتففذ رالطثلفف  يفف  اتففذخم  رففذ م ويقذادففه ز ففوخ راقاتففذا راقذاففه يفف  رالي لففذا جأءور  ففذن 

لوافو  جفذااغل اف  رصفث سر  جقف  ياارل تيذك ء ص ي  راسةرصذا راقاجده راثف  تثيفذول را

 ا  رالي لذا راقاجده ورتقدًذ اث يدذا واخورا را  ذ  ركصايذ  ن

دك اأ اؤصضذا را اذ د  راقذ  ورا ذص تفس تقفذء  جقضف ذ ء لًفذ يف  رالث للفد  

يفف  راددذءففذا را ذ ىففه راطسففل ورافف  ذ  ركصففايذ   رلأاففا رافف ي تطثففذذ داففإ دزففار  ازتففس افف  
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ضذزفففه اثافففوتا راثتفففاتقذا ورا فففورءد  راثففف  تثقىفففق جسلففف  راددذءفففذا  رادطفففحح  لفففذ اأ تيفففذك

( AIورصففث سرا ذ ورا لوصففده وغداتففذ افف  رلإرفف ذادذا رالاتداففه جذافف  ذ  ركصففايذ    ِ

 وراددذءذا را ذ ىه راطسلن

 :يعبنجخ انتحذٚبد الأخلاقٛخ انًشتجطخ ثبنزكبء الاصطُبعٙ

اطفثلاً اىثيلدفه رالضفئواهن دك اءفه تددفا ي  ضفد  اأ راف  ذ  ركصفايذ   تلدف  اصفاً 

تضففذتذ اكاتدففه  دففاش تففاتدف ج دردففه راثأ ففس افف  اأ را ورةاادففذا ك تيث فف  ض ففوق رلإءضففذأ 

رلأصذصففده افف  را لوصففده وصففاته راددذءففذا داففإ ضاتففه رككثدففذة وغداتففذن وتدففوة راثضففذتكا 

رةرا ورلإزفار را اؤتلثفه ضول دا ذءده جااسه را دل و درده الذأ رالضذ ىه  يساذ ت فوأ را فا

جذا ذافف ن  لففذ تدففذة راثضففذتكا ضففول  دردففه راثأ ففس افف   ففس  ضااففذأ راسل ففوة افف  يور ففس تفف و 

 راث يدذا و  ا  الذأ تاوتاتذ جترذيدهن

وانزذجفففه  ىفففإ راثضفففذتكا راضفففذج ه تسففف  راثلددفففز جفففد  رلآخفففذة رالدذرفففام اىففف  ذ  

ذارق  وتسر دذته  ىإ رالسش رااوت ركصايذ    ىإ اسثلقذتيذ و ورتده راث  ءتقا ج ذ ج
 7)

 ن

 وتطثذذ ت و را ضذتذ لإزار  رالزتس ا  رادطح وراسةرصهن

 :انذساسبد انسبثقخ

 تل   ةصس رتسذتد  جطددد  ة دضدد   ىإ رايطو راثذا س

 الاتجبِ الأٔل: 

 تثيذول رصث سراذا ت يدذا را  ذ  ركصايذ   ي  الذةصه راقاتذا راقذاهن

 َٙالاتجبِ انثب: 

تثيذول راثطستذا رلأكاتده رالاتداه جذصث سر  ت يدذا را  ذ  ركصفايذ   يف  اسفذل راقاتفذا 

 راقذاه وركتلذكا راثضوت دهن

وتقُس ركتسذو رلأول تو ركتسذو رلأ دا واوضًذن وتا فز  ىفإ اسفذكا رصفث سر  ت يدفذا راف  ذ  

وت ده واصفذاد  تافوتا ( ي  الذةصه راقاتفذا راقذافه وركتلفذكا راثضفAIركصايذ    ِ

ا ذةرا كدار  راقاتذا راقذاه ااصثرذخم ا  ت و راث يواوزدذح جديلذ تثيفذول ركتسفذو رادفذء  

رلإر ذادذا رلأكاتده رالاتداه جذصفث سر  ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ   يف  اسفذل راقاتفذا 

  نراقذاه وركتلذل وراث  اخذةتذ جق  رادذضدد  ي  رالسثل  رال ي  ورلأ ذختل

 :الاتجبِ الأٔل

ا  اي وة رصث سر  تادد ذا راف  ذ  ركصفايذ   يف  اسفذل راقاتفذا راقذافه ت ثدفا 

( راقاتفه رالثيذادفه جفد  راقاتفذا راقذافه وراف  ذ  Chris Galloway et.al., 2018خةرصه  

ركصففففايذ  ن وت ثففففاش راسةرصففففه جقفففف  رلأخورة راا دضففففده راثفففف  تل فففف  اثادد ففففذا رافففف  ذ  

ركصففايذ   اأ ت فففسا ذ يفف  رالضفففث د  السفففذل راقاتففذا راقذافففه جذايضففده اىل يدفففد  واىقلفففا  

  ذ  ركصفايذ   يف  الذةصفه واىلي لذان وتددا راسةرصه ضورةًر ضول رصث سراذا ت يدفذا راف

راقاتففذا راقذاففهن وتىرففة ركءثدففذو داففإ اأ راثادد ففذا راث يواوزدففه وركتثلففذخته ورالسثلقدففه 
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اث يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ   جذايضففده السففذل راقاتففذا راقذاففه تطثففذذ داففإ رتثلففذ  ا دففا افف  

 رادذضدد ن

رالاىففوب ي ففف  وك ترففاذ  افف   ىففإ رال يدففد  راثطففول داففإ كدففار  ت يواوزدففذ وا فف 

رار ل را ذس كصث سراذا تادد ذا را  ذ  ركصايذ   راطذاده ورالطثلىه يف  رالسفذل راثادد ف  

اىقاتذا راقذاه ضثإ تثل يور ا  ت ستل ركصثتذةرا رالس له جذالقىواذا اىلي لذا واىقلا ح 

ذا وتضفففث س  ت يدفففذا راففف  ذ  ركصفففايذ   جذارقففف  يففف  جقففف  راثادد فففذا رالاتدافففه جذاقاتففف

راقذاه
 8)

 ن

وركثدفاا راسةرصفه رلآخفذة رالثاتدفه  ىفإ رصفث سر  راف  ذ  ركصفايذ    ىفإ صففيذ ه 

راقاتذا راقذاه ورالي لذا وراسل وةن وارذةا رايثذ ر دافإ اأ رصفث سر  راف  ذ  ركصفايذ   

ِ AI  يف  اخر  جقفف  ا فذ  راقاتففذا راقذافه تففثل اثقزتفز تففسةرا رالي لفهن وافف  رلأخورة راثفف )

 را  ذ  ركصايذ   اتلة جق  ا ذ  راقاتذا راقذاهن  ت سا ذ

وتثقدّ   ىإ رال يدد  تاوتا ء ام ء سته كصث سر  راف  ذ  ركصفايذ   جضفد  رلآخفذة 

ركتثلذخته وركزثلذ ده وراث يواوزده رالثاتده  ىإ رصفث سراهن  لفذ تىفز   ىفد ل رار فل را فذس 

ىده الذ تل ي ل ا  ت فستل ركصثتفذةرا راث يدفه كصث سراذا را  ذ  ركصايذ   راطذاده ورالضث د

 اىقلا ن

( تطستًذ اليذ ه راقاتفذا راقذافه يف  AIوتلد  اخورا وت يدذا را  ذ  ركصايذ    ِ

 لففا رادففوةم رالففيذ ده راارجقففهن وافف  رالثوتفف  اأ تغدففا تفف و راث يواوزدففذ رالسففذل راثادد فف  

افف  اأ تطفف  تفف و راث يدففذا اطفف   اىقاتففذا راقذاففهن واففسش جقفف  رلأوصففذ  رال يدففه ا ففذوس

راقيلففا رادتففاين وتوصففىة جقفف  راسةرصففذا داففإ اأ رال يدففد  تقث ففسوأ اأ اخورا رافف  ذ  

( تل   اأ ت و  جدق  ا ذ  راقاتذا راقذاه وا ي فذ ك تل ف  اأ تطف  اطف  AIركصايذ    ِ

رلإجسر  رادتاي
 9)

 ن

ة كدففار  ( داففإ رففقوClea Bourne, 2019وافف  ءذضدففه اكففاش تتففدا خةرصففه  

راقاتذا راقذاه  ديه راسةرصه جطذاه ا  راثرذتل ءطو اضث د  راقاتذا راقذاه ي   لا را  ذ  

( دافإ AIركصايذ  ن وصوس تؤخي تزرتس ر ثلذخ را دار   ىإ ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ    ِ

دافإ  تا دزتل جسةزه ا دا  ىإ رال ذ  ركصثارتدسدهن وترفوت  رال فذ  راث يدفه اىقاتفذا راقذافه

( اد  رااوجوتذا وغداتذAIجارار وت يدذا را  ذ  ركصايذ    ِ
 11)

 ن

( تفأخدا وخوة وايفذي  راف  ذ  Panda Geetanjali et.al., 2019وتيفذت  خةرصفه  

ركصايذ   ي  صيذ ه راقاتذا راقذاهن وت ثدا راثاددق ركصثارتدس  الأء لفه را ذ لفه  ىفإ 

ا ذجىفه  دردفه اف   ديفه  31راقاتذا راقذاهن وتل دزفار  ( ي  صيذ ه AIرا  ذ  ركصايذ    ِ

 ا  الذةص  راقاتذا راقذاه ي  را يسن

وة زا راسةرصه  ىإ راثافوةرا يف  رادطفوج وراللذةصفه رال يدفه رالثلفىه جثاددفق 

( يف  صفيذ ه راقاتفذا راقذافهن وتل ف  لأء لفه راف  ذ  ركصفايذ   AIرا  ذ  ركصايذ    ِ

ِ AIادفستذن وتثلدفز جذاف  ذ  يف  اقذاسفه را ضفذتذ رال ثىرفه  لفذ تل ي فذ دخرةم  ( تطىد  راضوردذل

( رال يدففد  افف  تففويدا راوتففة رافف ي AIرلأااففذان و فف ا  تل فف  اء لففه رافف  ذ  ركصففايذ    ِ
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تأكفف و ا ففذ  د ففسرخ تففور ل رالدففستذ وتي ففدل ركزثلذ ففذا ودةصففذل دتلففداا رالثذجقففه وغداتففذ افف  

 انًرال ذ  راث  تضث ى  وتثذً  وت

وت ففس  راسةرصففه راففاتش راثفف  تضففذ س رال يدففد  ورادففذضدد  يفف  صففي  را ففارة رالففاتدف 

 (نAIجسسوش ركصثدلذة ي  اخورا وضىول را  ذ  ركصايذ    ِ

وتتففدا راسةرصففه داففإ اأ غذاددففه كدففار  راقاتففذا راقذاففه  ديففه راسةرصففه  ىففإ خةرتففه 

اث يدفففذا لأخر  ا فففذ  ووظفففذ ل جث يدفففذا راففف  ذ  ركصفففايذ  ن وتقايفففوأ  دردفففه تاددفففق تففف و ر

راقاتفذا راقذاففهن وتتففدا را دففار  دافإ اأ تطىدفف  راددذءففذا افف  اتفل رالزرتففذ راثفف  ت ففسا ذ اخورا 

واء لففه رافف  ذ  ركصففايذ   ضدففح اصففدص تطىدفف  راددذءففذا اصفف   وتضففثغاق وتثفًفذ اتفف  وتثلثفف  

جللسرتده ا ىإ
 11)

 ن

ه يفف   لففا رافف  ذ  (  فف  راقاتففذا راقذافف2121وتثطففسج خةرصففه  صففذ س صففذ سن 

ركصففايذ   افف  ضدففح تاففوة وظدرففه راقاتففذا راقذاففه يفف  راقلففا رااتلفف  جضففد  خففوةم 

رالقىواذا وت يدذت ذن  لذ تثيفذول راقاتفذا راقذافه يف   لفا رلإ فا  راسستفس وتفأخدا رصفث سر  

رااوجوا واز فزم ركصثتفقذة وكورةاادفذا   دفه اثسيف  راق دفذا وراثطفاك وتق ف  رلأكدفذة 

ا  السرتدث ذ وراثرذ   رالط ل ا  راقلا وراثأ س 
 12)

 ن

( دافإ و ف  Santosh Kumar Biswal, 2020وي  صدذق اثلف  تتفدا خةرصفه  

كدفففار  راقاتفففذا راقذافففه جأتلدفففه ركصفففثرذخم اففف  راددذءفففذا را ذ ىفففه راطسفففل وت يدفففذا راففف  ذ  

را دلففه  فف  ركصففايذ  ن ضدففح تل فف  ا فف و راث يدففذا اأ ت ففس  ا ففل خففاوم تذ ىففه افف  رالقىواففذا 

راقلا  وا  خل رصثغاا ذ لإءسذا اتسرس رالي له
 13)

 ن

( دافإ تطىدف  تفأخدا رصفث سر  اخورا Serge Lopez et.al., 2020وت فسس خةرصفه  

(  ىإ اخر  راتا ذا راث  تضث س  ت و راث يدذان وارذةا رايثذ ر دافإ AIرا  ذ  ركصايذ    ِ

اثيفو  افف  رال فذ  ورلأءتففاه اي فذ راثازلففه اأ تف و راث يدفذا ءسطففة يف  اقذاسففه واخر  اسفذل 

رلآاده ورصث سر  ةوجوتذا رالطذخخه وغداتذن وخ لة تف و راث يدفذا رالدفزم راثيذيضفده اىتفا ذا 

راث  رصث ساث ذ
 14)

 ن

وجذايضففده لإا ذءدففذا رافف  ذ  ركصففايذ   يفف  دءتففذ  اطثففوش راردففستون ارففذةا جقفف  

اطثففوش راردفستو رافف ي اءتففأته اخورا  ( دافإ اأ زففوخمKim Jina et.al., 2020راسةرصفذا  

(  ذأ اصوا ا  ء داو راف ي صفيقه رادتفان  لفذ  فذأ رالتفذة وأ يف  AIرا  ذ  ركصايذ    ِ

( ات  رقوةًر جذكةتدذش ا  رالتذة د  يف  اطثفوش AIصي  راردستو  دا را  ذ  ركصايذ    ِ

راردستو را ي صيقه رال يدوأ
 15)

 ن

( دافإ اءفه تل ف  رصفث سر  اخورا Nikhil Gouda et.al., 2020وارفذةا خةرصفه  

وجارار را  ذ  ركصايذ   كصث سرس رالاتفد  اف   لفا  رالي لفه يف  وتفة ورضفس وجث ىرفه 

اي رضهن  لذ اءه تثل جذارق  رصث سر  رااوجوتذا ي  كساه راقلا 
 16)

 ن

( داففإ اأ اخورا واء لففه Haitham Abdelrahman, 2021وتوصففىة خةرصففه  

را  ذ  ركصايذ   تس ءسطفة جذارقف  يف  اخر  راوظفذ ل ورال فذ  جرقذادفه و رفذ م يف  اسفذكا 

راقاتففذا راقذاففه وراثضففوتق كففال راضففيورا رالذاففدهح رلأاففا رافف ي خ ففل راس ففوخ راثفف  تدفف ا ذ 
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راقااذا راثسذةته ي  رصث سرس راقلا 
 17)

 ن

( ياصًفذ وتطفستذا اضفث دىده صفثورزه Ee Enliew FiFi, 2021و اضفة خةرصفه  

صففيذ ه راقاتففذا راقذاففه يفف   لففا رافف  ذ  ركصففايذ   وراددذءففذا را ذ ىففه راطسففلن وارففذةا 

رايثذ ر لأتلده تاوتا ا ذةرا رال يدد  ي  رصفث سر  اخورا راف  ذ  ركصفايذ   ازتفذخم يقذادفه 

لذاصاخر  وظذ ل راقاتذا راقذاهن و رذ م راثورص  ا  اسلو ذا رال
 18)

 ن

( دافإ خوة جفارار Roth Cohen and Avidar Ruth, 2021وارفذةا خةرصفه  

واء لففه واخورا رافف  ذ  ركصففايذ   يفف  اضففذ سم الذةصفف  راقاتففذا راقذاففه وركتلففذل يفف  

تطىد  راددذءذا را ذ ىه راطسل ج سس تليدل ترذ اا  لا  رالي لفه  ىفإ راليلفذا رااتلدفه 

ر كصففث سري ل  دففا ةصففذ   تيذصفف  صففلذت ل رات لففده واصففىوب و ففذخرت ل وترضففدات لن تل دففسً 

راطدذم را ذصه ج ل واءلذ  صىو  ل
 19)

 ن

( خةرصفه ضذافه اىقاتفذا راقذافه راط وادفه Pribadi Arguanda, 2021وازفاش  

يفف  دءسوءدضففدذن وتففل دزففار  خةرصففه تطىدىدففه  دردففه اففدق  خةرصففذا راقاتففذا راقذاففه وراثطففول 

 ذجىه ا  رخيد  ا  الذةص  راقاتذا راقذاهن وارفذةا رايثفذ ر دافإ اأ رااتل ن  لذ تل دزار  ا

را  ذ  ركصايذ   تل   اأ تض   ا ذ  راقاتفذا راقذافه يف  رالضفث د  اف  كفال اخر  رال فذ  

رااوتديدففه وتطىدفف  راددذءففذا تذ ىففه راطسففل  ىففإ ايلففذا راثورصفف  ركزثلففذ  ن  لففذ ارففذةا 

راقاتذا راقذاه ي  ظ  راليذيضه ي  راقلا رااتل لأتلده راقيلا رادتاي   ا  ال يه 
 21)

 ن

ت ددلًففذ كصففثقسرخ  Chartered institute of PRوت فس  راث اتففا رافف ي ا ففسو اق فس 

( ي   لى لن وت فس  تطىفداً AIالذةص  راقاتذا راقذاه كصث سر  ت يدذا را  ذ  ركصايذ    ِ

د ن وت ففسس رالضففص اسةرصففه اقايففه الضففص  ففذال  ازففاش  ىففإ  ديففه افف  رال يدففد  ورلأ ففذختلد

( وافففسش تديفففد ل ا فففذ  لفففذ ت فففس  AIرال يدفففد  ورتسذتفففذت ل ءطفففو ت يدفففذا راففف  ذ  ركصفففايذ    ِ

اؤرففارا اى دردففه راثفف  تىففز  اأ تضففثقس ج ففذ رال يففه ااصففثرذخم افف  ت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ   

ِ AIىثد  تضففلية ( و فف ا  تثقذافف  افف  راضففىددذا رالطثلىففهن وتففل دزففار  راسةرصففه  ىففإ اففاض

رلأواففإ رالضففص راقففذال ن وتضففلية رادذءدففه رصثتفف ذخرا اضففسىه يدففستو وءلففده افف  رلأ ففذختلدد  

% افف  رال يدففد  اففست ل اقايففه اطففسوخم جلسففذكا 2ن43ورال يدففد ن وارففذةا رايثففذ ر داففإ اأ 

 تاددق را  ذ  ركصايذ   ي  صيذ ه راقاتذا راقذاهن

% 9ن13اددففق تف و راث يدففذان وي ففف  لفذ تتففقاوأ جسةزفه اطففسوخم اف  راد ففه ضفول ت

( يفف  اخر  ا ففذ  ووظففذ ل AIتتففقاوأ جذكةتدففذش ءطففو تاددففق ت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

( ي  رالسذكا راثذادهس اارتده وتطىدف  AIراقاتذا راقذاهن وتثل رصث سر  را  ذ  ركصايذ    ِ

ا ثذجفه ودخرةم رلأاافذا ( يف  رAIجدذءذا راليلذا رااتلدفه وركصفثقذءه جذاف  ذ  ركصفايذ    

وراثضففوتق وجطففوج ركتلففذلن وارففذة رال يدففوأ لأتلدففه راثففسةت  رالث لففص  ىففإ رصففث سر  

 ( ضض  رضثدذزذت ل واتسرس اي لذت لنAIاخورا را  ذ  ركصايذ    ِ

ورصث سرس راسلفذتدا واارتدفه راليلفذا رااتلدفه اتفل رال فذةرا رالاىوجفه كصفث سر  

( يفف  اخر  وظففذ ل راقاتففذا راقذاففهن وارففذة غذاددففه رال يدففد  AIاخورا رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

داإ اء ل ي  ايثلل راااتق ت اتدًذ  ىإ ا دذس ت دش اضثوتذا رال فذةرا راااافه كصفث سر  

( يفف  اخر  وظففذ ل راقاتففذا راقذاففهن وت ففس  ت يدففذا رافف  ذ  AIاخورا رافف  ذ  ركصففايذ    ِ
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اىثيدؤ جذكتسذتفذا واث فوت  ةتش ا لفق اىسل فوة ( اىقاتذا راقذاه ياصه AIركصايذ    ِ

رالضث سس وي له وا  خل خ ل راقاته جد  رالي له واسلو ذا راللذاصن وجفذااغل اف  تزرتفس 

( يف  رالي لفذا اخيفذ  زذ طفه  وةوءفذ دك AIرصث سر  را ساذا رااتلده ورا  ذ  ركصايذ    ِ

( يف  اخر  AIراف  ذ  ركصفايذ    ِ % ا  رال يدد  ارذةور اقس  رصفث سرا ل لأخورا5ن52اأ 

اخورة راقاتذا راقذاه اخيذ  راسذ طه
 21)

 ن

( داففإ اأ وصففذ   راثورصفف  ركزثلففذ   Salma Nuril,2022وارففذةا خةرصففه  

وياا  ل  ددا ا  راددذءذا راث  تل   اللذةصف  راقاتفذا راقذافه تطىدى فذ جذكصفثقذءه جث يدفذا 

ي فففذن وارفففذةا  ففف ا  دافففإ رصفففثلارة رال يدفففد  راففف  ذ  ركصفففايذ   واففف  خفففل ركصفففثرذخم ا

ورلأ ذختلدد  ي  رصث تذس اسفذكا رصفث سر  راف  ذ  ركصفايذ   يف  اسفذل راقاتفذا راقذافه 

رااتلده وركتلذكا ركصثارتدسده
 22)

 ن

( دافإ اأ ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ   Nilufer Turksoy, 2022وتتفدا خةرصفه  

قذاه وركتلذكان  لذ اأ كدفار  راقاتفذا راقذافه الف  صث س  يور س تدله اليذ ه راقاتذا را

تضث ساوأ ت يدذا را  ذ  ركصايذ   صد ثضدوأ ادزم تيذيضدهن وصدت   راف  ذ  ركصفايذ   

 ذااً يذ اً ي  اضث د  صيذ ه راقاتذا راقذاه وركتلذل
 23)

 ن

( داإ اأ اخورا تطىدف  Arief A. and Aurik Gustomo, 2022وتتدا خةرصه  

اددذءذا تذ ىه راطسل وت يدذا را  ذ  ركصايذ   تس ضىة جذارقف  اطف  جقف  وظفذ ل وا فذ  ر

راقاتففذا راقذاففهن وافف  ءلففذ ذ  افف  دزففار  راثطىففداا رلإكدذةتففه يفف  وصففذ   رلإ ففا  ودخرةم 

راقاتذا ا  رالدستذ ودخرةم راتد ذا ركزثلذ ده داذيه الي  ا ذ   راردستو ورالوة
 24)

 ن

( خةرصه ت سس اىثقاس  ىفإ ورتف  توظدفل ت يدفذا 2122ي ء إن وازاا  رلأصسوخ

رافف  ذ  ركصففايذ   يفف  اءتففاه راقاتففذا راقذاففه ورءق ذصففذت ذ  ىففإ اخر  را ففذ ل جذكتلففذل يفف  

 248الففا ورلإاففذةرا وراسزر ففان وتففل رصففث سر  صففطدره ركصث لففذ   ىففإ  ديففه اثذضففه افف  

صايذ  ن وا فسا رايثفذ ر اأ افسش را فذ ل اراخم ي   سخ ا  رالؤصضذا راث  تضث س  را  ذ  رك

جذكتلذل اقايه اثوصاه جثادد ذا واخورا را  ذ  ركصايذ  ن وتوصىة داإ اأ ةوجوتفذا 

اجفاا راث يدفذا رالضفث ساه يفف  راقاتفذا راقذافهن وتضفذ س ت يدفذا رافف  ذ   Chatbotsراسةخرفه 

ركتلفذاده يف  ا سافه ( ي  را تل    رلأكدفذة رازر رفهن وزفذ ا رال فذةرا AIركصايذ    ِ

رال ذةرا ورا رذ را رال يده راث  تضذ س را  ذ  ركصايذ   ي  تاوتاتذ
 25)

 ن

 :الاتجبِ انثبَٙ

( داإ اءه ا  راثاوة ي  رصث سر  Bachmann Philipp, 2019وتتدا خةرصه  

راددذءذا را ذ ىه راطسل تثارإ راطسوخ جد  اسذل راقاتذا راقذاه وغداتذ ا  رالسذكا 

ركتلذادهن و يثدسه ا ا  تزرتس راثيذيش جد  كدار  راقاتذا راقذاه وراثضوتق وركتلذكا 

راثي دلده وكدار  ت يواوزدذ راددذءذا اىثأخدا ي  راسلذتدان وتطذول را دار  رصث سر  ركتلذل 

 سا رلإتيذ   لإضسرج ت ر راثأخدان و دداًر اذ تثسذت  الذةصذت ل رك ثدذةرا رلأكاتدهن  لذ ا

رايثذ ر  ىإ اأ دصذ م رصث سر  جدذءذا راسل وة تلد  رالضث د  رال ىل لإخرةم ركتلذكا 

رااتلده
 26)

 ن
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وا  اي وة اكاتدذا رصث سر  راددذءذا را ذ ىه راطسفل يف  صفيذ ه راقاتفذا راقذافهن 

( جقفف  راثضففذتكا Gregory Anne and Haff Gregor, 2020تددففا رادففذضدوأ  

ه رالثقد  اأ تسد   ىد ذ ا يه راقاتفذا راقذافه جذ ثدذةتفذ اضفث س  راددذءفذا رلأكاتده راا دضد

را ذ ىه راطسل و اف  ضثفإ ك تفُث ل رالفيذ ه جأء فذ دضفسش را فوش رال دليفه يف  اسفذل رالي لفذا 

وي  رالسثل ن وتتدا راسةرصه داإ اأ راددذءذا را ذ ىفه راطسفل تقفزا راليافق رالؤصضف  راطفذا  

 اىلسثل س رالسذل رالؤصض  وراط وا  ورالسء ناىلسذكا راا دضده 

 لذ ارثة راسةرصه ركءثدذو داإ اأ رالؤصضذا رالفزوخم اىددذءفذا ي فسا صفىاث ذ وتوت فذ 

 جرق  رصث سر  راددذءذا را ذ ىه راطسل وال تطل   ىإ تقوت  اذ ا  ر رار سن

قذاه جأء فذ وتتدا داإ راسسل رالدذة كال راق ست  رالذادد  ضول صيذ ه راقاتذا را

صذتلة ي  تزرتس تدليفه رالي لفذا  ىفإ اسلو فذا راللفذاص اف  كفال رصفث سرا ذ اىددذءفذا 

را ذ ىه راطسل
 27)

 ن

وافف  اي ففوة اكاتدفففذا الذةصففه رالي لفففذا اىقاتففذا راقذافففه جذصففث سر  راتفففد ذا 

 .Candace White and Brandon Boatwrightركزثلذ دفه ت ثدفا رال ذافه راي ستفه اف   

لفففو ذ  لففف  ودخرةم رفففا ه يفففدش جفففوك ورصفففثارتدسدث ذ ركتلفففذاده راثففف  وصفففرث ذ ( ء2020

جذال ذخ هن وت ثدا   ا  را درده راث  تؤخا ج ذ رصث سر  را ه يدش جفوك اددذءفذا رالضفث ساد  

وت يدذا را  ذ  ركصايذ    ىإ اسلو ذا راللذاصن ووظرة رلأ ا رار اته رلأكاتده راثف  

ل رالقفذتدا رال يدفه ورلأكاتدفه اللذةصفه راقاتفذا راقذافه وار فل  وةتفذ جفذضدوأ صفذج وأ اث دفد

تضذتذ رالضئواده ركزثلذ ده رالاتداه جقل  را ه يدش جوك
 28)

 ن

( داففإ تففأخدا رافف  ذ  Gouda Nikhil Kumar et.al., 2020وتتففدا خةرصففه  

راددئفه ركصايذ    ىإ صيذ ه راقاتذا راقذاه وصيذ ه رلإ اأ وتو اذ تؤخي اثغددا ء فذ  

راثضوت ده اىلي لهن وارذةا رايثذ ر داإ تسةم اخورا وجارار را  ذ  ركصايذ    ىفإ دضفسرج 

تغدفففارا اضفففث دىدهن وارثفففة ركءثدفففذو اىثطفففستذا رلأكاتدفففه رالاتدافففه جذصفففث سر  اخورا راففف  ذ  

( ي  اخر  ا ذ  راقاتذا راقذاه ورلإ اأAIركصايذ    ِ
 29)

 ن

( داإ رصثتفارس اضفث د  صفيذ ه راقاتفذا 2122ن وت سس خةرصه  خذجة صدل غذخم

راقذاه ي  ظ  جدئه  را اثغدارا اثضذة ه اجااتفذ راف  ذ  ركصفايذ   ورلإجفسر  رلإ ااف ن 

ن وتطستفس اتفل 2122 -2115و اف  اف  كفال اارزقفه جطفوج اضفث د  راقاتفذا راقذافه ايف  

ث  توصىة داد ذن وتيثلف  راسةرصفه ركتسذتذا رادطدده راث  تيذواث ذ راسةرصذان واجاا رايثذ ر را

داإ راسةرصذا ركصثتاريده وخةرصذا رالضثوش رادذء  السلو ه ا  رادطوج راقىلده ي  ءافذق 

اضث د  راقاتذا راقذاهن و اضة رادذضده ةتته اضث دىده اثاوة صيذ ه راقاتفذا راقذافه يف  

را دردفه  ىفإ رادطفوج  ديفه   سم اجقذخ اتل ذ رالر و  ودخرةم  اتذا راقلا ن وغىدفة راليفذتر

راسةرصهن و ذءة رال ذجىه جأءور  ذ رلأخرم رلأ دا رصث سراًذ اسل  راددذءذا وصذخا راقديفه راقلستفه 

راغذادده راق لإ ا  اسثل  راسةرصه
 31)

 ن

 لفففذ  ذاسفففة راسةرصففففه راثطفففستذا رلأكاتدفففه رالاتداففففه جذصفففث سر  ت يدفففذا رافففف  ذ  

 راقذاه وركتلذلنركصايذ   ي  الذةصه راقاتذا 
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 :يُٓب ٔأٔجّ الاستفبدح انًإششاد انًستخهصخ يٍ انذساسبد انسبثقخ

ارذةا ءثذ ر راسةرصذا راضذج ه داإ اأ ت يدذا راف  ذ  ركصفايذ   تلدف  ء ىفه ءو دفه يف   -1

ركتلففذل وراقاتففذا راقذاففه وراثضففوتق رااتلفف  جتفف    ففذ ن وافف  رالؤرففارا رالواففطه 

راث  تواد ذ راتا ذا راقذالده را داش اث يدذا واخورا راف  ذ  ا ا  ركصثدلذةرا راض له 

 ركصايذ  ن

تساة ت يدذا را  ذ  ركصايذ   جذارقف  يور فس الفيذ ه راقاتفذا راقذافه اف  كفال اخر   -2

راوظففذ ل راثففف  تضفففثغاق وتثفًفذ  فففوتانً دك اأ ءضفففده  ددففام اففف  رال يدفففد  ورلأ فففذختلدد  

ثاىفف   لفف  راقيلففا رادتففاي واففدش اخورا رافف  ذ  تتففداوأ داففإ اأ راثر دففا رلإجففسر   ت

ركصايذ  ن يث يدذا را  ذ  ركصايذ   ك تل ي ذ اأ تط  اط  رادتان وتيدغ  راثقذا  

ا  اخورا را  ذ  ركصايذ   جذ ثدذةتذ ت يدذا تضذ س رال يدد  وادضفة ت ستفسرً ا فلن  لفذ 

ثففذ ر اصففا  وايضفف  جلففذ اأ رصففث سر  تفف و راث يدففذا يفف  صففيذ ه راقاتففذا راقذاففه تط ففق ء

 تضلص اىل يدد  ا  تط دق اتسري ل جضا ه ا دا ا   ي تد ن خ

ا  اجاا ت يدفذا  Chatbotsارذةا جق  راسةرصذا راقاجده داإ اأ ةوجوتذا رالطذخخه  -3

 را  ذ  ركصايذ   رالضث ساه ي  اخر  وظذ ل راقاتذا راقذاهن

صففه راطذافه اثوصففدل راللذةصففه وظرفة  ففسم خةرصفذا رالففي ر را درفف  وتطستفسرً ت يدفف  خةر -4

رال يدففه اىقاتففذا راقذاففه يفف  اءففور  ا ثىرففه افف  رالي لففذا يفف  ظفف  راثطففول رااتلفف  

ورصث سر  ت يدذا را  ذ  ركصايذ    لذ ر ثلفسا راقستفس اف  راسةرصفذا  ىفإ رال فذجاا 

 رالثقل ه ا  الذةص  راقاتذا راقذاه ا  اضث سا  اخورا را  ذ  ركصايذ  ن

سةرصذا جد  رالي سفد  را لف  ورا درف  ضدفح تفل دزفار  خةرصفذا اضفطده خاسة جق  را -5

  ىإ  ديه ا  رال يدد  ورلأ ذختلدد  داذيه لإزار  ا ذجاا ياخته اثقل ه ا  جقض لن

وظرففة جقفف  راسةرصففذا اففي ر راثطىدفف  افف  رالضففثوش رادففذء  السلو ففه افف  راسةرصففذا  -6

سر  ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ   يف  راقىلده اليذتته راثطفستذا رلأكاتدفه رالاتدافه جذصفث 

 الذةصه راقاتذا راقذاه وركتلذلن
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 :يُبقشخ َتـبئج انذساسخ

اسذكا رصث سر  اخورا را  ذ  ركصايذ   لأخر  ا ذ  راقاتذا راقذاه وركتلذكا  س اوكً 

 سراثضوت ده ي  راتا ذا

ءففو  ت ففو  ارففذة رالدطوخففوأ داففإ اأ تيففذك ءو ففذأ افف  اخورا رافف  ذ  ركصففايذ  ن 

 جثطىد  راددذءذا ورايو  رادذء  ت و  جلي  رالطثوشن

 Classificationت فففو  جثطىدفف  راددذءفففذا خففل تلفففيدر ذ اي ت ففو  جقلففف   انُاإا الأٔل

 (نAIاىددذءذا وتدي   ىده صي  تارة ا  تد  اخورا را  ذ  ركصايذ    ِ

 اءذت فذ وتطستفس يلداً اسةرصه اتذ ا ورتسذتذا راسل وة ءطو راتا ه وايثسذت ذ ود

( AIِ  )Al modelsت  ت  صىدد ه او دتس ذجده او اطف ذتسم ت فو  ءلفذ ذ راف  ذ  ركصفايذ    ِ

 ( ت و  جأخر  رال ذ  راثذادهسAIجأخر  ت و رال ذ ن ييلذ ذ را  ذ  ركصايذ    ِ

 نdata analysisتطىد  راددذءذا  -

 نMedia monitoringاارتده وةصس رالدستذ  -

 نSentiment analysisسل وة تطىد  اتذ ا را -

 The chartered instituteوتثرق رايثذ ر راضذج ه ا  رايثذ ر راث  توص  ا ذ ت اتا 

of public relations 

( ت و  جلفي  رالطثفوش ادف   ثذجفه AIا  اخورا را  ذ  ركصايذ    ِ ٔانُٕا انثبَٙ

 ن  Generationراددذءذا رالطردهن  لذ تل يه  ثذجه توصدل الطثوش اقد  

يقىإ صدد  رالدذل تل يه  ثذجفه جدفذأ صفطر  تقثف ة يدفه راتفا ه اخيفذ  دخرةم ااافه افذ 

 اثقى ه جذاليثرن

( Pijar Suciati et.al., 2021وتثرفق تف و رايثدسفه اف  افذ توصفىة دادفه خةرصفه  

وراث  اواطة  درده  ثذجه راددذءذا رالطرده جذصث سر  را  ذ  ركصايذ  
 31)

 ن

( را ذصففه Chat GPTاخورا رافف  ذ  ركصففايذ   الففي  رالطثففوش  وافف  ارفف ا 

ن  لففذ AI(ن وتقففس افف  ارفف ا راتففا ذا راثفف  تلففي  اء لففه واخورا رافف  Open AIجتففا ه  

 تضث سا ذ  سخ  ددا ا  رالضث ساد ن

 website for( وتففو  دففذةم  فف   Canvaوافف  اخورا صففي  رالطثففوش اتضًففذ  

graphic designاساريد (ن وتضث ساه  سخ  ددا اف  رلأيفارخ الفي  (  اوت  وت  اثللدل ر

راقففاوذ راث ستلدففه وصففي  اي اطثففوش افففه  اتففه جثلففلدل راساريدفف ن وافف  اخورا راففف  ذ  

( راثففف  ت فففسا ذ صفففي  رالفففوة وراردفففستوتذا جيفففذ   ىفففإ اقفففذتدا تطفففسختذ AIركصفففايذ    ِ

دل راساريدفف  ( وتلففلproduct design( اخرم اصففاً اثلففلدل راليففثر  Canvaرالضففث س ن و 

وتضفففثرذخ ايفففه اثطوتففف  رايلفففوص دافففإ يدفففستوتذا وتففف و رال فففذ  ااتدافففه جلفففي  رالطثفففوش 

 content generationن) 

http://www.canva.com/ai-image-generator/  

 

http://www.canva.com/ai-image-generator/
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رالطثفففوش يدفففثل دخكفففذل ( راثففف  تلفففي  AIوجذايضفففده لأخورا راففف  ذ  ركصفففايذ    ِ

( وتاىف  ايفه صفي  اطثفوش اقفد  ادف  رالفوة AIرالقادذا ايلفو ذ راف  ذ  ركصفايذ    ِ

( تضفث ساه  فسخ  ددفا اف  راتفا ذا يف  Canvaوراردستوتذا وراددذءذا رالطرده جأءور  ذ و 

 صي  رالطثوش اد  صي  راردستوتذا راثاوتسده وغداتذن

رالطثوش ضدح ت و  جلي  اسفذل اثيفو  ( ا  ار ا اخورا صي  Chatgpt لذ اأ  

 ا  رالطثوش اد   ثذجه راددذءذا رالطرده جأءور  ذن

وجذايضده اثطىد  وتليدل اتذ ا ورتسذتذا راسل وة ءطو رالي لفه وايثسذت فذ  دفا 

ت فففو  ج ففف و  AI(ن ي يفففذك اخورا وءلفففذ ذ اففف  Sentiment Analysisراضورفففدذل ادفففستذ او  

 رال ذ ن

( AIا راسل وة    رالي له داإ ءلو ذ را  ذ  ركصفايذ    ِضدح تثل دخكذل تقىد ذ

 وت و  رايلو ذ جثطىد  رصثسذجذا راسل وة وتطستس اسش دتسذجدث ذ او صىددث ذ او ضدذختذن

يففا ر وصففل راسل ففوة راتففا ه جلففرذا صففىدده تطففسخ رايلففو ذ اففسش وخةزففه صففىدده 

طىدفف  تقىد ففذا راسل ففوة  ىففإ تقىد ففذا راسل ففوةن وجذالدفف  اففسش دتسذجدففه راثقىد ففذان داففذيه اث

د اءذا راتا ه وتطستس ءضده دتسذجده راقدذةرا او صىددث ذن وءاضظ تيذ اءه تاُىف  اف  ءلفو ذ 

راففف  ذ  ركصفففايذ   صفففي  را فففارة اففف  كفففال تطىدففف  وتلفففيدل رصفففثسذجذا راسل فففوة  ىفففإ 

لدففذل او راضورففدذل ادففستذن يففذايلو ذ تطففسخ اففذ د ر  ففذأ راثاءففس رلإتسففذج  تثزرتففس  ىففإ صففدد  را

( ءضفف  راددذءففذا او راثقىد ففذا رلإتسذجدففه AIتثيففذتص ضدففح تطففسخ ءلففو ذ رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

 وراضىدده ورالطذتسمن

 aspectوتيذك ءو  نكا اف  تطىدف  وتلفيدل اتفذ ا ورتسذتفذا راسل فوة وتفو  

sentiment analysisن) 

 ذ  ركصفايذ   وت ر رايو  ا دا تق دفسرً اف  رايفو  راث ىدفسيح ضدفح تطفسخ ءلفو ذ راف 

رلأززر  راضىدده ا  تقىد ذا راسل وة  ىفإ راضورفدذل ادفستذ جستفهح دافذيه ا سةتفه  ىفإ تطستفس 

 اضددذا اتذ ا ورتسذتذا راسل وة صور  راضىدده او رلإتسذجدهن

وافف  كففال تطىدفف  اتففذ ا ورتسذتففذا راسل ففوة  دففا راضورففدذل ادففستذ تطففسخ ءلففو ذ 

افست ذ رتسذتفذا واتفذ ا دتسذجدفه او صفىدده او اطذتفسم را  ذ  ركصفايذ   ءضف  راقلفا  راثف  

 ءطو راتا ه او ايثسذت ذ او د اءذت ذننن راخن

وتاتدف جثطىد  اتذ ا ورتسذتفذا راسل فوة ءلفو ذ تطىف  خريف  او ءدفه راسل فوة اف  

 ثذجففه  دففذةم اففذ  ىففإ دضففسش صففرطذا راتففا ه  ىففإ راضورففدذل ادففستذ ادفف   ثذجففه تقىدففق  ىففإ 

 (ن  intent model  د اءذا راتا ه

وجذايضده لأخورا را  ذ  ركصايذ   راث  تليل راددذءذا جقس تطىدى ذ ييقثدفا ءلفو ذ 

 را  ذ  ركصايذ   ي  ت و راطذاه صذء  تارة ردده جذادتان

يثتففدا رايثففذ ر  Campaign Managementوجذايضففده لإخرةم راطلففاا ركتلففذاده 

( تفثل  ىفإ ءافذق اطفسوخ اف  AIركصفايذ    ِ داإ اأ دخرةم راطلاا جذصث سر  ءلذ ذ را  ذ 



0202انشاثع )انجضء الأٔل( أكتٕثش /  دٚسًجش  انعذد -ٔانعششٌٔ نثبَٙانًجهذ ا -انشأ٘ انعبوانًجهخ انًصشٚخ نجحٕث   

       052                

 نAIتد   سخ تىد  ا  راتا ذا رالث لله ي  ت ستل كساذا را  

( يف  رتلفذل رلأاافذا و ف ا  AI لذ تضُفث س  ءلفذ ذ واخورا راف  ذ  ركصفايذ    ِ

 ي  جطوج ركتلذلن

(Geetanjali Panda et.al., 2019وتثرق رايثدسفه راضفذج ه اف  ءثفذ ر خةرصفه  
 32)

 

( يفف  دخرةم رلأااففذا AIوراثفف  ارففذةا داففإ دا ذءدففه رصففث سر  اخورا رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

 وتطىد  راضوردذل ادستذن

( يففف  راقاتفففذا راقذافففه AIواففف  اسفففذكا رصفففث سر  اخورا راففف  ذ  ركصفففايذ    ِ

 وركتلذلس

  media monitoring  ن)media reportsن) 

ه جذالدفففستذح ضدفففح تطفففسخ ءلفففو ذ راففف  ذ  او اارتدفففه رالدفففستذ ود فففسرخ راث فففذةتا را ذصففف

( داإ اي افسش تثطفسج رالدفستذ  ف  ايفثر اقفد  او رفا ه او  اافه تسذةتفه AIركصايذ    ِ

افف  كففال اارتدففه راثاءففسن وتطففسخ رايلففو ذ ا ففسرخ افف  راسل ففوة راثفف  تثرذ فف  افف  ايتففوةرا 

( دافذيه ايفو  reactionsرالي له  ىإ راضوردذل ادستذ و ل ا  راسل وة جدقلف  رصفثسذجذا  

( AIرصففثسذجذا راسل ففوة  ىففإ ايتففوةرا رالي لففهن  لففذ تطففسخ ءلففو ذ رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

( را ذاه راث  تثطسج  ي فذ زل فوة رالي لفه  ىفإ راضورفدذل Keywordsرا ىلذا رالرثذضده  

 ادستذن

( يففف  AI ففف ا  اففف  اسفففذكا رصفففث سر  اخورا وءلفففذ ذ راففف  ذ  ركصفففايذ    ِ

 ( او اارتده راقااه راثسذةتهنbrand watchingوركتلذل  راقاتذا راقذاه 

 social media listeningاو ركصثلذ  داإ راضوردذل ادستذن ) 

وتثضففل  تفف و رال ففذ  خةرصففه رالقىواففذا راثفف  تيتففا  فف  راقااففه راثسذةتففه  ىففإ 

راثف  راضوردذل ادستذن وتوصدل اذ ت واه راسل وة    راقااه راثسذةتفه وخةرصفه را ذرفثسذا 

 تثلسة راثاءس وا ذ  اته جذاتا ه او ايثسذت ذن

انقطبعابد ٔانصاُبعبد انتااٙ تساتخذو ًَابرا ٔأدٔاد اناازكبء الاصاطُبعٙ فاٙ يجاابلاد : ثبًَٛاب

 :الاتصبل ٔانعلاقبد انعبيخ

 Businessتشٛش انُتبئج ئنٗ أٌ انششكبد انتٙ تٕجّ خذيبتٓب يجبشاشح نهجًٓإس )

-to-consumer جسةزففه ا دففا جذصففث سر  ت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ    ِ( تفف  راثفف  ت ففثلAI )

اسةرصه رصثسذجذا راقلا  وتأخدارت ذ رالطثلىهن اد  راتا ذا راث  تقل  ي  تاذ  ركتلذكا 

جذ ثدذةتفذ رلأ دفا   ورا ذا رلأغ ته ورالتاوجذا  وضسخ رالدطوخوأ را ه يوخريفوأ وجددضف 

 رصثسذجذا راقلا  وتأخدارت ذ رالطثلىه(ن رصث سراَذ اث يدذا را  ذ  ركصايذ   اسةرصه
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 :الإداسح انًسئٕنخ عٍ تقُٛبد انزكبء الاصطُبعٙ فٙ انششكبد انتٙ تعبيهتى يعٓب: ثبنثـبً

ضض  ءو  راتا ه و ددقه ءتفذ  ذح يلفداً افسش رفا ذا ركتلفذكا اتضفذ  اث للفه 

ت فوأ افسش جقضف ذ ( تثواإ دخرةم اذ اه  اته جذا  ذ  ركصايذ  ن واضدذءًذ ITي   

(ح ااففذ راتففا ذا غدففا رالث للففه يفف  راث يواوزدففذ  ففذاث  AIاز ففزم اضففئواه  فف   

ن وتقثلفس AIتقل  ي  تاذ  رلأغ ته ورالتاوجذا يىدش است ذ دخرةم اضفئواه  ف  راف  

 جلوةم  ذاىه  ىإ را ثيذن

يعٓاب  يسئٕنٙ الاتصابل ٔانعلاقابد انعبياخ فاٙ انشاشكبد انتاٙ تتعابيهٌٕيذٖ تأْٛم  :  ساثعبً

 :AIلاستخذاو أدٔاد ًَٔبا انـ 

راتففا ذا راثفف  تقلفف  يفف  تاففذ  راث يواوزدففذ ادفف  رففا ذا ركتلففذكا اففست ذ ياتففق 

اؤت  وت وأ اسش جقض ذ ياتق اث لص ي  را  ذ  ركصايذ  ح ااذ راتفا ذا راثف  تقلف  

 لفذ (ن AIي  تاذ ذا اد  رلأغ ته ورالتاوجذا يىدش است ذ ياتق اؤتف  يف  ت يواوزدفذ راف   

( يف  اخر  رال فذ  AIاأ تيذك تسة ا   س  راد ه يف  رصفث سر  ت يواوزدفذ راف  ذ  ركصفايذ    ِ

( تل ي ذ اأ تطف  اطف  رادتفان وا ف  AIواسش رادق  ر ث ذخ جأأ اخورا را  ذ  ركصايذ    ِ

 Chat( جضفد  رءثتفذة اخورا ادف   AIتزرتسا ءضده راو   جث يواوزدذ را  ذ  ركصايذ    ِ

GPTداتذن( وغ 

ي فذأ تيفذك  فسخ  ددفا اف   2119وااذس را دفار  اأ راتفا ه  يفساذ تأصضفة  فذ  

ن وا ففف  تزرتفففس رافففو   رلآأ جفففأخورا راففف  ذ  AIرلأيفففارخ  ءفففذس  ثدفففا( غدفففا افففسةك الفففذ تفففو 

( واصدص ا  راض   دتيذ  راقلا  ا  راتا ذا جذصث سر  تف و راث يواوزدفذح AIركصايذ    ِ

 ج ذ وتثلاس ج ذ اصطذب رلأ لذل و  ا  راسل وةن  ضدح غداا رااات ه راث  تر ا

( ا ىرفه  يفس د فاق اتفاو  افذ AIوت وأ يف  رادسرتفه اء لفه راف  ذ  ركصفايذ    ِ

تفويا وتفة  ددفا وت ىرفه رالاتدفذا راثف  تفسي  اىلفوظرد   AIوا   جقفس ااضىفه د فاق اء لفه 

ا لن وتثرق ت و رايثدسفه ( جأخر  جق  وظذ ر ل وا ذAIضدح ت و  اء له را  ذ  ركصايذ    ِ

 (نDoan Mundar, 2019ا  اذ توصىة داده خةرصه  
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 :انُتبئــج انعبيــخ

ر س رالسذل راثادد   اىقاتذا راقذاه تزرتسرً ي  رصث سر  ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ   

 غداو ا  اسذكا ركتلذل رلأكاشن وكارل رصث سر  صيذ ه راقاتذا راقذاه اث يدذا راف  ذ  

ركصفففايذ   ضفففستح ءضفففددًذن  لفففذ تلدففف  رصفففث سرا ذ دضفففسش را ضفففذتذ راسسادفففهن دك اأ راث فففس  

راث يواففوز  تففس ت يفف  رال يدففد  الزتففس افف  رصففث سر  تفف و راث يدففذا يفف  اخر  وظففذ ل راقاتففذا 

راقذاهن وجذارق  تضث س  صيذ ه راقاتذا راقذاه رلأتلثه ي  اخر  راقستس اف  راوظفذ لن وء لفس 

اثط ل ي  رلأء له وراث يدفذا جتف   تضفلص اىي فذ  جذاقلف  اوتواذتد دًفذ جلفذ ت ىف  اف  ج ذ  لىده ر

 لفف  راقيلففا رادتففاين وتضففلص ت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ   جلقذاسففه راددذءففذا جتفف   اصففا  

 ج ددا الذ تضثاد  اأ ت و  جه اي الذةس اىقاتذا راقذاهن

ذا راقذافففه دةصفففذل ( يففف  اسفففذل راقاتفففAIواففف  رصفففث سراذا راففف  ذ  ركصفففايذ    

رااصفذ   رالدذرفام اىسل فوة رالضفث سس اف   لففا  رالي لفذا واضفذ سم رال يدفد   ىفإ ت ففستل 

 رالطثوش را ي تطثذزه راقلا ن

( اخرم الضففذ سم رال يدففد  وك تتفف   ت ستففسرً AIوتلدفف  ت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ    

راث يدففذا رال ثىرففه راثفف  اىلي لففذان وافف  خففل جثقففد   ىففإ راتففا ذا تساجففه رصففث سر  رلأخورا و

 تثدط ذ راددذءذا را ذ ىه راطسل وت يدذا را  ذ  ركصايذ  ن

( تل فففف  الففففيذ ه AIوجذصففففث سر  اخورا وجففففارار واء لففففه رافففف  ذ  ركصففففايذ    

 راقاتذا راقذاه اأ تط ق رايثذ ر رالضث سيه جلوةم اصا ن

ءفففففذا ( اأ ت فففففو  جلقذاسفففففه راددذAIضدفففففح تل ففففف  لأخورا راففففف  ذ  ركصفففففايذ    

 ورلإضلذ را جت   اصا  الذ ت و  جه رال يدوأ  لذ اراءذن 

( جذارق  ي  اسذل راقاتذا راقذافه اف  AIوتثل رصث سر  اخورا را  ذ  ركصايذ    

كففال تطىدفف  جدذءففذا رالضففث ساد  وغداتففذ  ىففإ راليلففذا رااتلدففه داففذيه كصففث سرا ذ يفف  

 جطوج راثضوتقن

راوتففة اىل يدففد  اى دففذ  جذال ففذ  راثفف  تطثففذذ  (AIوتففويا اخورا رافف  ذ  ركصففايذ    

راثر دا رلإجسر   وراث  ك تل   ركصثغيذ     راقيلا رادتاي يف  اخر تفذن وتفو افذ تقيف  اأ 

( تل فف  اأ تسقفف  رال يدففد  ا دففا  رففذ م يفف  AIاخورا وجففارار واء لففه رافف  ذ  ركصففايذ    ِ

راقيلففا رادتففاي اصففذس الذةصففه راثقذافف  افف  رلأةتففذ  وا ي ففذ ك تل فف  اأ تطفف  اطفف  دجففسر  

راقاتذا راقذاهن وتثقد   ىإ رال يدد  راطاص ي   دردفه توظدفل تف و راث يواوزدفذ جلفذ تط فق 

اتفسرس راقاتفذا راقذافه ج رفذ م ويقذادفهن وتثرفق تف و رايثفذ ر اف  افذ توصف  دادفه رادفذضدوأ يف  

رالق س رلأاات   اىقاتذا راقذاه
 33)

 ن 

ه افف  اففذ ارففذةا دادففه خةرصففه  صففذ س صففذ س وصففاا  وتثرففق ءثففذ ر راسةرصففه راطذادفف

( ضفول ركصفثدلذةرا راضف له راثف  تواد فذ  دفاش راتفا ذا راقذالدفه اث يدفه 2121اصقدسرء ن 

 راثقىل راقلدفق  راف ي تفسةس ركءادذ فذا ورالورتفل وراثوز فذا ورلأضذصفدش وصفس  رادطفح 

ل راثسففذةي كصففث سراه يفف  ا فف   لدفف   اطثلفف    ىففإ رففد ه ركءثاءففة تل دففسرً اىثيدففؤ جضففىو  

راث ادف اىثضوتق  دا راتد ذا رال ثىره
 34)

 ن
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( AIوتتدا كدار  راقاتذا راقذاه ورالث للد  يف  ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ    

اأ ضىفول واء لففه رافف  ذ  ركصففايذ   تل فف  اأ تضففذ س صففيذ ه راقاتففذا راقذاففه يفف  تطوا ففذ 

 رااتل ن وا  رالسذكا رالاتداه ج ا س 

 رالستات  ي  تللدل ضلاا راقاتذا راقذاهن اضذ سم -

( اتلثفة رال ففذ  راث ثد دفه ادف  تي فدل راسفسرول ود ففسرخ AIتل ف  اف  راف  ذ  ركصفايذ    ِ -

 ا  ارا ركزثلذ ذا واثذجقه راقلا  ورالؤخات ن

 رالضذ سم ي  د سرخ رالطثوش اىلؤخات ن -

 راثيدؤ جذلأااذا وركصثسذجه ا ذن -

 ( راثطىد  راستدق اىثغاده رلإ ااده اىلي لهنAIركصايذ    ِتل   لأخورا را  ذ   -

 اارتده راضوردذل ادستذ ودخرةت ذن -

 اثذجقه راثاءسرا راث  تثلسة رالدستذ وراثيدؤ ج ذن -

 :انشؤٖ انًستقجهٛخ ٔالأجُذح انجحثٛخ

تتدا ءثذ ر راسةرصذا راقىلده داإ اءه تثقدّ   ىفإ و فذكا راقاتفذا راقذافه وراقلفا  

الي لففذا جأءور  ففذ ركتثلففذ  جلسلو ففه افف  را ضففذتذ ورك ثدففذةرا ج ففسس راثديفف  رايففذزص افف  ر

 لأء له را  ذ  ركصايذ  ن وا  ت و رك ثدذةراس

راثقاس  ىإ ارذتدل را  ذ  ركصايذ   وخةرصه ضىول راف  ذ  ركصفايذ   رالثذضفه يف   -

 راضوقن

 ء له را  ذ  ركصايذ  نتثقد   ىإ راو ذكا اأ تلي  ايرض ذ جيده ةتلده  أصذس لأ -

 ( اتلثث ذنAIتىز   ىإ راو ذكا خةرصه رال ذ  راث  تل   لأء له را  ذ  ركصايذ    ِ -

 (نAIتثقد   ىإ راو ذكا ضضذب رلأخا رالذا  رالطثل  لأء له را  ذ  ركصايذ    ِ -

 ( تدفف AIتثقففد   ىففإ راو ففذكا ت دففدل رلإا ذءدففذا راطذادففه لأء لففه رافف  ذ  ركصففايذ    ِ -

تديد ذن  لذ تثقد   ىد ذ تساجه اتاو  رصثاا   جذكصثقذءه جلضثتذةت  كفذةزدد  تدف  

 (  ىإ ءاذق ورص نAIتدي  ت يواوزدذ را  ذ  ركصايذ    ِ

( لأخر  رال ففففذ  رادوادففففه AIتل فففف  اىو ففففذكا رصففففث سر  اء لففففه رافففف  ذ  ركصففففايذ    ِ -

 ورااوتديدهن

ذاىد  اثط دفق رارذ فسم را لفوش اف  اء لفه تثقد   ىإ راو ذكا راثا دفز  ىفإ تفسةت  راقف -

 (نAIرا  ذ  ركصايذ    ِ

وتففاتدف اتففل الففذخة را ىففق اففسش رال يدففد  جذاثطففستذا رلأكاتدففه رالاتداففه جذصففث سر  

ت يدففذا رافف  ذ  ركصففايذ   ورضثلففذل ي ففس جقفف  الذةصفف  راقاتففذا راقذاففه اوظففذ ر ل داففذيه 

( را دفذ  جفهن وايضف  اصفذاد  AIركصفايذ    ِاي ص رالقايه ضفول افذ تل ف  اث يدفذا راف  ذ  
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رصففث سر  تفف و راث يدففذا يفف  اسففذل راقاتففذا راقذاففهن وتطثففذذ ادفف  تفف و رالواففو ذا لإزففار  

رالزتس ا  رادطحن  لذ ارذةا ءثذ ر جق  راسةرصفذا دافإ اأ ءضفده صفغدام اف  رال يدفد  اف  

( يف  اسفذل راقاتفذا AIخول ا ثىره اث ساد  ي  اسذل رصث سر  اخورا را  ذ  ركصفايذ    ِ

راقذاه دك اأ راغذادده افدش افست ذ رالقايفه ورال فذةرا وتفو افذ تثرفق زز دًفذ اف  ءثفذ ر راسةرصفه 

راطذادففهن وتطثففذذ تفف و را ضففده لإزففار  رالزتففس افف  راسةرصففه يفف  تاذ ففذا وصففيذ ذا اثيو ففه 

 واسش اءور  ا ثىره ا  رالي لذان

ك ةغدففه ورافطه اففسش راقفذاىد  يفف   لفذ ارفذةا ءثففذ ر جقف  راسةرصففذا دافإ اأ تيفذ

( وا ف  تيفذك تدفوخ تثلدف  AIصيذ ه راقاتذا راقذاه كصفث سر  ت يدفذا راف  ذ  ركصفايذ    ِ

 ي  ء ص رالقايه وء ص رال ذةرا وراثسةت  وتطثذذ  ا  رالواو  اتضًذ الزتس ا  رادطحن
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